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قياس جودة الخدمة اللوجستية من وجه نظر المستفيدين كمؤشر على الأداء الناجح 
 لإدارة رعاية طلاب المدن الجامعية بالجامعات المصرية

        د . محمد فتحي عبد الحافل 
 مقدمة ومشكلة البحث 

فى   ا مقققل  يقققا ع حققق عل  ع  ع راير ل ظققق   ل ريج  يقققة  كقققاع   قققع ر  قققأثي   قققع ر مج مقققش ر ققق
  ققق لا  أكقققلعا يكققق ىي ىلقققع  حقيقققع   قققير ا  ع    ققق  ع    حقيققققة رلأك كقققية ىقققع راير ل   اققق  ظققق   ل 
يي  مي ية عم  ي ل    ل م عرلل ل ع قف ك  لق حا ر م ككق ا عر ايدق ا  قع ح جقة م كقة   قع  ير ل 

 م  أقققل جاققي ععقققا ع   قق  ل ح يمققة  قق  ام  ىم  اقق  عم طل   اقق  ع    ىققل مااقق  مققع  جققل   جقق ز ر ماقق
 ( .84:  8ى  ية )

عياقققي ىلقققم ر لعجكققق ي ا مقققع ر مجققق اا ر حييثقققة  قققم ر القققعم راير يقققة عف قققك  قي  قققا ىلقققع 
مكققق ىيل ر م ظمققق ا  قققم معرجاقققة ر  حقققيي ا كقققعر   قققم  يدقققة ىملاققق  ر ير ليقققة مقققع  قققمل  ققق ع ل 

ر    جيقة عر م مثلقة  قم  ق عط راك  يرم رلأمثل  لمقعر ي عرام   يق ا ر م  حقة ع ي ق   يدقة ىملاق  
ر م   كة  م رلأكعرع عمعرجاة    دج ر اع مة ل  قي  ل د  زرمً  ىلع ر م ظم ا ر  ي  ية  ع  ققيم 

:  7( )06:  5( )85:  84 ققل جييققي مققع حيققث ر جققعيل عر كققا  ع لققع ل    ققل مققع م   كققيا  )
855.) 

عر قققققفي ي  قققققعع مقققققع  ع ا  ققققق  ر لعجكققققق ي ا  ظ مقققققً  م  ققققق ممً ير قققققل ر م ككققققق ا ر  ي  قققققية
ر مي ما   ع ر لعجكق ي ا عف قك ىقع ط يقع )رلأ ر قم عر ممىقا عر م  ق ا ر  ي  قية ر م ر قع ل 
ر ماققققيرا ل رلأجاققققزل ر  ي  ققققية ل ر مققققعر ي ر م ييققققة ل ر مققققعر ي ر مالعم  يققققة( عرلأ  ققققطة  ع ر امليقققق ا 

  ة ل  يمقة ر مكق  يي ل ر لعجك ية عف ك ىع ط يع )ر   طيط ل ر   ظيم ل ر  عجيا ل ر   كيع ل ر  ق
ر    ققق    ح ي ج  قققا ع غ   قققا ل  ير ل ر م قققزعع ل را لققق اا ر لعجكققق ية ل  كقققليم ر مقققعري عر  ا دقققة ل 
  قق يل رلأعرمقق  ل قطققش غيقق   ع ققيم ا ر ققيىم ل ر مقق عييع ل ر مققعري ر  قق م ل رامققيري عر مكقق لزم ا 

كق ي ا عف قك ىقع ط يقع )ر ميقزل  حا ر    يل ل ر كقلش عر  يمقة ر  ا ديقة( ل عر م  جق ا مقع ر لعج
ر     كية ل ر  عجا     كعيع ل ر م  اة ر زم ية عر م   ية ل ر  حق ك ر  اق ل عر  ق     قع ر مكق  يييع 

 ( .27ق  25:  88( )06:  84ل  لعل مملع ا( )
ع ف ك  ل حا  يمقة ر امقم   ع ر مكق  يييع ع اظقيم ر قيمقة ر مقيمقة  اقم مكقدع ية جميقش 

عر اقققق مليع  اقققق  ع عجققققي ر اييققققي مققققع ر ي ركقققق ا ر  ققققم    ع ققققا مع ققققعو ر امققققق ا  ير را ر م ككققققة 
فر  قم  ر م ير لة  يع ر عظ د  ع  لة ىمقة ر    مل  يع ر  يم ا ر مقيمة عرلأ  طة ر لعجكق ية عرت

                                                           
 مدرس بقسم الإدارة الرياضية بكلية التربية الرياضية جامعة المنيا 
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 ا  ققق  ر م ككقققة   كقققا   ظ مقققً  م  ققق ممً  ققق ع  يرداققق  كقققع  ي قققي ع  ل  مققق  يجقققا رى  ققق   رلأ  قققطة 
 ( .54:  8( )76:  28( )82:  87ل ميى  قيم ع طع  ر م ظمة )ر لعجك ية  يرل  قي

 ل حا ل  ىة ر  يمة    م كك ا ر ج ماية  لاا يع رً محع يً   قم ى  م ق  ر ما لق  ل 
ق ققق ل ر قطققق و ر  ققق   ىلقققع  حيقققث زريا ر م ككققق ا ر ج مايقققة    ا ققق ل   زريقققي  ىقققيري ر طقققما عرت

كك ا ر ج ماية  م جماع ية مل  ر ا  ية  يدة راك ثم    م ر م كك ا ر ج ماية ل ع عرجا ر م  
ى  يقققة ر   ققق  ل ىلقققع رثققق  ر  ققققيم ر ا دقققل  قققم    ع عجيققق  ر مالعمققق ال ع قققع ظقققل ر معجققق ا ر كققق ياة 
عر م محقققة مققع ر   ييقق   لقق حا ر مم  كقق ا راير يققة ر ح  يققة  أ ا ي قق  ر  قليييققة غيقق  ققق ي ل ىلققع 

 ( .87:  85( )22:  9 ا ع لك   ا  ع ر  ا مل ماا)معرجاة ى  م ر يعم  م  ي ر ا ع     ه عر ج   
ع    رً ىليا   ع ر  ظ ي ا ر المية ع طع     ل حا  لاا يع رً  ك كيً   م م اجية ر حي ل 
 م م  ل  ر مج اا ع ل د  طقع   لقك ر  ظ يق ا ي ق ا ىلقع ر مج مقش مكق ي ل  قفر ر  طقع  عا 

  عر    ا  ا     حقيى ر م ككق ا ر مكقدع ة ىقع  ك  ع  ير ل ر ايد ا ر  ي  ية ر  م  ا م     ي
م     قا ل عا قي  ع   ق اج رلأكقلعا ر المقم  قم  ير  اق    لقك  ىيري ر معرطع ع  مية قي ر قا عرت    ية عرت
ر ايدقق ا عر م ككقق ا ر  ي  ققية عف ققك ع قققً   مقق      ققا ر م  يقق را ر ح يثققة عر عرقاققة  قق  مج مش مققش 

 ( .96:  6( )7:  8 ا مع م طل  ا )قيعم ر ق ع ر ح يي عر ا  يع عم  ي   
عممققق   ثققق   ر   ققق ه ر   حقققث    ققق ع طقققما ر مقققيع ر ج مايقققة  ج ماقققة ر م يققق   قققم  حقيقققع  اقققا 
ر م ر ز ر م قيمة  ع مك  ق ا رلأ  طة ر قمية ر  م     ك  يا  ر ج ماة  قمع   ق طا  ر  ق  جم ع قفر 

 م كقققع  ة ل ع  ققق  ر  قققيخ    ريققق  مققق  ظاققق  عر قققحً   قققع  كققق عو  ققق  ا ر مقققيع ر ج مايقققة ر مقققق م  جققق ما
(ل ع قق   ظ    ققع كققجما رلأ  ققطة ر   لققة  طققما ر ميي ققة 2ىلققع ر  ققعر م ملحققع ) 2486ل  2485

ر ج مايققة ر م يقق   ققعحظ  ع  ىققيري ر طققما ر مم  كققيع  ل  قق ط    ميي ققة ر ج مايققة ر م يقق ل عر  ققم علققلا 
جمقعو طقما ر ميي قة ر ج مايقة ( ط  قا عط   قة مقع م780  قع ) 2486/2487 مل ر ا م ر ج مام 

( ط  قققا عط   ققة  ققم   قققل ر اقق م ل ي  ققيع  ع  كققق ة ر طققما ر مم  كققيع  ل  ققق ط 6587ر  قق  غ ىققيي م )
( ع قع  كقق ة  قديلة ل ممق  ي قي    ققع   قا يعجقي  لقل ع جققعلل عرع %84080   ميي قة ر ج مايقة حقعر م )

  م قققش  إق ققق ل طم قققم ي   كقققا مقققش  رلأ  قققطة ر مقيمقققة مقققع ق قققل  ير ل  ى يقققة طقققما ر مقققيع    ج ماقققة ا
 رلأىيري ر ح  ية .

ع ف ك ي  د  ع رلأ  طة ر لعجك ية اير ل  ى ية طما ر ميي ة    ج ماة  عرجا  اا مقع 
ر لاع  ا عر ماعق ا ر  م  ق  ى دقً   حع  مع   ع قيما  ع جال مع م  ج  ا  ع يم  ا  غي  قق ي ل 

يقاقق  لأ ققير ا  ل  ققف ك يقق ى ر   حققث  ع ر ط  ققا  مكقق  يي ىلققع ر م   كققة عمققع ثققم  ققق  ى دقققً   حققع  حق
مققع ر  يمققة ر مقيمققة مققع  ير ل  ى يققة طققما ر مققيع ر ج مايققة يا  قق     ققل   قققي عح ققم ىلققع جققعيل 
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ر  يمققة ر لعجكقق ية ر مقيمققة  ققا لأ ققا ققق ي  ىلققع  حييققي م طل   ققا عرح ي ج  ققا ر  يميققة ع ققف ك مكققدع م 
ع مقع راير را ر يرىمقة  لامقل   ى يقة طقما ر مقيع ر ج مايقةل رلأ  طة ر طم يقة   ى  ق   م مكق  ييي

ع ل ية راح ي ج ا عر م طل  ا ر لعجك ية عر  م  ق يى   قع  اميقع را قم  عر قعا   لامقل ع ق ا ل 
 ىلع جعيل ر  يمة ر  م يقيمع ا   لطما .

 هدف البحث :
ير ل  ى يقة طقما ياي   فر ر  حث   ع ر  ا   ىلقع مكق عى جقعيل ر  يمقة ر لعجكق ية  قإ

 ر ميع ر ج ماية    ج ما ا ر مل ية عف ك مع  مل ر  ا   ىلع :
 ق ر عرقش ر  الم  لأ  طة ر لعجك ية  إير ل  ى ية طما ر ميع ر ج ماية    ج ما ا ر مل ية . 8
ققققق مققققيى  ققققعر   م طل قققق ا ر  يمققققة ر لعجكقققق ية  ققققإير ل  ى يققققة طققققما ر مققققيع ر ج مايققققة    ج ماقققق ا 2

 ر مل ية .
 ق مقعم ا جعيل ر  يمة ر لعجك ية  إير ل  ى ية طما ر ميع ر ج ماية    ج ما ا ر مل ية .5

 تساؤلات البحث :
ق مققق   قققع ر عرققققش ر  القققم  لأ  قققطة ر لعجكققق ية  قققإير ل  ى يقققة طقققما ر مقققيع ر ج مايقققة    ج ماققق ا  8

 ر مل ية و
مققيع ر ج مايققة    ج ماقق ا ققق مقق  مققيى  ققعر   م طل قق ا ر  يمققة ر لعجكقق ية  ققإير ل  ى يققة طققما ر 2

 ر مل ية و
 ق م  مقعم ا جعيل ر  يمة ر لعجك ية  إير ل  ى ية طما ر ميع ر ج ماية    ج ما ا ر مل ية و5
ققق  ققل  عجققي  قق عع فرا يا ققة  حلقق دية  ققيع  ير را  ى يققة طققما ر مققيع ر ج مايققة    ج ماققق ا 5

 ر مل ية قيي ر  حث  م مك عى جعيل ر  يمة ر لعجك ية و
جراءات البحث  خطة  وا 

 منهج البحث 
ركقق  يم ر   حققث ر مقق اج ر علقق م "  كققلعا ر مكققد " عف ققك  ممدم ققا  ط ياققة  ققفر ر  حققث 

 حيث يا م ر م اج ر عل م  عل  م   ع   دع ع  كي ه ل ع حييي ر امق ا  يع رلأ ي   .
 مجتمع وعينة البحث 

ة ر طم يقققة( ع )ر طقققما ي مثقققل مج مقققش ر  حقققث  قققم )ر مكقققدع يع ىقققع  ير ل ع   يقققف رلأ  قققط
ر مم  كققققيع  لأ  ققققطة ر طم يققققة( ر مكقققق  يييع  ققققإير ل  ى يققققة طققققما ر مققققيع ر ج مايققققة    ج ماقققق ا 

مل عققققي قققق م ر   حقققث     يققق   ىي قققة مكققق حية مقققع 2486/ 2485ر ملققق ية  قققمل ر اققق م ر جققق مام 
 ير ل ع   يققف ( ثم  يققة ج ماقق ا ل عقققي  لققغ قققعرم ر مكققدع يع ىققع 8ر ج ماقق ا ر ملقق ية  لققغ قعرماقق  )
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(   ي ل ع لقغ ققعرم ر طقما ر مم  كقيع  لأ  قطة ر طم يقة 240رلأ  طة ر طم ية   لك ر ج ما ا )
 ( يع د ف ك.8( ط  ا عجيعل )8005  لك ر ج ما ا )

 توصيف عينة البحث (1جدول )
 الجامعة 

 إلاسكندرية التوصيف
قناة 
 السويس

كفر 
النسبة  الإجمالي وطأسي المنيا حلوان الزقازيق المنصورة الشيخ

 المئوية

 المجتمع
 024 34 04 18 03 32 05 00 08 مسئولي الأنشطة

 
 8443 962 214 1018 212 1822 936 632 1425 الطلاب الممارسين

العينة 
 الأساسية

 %52 120 12 10 9 10 15 10 11 14 مسئولي الأنشطة
 %4441 92 15 11 9 12 10 11 12 10 الاستمارات الصحيحة
 %02 1689 190 143 044 140 362 182 106 095 الطلاب الممارسين
 %1245 1482 161 132 001 104 316 152 122 052 الاستمارات الصحيحة

العينة 
 الاستطلاعية

 15 4 6 3 - 0 - - - مسئولي الأنشطة
 

 42 12 02 5 - 5 - - - الطلاب الممارسين

 أدوات جمع البيانات :
( 5حيققققث قققق م ر   حققققث   لقققميم ىققققيي ) والاســـتبيان : ى والســــجلات والوثــــائقــــ تحليــــل المحتـــو 

رك  ي   ا  قيق ل جقعيل ر  يمقة ر لعجكق ية  قإير ل  ى يقة طقما ر مقيع ر ج مايقة    ج ماق ا 
 .ر مل ية 

 ( استبيان الواقع الفعلي للمنظومة اللوجستية بإدارة رعاية طلاب المدن الجامعية1) 

ر عرقش ر  الم  ل يمة  م ر م ظعمة ر لعجك ية  ع  ل ا   ىلع ق م ر   حث   لميم رك  ي
(  مكة ى   85ل حيث  م  حييي ) إير ل  ى ية طما ر ميع ر ج ماية    ج ما ا ر مل ية 

(  م مج ل 8( ل ثم ق م ر   حث  ا  ا  ىلع مجمعىة مع ر    ر  )ملحع5محع  )ملحع 
ك ا ير  ر   ي  م ميى م  ك  ا  ل عقي  م ( ى  ل    ر ل عف 84راير ل ر  ي  ية قعرما  )

 %844:  %24(  كاة مح ع  حيث   رعحا ر  كا ر مدعية لأ ر  ر    ر  م   يع )9را   ع ىلع )
 ( مع     ع   ر  ر    ر  .

ثم ق م ر   حث  ع ش مجمعىة مع ر ا   را   ل محع  مع مح ع  راك  ي ع ل ع لغ ىيي 
( ل ثم ى  ا  ىلع ر ك يل 0  ل معزىة ىلع مح ع  راك  ي ع )ملحع ( ك اة ع كاعع ى 97ر ا   را )

( مع     ع ر    ر  ل ع ل ا  %74ر    ر  ع م حف  ر ا   را ر  م حللا ىلع  ك ة مدعية  قل مع ) 
(  مكة 85( رث م ى   ى   ل    ل د ر لع ل ر  ا دية م ع ة مع )82ىيي ر ا   را ر محفع ة )

 ( .5عثم  عع ى   ل )ملحع 
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 المعاملات العلمية للاستبيان :
 أ ـ الصدق : 

 صدق المحتوى :(  8)
ق م ر   حث  ا ا راك  ي ع ىلع مجمعىة مع ر    ر   م مج ل راير ل ر  ي  ية 

( ى  ل    ر  عف ك ا ير  ر   ي  م ميى ممدمة راك  ي ع  يم  ع ش مع  جلا 84قعرما  )
 ( .82ملحع )

( ل %844:  %54لأ ر  ر ك يل ر    ر  حعل ى   را راك  ي ع م   يع )ق   رعحا ر  كا ر مدعية 
ل 68ل 68ل 59ل 58ل 25ل 85ل 84ل 9( رث م ى   ى   ل   ق م )82ع ف ك  م حف  ىيي )

 ( مع     ع   ر  ر ك يل ر    ر  .  %74(  حلع ام ىلع  ك ة  قل مع )95ل 77ل 70ل 78
 ( صدق الاتساق الداخلي :0)

( مكدعل 85 ك ع ر ير لم  مك  ي ع ق م ر   حث   ط يقا ىلع ىي ة قعرما  ) حك ا ليع را
 ( .82( ط  ا    ط مع مج مش ر ي ركة عمع غي  ر اي ة رلأللية   لي ركة ملحع )04   طة ل )

ق   رعحا ما مما را    ط  يع ي جة  ل ى ق  ل عر ي جقة ر  ليقة  لمحقع  ر قفي    مقم   يقا مق   قيع 
ل  ي مقققق    رعحققققا ماقققق مما را   قققق ط  ققققيع ي جققققة  ققققل ى قققق  ل عر ي جققققة ر  ليققققة  (4089:  4062)

( ل  ي م    رعحقا ماق مما را   ق ط  قيع ر ي جقة ر  ليقة   قل 4092:  4060 مك  ي ع م   يع )
( ل ع ققع ماقق مما ر   قق ط جميااقق   4090:  4074محققع  عر ي جققة ر  ليققة  مكقق  ي ع مقق   ققيع ) 

  ع ليع را ك ع ر ير لم  مك  ي ع .ير ة  حل ديً  مم  ي ي   
قق   رعحقا ماق مما را   ق ط  قيع ي جقة  قل ى ق  ل عر ي جقة ر  ليقة  لمحقققققع  ر قفي    قققققققمم   يقققققا مق  

( ل  ي مقق    رعحقا ماقق مما را   ق ط  ققيع ي جقة  ققل ى ق  ل عر ي جققة ر  ليققة 4088:  4058 قيع )
  رعحقا ماق مما را   ق ط  قيع ر ي جقة ر  ليقة   قل ( ل  ي م  4094:  4056 مك  ي ع م   يع )

( ل ع ع ما مما ر    ط جمياا  ير قة 4098:  4070محع  عر ي جة ر  لية  مك  ي ع م   يع )
  حل ديً  مم  ي ي    ع ليع را ك ع ر ير لم  مك  ي ع .

 ب ـ الثبات :
خ عف ك   ط يقا ىلع  حك ا ث  ا راك  ي ع ق م ر   حث   ك  يرم ما مل         ع   

مع مج مش ر ي ركة عمع    ة ر اي ة ( ط  ا    ط 04( مكدعل    طة ل )85قعرما  )ىي ة قعرما  
 رلأللية . 

( ل  4090:  4076ق   رعحا ما مما       مح ع  راك  ي ع     ك ة  مكدع م رلأ  طة م   يع )
 ي م    رعحا ر ما مما ر   لة    طما (ل 4086 ي م   لغ ما مل       لي جة ر  لية  مك  ي ع )
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(  ع ع 4082( ع لغ ما مل       لي جة ر  لية  مك  ي ع )4098:  4074ر مم  كيع م   يع )
 ما مما ر    ط جمياا  ير ة  حل ديً  مم  ي ي    ع ث  ا راك  ي ع . 

 لجامعية          ( استبيان متطلبات جودة الخدمة اللوجستية  بإدارة رعاية طلاب المدن ا2)
ر لعجك ية  ميى  عر   م طل  ا جعيل ر  يمةق م ر   حث   لميم رك  ي ع  ل ا   ىلع 

( ك ة مح ع   6ل حيث  م  حييي )  إير ل  ى ية طما ر ميع ر ج ماية    ج ما ا ر مل ية 
(  م مج ل راير ل 8( ل ثم ق م ر   حث  ا  ا  ىلع مجمعىة مع ر    ر  )ملحع6)ملحع 

( ى  ل    ر  ل عف ك ا ير  ر   ي  م ميى م  ك  ا  ل عقي  م را   ع ىلع 84  ي  ية قعرما  )ر
( مع ر   ع %844:  %54(  مكة مح ع  حيث   رعحا ر  كا ر مدعية لأ ر  ر    ر  م   يع )5)

   ر  ر    ر  .
لغ ىيي ثم ق م ر   حث  ع ش مجمعىة مع ر ا   را   ل محع  مع مح ع  راك  ي ع ل ع 

( ل ثم ى  ا  ىلع 7( عرحي ع مكعع ى   ل معزىة ىلع مح ع  راك  ي ع )ملحع 58ر ا   را )
( مع     ع ر    ر  ل %74ر ك يل ر    ر  ع م حف  ر ا   را ر  م حللا ىلع  ك ة مدعية  قل مع )

(    اة 00( ك اة ى   را   ل د ر لع ل ر  ا دية م ع ة مع )7ع ل ا ىيي ر ا   را ر محفع ة )
 ( .8ع   اعع ى   ل )ملحع 

 المعاملات العلمية للاستبيان 
 أ ـ الصدق 

 صدق المحتوى (  8)
ق م ر   حث  ا ا راك  ي ع ىلع مجمعىة مع ر    ر   م مج ل راير ل ر  ي  ية 

( ى  ل    ر  عف ك ا ير  ر   ي  م ميى ممدمة راك  ي ع  يم  ع ش مع  جلا 84قعرما  )
 .( 82ملحع )

( ل %844:  %24ق   رعحا ر  كا ر مدعية لأ ر  ر ك يل ر    ر  حعل ى   را راك  ي ع م   يع )
(  حلع ام 58ل 09ل 02ل 25ل 24ل 82ل 88( ك اة ى   را   ق م )7ع ف ك  م حف  ىيي )
 ( مع     ع   ر  ر ك يل ر    ر  . %74ىلع  ك ة  قل مع )

 ( صدق الاتساق الداخلي :0)
(    اعع 04ا ك ع ر ير لم  مك  ي ع ق م ر   حث   ط يقا ىلع ىي ة قعرما  ) حك ا ليع ر

 ( .82ط  ا ع مج مش ر ي ركة عمع غي  ر اي ة رلأللية   لي ركة ملحع )
ق   رعحقا ماق مما را   ق ط  قيع ي جقة  قل ى ق  ل عر ي جقة ر  ليقة  لمحقع  ر قفي    مقم   يقققققا مق  

حا ما مما را    ط  يع ي جة  ل ى   ل عر ي جة ر  ليقة ( ل  ي م    رع 4080:  4052 يع )
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ل  ي م    رعحا ما مما را    ط  يع ر ي جة ر  لية   ل ( 4088:  4059) مك  ي ع م   يع 
ل ع ققع ماقق مما ر   قق ط جميااقق  ( 4084:  4065)محققع  عر ي جققة ر  ليققة  مكقق  ي ع مقق   ققيع 

 ر ير لم  مك  ي ع .ير ة  حل ديً  مم  ي ي    ع ليع را ك ع 
 ب ـ الثبات :

 حك ا ث  ا راك  ي ع ق م ر   حث   ك  يرم ما مل         ع   خ عف ك   ط يقا ىلع 
 ط  ا مع مج مش ر ي ركة عمع    ة ر اي ة رلأللية .    اعع ( 04ىي ة قعرما  )

( ل 4092:  4084)   رعحا قيم ما مما    ق     ع  ق خ  محق ع  ركق  ي ع ر جييقة  قم ر امقل مق   قيع -
( عجميااقققق  ماقققق مما ر   قققق ط ير ققققة 4086 مقققق   لققققغ ما مققققل    قققق     ع  قققق خ  لي جققققة ر  ليققققة  مكقققق  ي ع )

  حل دي  مم  ي ي    ع ث  ا راك  ي ع  . 
 ( استبيان مقومات جودة الخدمة اللوجستية بإدارة رعاية طلاب المدن الجامعية3) 

ر لعجك ية  ميى  عر   مقعم ا جعيل ر  يمةق م ر   حث   لميم رك  ي ع  ل ا   ىلع 
(  كاة مح ع  9ل حيث  م  حييي ) إير ل  ى ية طما ر ميع ر ج ماية    ج ما ا ر مل ية

(  م مج ل راير ل 8( ل ثم ق م ر   حث  ا  ا  ىلع مجمعىة مع ر    ر  )ملحع9)ملحع 
م  ك  ا  ل عقي  م را   ع ىلع ( ى  ل    ر  ل عف ك ا ير  ر   ي  م ميى 84ر  ي  ية قعرما  )

( مع     ع %844:  %04( ك ة مح ع  حيث   رعحا ر  كا ر مدعية لأ ر  ر    ر  م   يع )6)
   ر  ر    ر  .

ثم ق م ر   حث  ع ش مجمعىة مع ر ا   را   ل محع  مع مح ع  راك  ي ع ل ع لغ ىيي 
( ل ثم ى  ا  ىلع 84 ي ع )ملحع (  كاة  مكعع ى   ل معزىة ىلع مح ع  راك 59ر ا   را )

( مع     ع ر    ر  ل ع ل ا %74ر ك يل ر    ر  ع م حف  ر ا   را ر  م حللا ىلع  ك ة مدعية  قل )
( ثم  م 08( رحيي ى   ى   را   ل د ر لع ل ر  ا دية م ع ة مع )88ىيي ر ا   را ر محفع ة )

 ( .88ع   اعع ى   ل )ملحع 
 بيان :المعاملات العلمية للاست

 أ ـ الصدق : 

 صدق المحتوى :(  8)
ق م ر   حث  ا ا راك  ي ع ىلع مجمعىة مع ر    ر   م مج ل راير ل ر  ي  ية 

( ى  ل    ر  عف ك ا ير  ر   ي  م ميى ممدمة راك  ي ع  يم  ع ش مع  جلا ل 84قعرما  )
 ملحع )( .
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( ل %844:  %54  را راك  ي ع م   يع )ق   رعحا ر  كا ر مدعية لأ ر  ر ك يل ر    ر  حعل ى 
ل 05ل 59ل 56ل 25ل 22ل 88ل 85ل 85(  حيى ى   ى   ل   ق م )88ع ف ك  م حف  ىيي )

 ( مع     ع   ر  ر ك يل ر    ر  . %74(  حلع ام ىلع  ك ة  قل مع )57ل 54ل 08
 ( صدق الاتساق الداخلي :0)

(  مكة 85 حث   ط يقا ىلع ىي ة قعرما  ) حك ا ليع را ك ع ر ير لم  مك  ي ع ق م ر  
 .(  82ملحع )ى   مكدعل    طة مع مج مش ر ي ركة عمع غي  ر اي ة رلأللية   لي ركة ل 

:  4055ق   رعحا ما مما را    ط  يع ي جة  ل ى   ل عر ي جة ر  لية  لمحع  ر في    مم   يا م   يع )
  4064ي جة  ل ى   ل عر ي جة ر  لية  مك  ي ع م   يع ) ( ل  ي م    رعحا ما مما را    ط  يع4079

( ل  ي م    رعحا ما مما را    ط  يع ر ي جة ر  لية   ل محع  عر ي جة ر  لية  مك  ي ع م  4080: 
( ل ع ققع ماقق مما ر   قق ط جميااقق  ير ققة  حلقق ديً  ممقق  ي ققي    ققع لققيع را كقق ع 4084:  4069 ققيع)

 ر ير لم  مك  ي ع .
 الثبات :ب ـ 

 حك ا ث  ا راك  ي ع ق م ر   حث   ك  يرم ما مل         ع   خ عف ك   ط يقا ىلع 
 مكدعل    طة مع مج مش ر ي ركة عمع    ة ر اي ة رلأللية . (  مكة ى   85)ىي ة قعرما  

 جة ( ل   ي م   لغ ما مل       لي4080:  4075ق   رعحا ما مما       مح ع  راك  ي ع م   يع )
(ل ع ع ما مما ر    ط جمياا  ير ة  حل ديً  مم  ي ي    ع ث  ا راك  ي ع 4088ر  لية  مك  ي ع )

 الدراسة الاستطلاعية :
م 2486/ 20/5م   قققع 2486/ 5/ 6ققق م ر   حقققث  قققإج ر  ي ركققة ركققق طمىية  قققم ر   قق ل مقققع 

( 04ع ر ج مايقة قيقي ر  حقث ع)( مكدعل    طة طم ية  إير ل  ى ية طما ر مي85ىلع ىي ة قعرما  )
مققع ر طققما ر مم  كققيع  لأ  ققطة عف ققك  ل اقق   ىلققع مققيى م  كقق ة  يعرا جمققش ر  ي  قق ا مققع حيققث 
ر لقققي غة عمقققيى  اقققم ر اي قققة   اليمققق ا ر  ط يقققع ل ع قققف ك مقققيى ع قققعلإ  لقققك رلأيعرا  لمكققق ىييع عققققي 

  ك  ا  لك ر ي ركة ىع :
 قيي ر ي ركة .ق م  ك ة  لك رلأيعرا  ل ط يع ىلع ر اي ة 8
 ق ع علإ  اليم ا ر  ط يع   ل مع ر اي ة عر مك ىييع .2

 تطبيق الدراسة :
 يعرا جمقش ر  ي  قق ا ىلققع جميقش   قق ري ر اي ققة قيقي ر  حققث مققع )مكققدع م  قــام الباحــث بتطبيــق

م   ققققققققع 2486/ 5/0رلأ  ققققققققطة ر طم يققققققققة( ل )ر طققققققققما ر مم  كققققققققيع  لأ  ققققققققطة(  ققققققققم ر   قققققققق ل مققققققققع 
 م .58/5/2486
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 تائج ومناقشتها وتفسيرها :عرض الن
  : والذي ينص عل  الإجابة عل  التساؤل الأول

ما هو الواقع الفعلي للأنشطة اللوجستية بإدارة رعاية طلاب المدن الجامعية بالجامعات 
 المصرية ؟
 دلالة الفروق بين استجابات عينة الدراسة والوزن النسبي ومتوسط الاستجابة  (0جدول )

 الفعلي للمنلومة اللوجستية بإدارة رعاية طلاب المدن الجامعيةلاستبيان الواقع 

 العبارات
 ( 91عينة المسئولون  ) ن =  ( 1841عينة الطلاب  ) ن = 

الوزن  الاستجابة
 النسبي 

متوسط 
 الاستجابة

 0كا
الوزن  الاستجابة

 النسبي 
متوسط 
 الاستجابة

 0كا
 لا إل  حد ما نعم لا إل  حد ما نعم

 لمحور الأول  :  خدمة )العميل( المستفيدا

1.  443 334 22. 3148 0931 232934 44 46 0 224 0983 42903 

0.  623 11. 304 2.13 0966 428930 62 0 28 214 093. 64923 

3.  626 121 303 2.13 0966 423936 62 0 28 214 093. 64923 

4.  211 6.0 23. 31.2 0932 132912 23 36 1 232 0986 46983 

5.  48. 222 436 3013 0968 14941 22 32 3 22. 0982 41923 

6.  623 131 322 2862 0962 408933 62 0 28 214 093. 64923 

2.  423 86. 184 3203 0932 4889.4 42 43 1 221 0982 42943 

8.  160 11.6 124 2..6 0963 1202922 8 22 23 131 094. 86983 

9.  382 3.2 306 3036 0968 233908 0 6 84 .6 0936 24980 

12.  623 263 286 3001 0968 123946 62 8 20 222 0982 23960 

  0934 3..1   0968 30280 متوسط الوزن النسبي والاستجابة للمحور

 المحور الثاني  :  النقل

11.  136 128 1136 1.60 0944 141.933 11 8 31 120 0944 84920 

10.  34 438 1008 1.86 0942 .30981 2 26 62 120 0944 60980 

13.  34 366 680 2314 0922 64.901 2 46 42 140 0922 3.943 

14.  161 223 3.2 232. 0922 4069.. 10 31 4. 141 0922 22940 

15.  136 320 .84 2122 0948 323904 11 20 2. 132 094. 43940 

16.  182 48. 80. 2333 0923 3.8920 11 30 4. 142 0923 24903 

12.  32 281 1163 1822 0941 1442932 2 13 31 111 0941 83980 

18.  .6 144 1240 1816 0941 16.3943 6 . 32 111 0941 101940 

  0943 1013     0943 16312 متوسط الوزن النسبي والاستجابة للمحور

 المحور الثالث  : الشراء
19.  212 384 181 32.4 0934 36.9.2 3 43 36 121 0926 28943 

02.  434 84. 1.3 31.3 0932 441922 0 22 38 142 0923 48923 

01.  684 246 220 33.4 0936 1..934 . 33 48 141 0922 22980 

00.  .0. 208 363 3206 093. 24.96. 3 13 30 113 0943 80960 

03.  .62 160 328 3264 0980 303928 11 10 6. 122 0942 36903 

04.  333 334 333 3400 0933 23.921 3 23 64 11. 0944 64943 

05.  .21 201 328 3283 0981 623921 12 12 63 132 094. 24960 

06.  3.2 .02 183 3132 0931 223932 0 26 34 146 0924 23903 

02.  632 260 288 3304 0934 133942 0 32 22 122 0946 21963 

  .094 11.2     0936 30414 متوسط الوزن النسبي والاستجابة للمحور
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 العبارات
 ( 91عينة المسئولون  ) ن =  ( 1841عينة الطلاب  ) ن = 

الوزن  الاستجابة
 النسبي 

متوسط 
 الاستجابة

 0كا
الوزن  الاستجابة

 النسبي 
متوسط 
 الاستجابة

 0كا
 لا إل  حد ما نعم لا إل  حد ما نعم

 المحور الرابع  : المكان
08.  636 222 282 3024 096. 232981 0 20 30 110 0941 86963 

09.  18 1338 84 28.4 0962 2384902 0 84 6 134 0964 146940 

32.  613 1.2 632 28.8 0962 23.9.8 28 12 20 128 092. 24923 

31.  233 288 61. 2.14 0966 130934 23 18 4. 124 0923 18943 

30.  381 81. 280 3061 096. 332981 20 20 20 180 0963 20900 

33.  23. 433 428 3111 0930 24933 30 2. 31 13. 0966 0903 

34.  223 .03 324 288. 0962 21293. 8 22 23 161 0960 33923 

35.  236 332 232 2.64 0963 3.916 23 20 43 164 0961 .923 

36.  2.6 326 228 3028 0968 62903 2. 22 3. 130 0963 4983 

32.  638 1.2 610 3028 0968 280933 33 12 42 168 0962 18960 

38.  662 208 610 3012 0968 22092. 32 13 42 163 0962 13923 

  0960 1382     0963 32823 متوسط الوزن النسبي والاستجابة للمحور

 المحور الخامس  : التخزين وإدارة المخزون
39.  1180 0 300 3840 0986 1224986 40 0 20 130 0963 46963 

42.  31. 623 108 3231 0980 422988 32 40 18 1.4 0932 8923 

41.  264 10.2 121 3103 0930 1121941 0 66 24 126 0928 34940 

40.  388 434 228 34.0 093. 2.2940 20 23 43 123 0928 .923 

43.  1111 80 28. 3382 0982 1204923 32 2 20 162 0961 32900 

44.  1032 234 214 3338 0982 882962 3. 14 33 182 0963 12983 

45.  432 882 163 3232 0933 23492. 6 23 31 122 0923 36983 

  0962 .113     0980 243.6 متوسط الوزن النسبي والاستجابة للمحور

 المحور السادس  : الاتصال اللوجيستي
46.  432 .26 11. 3236 0934 630940 11 26 23 168 0962 36920 

42.  ..8 208 234 3684 0983 338981 31 13 46 162 0961 18920 

48.  213 122. 4 3133 0931 182894. 0 8. 1 13. 0966 134903 

49.  830 368 282 3208 093. 322912 20 23 43 123 0923 14960 

52.  336 .8. 112 3221 0933 816906 0 6. 21 12. 092. 83940 

51.  210 814 126 3314 0932 43.966 14 20 26 168 0962 22940 

50.  .44 222 281 3623 0982 618922 22 12 20 122 0923 21963 

53.  808 432 240 3228 093. 338942 11 26 23 168 0962 36920 

54.  .26 304 220 3636 0982 232912 2. 1. 42 163 0962 8983 

55.  .3. 208 2.3 3646 0982 324920 28 13 4. 12. 092. 21980 

  0961 1641     0938 .3460 متوسط الوزن النسبي والاستجابة للمحور

 تنبؤ بالطلب )الخدمة(الالمحور السابع  : 
56.  401 268 811 2220 0923 324936 68 16 6 242 09.0 33983 

52.  223 0 .23 2234 0923 .239.3 8. 0 1 268 09.. 134903 

58.  230 632 232 26.2 0961 131922 42 40 2 220 0981 31963 

59.  366 0 1114 2212 0920 1303906 61 0 2. 212 093. 62903 

62.  126 1063 261 2822 0964 ..398. 26 64 0 206 0936 6.903 

61.  401 221 828 2233 0923 363932 68 12 3 241 098. 33923 

60.  362 232 880 2442 0922 431932 62 14 14 228 0984 21920 

63.  26. 330 481 2348 0962 212986 46 44 0 226 0984 42903 
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 العبارات
 ( 91عينة المسئولون  ) ن =  ( 1841عينة الطلاب  ) ن = 

الوزن  الاستجابة
 النسبي 

متوسط 
 الاستجابة

 0كا
الوزن  الاستجابة

 النسبي 
متوسط 
 الاستجابة

 0كا
 لا إل  حد ما نعم لا إل  حد ما نعم

64.  10 1020 420 2220 0923 1112923 2 82 0 182 096. 121963 

65.  366 0 1114 2212 0920 1303906 61 0 2. 212 093. 62903 

66.  228 844 408 2380 0963 406932 38 22 0 218 0981 48923 

62.  180 822 438 2662 0960 418942 30 20 10 200 0934 26963 

68.  288 62. 263 2682 0960 132961 4. 33 4 222 0983 36920 

69.  366 0 1114 2212 0920 1303906 61 0 2. 212 093. 62903 

  0982 30.2     0923 32633 متوسط الوزن النسبي والاستجابة للمحور

 المحور الثامن  : الترويج
22.  406 638 436 2.30 0966 64922 2. 3 28 211 0938 22943 

21.  126 1230 .4 3022 0968 16239.3 2. 2. 2 203 0933 24920 

20.  1.. 1111 130 2.8. 0963 1160986 38 42 10 208 0933 20923 

23.  200 1066 214 2.46 0966 ..3934 40 33 13 203 0933 14960 

24.  268 1018 1.4 3034 0968 842924 20 30 10 220 0981 26963 

25.  332 3.2 323 2.3. 0966 233914 23 11 22 212 0980 38943 

26.  136 1084 220 2.16 0966 1062933 43 44 3 220 0981 36943 

22.  164 1143 16. 2.22 0963 12..91. 3. 20 1 218 0981 44903 

  .093 1306     0963 23331 متوسط الوزن النسبي والاستجابة للمحور

 الرقابة اللوجستيةالمحور التاسع : 
28.  1042 122 286 3316 0984 .33921 32 . 4. 163 0960 26983 

29.  860 422 168 3622 0982 4.0923 12 43 31 161 0960 20943 

82.  .3. 260 281 3618 0981 604936 23 16 43 160 092. 16943 

81.  433 864 143 32.0 0934 228912 11 22 23 164 0961 28943 

80.  360 1000 120 3200 0932 8389.2 6 60 24 162 0960 20940 

83.  232 3.2 126 3336 0932 414921 12 43 31 161 0960 20943 

84.  443 888 142 3262 0933 266904 8 23 2. 12. 092. 33980 

85.  1062 .6 31. 3306 0983 1044906 30 6 24 126 0928 38940 

  0960 1286     0938 23380 متوسط الوزن النسبي والاستجابة للمحور

  0964 14.01     0968 226821 متوسط الوزن النسبي والاستجابة للاستبيان ككل

 
 2465الحد الأدن  للثقة = 
 2469الحد الأعل  للثقة = 

 2452دن  للثقة = الحد الأ
 2422الحد الأعل  للثقة = 

 99ت5=  (25ت2( ومستوى دلالة )0دالة عند درجة حرية )0ـ قيمة كا
 ( م  يلم :2ي  د مع جيعل )

  رعحا م عكط ا راك ج  ة لأ ر  ر طما ر مم  كيع  لأ  طة ر طم ية ىي ة ر ي ركة  م ى   را  -
( ل 4086: 4008 ية  إير ل  ى ية طما ر ميع ر ج ماية  يع ) ك  ي ع ر عرقش ر  الم  لم ظعمة ر لعجك

( ل  ي م   لغ م عكط راك ج  ة 4084:  4007 م    رعحا م عكط ا راك ج  ة  لمح ع  م   يع )
 (.4068 لإك  ي ع   ل )
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ل (  جميش ى   را  ك  ي ع ر عرقش ر  الم  لم ظعمة ر لعجك ية 45ل4ير ة ى ي مك عى يا ة ) 2قيم    -
ع ف ك  عجي   عع فرا يا ة  حل دية  يع  ك ج   ا ر طما ر مم  كيع  لأ  طة ر طم ية ىي ة 

 ر ي ركة  ل  د راك ج  ة رلأ ث     ر رً ع ع"  ام " .

ج  ا م عكط ا راك ج  ة لأ ر  ر طما ر مم  كيع  لأ  طة ر طم ية  لمحع يع ر ث  م " ر  قل"  -
 يمة("  قل مع ر حي رلأي ع  لثقة ل مم  ييل ىلع ىيم  حققام   م ر عرقش عر ك  ش "ر         طلا )ر 

ر  الم  جعيل ر  يمة ر لعجك ية  إير ل  ى ية طما ر ميع ر ج ماية    ج ما ا ر مل يةل  ي م  ج  ا 
م عكط ا راك ج  ة  لي جة ر  لية  مك  ي ع عر مح ع  رلأعل " يمة )ر اميل( ر مك  يي" عر  ر ش " 

  ع" عر ث مع " ر   عيج" م   يع ر حي رلأي ع عر حي رلأىلع  لثقة مم  ييل ىلع  حققام   ع حي م   م ر م
ر عرقش ر  الم  جعيل ر  يمة ر لعجك ية  إير ل  ى ية طما ر ميع ر ج ماية    ج ما ا ر مل يةل  ي م  

ير ل ر م زعع"  عر ك يل " ج  ا م عكط ا راك ج  ة  لمح ع  ر ث  ث " ر   ر " عر   مل " ر   زيع ع  رت
را ل ل ر لعجيك م" عر   كش " ر  ق  ة ر لعجك ية" ج  ا      مع ر حي رلأىلع  لثقة مم  ييل ىلع 
 حققام  م ر عرقش ر  الم  جعيل ر  يمة ر لعجك ية  إير ل  ى ية طما ر ميع ر ج ماية    ج ما ا 

 ر مل ية .
ع يع ىع رلأ  طة ر طم ية ىي ة ر ي ركة  م ى   را  ك  ي ع ق ع  رعحا م عكط ا راك ج  ة لأ ر  ر مكد

( ل  م  4099: 4056ر عرقش ر  الم  لم ظعمة ر لعجك ية  إير ل  ى ية طما ر ميع ر ج ماية  يع )
(ل  ي م   لغ م عكط راك ج  ة  لإك  ي ع 4082: 4007  رعحا م عكط ا راك ج  ة  لمح ع  م   يع )

 ( .4060  ل )
(  جميش ى   را  ك  ي ع ر عرقش ر  الم  لم ظعمة ر لعجك ية ل 45ل4ير ة ى ي مك عى يا ة ) 2 عقيم   -

ع ف ك  عجي   عع فرا يا ة  حل دية  يع  ك ج   ا ر مكدع يع ىع  ير ل ع   يف رلأ  طة ر طم ية 
 ىي ة ر ي ركة  ل  د راك ج  ة رلأ ث     ر رً ع ع"   ع حي م  "  .

راك ج  ة لأ ر  ر مكدع يع ىع  ير ل ع   يف رلأ  طة ر طم ية  لمحع يع ر ث  م "  عج  ا م عكط ا -
ر  قل" عر ث  ث " ر   ر "  قل مع ر حي رلأي ع  لثقة ل مم  ييل ىلع ىيم  حققام   م ر عرقش ر  الم  جعيل 

م عكط ا  ر  يمة ر لعجك ية  إير ل  ى ية طما ر ميع ر ج ماية    ج ما ا ر مل يةل  ي م  ج  ا
ير ل ر م زعع "  راك ج  ة  لي جة ر  لية  مك  ي ع عر مح ع  ر  ر ش " ر م  ع" عر   مل " ر   زيع عرت
عر ك يل" را ل ل ر لعجيك م " عر   كش " ر  ق  ة ر لعجك ية" م   يع ر حي رلأي ع عر حي رلأىلع  لثقة 

مة ر لعجك ية  إير ل  ى ية طما ر ميع مم  ييل ىلع  حققام   ع حي م   م ر عرقش ر  الم  جعيل ر  ي
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ر ج ماية    ج ما ا ر مل يةل  ي م  ج  ا م عكط ا راك ج  ة  لمح ع  رلأعل "  يمة )ر اميل( 
ر مك  يي " عر ك  ش " ر         طلا )ر  يمة("  عر ث مع " ر   عيج " ج  ا      مع ر حي رلأىلع  لثقة 

 جعيل ر  يمة ر لعجك ية  إير ل  ى ية طما ر ميع ر ج ماية  مم  ييل ىلع  حققام  م ر عرقش ر  الم
    ج ما ا ر مل ية .

 ـ الإجابة عل  التساؤل الثاني الذي ينص عل  :
ـ ما مدى تـوافر متطلبـات الخدمـة اللوجسـتية بـإدارة رعايـة طـلاب المـدن الجامعيـة بالجامعـات 0

 المصرية ؟
لدراسة والوزن النسبي ومتوسط الإستجابة لاستبيان متطلبات جودة دلالة الفروق بين إستجابات عينة ا (3جدول )

 (1482الخدمة اللوجستية بإدارة رعاية طلاب المدن الجامعية  )ن = 

 العبارات
 الاستجابة

الوزن 
 النسبي 

متوسط 
 الاستجابة

 0كا
إل  حد  نعم

 ما
 لا

 المحور الأول  :  )الجوانب الملموسة(

1.  230 182 362 2322 0961 342903 

0.  
883 26 263 3280 0934 363984 

3.  
623 113 336 2821 0964 442966 

4.  
288 436 326 24.2 0926 2319.8 

5.  
281 411 388 2423 0922 281913 

6.  
62. 11. 302 2.13 0966 4239.3 

2.  
3.8 681 401 2.23 0963 10390. 

8.  
160 11.6 124 2..6 0963 1202922 

9.  
382 3.2 306 3036 0968 233908 

12.  
634 121 322 286. 0962 423916 

11.  
601 222 623 2.34 0966 133933 

10.  
621 22. 600 2.81 0963 163941 

13.  
236 436 428 3108 0930 23911 

متوسط الوزن النسبي ومتوسط الاستجابة 
 للمحور

332.. 0962  
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 العبارات
 الاستجابة

الوزن 
 النسبي 

متوسط 
 الاستجابة

 0كا
 نعم

إل  حد 
 ما

 لا

 المحور الثاني  : )الثقة والاعتمادية(

14.  
380 328 332 2.68 0963 163920 

15.  
801 160 21. 3242 0933 418944 

16.  
23. 322 24. 2..0 0963 61962 

12.  
262 .3. 236 2.4. 0966 604903 

18.  
200 1042 238 2.22 0966 .16933 

19.  
212 384 181 32.4 0934 36.9.2 

02.  
130 84. 201 228. 0928 224913 

01.  
120 1100 230 2880 0962 1133962 

00.  
222 .22 303 2882 0962 344982 

ن النسبي ومتوسط الاستجابة متوسط الوز
 للمحور

26316 0963  

 المحور الثالث  :  )الاستجابة(

03.  4.1 20 .3. 2212 0923 801902 

04.  
138 1133 16. 2.2. 0966 1402924 

05.  
238 201 341 2323 0962 301961 

06.  
238 .02 340 2828 0964 218934 

02.  
408 680 3.2 2.36 0963 106921 

08.  
42. 122 8.. 2220 0923 612943 

متوسط الوزن النسبي ومتوسط الاستجابة 
 للمحور

16222 0962  

 المحور الرابع  : ) الأمان(

09.  62. 361 60 322. 0980 28194. 

32.  
812 120 242 3230 0933 4.3963 

31.  
233 288 61. 2.14 0966 130934 
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 العبارات
 الاستجابة

الوزن 
 النسبي 

متوسط 
 الاستجابة

 0كا
 نعم

إل  حد 
 ما

 لا

30.  
301 61. 260 2301 0961 116900 

33.  
42. 322 66. 2320 0962 102943 

34.  
212 84. 41. 2323 0962 428902 

35.  
236 332 232 2.64 0963 3.916 

36.  
63. 312 48. 3120 0931 136923 

32.  
868 120 4.2 3336 0932 263903 

متوسط الوزن النسبي ومتوسط الاستجابة 
 للمحور

23323 0968  

 المحور الخامس : ) التعاطف(

38.  822 223 402 3403 0933 424931 

39.  
883 162 432 3408 0933 233921 

42.  
123 1283 30 3013 0968 1.18910 

41.  
223 300 223 2626 092. 2429.3 

40.  
28. .33 228 2..1 0963 288933 

43.  
3.2 163 222 3233 0933 403932 

44.  
202 .4 884 2238 0928 632936 

  0968 21226 متوسط الوزن النسبي ومتوسط الإستجابة للمحور

  0966 12.480 يان ككلمتوسط الوزن النسبي ومتوسط الاستجابة للإستب

 2469الحد الأعل  للثقة =                     2465الحد الأدن  للثقة = 

 99ت5=  (25ت2( ومستوى دلالة )0دالة عند درجة حرية )0ـ قيمة كا
 ( م  يلم :5ي  د مع جيعل )

ة  م ق   رعحا م عكط ا راك ج  ة لأ ر  ر طما ر مم  كيع  لأ  طة ر طم ية ىي ة ر ي رك
ى   را  ك  ي ع م طل  ا جعيل ر  يمة ر لعجك ية  إير ل  ى ية طما ر ميع ر ج ماية  يع 

( ل 4068: 4062( ل  م    رعحا م عكط ا راك ج  ة  لمح ع  م   يع )4084:  4055)
 ( .4066 ي م   لغ م عكط راك ج  ة  لإك  ي ع   ل )
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   را  ك  ي ع م طل  ا جعيل ر  يمة ر لعجك ية (  جميش ى45ل4ير ة ى ي مك عى يا ة ) 2قيم    -
 إير ل  ى ية طما ر ميع ر ج ماية ل ع ف ك  عجي   عع فرا يا ة  حل دية  يع  ك ج   ا    ري 

 ىي ة ر ي ركة  ل  د راك ج  ة رلأ ث     ر رً ع ع"   ع حي م  " . 
ع  م   يع ر حي رلأي ع عر حي ج  ا م عكط ا راك ج  ة  لي جة ر  لية  مك  ي ع عجميش ر مح  -

رلأىلع  لثقة مم  ييل ىلع  حققام   ع حي م   م طلا  جعيل ر  يمة ر لعجك ية  إير ل  ى ية طما 
ر ميع ر ج ماية    ج ما ا ر مل ية. م  ىير ر محع  ر ث  ث " راك ج  ة" ج    قل مع ر حي رلأي ع 

مة ر لعجك ية  إير ل  ى ية طما ر ميع  لثقة ل مم  ييل ىلع ىيم  حققا  م طلا  جعيل ر  ي
 ر ج ماية    ج ما ا ر مل ية . 
( 4065( ر ا  لغ م عكط رك ج  ة محع  " ر جعر ا ر ملمعكقة " )5ي  د مع    دج جيعل )

حيقققث جققق    قققيع ر حقققي رلأي قققع عرلأىلقققع  لثققققة رى ي قققعر     قققع حقققي مققق   قققم م طل ققق ا جقققعيل ر  يمقققة 
ل 2مقققيع ر ج مايقققة    ج ماققق ا ر ملققق يةل حيقققث جققق  ا ر ا ققق  را )ر لعجكققق ية  قققإير ل  ى يقققة طقققما ر 

( ر  قق  مققع ر حققي رلأىلققع  لثقققة ممقق  ي ققي    ققع  عر   قق   م طل قق ا جققعيل ر  يمققة ر لعجكقق ية 85ل 84
عي  د ف قك مقع  قمل  ع  مق  ع مم  كقة رلأ  قطة )ممىقا ق لق اا ق مكق  لإ( ق ي قة مقع م ق  م 

 م لقق    ققياا   فيققة  طققما رلأ  ققطة ر م قق   يع  ققم ر م يققا عيم ققع ر علققعل   ياقق   كققاع ة عيقق
ر لقققق  را ر    جيقققة عيققق م مققق د حقققعر ز  لطقققما ر م  قققعقيع  قققم رلأ  قققطة ) قققا يرا  ققققيي  ق  حقققما ق 

( مقق   ققيع ر حققي رلأي ققع عرلأىلققع  لثقققة 82ل 88ل 9ل 8ل 7ل 6م   ققآا م  يققة( ل عجقق  ا ر ا قق  را )
 جقققعيل ر  يمقققة ر لعجكققق ية عي  قققد ف قققك مقققع  قققمل  ممققق  ي قققي    قققع  عر   ققق    قققع حقققي مققق   م طل ققق ا 

ي ققعر    ققم ر ممىققا عر لقق اا عحققيرا   قق  ل  مكقق  يرم ر مكقق دم ع  ققع  يكققا    لققع ل ر    يققة 
عي قققعر   رلأجاقققزل عرلأيعرا ر  ي  قققية عر   مققق ا ر   لقققة   لأ  قققطة  ح  قققة م عكقققطة   يجقققة   قققا  

 قققل  ي  قققية م عكقققطة ر   مقققة عر جقققعيل رام   ققق ا ع ققق ا ل  ي قققً  قلقققة رام   ققق ا ىلقققع لققق   مم
 طقققما ر   ققق ط ر م ققق   يع  قققم ر لقققق  را ر    جيقققة عيققق م  قققع ي  عكققق دل معرلقققما  لقققق  را ع   اققق  
 يكا حييثة ع  عر   ر ام  ة ر   ية ر م  للة  لي  ة ع جايز ر ممىا ع  قع  قيل    اقيي ر  ق  م 

(  رقققل 5ل 0ل 5ل 8جقق  ا ر ا قق  را )  مقق  يقق ا ل ىلققع مكقق عى  ظ  ققة  مقق  ع  قققييم ر  يمققة ل  ي مقق 
مع ر حي رلأي ع  لثقة ممق  ي قي    قع ىقيم  عر   ق   م طل ق ا  جقعيل ر  يمقة ر لعجكق ية عي  قد ف قك 
مقع  قمل  ع ىققيي ر ممىقا عرلأيعرا عرلأجاقزل ر م ققع  ل ا     كقا مقش  ققم ر مم  كقيع  لأ  ققطة عا 
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   عحققيل ط يققة مجاققزل عا ي ققعر   م   ققة  قق ملة يقق م لققي  ة رلأجاققزل عر ممىققا  لقق ة مكقق م ل عا ي ققعر
 عمجازل اك ق  ل ر طما .

http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com


 

 

 م جامعة حلوانكلية التربية الرياضية للبنين بالهرالمجلة العلمية ل

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com 

  

 

 م1087سبتمبر  (8الجزء ) 18العدد            المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة          
 

- 469 - 

  : والذي ينص عل  الإجابة عل  التساؤل الثالث
ـ ما مقومات جودة الخدمة اللوجستية بإدارة رعاية طلاب المدن الجامعية بالجامعات المصرية 3
 ؟

النسبي ومتوسط الإستجابة لاستبيان مقومات جودة دلالة الفروق بين إستجابات عينة الدراسة والوزن  (4جدول ) 
 (92الخدمة اللوجستية بإدارة رعاية طلاب المدن الجامعية  )ن = 

 العبارات
الوزن  الاستجابة

 النسبي 
متوسط 
 الإستجابة

 0كا

 لا إل  حد ما نعم

 المحور الأول  :  دعم ومساندة الإدارة العليا

1.  0 22 32 142 0924 21963 

0.  
12 43 31 161 0960 20943 

3.  
61 23 6 232 0983 22983 

4.  
4 63 23 161 0960 60943 

5.  
6 36 8 138 0966 102983 

6.  
32 40 18 1.4 0932 8923 

2.  
1. 26 12 184 0968 34903 

  0963 1228 متوسط الوزن النسبي ومتوسط الإستجابة للمحور

 المحور الثاني  :  التركيز على العميل

8.  3 13 30 113 0943 80960 

9.  
4 40 46 138 0921 34940 

12.  
18 60 12 186 096. 42960 

11.  
20 20 20 210 0938 20900 

10.  
20 12 22 142 0924 31963 

13.  
18 48 24 134 0964 16980 

14.  
3 1. 68 112 0943 36943 

15.  
6 28 26 130 0948 41983 

  0926 1212 متوسط الوزن النسبي ومتوسط الإستجابة للمحور

 ث  : نظم المعلوماتالمحور الثال
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 العبارات
الوزن  الاستجابة

 النسبي 
متوسط 
 الإستجابة

 0كا

 لا إل  حد ما نعم

16.  6 21 63 123 0946 28920 

12.  
8 24 28 130 0948 43943 

18.  
3 22 61 126 0943 21980 

19.  
12 36 3. 126 0928 11940 

02.  
3 13 66 121 0942 66943 

01.  
. 22 2. 160 092. 30983 

00.  
12 48 30 162 0960 21960 

03.  
16 12 2. 133 0921 42903 

04.  
3 22 31 126 0928 33980 

05.  
10 23 23 133 0921 31923 

  0922 1408 متوسط الوزن النسبي ومتوسط الإستجابة للمحور

 المحور الرابع  : الإدارة الفعالة

06.  12 23 21 141 0922 22980 

02.  
10 22 28 132 094. 41960 

08.  
12 22 23 142 0923 23923 

09.  
12 22 23 16. 0963 33923 

32.  
8 2. 23 132 0920 33980 

31.  
10 33 43 143 0924 20960 

30.  
10 26 24 166 0961 33903 

33.  
10 33 43 143 0923 23923 

  0924 1132 متوسط الوزن النسبي ومتوسط الإستجابة للمحور

 المحور الخامس  : تدريب العاملين

34.  11 2. 20 141 0922 22940 

35.  
14 31 42 14. 0922 16903 

36.  
10 26 24 136 0920 33903 

32.  
13 33 44 14. 0922 16943 
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 العبارات
الوزن  الاستجابة

 النسبي 
متوسط 
 الإستجابة

 0كا

 لا إل  حد ما نعم

38.  
10 33 43 143 0924 20960 

39.  
12 32 43 14. 0922 13923 

42.  
13 36 41 122 0926 14983 

  0924 1023 متوسط الوزن النسبي ومتوسط الإستجابة للمحور

 المحور السادس  : عمليات التحسين

41.  10 23 23 133 0921 31923 

40.  
3 18 6. 114 0942 20903 

43.  
10 31 4. 141 0922 22940 

44.  
13 30 43 146 0924 1.923 

45.  
10 30 20 140 0922 26963 

46.  
10 26 24 166 0961 33903 

42.  
21 1. 20 211 0938 22903 

48.  
12 26 22 140 0922 23943 

  0922 1223 متوسط الوزن النسبي ومتوسط الإستجابة للمحور

  0926 3338 متوسط الوزن النسبي ومتوسط الإستجابة للإستبيان ككل

 2422الحد الأعل  للثقة =                    2452الحد الأدن  للثقة = 

 99ت5=  (25ت2( ومستوى دلالة )0دالة عند درجة حرية )0ـ قيمة كا
 ( م  يلم :0ي  د مع جيعل )

ق   رعحا م عكط ا راك ج  ة لأ ر  ر مكدع يع ىع  ير ل ع   يف رلأ  طة ر طم ية ىي ة ر ي ركة  م 
عجك ية  إير ل  ى ية طما ر ميع ر ج ماية  يع ى   را  ك  ي ع مقعم ا جعيل ر  يمة ر ل

( ل 4067:  4052ل  م    رعحا م عكط ا راك ج  ة  لمح ع  م   يع ) (4087:  4002)
 ( .4056 ي م   لغ م عكط راك ج  ة  لإك  ي ع   ل )

 (  جميش ى   را  ك  ي ع مقعم ا جعيل ر  يمة ر لعجك ية45ل4ير ة ى ي مك عى يا ة ) 2قيم    -
 إير ل  ى ية طما ر ميع ر ج ماية ل ع ف ك  عجي   عع فرا يا ة  حل دية  يع  ك ج   ا    ري 

 ىي ة ر ي ركة  ل  د راك ج  ة رلأ ث     ر رً ع ع" ا " .
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ج  ا م عكط ا راك ج  ة  لي جة ر  لية عجميش ر مح ع   قل مع ر حي رلأي ع  لثقةل مم  ييل  -
 جعيل ر  يمة ر لعجك ية  إير ل  ى ية طما ر ميع ر ج ماية ىلع ىيم  عر   م  مقعم ا 

   ج ما ا ر مل يةل م  ىير م عكط ا راك ج  ة  لمحع  رلأعل " يىم عمك  يل راير ل ر الي " م  
 يع ر حي رلأي ع عرلأىلع  لثقة مم  ييل ىلع  عر  ه   ع حي م   إحيى مقعم ا جعيل ر  يمة 

 ا ر ميع ر ج ماية .ر لعجك ية  إير ل  ى ية طم
  : والذي ينص عل  الإجابة عل  التساؤل الرابع

ـ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إدارات رعاية طلاب المدن الجامعية بالجامعات 4
 المصرية قيد البحث في مستوى جودة الخدمة اللوجستية ؟

 الطلابية بالجامعات قيد البحث  تحليل التباين أحادى الاتجاه بين نتائج مسئولي الأنشطة (5جدول )
 (92في استبياني واقع المنلومة اللوجستية ومقومات جودة الخدمة اللوجستية )ن = 

مجموع  مصدر التباين الاستبيانات
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 إحصائية

 2142462 2 52233412 بين المجموعات واقع المنلومة اللوجستية
 دال 033452

 32462 80 0529409 داخل المجموعات

 مقومات جودة الخدمة اللوجستية
 5523454 2 38504481 بين المجموعات

 دال 141454
 38488 80 3188435 داخل المجموعات

 0410=  2425( ومستوى دلالة 80ت  2قيمة )ف( الجدولية عند درجتي حرية )
 :( م  يلم 5ي  د مع جيعل )

ق  عجي   عع ير ة  حل ديً   يع    دج مكدع م رلأ  طة ر طم ية  إير ل  ى ية طما ر ميع ر ج ماية 
   ج ما ا قيي ر  حث  م رك  ي  م عرقش ر م ظعمة ر لعجك ية عمقعم ا جعيل ر  يمقة ر لعجكق ية ممق  

   حث ر   ق    قي ية يك لزم رك  يرم رحي ر     را ر   عع   حييي ر ج ه  لك ر   عع عك  يك  يم ر
   حييي ف ك .         

 اختبار شيفية بين نتائج مسئول  الأنشطة الطلابية بالجامعات قيد البحث  (6جدول )
 (92في استبيان  واقع المنلومة اللوجستية ومقومات جودة الخدمة اللوجستية )ن = 

 حلوان المنصورة المتوسط العدد الجامعات المتغيرات
كفر 
 الشيخ

ندريالإسك
 ة

 أسيوط المنيا الزقازيق السويس

تية
جس
للو
ة ا
لوم

لمن
ع ا
واق

 

 2*6041 5*5642 *54482 *54412 *31458 *15414 6412 - 023452 10 المنصورة

 *55493 *49488 *48463 *42493 *05441 8492 -  192433 9 حلوان

 *46496 *42491 *39466 *38496 *16444 -   188436 11 كفر الشيخ
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 *32450 *04442 *03400 *00450 -    121490 10 ندريةالإسك

 8422 1495 2422 -     149442 12 السويس

 2432 1405 -      148422 12 الزقازيق

 6425 -       142445 11 المنيا

 -        141442 15 أسيوط

دة 
جو
ت 
وما
مق

تية 
جس
للو
ة ا
خدم

ال
 

 *61462 *58423 *52462 *56452 *24141 *09422 *06462 - 103422 10 المنصورة

 *34493 *30426 *32493 *09483 *14452 0433 -  96433 9 حلوان

 *30462 *09423 *08462 *02452 *10412 -   94422 11 كفر الشيخ

 *02443 *12456 *16443 *15433 -    81483 10 الإسكندرية

 5412 0403 1412 -     66452 12 السويس

 4422 1413 -      65442 12 الزقازيق

 0482 -       64402 11 المنيا

 -        61442 15 أسيوط

 2425)*( دال عند مستوى دلالة 
ق  عجي   عع ير ة  حل ديً   يع    دج مكدع م رلأ  طة  إير ل  ى يقة طقما ر مقيع ر ج مايقة  لج ماق ا 

ع ققع ر جقق ه  جققعيل ر  يمققة ر لعجكقق ية عرقققش ر م ظعمققة ر لعجكقق ية عمقعمقق ا ر ملقق ية  ققم ركقق  ي  م
ج ماققة )ر م لققع ل ل حلققعرع ل   قق  ر  ققيخ ل راكقق  ي ية( ىلققع ر  ققعر م ل  مقق   عجققي  قق عع غيقق  ير ققة 
 قققيع ج ماقققة حلقققعرع عجققق ما م ر م لقققع ل ع  ققق  ر  قققيخ  قققم عرققققش ر م ظعمقققة ر لعجكققق ية ع قققيع ج ماقققة 

 عجقي  ق عع غيق  ير قة  حلق ديً   قيع  حلعرع ع    ر  يخ  م مقعم ا جعيل ر  يمقة ر لعجكق ية ل  مق 
   قم ر ج ما ا قيي ر  حث .         

 الإستخلاصات :
 ا  ثق  ة ر  يمة ر لعجك ية مم    ا ل ىلع ر مم  كة ر  الية  ا   م مج اا  ط يقا   .8

 ر م  ل ة. 
عجعي ر اييي مع ر ماعق ا ر  م  عرجا  حكيع جعيل ر  يمة ر لعجك ية اير ل  ى ية طما  .2

 ميع ر ج ماية    ج ما ا ر مل ية .ر 
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 ىلع  كا  لأ  طة ر لعجك ية ر  م    ل ى دع  ديكيً   حع  حكيع مم  ك ا   م  ى ية  .5
 طما ر ميع ر ج ماية )ر  قل ل ر   ر  ل ر          يمة( حيث ج  ا ىلع ر  عر م .

حكيع مم  ك ا   ىلع  كا  م طل  ا جعيل ر  يمة ر لعجك ية ر  م    ل ى دع  ديكيً   حع   .0
  م  ى ية طما ر ميع ر ج ماية )راك ج  ة(  .

 ا  مقعم ا جعيل ر  يمة ر لعجك ية ير ل  ى ية طما ر ميع ر ج ماية حيث ج  ا  .5
 ي يا ر ا مليع ق ق  راير ل ر  ا  ةق   ظم ر مالعم اق  ر    يز ىلع ر اميلىلع ر  عر م )

 (.ىملي ا ر  حكيع
 دية  م مك عى جعيل ر  يمة ر لعجك ية اير ل ر ميع ر ج ماية  عجي   عع فرا يا ة  حل .6

 . ل  د ج ماة )ر م لع لل حلعرعل     ر  يخل راك  ي ية(
 التوصيات 

 قق ع ل غقق ل م اققعم جققعيل ر  يمققة ر لعجكقق ية  ققم ثق  ققة  ير ل  ى يققة طققما ر مققيع    ج ماقق ا  .8
 ر مل ية .

ة  قققمع ر اي قققل ر   ظيمقققم اير ل ر مقققيع  لقققميم  ير ل مكقققدع ة ىقققع رلأ  قققطة ر لعجكققق ية ع قققي   .2
 .ر ج ماية

 . لميم  ير ل   حث ر    عى ر  م  قيم مع ر مك  يييع  .5

 . ع ش  ق  ي  يع ية   لة   لأ  طة ر لعجك ية  إير ل ر ميع ر ج ماية  .0

ع  قققط  ظققق م  ع قققش  ظققق م  لمالعمققق ا ر لعجكققق ية عرا  مققق م    مالعمققق ا ر  قققم يكققق  يما  ر مكققق  يي .5
 . لعجك م مش   قم عظ د   ير ل ر ميع ر ج ماية ر مالعم ا ر

 مح ع ة ر    مل  يع  ير ل رلأ  طة ر لعجك ية ع  قم  ير را ر امل    ميي ة ر ج ماية . .6
 را  م م  زي يل     ر مك  يي مع  مل   ش جعيل ر  يمة ر لعجك ية . .7
 را  م م    ط رلأ  طة ر لعجك ية   اك  ر يجية ر  لية  لج ماة . .8
ع ي  ر م  آا عرلأيعرا عرلأجازل ر م   طة   لأ  طة ر م  ل ةل عف ك مقع ق قل ر مكقدع يع  قم   .9

ر ج ماةل مم  يُ يد ر     ا   و رح ي ج ا ر طقما مقع مم  كقة رلأ  قطة عع قش ملقلحة 
 ر ط  ا  م ر مقيمة ح ع ي م  قييم رلأ  طة  م  ع   لك راح ي ج ا .

م    قق عل جقعيل ر  يمققة ر لعجكق ية  مق   اقق  مقع ر ا قق ل ر    يقز ىلقع رلأ حقق ث ر الميقة ر  ق .84
  يج  م ىلع ر م كك ا ر  ي  ية .
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 قائمة المراجع

 أولًا : المراجع باللغة العربية 
ل م ككقققققة حمققققق ي  لي ركققققق ا  2رحمقققققي ر  طيقققققا  يرلإ : راير ل ر ج مايقققققة ق ي ركققققق ا حييثقققققة ل ط .8

 م .2484ر ج ماية ل رلأ يع ل 
محمققي :  مققعفة مق قق لإ  جققعيل ر  يمققة ر لعجكقق ية  مققي ل   حقيققع ر ميققزل ر قق   جقق ا رع ر كققيي  .2

ر     كية  م  لي ا ر    ية ر  ي  ية  لج ما ا ر مل ية ل  ك  ة ي  ع ره غيق  
 .2485م  ع ل ل  لية ر    ية ر  ي  ية ل ج ماة  كيعط ل 

ر  ي  قية  مح  ظقة   يمقع ىلقع ى قي ر حميقي ر  ق ى  :   حكقيع جقعيل ر  يمقة ر لعجكق ية   لأ ييقة .5
ر  ققق قية ل  حقققث م  قققع  ل ر مجلقققة ر الميقققة  ل   يقققة ر  ي يقققة عر  ي  قققية ل ر اقققيي 

 .2485( ل  لية ر    ية ر  ي  ية  ل  يع ل ج ماة راك  ي ية ل 06ي  ي  )
 قق م  ملققط م ر جققزر  : ر لعجكقق ي ا   ظقق م م   مققل  ققم ر م ككقق ا ر  ي  ققيةل  كقق  ة ي  ققع ره  .0

 م.2482ر    ية ر  ي  ية  ل   ال ج ماة راك  ي يةل   غي  م  ع لل  لية
 ع يقققع محمقققي ى قققي ر محكققققع : ر ج  ققق ا حييثقققة  قققم ر جققققعيل عر قيققق ل ل ير  ر  ا قققة ر ا  يققققة ل  .5

 م .2446
ث  ا ى ي ر  حمع  ي يل :  ير ل رلأىم ل ر لعجك ية )راميري عر  عزيقش ر مق يي(ل ر قير  ر ج مايقةل  .6

 م.  2445راك  ي يةل 
ث  ققا ى ققي ر قق حمع  ي يققل :   قق  ل عجققعيل ر  ققيم ا ر لعجكقق ية )م قق  يم  ك كققية عطقق ع ر قيقق ل  .7

 م2448عر  قييم(لر ير  ر ج مايةل راك  ي يةل 
جمقققق ل محمققققي ىلققققع : ر حققققييث  ققققم راير ل ر  ي  ققققية عراير ل ر ا مققققة ل م  ققققز ر   قققق ا عر   قققق  ل  .8

 م .2447ر ق   ل ل 
   ع عجيق  ر مالعمق ا  قم  حكقيع رلأير  ر لعجيكق م    م ظمق ا ح زم ملط ع محمي : رك  يرم  .9

ر  يميققة ل  كققق  ة م جكققق ي  غيققق  م  قققع ل ل  ليقققة ر  جققق  ل ل ج ماقققة  ع كقققايي ل 
 م.2488

حكقع رحمقي ر  ق  ام : ر لعجكق ي ا  قم ر    يقة ر  ي يقة عر  ي  قية ل ر ط اقة رلأع قع ل ير  ر ع قق    .84
 م2484  ي ي  ر ط  ىة عر     ل راك  ي ية ل

حكع رحمي ر    ام ل ك مد  م ل ى ي ر ق ي  : جقعيل ر  يمقة ر لعجكق ية    م ككق ا ر  ي  قية  .88
 مح  ظة  ع كقايي ل مجلقة  حقعث ر    يقة ر  ي  قية ل ىقيي  غكقطل عييكقم   

ل  ليققة ر    يققة ر  ي  ققية   ققيع ل ج ماققة ر زققق زيع ل  88ر اققيي  05ر مجلققي  قققم 
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 م .2449
آ  عع : رلأ  طة ر لعجك ية  م ر م كك ا ر  ي  ية  لأ  قطة ر   عيحيقة حكع رحمي ر    ام ع  .82

عر  ي  ية ل  حث م  ع  ل مجلة  لية ر    ية ر  ي  ية  ل  يع    ا م ل ج ماة 
 م.2482حلعرع ل 

حكققع  حمققي ر  قق  ام عآ قق عع : ر لعجكقق ي ا عكلكققلة ر قيمققة  م طلققا   حقيققع ر ميققزل ر     كققية  .85
)رلأ ييققة ر  ي  ققية(ل   حققث م  ققع ل مجلققة  ليققة ر    يققة    م ككقق ا ر  ي  ققية 

 م2482ر  ي  ية  ل  يع    ا م ل ج ماة حلعرعل ر ق   لل
كققلعى زغلققعل ى ققي ر ازيققز :  مققعفة مق قق لإ  لأ  ققطة ر لعجكقق ية ر  كققعيقية  ققيىم ر ميققزل ر     كققيةل  .80

 كققققققققققق  ة ي  قققققققققققع ره غيققققققققققق  م  قققققققققققع لل  ليقققققققققققة ر  جققققققققققق  لل ج ماقققققققققققة ر م لقققققققققققع لل 
 م.2488ر م لع لل

كقققمي  ىلقققع  قققملة :  مقققعفة مق ققق لإ اير ل ر جقققعيل ر  ققق ملة  م  قققا ر  ققق  ا عر  ي  قققة مح  ظقققة  .85
ر حييققققيل ر جماع يققققة ر يم يققققة ل  كقققق  ة م جكقققق ي  غيقققق  م  ققققع ل ل  ليققققة ر    يققققة 

 م.2448ر  ي  ية ل ج ماة  كيعط ل 
يققزل ر     كققية  قققم كققاي  ى ققي ر حميققي ر حل ققق عى : جققعيل ر  ققيم ا ر لعجكقق ية  مقققي ل   حقيققع ر م .86

لقق  ىة ر  الققيم ر اقق  م ) قق   ط يع ىلققع رلأ  ييميققة ر ا  يققة  لالققعم عر    ع عجيقق  
عر  قققققل ر  حقققق ي(ل   كقققق  ة ي  ققققع ره غيقققق  م  ققققع لل  رلأ  ييميققققة ر ا  يققققة  لالققققعم 

 م.2447عر    ع عجي  عر  قل ر  ح يل راك  ي يةل
ملة ل ير  ر مكقي ل  ل  ق  عر  عزيقش عر ط  ىقة ل ى ي ر ك    ر الع :  ط يق ا  م  ير ل ر جعيل ر  ق  .87

 .2448ل ىم ع ل رلأ يع ل  2ط
ى قققي رع  حمققققي محمقققعي  ليققققل : يع  ر لعجكققق ي ا  ققققم  طقققعي  م  قققق ا  اقققا ر مققققيع ر  ي  ققققية  .88

 جماع ية مل  ر ا  ية ل  ك  ة ي  ع ره غيق  م  قع ل ل  ليقة ر    يقة ر  ي  قية 
 .2480ل ج ماة حلعرع ل 

ميققق  : مق   قققة جقققعيل ر  قققيم ا  قققيع ر  قققعريي ر  ي  قققية ر    اقققة  ل لييقققة عر  قققعريي ىلقققع حكقققيع رلأ .89
ر  ي  ية ر ا مة  م طاق رع مقع عجاقة  ظق  ر ز قعع ل ير كقة  حليليقة ل ج ماقة 

 م .2484طا رع 
ىم ي ى ي ر ح  ظ ى ي ر  حمع : ر امقة  يع ر لعجك ي ا عر  قل م ايي ر عك دطل  ك  ة م جك ي   .24

رلأ  ييميقققققققة ر ا  يقققققققة  لالقققققققعم عر    ع عجيققققققق  عر  ققققققققل ر  حققققققق يل  غيققققققق  م  قققققققع لل
 م.2449راك  ي يةل 
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