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 :اٌٍّخض

ٌظ٤َٗٝش، ٝػلاهظٚ رظط٣َٞ حُؼَٔ ٛيكض حُيٍحٓش حٌُشق ػٖ ٝحهغ ططز٤ن حلإىحٍس حلإُ

حلإىح١ٍ رـخٓؼش حُزخكش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔٞظل٤ٖ حلإىح٤٣ٍٖ ٝحُوخىس حلأًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝحلإىح٤٣ٍٖ. ٝطْ 

حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢, ٝطْ حلاػظٔخى ػ٠ِ حلآظزخٗش ٝحُٔوخرِش ُـٔغ حُز٤خٗخص, ٝؽزوض حلأىحط٤ٖ ػ٠ِ 

( هخثيحً أًخى٤ٔ٣خً, ك٤غ طْ ٓلذ ػ٤٘ش ١ٍ154, ٝ)( ٓٞظق اىح704ػ٤٘ش ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش حُزخُؾ )

( ٓٞظلخً اىح٣ٍخً ٖٓ حُـ٤ٖٔ٘, ٝػ٤٘ش هظي٣ش ٖٓ حُوخىس 162ػشٞحث٤ش ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ حلإىح٤٣ٍٖ رِـض )

( هخثيحً أًخى٤ٔ٣خً، ٝطٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ 21حلأًخى٤٤ٔ٣ٖ, ٝحُوخىس حلأًخى٤٤ٔ٣ٖ ر٘خءً ػ٠ِ ٓٞحكوظْٜ رِـض )

إٔ ىٍؿش ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رـخٓؼش حُزخكش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ أكَحى ٗظخثؾ ٖٓ أرَُٛخ: طز٤ٖ 

ػ٤٘ش حُيٍحٓش ؿخءص ٓظٞٓطش, رخلإػخكش ا٠ُ إٔ ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيحُش 

( ر٤ٖ ىٍؿش ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝػلاهظٜخ رظط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ رـخٓؼش حُزخكش 0.05)

 (.  0.543رٔؼخَٓ حٍطزخؽ )

 حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش _ حُظط٣َٞ _ حُؼَٔ حلإىح١ٍ.  وٍّبد ِفزبؽ١خ:

The Degree of Applying of the Electronic Management and its Relation 

to the Development of Administrative Work at Al Baha  University. 

Abstract 

The study aimed to analyze and measure  the degree of applying of 

electronic administration and its relation  to develop the administrative 

work for administrative staff at Al-Baha University from the point of view 

of the administrative staff and academic and administrative leaders. 

 In this study the descriptive analytical approach was used, and 

also used in addition to  the basic study tool (Questionnaire),  the secondary 

study tool (Interview) aiming to achieve and get realistic results 

corresponding to the reality of present application. The study community 

formed from (704) administrative employers and (154) academic and 

administrative leaders. A random sample of ( 162 ) administrative staff 

members from both genders and a purposed sample of ( 21 ) academic and  

administrative leaders based on their agreement. 

The results obtained from the study: The degree of applying of 

electronic administration at Al-Baha University from the point of view of 

the study sample people is a medium degree whether in terms of 

infrastructure and legislation or from the applications or from the 

interaction with electronic management. 

Also there is a significantly relationship among Electronic 

management and the development of administrative work at Al-Baha 

University from the point of view of the study sample people.  

Key words:  Electronic administration-  Development – The administrative 

work 
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 :ٌّمذِخا

طؼي حُـخٓؼخص ٖٓ أْٛ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ حُيُٝش, ك٢ٜ حُظ٢ طْٜٔ ك٢ طويّ حُٔـظٔغ ٖٓ 

هلاٍ ٍرؾ حُٔوَؿخص رخكظ٤خؿخص حُظ٤ٔ٘ش حُشخِٓش, ٌُح طٔؼ٠ حُلٌٞٓخص ٓؼ٤خ كؼ٤ؼخ ُظط٣َٞ 

 ؿخٓؼخطٜخ؛ اً ٢ٛ أكي أْٛ ٓظخىٍ حُزلٞع حُؼ٤ِٔش ٝحُظطز٤و٤ش حُٜٔٔٔش ك٢ حُظوـيّ حُٔؼَكـ٢

ٝحلاهظـظخى١ ٝحلاؿظٔخػ٢ ...اُن. ًٌُي كبٕ ُٜخ ىٍٝح رخٍُح رٔخ طٞكَٙ ُِٔـظٔغ ٖٓ طؼ٤ِْ ٓظوظض 

ك٢ ٓوظِق حُٔـخلاص, ٝهزَحص ٝحٓؼش ٝطي٣ٍذ ٓٔظَٔ ك٢ ٓـخٍ حُظؼ٤ِْ ٝحلأػٔخٍ, ٌٝٛح ٓخ أًيٙ 

ُلٌَ ( روُٞٚ: "إٔ حُـخٓؼش اكيٟ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٜٔٔش ٝحُظ٢ طؼظزَ ٓؼوَ ح2011حُلٔ٘خص )

حلإٗٔخ٢ٗ ٝٓظيٍ حلآظؼٔخٍ ٝط٤ٔ٘ش حُؼَٝس حُزش٣َش ك٢ٜ ٓظ٘غ حُؼ٘خطَ حُلخػِش ك٢ حُٔـظٔغ ٝحُظ٢ 

 طظلَٔ ٓٔج٤ُٞش حُٜ٘ٞع رخلأٓش ٝحُيكخع ػٖ ٌٓظٔزخطٜخ ٝٓـخرٜش حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ".

ٝحٗٔـخٓخً ٓغ حلأ٤ٔٛش حُل٣ٞ٤ش ُِـخٓؼخص ٝػظْ حُيٍٝ حُِٔو٠ ػ٤ِٜخ؛ كبٕ ًُي ٣ٔظٞؿذ 

٤ظٜخ حٛظٔخٓخً رخُـخً، ٝحُٜ٘ٞع رٜخ ُٔٔخػيطٜخ ك٢ حلآظَٔحٍ ٝحُظويّ, هخطش ك٢ ظَ حُظلٍٞ طُٞ

حُٔؼِٞٓخط٢ ٝحُٔؼَك٢ ٝٓخ طلَُٙ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص ٖٓ طلي٣خص. ٝرخُ٘ظَ ُيٍٝ 

حلإىحٍحص حُٔوظِلش رخُـخٓؼش ٗـي أٜٗخ حُٔٔئُٝش ػٖ ط٤٤َٔ حلأػٔخٍ رٜخ ٝكٔخ٣ظٜخ ٖٓ حُلٞػ٠ 

لاػطَحد، ك٘ـخف حُؼَٔ ك٢ اىحٍس حُـخٓؼش ٣ؼ٢٘ ٗـخف حُـخٓؼش ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ حلآظَٔحٍ ٝح

 ٝحُٔ٘خكٔش.

ىٍٝ ٌُُي أطزق طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ ك٢ حُـخٓؼخص ػٍَٝس ِٓلش, )طٞط٤خص ٓئطَٔ "

 ( ٝ ًُي ػٖ ؽ٣َن:  2030حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش ك٢ طلؼ٤َ ٍإ٣ش 

 طـ٤٤َ حُٔؼظويحص ٝحلاطـخٛخص ٝحُو٤ْ ٝحُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٍكغ ًلخءس حُ٘ظْ حلإىح٣ٍش حُوخثٔش ٖٓ هلا ٍ

 ٝحُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطٞؿ٤ٜٜخ ٗلٞ حُظٞؿٚ حلإٌُظ٢َٗٝ.

 .ٍٞاكيحع ٗوِش ٗٞػ٤ش ك٢ حُؼَٔ رب٣ـخى أٓخ٤ُذ أًؼَ َٓٝٗش ُـؼِٜخ أًؼَ ٓلاءٓش ُِظط 

 .طيػ٤ْ حُز٤٘ش حلأٓخ٤ٓش حُٔؼِٞٓخط٤ش 

 .ط٤َٓن ًٍخثِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

 ُٞػ٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ رٔخ ٣ٌلَ طو٤َِ حُلـٞس حَُه٤ٔش ىحهَ حُـخٓؼش ٗلٜٔخ ٝٓغ ؿ٤َٛخ ٖٓ ٣ُخىس ح

 حُُٞحٍحص ٝحُٔئٓٔخص حَُٔطزطش رٜخ.

" 2030ىٍٝ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش ك٢ طلؼ٤َ ٍإ٣ش ٌٝٛح ٓخ أًيص ػ٤ِٚ طٞط٤خص ٓئطَٔ "

ؼخص حُٔؼٞى٣ش, ّ, رؼٍَٝس اػخىس حُ٘ظَ ك٢ ٝػغ حُـخ2017ٓحُٔ٘ؼوي ك٢ ؿخٓؼش حُوظ٤ْ شَٜ ٣٘خ٣َ 

٤ٌِٜٛٝخ حُظ٘ظ٢ٔ٤, ٝؽَم حلإىحٍس حُٔؼٍٞ رٜخ, ٝطشـ٤غ كًَش حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝحُظؤ٤ُق ك٢ ٓـخٍ 

 .2030حلإىح١ٍ حُلؼخٍ ك٢ ر٤جش حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ حُٔؼٞى١ ٝكن ٓؼخ٤ٖٓ ٍإ٣ش  ٝحُظ٘ظ٤ْحُلًٞٔش, 

ٌؼ٤َ ٖٓ ٝهي أطخف حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُلَطش ُظط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ, ك٤غ طْ طل٣َٞ حُ

حُؼ٤ِٔخص ٝحُٜٔخّ ٝحلأػٔخٍ حلإىح٣ٍش حُظو٤ِي٣ش ا٠ُ اٌُظ٤َٗٝش؛ رخٓظويحّ ٓوظِق حُظو٤٘خص ٝحُزَٓـ٤خص 

 حُلي٣ؼش ك٢ حلإىحٍس، ٌٝٛح ٓخ ٣ؼَف رخلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش. 

أطزلض طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ٝططز٤وخطٜخ ٓٔش أٓخ٤ٓش ُِظؼ٤ِْ ك٢ حُٔـظٔؼخص حُلي٣ؼش ٝ

ٌش حُٔؼِٞٓخص "حلإٗظَٗض"، ٝٓخ أكيػظٚ ٖٓ ك٤ؼخٕ ٓؼِٞٓخط٢، ٝٓخ كووظٚ ٖٓ هخطش رؼي ظٍٜٞ شز

ُٜٓٞش َٝٓػش ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝاؿَحء حلاطظخلاص حُٔوظِلش ىٕٝ حُظو٤ي رليٝى حُِٓخٕ 

 .(Horton W. Forest, 2001, p1) ٝحٌُٔخٕ

٣ٌٖٔ إٔ طٔخٍّ ٝرٔزذ حلإٌٓخٗخص حُؼظ٤ٔش ُلإٗظَٗض َٝٓػش حُظـ٤َحص حُٔظَحكوش ٓؼٜخ، 

ىٍٝح ك٢ اػَحء حَُإ٣ش حلإىح٣ٍش؛ ٖٓ أؿَ طط٣َٞ حلأػٔخٍ ٝحُويٍحص حُـ٣َٛٞش ُِٔ٘ظٔش، ًٔخ أٜٗخ 
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ٝرٔزذ هظخثض حلإٗظَٗض ك٢ حُظشز٤ي حُٞحٓغ ٝحٌُؼ٤ق ك٢ ًَ ٌٓخٕ، ٝحَُٔػش حُلخثوش، طوّٞ ر٣ِخىس 

 .(Anthony M. Tjan, 2003, p157) حٌُلخءس حُظشـ٤ِ٤ش ٌُٜٙ حلأػٔخٍ

ٜض ؿٜٞى اطلاف حُظؼ٤ِْ ٝطط٣َٞٙ ا٠ُ طز٢٘ ط٤ؾ ٝأٓخ٤ُذ طؼ٤ٔ٤ِش ٓظويٓش طوّٞ ػ٠ِ ٝحطـ

كِٔلش ؿي٣يس ُِظؼ٤ِْ َٓطٌِحطٜخ: حُظؼ٤ِْ حلإٌُظ٢َٗٝ ٝحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٓٔخ ٣ؼي ػٍٞس ػ٠ِ حُ٘ظْ 

٣يس ك٢ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظو٤ِي٣ش، ك٤غ حٓظِِّ طط٣َٞ حُظ٤ؾ حُظو٤ِي٣ش ٝططز٤ن ط٤ؾ كي٣ؼش طظز٢٘ أٓخ٤ُذ ؿي

ٝحطـٜض حُٔ٘ظٔخص حُٔوظِلش حَُرل٤ش ٝؿ٤َ حَُرل٤ش ا٠ُ حلاػظٔخى  (2002)ح٠ُٓٞٔ، اىحٍس ٗظْ حُظؼ٤ِْ

ػ٠ِ شزٌش حلإٗظَٗض ًٌُٝي حُشزٌخص حُيحه٤ِش ك٢ أىحء أػٔخُٜخ حُٔوظِلش، ٝحُظؼخَٓ ٓغ ػٔلاثٜخ، ٝٛٞ 

، حُظ٢ طشَٔ ؿٞحٗذ (11، 2002)حُش٘خ١ٝ،  ٓخ ؿؼِٜخ طظٞؿٚ ا٠ُ حٓظويحّ "حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش"

ػي٣يس ٓظٌخِٓش ٜٓ٘خ أٓخ٤ُذ حُؼَٔ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُؼ٘ظَ حُزش١َ ٝحُظ٘ظ٤ْ حلإىح١ٍ ٝطط٣َٞ 

حُظش٣َؼخص ٝؿ٤َٛخ، ك٢ٜ كِٔلش ٓظٌخِٓش، ٝطلٍٞ ؿ١ٌٍ، ٝٗوِش ٗٞػ٤ش ك٢ حُٔلخ٤ْٛ ٝحُ٘ظ٣َخص 

 .ٛـ(1422)حُؼٞحِٓش،  ٝحلأٓخ٤ُذ رل٤غ ط٘ؼٌْ ا٣ـخرخ ػ٠ِ حُظٍٞس ح٤ٌُِش ُلإىحٍحص

ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش طظؼيٟ رٌؼ٤َ ٓلّٜٞ ح٤ٌُٔ٘ش حُوخطش ربىحٍحص حُؼَٔ ىحهَ 

حُٔئٓٔش،  ا٠ُ ٓلّٜٞ طٌخَٓ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حلإىحٍحص حُٔوظِلش ٝحُٔظؼيىس ٝحٓظويحّ طِي 

ٝطٞك٤َ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ك٢ طٞؿ٤ٚ ٤ٓخٓش ٝاؿَحءحص ػَٔ حُٔئٓٔش ٗلٞ طلو٤ن أٛيحكٜخ 

حَُٔٝٗش حُلآُش ُلآظـخرش ُِٔظـ٤َحص حُٔظلاكوش ٓٞحء حُيحه٤ِش أٝ حُوخٍؿ٤ش، ٝطشَٔ ؿ٤ٔغ ٌٓٞٗخص 

حلإىحٍس ٖٓ طوط٤ؾ ٝط٘ل٤ٌ ٝٓظخرؼش ٝطو٤٤ْ ٝطلل٤ِ؛ الا اٜٗخ طظ٤ِٔ رويٍطٜخ ػ٠ِ طو٤ِن حُٔؼَكش 

ٔؼِٞٓخط٤ش ىحهَ رظٍٞس ٓٔظَٔس ٝطٞظ٤لٜخ ٖٓ أؿَ طلو٤ن حلأٛيحف، ٝطؼظٔي ػ٠ِ طط٣َٞ حُز٤٘ش حُ

 .(2004)ٍػٞحٕ،  حُٔئٓٔش رظٍٞس طلون طٌخَٓ حَُإ٣ش ٖٝٓ ػْ أىحء حلأػٔخٍ

٣ٝؼي ططز٤ن ٜٗؾ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ اىحٍس حُـخٓؼش حُٔيهَ حلأٓخ٢ٓ ُظط٣َٞ حُؼَٔ 

حلإىح١ٍ رٜخ ٓٔخ ٣ظٔخش٠ ٓغ ٓظطِزخص حُؼظَ, ك٢ٜ طؼظٔي ػ٠ِ حٓظويحّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظو٤٘ش 

ُزَٓـ٤ش حُٔظٌخِٓش ٝشزٌخص حلاطظخلاص حُٔوظِلش ُظلو٤ن أكؼَ حُٔوَؿخص ٝحُويٓخص ٝأػ٠ِ ٝحُ٘ظْ ح

ٓٔظ٣ٞخص حُـٞىس, ك٤غ اٗٚ ٝك٢ ظَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش طـ٤َص حُ٘ظَس لإىحٍس حُـخٓؼش كِْ طؼي 

ٝظ٤لش حلإىحٍس حُـخٓؼ٤ش حُللخظ ػ٠ِ ٤َٓ حُؼَٔ حَُٝط٢٘٤, رَ أطزلض ٓطخُزش رظل٤ٖٔ حُؼَٔ 

١ ٝحُظؼ٢ٔ٤ِ رٔخ ٣ظلاءّ ٓغ حُٞحهغ حَُه٢ٔ ٓٔخ ٣ئِٜٛخ ُيهٍٞ ػخُْ حُٔ٘خكٔش ٓغ حُـخٓؼخص حلإىحٍ

أ٣ؼخً اً ؿخء ك٤ٜخ: "طئًي حَُإ٣ش ػ٠ِ أ٤ٔٛش  2030حُٔل٤ِش ٝحُي٤ُٝش, حلأَٓ ح١ٌُ أًيص ػ٤ِٚ ٍإ٣ش 

حُظؼـخٕٝ ىٍٝ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ـش حُٔـؼٞى٣ش كـ٢ طلاهـ٢ حُلؼـخٍحص ٝحُؼوخكـخص، ٝر٘ـخء حُشـَحًخص ٝ

حُـي٢ُٝ ُظطـ٣َٞ ٓ٘ظٞٓش حُظؼ٤ِْ حُؼخّ ٝحُـخٓؼ٢ رٔخ ٣لون ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝطط٣َٞ حُٜٔخٍحص 

 ٝطلو٤ن ٓٞحءٓش ٓوَؿخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٓغ ٓظطِزـخص ٓـٞم حُؼٔـَ. 

ٝرخُ٘ظَ ا٠ُ ؿخٓؼش حُزخكش ٗـي أٜٗخ ٖٓ حُـخٓؼخص حُ٘خشجش، كوي طؤٓٔض رٔٞؿذ حلأَٓ 

ٙ(، ٝٗظَحً ُليحػش اٗشخثٜخ ٗٔز٤خً ٍأص 1426/  8/  5/ ّ د(، ٝطخ٣ٍن )9682حُٔخ٢ٓ ح٣ٌَُْ ٍهْ )

حُزخكؼش إٔ طزلغ ك٢ ىٍؿش ططز٤وٜخ ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝػلاهش ًُي رظط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ رٜخ ٖٓ 

 ٝؿٜش ٗظَ حُٔٞظل٤ٖ حلإىح٤٣ٍٖ ٝ حُوخىس حلأًخى٤٤ٔ٣ٖ رٜخ.

 :ِشىٍخ اٌذساعخ

ٍٝس ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ اىحٍس حُـخٓؼخص ُٔخ أٝطض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص رؼَ

(, ٗظخٍ 2015ُٜخ ٖٓ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ ك٤ٜخ, ًٔخ ؿخء ك٢ ىٍحٓش ى٣ٝيحٍ )

( حُظ٢ أًيص  ػ٠ِ ػٍَٝس طشـ٤غ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حٓظويحّ حلإىحٍس 2014(, ٝػَٔٝ )2013)

حُٞهض ٝحُظٌِلش حُٔطِٞرش لإٗـخُ حُٜٔخّ، ٝطشـ٤غ حلإٌُظ٤َٗٝش ُٔخ ُٜخ ٖٓ كخثيس ك٢ طول٤غ حُـٜي ٝ

( حُظ٢ أًيص ػ٠ِ ػٍَٝس 2011طظ٤ْٔ أٗظٔش اٌُظ٤َٗٝش طلاثْ حُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش, ٝىٍحٓش شِز٢ )

ٍكغ ٓٔظٟٞ حُظٞػ٤ش حُؼوخك٤ش رؤ٤ٔٛش حُظلٍٞ ا٠ُ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝحٓظؼٔخٍ أىٝحطٜـخ كـ٢ حُؼَٔ 



 

 1028عشر لسنة  لتاسعالعدد ا                                   مجلة البحث العلمى فى التربية

 

341 

ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلإىح١ٍ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ػ٤ِٔـش حُظـ٤٤ـَ اُـ٠ ح٢ٓٞ٤ُ ُِٔٞظق, ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣ِِ 

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش, ًٌُي طط٣َٞ أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش حُٔلٞٓزش، رل٤غ طـط٢ ًخكش حُـٞحٗذ 

 حلإىح٣ٍش. 

ٝٗظَحً لأ٤ٔٛش ػ٤ِٔش طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ، ٝ ٓخ ًشلظٚ ٗظخثؾ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش 

(, ٝ ىٍحٓش حُولطخ٢ٗ 2006لإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رظط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ، ًيٍحٓش ؿ٤ْ٘ )كٍٞ ػلاهش ح

( رؤٕ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش طْٜٔ ك٢ طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ ريٍؿش ػخ٤ُش ؿيحً  ، ٝلإٔ ؿخٓؼش 2010)

زخص، حُزخكش ٖٓ حُـخٓؼخص حُ٘خشجش حُظ٢ طشٜي ٣ُخىس ٣ٞ٘ٓش ك٢ أػيحى حُِٔظلو٤ٖ رٜخ ٖٓ حُطِزش ٝحُطخُ

٣ُٝخىس ك٢ أػؼخء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝحٌُخىٍ حلإىح١ٍ، كوي أشخٍص حلإكظخث٤خص حُٔٞؿٞىس ػ٠ِ ٓٞهغ 

ؽخُذٍ  26900ا٠ُ إٔ ػيى حُطِزش حُِٔظلو٤ٖ رخُـخٓؼش ٖٓ ًلا حُـ٤ٖٔ٘ رِؾ  2017حُـخٓؼش ػخّ 

ٔظطِزخص ٝؽخُزشٍ، ٌٝٛح ٣ظَطذ ػ٤ِٚ ٣ُخىس ك٢ أػيحى حُٔٞظل٤ٖ، ٣ٝظَطذ ػ٠ِ طِي ح٣ُِخىس طؼخظْ ُِ

حلإىح٣ٍش ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حَُٔحى ٓؼخُـظٜخ، ٝ حُى٣خى ػيى حُويٓخص حُٔويٓش، ٝحلإُلخف حُٔٔظَٔ 

 ػ٠ِ ٍكغ ٓٔظٟٞ حُـٞىس ٝحَُٔػش ؛ ٌُح كوي أٌٖٓ رٍِٞس ٓشٌِش حُيٍحٓش ك٢ حُٔئحٍ حَُث٤ْ ح٥ط٢: 

 ـخٓؼش حُزخكش ٖٓ ٓخ ىٍؿش ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝػلاهظٜخ رظط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ ر

 ٝؿٜش ٗظَ حُٔٞظل٤ٖ حلإىح٤٣ٍٖ ٝحُوخىس حلأًخى٤٤ٔ٣ٖ ؟

 أعئٍخ اٌذساعخ:

ٓخ ىٍؿش ططز٤ن ٓـخٍ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝحُظش٣َؼ٤ش ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رـخٓؼش حُزخكش ٖٓ ٝؿٜش  .1

 ٗظَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ؟

ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ٓخ ىٍؿش ططز٤ن ٓـخٍ طو٤٘خص ٝططز٤وخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رـخٓؼش حُزخكش  .2

 ػ٤٘ش حُيٍحٓش؟

ٓخ ىٍؿش ططز٤ن ٓـخٍ حُظلخػَ ٓغ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رـخٓؼش حُزخكش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ػ٤٘ش  .3

 حُيٍحٓش؟

ك٢ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص أكَحى  0.05َٛ طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُٚ اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش  .4

لظ٤ش ٝحُظش٣َؼ٤ش، طو٤٘خص حُؼ٤٘ش كٍٞ ىٍؿش ططز٤ن ٓـخلاص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش )حُز٤٘ش حُظ

ٝططز٤وخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، حُظلخػَ ٓغ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش (رـخٓؼش حُزخكش طؼِٟ 

 ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش )حُـْ٘، ٝحُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، ٝػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس(؟

 ٓخ ٓيٟ آٜخّ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش؟ .5

ك٢ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص أكَحى  0.05كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش َٛ طٞؿي  .6

حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓيٟ آٜخّ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ رـخٓؼش حُزخكش طؼِٟ 

 ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش )حُـْ٘، ٝحُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، ٝػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس(؟

ظ٤َٗٝش ٝطط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ رـخٓؼش حُزخكش ٖٓ ٓخ ٓيٟ ٝؿٞى ٛ٘خى ػلاهش ر٤ٖ حلإىحٍس حلإٌُ .7

 ٝؿٜش ٗظَ حُوخىس حلأًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝحلإىح٤٣ٍٖ؟ 

 : أ٘ذاف اٌذساعخ

رٙذف اٌذساعخ ئٌٝ اٌىشف ػٓ ٚالغ رطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚػلالزٗ ثزط٠ٛش اٌؼًّ 

 الإداسٞ ثغبِؼخ اٌجبؽخ، ٚرٌه ِٓ خلاي رؼشف ِب ٠ٍٟ:

 َٝ٤ٗش رـخٓؼش حُزخكش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حلإىح٤٣ٍٖ.ىٍؿش ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ 

 .ٖػلاهش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رظط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ رـخٓؼش حُزخكش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حلإىح٤٣ٍ 

  ك٢ اؿخرخص حلإىح٤٣ٍٖ كٍٞ ىٍؿش  0.05حُلَٝم ًحص حُيلاُش حلإكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش

َحص حُيٍحٓش )حُـْ٘، ٝحُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رـخٓؼش حُزخكش طؼِٟ ُٔظـ٤

 ٝػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس(.
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  ك٢ اؿخرخص حلإىح٤٣ٍٖ كٍٞ ػلاهش  0.05حُلَٝم ًحص حُيلاُش حلإكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رظط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ رـخٓؼش حُزخكش طؼِٟ ُِٔظـ٤َحص حُيٍحٓش )حُـْ٘، 

 س(.ٝحُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، ٝػيى ٓ٘ٞحص حُوزَ

  َىٍؿش حُؼلاهش ر٤ٖ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝطط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ رـخٓؼش حُزخكش، ٖٓ ٝؿٜش ٗظ

 حُٔٞظل٤ٖ حلإىح٤٣ٍٖ.

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ 

 : ط٘زغ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ أ٤ٔٛش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢: الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ

 .طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ ٝحلأًخى٢ٔ٣ ىحهَ حُـخٓؼخص 

 ُويٓخص حُٔويٓش ك٤ٜخ ٝىػٜٔخ حُٔٔظَٔ.طل٤ٖٔ ؿٞىس ح 

  ٌٙٛ ٓخ ٓٞف طْٜٔ رٚ ٖٓ اػَحء حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ُِزلٞع ٝحُيٍحٓخص حُظ٢ ٓظزلغ

 حُٔظـ٤َحص ٖٓ هلاٍ ٓخ طويٓٚ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ اؽخٍ ٗظ١َ ٝٗظخثؾ ٝطٞط٤خص.

  ّإٔ ٌٛٙ حُيٍحٓش حٓظـخرش ُظٞط٤خص حُؼي٣ي ٖٓ حُزلٞع حُظ٢ ىػض ا٠ُ ػٍَٝس حلاٛظٔخ

 ػلاهش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رظط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ ك٢ حُـخٓؼخص. ريٍحٓش

 : هي طل٤ي ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢:الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ

  ر٘خء ٓوخ٤٣ْ كٍٞ ىٍؿش ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُـخٓؼش ٓلَ حُيٍحٓش، ٝػلاهظٜخ

 رظط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ رٜخ، ٝآٌخ٤ٗش حٓظويحٜٓخ ك٢ ح٤ُٔيحٕ حلإىح١ٍ رخُـخٓؼش.

 .إٔ ٣ٔظلخى ٖٓ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ حُٞػ٢ رؤ٤ٔٛش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٤ٜخ 

 .حٌُشق ػٖ ؿٞحٗذ حُؼؼق ك٢ ٓٔخٍٓش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُظ٘زٚ ُٜخ رٜيف ٓؼخُـظٜخ 

  إٔ طل٤ي أطلخد حُوَحٍ ك٢ ػ٤ِٔش حُظل٤ٖٔ ٝحُظط٣َٞ، َٝٓحؿؼش حُظطز٤ن ح٤ُِْٔ ُلإىحٍس

 ٓخ هَؿض رٚ حُيٍحٓش ٖٓ ٗظخثؾ ٝطٞط٤خص.حلإٌُظ٤َٗٝش ٖٓ هلاٍ 

 :ؽذٚد اٌذساعخ

ىٍؿش ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝػلاهظٚ رظط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ ٖٓ ٝؿٜش  اٌؾذٚد اٌّٛضٛػ١خ:

ٗظَ حُٔٞظل٤ٖ حلإىح٤٣ٍٖ ٝحُوخىس حلأًخى٤٤ٔ٣ٖ ك٢ ؿخٓؼش حُزخكش. رخلإػخكش ا٠ُ رؼغ حُٔظـ٤َحص 

٠ِ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش، ٝطشَٔ: )حُـْ٘، ٝحُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، ٝػيى حُٔٔظوِش حُظ٢ ٤ٓظْ ىٍحٓش أػَٛخ ػ

 ٓ٘ٞحص حُوزَس(. 

: حلإىح٣ٍٕٞ ٝحُوخىس حلأًخى٤ٔ٣ٕٞ ك٢ ح٤ٌُِخص حُٔوظِلش، ٝحُؼٔخىحص حُٔٔخٗيس رـخٓؼش اٌؾذٚد اٌجشش٠خ

 حُزخكش.

ؼَر٤ش حٌُِٔٔش حُ -ٓ٘طوش حُزخكش  –: طْ ططز٤ن أىٝحص حُيٍحٓش ك٢ ؿخٓؼش حُزخكش اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ

 حُٔؼٞى٣ش. 

 ّ. 2018/ 2017 -ٛـ 1439/ 1438: حُلظَ حُيٍح٢ٓ حُؼخ٢ٗ، ٖٓ حُؼخّ حُـخٓؼ٢ اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ

 :ِظطٍؾبد اٌذساعخ

   E-managementالإداسح الإٌىزش١ٔٚخ:  (أ 

ٝحُظو٤٘خص  ٝحلاطظخلاص حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٓظويحّ ػ٠ِ حُظؼ٣َق حلاططلاك٢: "حُويٍس

 حُويٓخص ٝطوي٣ْ ح٤ُ٥ش، حُلخٓزخص ٝشزٌخص حلإٗظَٗض اٌُظ٤َٗٝخً ػزَ حلإىح٣ٍش طشحلأٗش ُظ٘ل٤ٌ حُلي٣ؼش،

حُظ٘ل٤ٌ،  َٝٓػش حلإؿَحءحص، ٝطٞك٤ي حلأىحء ٝطل٤ٔ٘ٚ، ُـٞىس ٌٝٓخٕ، ٓؼ٤خ ًَ ُٓخٕ ك٢ ح٤ُ٥ش
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 ٝهض رؤهَ حُٔ٘ظٔخص أٛيحف طلو٤ن رٜيف حُلآُش؛ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُظٌِلش، ٝطٞك٤َ ٝهلغ

 (.10، ص2010حلإىح٣ٍش ")حُيح٢٘٣،  حُؼ٤ِٔخص ٝطط٣َٞ ،ٝطٌِلش ٝؿٜي

ٝطؼَف حُزخكؼش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش اؿَحث٤خً رؤٜٗخ: كِٓش ٓظٌخِٓش َٝٓٗش ٝٓظـيىس ٖٓ 

حلأٗظٔش ٝحُوٞح٤ٖٗ ٝحُؼ٤ِٔخص حُٔظَحرطش ُظ٘ل٤ٌ حُٜٔخّ ٝحلأػٔخٍ حلإىح٣ٍش، ٝحُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حٓظويحّ 

حُلي٣ؼش، ٓٔخ ٣َٜٔ طل٤ٖٔ حلأىحء ٝطط٣َٞٙ، ٝحُظ٢ طوخّ رخُيٍؿش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص 

س  ؼيَّ ُٔ ُْ  ٌُٜح حُـَع. -ٖٓ هزََِ حُزخكؼش-ح٤ٌُِش ك٢ حٓظـخرش أكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ أىٝحص حُيٍحٓش ح

  Development of administrative work رط٠ٛش اٌؼًّ الإداسٞ: (د 

ؼخ٤ُش حلإىح٣ٍش ُِٔ٘ظٔش ػٖ حُظؼ٣َق حلاططلاك٢: ػ٤ِٔش ٓوططش طٜيف ا٠ُ ٣ُخىس حُل

ؽ٣َن حُؼ٤ِٔش حُظَر٣ٞش حُٜخىكش ا٠ُ طـ٤٤َ ٝؿٜخص ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ، ُِظؤػ٤َ ك٢ ًِْٜٓٞ حلإىح١ٍ ٝأىحثْٜ 

 (. 111، ص2017لأػٔخُْٜ )ػز١ٞ، 

٣ٝؼَف طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ اؿَحث٤خً رؤٗٚ: حُظـ٤٤َ حلإ٣ـخر٢ ح١ٌُ ٣ليع ٖٓ هلاٍ ػ٤ِٔش 

ذ حُٔ٘ظٔش )ح٤ٌُِٜش، ٝحلآظَحط٤ـ٤ش، ٝحلإؿَحث٤ش، ٝحُٔخى٣ش حُظو٤٘ش ٓوططش ٝٓٔظَٔس ُـ٤ٔغ ؿٞحٗ

ٝحُزش٣َش(؛ ٓغ حلأهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ حُز٤٘ش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش، رٜيف طلو٤ن حُظل٤ٖٔ 

حُٔلاثْ طزؼخً لإٜٓخّ أكيع حُؼِّٞ ك٢ ٓـخٍ حلإىحٍس ٢ٛٝ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝحُظ٢ طوخّ رخُيٍؿش 

س ح٤ٌُِش ك٢ ح ؼيَّ ُٔ ُْ  ٌُٜح حُـَع. -ٖٓ هزََِ حُزخكؼش-ٓظـخرش أكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ أىٝحص حُيٍحٓش ح

 :اٌذساعبد اٌغبثمخ

( ٛيكض حٌُشق ػٖ ٝحهغ حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ) حُظوط٤ؾ, حُظ٘ظ٤ْ, 2017ىٍحٓش حُؼز٤ظ٢ )

, حٓظويّ حلاطظخٍ, حُظي٣ٍذ( رـخٓؼش طزٞى, ٝآ٤ُخص طط٣َٞٛخ ك٢ ػٞء ٓيهَ اػخىس حُٜ٘يٓش حلإىح٣ٍش

حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُٔٔل٢ ك٢ ىٍحٓظٚ, حٓظويّ حُزخكغ حلآظزخٗش ًؤىحس ُيٍحٓش, ٝؽوُض 

( ٖٓ 155(, ٖٓ أػؼخء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ, ٝ)173حلآظزخٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُزخُؾ ػيىْٛ )

حلإىح٤٣ٍٖ رـخٓؼش طزٞى ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ح١ٌُ ٣شَٔ ؿ٤ٔغ أػؼخء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝحُٔٞظل٤ٖ 

لإىح٤٣ٍٖ رخُـخٓؼش, ًٝخٕ ٖٓ أرَُ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ُٔخ ٢ِ٣: إٔ آ٤ُخص طط٣َٞ حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ح

 حُظي٣ٍذ( ريٍؿش ػخ٤ُش ك٢ ػٞء ٓيهَ اػخىس حُٜ٘يٓش. -حلاطظخٍ -حُظ٘ظ٤ْ -)حُظوط٤ؾ

( ىٍحٓش ٛيكض طؼَف ٝحهغ حٓظويحّ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش 2017)  Alkhsabahأؿَٟ 

(. حٓظويّ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ TTUٞظ٤ل٢ ك٢ ؿخٓؼش حُطل٤ِش حُظو٤٘ش )ٝأػَٛخ ػ٠ِ حلأىحء حُ

ٌُٜٙ حُيٍحٓش ُٝظلو٤ن ٛيف حُيٍحٓش ، طْ طظ٤ْٔ حٓظز٤خٕ ٝطط٣َٞٙ ُـٔغ حُز٤خٗخص حُظ٢ ُٝػض ػ٠ِ 

( ٓٞظلخً. ٝطوِض 295ٖٓ حُٔـظٔغ ح١ٌُ رِؾ ) TTU( ٓٞظلخً ٣ؼِٕٔٞ ك٢ 260ػ٤٘ش حُيٍحٓش ْٝٛ )

أٜٛٔخ: إٔ ٓٔظٟٞ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش َٓطلغ كٔذ طظٍٞحص ٝكيحص أهٌ حُيٍحٓش ا٠ُ ٗظخثؾ 

٪(. طز٤ٖ حُيٍحٓش إٔ ٛ٘خى أػَحً ٣ؼظي رٚ 82( ٝحلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش )4.10حُؼ٤٘خص ك٤غ حُٞٓؾ حُلٔخر٢ )

اكظخث٤خً ك٢ حٓظويحّ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ؛ ٝإٔ أرؼخى حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش طلَٔ 

 ٪( ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ حلأىحء حُٞظ٤ل٢.  58.3)

( ىٍحٓش 2017) AlShobaki ،Abu Naser ,Abu Amuna ,El Tallaأ٣ؼخً أؿَٟ 

ٛيكض طؼَف أػَ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ طط٣َٞ هيٓخص حُظؼ٤ِْ حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ 

طل٢ حُظل٢ِ٤ِ ك٢ حُيٍحٓش, حُـخٓؼخص حُلِٔط٤٘٤ش ك٢ هطخع ؿِس, ٝهي حٓظويّ حُزخكؼٕٞ حُٜٔ٘ؾ حُٞ

( ٓٞظلخً 35ٝحلآظز٤خٕ ًؤىحس ُِيٍحٓش, ٝهي طؤُلض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ؿ٤ٔغ ٓـظٔغ حُيٍحٓش حُزخُؾ  )

ٖٓ َٓحًِ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُـخٓؼخص حُلِٔط٤٘٤ش روطخع ؿِس, ٝأظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش إٔ ططز٤ن 

حص ىلاُش اكظخث٤ش ػ٠ِ طط٣َٞ حُويٓخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُـخٓؼش لإىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش اٌُظ٤َٗٝخً ُٚ آػخٍ ً

 ك٤ٜخ ٝطوي٣ٜٔخ رشٌَ اٌُظ٢َٗٝ.



 

 1028عشر لسنة  لتاسعالعدد ا                                   مجلة البحث العلمى فى التربية

 

344 

( طؼَف ٓلّٜٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝر٤خٕ أ٤ٔٛظٜخ ٝهيٍطٜخ ك٢ 2016ٝٛيكض ىٍحٓش شٞح١ )

حُظؤػ٤َ حلإ٣ـخر٢ ك٢ ٝظخثق حلإىحٍس, ٝ ٓؼَكش ٓوٞٓخص ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝٓؼٞهخطٜخ, 

هش ر٤ٖ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝطط٣َٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٝطل٤ٔ٘ٚ, ٝهي حُظؼَف ػ٠ِ حُؼلا

حٓظويٓض حُزخكؼش حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ ٓـظٔغ حُزلغ حُٔئٓٔخص حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ رِي حُزخكؼش, ًٝخٗض ٖٓ 

أكيع ٗٔؾ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش طلٞلاً ًز٤َحً ك٢ ٝظخثق حلإىحٍس حُظو٤ِي٣ش  :أْٛ حلآظ٘ظخؿخص ٓخ ٢ِ٣

حُظوط٤ؾ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُو٤خىس ٝحَُهخرش، ٝك٢ ػٞء حُ٘ظخثؾ حُظ٢ أٓلَ ػٜ٘خ حُزلغ ٝػؼض  ٖٓ ك٤غ

حُزخكؼش طٞط٤خص ٖٓ أٜٛٔخ طشـ٤غ حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش ٝحلأ٤ِٛش ا٠ُ حلأهٌ رظطز٤وخص حلإىحٍس 

 حلإٌُظ٤َٗٝش لأ٤ٔٛظٜخ, ٝحُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ حُؼَٔ حلإىح١ٍ حلإٌُظ٢َٗٝ.

ػ٤ق حلإؽخٍ حُٔل٢ٜٓٞ ُلأىحء حلإىح١ٍ ٝحُظ٘ظ٤َ ُلِٔلش طٞ ٛيكض( 2015يحٍ ) ٣ٝىٍحٓش ىٝ

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝٓظطِزخص ططز٤وٜخ ٝطلي٣ي ٓؼٞهخص ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝآ٤ُخص حُظـِذ 

ػ٢ِ طِي حُٔؼٞهخص رـخٓؼش حُٔ٘ٞك٤ش ٝحُظٞطَ ا٢ُ حُظظٍٞ حُٔوظَف ططز٤وٚ ُظؼ٤ْٔ حلإىحٍس 

حلإىح١ٍ رـخٓؼش حُٔ٘ٞك٤ش, طْ حٓظويّ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ك٢ حلإٌُظ٤َٗٝش ٖٓ أؿَ طط٣َٞ حلأىحء 

حُيٍحٓش, ٝهخٓض حُزخكؼش رز٘خء حٓظزخٗش ُظلي٣ي ٝحهغ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٤غ طْ طٞؿ٤ٜخ ا٠ُ 

( 43( ٍث٤ْ هْٔ اىح١ٍ ٝ)69ٍإٓخء حلأهٔخّ حلأًخى٤ٔ٣ش ٝحلإىح٣ٍش ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش حُزخُؾ ػيىْٛ )

٢ٔ, ًٝخٕ ٖٓ أْٛ ٗظخثؾ حُزلغ:  ٝؿٞى حُٔؼٞهخص حلإىح٣ٍش حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ ططز٤ن ٍث٤ْ هْٔ أًخى٣

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝطظٔؼَ ك٢:  حػظ٤خى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٢ِ حُؼَٔ حَُٝط٢٘٤ ح١ٌُ ٣زطت ٖٓ حلأىحء حلإىح١ٍ 

ٍٕ رظٍٞس ًز٤َس ، ٝٗوض حُظلل٤ِ ر٘ٞػ٤ش لآظويحّ حُظو٤٘خص حلإٌُظ٤َٗٝش حُلي٣ؼش ، هِش حُ٘يٝحص ٝٝ

حُؼَٔ رٔئٓٔخص حُـخٓؼش ك٢ ٓـخلاص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش, أ٣ؼخً ٣٘زـ٢ طط٣َٞ ح٤ٌِ٤ُٜش حلإىح٣ٍش 

٤ٌُِِخص ؿخٓؼش حُٔ٘ٞك٤ش رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ػ٤ِٔش حُظط٣َٞ ٝحُظـ٤٤َ ا٢ُ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُؼَٔ ػ٢ِ 

حُظٞػ٤ش حُؼوخك٤ش رؤ٤ٔٛش ؿٞىس حُٔوَؿخص حُظؼ٤ٔ٤ِش رخُـخٓؼش حُٔ٘ٞك٤ش رشٌَ شخَٓ, أ٣ؼخً ٍكغ ٓٔظ١ٞ 

حُظلٍٞ ٝحُظطٍٞ ا٠ُ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ٝحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحٓظؼٔخٍ أىٝحطٜخ ٝأٗظٔظٜخ ك٢ 

 حُؼَٔ ح٢ٓٞ٤ُ ُِٔٞظق حلإىح١ٍ ك٢ ٤ًِخص ؿخٓؼش حُٔ٘ٞك٤ش.

( ٛيكض  طؼَف ىٍٝ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ك٢ طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ 2015أٓخ ىٍحٓش حُؼظ٤ز٢ )

لأ٤َٓس ٍٗٞس ر٘ض ػزيحَُكٖٔ, ٝهي حػظٔيص حُزخكؼش ك٢ ىٍحٓظٜخ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُٔٔل٢, رـخٓؼش ح

ٝحٓظويٓض حلآظزخٗش أىحس ُِيٍحٓش, ك٤غ ؽزوظٜخ ػ٠ِ ػ٤٘ش شِٔض ؿ٤ٔغ أكَحى ٓـظٔغ حُيٍحٓش ُظـَ 

كـٔٚ ٖٓ ػ٤ٔيحص ح٤ٌُِخص, ٝػ٤ٔيحص حُؼٔخىحص حُٔٔخٗيس, ٍٝث٤ٔخص حلأهٔخّ ك٢ حُـخٓؼش, ًٝخٕ ٖٓ 

ْ ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش: ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص أكَحى أٛ

َُكٖٔ  حُيٍحٓش ٗلٞ ىٍٝ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ك٢ طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ رـخٓؼش حلأ٤َٓس ٍٗٞس ر٘ض ػزي

 رخهظلاف ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ) حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ, حُوزَس, حُٞظ٤لش(.

( ططز٤ن ٜٗؾ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ 2015) Raho ،Al-Heeti ,Al-Aniٝٛيكض ىٍحٓش

حٓظويّ حُزخكؼ٤ٖ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ ُٝظلو٤ن حلأٛيحف طْ طظ٤ْٔ حٓظزخٗش ُـٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ  .حُـخٓؼش

ٓٔظ٣ٞخص ٓوظِوش ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٤ًِش ػِّٞ حٌُٔز٤ٞطَ ك٢ حُـخٓؼش, ٝأظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ 

٣ظوزِٕٞ حُز٤جش حُـي٣يس ُلإىحٍس, ٝحُ٘ٔزش حلأهَٟ  أْٜٗ٪( ٖٓ حُؼ٤٘ش حُظ٢ طْ حهظزخٍٛخ 50.75)

٪( حظَٜص أٜٗخ ٤ُٔض ٍحػ٤ش ػٖ  ٌٛٙ حُز٤جش لأٓزخد ػي٣يس, ٓؼَ حلاكظوخٍ ا٠ُ حٓظويحّ 49.25)

حُلخٓذ ح٢ُ٥ ٝحلاكظوخٍ ا٠ُ حُٔؼَكش رخلإٗظَٗض، ًٔخ ٝإٔ ػوخكش حُٔـظٔغ ٓليٝىس ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخٓظويحّ 

ض ك٢ حلإٌٓخٗخص ٝك٢ طٞك٤َ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُلآُش ُٔشَٝع حلإىحٍس حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝٛ٘خى ٗو

 .حلإٌُظ٤َٗٝش

ٓؼَكش كؼخ٤ُش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ طـ٣ٞي  رٜيف( أؿَٟ ىٍحٓش 2014ًٌُي ػَٔٝ )

حُؼَٔ حلإىح١ٍ رـخٓؼش حُٔ٘ظٍٞس, ٝهي حٓظويٓض حُزخكؼش حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش, ٝطٔؼِض 

( ٖٓ أػؼخء 174( ٖٓ حلإىح٤٣ٍٖ, ٝ)102ص ك٢ حٓظزخٗش ؽزوض ػ٠ِ ػ٤٘ش ْٜٓ٘ )أىحس ؿٔغ حُٔؼِٞٓخ
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( ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ, ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ حلإىح٤٣ٍٖ ٝ أػؼخء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٤ٛ172جش حُظي٣ٍْ, ٝ )

ٝحُٔٞظل٤ٖ, ًٝخٕ ٖٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطِض ُٜخ: حطلخم ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ أ٤ٔٛش ىٍٝ ططز٤ن 

ُٞحهغ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝىٍٝٛخ ك٢  اىٍح٤ًْٜٗش ك٢ ٓـخٍ ػِْٜٔ, أ٣ؼخ حلإىحٍس حلإٌُظَٝ

طـ٣ٞي حُؼَٔ حلإىح١ٍ, ًٔخ أٗٚ طٞؿي رؼغ حُٔؼٞهخص ُظطز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رـخٓؼش 

حلإٌُظ٤َٗٝش, ًٔخ أٗٚ ٛ٘خى كخؿٚ ُٔـٔٞػش ٓظطِزخص ُظلؼ٤َ ىٍٝ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش, ٝهي أٝطض 

س ىػْ حُو٤خىحص رخُـخٓؼش ُِٔٞظل٤ٖ ُظطز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش, ٝطٞػ٤ظْٜ رؤ٤ٔٛظٜخ حُيٍحٓش رؼٍَٝ

 ٝطؤ٤ِْٜٛ ُظطز٤وٜخ ٖٓ هلاٍ طل٤َِ هيٍحطْٜ ُٔؼَكش حُٜٔخٍحص حُظ٢ ٣لظخؿٜٞٗخ ُِظطز٤ن.

 حلأىحء طل٤ٖٔ ك٢ حلإىح١ٍ حُظط٣َٞ اىحٍس ىٍٝ ط٘خٍٝ ( ٛيكض2013ر٤٘ٔخ ىٍحٓش حُش٣َق )

حُؼ٣ِِ, ٝهي حٓظويٓض حُزخكؼش حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢  ػزي حُِٔي ؿخٓؼش لاىح٣ٍخص ك٢ح ُِٔٞظلخص حُٞظ٤ل٢

 حُٔٞظلخص ( 241ٖٓٓٞؿٜش ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ ) حُظل٢ِ٤ِ,  ٝهخٓض رظظ٤ْٔ حٓظزخٗش

ٌٛٙ  أْٛ ٗظخثؾ أشخٍص ( ٓٞظلش, ٝهي1264حُـخٓؼش ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش حُزخُؾ ) ك٢ حلإىح٣ٍخص

 حُٔظزؼش حلإؿَحءحص حُظط٣َٞ, ٓؼَ ؽٍٞ ػ٤ِٔش طٞحؿٚ حُظ٢ حُظلي٣خص رؼغ ٝؿٞى  حُيٍحٓش ا٠ُ:

 ُِؼخ٤ِٖٓ. حُؼَٔ ٝظَٝف ٌٓخٕ ٓلاثٔش ػيّ حُؼَٔ، ىحهَ حُٔظزؼش طؼو٤ي حلإؿَحءحص حُؼَٔ، ىحهَ

ػَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ طل٤ٖٔ ٝ طط٣َٞ أ(  ٛيكض ٓؼَكش 2013أٓخ ىٍحٓش ٗظخٍ )

لخكظخص ؿِس, حٓظويّ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢, ًٔخ حٓظويّ حُزخكغ حلأىحء ك٢ ح٤ٌُِخص حُظو٤٘ش ك٢ ٓ

ؽخُذ ٝؽخُزش, ٝطٌٞٗض  3900ٓٞظق ٝ  400حلآظزخٗش ًؤىحس ُِيٍحٓش,  ٝطٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ 

ؽخُذ ٝؽخُزش, ٖٓ ؿ٤ٔغ ح٤ٌُِخص حُظو٤٘ش ك٢ ٓلخكظخص ؿِس  52ٓٞظق ٝ 34ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ 

ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ًؼ٤٘ش  ٝحلأًخى٤٤ٔ٣ٖل٤ٖ حلإىح٤٣ٍٖ ٝحهظخٍ حُزخكغ ػ٤٘ش رلؼٚ ٖٓ حُٔٞظ

هظي٣ش, ٝ طٞطَ حُزخكغ ٖٓ هلاٍ حٓظـخرخص حُٔٞظل٤ٖ ُ٘ظخثؾ ٖٓ أٜٛٔخ: ٓٔخٛٔش حلإىحٍس 

حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ػيى ٖٓ حُ٘وخؽ, ٣ًِخىس كؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢, ٝ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص, ٝطل٤ٖٔ 

 ؼِٞٓخص. حُـٞىس, ٝ كٔخ٣ش ٝ أٖٓ حُٔ

( ٛيكض حٌُشق ػٖ ٓٔظٟٞ ططز٤ن حلإىحٍس 2013ر٤٘ٔخ  ىٍحٓش أرٞ ػخشٍٞ, ح١َُٔ٘ )

حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ؿخٓؼش ح٤َُٓٞى، حطزؼض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ُٝظلو٤ن ٛيف 

٣ش حُيٍحٓش طْ طط٣َٞ حٓظزخٗش, ٝهي طٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ ؿ٤ٔغ أػؼخء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ٝحلإىحٍ

( اىح٣ٍخً, ٝرِـض  1727( ػؼٞ ٤ٛجش طي٣ٍْ ٝ)  683(، ْٜٓ٘ ) 2410ك٢ حُـخٓؼش حُزخُؾ ػيىْٛ )

( اىح٣ٍخ طْ حهظ٤خٍْٛ رخُط٣َوش حُؼشٞحث٤ش ٖٓ 327( ػؼٞ ٤ٛجش طي٣ٍْ, ٝ)  320ػ٤٘ش حُيٍحٓش ) 

ش إٔ ٓٔظٟٞ ٓـظٔغ ح٤ُٜجش حلإىح٣ٍش ح٢ٌُِ, ٝرؼي ططز٤ن حلأىحس ػ٠ِ أكَحى حُؼ٤٘ش أظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓ

ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ؿخٓؼش ح٤َُٓٞى ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ أػؼخء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ًخٕ ريٍؿش 

َٓطلؼش، ًٔخ أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ ٓٔظٟٞ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ؿخٓؼش ح٤َُٓٞى ٖٓ ٝؿٜش 

 ٗظَ حلإىح٤٣ٍٖ ًخٗض ريٍؿش ٓظٞٓطش.

 حلإىح١ٍ حلاطظخٍ طلؼ٤َ ك٢ حلإٌُظ٤َٗٝش ٍسحلإىح ىٍٝ ( ًشلض ػ2013ٖٝىٍحٓش حشظ١ٞ٤ )

 حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس ٓؼٞهخص ططز٤ن ٝػٖ حُٔلظٞكش ، حُويّ ؿخٓؼش ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ٗظَ ٖٓ ٝؿٜش

 ًؤىحس حلآظزخٗش ػ٠ِ حُزخكغ حُظل٢ِ٤ِ، ٝهي حػظٔي حُٞطل٢ حُٜٔ٘ؾ حُزخكغ حٓظويّ رخُـخٓؼش, ك٤غ

أكَحى ٓـظٔغ حُيٍحٓش ًُٝي لإٔ حُزخكغ حٓظويّ ؿ٤ٔغ  ػ٠ِ حُيٍحٓش حُز٤خٗخص, ٝهي ؽزُوّض ُـٔغ

 ٖٓ ٓـٔٞػش ا٠ُ حُيٍحٓش (, ٝطٞطِض87حُؼخ٤ِٖٓ حُزخُؾ ػيىْٛ ) ٓـٔٞع أِٓٞد حُٔٔق حُشخَٓ ٖٓ

 حُزؼي ػخَٓ ػ٠ِ حُظـِذ ك٢ ٣ٔخػي حلإٌُظ٤َٗٝش رخُـخٓؼش حلإىحٍس ططز٤ن إٔ حُ٘ظخثؾ ًخٕ أٜٛٔخ:

حُظو٤ِي١, ؿ٤َ أٗٚ ٣ٞؿي ٗوض ك٢  حلاطظخٍ طٌخ٤ُق ش ٖٓحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝ أ٣ؼخً طوَِ  حُــَحك٢،

 ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ػ٘ي حُظؼخَٓ ٓغ أىٝحص ٝٝٓخثَ حلاطظخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش.
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طؼَف أ٤ٔٛش ٝؿٞى اىحٍحص اٌُظ٤َٗٝش رخُٔ٘ظٔخص,  ( كوي ٛيكض2012أٓخ ىٍحٓش ر١ٌَ )

حُؼلاهش ر٤ٖ أىحء حُٔٞظل٤ٖ  ٝػ٠ِ ٓيٟ طؤػ٤َ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ أىحء حُٔٞظل٤ٖ, ٝطلي٣ي ؽز٤ؼش

ُؼ٣ِِ, ٝهي حٓظويٓض ح ٝر٤ٖ حٓظويحّ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ر٤ٌِش حلاهظظخى ٝحلإىحٍس رـخٓؼش حُِٔي ػزي

حُزخكؼش ك٢ ىٍحٓظٜخ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ, ٣ٝظٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ حلإىح٤٣ٍٖ ك٢ ٓوظِق 

ظِق حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش، ٝك٢ طلي٣ي ػ٤٘ش حلإىحٍحص ٝحلأهٔخّ ر٤ٌِش حلاهظظخى ٝحلإىحٍس، ٖٝٓ ٓو

( ٓلَىس ٝطْ 200حُيٍحٓش حٓظويٓض حُزخكؼش أِٓٞد حُلظَ حُشخَٓ ك٤غ رِؾ ٓـظٔغ حُيٍحٓش )

% ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش، ُٝوي طٞطِض حُزخكؼش ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ 85( ٓلَىس أ١ رٔخ ٣ؼخى169ٍطل٤َِ )

٤َٗٝش ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ حلأىحء ٝطط٣َٞ حُيٍحٓش ا٠ُ ػيس ٗظخثؾ ٖٓ أٜٛٔخ: ٓٔخٛٔش حلإىحٍس حلإٌُظ

حُٜٔخٍحص ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ رشٌَ كؼخٍ، ٝأ٣ؼخ ظٍٜٞ ػلاهش ؽَى٣ش ر٤ٖ حٓظويحّ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش 

ٝر٤ٖ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ك٤غ أٗٚ ًِٔخ حطـٚ حُٔٞظل٤ٖ ا٠ُ حٓظويحّ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ًِٔخ ططٍٞص 

 ٗظخؿ٤ش ٝطل٤ٖٔ أىحء حُٔٞظل٤ٖ.ٜٓخٍحص حُٔٞظل٤ٖ، ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣ٔخػي ك٢ ٣ُخىس حلإ

( ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ 2011ٝىٍحٓش شِز٢ )

حُـخٓؼش حلإٓلا٤ٓش، ٝأػَٛخ ػ٠ِ حُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًُٝي ٖٓ هلاٍ ىٍحٓش ػلاػش ٓلخٍٝ ك٢ حُظط٣َٞ 

٤ق طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤: طط٣َٞ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش، طٞظ

حُـخٓؼش, ٝهي حٓظويٓض حُزخكؼش حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ك٢ ىٍحٓظٜخ, ٝطٔٔض حٓظزخٗش طْ ط٣ُٞؼٜخ 

ػ٠ِ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ ؿ٤ٔغ حُٔيٍحء ، ٍٝإٓخء حلأهٔخّ ٓٞحء ك٢ حُـخٗذ حلأًخى٢ٔ٣ أٝ حُـخٗذ 

ٓٞظلخً اىح٣ٍخً ٝأًخى٤ٔ٣خً,  170يىْٛ حلإىح١ٍ ٖٓ حُٔٔظ٤٣ٖٞ حلإىح٤٣ٍٖ حُؼ١ِٞ ٝحلأٝٓؾ ٝحُزخُؾ ػ

ك٤غ حٓظويٓض حُزخكؼش أِٓٞد حُلظَ حُشخَٓ ُٔـظٔغ حُيٍحٓش، ًٝخٕ ٖٓ أرَُ ٗظخثؾ ىٍحٓظٜخ:  إٔ 

ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش أىٟ ا٠ُ طط٣َٞ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٤ْ ٖٓ هلاٍ حُظٞؿٚ ٗلٞ حُلا٣ًَِٓش ػٖ 

ا٠ُ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٖٓ هلاٍ حلاٍطوخء ؽ٣َن طو٤َِ ػيى حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش، أ٣ؼخً أىص 

رخُٜٔخٍحص حلإىح٣ٍش، ٝط٤ٔ٘ش حُؼوش حُٔظزخىُش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُـخٓؼش، ٝط٤ٔ٘ش حلإريحع ٝحلارظٌخٍ ُيٟ 

 حُؼخ٤ِٖٓ.

( ريٍحٓش ٛيكض ُٔؼَكش حػَ ططز٤ن 2011) Yao ،Othman ,Aballa ,Mahdiٝهخّ

لآظَحط٤ـ٤خص حُٔوظِلش ٓؼَ: طظ٤ْٔ هٞحػي ر٤خٗخص ٓظٌخِٓش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٖٓ هلاٍ ط٘ل٤ٌ رؼغ ح

ٝ طظ٤ْٔ ططز٤وخص هخطش ؿخٓؼظ٤ٖ ٓوظِلظ٤ٖ ك٢ ٓخ٣ِ٤ُخ. ٝهي طْ ط٘ل٤ٌ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ؿخٓؼظ٤ٖ 

  ٓوظِلظ٤ٖ ك٢ ٓخ٣ِ٤ُخ, ٝحٓظ٘ظؾ حُزخكغ ٗـخف حلآظَحط٤ـ٤خص حُٔطزوش ك٢ ٓـظٔغ حُيٍحٓش.  

( ٛيكض ا٠ُ ٓؼَكش أػَ حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ 2011) Khan ,Khan ,Khanأ٣ؼخً ىٍحٓش 

ػ٠ِ حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓ٘ظٔخص ٓوظِلش ك٢ آلاّ أرخى, حٓظويّ حُزخكؼٕٞ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ ُِيٍحٓش 

( ٓٞظق ٖٓ 100ر٘خء ػ٠ِ حٓظويحْٜٓ لأىحس حُيٍحٓش ٢ٛٝ حلآظزخٗش حُظ٢ ُٝػض ػ٠ِ ػ٤٘ش شِٔض )

ص ٓوظِلش, ٝهِظض ٗظخثؾ حُيٍحٓش ا٠ُ ػيس أٍٓٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ح١ٌُ ٣شَٔ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓ٘ظٔخ

أٜٛٔخ: حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ٛٞ ك٢ حلأٓخّ َٓطزؾ ٓزخشَس رخُٔٞظق ٌُٖٝ طؤػ٤َٙ ٣ٔظي ُِٔ٘ظٔش ًٌَ, 

 طي٣ٍذ حُٔٞظل٤ٖ ٝطط٣َٞ هيٍحطْٜ ْٜٓ ؿيح هزَ َٓكِش حُظؼ٤٤ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔخص.

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

ٓخص حُٔخروش ىٍٝ ك٢ أًخد حُزخكؼش ٓؼش اؽلاع ٝػوخكش كٍٞ ًخٕ ُِظ٘ٞع حٌُز٤َ ك٢ حُيٍح

ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش, أ٣ؼخً ا٠ُ حلآظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ ىٍحٓظٜخ ك٢ ػيس أٍٓٞ, ك٤غ أىٟ طشخرٜٚ حُيٍحٓش 

حُلخ٤ُش ٓغ أؿِذ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ ػيس أٍٓٞ  ا٠ُ حلآظلخىس ٜٓ٘خ, كوي حٓظلخىص حُزخكؼش ٜٓ٘خ ك٢ 

ُيٍحٓظٜخ, أ٣ؼخً حَُؿٞع ُزؼغ حَُٔحؿغ حُٔٞؿٞىس رخُيٍحٓخص حُٔخروش, أ٣ؼخً  اػَحء حلإؽخٍ حُ٘ظ١َ

حٓظلخىص حُزخكؼش ك٢ ر٘خء أىحس حُيٍحٓش، ٝطلي٣ي حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش، ٝطلي٣ي حُٜٔ٘ؾ حُزلؼ٢ 

حُٔلاثْ ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُٔشخرٜش ُيٍحٓش حُزخكؼش, ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ أىٟ حطلخم حُيٍحٓش 
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خ٤ُش ٓغ أؿِذ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ حُٔظـ٤َحص, ٝحلأٛيحف, ٝحُليٝى حٌُٔخ٤ٗش, ٝحُٔـظٔغ, ا٠ُ حُل

حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ حلاٍطزخؽ٢ رخػظزخٍٙ حُٜٔ٘ؾ حُٔلاثْ ُِيٍحٓخص حلإٗٔخ٤ٗش، ٌُح كؤٗٚ 

 ٣ِ ٓٔخٍحطٜخ.ٓٔخ لاشي ك٤ٚ إٔ ُِيٍحٓخص حُٔخروش ىٍٝ ًز٤َ ْٜٝٓ ك٢ اػَحء حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝطؼِ

ٝ ط٤ِٔص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش رليٝىٛخ حٌُٔخ٤ٗش, ك٤غ طْ ططز٤ن حُيٍحٓش ك٢ ؿخٓؼش حُزخكش, 

رخٓظويحّ أىحس حُٔوخرِش ٝحُظ٢ ٝػلض حٌُؼ٤َ ٖٓ حلأٍٓٞ حُظ٢ حشٌَ طل٤َٔٛخ ٖٓ هلاٍ  ًٌُي

ٗخك٤ش حلآظز٤خٕ, ٝحُظ٢ ٓٞف ٣ظْ ؽَكٜخ ك٢ ٗظخثؾ طل٤َِ حُٔوخرِش, ٝأ٣ؼخً  ط٤ِٔص حُيٍحٓش ٖٓ 

ػ٠ِ  2030حُٔٞػٞع ك٤غ طًَِ  كٌٞٓش حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ ك٢ ٍإ٣ش 

ىٍٝ حُـخٓؼخص, ك٤غ ططٔق حُلٌٞٓش ك٢ ٍإ٣ظٜخ ا٠ُ حُٞطٍٞ رـخٓؼخطٜخ ا٠ُ حُٔ٘خكٔش حُؼخ٤ُٔش 

طٜخ, ٝحُظ٤ِٔ حلأًخى٢ٔ٣, ُٔخ ُٜخ ٖٓ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔـظٔغ ٝحهظظخى حُيُٝش ٖٓ هلاٍ ٓوَؿخ

حلأَٓ ح١ٌُ حًٔذ حُيٍحٓش أ٤ٔٛش, ٝ ٖٓ حُٔئَٓ إٔ ٣ٔظل٤ي أطلخد حُوَحٍ ٖٓ رؼغ ٓخ ؿخء ك٤ٜخ أٝ 

  .ًِٚ 

 : الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚرط٠ٛش اٌؼًّ الإداسٞ ثبٌغبِؼخالإطبس إٌظشٞ

 E-managementالإداسح الإٌىزش١ٔٚخ  اٌّؾٛس الأٚي: 

 ِفَٙٛ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ: .1

( حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٣وظي رٜخ ٓـٔٞػش ٖٓ 186, ص2011ـٞ)ػَكٜخ حُؼظ٤ز٢ ٝٛ

حُؼ٤ِٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طَرؾ ر٤ٖ حُٔٔظل٤ي ٝ ٓظخىٍ حُٔؼِٞٓخص رٞحٓطش ٝٓخثَ اٌُظ٤َٗٝش ُظلو٤ن 

أٛيحف حُٔ٘شؤس ٖٓ طوط٤ؾ ٝ ٗظخؽ ٝ طشـ٤َ ٝ ٓظخرؼش ٝ طط٣َٞ, ٝحُٔٔظل٤ي ٛٞ حَُٔحؿغ ك٢ حُيٝحثَ 

 إٔ كو٤وش ٓخ ٣ؼزض خص حُظـخ٣ٍش, أٝ حُٔٞظق ك٢ أ١ ٓ٘شؤس, ٌٝٛححُل٤ٌٓٞش, أٝ حُؼ٤َٔ ُيٟ حُشًَ

 ػ٠ِ حٓظويحٓخطٚ حلاٗظَٗض ٝحطٔخع ظٍٜٞ ٓغ حلا طظَٜ ُْ اىح١ٍ ًٔظطِق حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش

 .حُي٢ُٝ حُٔٔظٟٞ

حلأػٔخٍ  لأىحء حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٖٓ ه٤ِؾ ( رؤٜٗخ حٓظويح30ّ, ص2004ٝػَكٜخ ؿ٤ْ٘ )

حُٔ٘ظٔخص  ٝر٤ٖ ٝر٤ٜ٘خ حُٔ٘ظٔش ىحهَ حُٔؼِٞٓخص ُظزخىٍ ٓظويٓش آ٤ُش ىٝا٣ـخ حلأىحء رٌٜح ٝحلإَٓحع

 حلأهَٟ.

حلإٌٓخٗخص  ٖٓ حلإكخىس ػ٠ِ حُوخثٔش حلإىح٣ٍش حُؼ٤ِٔش رؤٜٗخ طِي رخلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٣ٝوظي

ٝحُويٍحص  حُٔٞحٍى، ػ٠ِ ٝحَُهخرش ٝحُظٞؿ٤ٚ، حُظوط٤ؾ ك٢ حلأػٔخٍ ٝشزٌخص ُلإٗظَٗض حُٔظ٤ِٔس

  (.127, ص2004أٛيحكٜخ )ٗـْ  طلو٤ن أؿَ ٖٓ كيٝى ريٕٝ ٝح٥ه٣َٖ ٔ٘ظٔشُِ حُـ٣َٛٞش

أٜٗخ كِٓش ٓظٌخِٓش َٝٓٗش ٝٓظـيىس ٖٓ حلأٗظٔش ٝطوظي حُزخكؼش رخلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش 

ٝحُوٞح٤ٖٗ، ٝحُؼ٤ِٔخص حُٔظَحرطش ُظ٘ل٤ٌ حُٜٔخّ ٝحلأػٔخٍ حلإىح٣ٍش، ٝحُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حٓظويحّ طو٤٘ش 

 ص ٝحلاطظخلاص حُلي٣ؼش، ٓٔخ ٣َٜٔ طل٤ٖٔ حلأىحء ٝطط٣َٞٙ.ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخ

 أ٘ذاف الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ: .2

ش٤جخ ٖٓ حُظَف ٌُٖٝ ًخٕ ًُي رٔزذ حُلخؿش  أُْٝ ٣ٌٖ طٞؿٚ حُؼخُْ ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ػزؼخ 

حَُٔؿٞس ٖٓ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝطليع حُزخكؼٕٞ  حلأٛيحفحُٔخٓش ُظط٣َٞ حُؼَٔ, ٝطلو٤ن 

ٌُٜٝ٘خ ُْ طٌٖ ٓ٘ظٔش ٝشخِٓش، ٝط٘ؤْ ٌٛٙ  حلأٛيحف٢ ٓـخٍ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ ك

 ٝحلأٛيحفحُيحه٤ِش  حلأٛيحفٍث٤ٔ٤ٖ ٛٔخ:   ك٤٤ٖٔٔ( ا٠ُ 24, ص2011حلأٛيحف ًٔخ ٣َٟ كٔيٝٗٚ )

 حُوخٍؿ٤ش. 

ٖ طط٣َٞ حُيحه٤ِش: ٢ٛٝ حُظ٢ طظ٘خٍٝ طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ حُؼَٔ حُيحه٢ِ ك٢ حُٔئٓٔش ٓ حلأٛيحف (أ 

حُظ٢ طئى١ ُظط٣َٞ حُؼَٔ ىحهَ  حلأٍٓٞحُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش، ٍٝػخ حُؼخ٤ِٖٓ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ 
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حُٔئٓٔش، ٝط٘ؤْ حلأٛيحف حُيحه٤ِش ا٠ُ أٛيحف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝأٛيحف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

 حُٔئٓٔش.

حُوخٍؿ٤ش:  ٢ٛٝ حلأٛيحف حُظ٢ طظ٘خٍٝ طل٤ٖٔ حُويٓش حُٔويٓش ٖٓ حُٔئٓٔش ،  حلأٛيحف (د 

 ٣َ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش . ٝططٞ

( ٣َٟ إٔ حلأٛيحف حلأٓخ٤ٓش ُظطز٤ن حلإىحٍس 41-39, ص2008ٝك٢ ىٍحٓش حٌُز٢ٔ٤ )

 حلإٌُظ٤َٗٝش ٛٞ ٣ُخىس كؼخ٤ُش أىحء حُٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘وخؽ ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 طو٤َِ ًِلش حلإؿَحءحص حلإىح٣ٍش ٝٓخ ٣ظؼِن رٜخ ٖٓ ػ٤ِٔخص (أ 

  س ػَٔ حلإىحٍس ٖٓ هلاٍ طؼخِٜٓخ ٓغ حُٔٞحؽ٤ٖ٘ ٝحُشًَخص ٝحُٔئٓٔخص٣ُخىس ًلخء (د 

هيٍس حلإىحٍس حُظو٤ِي٣ش رخُ٘ٔزش ا٠ُ طو٤ِض  حٓظ٤ؼخد ػيى أًزَ ٖٓ حُؼٔلاء ك٢ ٝهض ٝحكي اً إٔ (ؽ 

ٓؼخٓلاص حُؼٔلاء طزو٠ ٓليٝىس ٝ طؼطَْٛ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حلأك٤خٕ ا٠ُ حلاٗظظخٍ ك٢ طلٞف 

 . ؽ٣ِٞش

ٔزخشَس ر٤ٖ ؽَك٢ حُٔؼخِٓش أٝ حُظول٤ق ٓ٘ٚ ا٠ُ أهظ٠ كي ٌٖٓٔ ٓٔخ اُـخء ػخَٓ حُؼلاهش حُ (ى 

٣ئى١ ا٠ُ حُلي ٖٓ طؤػ٤َ حُؼلاهخص حُشوظ٤ش ٝ حُ٘لًٞ ك٢ اٜٗخء حُٔؼخٓلاص حُٔظؼِوش رؤكي 

 . حُؼٔلاء

اُـخء ٗظخّ حلأٍش٤ق حُٞؽ٢٘ حٍُٞه٢ ٝحٓظزيحُٚ ر٘ظخّ أٍشلش حٌُظ٢َٗٝ ٓغ ٓخ ٣لِٔٚ ٖٓ ٤ُٞٗش  (ٙ 

خثن ٝحُٔويٍس ػ٠ِ طظل٤ق حلأهطخء حُلخطِش رَٔػش ٝ ٗشَ حُٞػخثن لأًؼَ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُٞػ

 . ٖٓ ؿٜش ك٢ أهَ ٝهض ٌٖٓٔ ٝ حلآظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ أ١ ٝهض ًخٕ

 حُوؼخء ػ٠ِ حُز٤َٝهَحؽ٤ش رٔلٜٜٞٓخ حُـخٓي ٝ ط٤َٜٔ طو٤ْٔ حُؼَٔ ٝ حُظوظض رٚ. (ٝ 

حُظوخؽذ ٓؼْٜ ٝآٍخٍ أّٜٗخ ططٔق ا٠ُ طلو٤ن طؼ٤٤٘خص حُٔٞظل٤ٖ ٝ  اًاُـخء ػخَٓ حٌُٔخٕ،  (ُ 

حلأٝحَٓ ٝ حُظؼ٤ِٔخص ٝ حلإشَحف ػ٠ِ حلأىحء ٝ اهخٓش حُ٘يٝحص ٝحُٔئطَٔحص ٖٓ هلاٍ حُشزٌش 

 . حلإٌُظ٤َٗٝش ُلإىحٍس

اُـخء طؤػ٤َ ػخَٓ حُِٓخٕ، كلٌَس حُظ٤ق ٝ حُشظخء ُْ طؼي ٓٞؿٞىس ٝ كٌَس أهٌ حُؼطَ أٝ  (ف 

 ا٠ُ أهظ٠ كي ٌٖٓٔ. حلإؿخُحص لإٗـخُ رؼغ حُٔؼخٓلاص حلإىح٣ٍش طْ حُلي ٜٓ٘خ

 هلغ حلأػٔخٍ حٍُٞه٤ش، ٝ اػخىس حٓظؼٔخٍ حُلٍِٞ. (ؽ 

رؼي إٔ طْ ػَع أٛيحف حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش لاكظض حُزخكؼش إٔ ٛ٘خى طشخرٚ ًز٤َ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ 

ح٥ٍحء حُٔؼَٝػش رخُ٘ٔزش ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش, ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حلاهظلاكخص ك٢ ٤ًل٤ش طٞػ٤ق 

كٔؼلا ؿ٤ٔغ ح٥ٍحء ًٍِص ػ٠ِ إٔ ٛ٘خى ٛيف أٓخ٢ٓ ك٢ حلإىحٍس حلأٛيحف أٝ ك٢ رؼغ حُ٘وخؽ, 

حلإٌُظ٤َٗٝش ٝ ٛٞ ٓلخُٝش طٞك٤َ حُٞهض ٝحُـٜي ٗظَحً ُظؼوْ حُؼَٔ ٝحَُٔػش حُٔطِٞرش ك٢ اٗـخُٙ, 

ًٌُي ك٢ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٣ظْ اػخىس ٤ٌِٛش حُٔ٘ظٔش ر٘خء ػ٠ِ حُٔؼَكش حلإٌُظ٤َٗٝش, أ٣ؼخً ط٤َٜٔ 

 هٔخّ ٝ طٞك٤ي حُؼَٔ ك٤ٜخ رٔخ ٣ؼٖٔ حُشلخك٤ش.حلاطظخلاص ر٤ٖ حلأ

 خظبئض الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ: .3

, ٣ٝ2010ٌٖٔ حٓظؼَحع رؼغ  هظخثض حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ًٔخ ٣َحٛخ )حُلٖٔ, 

 (  ك٢ حُ٘وخؽ ح٥ط٤ش:17-15ص

  ح ٖٓ حُٔؼٞهخص حلإىح٣ٍش ٝحُؼوزخص حُظ٢ طَٓوض ٝرو٤ض ُٔ٘ٞحص ًَ حَُٔػش ٝحُٞػٞف: إ ًؼ٤

حُز٤َٝهَحؽ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ طظلاش٠ ٝطظزق ٓخػ٤خً رلؼَ حُظلٍٞ ا٠ُ أِٓٞد حلإىحٍس ػ٠ِ كٞحؿِ 

َُ حُٔؼخٓلاص, كل٢ ظَ حلإىحٍس  ف أػٔخُٜخ حٍُٞه٤ش اٗـخ ُٝ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ طؼطَِّ هٞح٤ُٜٗ٘خ ٝظَ

حلإٌُظ٤َٗٝش ُٖ طـي طِي حلأٍٝحم حُظ٢ ٣لظخؽ اٗـخُٛخ ا٠ُ ٝهض ؽ٣َٞ، ٤ُْ اٗـخُٛخ كلٔذ، رَ 

ٜخ أًؼَ ٖٓ ٗٔوش اًح حٓظِِّ حلأَٓ، ٝكلظٜخ ٝآٍخُٜخ ا٠ُ حُـٜش حُظ٢ ٓظزض ك٢ أ٣ؼًخ  ٗٔو

أَٓٛخ، ػْ حٗظظخٍ ػٞىطٜخ ٝآٌخٕ طٌَحٍ ًُي َٓحص َٝٓحص ك٢ كخٍ ٝهٞع هطؤ ٓخ, ٢ٛٝ 
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ٓشٌلاص أطزق ك٢ حلإٌٓخٕ حلاكظَحُ ٜٓ٘خ ٤ًِخً ك٢ ظَ ٤ٓطَس حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حُظخٓش ػ٠ِ 

 ٝأ٣ؼًخ ػٔخٕ َٓػش اٗـخُ حُٔؼخٓلاص حُلخثوش ٝآٍخُٜخ ٝحٓظوزخُٚ. ٓؼِٞٓخطٜخ ٝٓؼخٓلاطٜخ،

  َ٣ُخىس حلإطوخٕ: إ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ًآ٤ُش ػظ٣َش ك٢ ػ٤ِٔخص طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ ٝحُظـ٤٤

حُظ٘ظ٢ٔ٤ طٔؼَ ٓ٘ؼَؿخ كخٓٔخ ك٢ شٌَ حُٜٔخّ ٝحلأٗشطش حلإىح٣ٍش حُظو٤ِي٣ش ٝط٘ط١ٞ ػ٠ِ ِٓح٣خ 

 ٣ٍش ُِطِزخص، ٝحُيهش ٝحُٞػٞف حُظخّ ك٢ حٗـخُ حُٔؼخٓلاص.أٜٛٔخ حُٔؼخُـش حُلٞ

  طول٤غ حُظٌخ٤ُق: اًح ًخٗض حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُزيح٣ش طلظخؽ ُٔشخ٣ٍغ ٓخ٤ُش ٓؼظزَٙ رٜيف

ىكغ ػ٤ِٔش حُظلٍٞ كؤٕ حٗظٜخؽ ًٗٔٞؽ حُٔ٘ظٔخص حلإٌُظ٤َٗٝش رؼي ًُي ٤ٓٞكَ ٤ِٓح٤ٗخص ٓخ٤ُش 

 ػؤش.

 لخظ رٜخ: لا طوّٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ ٓٔخٍٓخص حلأكَحى ٖٓ اىحٍس حُٔؼِٞٓخص لا حلاكظ

ٓٞظل٤ٜخ ٝؿٜيْٛ ح٤ُي١ٝ ك٢ اىحٍس ٓؼخٓلاطٜخ، رويٍ ٓخ طوّٞ ػ٠ِ اىحٍس حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طلظلع 

رٜخ ك٢ ىٝحثَٛخ كٔذ رَحٓؾ ٓؼ٤٘ش، ٖٝٓ ػٖٔ طِي حُزَحٓؾ ٓخ ٣ظ٤ق َُِٔحؿغ اٗـخُ ٓؼخٓلاطٚ 

ٜخ ُٚ ريٍؿش أشزٚ رخُظؼ٤ٔ٤ِش ًٔخ طٜظْ ربىحٍس حُِٔلخص ٤ُْٝ ػزَ شخشخطٜخ ٝأٍُحٍٛخ ٝطز٤ٔط

 حلاكظلخظ رٜخ ٝطٌي٣ٜٔخ كٞم رؼؼٜخ ػ٠ِ أٍكق أٍش٤ق حلإىحٍس. 

  طلو٤ن حُشلخك٤ش: كخُشلخك٤ش حٌُخِٓش ىحهَ حُٔ٘ظٔخص حلإٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ ٓلظِش ُٞؿٞى حَُهخرش

 ٣ويّ ٖٓ هيٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش )حٌُحط٤ش( حُظ٢ طؼٖٔ حُٔلخٓزش حُي٣ٍٝش ػ٠ِ ًَ ٓخ 

  ػيّ حُظو٤ي رخُِٓخٕ ٝحٌُٔخٕ: ٖٓ هظخثض حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش اًح ٓخ طْ طؼ٤ٜٔٔخ ٝحٗظشخٍٛخ ك٢

ٓوظِق حلإىحٍحص أٗٚ رخلإٌٓخٕ َٓحؿؼظٜخ ؽٞحٍ ٓخػخص ح٤ُّٞ، ك٢ٜ لا طظو٤ي ك٢ ػِٜٔخ رِٖٓ 

 ٓؼ٤ٖ.

 َآٌخٗخطٜخ: حلآظـخرش ح٣َُٔؼش  حَُٔٝٗش: حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش اىحٍس َٓٗش ٣ٌٜٔ٘خ رلؼَ حُظو٤٘ش ٝرلؼ

ُلأكيحع ٝحُظـخٝد ٓؼٜخ، ٓظؼي٣ش رٌُي كيٝى حُِٓخٕ ٝحٌُٔخٕ ٝطؼٞرش حلاطظخٍ، ٓٔخ ٣ؼ٤ٖ 

حلإىحٍس ػ٠ِ طوي٣ْ ًؼ٤َ ٖٓ حُويٓخص حُظ٢ ُْ طٌٖ ٓظخكش أريًح رلؼَ طِي حُؼٞحثن ك٢ ظَ حلإىحٍحص 

 حُظو٤ِي٣ش.

  حلإٌُظ٤َٗٝش أ٣ؼًخ  أٗٚ أطزق ربٌٓخٜٗخ إٔ حَُهخرش حُٔزخشَس ٝحُظخىهش: ٖٝٓ هظخثض حلإىحٍس

طظخرغ ٓٞحهغ ػِٜٔخ حُٔوظِلش ػزَ حُشخشخص ٝحٌُخ٤َٓحص حَُه٤ٔش حُظ٢ ك٢ ٝٓغ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش 

إٔ طِِّٔطٜخ ػ٠ِ ًَ روؼش ٖٓ ٓٞحهؼٜخ حلإىح٣ٍش، ًٌُٝي ػ٠ِ ٓ٘خكٌٛخ ٝأؿِٜطٜخ حُظ٢ ٣ظؼخَٓ ٓؼٜخ 

لأىحس حُٔؼٔٞٗش حُظخىهش حُظ٢ طو٤ِّْ رٜخ أٗشطظٜخ، حُـٍٜٔٞ، ٌٌٝٛح ٣ظزق ُيٟ حلإىحٍس طِي ح

ٝطظخرغ رٜخ ٓٞحهؼٜخ رخؽٔج٘خٕ، رؼ٤يًح ػٖ أِٓٞد حُٔظخرؼش رخًٌَُٔحص ٝحُظوخ٣ٍَ حُظ٢ ٣َكؼٜخ 

حلأكَحى ك٢ حلإىحٍحص حُظو٤ِي٣ش، رٔخ ٣ؼَف ػٜ٘خ ٖٓ ٓشٌلاص ٣ؤط٢ ك٢ ٓويٓظٜخ حٗؼيحّ حُشلخك٤ش ك٢ 

 ح حلأِٓٞد.ًؼ٤َ ٖٓ حُلخلاص، كؼًلا ػٖ رؾء ٌٛ

  ح٣َُٔش ٝحُوظٞط٤ش: ٖٓ هظخثض حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ح٣َُٔش ٝحُوظٞط٤ش ُِٔؼِٞٓخص

ٜ٘خ ٖٓ كـذ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُٜٔٔش، ٝػيّ  ٌِّ حُٜٔٔش رٔخ طٌِٔٚ طِي حلإىحٍس ٖٓ رَحٓؾ طٔ

َؿْ اطخكظٜخ الا ١ٌُٝ حُظلاك٤ش ح٣ٌُٖ ٣ٌِٕٔٞ ًِٔش حٍَُٔٝ ُِ٘لخً ا٠ُ طِي حُٔؼِٞٓخص، كؼ٠ِ حُ

ٖٓ حُٞػٞف ٝحُشلخك٤ش ح٣ٌُِٖ طظٔظغ رٜٔخ حلإىحٍحص حلإٌُظ٤َٗٝش الا إٔ ٌٛح لا ٣٘طزن رطز٤ؼش 

حُلخٍ ػ٠ِ ٓوظِق أٗٞحع حُٔؼِٞٓخص، كٜ٘خ طظلٞم حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ حلإىحٍس حُظو٤ِي٣ش، اً 

ٍٞ ا٠ُ إ هيٍطٜخ ػ٠ِ حلإهلخء ٝح٣َُٔش أػ٠ِ، ُٝي٣ٜخ أٗظٔش ٓ٘غ حلاهظَحم، ٓٔخ ٣ـؼَ حُٞط

ح رخُؾ حُظؼٞرش. ًَ  أَٓحٍٛخ ِٝٓلخطٜخ حُٔلـٞرش أٓ

 ًٌُي أػخف آهَٕٝ:

  طز٤ٔؾ حلإؿَحءحص: طز٤ٔؾ حلإؿَحءحص ٛٞ حُوطٞحص حُظ٢ طَٔ رٜخ حُٔؼخِٓش ٖٓ حُزيح٣ش ا٠ُ حُٜ٘خ٣ش

رؤِٓٞد ٓليى ِٓلخً ٤ٌُل٤ش أىحء حلأػٔخٍ ٝحطوخً حُوَحٍحص حُوخطش رٌٜٙ حلإؿَحءحص ، ٣ٝوظي رٜخ 

ُظلظ٤ِ٤ش أٝ حَُٔحكَ حُظ٢ طَٔ رٜخ حُٔؼخِٓش ٖٓ حُزيح٣ش ا٠ُ حُٜ٘خ٣ش أٓخّ حُلخؿش حُوطٞحص ح
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ُِظلي٣غ ٝحُؼظَٗش حلإىح٣ٍش ػِٔض ؿَ حلإىحٍحص ػ٠ِ طز٢٘ ٜٓ٘ؾ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝكَطض 

ػ٠ِ حٓظويحٜٓخ حلآظويحّ حلأٓؼَ ُٔخ ُٜخ ٖٓ آٌخ٤ٗخص ٝهيٍحص ِٓلٞظش ٛخثِش ك٢ طِز٤ش طز٤ٔؾ 

 ٝط٤َٜٔ حُؼ٤ِٔخص رشٌَ ٓزٔؾ.حلإؿَحءحص 

  حُٔ٘ظٔخص هخىٍس ػ٠ِ ٣ُخىس  أطزلضحلإػَحء:  ٖٓ هلاٍ ظٍٜٞ ططز٤وخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش

ٝك٢ ٗلْ حُٞهض طوي٣ْ حُويٓخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُلآُش  ا٤ُٜخػيى حُِرخثٖ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُٞطٍٞ 

رخثٖ ًخٕ ٣ظ٘خٓذ ػيى حُِ إٝر٘لْ حٌُلخءس ُِـ٤ٔغ، ٝٛٞ ٓخ ُْ ٣ٌٖ ٓظٞكَ هزَ ًُي، ك٤غ 

، ص 2011ػ٤ٌٔخ ٓغ ىٍؿش حلإػَحء ٝحُظ٢ طٔؼَ هيٍس حُٔ٘ظٔش ٓغ حُظلخػَ ٓغ ُرخثٜ٘خ)كٔيٝٗٚ,

25.) 

  ٍحُظلخػ٤ِش:  ططز٤وخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓٔلض رُٜٔٞش حلاطظخ

ظؼخَٓ ًٝؤٜٗخ أطزلض ر٤ٖ ٓٞكَ حُويٓش ٝٓظِو٤ٜخ ٓٔخ َٜٓ ػ٤ِٔش حُ أٝر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝحُِرٕٞ 

 (.25، ص 2011ٝؿٜخ ُٞؿٚ ٌُٖٝ ػ٠ِ ٗطخم ػخ٢ُٔ ٝرشٌَ ٝحٓغ )كٔيٝٗٚ,

ٝطظ٤ِٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش روظخثض أ٣ؼخ طو٤َِ ٓؼٞهخص حطوخً حُوَحٍ ػٖ ؽ٣َن طٞك٤َ هخػيس 

ُِز٤خٗخص ٍٝرطٜخ رَٔحًِ حطوخً حُوَحٍ, ٝطٞظ٤ق طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ُيػْ ٝر٘خء ػوخكش ٓئ٤ٔٓش 

 ٣ـخر٤ش ُيٟ ًخكش حُؼخ٤ِٖٓ.ح

 ١ِّضاد ٚفٛائذ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ:  .4

إ أ١ أِٓٞد أٝ ٜٓ٘ؾ ٣ظْ ططز٤وٚ ُٚ ٤ِٔٓحص أٝ كٞحثي ٓؼ٤٘ٚ ٓٞحء ًخٗض ٖٓ حُ٘خك٤ش 

حلاؿظٔخػ٤ش أّ حلاهظظخى٣ش أّ حُؼوخك٤ش أّ حُظل٤ش أّ ؿ٤َٛخ، ٝحُٔظظزغ ُـ٤ٔغ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ ٍٝىص ك٢ 

حُٔ٘خىحس رظطز٤ن أ١ ٗظ٣َش طٌٕٞ حُؼلاؽ حُشخك٢ ُٔشٌلاص حلإىحٍس، ٝرؼي  ػِْ حلإىحٍس ٣ـي ك٤ٖ ٣ظْ

ططز٤وٜخ ٣ظَٜ رؼغ حُ٘وض أٝ حُٔشٌلاص حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ حُزلغ ػٖ حُلٍِٞ أٝ حُزيحثَ, ٖٝٓ كٞحثي 

 (:25, ص2011(, )كٔيٝٗٚ,2010حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ًٔخ ٣َٟ ًَ ٖٓ )حُلٖٔ, 

ٔؼِٞٓخص، ٝٓؼخُـش ٝطشـ٤َ حُز٤خٗخص، ٝحٓظَؿخع حُ٘ظخثؾ ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٝط٣ٌٖٞ ٓخ ٠ٔٔ٣ رز٘ي حُ (أ 

ٝهض هظ٤َ ٓوخٍٗش رخُ٘ظخّ ح٤ُي١ٝ. حُوظٞط٤ش ٝحلأٓخٕ، ك٤غ طظٔظغ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش 

رٔؼخ٤٣َ حُوظٞط٤ش ٝح٣َُٔش حُٔ٘خٓزش ٝحلأٖٓ ٝحُٔظيحه٤ش، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٗٔٞٛخ ٝططٍٞٛخ ك٢ 

 هيٓش حُؼخ٤ِٖٓ.

 حَُٔػش ٝحُيهش ك٢ طو٣ِٖ (د 

 ٍػخلآظـخرش ُلخؿخص ٍٝؿزخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ رٌلخءس ٝكخػ٤ِش، حلأَٓ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ طلو٤ن ح (ؽ 

 حُٔٔظل٤ي٣ٖ.

 طوي٣ْ هيٓخص شخِٓش رؤهَ حُظٌخ٤ُق ٝحُـٜي ٝحُٞهض. (ى 

 طؤ٤٣ي ٝاظٜخٍ حُشلخك٤ش ك٢ أىحء حُؼَٔ، ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ حُويٓخص . (ٙ 

 ػٔخٍ.حُظوِض ٖٓ حُز٤َٝهَحؽ٤ش ٝحَُٝط٤ٖ ك٢ طؤى٣ش حلأ (ٝ 

ػٔخٕ كظٍٞ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ػ٠ِ حُويٓخص ػ٠ِ ٓيحٍ حُٔ٘ش ٝٓزخشَس ىٕٝ حُلخؿش ا٠ُ كؼٍْٞٛ  (ُ 

 ا٠ُ حُـخٓؼش ٖٓ هلاٍ حُشزٌش حلإٌُظ٤َٗٝش.

حلأٗشطش، حلأػٔخٍ،  طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص: ٣ٝوظي رٜخ حٓظويحّ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ك٢ طل٣َٞ حُٔيهلاص( (ف 

أػٔخُْٜ ا٠ُ ٓوَؿخص، رٜيف طلو٤ن  حُٔٞحٍى، ٝحلأكَحى، ٝحُظ٢ ٣ئى١ ٖٓ هلاُٜخ حُؼخِٕٓٞ

 ٍؿزخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ.
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ط٤ٌٖٔ حُٔي٣َ٣ٖ ٖٓ طؤى٣ش أػٔخُْٜ رط٣َوش أكؼَ، ٖٓ هلاٍ ٓٔخػيطْٜ ػ٠ِ حُٔظخرؼش حُي٣ٍٝش  (ؽ 

ُطَم أىحء حُؼَٔ ك٢ ؿ٤ٔغ َٓحكِٚ، ٝطٞك٤َ حُٞهض ُي٣ْٜ ٤ُظٌٔ٘ٞح ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ؿٞحٗذ 

 ه٤ش.حُؼَٔ حُٜٔٔش ريلا ٖٓ حلأػٔخٍ حٌُظخر٤ش حٍُٞ

حُوؼخء ػ٠ِ حُظِحكْ، ك٤غ ٣ٔظط٤غ حُٔٔظل٤ي٣ٖ أًخٍ حُٔظطِزخص أٝ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُويٓخص  (١ 

 اٌُظ٤َٗٝخ ىٕٝ حُظِحكْ حُلؼ٢ِ أٓخّ حُٔ٘ظٔخص أٝ ىحهِٜخ. "رظظَف".

ٜٗؾ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش لا طوظظَ ػ٠ِ ٓخ ًًَ كوؾ ٝٓخ أػخكٚ  اطزخعٝطَٟ حُزخكؼش إٔ كٞحثي 

, ك٢ٜ ط٣ِي ٝطظـ٤َ رظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ, ٌُُي لا ٗٔظط٤غ طلي٣ي كٞحثي ػخرظش حُزخكؼٕٞ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ

ٝحػظٔخىٛخ لآظويحّ ٝططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش, ٖٝٓ أرَُ حُلٞحثي حُظ٢ طَٟ حُزخكؼش أٜٗخ ٓخٛٔض 

ك٢ طط٣َٞ حُٔ٘ظٔخص رشٌَ ٛخثَ, ٍٝكغ ًلخءس حُؼَٔ, ط٤َٜٔ ؽ٣َوش حُؼَٔ ٖٓ هلاٍ طٞك٤يٙ ك٢ 

حص ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٞحكيس, ٝأ٣ؼخ ُٜٓٞش حلاطظخلاص ر٤ٖ حلإىحٍحص حُٔوظِلش ك٤ٜخ, َٝٓػظٜخ ًخكش حلإىحٍ

ٓٔخ ٣َٜٔ حُظؼخَٓ ٝحُظؼخٕٝ ٓغ رؼؼٜخ حُزؼغ, ًٌُي طـخُٝ كٌَس طوظ٤ض حُٞهض ٝحُِٓخٕ ك٢ 

 حُؼَٔ حلإىح١ٍ.

 ِزطٍجبد رطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ: .5

لٍٞ ُلإىحٍس حٌُظ٤َٗٝش, ٝإ ًخٗض ًِٜخ حهظِق حُزخكؼٕٞ ٝحٌُظخد ك٢ طظ٤٘ق ٓظطِزخص  حُظ

ط٘ظ٢ٜ ا٠ُ حُٔظطِزخص حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ طلٍٞ ٤ِْٓ ٝطل٤ق ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش. ٝطَٟ 

 حُزخكؼش ٖٓ هلاٍ حُزلغ إٔ ٓظطِزخص حُظلٍٞ ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش طٌٕٞ ػ٠ِ ػلاع أهٔخّ ٍث٤ٔ٤ش:

 أٚلاً:  ِزطٍجبد ر١ٙئخ الإداسح.

حُز٤جش حُظخرؼش ُٜخ طئػَ ٝطظؤػَ رٌخكش حُؼ٘خطَ ح٤ُٔخ٤ٓش ٝحلاهظظخى٣ش  حلإىحٍس ؿِء ٖٓ

ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش, ٌُُي كؤٕ ٓشَٝع حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٣ـذ إٔ ٣َحػ٢ ٓٔؤُش 

حُظ٤ٜجش رٌخكش ٓظطِزخطٜخ, ك٘ـخف حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ طٞك٤َ ٓظطِزخص حُؼَٔ حلإٌُظ٢َٗٝ ٣ظٞهق ػ٠ِ 

ش ٝططز٤ن ٓلخ٤ْٛ ؿي٣يس ٝٝٓخثَ ٓزظٌَس طٔخْٛ ؿ٤ٔؼٜخ ك٢ ط٤ٜجش حُٔ٘ظٔش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ط٤خؿ

ُلاٗظوخٍ ا٠ُ ًٗٔٞؽ حلأػٔخٍ حلإٌُظ٢َٗٝ, أٝ ًلي أى٠ٗ اػخكش ه٘ٞحص ؿي٣يس ُظ٣ُٞغ حُويٓخص 

ٝحُظ٤ٜٔلاص حلإٌُظ٤َٗٝش ػزَ شزٌش حلإٗظَٗض ٝأٗٔخؽ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص حلأهَٟ, 

ط٤ٜجش حُٔ٘ظٔش اٌُظ٤َٗٝخ لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظلون ٖٓ ىٕٝ طـ٤٤َ ؿ١َٛٞ ٣ظؼٖٔ أٍرؼش ٓيحهَ  ٌُُي

 ( 226:٢ٛ, ص2005ٓظٌخِٓش )٣خ٤ٖٓ, 

 .E- Strategyطط٣َٞ ٝ ططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤ش  حلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش  (أ 

 .E-Resourcesط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حلإٌُظ٤َٗٝش (د 

 .E- Cultureحرظٌخٍ حُؼوخكش حلإٌُظ٤َٗٝش  (ؽ 

 .  Knowledge Workersٍػخ٣ش ط٘خع حُٔؼَكش حٓظوطخد ٝ (ى 

حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش طَطزؾ رً٘ٔٞؽ حلأػٔخٍ حُـي٣ي ٝريٍحٓش ٝطل٤َِ ٓظخىٍ 

ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حُٔٞم حلإٌُظ٢َٗٝ ٖٓ ؿٜش، ٝك٢ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طظٔؼَ رخُٔٞحٍى حُٔخى٣ش 

, حُز٤جش حُظلظ٤ش حُظو٤٘ش E-Competencies  , حُـيحٍس حلإٌُظ٤َٗٝشE- Resources ٝحَُه٤ٔش

حُٔؼِٞٓخط٤ش ٍٝأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝحلإٗٔخ٢ٗ ُظ٘خع حُٔؼَكش ٖٓ ؿٜش أهَٟ, ٣ٝوغ ك٢ هِذ ٌٛٙ 

, حُظ٢ طلَٔ ٓؼخ٢ٗ E-Cultureحُٔيحهَ حُٔظٌخِٓش ٝٓلٍٞ حٍطٌخُٛخ ٝ طيحهِٜخ حُؼوخكش حلإٌُظ٤َٗٝش 

٣ِٓش ٓوظِلش ٝؿي٣يس ٓؼَ: حَُٔػش حُٔ٘خكٔش ح٣َُخى٣ش ٍُٝٓٞح ٓ٘يٓـش ك٢ ٗظخّ ٓظٌخَٓ ٣ؤهٌ أشٌخلا ٍ

 حَُه٤ٔش حلاكظَحػ٤ش حُو٤خىس حلإٌُظ٤َٗٝش حُلٍِٞ حُشخِٓش ٝح٤ًٌُش .... اُن

ٝطَٟ حُزخكؼش أٗٚ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٤ٛجش أٝ ُـ٘ش هخطش ٖٓ حُو٤خى٤٣ٖ أٝ حُٔٔظشخ٣ٍٖ 

٠ُ حلإشَحف ٝحُظٞؿ٤ٚ ػ٠ِ ٌٛح طظ٠ُٞ ٍػخ٣ش ٝططز٤ن ٓشَٝع ط٤ٜجش حُز٤جش حُٔ٘خٓزش ُِؼَٔ ٝطظٞ
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حُٔشَٝع ريء ٖٓ هطٞحطٚ حلأ٠ُٝ ٝكظ٠ حلأه٤َس ٝطو٤٤ْ حُٔٔظ٣ٞخص, ًَ ٓٔظٟٞ ػ٠ِ كيس ٖٝٓ ػْ 

ؿ٤ٔؼٜخ, ُؼٔخٕ إٔ حُظلٍٞ ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٣ظـٚ رشٌَ ٤ِْٓ ٗلٞ ؽ٣َن حُظـ٤٤َ حلا٣ـخر٢ 

ش  ٝحُظ٤ٔ٘ش, رخلآظ٘خى ا٠ُ ر٤٘ش ه٣ٞش حُ٘خؿق, ٝرخُظخ٢ُ طٌٕٞ هخىٍس ػ٠ِ حُظويّ رؼزخص ػ٠ِ ؽ٣َن حُٜ٘ؼ

طل٤لش ُيػٜٔخ ك٢ حٓظَٔحٍٛخ, ٓظ٤ٜجش ٣َُِخىس ٝحُٔ٘خكٔش ك٢ ٓـخُٜخ روٞس, ٌُُي كؤٕ ط٤ٜجش حُٔ٘ظٔش 

 ُِظلٍٞ ٖٓ أْٛ ٝػ٠ِ ٍأّ ٓظطِزخص حُظلٍٞ ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش. 

 صب١ٔبً: اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ ٌزطج١ك ِششٚع الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ .

 بد الإداس٠خ:  اٌّزطٍج (أ 

طلظخؽ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٢ٌُ طلون ُِٔ٘ظٔخص حلأٛيحف حُٔزظـخس ا٠ُ اىحٍس ؿ٤يس طٔخٗي 

حُظط٣َٞ ٝحُظـ٤٤َ ٝطيػٔٚ، ٝطؤهٌ رٌَ ؿي٣ي ٓٔظليع ك٢ حلأٓخ٤ُذ حلإىح٣ٍش, أًي ًُي ٣خ٤ٖٓ ك٤٘ٔخ 

ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص  هخٍ رؼٍَٝس ٝؿٞى ه٤خىحص اىح٣ٍش اٌُظ٤َٗٝش طظؼخَٓ رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش ٓغ طٌُ٘ٞ

ٝحلاطظخلاص ٓغ هيٍطٜخ ػ٠ِ حلارظٌخٍ ٝاػخىس ٛ٘يٓش حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝط٘غ حُٔؼَكش رخلإػخكش ا٠ُ 

ًُي ٣ظٞؿذ ػ٠ِ ًَ حلإىحٍحص ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُظوِض ٖٓ حلإؿَحءحص حُز٤َٝهَحؽ٤ش  ٝحَُٝط٤٘٤ش 

(" 238، ص 2005خ٤ٖٓ, حُِٔٔش ٝحُٔؼ٤وش ٌَُ ططٍٞ ٝطـي٣ي ك٢ حلأٓخ٤ُذ حُٔظزؼش ك٢ حُٔ٘ظٔخص )٣

 رظظَف".

 اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ  ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ:  (ة 

اػخىس حُ٘ظَ ك٢ حُز٤٘ش حلأٓخ٤ٓش ُلأؿِٜس ٝحُٔؼيحص  ٝحُزَٓـ٤خص ُـَع طلي٣ؼٜخ ٢ً  ٣٘زـ٢

 طٔظـ٤ذ ُِظـ٤َ حُٔ٘شٞى ُظوي٣ْ حُويٓش حلإٌُظ٤َٗٝش. 

٤ٗٝش رـ٤ٔغ أٗٔخؽ ٣ٝئ٣ي ٌٛح حَُأ١ ٣خ٤ٖٓ ك٤غ أًي ػ٠ِ ػٍَٝس حٍطزخؽ حلإىحٍس حلإٌُظَ

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حَُه٤ٔش ٖٓ ٝٓخثؾ ٝ شزٌخص ٝ أىٝحص ، كخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حَُه٤ٔش طظطٍٞ رَٔػش ػخ٤ُش، ًٔخ 

طظ٘ٞع أٗٔخؽٜخ ٓٔخ ٣ؼغ ه٤خٍحص ىحثٔش ٝٓلظٞكش أٓخّ حلإىحٍس ٓؼَ ٍرؾ رؼغ أٗشطش حلأػٔخٍ ٓغ 

ٟ  حلاٗظَٗض ٝطو٤٘خطٜخ ٓؼَ هيٓخص حَُٓخثَ ٝحُٞٓخثؾ حُٔؼِٞٓخط٤ش حلأهَ

 ("رظظَف".235,ص2005)٣خ٤ٖٓ,

 اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ:  (ط 

٣ؼي حُؼ٘ظَ حُزش١َ ٖٓ أْٛ حُؼ٘خطَ ك٢ حُٔ٘ظٔخص, اً أٜٗخ ُٖ طظٌٖٔ ٖٓ طلو٤ن أٛيحكٜخ 

كظ٠ ٝإ حٓظٌِض أػوْ حُٔؼيحص ٝح٥لاص ٝحلأؿِٜس ىٕٝ ٝؿٞى حُؼ٘ظَ حُزش١َ ح١ٌُ ريٍٝٙ ٣لون 

خطَ حُزش٣َش طؤ٤ٛلًا ؿ٤يًح ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػخ٢ُ ٖٓ حُظلخػَ ر٤ٖ حُؼ٘خطَ, ٌُح لاري ٖٓ طؤ٤َٛ حُؼ٘

 حٌُلخءس.

 :ٜٓ٘خ ٛ٘خى ؿِٔش ٖٓ حُٔظطِزخصٝ

  َحُٔئ٤ِٖٛ ك٢ ٓـخلاص ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٝ حُزَٓـ٤خص. حلأكَحىحٓظوطخد أكؼ 

 .ِْٛا٣ـخى ٗظْ كؼخ٤ُش ُِٔلخكظش ػ٠ِ حلأكَحى ٝ طط٣َْٞٛ  ٝ طلل٤ 

  َٓخْٜٓ ُِظؼخَٓ ح٣َُٔغ ٓغ حُٔظـ٤َحص ك٢ حُلَطش أ اطخكشحُظ٤ٌٖٔ حلإىح١ٍ ُلإكَحى ٖٓ أؿ

 حُز٤جش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش.

 اٌّزطٍجبد اٌّب١ٌخ:   (د 

٣ؼي ٓشَٝع حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٖٓ حُٔشخ٣ٍغ حُؼؤش, ٝحُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ ىػْ ٓخ٢ُ ؿ٤ي ٢ٌُ 

ٗؼٖٔ ُٜخ حلآظَٔحٍ ٝحُ٘ـخف ٝرِٞؽ حلأٛيحف حُٔ٘شٞىس، ًخُيػْ حُٔخ٢ُ ُظٞك٤َ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُشَحء 

ؿِٜس, ٝاٗشخء حُٔٞحهغ, ٍٝرؾ حُشزٌخص, أ٣ؼخً حُيػْ حُٔخ٢ُ ُظظ٤ْٔ ٝ طط٣َٞ حُزَحٓؾ حلإٌُظ٤َٗٝش حلأ

حُلآُش ُظطز٤وخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝٓٞحهؼٜخ ػ٠ِ شزٌش ح٣ُٞذ, ًٔخ إٔ حلآظؼخٗش رخُٔيٍر٤ٖ 
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ؼيحص ٝحُٔٔظشخ٣ٍٖ ٌِٓق ٓخى٣خ ٣ٝظطِذ ىػْ, ًٌُي طٞك٤َ ىػْ ٓ٘خٓذ ُظ٤خٗش حلأؿِٜس ٝ حُٔ

 ُٝظلي٣غ حُزَٓـ٤خص ٝحُلخٓزخص.

 اٌّزطٍجبد الأ١ِٕخ:  (ٖ 

طظٔؼَ ٓظطِزخص حلأٓخٕ ك٢ ػٔخٕ ٝكٔخ٣ش أٖٓ هٞحػي حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُٔٞحهغ 

حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُٔ٘ظٔش ك٢ ٓـٞػش حُزَحٓؾ ٝحلأؿِٜس ٝحُٔؼيحص حُظ٢ طٔظويٜٓخ حُٔئٓٔش ك٢ طٔش٤ش 

ح كلض أٗظٔش حَُهخرش حُيحه٤ِش ػ٤ِٜخ ٝٓيٟ حُظِحّ اػٔخُٜخ حلإىح٣ٍش رشٌَ ٓلٞٓذ, ٣ٝظطِذ ٌٛ

حلإىحٍحص رٞػغ اؿَحءحص ًخك٤ش ُلٔخ٣ظٜخ ٖٓ حَُٔهش أٝ ٓٞء حلآظويحّ, ٝإٔ ٣ظؤًي ٖٓ إٔ ٌٛٙ 

 (.2012حُظو٤٘خص طظ٘خٓذ ٝ ؽز٤ؼش أػٔخٍ حُٔئٓٔش ٝكـْ أػٔخُٜخ )ٝٛخد, 

هي طئػَ ِٓزخ ك٢ ( إٔ حُظطٍٞحص حُٔظٔخٍػش ك٢ حُؼخُْ 153, ص٣ٝ2005ئًي حُٔخ٢ُٔ )

حلإٌٓخٗخص ٝحُظو٤٘خص حُٔظويٓش حُٔظخكش, ٍح٤ٓش ا٠ُ هَم ٓ٘ظٞٓخص حُلٞح٤ٓذ رـ٤ش حَُٔهش أٝ طي٤َٓ 

حُيكخػ٤ش حُٞهخث٤ش ُلٔخ٣ش  ٝحلإؿَحءحصحُٔؼِٞٓخص, ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حُظل٤ٌَ حُـي١ ُظلي٣ي حلأٓخ٤ُذ 

 ٓ٘ظٞٓخص حُلٞح٤ٓذ أؿِٜس ٝٓؼِٞٓخص ٖٓ أ١ هَم أٝ طو٣َذ.

 اٌؼًّ ثبلإداسح الإٌىزش١ٔٚخ:ِزطٍجبد  .6

ططز٤ن ٗظْ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حُلي٣ؼش ٝحٓظٌٔخٍ ػ٤ِٔش حُظلٍٞ ٖٓ حلإىحٍس حُظو٤ِي٣ش ا٠ُ 

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٣ظطِذ طٞك٤َ ط٤ُٞلش ٓظٌخِٓش ٖٓ حُؼ٘خطَ حُـ٣َٛٞش, حُظ٢ طظزخىٍ حُظؤػ٤َ 

ُِٔ٘ظٔش, ٌٛٙ حُؼ٘خطَ ٝحُٔظطِزخص ٝحُٞظخثق ٝحلأىٝحٍ ك٢ ٤ٓخم ططٍٞ ػ٤ِٔش حُظلٍٞ حلاٌُظ٢َٗٝ 

 : ٢ٛٝ( طظَٜ ك٢ 234, ص2005حلأٓخ٤ٓش ُ٘ـخف ططز٤ن ٗظْ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ًٔخ أهزَ ٣خ٤ٖٓ )

طَطزؾ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝ أٗشطش حلأػٔخٍ : E-Technologyاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ  (أ 

أىٝحص، ٝ ٤ُْ ًٔخ ٣شخع ٖٓ حلإٌُظ٤َٗٝش رـ٤ٔغ أٗٔخؽ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حَُه٤ٔش ٖٓ ٝٓخثؾ ٝشزٌخص ٝ

 حٍطزخؽ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رشزٌش حلإٗظَٗض ٝ ح٣ُٞذ كوؾ. 

: طظَٜ حُؼ٤ِٔش حلإٌُظ٤َٗٝش ً٘ظخؽ ُـٜٞى اػخىس طظ٤ْٔ E-Processesحُؼ٤ِٔخص حلإٌُظ٤َٗٝش  (د 

حُؼ٤ِٔش حلإىح٣ٍش ٖٓ ؿي٣ي رخٓظويحّ أىٝحص ٝٗظْ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ًُٝي ٖٓ أؿَ طلو٤ن 

حُؼ٤ِٔش حُـي٣يس ٝر٤جش حلاٗظَٗض, رؼزخٍس أهَٟ طل٣َٞ أٗشطش حُظو٤ِي٣ش ك٢ حُؼ٤ِٔش  طلاإّ ر٤ٖ

 حلإىح٣ٍش ا٠ُ ػ٤ِٔخص حٌُظ٤َٗٝش طؼَٔ ػٖٔ ر٤جش حلاٗظَٗض ٝشزٌخص حُٔ٘ظٔش.

: طـط٢ حلآظَحط٤ـ٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش أٗشطش حُظل٤َِ E-Strategyحلآظَحط٤ـ٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش  (ؽ 

ُظظ٤ْٔ، ٝحلاهظ٤خٍ حلآظَحط٤ـ٢ ٝططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ حلآظَحط٤ـ٢ ُز٤جش حلأػٔخٍ، ح

حلإٌُظ٤َٗٝش، ًٔخ طظؼٖٔ طلي٣ي ٓظخىٍ حُظ٤ِٔ ػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ حَُٔطزطش رو٤خٍحص ٓوظِلش طز٠٘ 

ػ٠ِ أٓخٜٓخ ٓلآَ حُو٤ٔش ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُو٤خٍحص ططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤ش حٓظزيحٍ  ُـ٤ٔغ ه٘ٞحص 

 خص حٌُظ٤َٗٝش ًخِٓش.ط٣ُٞغ حُويٓخص حُظو٤ِي٣ش ٓؼلا رويٓ

٣َطٌِ حُظ٣ٞٔن حلإٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ حُظٞؿٚ ٗلٞ حُِرٕٞ   :E-Marketingحُظ٣ٞٔن حلإٌُظ٢َٗٝ  (ى 

ٝحُظل٤َِ حُؼ٤ٔن لاكظ٤خؿخص حُِرخثٖ حُظ٢ ٣ظْ طلي٣يٛخ ٖٓ هلاٍ حُؼلاهخص حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُظو٤ِي٣ش 

ط٣ٌٖٞ طلاص طلخػ٤ِش  ُِٔ٘ظٔش ٓغ ُرخثٜ٘خ ك٢ حلأٓٞحم حُٔٔظٜيكش, ٝطٔخػي ر٤جش حلاٗظَٗض ػ٠ِ

 ٓزخشَس ٓغ حُِرخثٖ ٣ٌٖٔ حٓظؼٔخٍٛخ ُظِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ ك٢ حُٞهض حُلو٤و٢.

:  لا ٣ٌٖٔ طظٍٞ ٝػغ اىحٍس اٌُظ٤َٗٝش طؼَٔ ك٢ ر٘خء E-Structureح٤ٌَُٜ حلإٌُظ٢َٗٝ (ٙ 

ط٘ظ٢ٔ٤ ٢ٍٔٓ ٢َٓٛٝ ٓـِن ٣ٔظ٘ي ا٠ُ هٞحػي طو٤ِي٣ش ٍٝٝط٤ٖ اىح١ٍ ٝػَٔ ٣ي١ٝ, كخلإىحٍس 

ش طظطِذ ٝؿٞى ر٤٘ش ط٘ظ٤ٔ٤ش كي٣ؼش َٝٓٗش أكو٤ش ٝػٔٞى٣ٚ رخطظخلاطٜخ ٝهزَ ًُي ر٤٘ش حلإٌُظ٤َٗٝ

 شز٤ٌش طٔظ٘ي ا٠ُ هخػيس طو٤٘ش ٝٓؼِٞٓخط٤ش ٓظطٍٞس.

: حُو٤خىس حلإىح٣ٍش حلإٌُظ٤َٗٝش طٔؼَ رخهظظخٍ حٌُلخءحص E-leadershipحُو٤خىس حلإٌُظ٤َٗٝش  (ٝ 

ٛ٘يٓش حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, ٝط٘غ حُٔؼَكش  حُـ٣َٛٞش حُوخىٍس ػ٠ِ حلارظٌخٍ ٝ حُظلي٣غ ٝ اػخىس
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, 2005ٝاىحٍس ػ٤ِٔش حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓ٘ظٔش ٓخػ٤ش ُِظؼِْ رظلش ٓٔظَٔس ٝٓئًيس )٣خ٤ٖٓ, 

 ("رظظَف".234ص

ٝطَٟ حُزخكؼش أٗٚ ٖٓ حُؼ١ٍَٝ طٞك٤َ ؿ٤ٔغ ٌٛٙ حُٔظطِزخص ًٞكيس ٓظٌخِٓش ىٕٝ حلإهلاٍ 

حلإٌُظ٤َٗٝش, ِٝٓي حُط٣َن حُظل٤ق ك٢ ططز٤وٜخ,  رؤ١ ٜٓ٘خ, ٖٓ أؿَ ػٔخٕ ٗـخف طلؼ٤َ حلإىحٍس

٣ٝؼظٔي ًُي ػ٠ِ ٝؿٞى حُو٤خىس أٝ حلإىحٍس حُٔيًٍش رؤ٤ٔٛش طز٢٘ طلو٤ن حُٔظطِزخص ٝحُٔؼ٢ حُـخى 

 ُظٞك٤َٛخ ًٔخ ٣٘زـ٢.

 ػٛاًِ ٔغبػ  اٌزؾٛي ٌلإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚٔزبئظ اٌزؾٛي: .7

لشَ أ٣ؼخ ٝطٔؼَ ىٍٝٓخ ٜٓٔش طـؼَ لأٓزخد حُ ح٥هَحُؼٞحَٓ حُلَؿش ُِ٘ـخف طؼٌْ حُٞؿٚ  

حُٔ٘ظٔش طٔؼ٠ رـٜٞى كؼ٤ؼش ٖٓ أؿَ حُظ٤ٔ٘ش ٝحُظط٣َٞ, ٝهي أؿِٜٔخ ٣خ٤ٖٓ ك٢ ٓـٔٞػش ٗوخؽ 

 رخُظلظ٤َ ًخ٥ط٢:

ٝؿٞى ٍإ٣ش حٓظَحط٤ـ٤ش ُٔشَٝػخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش: ٝؿٞى حَُإ٣ش حلآظَحط٤ـ٤ش حُٞحػلش  (أ 

ل٤ي٣ٖ ك٢ ط٤خؿظٜخ ٣ؼظزَ ٖٓ أْٛ ػٞحَٓ حُ٘ـخف ٝ حُظؼز٤َ حُيه٤ن ػٜ٘خ، ٝ ٓشخًٍش ؿ٤ٔغ حُٔٔظ

حُـ٣َٛٞش حُلَؿش ُلاٗطلام رؤٗشطش ٓشَٝػخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش, ٝا٠ُ ؿخٗذ ػٍَٝس 

ٝؿٞى ٍإ٣ش حٓظَحط٤ـ٤ش  ٝحػلش ٣ؼزَ ػٜ٘خ رخٓظَحط٤ـ٤خص ٓٔظوز٤ِش ٝٓٔخٍحص ػَٔ أٓخ٤ٓش لاري 

ػ٠ِ حُٔشخًٍش ك٢ حلاهظظخى  ٖٓ ٝؿٞى ه٤خىحص اىح٣ٍش طٔظط٤غ اىحٍس ٝه٤خّ هيٍحص حُ٘خّ

 حَُه٢ٔ، ٝطلي٣ي حُلَص حُٔظخكش ُِٔ٘خكٔش ٓل٤ِخ ٝػخ٤ُٔخ .

حُٔيهَ حُٔئ٢ٔٓ لإىحٍس أٗشطش حُظلٍٞ حلاٌُظ٢َٗٝ: حػظٔيص ؿ٤ٔغ حُيٍٝ حَُحثيس ك٢ كوَ  (د 

حُٔؼِٞٓخط٤ش حُٔيهَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔئ٢ٔٓ ُظوط٤ؾ ٝاىحٍس ٝططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤خص حُظلٍٞ 

س حُظو٤ِي٣ش ا٠ُ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش, ٖٓ حُظـخٍس حُؼخى٣ش ا٠ُ حُظـخٍس حلاٌُظ٢َٗٝ ٖٓ حلإىحٍ

حلإٌُظ٤َٗٝش, ٖٝٓ حلأػٔخٍ حُظو٤ِي٣ش حُٔـِوش ا٠ُ حلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش, ٖٝٓ حُلٌٞٓش حٍُٞه٤ش ا٠ُ 

 حُل٤ٌٓٞش حَُه٤ٔش.

آ٤ُخص  اٗشخء كخػ٘خص ُيػْ ٓشَٝػخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش: ُوي حرظٌَص رؼغ حُيٍٝ آٗلش حًٌَُ (ؽ 

ٓوظِلش ُظلل٤ِ حلارظٌخٍ ٝ ح٣َُخىس ك٢ ٓشَٝػخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش، 

  Innovation Centerًَِٓح ُلارظٌخٍ  أ٣َُ٘يحًٌَٗ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ لا حُلظَ إٔ ك٢ 

حُ٘خشجش ٝح١ٌُ حٓظطخع ٍػخ٣ش ٝحكظؼخٕ شًَخص حُزَٓـ٤خص  حلأػٔخٍُٝظط٣َٞ ٓ٘ظٔخص 

 حُٔؼِٞٓخص.ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

طط٣َٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ )ط٘خع حُٔؼَكش(: إ حُؼخَٓ حُـ١َٛٞ ك٢ ٗـخف حٓظَحط٤ـ٤خص  (ى 

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٛٞ ٝؿٞى حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٖٓ طخٗؼ٢ حُٔؼَكش, ٝػ٠ِ ٝؿٚ حُوظٞص 

ٝك٢ كوٍٞ اىحٍس   IT Professionalحُظو٤٤ٖ٘ ٝحُوزَحء ك٢ كوَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

. ٌُُٝي طٜظْ حُٔ٘ظٔخص ك٢ كوَ حُٔؼِٞٓخط٤ش رخُظؼ٤ِْ Business Professionalحلأػٔخٍ

ٝحُظي٣ٍذ ٝاػخىس ٛ٘يٓش ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ هلاٍ ٤ٛجخص ًٝخلاص ٣ؼَٔ ك٤ٜخ أكؼَ حُؼوٍٞ ك٢ 

 ٓوظِق طوظظخص حلإىحٍس ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص. 

هخ٤ٗٞٗش ٝطش٣َؼ٤ش ىحػٔش حُز٤٘ش حُوخ٤ٗٞٗش ٝ حُظش٣َؼ٤ش حُٔظٌخِٓش: ُيٟ حُيٍٝ حَُحثيس ٤ٛخًَ  (ٙ 

ُٔشَٝػخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝٗظْ اىحٍس حُٔؼَكش ُٝي٣ٜخ كِٓش ٓظٌخِٓش ٖٓ حُظش٣َؼ٤خص 

ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش ,ُٝيٟ ٌٛٙ حُيٍٝ كٌٞٓخص اٌُظ٤َٗٝش ٝطؼظزَ ٢ٛ 

ٝشًَخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٗوطش حُظوخء ٝط٤ٔ٘ن ٝ طؼخٕٝ كخػَ ر٤ٖ حُلٌٞٓش ٝٓـظٔغ حلأػٔخٍ ٖٓ ؿٜش  

حُٔل٤ِش ٝحلأؿ٘ز٤ش ٖٓ ؿٜش أهَٟ, ٌُٜح ٗٔظط٤غ حُوٍٞ إٔ ٗـخف حُيٍٝ حَُحثيس ك٢ ٓـخٍ حلإىحٍس 

حلإٌُظ٤َٗٝش ُْ ٣ظَٜ ٖٓ كَحؽ, ٝاٗٔخ ؿخء ٗظ٤ـش ؿٜٞى كؼ٤ؼش ُلشي حُٔٞحٍى ٝحُويٍحص حُٔظخكش 
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ٓـخٍ حلإىحٍس حُظ٢ ٍحكوض ػ٤ِٔخص ط٤خؿش ٝططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٤ٔ٘ش حُٔؼِٞٓخط٤ش ك٢ 

 ( "رظظَف".305-303, ص2005حلإٌُظ٤َٗٝش.)٣خ٤ٖٓ, 

 ِؼٛلبد رطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ: .8

حُظو٤٘ش حلإٌُظ٤َٗٝش أكي حُٔٞحٍى حلأٓخ٤ٓش ُِٔ٘ظٔخص ُِظؤهِْ ٓغ ؽز٤ؼش حُؼظَ حُلخ٢ُ، الا  يطؼ

ٍ حُلؼخٍ إٔ رؼغ حُٔ٘ظٔخص طٞحؿٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٤ٞى ٝ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طؼَهَ ػ٤ِٔش حلآظؼٔخ

ُِظو٤٘ش حُلي٣ؼش ٝططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ك٤غ إٔ ًؼ٤َح ٖٓ حلإىحٍحص ك٤ٜخ طؼخ٢ٗ ٖٓ حُؼي٣ي ٖٓ 

حُِٔز٤خص ٝ حُظ٢ طٔؼَ ك٢ ًؼَس حلاؿَحءحص حَُٝط٤٘٤ش، ٝ ػؼق حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُٞكيحص حلإىح٣ٍش، 

ٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ٝػيّ ٓٞحًزش حُٔٔظـيحص حُلي٣ؼش ك٢ ٓـخٍ حُظو٤٘ش ٖٝٓ ٓؼٞهخص ططز٤ن حلإىح

 (: 54 , 2014حُٔ٘ظٔخص ٓخ ًًَ حُؼ٤خؽ )

حُظوزؾ ح٤ُٔخ٢ٓ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئى١ ا٠ُ ٓوخؽؼش ٓزخىٍس حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝك٢ رؼغ  (أ 

 حلأك٤خٕ طزي٣َ ٝؿٜظٜخ، ٣ٝشٌَ ٌٛح حُؼ٘ظَ هطَح ًز٤َح ػ٠ِ ٓشَٝع حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.

ىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش لا ٤ٓٔخ كخٍ طي٢ٗ حُؼخثيحص ػيّ طٞكَ حُٔٞحٍى حُلآُش ُظ٣َٞٔ ٓزخىٍس حلإ (د 

 حُٔخ٤ُش حُل٤ٌٓٞش. 

طؤه٤َ ٓظؼٔي أٝ ؿ٤َ ٓظؼٔي ك٢ ٝػغ حلإؽخٍ حُوخ٢ٗٞٗ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔطِٞد ٝح١ٌُ ٣شٌَ  (ؽ 

 أٓخٓخ لأ١ ػ٤ِٔش ط٘ل٤ٌ ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش. 

ُلظَس ٖٓ حُِٖٓ حٌُٞحٍع حُٞؽ٤٘ش حُ٘خؿٔش ػٖ ِٗحع اه٢ٔ٤ِ حُظ٢ ٣ٌٜٔ٘خ طؼط٤َ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش  (ى 

 ٓٔخ شؤٗٚ إٔ ٣ؼ٤ن ط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤ش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش. 

ٓوخٝٓش ٛخثِش ُِظـ٤٤َ ٖٓ هزَ حُٔٞظل٤ٖ حُل٤٤ٌٖٓٞ ح٣ٌُٖ ٣وشٕٞ ػ٠ِ ػِْٜٔ ك٢ حُٔٔظوزَ رؼي  (ٙ 

 طز٤ٔؾ حلإؿَحءحص ٝط٘ظ٤ْ حُؼ٤ِٔخص حُل٤ٌٓٞش.

ٍ ح٣َُٔغ رخُز٤٘ش حُظلظ٤ش ػيّ حٓظؼيحى حُٔـظٔغ ُظوزَ كٌَس حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحلاطظخ (ٝ 

ٗظَح ُلأُٓخص حلاؿظٔخػ٤ش حلاهظظخى٣ش هخطش اًح ًخٗض  حلإٗظَٗضحُٔؼِٞٓخط٤ش حُٞؽ٤٘ش ػزَ 

 ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٌِٓلش ٓخى٣خ.

ٗوض ك٢ حُويٍحص ػ٠ِ طؼ٤ي هطخع طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص ٓل٤ِخ  أٝ ىػْ ؿ٤َ  (ُ 

ُي٢ُٝ ُِـٜٞى حُل٤ٌٓٞش حَُح٤ٓش ا٠ُ ط٘ل٤ٌ ًخف ٖٓ هطخع حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص ح

 ططز٤وخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش. 

 حُظٔٔي رخ٣ًَُِٔش ٝػيّ حَُػخ رخُظـ٤٤َ حلإىح١ٍ.  (ف 

 حُ٘ظَس حُِٔز٤ش ُٔلّٜٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٖٓ ك٤غ طو٤ِظٜخ ُِؼ٘ظَ حُزش١َ . (ؽ 

 حَُإ٣ش حُؼزخر٤ش ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝػيّ حٓظ٤ؼخد أٛيحكٜخ.  (١ 

زخكؼش أٗٚ ٖٓ ٓؼٞهخص ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش أ٣ؼخ ػشٞحث٤ش حُظوط٤ؾ ُٜخ, ٝطَٟ حُ

ٝٗوض حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش هزَ حُزيء رظطز٤وٜخ, ًٌُي حُٔؼٞهخص حُٔظؼِوش رؼؼق حُيػْ حُل٢٘ ٝحُظو٢٘ 

ك٢ حُٔ٘ظٔش, ٝ ٖٓ حلأ٤ٔٛش حُوظٟٞ ػ٠ِ حلإىحٍس ك٢ حُٔ٘ظٔش حُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٜجش حُٔ٘ظٔش  ُِظطز٤ن أٝ 

ظلٍٞ ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش, ٣ٌٕٝٞ ًُي رخلاٛظٔخّ رـ٤ٔغ حُـٞحٗذ حُظ٢ ًًَٛخ حُزخكؼٕٞ ًٔؼٞهخص ُِ

ك٢ حُٔ٘ظٔش أ٣ؼخ  حُٔٔجُٕٞٞك٤ٔخ ٓزن, ك٤ظْ حُظوط٤ؾ رل٤غ ٣ظْ طلخى١ كيٝع حُٔؼٞهخص, ًٔخ ٣ؼي 

 هطؾ ُٔٞحؿٜظٜخ ك٢ كخٍ طْ كيٝػٜخ رل٤غ لا طئػَ ػ٠ِ حُؼَٔ. 

 ً الإداسٞ:: رط٠ٛش اٌؼّاٌّؾٛس اٌضبٟٔ

 ِفَٙٛ رط٠ٛش اٌؼًّ الإداسٞ: .1
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٣ؼَف حلأػَؿ٢ طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ رؤٜٗخ ىٍؿش ط٘خٓذ حُظـ٤َحص حُ٘ٞػ٤ش ٝح٤ٌُٔش 

ُلأٗٔخؽ ٝحُؼٞحرؾ ح٤ًُِٞٔش، حُظ٢ طـْٔ حُـٜخُ حلإىح١ٍ ٖٓ ؿٜش ٓغ حُظـ٤َحص حُ٘ٞػ٤ش ٝح٤ٌُٔش ك٢ 

ٞى اٗظخؿٜخ ٝط٣ُٞؼٜخ ٖٓ ؿٜش أهَٟ حُِٔغ ٝحُويٓخص حُؼخٓش حُٔطِٞد ٖٓ حُـٜخُ حلإىح١ٍ حُٔوظ

 (.83, ص2011ػٖٔ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓليٝىس )ػَكش, 

ٝطَٟ حُزخكؼش أ٣ؼخ إٔ حُٔوظٞى رظط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٛٞ ًحطٚ حُظط٣َٞ 

حلإىح١ٍ ٝٛٞ حُظـ٤٤َ حلإ٣ـخر٢ ح١ٌُ ٣ليع ٖٓ هلاٍ ػ٤ِٔش ٓ٘ظٔش ٝٓوططش ٓٔظَٔس ُـ٤ٔغ ؿٞحٗذ 

حُٔخى٣ش حُظو٤٘ش ٝحُزش٣َش( ٓغ حلأهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ حُز٤جش  -حلإؿَحث٤ش -حلآظَحط٤ـ٤ش -حُٔ٘ظٔش )ح٤ٌُِٜش

حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش حُٔل٤طش ُِٔ٘ظٔش, رٜيف طلو٤ن حُظل٤ٖٔ حُٔلاثْ, طزؼخً لأكيع حُؼِّٞ ك٢ ٓـخٍ 

 حُٔ٘ظٔش.حلإىحٍس ٝٓـخٍ طو٤٘ش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص, ًُٝي َُكغ ًلخءس ٝكؼخ٤ُش ٝأىحء 

 أ٘ذاف رط٠ٛش اٌؼًّ الإداسٞ: .2

طوظِق أٛيحف طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ رخهظلاف حُٔـخٍ حُٔٔظٜيف, كوي طلظخؽ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ 

طط٣َٞ ٓـخٍ ٓليى ىٕٝ ؿ٤َٙ أٝ طط٣َٞ حُٔ٘ظٔش ًٌَ, ٣ٝش٤َ ػز١ٞ إٔ ػ٤ِٔش طط٣َٞ حُؼَٔ 

ٝحُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝحُظو٤٘ش, ٝ  حلإىح١ٍ طٜظْ رخُـٞحٗذ حلأٓخ٤ٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٢ٛٝ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤,

 اؿَحءحص حُؼَٔ ًٜٞٗخ أكي أْٛ ٝٓخثَ ٝؽَم أػٔخٍ حُٔ٘ظٔخص ًُٝي ٖٓ أؿَ طلو٤ن ح٥ط٢: 

حُؼَٔ ػ٠ِ ٍكغ ٓٔظٟٞ حُلْٜ حُؼخّ ٝحُظل٤ٌَ حلإىح١ٍ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ, ٝػ٠ِ ًَ حُٔٔظ٣ٞخص ٝ  (أ 

 ؿ٤ٔغ كَٝع حُؼَٔ.

ٝػغ حُلٍِٞ ُٜخ رؼ٤يح ػٖ حلاطـخٛخص هِن ٓ٘خم ٓلاثْ ىحهَ حُٔ٘ظٔخص ُٔؼخُـش حُٔشخًَ,  (د 

 حُلَى٣ش ك٢ ٓٞحؿٜش حُٔشخًَ.

هِن ػ٤ِٔش ٓٔظي٣ٔش ٝحطـخٙ ٓظؼخظْ ُِظـي٣ي ٝحُظط٣َٞ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رخُشٌَ ح١ٌُ ٣ظ٤ق كَص  (ؽ 

حُظـ٤٤َ ُيٟ حُٔ٘ظٔخص رَٔػش ًخك٤ش, ٝلا ٣ٌٕٞ طظَكٜخ ًَىٝى كؼَ ٝحٓظـخرش ُِظَٝف 

 حُٔلَٝػش ٖٓ ر٤جش حُؼَٔ.

ٜٓخٍحص ٝهيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ حلإىح٣ٍش, رخُشٌَ ح١ٌُ ٤ٜ٣ؤ كَص أٝٓغ ٝأًزَ ُظل٤ٖٔ  طط٣َٞ ٝط٤ٔ٘ش (ى 

 ٍٝكغ ٓٔظ٣ٞخص حلأىحء.

ط٤ٜجش حُؼوٍٞ حلإىح٣ٍش حُظ٢ طٔظِي حُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش ٝحُوزَس حُٞحٓؼش ٝحُويٍس حٌُخك٤ش ُٔٞحؿٜش  (ٙ 

 حكظ٤خؿخص حُظطٍٞ حُٔٔظوز٢ِ ٝحُ٘خطـش ػٖ ططٍٞ حُٔـظٔغ ٝٗٔٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ.

َ ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ك٢ ٤ًِٞٓخص حُؼخ٤ِٖٓ رخُشٌَ ح١ٌُ ٣ئٖٓ حُٞطٍٞ ا٠ُ أٛيحف حُٔ٘ظٔخص حُؼٔ (ٝ 

 حلإىح٣ٍش أٝ أٛيحف حُظ٤ٔ٘ش حُشخِٓش.

ط٤ٔ٘ش هيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُظل٤َِ, ٝطشو٤ض حُٔشٌلاص ٝحهظ٤خٍ حُٔؼخُـخص ٖٓ ٓـٔٞػش  (ُ 

 حُزيحثَ حُٔظٞكَس.

 ٝحلإؿَحءحصحُؼوش ر٤ٔخٓخص حُؼَٔ رغ ٗٞحُع حَُػخ ػٖ حُؼَٔ ٝهِن حَُؿزش ك٢ حُظـ٤٤َ ٝ (ف 

 حُٔظؼِوش رخُؼخ٤ِٖٓ.

هِن ٓ٘خم ٓلاثْ ٖٓ حُؼوش حُٔظزخىُش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحلإىحٍحص رظطز٤ن اؿَحءحص ػَٔ طلون حُؼيحُش  (ؽ 

 (.118, ص2017ك٢ ٓ٘ق حُلٞحكِ, ٝطلون كَص ٓظٌخكجش ُظِْٔ حُٔٔئ٤ُٝخص حلأػ٠ِ )ػز١ٞ, 

 أ١ّ٘خ رط٠ٛش اٌؼًّ الإداسٞ: .3

٤ش رخُـش ك٢ ٤َٓ حُؼَٔ ك٢ حلإىحٍحص, ٝلا ُحٍ حُزؼغ ٣َٟ أٗٚ َٓكِش حهظ٤خ٣ٍٚ ُِظط٣َٞ أٛٔ

حٌُؼ٤َ ٖٓ ىٍحٓخص ا٠ُ ٝؿٞى ػلاهش ه٣ٞش ر٤ٖ حُظط٣َٞ  أشخٍصك٢ ك٤خس حلإىحٍس أٝ حُٔ٘ظٔش, ٌُٖٝ 

خ ك٢ ٝحٓظَٔح٣ٍش حُٔ٘ظٔش، كخلإىحٍس حُظ٢ طؼ٠٘ رخُظط٣َٞ هخىٍس ػ٠ِ حلآظَٔحٍ ٝػ٠ِ حُٔ٘خكٔش أ٣ؼ

ٓـخٍ ػِٜٔخ, ٝػ٠ِ حُؼٌْ ٖٓ ًُي كٌِٔخ ًخٗض اىحٍس حُٔ٘ظٔش  ٝٓٞظلٞٛخ لا ٣ؼطٕٞ حُظط٣َٞ طِي 

حلأ٤ٔٛش حُزخُـش, ٝ لا ٣ؼظٔيٝٗٚ ًـِء أٓخ٢ٓ ٖٓ حُؼ٤ِٔش حلإىح٣ٍش, ُحىص حكظٔخ٤ُش كشِٜخ رٔزذ ػيّ 
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٤ٔش حُظط٣َٞ ًٔخ ًًَ ٓٞحًزظٜخ ٝط٤ٌلٜخ ٓغ حُٔظـ٤َحص ٓٞحء حُٔل٤طش رٜخ أٝ حُزؼ٤يس ػٜ٘خ, ٝطظٔؼَ أٛ

 ( ك٢ حُـٞحٗذ حُظخ٤ُش: 100, ص2007حُظ٤َك٢ )

 ىػْ ًلخءس حُظ٘ظ٤ْ ٝ ٣ُخىس حُلخػ٤ِش, ٍٝكغ حلإٗظخؿ٤ش ًٔخ ٝٗٞػخ ٝطو٤َِ ٛيٍ حلأٓٞحٍ. (أ 

ط٤ٔ٘ش حُوٟٞ حُزش٣َش, ٝطل٤ٖٔ أىحثٜخ ٝحلاٍطوخء رًِٜٔٞخ, اًًخء حلإريحع ٝحُويٍس ػ٠ِ حلارظٌخٍ,  (د 

 .ٝٓـخٍحس هيٍحص حُٔظلٞه٤ٖ

 طٞك٤َ ٓ٘خم ٓلاثْ ٝر٤جش ٓظٞحُٗش ٝٓٞحؿٜش حُٔشٌلاص ٝٓٞحؿٜش ٗوخؽ حُؼؼق ك٢ حلإىحٍس. (ؽ 

 حلآظلخىس ٖٓ حُظطٍٞحص ٝحلاًظشخكخص ك٢ ٓـخلاص حُؼِّٞ حلأهَٟ. (ى 

 حُؼَٔ ػ٠ِ طٌخَٓ أٛيحف حُظ٘ظ٤ْ ٝحُٔـظٔغ ٝحُؼخ٤ِٖٓ . (ٙ 

 خظبئض ػ١ٍّخ رط٠ٛش اٌؼًّ الإداسٞ: .4

٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ ٝحُٔٞػلش لأرؼخىٛخ ٓخ ًًَ ٓلٔي ٖٓ أْٛ حُوظخثض ح٤ُِٔٔس ُؼ٤ِٔش طط

 كٍٞ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حلإىحٍس ٝح١ٌُ ٣ٌٕٞ رٔؼ٠٘ حُظط٣َٞ ٝ حلإطلاف ك٤ٜخ: 

حُٞك٤ي ح١ٌُ لا ٣ظـ٤َ ٛٞ حُظـ٤٤َ ٗلٔٚ, حُظـ٤٤َ ٝ حُظط٣َٞ أطزق  ٢ءحُظـ٤٤َ أَٓ كظ٢ٔ كخُش (أ 

أٗٞحػٜخ ٝ أٛيحكٜخ ٝ ٗشخؽخطٜخ روٟٞ ٝ  ًخُٔي حُؼخٍّ ٣ـظخف ًخكش حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حهظلاف

ظَٝف ر٤ج٤ش طلَع ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص كظ٤ٔش حُظطٍٞ, ٓٞحء ًخٗض ٌٛٙ حُوٟٞ طؤط٢ ٖٓ حُوخٍؽ 

 أٝ ٖٓ حُيحهَ طٌٍ٘ حُٔ٘ظٔخص رؤٕ طظـ٤َ أٝ طٍِٝ.

حُظـ٤٤َ كًَش طلخإ٤ُش: ٢ٛٝ كًَش حٍطوخث٤ش رخُؼٍَٝس, أػ٘خء ه٤خّ حُٔ٘ظٔخص رخُظـ٤٤َ ط٘ظوَ  (د 

ٖ حَُٔحكَ ٝ حُوطٞحص أٝ حُلِوخص حُظط٣َ٣ٞش طولِ رٜخ ٖٓ حُٞػغ حُلخ٢ُ ٗلٞ ػزَ ِٓٔش ٓ

 حُٞػغ حُٔٔظٜيف أٝ حُٔ٘شٞى.

حُظـ٤٤َ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ٝك٢ كٌٔٚ حُظط٣َٞ كٜٞ ٖٓ حُظٞحَٛ حُظ٢ طظظق رخُي٤ٓٞٔ٣ش ٝ  (ؽ 

حلآظَٔحٍ ًُي إٔ حُٔ٘ظٔخص طؼَٔ ػٖٔ ر٤جش ىحه٤ِش ٝ هخٍؿ٤ش طظظق رخُلًَش ٝ ػيّ 

خطش ك٢ ر٤جش حُؼظَ حُلخ٢ُ, اً إٔ حُٔٔش حُـخُزش ٢ٛ ٓٔش حُظـ٤٤َ حُٔٔظَٔ, ٌُح ػ٠ِ حُؼزخص ه

 حُٔ٘ظٔخص إٔ طؼظٔي أِٓٞد حُظـ٤٤َ حُٔٔظَٔ ٢ٌُ طلون حُزوخء.

حُظـ٤٤َ ػ٤ِٔش شخِٓش: كٜٞ ػزخٍس ػٖ ػ٤ِٔش حٓظَحط٤ـ٤ش ط٤َٔ حُٔ٘ظٔش رؤًِٜٔخ طٔؼ٠ لإكيحع  (ى 

 ("رظظَف".21-19ص , 2014طـ٤٤َحص ك٢ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗزٜخ )ٓلٔي, 

( رؤٕ ػ٤ِٔش حُظط٣َٞ طظؤػَ رخلإٗٔخٕ, ٝرخُ٘ٞحك٢ ح٤ُٔخ٤ٓش ٝ 14, ص٣2007ؼ٤ق حُظ٤َك٢ ) 

حلاهظظخى٣ش ٝ حلاؿظٔخػ٤ش ٝطظؤػَ رٜخ أ٣ؼخ, ًٔخ أٜٗخ طظؤػَ رخُؼخىحص ٝ حُظوخ٤ُي ٝحُؼوخكش حُٔل٤طش, 

 ٌُُي طلظخؽ ػ٤ِٔش حُظط٣َٞ ُظؼخٕٝ حُل٣َن ٖٓ )هخىس, ٓٞظل٤ٖ, ؿٍٜٔٞ(.

 ِجشساد رط٠ٛش اٌؼًّ الإداسٞ: .5

( إٔ حُٔ٘ظٔش طٞحؿٚ حُؼي٣ي ٖٓ حُظـ٤َحص ٝحُٔٔظـيحص 271, ص2005ًًَ ٍٓ٘ٞ ٝ كئحى )

ك٢ ر٤جش ػِٜٔخ ًٔخ طظؼَع ُِؼي٣ي ٖٓ حُؼـٞؽ حُظ٢ طلَع ػ٤ِٜخ اكيحع حُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ، ٣ٌٖٝٔ 

 طو٤ْٔ أٓزخد حُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ ا٠ُ ٓٔززخص هخٍؿ٤ش ٝأهَٟ ىحه٤ِش.

 ٚافغ اٌخبسع١خ:اٌذ (أ 

طٞحؿٚ أ٣ش ٓ٘ظٔش ػي٣ي ٖٓ حُظَٝف حُز٤ج٤ش حُظ٢ طٔظِِّ حلآظـخرش ُٜخ رخُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ 

ٌٛح ٝػخىس ٣ٔظٜيف حُظـ٤٤َ أٝ حُظط٣َٞ حُ٘خشت ػٖ حُيٝحكغ حُوخٍؿ٤ش ٓـَى طلو٤ن حُظٞحكن ر٤ٖ 

ٖٝٓ أْٛ حُظـ٤َحص  حُٔ٘ظٔش ٝر٤ٖ ر٤جظٜخ أٝ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ طِي حُز٤جش أٝ ؿِء ٜٓ٘خ ُظخُق حُٔ٘ظٔش.

 حُظ٢ هي طليع ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝطئػَ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش:

 حُظـ٤٤َ ك٢ ظَٝف حُٔٞم أٝ حُؼ٤َٔ حُٔٔظٜيف.  -

 حُظـ٤٤َ ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٔظويٓش. -
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 حُظـ٤٤َ ك٢ حُز٤جش ح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُظش٣َؼ٤ش. -

 

 

 اٌذٚافغ اٌذاخ١ٍخ:  (ة 

يحص ؿي٣يس ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُيحه٤ِش طظَٜ حُلخؿش ُِظـ٤٤َ أٝ ُِظط٣َٞ ػ٘ي كيٝع ٓٔظـ

ٝآٌخ٤ٗخص حُٔ٘ظٔش ٝأٛيحكٜخ، أٝ ػ٘يٓخ طٞحؿٚ ٓشٌلاص ًحط٤ش ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٓٔخ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ػيّ 

ٓلاثٔش حُظ٘ظ٤ْ حُلخ٢ُ ُِظؼخَٓ ٓغ حُظـ٤َحص حُلخىػش ك٢ حُز٤جش أٝ ػيّ حُظٞحكن ر٤ٖ ػ٘خطَ حُظ٘ظ٤ْ 

 ش.ٓٔخ ٣ظطِذ ػٍَٝس اكيحع طـ٤٤َ ٝطط٣َٞ ك٢ حُٔ٘ظٔ

 ِذاخً ِٚغبلاد رط٠ٛش اٌؼًّ الإداسٞ: .6

أؿٔؼض حُيٍحٓخص ٝحُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ إٔ ٛ٘خى ٌٓٞٗخص ُؼ٤ِٔش طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ لاري ٖٓ 

طٞحكَٛخ ك٤غ أٜٗخ ٓظَحرطش رشٌَ لا ٣ٌظَٔ حُظط٣َٞ ريٕٝ أ١ ٌٕٓٞ ٜٓ٘خ, ٝهي طوظِق ك٢ حلأ٤ٔٛش, 

ٌٔٞٗخص حلإٍحىس, ح٤ُٔخ٤ٓش, حُؼ٘ظَ ٌُٖ طٞحكَٛخ ؿ٤ٔؼخ ٖٓ أٓخ٤ٓخص ػ٤ِٔش حُظط٣َٞ, ٌٝٛٙ حُ

 حُزش١َ, حُوٞح٤ٖٗ ٝحلأٗظٔش, حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش, ٝحَُٔك٤ِش.

 ( كٔذ حُٔـخلاص أٝ حُٞكيحص حُٔؼ٤٘ش ًٔخ ٢ِ٣: 139, ص 2007ٝهي ط٘لٜخ حُظ٤َك٢ )

 حُوٟٞ حُزش٣َشHuman resource ٣ًَِٝ حُظط٣َٞ ك٤ٜخ ػ٠ِ حلاكظ٤خؿخص حُلَى٣ش, حلأىحء  :

 ش.٤٤خؿخص حُظي٣ٍزحُلَى١, حلاكظ

ٝحُٜيف ٖٓ طط٣َٞ حُوٟٞ حُزش٣َش: طل٤ٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ًُٝي ػٖ ؽ٣َن طلي٣ي حكظ٤خؿخطْٜ 

)حُظي٣ٍز٤ش ٝحُشوظ٤ش( رشٌَ ىه٤ن ٣ٌٖٔ ٓؼٚ طوي٣ْ ىٍؿش ٓ٘خٓزش ُلإشزخع ٝ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ح١ٌُ 

 ٣ْٜٔ ك٢ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حلأىحء.

  ْحُظ٘ظ٤Organizationح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, طلي٣ي حُٔٔئ٤ُٝخص,  : ٣ًَِٝ حُظط٣َٞ ك٤ٚ ػ٠ِ

 ىٍؿش ح٣ًَُِٔش, ٗظخّ حلاطظخلاص. 

ٝحُٜيف ٖٓ طط٣َٞ حُظ٘ظ٤ْ ك٢ حُٔ٘ظٔش: طل٤ٖٔ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤, اً لاري إٔ طشظَٔ حُؼ٤ِٔش 

حُظط٣َ٣ٞش ٓلخُٝش حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ ٓلاءٓش حُظ٘ظ٤ْ حُلخ٢ُ ُلخؿخص حُؼَٔ, ٝ حُظؼَف ػ٠ِ 

هش ٖٓ هلاٍ طشو٤ض ٤ِْٓ, ٝ ٖٓ ػْ حهظَحف حُظٞط٤خص حُٔلاءٓش, حُظ٢ طْٜٔ حُٔؼٞهخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ري

 ك٢ طل٤ٖٔ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٞؿٚ ػخّ.

  أٝ أىحء حُؼَٔ حلإؿَحءحصأٓخ٤ُذ ٝؽَمWork procedures ٣ًَِٝ حُظط٣َٞ ك٤ٜخ ػ٠ِ  :

 أؿِٜس كي٣ؼش, ؽَم أىحء حُؼَٔ.  اىهخٍ, حلإؿَحءحصطز٤ٔؾ 

ٝؽَم أىحء حُؼَٔ: طط٣َٞ حلأىحء ح٢ٌُِ, ٣ٌٕٝٞ حُظل٤ٖٔ  حلإؿَحءحصٝحُٜيف ٖٓ طط٣َٞ 

ٝحُظط٣َٞ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ رٜيف طلي٣ي حلاهظ٘خهخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طليع ػ٘ن حُِؿخؿش, ٝ ىٍحٓش 

حُ٘ٔخًؽ ٝحُٔـلاص ٝٗظْ حُللع ٝحُلَٜٓش حُٔظزؼش, ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ حلأىحء ح٢ٌُِ ُِؼخ٤ِٖٓ 

٣ش أٝ ربٓيحىْٛ رخلأؿِٜس ٝ حُٞٓخثَ حُلي٣ؼش حُظ٢ طٔخػيْٛ ػ٠ِ رخُٔ٘ظٔش, ٓٞحء ر٣ِخىس ًلخءطْٜ حُلَى

 أىحثْٜ رشٌَ أكؼَ.

 حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظش٣َؼخص ك٢ حُٔ٘ظٔشRules and Regulations ٣ًَِٝ حُظط٣َٞ ك٤ٜخ ػ٠ِ  :

حَُٔحؿؼش حُي٣ٍٝش, اػخىس حُظ٤خؿش, ٓؼخُـش حُؼـَحص, حُٜيف ٖٓ طط٣َٞ حُوٞح٤ٖٗ ٓٞحًزش 

 حُظطٍٞحص.

ٜخث٤ش حَُٔؿٞس ٖٓ طط٣َٞحص ٌٛٙ حُٞكيحص طلو٤ن حُظط٣َٞ ك٢ ًخكش أؿِحء ٝحُ٘ظ٤ـش حُ٘

حُٔ٘ظٔش, ًُٝي ٣ٌٕٞ روظي حُظؼَف ػ٠ِ أ١ طٍٞس ٖٓ طٍٞ حُظؼخٍع, أٝ حُـٔٞع ك٢ ٓٞحى 
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حُوٞح٤ٖٗ, ٝحُِٞحثق حُٔلَٔس ُٜخ, ٝلاشي إٔ ٌٛح حلأَٓ ٣لظخؽ رخلإػخكش ا٠ُ حُٔظوظظ٤ٖ ا٠ُ 

 وٞح٤ٖٗ ٝحُِٞحثق ٝٓخ ٣ظخىكْٜ ٖٓ ػوزخص أػ٘خء حُظطز٤ن.ٓلاكظخص حُوخث٤ٖٔ رظطز٤ن ٓٞحى ُ

 

 

 ( ٣َٟ إٔ ٓيحهَ طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ ًخُظخ٢ُ: 289, ص2014أٓخ ك٣َْ )

  .َؿخٗذ حُظـ٤٤َ ٝ حُظط٣ٞ 

  .َ٤ًل٤ش اكيحع حُظـ٤٤َ ٝ حُظط٣ٞ 

 حُٔ٘ظٔش(. -حُـٔخػش -حُـٜش حُٔٔظٜيكش ٖٓ حُظـ٤٤َ ٝ حُظط٣َٞ )حُلَى 

 الإداسٞ ٚٚاعجبرٗ: ِٙبَ رط٠ٛش اٌؼًّ .7

ٝكيحص طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ ٌِٓلٚ رخُو٤خّ رخُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔخّ ٝ حُٞظخثق ىحهَ حُٔ٘ظٔش,  

ٝحُظ٢ طٜيف ا٠ُ طط٣َٞ حُٔ٘ظٔش ٝ حُٞطٍٞ رٜخ ا٠ُ حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد ٖٓ حٌُلخءس ٝ حُلخػ٤ِش. 

, ٖٝٓ أرَُ حُٜٔخّ ًؼ٤َ ٖٓ حُيٍحٓخص ٝحُزخكؼ٤ٖ ط٘لٞح ٜٓخّ حُظط٣َٞ ػ٠ِ أْٓ ٓوظِلش ٝٓظزخ٣٘ش

 حُظ٢ أًي ػ٤ِٜخ أؿِذ حُزخكؼ٤ٖ ٓخ ٢ِ٣:

اػخىس ح٤ٌُِٜش: ٖٓ ٜٓخّ حُظط٣َٞ ك٢ حُٔ٘ظٔش ىٍحٓش ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٤ٜخ, ٝ طوي٣ْ حُٔوظَكخص  (أ 

( إٔ 112, ص 2007حُظ٢ طٔخػي ك٢ طط٣َٞٛخ ُلأكؼَ, كٌٔخ ًًَ حُظ٤َك٢ كٍٞ ًُي )

ًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظٔش ٝ اىحٍطٜخ حُلَػ٤ش, طلي٣ي طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ ٣ْٜٔ ك٢ طلي٣غ ح٤ُٜخ

حُٔٔئ٤ُٝخص, طل٤ٖٔ ٗظخّ حلاطظخلاص, طو٤ْٔ حُؼَٔ ٝ اُحُش حُظؼخٍع ٝ حلاُىٝحؿ٤ش ر٤ٖ ػَٔ 

 حُٞكيحص, طلي٣ي ٗطخم حلأشَحف. 

ىٍحٓش حُ٘ٔخًؽ حٌُٔظز٤ش ٝاػخىس طظ٤ٜٔٔخ: ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ, ًٗٔٞؽ ؽِذ ٝظ٤لش, ًٗٔٞؽ ٝ  (د 

ِذ اؿخُس, ا٣ظخٍ حٓظلاّ حُ٘وٞى, أَٓ حػظٔخى حُظَف, ٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ طق ٝظ٤لش, ًٗٔٞؽ ؽ

حُ٘ٔخًؽ حٌُٔظز٤ش. ٝ حًُ٘ٔٞؽ ػزخٍس ػٖ ٍٝهش ٓطزٞػش رخ٤ُي أٝ ٌٓظٞرش طلظ١ٞ ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ 

 حُز٤خٗخص: 

ر٤خٗخص ػخرظش ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُٔظـ٤َس حُلآُش لأىحء حُؼَٔ, ٝ ٣ظَى  -

 ٗزٜخ ُظؼزجظٚ.كَحؽ ُِٔٔظويّ رـخ

ر٤خٗخص ٓظـ٤َس ٢ٛٝ حُز٤خٗخص حُظ٢ ٣وّٞ حُٔٔظويّ ربػخكظٜخ ك٢ حُٔليى ك٢ حًُ٘ٔٞؽ ٝ رخُيٍؿش  -

 حُٔطِٞرش ٖٓ حُظلظ٤َ.

طظ٤ْٔ حًُ٘ٔٞؽ ٤ُْ رخُؼ٤ِٔش حُِٜٔش, ػ٘ي ه٤خّ حُٔلَِ حلإىح١ٍ رٌُي, لاري إٔ ٣وّٞ رظلي٣ي أ٤ٔٛش 

ٍ ىٍحٓش ُطز٤ؼش حلإؿَحءحص ٝحُ٘شخؽخص حُظ٢ ٖٓ هلا الاحًُ٘ٔٞؽ ٝ حٓظؼٔخلاطٚ, ًُٝي ُٖ ٣ظْ 

 (."رظظَف".118, ص٣2007ظْ ٖٓ هلاُٜخ حٓظويحّ حُز٤خٗخص. حُظ٤َك٢ )

اػيحى حلأىُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش: حلأىُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػزخٍس ػٖ ٝػخثن طظؼٖٔ ٓؼِٞٓخص ٓلظِش ػٖ  (ؽ 

خّ حلأٛيحف ٝحلأػٔخٍ ٝح٤ُٜخًَ حلإىح٣ٍش ٝظخثلٜخ ٝحُظلاك٤خص, كٖٔ حُْٜٔ طٞػ٤ق حُٜٔ

, ًُي ٣ٔخػي ك٢ حًظشخف هطٞؽ حُوٞس ٝ حُؼؼق ٝ ٜٓٔشحُٔطِٞرش ٝحُـٜخص حُٔوظظش رٌَ 

حُٔشٌلاص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝحُظؼخٍد ٝ حلاُىٝحؽ إ ٝؿي. ٝاػيحى حلأىُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش لا ٣ٌٕٞ رشٌَ 

ػشٞحث٢ رَ ٣لظخؽ ىٍحٓش ٝطل٤َِ شخَٓ ُٞػغ حُٔ٘ظٔش, ػْ ٣ظْ اػيحى حُي٤َُ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝكن 

٤لش ٌُُي, ٣ٝظْٔ رخُٞػٞف ُِؼخ٤ِٖٓ ٝػيّ حُظؼخٍد ك٢ حُٜٔخّ كظ٠ ٣لون حُشَٝؽ حُظل

 حُ٘ـخف ُِٔ٘ظٔش.

ىٍحٓش حُوٞح٤ٖٗ ٝ حُِٞحثق ٝ حُظش٣َؼخص: كيىص حُوطٞؽ حُؼ٣َؼش ُؼَٔ ٝكيحص حُظط٣َٞ ك٢  (ى 

 ( رٔخ 120:٢ِ٣, ص2007ٌٛح حُٔـخٍ ًٔخ ًًَ حُظ٤َك٢ )
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 ْ ػَٔ حلإىحٍس.حَُٔحؿؼش حُي٣ٍٝش ُِوٞح٤ٖٗ ٝ حُظش٣َؼخص حُظ٢ ط٘ظ -

 حهظَحف حُظؼي٣لاص حُظ٢ طٌلَ ٓؼخُـش حُؼـَحص ٝ حُوظٍٞ ك٢ ٌٛٙ حُظش٣َؼخص. -

 حُؼَٔ ػ٠ِ اُحُش حُظؼخٍع ٝ حلاُىٝحؽ ر٤ٖ حُظش٣َؼخص ٝ حُوٞح٤ٖٗ حُٔ٘ظٔش. -

 حُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ ىٍؿش أًزَ ٖٓ حُل٣َش ٝ حَُٔٝٗش ُـٜخص حُظ٘ل٤ٌ. -

 ٠ ٗلٞ ٣ٌٖٔ حٓظَؿخػٜخ رُٜٔٞش.طـ٤ٔغ حَُٔحؿغ حُظش٣َؼ٤ش ٝكَٜٓظٜخ ٝكلظٜخ ػِ -

حُظي٣ٍذ ٝط٤ٔ٘ش حُوٟٞ حُزش٣َش: طٜيف ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش ا٠ُ حُلظٍٞ ػ٠ِ حلأكَحى حلأًلخء  (ٙ 

 ك٢ حُؼَٔ.

ٓظخرؼش حُٔؼيحص ٝحلأؿِٜس ٝحلأىٝحص حٌُٔظز٤ش حُٔٔظويٓش ك٢ ًخكش حُٞكيحص ٝاػيحى حُيٍحٓخص  (ٝ 

 .ُظَش٤ي حٓظويحٜٓخ ٝحهظَحف ٓخ ٣٘خٓذ ٌٛٙ حُٞكيحص

ٓظخرؼش طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًخكش حلأؿِٜس حٌُٔٞٗش ُِٔ٘ظٔش أٝ حُٔئٓٔش ًُٝي ػٖ ؽ٣َن  (ُ 

 (.121, ص2017اػيحى حُظوخ٣ٍَ حُي٣ٍٝش ػٖ أىحءْٛ ٍٝكؼٜخ ا٠ُ حُـٜخص حُٔؼ٤٘ش )ػز١ٞ, 

حُظؼخٕٝ ٓغ اىحٍس حُشئٕٝ حُٔخ٤ُش ك٢ اػيحى ٓشَٝع ُٔٞحُٗش ٝرشٌَ هخص حُٔظؼِن رخُٞكيحص  (ف 

 حلإىح٣ٍش.

ػوي كِوخص ططز٤و٤ش ٍٕٝٝ ػَٔ طظ٘خٍٝ حُٔشٌلاص حلإىح٣ٍش حُظ٢ طٞحؿٚ حلإىحٍس ٝطوي٣ْ حُلٍِٞ  (ؽ 

 حُٔ٘خٓزش ُٜخ.

اؿَحء ٓٔق ١ٞ٘ٓ شخَٓ ُلاكظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش ٝؿيُٝش حٓظ٤ؼخد حُظي٣ٍذ ٌَُ حُٞظخثق  (١ 

 (.122, ص2017ٝاػيحى هطش ٣ٞ٘ٓش ُِظي٣ٍذ )ػز١ٞ, 

طز٤ٔؾ اؿَحءحص حُؼَٔ ُٜخ أ٤ٔٛش رخُـش, ك٤ٌل٤ش حُو٤خّ  طز٤ٔؾ اؿَحءحص حُؼَٔ: ٓٔخ لاشي ك٤ٚ إٔ (ى 

رخلأػٔخٍ ٣ليى ٓيٟ طويّ حُٔ٘ظٔش َٝٓػش اٗـخُٛخ ُلأػٔخٍ ٓغ حُللخظ ػ٠ِ ؿٞىطٜخ, ٌُُي ًخٕ 

 ٖٓ أرَُ حُٜٔخّ ك٢ ػ٤ِٔش طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ ٜٓٔش طز٤ٔؾ اؿَحءحص حُؼَٔ. 

 ػٛاًِ ٔغبػ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛش ٚ ِمِٛبرٗ: .8

( ك٢ ىٍحٓظٚ " ىٍٝ اىحٍس طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ ك٢ ططز٤ن حلإىحٍس 2008) أشخٍ آٍ ىكٞحٕ

 (: 90, ص 1993حلإٌُظ٤َٗٝش " ا٠ُ ٓوٞٓخص حُظط٣َٞ ػٖ آٍ ُحَٛ )

طٞحكَ حُو٘خػش ٝحَُؿزش حُظخىهش ك٢ ػ٤ِٔش طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ: ٝٛـٌح ٓ٘ـٞؽ رخُِٔطش  (أ 

 ص ٝحلإىحٍحص حُٔظوظظش ك٢ ٌٛح حُـخٗذ.ح٤ُٔخ٤ٓش ك٢ حُزِي ٝحُو٤ـخىس حلإىح٣ٍـش كـ٢ حُٔ٘ظٔـخ

حُظوط٤ؾ ح٤ُِْٔ ُِظط٣َٞ حلإىح١ٍ: ٣ٌٕٝٞ ٖٓ هلاٍ حُظٞحكن رـ٤ٖ حلأٛـيحف ٝحلإٌٓخ٤ٗخص  (د 

 حُٔخى٣ش ٝحُزش٣َش حُٔظخكش.

حٍطزخؽ طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ رخُز٤جش: حُؼلاهش ر٤ٖ حُظط٣َٞ ٝحُز٤جش حُٔل٤طـش كـ٢ ؿخ٣ش حلأ٤ٔٛش،  (ؽ 

ي ٣ئى١ ا٠ُ كشَ ػ٤ِٔـش حُظطـ٣َٞ رخٌُخَٓ، ٌُُي ٣ـذ إٔ طَطزؾ ٝطـخَٛ حُز٤جش حُٔل٤طش ه

حُؼ٤ِٔش حُظط٣َ٣ٞش رخُز٤جش حُٔل٤طش رٔخ طل٣ٞـٚ ٖٓ ػخىحص ٝطوخ٤ُي ٝه٤ْ ٝٓزخىة ٝػوخكـش، لإٔ 

رؼـغ حلأكٌـخٍ ٝحُطـَم ٝحلأٓخ٤ُذ حُظط٣َ٣ٞش ٗشؤص ك٢ ر٤جش طوظِق ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ٓؼط٤خطٜـخ 

 ط٣َٞ.ػـٖ حُز٤جش حُٔل٤طش رؼ٤ِٔش حُظ

حلآظَٔح٣ٍش ك٢ ػ٤ِٔش طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ: لا شي إٔ ٖٓ أْٛ طلخص حُؼ٤ِٔش حُظط٣َ٣ٞش  (ى 

ًٔخ ًًَٛخ حٌُؼ٤َ ٖٓ ػِٔخء حلإىحٍس أٜٗخ ؿٜي ٓوطـؾ ٝؽ٣ٞـَ حلأٓي، ٌٝٛح ٣وٞىٗخ ا٠ُ إٔ 

طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ لا ٣ٜظْ رلَ حُٔشخًَ حُوخثٔش كوؾ رَ ػ٤ِٚ طيحٍى حُٔشخًَ ٝحُؼوزخص هزَ 

ٝهٞػٜخ ٖٓ هلاٍ حٓظشَحف حُٔٔظوزَ ٝطلي٣خطٚ ٝٓؼَكش ٓخ ك٤ٚ ٖٓ كَص ٝطٜي٣ـيحص 

 ُلآـظلخىس ٓـٖ حُلـَص ٝطٞظ٤لٜخ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلاك٢ حُظٜي٣يحص.

حُش٤ُٞٔش ك٢ ػ٤ِٔش طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ: حُ٘ظَس حُش٤ُٞٔش ُلأش٤خء ٓـٖ ؿ٤ٔـغ حُـٞحٗذ  (ٙ 

خء، ٝطـؼَ حُلٌـْ ػ٠ِ حلأش٤خء ٣َطو٢ ا٠ُ طؼط٢ ٗظخثؾ أًؼَ ىهش ٝا٣ـخر٤ش، ٝطوَِ ٖٓ حلأهط

ش٢ء ٖٓ حُظلش ٝحُٔٞػٞػ٤ش، ٌٝٛح ٣٘ٔلذ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش حُظط٣َ٣ٞش، ك٤غ إ ٗظَطٜخ 

 حُش٤ُٞٔش ُِـٞحٗذ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحلإٗـٔخ٤ٗش ٣لون ُٜخ أكؼَ حُ٘ظخثؾ.
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ٝطَٟ حُزخكؼش إٔ طو٤٘ش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُؼٞحَٓ حلأٓخ٤ٓش ٝحُٔئػَس ػ٠ِ حُؼَٔ 

حلإىح١ٍ, ك٤غ إٔ طؤػ٤َٛخ ٣شَٔ ؿ٤ٔغ حُٔ٘ظٔش, ٤ُْ كوؾ اىحء حُؼَٔ ٝ اؿَحءحطٚ. كبىهخٍ طو٤٘ش ٝ 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ حلاطظخلاص ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣لُٜٞخ ٖٓ ٓ٘ظٔش طو٤ِي٣ش ا٠ُ ٓ٘ظٔش اٌُظ٤َٗٝش, 

ص أٝ ٤ًل٤ش رخُظخ٢ُ كؤٕ ؿ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص ٝحُٞظخثق حلإىح٣ٍش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٤ٓشِٜٔخ حُظـ٤٤َ, ٝاؿَحءح

أىحء حُؼَٔ أكي حلأٍٓٞ حُظ٢ ٓٞف ٣ليع ُٜخ طط٣َٞ ٝ طل٤ٖٔ ٝ طز٤ٔؾ طزؼخً ٌُُي, كٔٔخ لا شي ك٤ٚ 

إٔ ُِظو٤٘ش ٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ىٍٝ رخٍُ ك٢ طلو٤ن ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حلأىحء حُلؼخٍ ٝ ًحص حُـٞىس 

ٖٓ حُـٜي ٝحُٞهض  حُٔلاثٔش ك٢ حُٔ٘ظٔش, ٝؿؼَ حُؼَٔ أَٜٓ رٌؼ٤َ ٓٔخ ًخٕ ػ٤ِٚ, ٣ٝٞكَ حٌُؼ٤َ

ٝحٌُِلش حُٔخى٣ش ٖٓ هلاٍ طز٤ٔؾ اؿَحءحطٜخ, ح١ٌُ ٣ؼُِ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظ٤ِٔ ك٢ أىحثٜخ 

ٝحُٔ٘خكٔش ٓغ ٗظ٤َحطٜخ, ٌُٖ ٝٓغ ًُي كؤٕ اىهخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحٓظويحٜٓخ ك٢ طز٤ٔؾ ٝ طط٣َٞ 

ُٞٞؿ٤خ رشٌَ هخؽت هي حلأػٔخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣لظخؽ ا٠ُ ٓؼَكش طخٓش رٜخ, كبًح ٓخ طْ حٓظؼٔخٍ حُظٌ٘

٣ؼ٤ن ػَٔ حُٔ٘ظٔش ٝ هي ٣ئى١ ا٠ُ حُلشَ أٝ حُظيٍٛٞ ريلا ٖٓ إٔ ٣ٌٕٞ ًُي ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش طَكغ ٖٓ 

 حُٔ٘ظٔش. أىحء

 ِؼٛلبد رط٠ٛش اٌؼًّ الإداسٞ: .9

ٛ٘خى حٌُؼ٤َ حُٔشٌلاص حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ طلو٤ن طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ ًٔخ ًًَص حُش٣َق 

 ػٖ آٍ ُحَٛ ٜٝٓ٘خ:( ك٢ ىٍحٓظٜخ ٗولا 33, ص2013)

 ط٤ًَِ حُِٔطخص ٝحكظٌخٍٛخ ر٤ي حُٔي٣َ. (أ 

 ح٤ُٔخٓخص ح٤ٌُي٣ش ٝطؼ٤٤ن حُو٘خم ػ٠ِ حُٔزيػ٤ٖ. (د 

 حُوـَ حلإىح١ٍ ٝٛٞ أكي أٓزخد حُظوِق حلإىح١ٍ لأٗٚ ٣لٍٞ ىٕٝ حطوخً هَحٍحص كخٓٔش. (ؽ 

 ط٣ٌَْ ه٤ْ حُطخػش حُٔطِوش حُؼ٤ٔخء ُِٔي٣َ. (ى 

 حُؼَٝس ٓلَ ه٤ْ حلأٓخٗش.هَِ حُو٤ْ حلاؿظٔخػ٤ش، ك٤غ كِض ه٤ٔش ؿٔغ  (ٙ 

ٗوض حُظؤ٤َٛ ٝحُظي٣ٍذ ُيٟ  أ٣ؼخ طَٟ حُزخكؼش إٔ ٖٓ حُٔؼٞهخص أٝ حُٔشٌلاص حلأهَٟ:

آٍحثْٜ، ًٌُي ػيّ حُظيٍؽ ك٢  حُؼخ٤ِٖٓ ، ٓوخٝٓش حُؼخ٤ِٖٓ ُِظـ٤٤َ ك٢ كخُش ػيّ ٓشخًٍظْٜ ٝأهٌ

 ىح١ٍ.ططز٤ن ػ٤ِٔش حُظط٣َٞ ٝحُِـٞء ُؼ٘ظَ حُٔلخؿؤس ك٢ طـ٤٤َ ٝػغ حُٔ٘ظٔش حلإ

طَٟ حُزخكؼش ٖٓ هلاٍ حُزلغ إٔ ٖٓ أرَُ ٓؼٞهخص حُظط٣َٞ ٝؿٞى حهظلاف ر٤ٖ حُوطؾ ًٔخ 

أٝ حُٔوخُق هي ٣ئى١ ا٠ُ طيٍٛٞ  ح٤ُٔتحُٔٞػٞػش ُِظط٣َٞ ٝر٤ٖ حُظطز٤ن حُلؼ٢ِ ُٜخ, كخُظطز٤ن 

ػ٤ِٔش حُظط٣َٞ أٝ طٞهلٜخ, ٝهي طؼطَ حُٔ٘ظٔش ُٞػغ هطش ؿي٣يس, أٝ حُزيء ٖٓ ؿي٣ي رخُظطز٤ن, 

ٌُي إٔ طٌٕٞ حُوطؾ حُٔٞػٞػش ؿ٤َ ٝحهؼ٤ش رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش أٝ طؼزش حُظطز٤ن, ٌُح لاري ٖٓ أهٌ ً

هيٍس حُٔ٘ظٔش رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ ػ٘ي ٝػغ حُوطؾ حُظط٣َ٣ٞش ُؼٔخٕ ٗـخف حُظط٣َٞ. أ٣ؼخً ٖٓ 

حُٔؼٞهخص ػيّ ط٘ٞع أٓخ٤ُذ حُظط٣َٞ رٔخ ٣٘خٓذ ًَ ٝكيس أٝ ًَ ٓـخٍ, كخلاػظٔخى ػ٠ِ أِٓٞد ٝحكي 

ي ٣ئػَ ك٢ ٤َٓ ػ٤ِٔش حُظط٣َٞ, ٝهظٍٞ حُٔؼِٞٓخص أٝ حهظلاكٜخ أٝ حٓظويحّ ٓؼِٞٓخص هي٣ٔش ؿ٤َ ه

ٓليػٚ, ًٌُي ٓٞء حٓظويحّ حلإٌٓخٗخص حُٔخى٣ش هي ٣ظَطذ ػ٤ِٚ ك٢ حُٔوخرَ ٓٞء ط٘ل٤ٌ ُؼ٤ِٔش حُظط٣َٞ, 

 ٝ ؿ٤َ ًُي ٖٓ حُٔؼٞهخص.

 ِٕٙغ١خ اٌذساعخ ٚئعشاءارٙب:

 حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ رخػظزخٍٙ حلأٗٔذ ُظلو٤ن أٛيحكٜخ. حطزؼض حُزخكؼش ِٕٙظ اٌذساعخ:

 :ِغزّغ اٌذساعخ

 طٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ ح٤ُٜجش حلإىح٣ٍش ك٢ ؿخٓؼش حُزخكش ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢:

 ( ْٛٓٞظلخً, ٝكوخً 704ؿ٤ٔغ حلإىح٤٣ٍٖ ك٢ ؿخٓؼش حُزخكش ُلإؿخرش ػٖ حلآظزخٗش, ٝحُزخُؾ ػيى )

 يس حُٔؼِٞٓخص.ُلإكظخءحص ح٤َُٔٓش ُِـخٓؼش ٖٓ ًَِٓ ٝك
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  ؿ٤ٔغ حُوخىس حلأًخى٤٤ٔ٣ٖ ٖٓ )حُؼٔيحء, ٝحًُٞلاء/ح٤ًُٞلاص, ٍٝإٓخء حلأهٔخّ( ك٢ ؿ٤ٔغ ح٤ٌُِخص

ٝحُؼٔخىحص حُٔٔخٗيس ك٢ ؿخٓؼش حُزخكش كخ٤ُخً لإؿَحء حُٔوخرِش حُشوظ٤ش ٓؼْٜ, ٝحُزخُؾ ػيىْٛ 

٤ِخص, ٝحُزَحٓؾ ( هخثيحً, ٝكوخً لأكيع حلإكظخءحص ح٤َُٔٓش ُِـخٓؼش, ٝٝكوخً ُؼيى ح154ٌُ)

 حلأًخى٤ٔ٣ش ك٤ٜخ, ٝحُؼٔخىحص حُٔٔخٗيس رخُـخٓؼش.

 :ػ١ٕخ اٌذساعخ

هي حهظظَص حُيٍحٓش ػ٠ِ ػ٤٘ش ػشٞحث٤ش ر٤ٔطش ٖٓ حلإىح٤٣ٍٖ ك٢ ؿ٤ٔغ ح٤ٌُِخص ٝحُؼٔخىحص 

(, ك٤غ طْ حُظؼخَٓ 180% ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش, ٝهي رِـض )25حُٔٔخٗيس ك٢ حُـخٓؼش رٔخ ٣ٔؼَ ٗٔزش 

 ٗظَحً لآظزؼخى ػيى ٖٓ حلآظـخرخص ُؼيّ حًظٔخُٜخ. (, ًُٝي162ٓغ )

ٝهي طْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش هظي٣ش ٖٓ حُوخىس حلأًخى٤٤ٔ٣ٖ ٖٓ )حُؼٔيحء, ٝحًُٞلاء/ح٤ًُٞلاص, ٍٝإٓخء 

( هخثيحً 12حلأهٔخّ( ٝحلإىح٤٣ٍٖ ك٢ ؿ٤ٔغ ح٤ٌُِخص ٝحُؼٔخىحص حُٔٔخٗيس ك٢ حُـخٓؼش رِؾ ػيىْٛ )

ظْٜ, ٝأ٣ؼخً ٖٓٔ ٝحكوٞح ػ٠ِ اؿَحء حُٔوخرِش ٖٓ حُوخىس حلإىح٤٣ٍٖ أًخى٤ٔ٣خً ٝاىح٣ٍخً ر٘خء ػ٠ِ ٓٞحكو

 (.21رخُـخٓؼش, ٝرِؾ ػيىْٛ ؿ٤ٔؼخً )

 :أداح اٌذساعخ

حٓظزخٗش طلض ػ٘ٞحٕ " ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رـخٓؼش حُزخكش ٝٓيٟ آٜخٜٓخ ك٢ طط٣َٞ 

٠ ػلاع ٓـخلاص )حُز٤٘ش ( كوَس, ٓؤٔش ا27ُحُؼَٔ حلإىح١ٍ رـخٓؼش حُزخكش", ك٤غ حشظِٔض ػ٠ِ )

حُظلظ٤ش ٝحُظش٣َؼ٤ش, طو٤٘خص ٝططز٤وخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش, حُظلخػَ ٓغ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش(، ٝحُـِء 

حُؼخُغ: ٣ظ٘خٍٝ حُلوَحص حُٔظؼِوش رو٤خّ آٜخّ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ, ٝهي 

ٓ٘ولؼش  -ٓ٘ولؼش -ٓظٞٓطش -َٓطلؼش -يحً حٓظويٓض ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ حُٔظيٍؽ )َٓطلؼش ؿ

 ؿيحً(. 

 :طذق الأداح ٚصجبرٙب

 :للأداة الظاهري الصدق

حُيٍحٓش طْ ػَػٜخ ك٢ طٍٞطٜخ حلأ٤ُٝش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔل٤ٌٖٔ  حسُؼٔخٕ طيم أى

ٖٓ ١ًٝ حُوزَس ٝحٌُلخءس، ُِلظٍٞ ٍأ٣ْٜ كٍٞ ٓلاءٓظٜخ ُـَع حُزلغ, ٝٓيٟ ًلخ٣ش أىٝحص 

ٞف ط٤خؿش حُؼزخٍس, ٝػيى حُلوَحص ٝحلأٓجِش, ٝٓيٟ حٗظٔخثٜخ ُِٔـخٍ ح١ٌُ حُيٍحٓش ٖٓ هلاٍ ٝػ

ُٝػؼض ك٤ٚ، ٝط٘ٞػٜخ ٝش٤ُٞٔظٜخ, ٝاػخكش أ١ ٓلاكظخص أهَٟ ٓٞحء ربػخكش كوَحص ٝأٓجِش ٣َٕٝ 
أٜٗخ ٜٓٔش ُْٝ طَى ك٢ حلأىٝحص, أٝ حُظؼي٣َ ٝحُلٌف, ًٝظخرش أ١ حهظَحف أهَٟ كٍٞ أىٝحص حُيٍحٓش 

 ٔلٌْ.ٝكوخً ُٔخ ٣َحٙ حُ

 :طذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌفمشاد الاعزجبٔخ

ؿَٟ حُظلون ٖٓ طيم حلاطٔخم حُيحه٢ِ ُلآظزخٗش رلٔخد ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ر٤ٖ 

حلآظز٤خٕ ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔلٍٞ ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ ًُٝي رخٓظويحّ  ىٍؿخص ًَ كوـَس ٓـٖ كوـَحص

 ًُي:( ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ٞػق SPSS v.23حُزَٗخٓؾ حلإكظخث٢ )

 ِؼبِلاد الاسرجبط ث١ٓ وً فمشح ِٓ فمشاد اٌّغبي الأٚي ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّغبي الأٚي (1عذٚي )

 حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ حُلوَس

1 **0.865  0.000 
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 حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ حُلوَس

2 **0.883  0.000 

3 **0.804  0.000 

4 **0.851  0.000 

5 **0.730  0.000 

6 **0.902  0.000 

7 **0.880  0.000 

8 **0.861  0.000 

( إٔ ؿ٤ٔغ كوَحص حُٔـخٍ حلأٍٝ َٓطزطش رخُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔـخٍ حلأٍٝ ٣1ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ )

( ًلي 0.902( ًلي أى٠ٗ ا٠ُ ) 0.730ك٤غ ؿخءص ٓؼخٓلاص حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ طظَحٝف ٓخ ر٤ٖ )

٤ش ( ك٤غ ؿخءص حُو٤ٔش حلاكظٔخُ 0.01)  أػ٠ِ ٢ٛٝ حٍطزخؽخص ىحُش اكظخث٤خً ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش

 (. 0.01ُٔؼخَٓ حلاٍطزخؽ أهَ ٖٓ )

٣ٝٞػق حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ر٤ٖ ىٍؿخص ًَ كوـَس ٓـٖ كوـَحص حُٔـخٍ 

 حُؼخ٢ٗ ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔـخٍ ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ:

 ِؼبِلاد الاسرجبط ث١ٓ وً فمشح ِٓ فمشاد اٌّغبي اٌضبٟٔ ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّغبي اٌضبٟٔ (2عذٚي )

ؼخَٓ حلاٍطزخؽٓ حُلوَس  حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش 

1 **0.835  0.005 

2 **0.791  0.007 

3 **0.828  0.000 

4 **0.864  0.001 

5 **0.821  0.000 

6 **0.838  0.000 

7 **0.775  0.000 

8 **0.777  0.000 

9 **0.826  0.000 

10 **0.873  0.000 

11 **0.870  0.000 
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ُٔـخٍ حُؼخ٢ٗ َٓطزطش رخُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔـخٍ حُؼخ٢ٗ ( إٔ ؿ٤ٔغ كوَحص ح٣2ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ )

( ًلي أػ٠ِ 0.873( ًلي أى٠ٗ ا٠ُ )0.775ك٤غ ؿخءص ٓؼخٓلاص حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ طظَحٝف ٓخ ر٤ٖ )

( ك٤غ ؿخءص حُو٤ْ حلاكظٔخ٤ُش ُٔؼخَٓ  0.01)  ٢ٛٝ حٍطزخؽخص ىحُش اكظخث٤خً ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش

هٞس حٍطزخؽ كوَحص حُٔـخٍ حُؼخ٢ٗ رخُيٍؿش ح٤ٌُِش ُٔـخٍ ( ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ 0.01حلاٍطزخؽ أهَ ٖٓ )

 ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ُٚ. 

٣ٝٞػق حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ر٤ٖ ىٍؿخص ًَ كوـَس ٓـٖ كوـَحص حُٔـخٍ 

 حُؼخُغ ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔـخٍ ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ:

 ذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّغبي اٌضبٌشِؼبِلاد الاسرجبط ث١ٓ وً فمشح ِٓ فمشاد اٌّغبي اٌضبٌش ٚاٌ (3عذٚي  )

 حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ حُلوَس

1 **0.846  0.000 

2 **0.810  0.001 

3 **0.836  0.000 

4 **0.890  0.000 

5 **0.892  0.000 

6 **0.857  0.000 

7 **0.848  0.000 

8 **0.751  0.000 

رخُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔـخٍ  ( إٔ ؿ٤ٔغ كوَحص حُٔـخٍ حُؼخُغ َٓطزطش٣3ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ )

( 0.890( ًلي أى٠ٗ ا٠ُ ) 0.751حُؼخُغ ك٤غ ؿخءص ٓؼخٓلاص حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ طظَحٝف ٓخ ر٤ٖ )

( ك٤غ ؿخءص حُو٤ٔش  0.01)  ًلي أػ٠ِ ٢ٛٝ حٍطزخؽخص ىحُش اكظخث٤خً ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش

حُٔـخٍ حُؼخُغ ( ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ هٞس حٍطزخؽ كوَحص 0.01حلاكظٔخ٤ُش ُٔؼخَٓ حلاٍطزخؽ أهَ ٖٓ )

 رخُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔـخٍ ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ُٚ. 

٣ٝٞػق حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ر٤ٖ ىٍؿخص ًَ كوـَس ٓـٖ كوـَحص حُٔلٍٞ 

 حُؼخ٢ٗ ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ:

 خ ٌٍّؾٛس اٌضبِٟٔؼبِلاد الاسرجبط ث١ٓ وً فمشح ِٓ فمشاد اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ٚاٌذسعخ اٌى١ٍ (4عذٚي )

 حُلوَس حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ حُلوَس
ٓؼخَٓ 

 حلاٍطزخؽ

حُو٤ٔش 

 حلاكظٔخ٤ُش

1 **0.758  0.000 10 **0.909  0.000 

2 **0.834  0.000 11 **0.879  0.000 

3 **0.875  0.000 12 **0.894  0.000 

4 **0.883  0.000 13 **0.744  0.000 

5 **0.854  0.000 14 **0.892  0.000 
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6 **0.867  0.000 15 **0.769  0.000 

7 **0.856  0.000 16 **0.900  0.000 

8 **0.890  0.000 17 **0.906  0.000 

9 **0.881  0.000 18 **0.897  0.000 

( إٔ ؿ٤ٔغ كوَحص حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ َٓطزطش رخُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔلٍٞ ٣4ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ )

( ًلي 0.909( ًلي أى٠ٗ ا٠ُ )0.744َٕٓٞ طظَحٝف ٓخ ر٤ٖ )حُؼخ٢ٗ ك٤غ ؿخءص ٓؼخٓلاص حٍطزخؽ ر٤

( ك٤غ ؿخءص حُو٤ْ حلاكظٔخ٤ُش  0.01)  أػ٠ِ ٢ٛٝ حٍطزخؽخص ىحُش اكظخث٤خً ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش

( ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ هٞس حٍطزخؽ كوَحص حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ رخُيٍؿش ح٤ٌُِش 0.01ُٔؼخَٓ حلاٍطزخؽ أهَ ٖٓ )

ٗظخثؾ حُؼزخص حُٔٞػلش ك٢ حُـيحٍٝ حُٔخروش ٣ظؤًي ُِزخكؼش إٔ ُِٔلٍٞ. ٝػ٤ِٚ، كبٗٚ ٖٝٓ هلاٍ 

ا٠ُ ططز٤ن حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ  حلآظز٤خٕ ٣ظٔظغ ريٍؿش ػخ٤ُش ؿيًح ٖٓ حُؼزخص ٝحلاطٔخم حُيحه٢ِ، ٓٔخ ٣طٔجٖ

 .ًخَٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش

 صجبد الاعزجبٔخ:

َٝٗزخم( ُو٤خّ ٓيٟ ػزخص أىحس حُيٍحٓش )حلآظزخٗش( حٓظويٓض حُزخكؼش )ٓؼخىُش أُلخ ً

(Cronbach's Alpha (α)( ٍُِٝظؤًي ٖٓ ػزخص أىحس حُيٍحٓش، ٝحُـي  )٣ٞػق ٓؼخٓلاص ػزخص 5 )

 أىحس حُيٍحٓش.

 ( ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم ُو٤خّ ػزخص أىحس حُيٍحٓش5ؿيٍٝ )

 ِؼبًِ  صجبد أٌفب وشٚٔجبؿ ػذد اٌؼجبساد اٌّؾبٚس

 

 اٌّؾٛس الأٚي

)دسعخ رطج١ك 

 الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ(

 0.943 8 ٍ حلأٍٝحُٔـخ

 0.953 11 حُٔـخٍ حُؼخ٢ٗ

 0.940 8 حُٔـخٍ حُؼخُغ

)ػلالخ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ  اٌّؾٛس اٌضبٟٔ

 ثزط٠ٛش الأداء(
18 0.979 

 0.978 45 الاعزج١بْ وىً

( إٔ ٓؼخَٓ حُؼزخص حُؼخّ ُٔلخٍٝ حُيٍحٓش َٓطلغ ؿيًح ك٤غ رِؾ ٣5ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ )

ًلي أػ٠ِ ٌٝٛح ٣يٍ  0.979ًلي أى٠ٗ ٝر٤ٖ  0.940ُٔلخٍٝ ٓخ ر٤ٖ ( ك٤ٔخ طَحٝف ػزخص ح0.978)

ػ٠ِ إٔ حلآظز٤خٕ ٣ظٔظغ ريٍؿش ػخ٤ُش ؿيًح ٖٓ حُؼزخص ٓٔخ ٣طٔجٖ حُزخكؼش ُظطز٤ن ٗظخثـٚ ػ٠ِ 

 حُٔـظٔغ. 

 :الإعبثخ ػٓ رغبؤلاد اٌذساعخ

زؾز١خ ٔزبئظ ئعبثخ اٌزغبؤي الأٚي اٌزٞ ٔض ػٍٝ ِب ٠ٍٟ: ِب دسعخ رطج١ك ِغبي اٌج١ٕخ اٌ

 ٚاٌزشش٠ؼ١خ ٌلإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ثغبِؼخ اٌجبؽخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ ؟

ُٝلإؿخرش ػ٠ِ ٌٛح حُظٔخإٍ طْ كٔخد حُظٌَحٍحص، ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش، ٝحُٞٓؾ حُلٔخر٢، 

ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ، ٝحُٔظٞٓطخص حَُٔؿلش رخلأُٝحٕ ٝكن ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ، ٝحَُطذ 

 .ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ٞػق ًُئُـخٍ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش، 
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 (: رؾ١ًٍ آساء أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي اٌّغبي الأٚي: اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌزشش٠ؼ١خ6عذٚي )

 الاعزغبثخ اٌفمشاد َ
ِشرفؼخ 

 عذًا
 ِٕخفضخ ِزٛعطخ ِشرفؼخ

ِٕخفضخ 

 عذًا

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌشرت اٌذسعخ

 

1 

رذػُ اٌزشش٠ؼبد 

بٌغبِؼخ رطج١ك اٌزٕظ١ّ١خ ث

 الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ.

 17 22 52 48 23 رىشاس

 3 ِزٛعطخ 1817184 3.2346
% 14.2%  29.6%  32.1%  13.6%  10.5%  

 

2 

٠زٕبعت ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 

ٌٍغبِؼخ ِغ ِزطٍجبد 

رطج١ك الإداسح 

 الإٌىزش١ٔٚخ.

 13 35 49 50 15 رىشاس

 5 ِزٛعطخ 1.09989 3.1173
% 9.3%  30.9%  30.2%  21.6%  8%  

 

3 

رزضّٓ اٌخطخ 

الاعزشار١غ١خ ٌٍغبِؼخ  

رطج١ك الإداسح 

 الإٌىزش١ٔٚخ.

 3 22 51 61 25 رىشاس

 1 ِشرفؼخ 0.97317 3.5123
% 15.4%  37.7%  31.5%  13.6%  1.9%  

 

4 

٠زٛفش اٌذػُ اٌفٕٟ 

اٌّطٍٛة ثبٌغبِؼخ ٌضّبْ 

اعزّشاس رطج١ك الإداسح 

 الإٌىزش١ٔٚخ ثشىً فؼبي.

اسرىش  22 53 44 27 16 

 3 ِزٛعطخ 1.17713 3.2346
% 13.6%  32.7%  27.2%  16.7%  9.9%  

 

5 

رزٛفش الإِىبٔبد اٌّبد٠خ 

إٌّبعجخ ثبٌغبِؼخ ٌزطج١ك 

 الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ.

 

 17 21 48 52 24 رىشاس

 2 ِزٛعطخ 1.18085 3.2778
% 14.8%  32.1%  29.6%  13%  10.5%  

 

6 

ٝ رؾشص اٌغبِؼخ ػٍ

رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ِب 

٠غزغذ فٟ ِغبي رطج١ك 

 الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ.

 32 28 48 35 19 رىشاس

 7 ِزٛعطخ 1.28240 2.8827
% 11.7%  21.6%  29.6%  17.3%  19.8%  

 

7 

رؾشص اٌغبِؼخ ػٍٝ 

رٛؽ١ذ اٌّٛاطفبد اٌزم١ٕخ 

لأعٙضرٙب ١ٌغًٙ سثطٙب 

 ِغ ثؼضٙب اٌجؼض.

 18 40 46 42 16 رىشاس

 6 ِزٛعطخ 1.16357 2.9877

% 9.9%  25.9%  28.4%  24.7%  11.1%  

 

8 

رزٛفش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

إٌّبعجخ ثبٌغبِؼخ ٌزطج١ك 

 الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ.

 19 27 43 55 18 رىشاس
 4 ِزٛعطخ 1.8434 3.1605

% 11.1%  34%  26.5%  16.7%  11.7%  

ٚي ِٓ اٌّؾٛس الأٚياٌّزٛعظ اٌّٛصْٚ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٍّغبي الأ  

 
  ِزٛعطخ 0.97887 3.1759

حُز٤٘ش حُظلظ٤ش )( لآظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ٓـخٍ ٣6ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ )

 ٓخ ٢ِ٣: (ٝحُظش٣َؼ٤ش
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)رزضّٓ اٌخطخ الاعزشار١غ١خ ٌٍغبِؼخ  ؿخء ك٢ حَُٔطزش حلأ٠ُٝ حُلوَس حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ 

( ٝٛٞ ٓخ 0897317(  ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.5123( رٔظٞٓؾ كٔخر٢ )رطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ

( ك٤غ ًخٗض ه٤ٔش ٣12وخرَ ىٍؿش )َٓطلؼش( ك٢ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ حُٔٞػق ٓخروخً ك٢ ؿيٍٝ )

، ٝؿخء ك٢ حَُٔطزش حلأه٤َس حُلوَس حُظ٢ ط٘ض 4.19ا٠ُ  3.40حُٔظٞٓؾ طوغ ك٢ حُلظَس  ٖٓ 

( ِغبي رطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ. رؾشص اٌغبِؼخ ػٍٝ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ِب ٠غزغذ فٟػ٠ِ)

( ٓخ ٣وخرَ ىٍؿش ) ٓظٞٓطش( ك٢ ٓو٤خّ 1.28240( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )2.8827رٔظٞٓؾ كٔخر٢ )

 .3.39ا٠ُ  ٤ُ2.60ٌَص حُؤخ٢ٓ ك٤غ ًخٗض ه٤ٔش حُٔظٞٓؾ طوغ ك٢ حُلظَس ٖٓ 

 ( إٔ ؿ٤ٔغ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ؿ٤ٔغ13ًٔخ ٣ظؼق ٖٓ ؿيٍٝ )

 كوَحص حُٔـخٍ حلأٍٝ ط٘لظَ ك٢ ىٍؿش )ٓظٞٓطش( ػيح كوَس ٝحكيس )َٓطلؼش(.

( رخٗلَحف 3.1759ًٔخ ؿخء حُٔظٞٓؾ حَُٔؿق رخلأُٝحٕ ُِٔـخٍ حلأٍٝ ًٌَ رِؾ ه٤ٔش ) 

( ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ طـخْٗ حلآظـخرخص ٝػيّ 0.97887ٓؼ٤خ١ٍ أهَ ٖٓ حُٞحكي ك٤غ رِـض ه٤ٔظٚ )

 طشظظٜخ كٍٞ حُٔظٞٓؾ.

( ك٢ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ىٍؿش )ٓظٞٓطش( حُٔٞػلش 3.1759حُٔظٞٓؾ )ٝطوخرَ ه٤ٔش 

. ٝٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ إٔ ىٍؿش 3.39ا٠ُ  2.60( ك٤غ طوغ ه٤ٔش حُٔظٞٓؾ ك٢ حُلظَس ٖٓ 6ٓخروخً ك٢ ؿيٍٝ )

ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش )ٓـخٍ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝحُظش٣َؼ٤ش( رـخٓؼش حُزخكش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ 

 زن ريٍؿش ٓظٞٓطش.حُٔٞظل٤ٖ حلإىح٤٣ٍٖ ٓط

ٝطؼِٝ حُزخكؼش ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٖٓ هلاٍ حُزلغ ٝرؼي اؿَحء حُٔوخرلاص, ُليحػش اٗشخء حُـخٓؼش 

ك٤غ ػٔض حُـخٓؼش ح٤ٌُِخص حُٔ٘شؤس ك٢ حُٔ٘طوش هي٣ٔخ ٝكي٣ؼخ, حلأَٓ ح١ٌُ ؿؼَ ٝؿٞى حُز٤٘ش حُظلظ٤ش 

خً لإهظلاف حُٔزخ٢ٗ ٝحُظش٣َؼ٤ش ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٣وظِق ٖٓ ٌٓخٕ ٥هَ ك٢ حُـخٓؼش طزؼ

ٝحُظـ٤ِٜحص, ك٤غ طٌٕٞ حُلي٣ؼش ٜٓ٘خ ٓـِٜس رٔخ ٣ظلاثْ ٓغ ٝؿٞىٛخ, ٝحلأهَٟ أٓخ ك٢ ؽٍٞ حُظـي٣ي 

 ٝحُظ٤خٗش أٝ ٤ٓظْ ٗوِٜخ ا٠ُ ٓزخ٢ٗ كي٣ؼش. 

( ك٤غ هِظض ٗظخثـٜخ ا٠ُ 2013ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ؿِث٤خً ٓغ ىٍحٓش أرٞ ػخشٍٞ, ح١َُٔ٘ )

ٌظ٤َٗٝش ك٢ ؿخٓؼش ح٤َُٓٞى ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حلإىح٤٣ٍٖ ًخٗض ريٍؿش إٔ ٓٔظٟٞ ططز٤ن حلإىحٍس حلإُ

 ٓظٞٓطش.

( ك٤غ هِظض حُيٍحٓش ا٠ُ 2017)  Alkhsabahٝطوظِق ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓغ ىٍحٓش 

ٗظخثؾ أٜٛٔخ: إٔ ٓٔظٟٞ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش َٓطلغ كٔذ طظٍٞحص ٝكيحص أهٌ حُؼ٤٘خص 

 ٪(.82حُ٘ٔز٤ش )( ٝحلأ٤ٔٛش 4.10ك٤غ حُٞٓؾ حُلٔخر٢ )

ٔزبئظ ئعبثخ اٌزغبؤي اٌضبٟٔ اٌزٞ ٔض ػٍٝ ِب ٠ٍٟ: ِب دسعخ رطج١ك ِغبي رم١ٕبد ٚرطج١مبد 

 الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ثغبِؼخ اٌجبؽخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ؟

ُٔؼَكش ىٍؿش ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٖٓ هلاٍ ٓـخٍ )ططز٤وخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش( طْ 

خر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ٝحُٔظٞٓطخص حَُٔؿلش كٔخد حُٞٓؾ حُلٔ

رخلأُٝحٕ ٝكن ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ٝحَُطذ ُلوَحص ٓـخٍ )ططز٤وخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش( طزؼًخ 

 ( حُظخ٢ُ. 7ُِٔظٞٓطخص، ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ٛ ٓٞػلش رـيٍٝ )
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 ساعخ ؽٛي اٌّغبي اٌضبٟٔ: رطج١مبد الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ(: رؾ١ًٍ آساء أفشاد ػ١ٕخ اٌذ7عذٚي )

 الاعزغبثخ اٌفمشاد َ
ِشرفؼخ 

 عذًا
 ِٕخفضخ ِزٛعطخ ِشرفؼخ

ِٕخفضخ 

 عذًا

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌشرت اٌذسعخ

 

1 

رٛفش اٌجٛاثخ الإٌىزش١ٔٚخ 

ٌٍغبِؼخ اٌخذِبد 

 ٚاٌّؼٍِٛبد ثشىً وبفٍ.

 23 22 60 42 15 رىشاس
 6 ِزٛعطخ 1.08913 3.0247

% 9.3%  25.9%  37%  13.6%  14.2%  

 

2 

رزٛفش الإِىبٔبد اٌزم١ٕخ 

إٌّبعجخ ثبٌغبِؼخ ٌزطج١ك 

 الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ.

 9 28 62 48 15 رىشاس

 3 ِزٛعطخ 1.12252 3.1975
% 9.3%  29.6%  38.3%  17.3%  5.6%  

 

3 

رزٛفش اٌزطج١مبد ٚاٌجشاِظ 

ثبٌغبِؼخ  ٚالأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ

ٌزطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ 

) وبلأسشفخ8 ٚٔظبَ 

اٌشٚارت ٚاٌؾغِٛبد8 

 ٚاٌزغغ١ً(.

 23 23 56 44 16 رىشاس

 5 ِزٛعطخ 1.11842 3.0432
% 9.9%  27.2%  34.6%  14.2%  14.2%  

 

4 

رزٛفش ثبٌغبِؼخ لبػذح 

ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد رم١ٕخ 

ِزىبٍِخ ِٚزشاثطخ ٌىبفخ 

ٞ.خذِبد اٌؼًّ الإداس  

 26 26 56 39 15 رىشاس

 9 ِزٛعطخ 1.24879 2.9444
% 9.3%  24.1%  34.6%  16%  16%  

 

5 

٠زٛفش ثبٌغبِؼخ شجىبد 

ارظبي عٍى١خ ٚلاعٍى١خ 

ؽذ٠ضخ ٌخذِبد اٌؼًّ 

 الإداسٞ وبفخ.

 23 34 53 36 16 رىشاس

 10 ِزٛعطخ 1.13594 2.9259
% 9.9%  22.2%  32.7%  21%  14.2%  

 

6 

غبِؼخ إٌّبرط رزٛفش ثبٌ

الإٌىزش١ٔٚخ اٌّؼزّذح 

ٚاٌؾذ٠ضخ وّزطٍجبد 

ئعشاءاد اٌزغغ١لاد 

ٚاٌزؼ١١ٕبد ٚاٌزؼٙذاد 

 ٚغ١ش٘ب.

 19 27 58 44 14 رىشاس

 5 ِزٛعطخ 1.18690 3.0432
% 8.6%  27.2%  35.8%  16.7%  11.7%  

 

7 

رزؼبًِ اٌغبِؼخ ثبٌجش٠ذ 

الإٌىزشٟٚٔ اٌخبص ٌىً 

 ِٛظف.

 25 29 39 44 25 رىشاس

 4 ِزٛعطخ 1.17735 3.0926
% 15.4%  27.2%  24.1%  17.9%  15.4%  

 

8 

رؾشص اٌغبِؼخ ػٍٝ خذِخ 

اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ِٓ 

خلاي ئٔشبء ؽغبثبد 

 خبطخ ثُٙ.

 15 23 57 39 28 رىشاس

 1 ِزٛعطخ 1.21570 3.2593
% 17.3%  24.1%  35.2%  14.2%  9.3%  

 

9 

رزٛفش فٟ اٌغبِؼخ ثشاِظ 

ظ ٌؾّب٠خ أِٓ اٌج١بٔبد ٚخط

ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبِلاد 

 الإٌىزش١ٔٚخ.

 14 20 57 55 16 رىشاس

 2 ِزٛعطخ 1.07372 3.2407
% 9.9%  34%  35.2%  12.3%  8.6%  

10 

رٛفش اٌغبِؼخ الأدٌخ 

الإسشبد٠خ إٌّبعجخ 

لاعزخذاَ اٌزم١ٕخ ٚاٌجشاِظ 

 ٚاٌزطج١مبد ٚطش٠مخ ػٍّٙب.

 17 36 61 33 15 رىشاس

 8 ِزٛعطخ 1.10532 2.9568
% 9.3%  20.4%  37.7%  22.2%  10.5%  
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11 

رؾشص اٌغبِؼخ ػٍٝ 

ط١بٔخ الأعٙضح8 ٚرط٠ٛش 

اٌزطج١مبد ٚاٌجشاِظ 

 اٌّغزخذِخ ثشىً ِغزّش.

 22 31 51 43 15 رىشاس

 7 ِزٛعطخ 1.17419 2.9877
% 9.3%  26.5%  31.5%  19.1%  13.6%  

١بسٞ ٌٍّغبي اٌضبٟٔ ِٓ اٌّؾٛس الأٚياٌّزٛعظ اٌّٛصْٚ ٚالأؾشاف اٌّؼ  

 
  ِزٛعطخ 0.95273 3.0651

رؾشص اٌغبِؼخ (  إٔ حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ًخٗض ُِلوَس حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ )٣7ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ )

( رٔظٞٓؾ كٔخر٢ ػٍٝ خذِخ اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ِٓ خلاي ئٔشبء ؽغبثبد خبطخ ثُٙ

رَ ىٍؿش )ٓظٞٓطش( ك٢ ٓو٤خّ ٤ٌَُص ( ٝٛٞ ٓخ ٣وخ1821570(  ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.2593)

ا٠ُ  2.60( ك٤غ ًخٗض ه٤ٔش حُٔظٞٓؾ طوغ ك٢ حُلظَس ٖٓ 6حُؤخ٢ٓ حُٔٞػق ٓخروخً ك٢ ؿيٍٝ )

٠زٛفش ثبٌغبِؼخ شجىبد ارظبي عٍى١خ ، ٝؿخء ك٢ حَُٔطزش حلأه٤َس حُلوَس حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ)3.39

( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 2.9259( رٔظٞٓؾ كٔخر٢ )ٚلاعٍى١خ ؽذ٠ضخ ٌخذِبد اٌؼًّ الإداسٞ وبفخ

( ٓخ ٣وخرَ ىٍؿش ) ٓظٞٓطش( ك٢ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ك٤غ ًخٗض ه٤ٔش حُٔظٞٓؾ طوغ 1.13594)

 .3.39ا٠ُ  2.60ك٢ حُلظَس ٖٓ 

( إٔ ؿ٤ٔغ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ؿ٤ٔغ ٣7ظؼق ٖٓ ؿيٍٝ ) ًٔخ

 كوَحص حُٔـخٍ حُؼخ٢ٗ ط٘لظَ ك٢ ىٍؿش )ٓظٞٓطش(.

( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 3.0651حُٔظٞٓؾ حَُٔؿق رخلأُٝحٕ ُِٔـخٍ حُؼخ٢ٗ ًٌَ ه٤ٔش ) ًٔخ رِؾ

( ك٢ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ىٍؿش )ٓظٞٓطش( 3.0651( ك٤غ طوخرَ ه٤ٔش حُٔظٞٓؾ )0.95273)

. ٝٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ 3.39ا٠ُ  2.60( ك٤غ طوغ ه٤ٔش حُٔظٞٓؾ ك٢ حُلظَس ٖٓ 6حُٔٞػلش ٓخروخً ك٢ ؿيٍٝ )

٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش )ٓـخٍ ططز٤وخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش( رـخٓؼش حُزخكش ٖٓ إٔ ىٍؿش ططز٤ن ططز

 ٝؿٜش ٗظَ حُٔٞظل٤ٖ حلإىح٤٣ٍٖ ٓطزن ريٍؿش ٓظٞٓطش.

ٝطؼِٝ حُزخكؼش ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ُٞؿٞى ٓزخ٢ٗ َٝٓحكن هي٣ٔش ُْ ٣شِٜٔخ حُظـي٣ي حُلخ٢ُ ك٢ حُـخٓؼش 

ًًَُ ٓخروخً, ٌُح كبٕ حُ٘ظخثؾ طش٤َ ا٠ُ إٔ طط ز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُـخٓؼش ٓظٞٓؾ, كَٟ٘ ًٔخ 

أؿِذ حلآظـخرخص طظًَِ ر٤ٖ َٓطلؼش ٝٓظٞٓطش, ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ ٛ٘خى ػلاهش ؽَى٣ش ر٤ٖ ططز٤ن 

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٓغ حُظـ٤َحص حُلخطِش ك٢ حُـخٓؼش, ك٤غ ٣ٔظَٔ حُظطز٤ن ح٤ُِْٔ ُلإىحٍس 

 ُٔ٘خٓزش ك٢ حُـخٓؼش.حلإٌُظ٤َٗٝش ٓغ كظٍٞ حُظـ٤٤َحص ٝحُظـي٣يحص ح

ٔزبئظ ئعبثخ اٌزغبؤي اٌضبٌش اٌزٞ ٔض ػٍٝ ِب ٠ٍٟ: ِب دسعخ رطج١ك ِغبي اٌزفبػً ِغ الإداسح 

 الإٌىزش١ٔٚخ ثغبِؼخ اٌجبؽخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ؟

ُٔؼَكش ىٍؿش ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٖٓ هلاٍ حُظلخػَ ٓؼٜخ طْ كٔخد حُٞٓؾ حُلٔخر٢ 

ٝحُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ٝحُٔظٞٓطخص حَُٔؿلش رخلأُٝحٕ ٝكن ٓو٤خّ  ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ

٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ٝحَُطذ ُلوَحص حُٔـخٍ حُؼخُغ )حُظلخػَ ٓغ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش( طزؼًخ ُِٔظٞٓطخص، 

 (. 8ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ٛ ٓٞػلش رخُـيٍٝ )

 : اٌزفبػً ِغ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ(: رؾ١ًٍ آساء أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي اٌّغبي اٌضبٌش8عذٚي )

 ِٕخفضخ ِزٛعطخ ِشرفؼخ ِشرفؼخ عذًا الاعزغبثخ اٌفمشاد َ
ِٕخفضخ 

 عذًا

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌشرت اٌذسعخ

 

1 

ِفَٙٛ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ 

ٚاضؼ ِٚفَٙٛ ٌذٜ 

 اٌّٛظف١ٓ ثبٌغبِؼخ.

 12 32 52 45 21 رىشاس
 6 ِزٛعطخ 1.12307 3.1914

% 13%  27.8%  32.1%  19.8%  7.4%  

 

2 

ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ثبٌغبِؼخ 

اٌٛػٟ اٌىبفٟ ثأ١ّ٘خ 

 رطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ.

 4 32 61 47 18 رىشاس
 3 ِزٛعطخ 0.98304 3.2654

% 11.1%  29%  37.7%  19.8%  2.5%  
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 ِٕخفضخ ِزٛعطخ ِشرفؼخ ِشرفؼخ عذًا الاعزغبثخ اٌفمشاد َ
ِٕخفضخ 

 عذًا

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌشرت اٌذسعخ

 

3 

رزٛافش اٌذافؼ١خ ٌذٜ 

اٌّٛظف١ٓ ثبٌغبِؼخ ٌزطج١ك 

.الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ  

 5 25 52 60 20 رىشاس

 2 ِشرفؼخ 0.99352 3.4012
% 12.3%  37%  32.1%  15.4%  3.1%  

 

4 

٠ّزٍه اٌّٛظف١ٓ ثبٌغبِؼخ 

اٌّؼشفخ اٌىبف١خ لاعزخذاَ 

ث١ئبد الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ 

اٌّخزٍفخ ٚاٌزفبػً ِغ 

 طش٠مخ ػٍّٙب.

 8 29 6 43 16 رىشاس

 7 ِزٛعطخ 1.00448 3.1852
% 9.9%  26.5%  40.7%  17.9%  4.9%  

 

5 

٠ّزٍه اٌّٛظف١ٓ ثبٌغبِؼخ 

اٌّٙبساد اٌلاصِخ لاعزخذاَ 

اٌزم١ٕخ اٌّظبؽجخ ٌؼًّ 

 الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ.

 10 19 66 52 15 رىشاس

 3 ِزٛعطخ 1.99560 3.2654
% 9.3%  32.1%  40.7%  11.7%  6.2%  

 

6 

٠ّزٍه اٌّٛظف١ٓ ثبٌغبِؼخ  

اٌّٙبساد اٌلاصِخ لاعزخذاَ 

طج١مبد ٚاٌجشاِظ اٌز

اٌّظبؽجخ ٌؼًّ الإداسح 

 الإٌىزش١ٔٚخ.

 11 23 65 49 14 رىشاس

 5 ِزٛعطخ 1.01443 3.1975
% 8.6%  30.2%  40.1%  14.2%  6.8%  

 

7 

٠ؾشص اٌّٛظف١ٓ ثبٌغبِؼخ 

ػٍٝ اٌؼًّ ٚفمبً ٌلأدٌخ 

الإسشبد٠خ رغٕجبً ٌؾذٚس 

 الأخطبء.

 12 18 66 49 17 رىشاس

 4 خِزٛعط 1.03547 3.2531
% 10.5%  30.2%  40.7%  11.1%  7.4%  

 

8 

٠ؾشص اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ 

ؽضٛس اٌذٚساد اٌزٟ رمبَ 

ثبٌغبِؼخ ؽٛي رطج١ك 

 الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ.

 9 17 52 55 29 رىشاس

 1 ِشرفؼخ 1.07612 3.4815
% 17.9%  34%  32.1%  10.5%  5.6%  

ِٓ اٌّؾٛس الأٚي اٌّزٛعظ اٌّٛصْٚ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٍّغبي اٌضبٌش  

 
  ِزٛعطخ 0.86432 3.2801

٠ؾشص اٌّٛظف١ٓ (  إٔ حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ًخٗض ُِلوَس حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ )٣8ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ )

( رٔظٞٓؾ كٔخر٢ ػٍٝ ؽضٛس اٌذٚساد اٌزٟ رمبَ ثبٌغبِؼخ ؽٛي رطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ

طلؼش( ك٢ ٓو٤خّ ٤ٌَُص ( ٝٛٞ ٓخ ٣وخرَ ىٍؿش )1.07612َٓ(  ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.4815)

ا٠ُ  3.40( ك٤غ ًخٗض ه٤ٔش حُٔظٞٓؾ طوغ ك٢ حُلظَس  ٖٓ 6حُؤخ٢ٓ حُٔٞػق ٓخروخً ك٢ ؿيٍٝ )

٠ّزٍه اٌّٛظف١ٓ ثبٌغبِؼخ اٌّؼشفخ اٌىبف١خ ، ٝؿخء ك٢ حَُٔطزش حلأه٤َس حُلوَس حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ)4.19

( رٔظٞٓؾ كٔخر٢ ػٍّٙبلاعزخذاَ ث١ئبد الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ اٌّخزٍفخ ٚاٌزفبػً ِغ طش٠مخ 

( ٓخ ٣وخرَ ىٍؿش ) ٓظٞٓطش( ك٢ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ 1.00448( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.1852)

 .3.39ا٠ُ  2.60ك٤غ ًخٗض ه٤ٔش حُٔظٞٓؾ طوغ ك٢ حُلظَس ٖٓ 

( إٔ ؿ٤ٔغ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ؿ٤ٔغ 8ًٔخ ٣ظؼق ٖٓ ؿيٍٝ )

 ٢ ىٍؿش )ٓظٞٓطش( ػيح كوَط٤ٖ كوؾ )َٓطلؼش(.كوَحص حُٔـخٍ حُؼخُغ ط٘لظَ ك

( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 3.2801ًٔخ رِؾ حُٔظٞٓؾ حَُٔؿق رخلأُٝحٕ ُِٔـخٍ حُؼخُغ ًٌَ ه٤ٔش ) 

( ك٢ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ىٍؿش )ٓظٞٓطش( 3.2801( ك٤غ طوخرَ ه٤ٔش حُٔظٞٓؾ )0.86432)

، ٝٓ٘ٚ 3.39ا٠ُ  2.60س ٖٓ ( ك٤غ طوغ ه٤ٔش حُٔظٞٓؾ ك٢ حُلظ6َحُٔٞػلش ٓخروخً ك٢ ؿيٍٝ )

ٗٔظ٘ظؾ إٔ ىٍؿش ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش )ٓـخٍ حُظلخػَ ٓغ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش( رـخٓؼش حُزخكش 

 ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔٞظل٤ٖ حلإىح٤٣ٍٖ ٓطزن ريٍؿش ٓظٞٓطش.
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طؼِٝ حُزخكؼش ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ اػخكش ُٔخ ًًَ ٓخروخً ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٞؿٞى طلي٣ؼخص ٝطـ٤٤َحص ك٢ ٝ

ٓؼش, كؤٕ ٛ٘خى ٓٞظل٤ٖ لاُحُٞح رلخؿش ُِظي٣ٍذ ػ٠ِ حُٔٔظـيحص حُظخرؼش ُظطز٤ن حلإىحٍس حُـخ

حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُظلخػَ ٓؼٜخ, ٝرخَُؿْ ٖٓ ًُي َٟٗ إٔ حُ٘ظخثؾ طظًَِ ر٤ٖ َٓطلؼش ٝٓظٞٓطش ٓٔخ ٣ؼ٢٘ 

 ٝؿٞى طي٣ٍذ ٓ٘خٓذ ٝطلخػَ ٓغ حلأٍٓٞ حُٔٔظـيس روظٞص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.

 

زغبؤي اٌشاثغ اٌزٞ ٔض ػٍٝ ِب ٠ٍٟ: ً٘ رٛعذ فشٚق راد دلاٌٗ ئؽظبئ١خ ػٕذ ٔزبئظ ئعبثخ اٌ

فٟ ِزٛعطبد اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي دسعخ رطج١ك ِغبلاد الإداسح  0.05ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

الإٌىزش١ٔٚخ )اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌزشش٠ؼ١خ، رم١ٕبد ٚرطج١مبد الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ، اٌزفبػً ِغ 

خ (ثغبِؼخ اٌجبؽخ رؼضٜ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ )اٌغٕظ، ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ٚػذد الإداسح الإٌىزش١ٔٚ

 عٕٛاد اٌخجشح(؟

ُلإؿخرش ػٖ ٌٛح حُظٔخإٍ طْ اؿَحء  حهظزخٍ )ص( ُِؼ٤٘خص حُٔٔظوِش لاًظشخف ٓخ٤ٛش حُلَٝم 

ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس( لاًظشخف ٓخ٤ٛش حُلَٝم ٝٓخ اًح ًخٗض ًحص  -ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص حُؼ٘خث٤ش )حُـْ٘

 أّ لا, ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ٛ ٓٞػلش رخُـيٍٝ حُظخ٢ُ. 0.05ش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ىلاُ

 ٔزبئظ اخزجبس )د( ٌٍؼ١ٕبد اٌّغزمٍخ (9عذٚي )

 حُٔظٞٓطخص ىٍؿش ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش
 ه٤ٔش ص

T 

 ٓٔظٟٞ حُيلاُش

Sig. 
 حُيلاُش

 

 حُـْ٘

ًًَ 3.0190  

2.036 

 

0.043 

 

 3.2944 أٗؼ٠ ىحٍ

ػيى 

ٓ٘ٞحص 

 حُوزَس

 3.1883 أهَ ٖٓ ػشَ ٓ٘ٞحص

 ؿ٤َ ىحٍ 0.854 0.185
 3.1629 ػشَ ٓ٘ٞحص كؤًؼَ

(  أٗٚ طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش ٣9ظؼق ُ٘خ ٖٓ ٗظخثؾ حهظزخٍ )ص( حُٔٞػلش ك٢ ؿيٍٝ )

( أطـَ ٖٓ 0.043( ك٤غ ؿخءص حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش لاهظزخٍ ص = )0.05اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ )

ي ك٢ حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ىٍؿش ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ؿخٓؼش حُزخكش ( 0.05ًُٝ)

ٝحُلَٝم ًحص حُيلاُش ُظخُق حلإٗخع ك٤غ طَٟ حلإٗخع ىٍؿش ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رٔظٞٓؾ 

 (.3.0190( ىٍؿخص أػ٠ِ ٓٔخ ٣َحٙ حًٌٍُٞ رٔظٞٓؾ )5( ٖٓ أطَ )3.2944)

( ك٢ 0.05 طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ )ر٤٘ٔخ ٣ٞػق حُـيٍٝ ًٌُي أٗٚ لا

حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ىٍؿش ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش طزؼًخ ُٔ٘ٞحص حُوزَس ك٤غ ؿخءص حُو٤ٔش 

 .0.05حلاكظٔخ٤ُش أًزَ ٖٓ 

ٝطؼِٟ حُزخكؼش ٓزذ ًُي ا٠ُ إٔ ٓظٞٓؾ حلآظـخرخص ؿخء ٓظوخٍد ك٤غ ًخٕ حُلخٍم ك٢ 

 (  ؿ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش.0.02رخص )ٓظٞٓؾ حلآظـخ

ُٔؼَكش َٛ حُلَٝم ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص   ANOVAًٔخ طْ اؿَحء طل٤َِ حُظزخ٣ٖ حلأكخى١ 

 حُؼلاػ٤ش )حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ( ًحص ىلاُش اكظخث٤ش أّ لا، ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ٛ ٓٞػلش رخُـيٍٝ حُظخ٢ُ.

 ANOVAٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ   (10عذٚي  )
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حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ىٍؿش ططز٤ن  حُٔظٞٓطخص 
 ه٤ٔش ف

F 

 ٓٔظٟٞ حُيلاُش

Sig. 
 حُيلاُش

 3.4994 أهَ ٖٓ حُزٌخ٣ٍُّٞٞ
2.416 

 

0.043 

 

 ىحٍ

 
 3.1930 حُزٌخ٣ٍُّٞٞ

 3.0079 ىٍحٓخص ػ٤ِخ

( إٔ ه٤ْ حُيلاُش أطـَ ٖٓ ٣10ظؼق ٖٓ ٗظخثؾ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ حلأكخى١ حُٔٞػلش ك٢ ؿيٍٝ )

( ك٢ حٓظـخرخص أكَحى 0.05ا٠ُ أٗٚ طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ )( ٓٔخ ٣ش٤َ 0.05)

 حُؼ٤٘ش ٖٓ كٍٞ ىٍؿش ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش طؼِٟ ُٔظـ٤َ) حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ(. 

ٝطؼ١ِ حُزخكؼش ٌٛٙ حُلَٝم رٔزذ طي٢ٗ ٍإ٣ش حُلخط٤ِٖ ػ٠ِ ىٍحٓخص ػ٤ِخ ُيٍؿش ططز٤ن 

 كش ػٔخ ٣َحٙ ٖٓ ْٛ ٖٓ ىْٜٝٗ ك٢ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ؿخٓؼش حُزخ

ًٔخ طؼ١ِ حُزخكؼش ٌٛٙ حُلَٝم ُيٟ حُلخط٤ِٖ ػ٠ِ ىٍحٓخص ػ٤ِخ ُيٍؿش ططز٤ن حلإىحٍس 

حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ؿخٓؼش حُزخكش حُٔظي٤ٗش ػٖ حُٔـٔٞػخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حلأهَ ا٠ُ ؽز٤ؼش حلاٍطوخء ك٢ 

٢ٔ٤ِ ُِلَى حٍطلؼض ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس ُي٣ٚ كلا ٣ٔظلٖٔ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ك٤غ ًِٔخ حٍطلغ حُٔٔظٟٞ حُظؼ

 ٓخ ٣ٔظلٔ٘ٚ ح٥هَٕٝ.

ٔزبئظ ئعبثخ اٌزغبؤي اٌخبِظ اٌزٞ ٔض ػٍٝ ِب ٠ٍٟ: ِب ِذٜ ئعٙبَ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ 

 رط٠ٛش اٌؼًّ الإداسٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ؟

ؼ٤خ١ٍ ٝحُظٌَحٍحص ُلإؿخرش ػ٠ِ ٌٛح حُظٔخإٍ طْ كٔخد حُٞٓؾ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔ

ٝحُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ٝحُٔظٞٓطخص حَُٔؿلش رخلأُٝحٕ ٝكن ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ٝحَُطذ ُلوَحص 

 ( حُظخ٢ُ. 11حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ ك٢ حلآظز٤خٕ طزؼًخ ُِٔظٞٓطخص، ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ٛ ٓٞػلش رـيٍٝ )

الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ  (: رؾ١ًٍ آساء أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: ِغبّ٘خ11عذٚي )

 رط٠ٛش اٌؼًّ الإداسٞ

 الاعزغبثخ اٌفمشاد َ
ِشرفؼخ 

 عذًا
 ِٕخفضخ ِزٛعطخ ِشرفؼخ

ِٕخفضخ 

 عذًا

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌشرت اٌذسعخ

 

1 

رؾم١ك ِشٚٔخ أوجش فٟ 

اٌؼًّ الإداسٞ. أداء  

 

 4 15 42 60 41 رىشاس

 5 ِشرفؼخ 1.02025 3.7346
% 25.3%  37%  25.9%  9.3%  2.5%  

 

2 

اٌزىبًِ ث١ٓ اٌمطبػبد 

الإداس٠خ اٌّخزٍفخ فٟ 

 اٌغبِؼخ.

 

 4 10 46 61 41 رىشاس

 2 ِشرفؼخ 0.97976 3.7716
% 25.3%  37.7%  28.4%  6.2%  2.5%  

 

3 

رخف١ض إٌفمبد اٌّب١ٌخ 

اٌّزؼٍمخ ثاعشاءاد 

 اٌؼًّ الإداسٞ.

 5 17 40 57 43 رىشاس

 6 شرفؼخِ 1.06596 3.7160
% 26.5%  35.2%  24.7%  10.5%  3.1%  

 

4 

رخطٟ ؽبعض اٌضِبْ 

ٚاٌّىبْ فٟ ئعشاءاد 

 اٌؼًّ الإداسٞ.

 5 9 39 59 50 رىشاس

 1 ِشرفؼخ 1.01850 3.8642
% 30.9%  36.4%  24.1%  5.6%  3.1%  

 

5 

رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد 

ٚاٌج١بٔبد الإداس٠خ 

 5 11 43 63 40 رىشاس
 3 ِشرفؼخ 1.00348 3.7531

% 24.7%  38.9%  26.5%  6.8%  3.1%  
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 الاعزغبثخ اٌفمشاد َ
ِشرفؼخ 

 عذًا
 ِٕخفضخ ِزٛعطخ ِشرفؼخ

ِٕخفضخ 

 عذًا

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌشرت اٌذسعخ

اٌلاصِخ لاؽز١بعبد 

شػخ اٌؼًّ الإداسٞ ثبٌغ

 ٚاٌغٛدح اٌّطٍٛثخ.

 

6 

رمذ٠ُ اٌخذِبد  

ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ 

ثبٌّشٚٔخ ٚاٌغشػخ 

 اٌّطٍٛثخ.

 4 12 45 62 39 رىشاس

 4 ِشرفؼخ 0.98785 3.7407
% 24.1%  38.3%  27.8%  7.4%  2.5%  

 

7 

ؾغ١ٓ اٌخذِبد ر

اٌّمذِخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ 

 ٚاٌّٛظف١ٓ.

 

 3 12 47 66 34 رىشاس

 6 ِشرفؼخ 0.94224 3.7160
% 21%  40.7%  29%  7.4%  1.9%  

 

8 

رغ١ًٙ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ 

)ارخبر اٌمشاساد8 

اٌزخط١ظ8 عذٌٚخ 

 اٌّٙبَ(.

 6 11 54 58 33 رىشاس

 11 ِشرفؼخ 1.00320 3.6235
% 20.4%  35.8%  33.3%  6.8%  3.7%  

 

9 

رؼض٠ض وفبءح اٌّٛظف١ٓ 

 ١ِٕٙبً.

 5 19 44 64 30 رىشاس
 12 ِشرفؼخ 1.01935 3.5864

% 18.5%  39.5%  27.2%  11.7%  3.1%  

(: رؾ١ًٍ آساء أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: ِغبّ٘خ الإداسح 11ربثغ عذٚي )

 الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رط٠ٛش اٌؼًّ الإداسٞ

داٌفمشا َ  
الاعزغب

 ثخ

ِشرفؼخ 

 عذًا
 ِٕخفضخ ِزٛعطخ ِشرفؼخ

ِٕخفضخ 

 عذًا

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌشرت اٌذسعخ

 

10 

رم١ٍض ؽغُ الإعشاءاد اٌّزجؼخ 

 فٟ رٕف١ز اٌّٙبَ الإداس٠خ.

 5 16 48 56 37 رىشاس
 9 ِشرفؼخ 1.03730 3.6420

% 22.8%  34.6%  29.6%  9.9%  3.1%  

 

11 

غُ الأخطبء اٌّزؼٍمخ رم١ًٍ ؽ

 ثبٌؼًّ الإداسٞ ثشىً وج١ش.

 7 12 51 56 36 رىشاس
 10 ِشرفؼخ 1.04489 3.6296

% 22.2%  34.6%  31.5%  7.4%  4.3%  

 

12 

ص٠بدح ئٔغبص الأػّبي الإداس٠خ 

 ا١ِٛ١ٌخ.

 3 13 43 62 41 رىشاس
 2 ِشرفؼخ 0.97976 3.7716

% 25.3%  38.3%  26.5%  8%  1.9%  

 

13 

ّب٠خ ٚأِٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ ؽ

 اٌغبِؼخ.

 5 12 43 67 35 رىشاس
 7 ِشرفؼخ 0.98864 3.7099

% 21.6%  41.4%  26.5%  7.4%  3.1%  

 

14 

سفغ وفبءح الأداء اٌغبِؼٟ ٌزٕف١ز 

 اٌخذِبد اٌّخزٍفخ.

 4 10 54 51 43 رىشاس
 5 ِشرفؼخ 1.00182 3.7346

% 26.5%  31.5%  33.3%  6.2%  2.5%  

 

15 

زم١ًٍ ِٓ رأص١ش اٌؼلالبد اٌ

اٌشخظ١خ ػٍٝ ئٔغبص الأػّبي 

 الإداس٠خ.

 7 16 57 49 33 رىشاس

 13 ِشرفؼخ 1.05854 3.5247
% 20.4%  30.2%  35.2%  9.9%  4.3%  

 

16 

رٛف١ش الارظبي اٌّغزّش ٚاٌفؼبي 

ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ وً الإداساد ػٍٝ 

 ِغزٜٛ اٌغبِؼخ.

 5 12 56 4 35 رىشاس

 10 ِشرفؼخ 1.00241 3.6296
% 21.6%  33.3%  34.6%  7.4%  3.1%  

 

17 

ص٠بدح وفبءح ػ١ٍّخ اٌشلبثخ 

 ِٚزبثؼخ الأٔشطخ الإداس٠خ.

 5 11 53 58 35 رىشاس
 8 ِشرفؼخ 0.99166 3.6605

% 21.6%  35.8%  32.7%  6.8%  3.1%  

 

18 

رؾم١ك ِجذأ اٌشفبف١خ فٟ ئٔغبص 

 ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد.

 6 12 50 57 37 رىشاس
 8 ِشرفؼخ 1.02856 3.6605

% 22.8%  35.2%  30.9%  7.4%  3.7%  

 اٌّزٛعظ اٌّٛصْٚ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٍّؾٛس اٌضبٟٔ

 
  ِشرفؼخ 0.86880 3.6927
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رخطٟ ؽبعض (  إٔ حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ًخٗض ُِلوَس حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ )٣11ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ )

(  ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 3.8642ٞٓؾ كٔخر٢ )( رٔظاٌضِبْ ٚاٌّىبْ فٟ ئعشاءاد اٌؼًّ الإداسٞ

( ٝٛٞ ٓخ ٣وخرَ ىٍؿش )َٓطلؼش( ك٢ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ حُٔٞػق ٓخروخً ك٢ ؿيٍٝ 1.01850)

، ٝؿخء ك٢ حَُٔطزش حلأه٤َس حُلوَس 4.19ا٠ُ  3.40( ك٤غ ًخٗض ه٤ٔش حُٔظٞٓؾ طوغ ك٢ حُلظَس  ٖٓ 6)

( رٔظٞٓؾ كٔخر٢ ٝ ئٔغبص الأػّبي الإداس٠خاٌزم١ًٍ ِٓ رأص١ش اٌؼلالبد اٌشخظ١خ ػٍحُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ)

 ( ٓخ ٣وخرَ ىٍؿش )َٓطلؼش( ك٢ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ1.05854.٢ٓ( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.5247)

( إٔ ؿ٤ٔغ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ؿ٤ٔغ 11ًٔخ ٣ظؼق ٖٓ ؿيٍٝ )

 كوَحص حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ ط٘لظَ ك٢ ىٍؿش )َٓطلؼش(.

( رخٗلَحف 3.6927حَُٔؿق رخلأُٝحٕ  ُِٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ ًٌَ ه٤ٔش )ًٔخ رِؾ حُٔظٞٓؾ  

( ك٢ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ىٍؿش 3.6927( ك٤غ طوخرَ ه٤ٔش حُٔظٞٓؾ )0.86880ٓؼ٤خ١ٍ )

، 4.19ا٠ُ  3.40( ك٤غ طوغ ه٤ٔش حُٔظٞٓؾ ك٢ حُلظَس ٖٓ 12)َٓطلؼش( حُٔٞػلش ٓخروخً ك٢ ؿيٍٝ )

ْٜٔ ريٍؿش َٓطلؼش ك٢ طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ رـخٓؼش حُزخكش ٝٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ إٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ط

 ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔٞظل٤ٖ حلإىح٤٣ٍٖ.

ٔزبئظ ئعبثخ اٌزغبؤي اٌغبدط اٌزٞ ٔض ػٍٝ ِب ٠ٍٟ: ً٘ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ 

فٟ ِزٛعطبد اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِذٜ ئعٙبَ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ  0.05ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

رط٠ٛش اٌؼًّ الإداسٞ ثغبِؼخ اٌجبؽخ رؼضٜ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ )اٌغٕظ، ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ،  فٟ

 ٚػذد عٕٛاد اٌخجشح(؟

ُلإؿخرش ػٖ ٌٛح حُظٔخإٍ طْ اؿَحء  حهظزخٍ )ص( ُِؼ٤٘خص حُٔٔظوِش لاًظشخف ٓخ٤ٛش حُلَٝم 

ىٍؿش آٜخّ ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس( لاًظشخف ٓخ٤ٛش حُلَٝم ك٢  -ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص حُؼ٘خث٤ش )حُـْ٘

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ رـخٓؼش حُزخكش ٝٓخ اًح ًخٗض ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي 

 أّ لا. ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ٛ ٓٞػلش رخُـيٍٝ حُظخ٢ُ. 0.05ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

 ٔزبئظ اخزجبس )د( ٌٍؼ١ٕبد اٌّغزمٍخ (12عذٚي )

دسعخ ئعٙبَ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رط٠ٛش 

ٌؼًّ الإداسٞ ثغبِؼخ اٌجبؽخا  
 اٌّزٛعطبد

 ل١ّخ د

T 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

Sig. 

 اٌذلاٌخ

 

 اٌغٕظ

  3.8419 روش

1.948 

 

0.053 

 

 غ١ش داي
 3.5763 أٔضٝ

ػذد عٕٛاد 

 اٌخجشح

 3.6820 ألً ِٓ ػشش عٕٛاد
 غ١ش داي 0.892 0.135

 3.7007 ػشش عٕٛاد فأوضش

(  أٗٚ لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش 12ك٢ ؿيٍٝ )٣ظؼق ٖٓ ٗظخثؾ حهظزخٍ )ص( حُٔٞػلش 

( ك٢ ىٍؿش آٜخّ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ 0.05اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ )

رـخٓؼش حُزخكش طزؼًخ ُِـْ٘ أٝ ٓ٘ٞحص حُوزَس. ك٤غ ؿخءص حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش لاهظزخٍ ص أًزَ ٖٓ 

(0.05.) 

ٓظـخرخص كٍٞ ىٍؿش آٜخّ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝطؼِٟ حُزخكؼش ٓزذ ًُي ا٠ُ إٔ ٓظٞٓؾ حلا

ك٢ طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ رـخٓؼش حُزخكش ؿخء ٓظوخٍد ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص ك٤غ ٣َٟ ؿ٤ٔغ 
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حُٔـٔٞػخص ػ٠ِ حهظلاكٜخ إٔ ىٍؿش آٜخّ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ رـخٓؼش 

 حُزخكش ىٍؿش َٓطلؼش. 

ُٔؼَكش َٛ حُلَٝم ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص   ANOVAكخى١ ًٔخ طْ اؿَحء طل٤َِ حُظزخ٣ٖ حلأ

 حُؼلاػ٤ش )حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ( ًحص ىلاُش اكظخث٤ش أّ لا، ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ٛ ٓٞػلش رخُـيٍٝ حُظخ٢ُ.

 ANOVAٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ   (13عذٚي )

ىٍؿش آٜخّ حلإىحٍس 

حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ طط٣َٞ حُؼَٔ 

 حلإىح١ٍ رـخٓؼش حُزخكش

طخصحُٔظٞٓ  
 ه٤ٔش ف

F 

 ٓٔظٟٞ حُيلاُش

Sig. 
 حُيلاُش

 3.5889 أهَ ٖٓ حُزٌخ٣ٍُّٞٞ
3.381 

 

0.036 

 

 ىحٍ

 
 3.5731 حُزٌخ٣ٍُّٞٞ

 3.9544 ىٍحٓخص ػ٤ِخ

( إٔ ه٤ٔش حُيلاُش أطـَ ٖٓ ٣13ظؼق ٖٓ ٗظخثؾ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ حلأكخى١ حُٔٞػلش ك٢ ؿيٍٝ )

( ك٢ حٓظـخرخص أكَحى 0.05ش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ )( ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ أٗٚ طٞؿي كَٝم ًحص ىلا0.05ُ)

حُؼ٤٘ش كٍٞ ىٍؿش آٜخّ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ رـخٓؼش حُزخكش طؼِٟ ُٔظـ٤َ) 

 حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ(. 

ٝطؼ١ِ حُزخكؼش ٌٛٙ حُلَٝم رٔزذ حٍطلخع ٍإ٣ش حُلخط٤ِٖ ػ٠ِ ىٍحٓخص ػ٤ِخ ُيٍؿش ٓٔخٛٔش 

 ؿخٓؼش حُزخكش ػٔخ ٣َحٙ ٖٓ ْٛ ٖٓٔ ىْٜٝٗ ك٢ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ. حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢

ًٔخ طؼ١ِ حُزخكؼش ٌٛٙ حُلَٝم ُيٟ حُلخط٤ِٖ ػ٠ِ ىٍحٓخص ػ٤ِخ ُيٍؿش ٓٔخٛٔش حلإىحٍس 

حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ رـخٓؼش حُزخكش حَُٔطلؼش ػٖ حُٔـٔٞػخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حلأهَ ٜٓ٘خ, 

خص ػ٤ِخ  لأ٤ٔٛش ٓٔخٛٔش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ طط٣َٞ حُؼَٔ ا٠ُ ٝػ٢ حُلخط٤ِٖ ػ٠ِ ىٍحٓ

 حلإىح١ٍ أًؼَ ٓٔخ ٣ؼ٤ٚ أكَحى حُٔـٔٞػخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حلأهَ .

ٔزبئظ ئعبثخ اٌزغبؤي اٌغبثغ اٌزٞ ٔض ػٍٝ ِب ٠ٍٟ: ِب ِذٜ ٚعٛد ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ رطج١ك الإداسح 

 ٔظش اٌمبدح الأوبد١١ّ٠ٓ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرط٠ٛش اٌؼًّ الإداسٞ ثغبِؼخ اٌجبؽخ ِٓ ٚعٙخ

ُلإؿخرش ػٖ ٌٛح حُٔئحٍ طْ اؿَحء حهظزخٍ حلاٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ر٤ٖ ىٍؿش ططز٤ن حلإىحٍس 

 حلإٌُظ٤َٗٝش ٝر٤ٖ ٓيٟ آٜخٜٓخ ك٢ طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ رـخٓؼش حُزخكش ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ ًخُظخ٢ُ:

 Pearsonٔزبئظ رؾ١ًٍ الاسرجبط  ث١شعْٛ  (14عذٚي )

 

 ططز٤ن ىٍؿش

 حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس

 حُزخكش ؿخٓؼش ك٢

 ططز٤ن ىٍؿش ٓٔخٛٔش

 حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس

 ك٢ حُزخكش رـخٓؼش

 حلإىح١ٍ حُؼَٔ طط٣َٞ

 حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس ططز٤ن ىٍؿش

 حُزخكش ؿخٓؼش ك٢

Pearson 

Correlation 

1 .543** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 162 162 
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 حلإىحٍس ططز٤ن ىٍؿش ٓٔخٛٔش

 ك٢ حُزخكش رـخٓؼش حلإٌُظ٤َٗٝش

 حلإىح١ٍ حُؼَٔ طط٣َٞ

Pearson 

Correlation 

.543** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 162 162 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

( ٗظخثؾ حهظزخٍ حلاٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ك٤غ ًخٕ ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ر٤ٖ ىٍؿش ٣1422ٞػق حُـيٍٝ )

( 0.543ٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝر٤ٖ ٓيٟ آٜخٜٓخ ك٢ طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ رـخٓؼش حُزخكش )ططز٤ن حلإىح

( أ١ أٗٚ حٍطزخؽ ؽَى١ ٓظٞٓؾ ىحٍ اكظخث٤خً ػ٘ي ٓٔظٟٞ 0.05( أطـَ ٖٓ )0.00رو٤ٔش حكظٔخ٤ُش )

 .0.05ٓؼ٣ٞ٘ش 

( ٝح١ٌُ طٞطَ ك٢ ىٍحٓظٚ 2013ٝطظلن ٗظ٤ـش ٌٛٙ حُيٍحٓش ؿِث٤خً ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓش ٗظخٍ )

ظخثؾ ٖٓ أٜٛٔخ: ٓٔخٛٔش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ػيى ٖٓ حُ٘وخؽ, ٣ًِخىس كؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢, ٝ ُ٘

ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص, ٝطل٤ٖٔ حُـٞىس, ٝ كٔخ٣ش ٝ أٖٓ حُٔؼِٞٓخص. ًٔخ طظلن ؿِث٤خً ٓغ ىٍحٓش 

ٛ٘خى ( ك٤غ طٞطِض حُزخكؼش ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ػيس ٗظخثؾ ٖٓ أٜٛٔخ: إٔ 2012ر١ٌَ )

ػلاهش ؽَى٣ش ر٤ٖ حٓظويحّ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝر٤ٖ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ك٤غ أٗٚ ًِٔخ طْ ططز٤ن حلإىحٍس 

حلإٌُظ٤َٗٝش ٖٓ هزَ حُٔٞظل٤ٖ ًِٔخ ططٍٞص ٜٓخٍحطْٜ، ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣ٔخػي ك٢ ٣ُخىس حلإٗظخؿ٤ش 

 ٝطل٤ٖٔ أىحء حُٔٞظل٤ٖ.

 داح اٌذساعخ اٌضب٠ٛٔخ اٌّمبثٍخ:خلاطخ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ ِٓ خلاي أ   

( ػِعع٠ أ٤ٔٛععش ططز٤ععن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝععش ُظععيػْ ططعع٣َٞ 21( ٓععٖ أطععَ )ٕ=19أؿٔععغ ػععيى ) .1

 % ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ُِٔوخرلاص.90.47حُؼَٔ حلإىح١ٍ ك٢ حُـخٓؼخص رٔخ ٗٔزظٚ 

ططز٤عن  ( طـخٙ حُٔئحٍ حُؼخ٢ٗ إٔ ٓظٞٓؾ ىٍؿعش٣21ظؼق ٖٓ هلاٍ حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش )ٕ= .2

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رـخٓؼش حُزخكعش ٓعٖ ٝؿٜعش ٗظعَْٛ ىٍؿعش ٓظٞٓعطش ٤ُٔعض رخُؼعؼ٤لش ٤ُٝٔعض 

 رخٌُز٤َس ٝأٜٗخ ك٢ ؽٍٞ حُظط٣َٞ.

( كععٍٞ ىٍؿععش ططز٤ععن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝععش ٣21ظؼععق ٓععٖ هععلاٍ حٓععظـخرخص أكععَحى حُؼ٤٘ععش )ٕ= .3

ػ٤َ هع١ٞ ٝٓع٤٘ؼٌْ ػِعع٠ رـخٓؼعش حُزخكعش ٝٓعخ ُٜعخ ٓععٖ طعؤػ٤َ ػِع٠ ططع٣َٞ حُؼٔعَ حلإىح١ٍ أٗععٚ طعؤ

 حُٔٞظل٤ٖ رخَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٝحلأىحء, ٝرخُظخ٢ُ ػ٠ِ حلأىحء حلإىح١ٍ ُِـخٓؼش.

 :اٌزٛط١بد

 ػَٔ رَحٓؾ ٝىٍٝحص َُكغ حُٞػ٢ رؤ٤ٔٛش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش. .1

طي٣ٍذ حلإىح٤٣ٍٖ ٝحُوخىس ػ٠ِ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝٓظطِزخص ٝاؿَحءحص حُ٘ـخف ك٢ ٌٛح  .2

 حُظطز٤ن.

لخىس ٖٓ هزَحص حُيٍٝ حُٔظويٓش ك٢ ٓـخٍ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ػٖ ؽ٣َن ػوي شَحًخص ٓغ حلآظ .3

 ؿخٓؼخطٜخ ٝحٓظوطخد حُوزَحء ٜٓ٘خ.

طٞك٤َ حُيػْ حُٔخى١ ٝحُٔؼ١ٞ٘ ُظط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ ك٢ حُـخٓؼش رظلش ػخٓش ٝك٢ ٓـخٍ  .4

 حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رظلش هخطش.

ى٣ش, حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, حُظش٣َؼ٤ش( ُظطز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رشٌَ طٞك٤َ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُٔ٘خٓزش )حُٔخ .5

 ٓ٘خٓذ ك٢ ؿ٤ٔغ كَٝع حُـخٓؼش.

حلاٛظٔخّ رظل٤ٖٔ ر٤جش حُؼَٔ, ٝطشـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطوي٣ْ حُلٞحكِ, رٔخ ٣يػْ ططز٤ن حلإىحٍس  .6

 حلإٌُظ٤َٗٝش, ٣ِ٣ٝي ٖٓ كَص ٗـخكٜخ.
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٢ِ٣: ر٤جخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش  ٠ِ ٓخطٞك٤َ حُظي٣ٍذ حٌُٔؼق ٝحُٔٔظَٔ ٝحُلؼخٍ ٌَُ حُؼخ٤ِٖٓ ػ .7

حُٔوظِلش ٝحُظلخػَ ٓغ ؽ٣َوش ػِٜٔخ, حٓظويحّ حُظو٤٘ش حُٔظخكزش ُؼَٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش, 

 حٓظويحّ حُظطز٤وخص ٝحُزَحٓؾ حُٔظخكزش ُؼَٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.

 حُلَص ػ٠ِ إٔ ٣شَٔ حُظط٣َٞ حُلخ٢ُ ًخكش كَٝع حُـخٓؼش ك٢ كظَحص ٓظوخٍرش. .8

 مزشؽبد:اٌّ

 ٓؼٞهخص ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رخُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ هخىطٜخ. .1

 طظٍٞ ٓوظَف ُظطز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش. .2

 طط٣َٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رخُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش ك٢ ػٞء هزَحص رؼغ حُيٍٝ. .3

 .2030ٌِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ىٍؿش آٜخّ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ طلؼ٤َ ٍإ٣ش حُ .4

 حُـخٓؼخص ك٢ ُِـخٓؼش حلأًخى٢ٔ٣ حُٔٔظٟٞ ٍٝكغ حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس ططز٤ن ر٤ٖ حُؼلاهش .5

 .   حُل٤ٌٓٞش أٝ حُوخطش
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 اٌّشاعغ

(. ٓٔظٟٞ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ؿخٓؼش ح٤َُٓٞى 2013أرٞ ػخشٍٞ, ه٤ِلش؛ ٝح١َُٔ٘, ى٣خٗخ )

(, 2)9ٜش ٗظَ ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ٝ حلإىح٤٣ٍٖ. حُٔـِش حلأٍى٤ٗش ك٢ حُؼِّٞ حُظَر٣ٞش, ٖٓ ٝؿ

199-220  . 

(. ىٍٝ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ طلؼ٤َ حلاطظخٍ حلإىح١ٍ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ 2013حشظ١ٞ٤, ٓلٔي )

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ؿخٓؼش حُويّ حُٔلظٞكش_ كَع ؿِس. ٓـِش ؿخٓؼش حلأهظ٠ ُِؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش. 

17(02), 218-248 . 

(. ىٍٝ اىحٍس طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ ك٢ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش. 2008الله ٓؼ٤ي ) آٍ ىكٞحٕ, ػزي

 )ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ, ؿخٓؼش حُِٔي ٓؼٞى(.

(. ىٍٝ حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ك٢ طط٣َٞ أىحء حُٔٞظل٤ٖ. ) ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ, 2012ر١ٌَ, ريٍٝ ٓخ٢ٓ)

 حُؼ٣ِِ(.  ؿخٓؼش حُِٔي ػزي

(. طط٣َٞ حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش رـخٓؼش طزٞى ك٢ ػٞء ٓيهَ اػخىس 2017ؼز٤ظ٢, ٓلٔي ػؼٔخٕ )حُ

 ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش. )ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ, ؿخٓؼش طزٞى(.

(. ٓزخىة حلإىحٍس حُلي٣ؼش: حُ٘ظ٣َخص, حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش, ٝظخثق حُٔ٘ظٔش. 2014ك٣َْ, ك٤ٖٔ )

 ػٔخٕ, حلأٍىٕ: ىحٍ حُلخٓي ُِ٘شَ.

حُؼ٘خطَ. ىٍحٓش ٝػخثو٤ش  -حُٔٔخص -حلاٌُظ٤َٗٝش : حُٔلخ٤ْٛ حلإىحٍس(. 2010ٖ, حُؼٞع أكٔي )حُلٔ

ٓويٓش ا٠ُ حُٔئطَٔ حلأٍٝ ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش )ٗلٞ اىحٍس اٌُظ٤َٗٝش كؼخُش ُِٔـظٔغ 

 حُـٔخ١َ٤ٛ(. ًَِٓ حُٔي٣٘ش ُِٞٓخثؾ حُٔظؼيىس. ؽَحرِْ, ٤ُز٤خ.

 .طز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُـخٓؼخص حُلِٔط٤٘٤ش(. ٓؼٞهخص ط2011حُلٔ٘خص, ٓخ١ٍ ػٞع )
 )ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ, حُـخٓؼش حلإٓلا٤ٓش, ؿِس(. 

(. طط٣َٞ ػ٤ِٔخص ط٘غ حُوَحٍ حلإىح١ٍ ك٢ ػٞء حلإىحٍس 2015كٔيٝٗٚ, كٔخّ حُي٣ٖ كٖٔ )

ىٍحٓش ٓويٓش ُٔئطَٔ )ط٤ٔ٘ش . حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ُٝحٍس حُظلش حُلِٔط٤٘٤ش رٔلخكظخص ؿِس

 ُزش٣َش ك٢ حُوطخع حُظل٢ حُلِٔط٢٘٤ ٝحهغ ٝ ططِؼخص(. ؿِس, كِٔط٤ٖ.حُٔٞحٍى ح

(. أػَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝىٍٝ طط٣َٞ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ طل٤ٖٔ 2010حُيح٢٘٣, ٍشخى هؼ٤َ )

 أىحء حُٔ٘ظٔش )ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ, حُـخٓؼش حلأٍى٤ٗش, حلأٍىٕ(.

ؼش حُٔ٘ٞك٤ش ك٢ ػٞء ٓيهَ حلإىحٍس (. طط٣َٞ حلأىحء حلإىح١ٍ رـخ2015ٓى٣ٝيحٍ, ٓٔخف ٓلٔي )

 )ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ, ؿخٓؼش حُٔ٘ٞك٤ش, حُٔ٘ٞك٤ش, ٓظَ(. .حلإٌُظ٤َٗٝش

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٍٝهش ػَٔ ٓويٓش ا٠ُ حُِٔظو٠ حلإىح١ٍ حُؼخ٢ٗ  (.2004. )ٍأكضٍػٞحٕ، 

ك٘يم ُِـٔؼ٤ش حُٔؼٞى٣ش ُلإىحٍس رؼ٘ٞحٕ "حلإىحٍس ٝحُٔظـ٤َحص حُؼخ٤ُٔش حُـي٣يس"، ح٣َُخع، 

 ٓخٍّ. 8-7حلإٗظًَٞٗظ٘٘ظخٍ، 

أٓخ٤ٓخص ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش. ػٔخٕ, حلأٍىٕ: ىحٍ حُٔ٘خٛؾ . (2005حُٔخ٢ُٔ, ح٤ٌُلا٢ٗ, حُز٤خ٢ٗ )

 ُِ٘شَ. 

(. ىٍٝ اىحٍس طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حُٞظ٤ل٢. )ٍٓخُش 2013حُش٣َق, ٣ٍْ ػَٔ )

 حُؼ٣ِِ(.  ٓخؿٔظ٤َ, ؿخٓؼش حُِٔي ػزي

(. ٝحهغ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُـخٓؼش حلإٓلا٤ٓش ٝأػَٛخ ػ٠ِ 2011حُٞٛخد ) ز٢, ؿٔخٗش ػزيشِ

  )ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ, حُـخٓؼش حلإٓلا٤ٓش, كِٔط٤ٖ(..حُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤
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(. ٝحهغ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُـخٓؼش حلإٓلا٤ٓش ٝأػَٛخ ػ٠ِ 2011حُٞٛخد ) شِز٢, ؿٔخٗش ػزي

  خُش ٓخؿٔظ٤َ, حُـخٓؼش حلإٓلا٤ٓش, كِٔط٤ٖ(.)ٍٓ.حُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤

حُظلي٣خص -حُظلٍٞ ٗلٞ حُٔ٘ظٔش حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُٞؽٖ حُؼَر٢ (.2002. )ٗـٟٞحُش٘خ١ٝ، 

ٝحُٔظطِزخص، ٍٝهش ػَٔ ٓويٓش ُٔئطَٔ "حُٔ٘ظٔش حلإٌُظ٤َٗٝش"، ٓـِْ حٍُُٞحء، ًَِٓ 

 ٓخٍّ. 15 – 13حُٔؼِٞٓخص ٝىػْ حطوخً حُوَحٍ، حُوخَٛس، ك٘يم ًظَحًض حَُّٜ، 

(. حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝطؤػ٤َٛخ ك٢ طط٣َٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٝ طل٤ٔ٘ٚ. ٓـِش 2016شٞح١, أكلاّ )

 . 3411-3389, (4)24ؿخٓؼش رخرَ, 

. (. حلإطلاف ٝ طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ ًٔيهَ ُِلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش2007حُظ٤َك٢, ٓلٔي )
 حُوخَٛس, ٓظَ: ىحٍ حٌُظخد حُوخ٠ٗٞٗ. 

(. حلآظَحط٤ـ٤ش حُلي٣ؼش ك٢ اىحٍس حُظوط٤ؾ  ٝحُظط٣َٞ. ػٔخٕ, حلأٍىٕ: ىحٍ ٤٘ٓ2017َ )ػز١ٞ, ٣ُي 

 حُٔؼظِ ُِ٘شَ ٝ حُظ٣ُٞغ.

(. ىٍٝ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ك٢ طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ رـخٓؼش حلأ٤َٓس 2015الله ) حُؼظ٤ز٢, آلاء ػزي

 (.حلإٓلا٤ٓش)ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ, ؿخٓؼش حلأٓخّ ٓلٔي رٖ ٓؼٞى . حَُكٖٔ ٍٗٞس ر٘ض ػزي

(. أطٍٞ حلإىحٍس )حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٞظخثق 2011حُؼظ٤ز٢, ٓ٘ظٍٞ ٗخ٣ق؛ ٛـٞ, ارَح٤ْٛ ح٣ُِٖ )

 حلأٓخ٤ٓش(. ح٣َُخع: شًَش حَُشي حُؼخ٤ُٔش.

ػٔخٕ, حلأٍىٕ: ىحٍ حَُح٣ش ُِ٘شَ ٝ  .(. حطـخٛخص كي٣ؼش ك٢ اىحٍس حُظـ2012َ٤٤ػَكش, ٤ٓي ٓخُْ )

 حُظ٣ُٞغ.

لإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٓيهَ ُظـ٣ٞي حُؼَٔ حلإىح١ٍ رـخٓؼش حُٔ٘ظٍٞس, (. ح2014ػَٔٝ, ٤ُٔخء  أكٔي )

 ٍٓخُش ىًظٍٞحٙ ٓ٘شٍٞس, ٤ًِش حُظَر٤ش, ؿخٓؼش حُٔ٘ظٍٞس, حُٔ٘ظٍٞس, ٓظَ.

حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ٝٓٔظوزَ حلإىحٍس حُؼخٓش، ٓـِش  ٛـ(.1422. )ٗخثَ ػزي حُلل٤عحُؼٞحِٓش، 

 ، حلأٍىٕ، شٞحٍ.1، ػيى29ىٍحٓخص، ٓـِي

حُلخػَ ٝططِؼخص حُٔٔظوزَ. حُوخَٛس, ٓظَ:  آكخم(. حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش : 2004أكٔي ػ٢ِ ) ؿ٤ْ٘,

 حٌُٔظزش حُؼظ٣َش.

(. ىٍٝ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ ٝ ٓؼٞهخص حٓظويحٜٓخ 2006ؿ٤ْ٘, أكٔي ػ٢ِ )

 (,81)٣ٌُٞ21ض. ح-ك٢ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ حُؼخّ ُِز٤ٖ٘ رخُٔي٣٘ش حٍُٔ٘ٞس . حُٔـِش حُظَر٣ٞش
219-143. 

-(. حُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ اىحٍس حُظـ٤٤َ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش2005كئحى, ٓؼ٤ي. ٍٓ٘ٞ, أ٣ََٓٝ )

حُٔظطِزخص ٝ حُٔؼٞهخص. ٍٝهش ٓويٓش ا٠ُ حُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ حُي٢ُٝ ) حلأىحء حُٔظ٤ِٔ 

 ُِٔ٘ظٔخص ٝ حُلٌٞٓخص(. ؿخٓؼش ٍٝهِش. ٍٝهِش, حُـِحثَ.

(. ططز٤ن حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ٝ ىٍٝٛخ ك٢ طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ 2010ي )حُولطخ٢ٗ, طخُق ٓلٔ

 )ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ, ؿخٓؼش ٗخ٣ق حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ حلأ٤٘ٓش(.   .رخُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِيكخع حُٔي٢ٗ

(. ٓظطِزخص ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ًَِٓ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُظخرغ 2008حٌُز٢ٔ٤, ًِؼْ ٓلٔي )

 ظ٤َٗٝش ك٢ ىُٝش هطَ )ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ, حُـخٓؼش حلاكظَحػ٤ش حُي٤ُٝش, هطَ(.ُِلٌٞٓش حلإٌُ

ػٔخٕ, حلأٍىٕ: ىحٍ حُٔؼظِ ُِ٘شَ  .(. اىحٍس حُظـ٤٤َ ٝ حُظط٣َٞ حُظ٘ظ2014٢ٔ٤الله ) ٓلٔي, ؿٔخٍ ػزي

 ٝ حُظ٣ُٞغ.
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ثوٚ، ٓلٜٞٓٚ ٝهظخثظٚ ٝكٞحثيٙ ٝػٞح-حُظؼ٤ِْ حلإٌُظ٢َٗٝ (.2002. )ػزي الله ػزي حُؼ٣ِِح٠ُٓٞٔ، 

أًظٞرَ، ح٣َُخع،  16-15ٍٝهش ػَٔ ٓويٓش ا٠ُ ٗيٝس ٓيٍٓش حُٔٔظوزَ، ك٢ حُلظَس ٖٓ 

(. حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حلآظَحط٤ـ٤ش ٝ 2004ؿخٓؼش حُِٔي ٓؼٞى. ٗـْ, ػزٞى ٗـْ )

 حُٞظخثق ٝ حُٔشٌلاص. ح٣َُخع: ىحٍ ح٣َُٔن ُِ٘شَ. 

٤ٖ ٝ طط٣َٞ حلأىحء ك٢ ح٤ٌُِخص حُظو٤٘ش (. حػَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ طل2013ٔٗظخٍ, ػَكخص ػ٢ِ )

ك٢ ٓلخكظخص ؿِس. رلغ ٓويّ ا٠ُ حُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ حلأٍٝ ) ىٍٝ ح٤ٌُِخص ٝ حُـخٓؼخص ك٢ 

 ط٤ٔ٘ش حُٔـظٔغ(. ٤ًِش حُؼِّٞ ٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ, هخ٤ْٗٞٗ, كِٔط٤ٖ.

 ىٕ: ىحٍ(. حُظو٤٘خص حُٔلٞٓزش ك٢ طيه٤ن حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش. ػٔخٕ, حلأ2012ٍحُٞٛخد, أٓؼي ٓلٔي) 

 ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ.

(. حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝ آكخم ططز٤وخطٜخ حُؼَر٤ش. ح٣َُخع: ٓؼٜي حلإىحٍس ٣2005خ٤ٖٓ, ٓؼي ؿخُذ ) 

  حُؼخٓش.
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