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 المستخمص:
س م طلبدددال  ح يدددي را ميدددز را اظيمددد  بمددددرر  راحاايددد   اددد    دددر هددددال رادرر ددد    

، ورع مددل رادرر د  ور د ددمل رادرر د  رامداال راو د   ،رامرحل  رام و دط  بدواد  رايويدل
( مددير 205( مددير و 112مدن  عل  رلا  بيان اجمع رام لومال، و يوال عيا  رادرر د  

طلبدددال  ح يدددي و و دددلل ا دددارل رادرر ددد   اددد  مورا ددد  اادددررد عياددد  رادرر ددد  علددد  م ، م ددداعد
را ميددددز را اظيمدددد  بمدددددررس رامرحلدددد  رام و ددددط  بدوادددد  رايويددددل ادددد   ددددو  ب ددددض راامدددداذ  

، راث ااددد  را اظيميددد  بدرجددد   يبيدددر (، وجدددا   ر يدددى رامحددداور علددد  رااحدددو را ددداا   رام ا دددر 
،  درر  رامددوررد رابيددري ، را يدداد  رامدر ددي ، لا دد رر يج را دطدديط ر، را اميدد  راماايدد  الم لمددين

، ثددددص او ددددل رادرر دددد  بمجوعدددد  مددددن را و دددديال مر بطدددد  ب ح يددددي هددددذ  رااييددددت را اظيمدددد 
  .س رامرحل  رام و ط  بدوا  رايويلبمدرر رام طلبال ا ح يي را ميز را اظيم  

 
  ايويل، دوا  ررامرحل  رام و ط  ،را ميز را اظيم رايلمال رام  احي   
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Requirements to achieve organizational excellence in  

middle school schools in the State of Kuwait 
Abstract: 

 The current study aimed to identify the requirements to 

achieve organizational excellence in middle school schools in 

the State of Kuwait in the light of some contemporary models. 

The study used the descriptive method, and the study relied on 

a questionnaire to collect information, and the study sample 

consisted of (112) directors and (205) assistant directors. The 

results of the study found the following: The approval of the 

study sample members on the requirements to achieve 

organizational excellence in middle school schools in the State 

of Kuwait in light of some contemporary models to a (large) 

degree. The axes were arranged as follows: Organizational 

Culture, Professional development for teachers, Strategic 

Planning, School Leadership, Human Resource Management, 

Organizational Structure, Then the study recommended a set of 

recommendations related to achieving these requirements to 

achieve organizational excellence in middle school schools in 

the State of Kuwait. 

Keywords: Organizational Excellence, Middle School, State of 

Kuwait. 
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 مقدمة:
مااا رامجالال  ،يياد را  ر راحاا    دماً هارلًا ا  جميع مجالال راحيا 

ا  عااص رايوص و ير  م  ارع   مؤ  اليما  ورجه را ،را ياواوجي  ورا  اي  ورا ربوي  ورلإدرري 
مما اارز را ديد من را حديال  ورامجالال،وم لاح   من را غيررل ا  ي   راميادين 
 .ورا طوررل را    ورجااا راماظمال رامد ل  

وا ل عن ذاك  وماماً  ميز مطلبا ملحاً ا ح يي را  مؤ  الوقد ا بحل حاج  را
قدر يبير من را اااس ورا ررع بين راماظمال امحاوا   جرر   غييررل جوهري ، و وجاال 

يا ين   حديث ، من دلات و ع رادطط ورابررمل را اموي  رايامل  اموريب  هذ  را غييررل
 .(212، 2013، ودااد دل  رازري ال ،يا ى رادري 

من را  ايا رامام  را     اص ا  م اعد  راماظمال ا جديد   ح يي را ميزوي د 
وراو وت  ا   ح يي رامياا  را    ،و طوير بررمجاا وجاودها، وااعلي اا اياطاا وحيوي اا

وقد ايدل ب ض رادطط رلأياديمي  را اامي  عل  ان را ميز و ح ي ه       الو وت  اياا،
اا ر ي وي آت زرهر  عل  واويا اااومن المؤ  ال را  ليمي  مطلى  روري ي د 

 .(97، 2014، را لاطين

حيث   ميز رلأدر  من ايثر رامو وعال اهميً  وحدرثً ، ح يي ي د را    ايما 
ادعص  ،ا حل م ايير را ميز ا  م دم  رلأهدر  را        رامؤ  ال  ا   ح ي اا

ادرل رلإدرري  بذت راجاود مما  طلى من را ي رامزيد من را ميز ورا  رد ا  ادرراا رامؤ   ،
حررز را  دص بدر بن  ليمان   ورلاب يارعل  را رع  ورامروا   بالاع ماد ،ا ح يي رااجاح ور 

 .(18، 2010، بن عبد رلله رامزروع

وقد غدر را ميز را اظيم  مو ع رلاه ماص وراا اش راور ع من قبت راباحثين وذاك 
را اا ر را      ص باا ميز و  دد  لأن ع ر رام را  ورام لومال  اما ي  مد عل 

حيث  ن  ح يي راماظم  ا ميز رلأدر  ي طلى من اع اراا رلاب  اد  ،و اوعاا رام ار 
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عن يت ما هو امط  ورو يا  ا  رلأدر  ورا لوك ادى م ظص راماظمال و باياا ااظص 
 .(Rashidi & Walker, 2010, 3) وااعل حيوي  

 عل  مؤ  الرا باا  وم ومال عاا ر يجمع يامت مددت را اظيم  را ميز ي د اذر
ااا را در  عل  مورجا  رام غيررل ورلأو اع رادارجي  رامحيط ، يما  ي ت ااا  ا س  ح ي

را رربط ورا اا ي رايامت بين عاا رها وميواا اا راذر ي ، ور  ثمار قدرر اا رامحوري    ح يي
وم  املين  مؤ   رام لح  من عاملين بااو ح يي را وررد وراماااع لأ حاى  بذاك ورا  وي

 .(149، 2014، غااي  عبد را لاص محمود را مام   بأ ر  م اا ورامج مع

 رام  وق  المؤ    را ربوي  عل   ح يي اا ت را در  عن را اظيم  را ميز وي بر
اعماااا وحت مييلال وجود  ما جا اا وددما اا، ور  غلات  ادر راممار ال ا  
رام  غل  ورا رص راحا م  بما ي جاوز رلآدرين ويح ي رلأهدر  واي  رلإميااال غير

  ااغص اياا را ياد  رادرعم  ورا املون ورا ورمت را اظيمي   ،موحد  ر  رر يجي  ا اا  ورؤي 
الا  جاب  الم غيررل ا   طار ث اا   اظيمي  را     يح رامروا  رالازم  ااييت رامؤ    

 يجابي    زز را  لص ورلإبدرع ورا ح ين رام  مر بما يي ت را ميز رام  مر عن باق  
 .(2، 2018 ،محمد   يد را ل  عل   رامؤ  ال

 وي  ص را ميز را اظيم  ب دد من راد ارص اهماا دعص را در  را ااا ي  المؤ   
را ياواوجي  ورامادي  ورا دررل  الإميااالرا ربوي ، مع را رييز عل  رلا  ثمار رلأمثت 

رابيري ،   اا   ا  رر باطه راوثيي باا دطيط رلا  رر يج ، ا لًا عن ره مامه ب ميين 
حاان ح ن  ليمان،  رام  ويال رلإدرري  ا   طار را مت راجماع  جميع را املين بياا 

 .(312، ص 2017

 بلور م روايال را ميز را اظيم  ا  درر   رامااخ رامحيط، ورايي  عما به و 
لا  ثمار  لك  باامؤ    را ربوي من ارص و اديدرل، و اير  را اا ر ورام ومال راذر ي  

رلإدرري رام  وي بمحض را دا ،  رلأدر را رص، ورا  امت مع راماددرل، ولا ي ح ي هذر 
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اما ي طلى رع ماد او با باع مااجيال    مد را   وي  ورلا  ااد  ا  رادبر  راذر ي  ال اد ، ور 
 (.397، 2017، مبروك وعبد راااديعادت رجى،   مااجي   درري  محدد 

بمثاب  رد لا  م  ويا اا وقد ا ح   ح يي را ميز ا  رامؤ  ال را  ليمي  عل  
 وجه ماص ااذ  رامؤ  ال، حيث ي مي را  يير رلا  رر يج  ادي  درر  هذ  رامؤ  ال، 

 ح يي   ا رعل  م دلال رلأدر ، وذاك من دلات را      ا وي اعدها ا  راو وت 
 .(352 -351، 2012،  رامليج   بررهيص ر ا  را ميز رامؤ   

عل  م ايير ومور  ال   ر يز وقد ظار را ديد من رااماذ  رام ا ر  را  
جاد  الااوض باا مت رامؤ    و  ل م  مر ادى را ديد من رادوت ا  محاولا عاامي 

 اس راذي راطل ل ماه اير  وراذي يمثت رلأ(Deming)  ااموذ  اذير ماااو طوير  
  دورردادور وجاود رادي ور ويلياص   دليدرً  1951ه رايابان ا  عاص  أاماذ  را ميز، وااي

ا  رايابان، حيث   وص مؤ    ديمال بماح جارز   ديمال، راذي رر بط ر مه بحري  راجود 
، بدر بن  ليمان بن عبد رلله رامزروع  مام   اجازرلبا مه الماظمال را    ح ي 

2010 ،49). 

ااموذ  وجارز  ماايوص  رلأمرييي يال رام حد  لااايأل راو  1987وا  را اص 
الماظم  ا ح ين ادرراا را اص  ي د  طاررً ياملاً وراذي ،  (MBNQA) باادريل راوطاي 

من اايار  من اموذ  ديمال ررً وراذي ر  مد يثي ،عل  م ايير را ميز رامد ل   لاي مااه
 ا ط  ارعي  1000ارعياً موزع  عل  ررً م يا19و رري   م ايير ي  منحيث  ،راياباا 

 . (43، 2010،  ادل  وهب  

( 14( وراذي  ص و  ه و طوير  من قبت  (EFQMوهااك راماال رايامت ال ميز 
يري  اوروبي ، حيث ان مام اا ورا و  رادرا   ااا هو  طوير هذ  رام اهيص  ا  ي   من 

 قد  ص  طوير مدطط جارز  وااموذ  را ميز، و يأاه ان ييجع ر  درم  را ميز ا  اوروبا
(EFQM)  ص رابد  ا  جارز   1995مؤ  ال را ارم ، ا   عاص ق  اد ورارلااي يس  اوع 

مؤ  ال را طاع را اص من   ييص  ينايم رلأاموذ مؤ  ال را طاع را موم  مع  ا يح 
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و ب اا  ، ص  ايا  جارز  واموذ  راميروعال را غير  ورام و ط  1996ا  اا، وا  عاص 
يا  اموذ  را طاع  ص  ا 1999ا  ا س را ا  جارز  الوحدرل را ا يذي ، وا  عاص 

 ص  جديد و حديث  2003را طوع  ورا اص، راذي  ص ر  ددرمه ا  را  ليص را اا ، وا  عاص 
 .(23 -22، 2009، عل  را ايدي  حا ص  رلأاموذ 

بدوا  رايويل حيث      وزرر  را ربي   هوقد  زريد رلاه ماص ب طوير را  ليص و حديث
ن م  وي را املين باا ورعاي اا ال ميز ورلإبدرع  طوير بررمجاا و ح ي  ا بدوا  رايويل 

زرر  و   ل  درر  را  ويص و بط جود  را  ليص بديورن راوزرر  ا ح يي ذاكأرا ربوي، حيث ااي
 . (2، 2008، را ربي  باايويل

يما قامل وزرر  را ربي  بإعدرد دايت را مت بميروع رامدررس رام ميز ، وراذي ياد  
ظار ق ورر ا  احد  بررز رامدررس رامميز  و يريماا وم اعد  رامدررس را      ا 

زرر  و   رلأدر  رامؤ    رام ميز  ا  ررر عل  بذت راجاد الو وت راجوراى، مع رلإ
 . (2، 2003، را ربي  باايويل

 ا يج  رلأدرى رامؤ  ال من غيرها من ح ا ي  ايثر را  ليمي  رامؤ  ال و  د
 را  ليمي ، رامؤ  ال اهمي  و أثيررً، وراطلاقاً من  أثررً  رلإا ااي  امج م البا لار باطاا
 وراو ارت راطري يت درر   عل  م ؤواوها حرص رلأمص، را   ا  رايبير ودورها

 ا  رام  دم  رامحط  ا بح وراذي رلأدر ،  ميز  ح ي ان يأااا من را   ورلأ اايى
 ورا ي لي  رااام  رامررحت من رام و ط  رامرحل  ياال واما، رايامل  راجود  ماظوم 
 و ع م  رح درر    رور  راباحث وجد ا د رايويل بدوا  را  ليمي  رامؤ  ال دردت

  و  ا  رايويل بدوا  رام و ط  رامرحل  بمدررس را اظيم  را ميز  ح يي ام طلبال
 .رام ا ر  رااماذ  ب ض

 مشكمة الدراسة:
رايويل ازياد  راي ا   را  ليمي  اجميع رلإدرريين      وزرر  را ربي  بدوا  

درررل راوزرر  من دلات اظاص  باامدر  ، و ح ين قاورل رلا  ات بين  درر  رامدر   ور 



    متطمبات تحقيق التميز التنظيمي بمدارس المرحمة المتوسطة بدولة الكويت
======================================================= 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 2222يناير                            -  63               - (         1)العدد ( 5المجمد )  

ا ح ين رام  وى رلإدرري و طل ال رام   بت، وباارغص هذر را جاوى من قبت  موثي وور ح
عن  را يادرل را ربوي و دل  ب ض  ،وعدص رلاا باط رلإهمات رامدر ي   لا ان رلرلإدرر 

، وراح وت عل  م  ويال م داي  ايما ي  لي رلأدر  ا        حمت م روايا اص يؤدي
 .(5، 2016جام   رايويل،   را اظيم بم ايير  ح ي اا ال ميز 

 ذ  اموريب  رام طلبال را  ري ، ره ماص راحيوم  رايوي ي  باا  ليصباارغص من و 
 اغااور   % ا 3.1 رااا ل رامحل  م ابت % من8.3% دد6.2بين  رلإا اي ي رروح حجص

 رلأ بي  رير رريس راوزرر  رابريطاا    لا ان. عل   بيت رامثات % ا  رلإماررل1.3و
ان اظاص را  ليص ا  دوا  رايويل رع بر  2030 وا  بلير حوت رؤي ه اليويل بحلوت عاص 

 رور    ا غير قادر عل   عدرد را وى را امل  اموريب   حديال رام   بت. ودعا را  رير 
لا ورا وجه احو را ميز را ربوي  رلإدرري  ر داذ  جرر رل قوي  وااعل  ايما ي  لي باااظص ، ور 

هيا بال   الدطر لاإن رلا  مررر ا  را  اعس عن را مت  ي رض ح ما م   بت رايوي
 .(22، 2009، عبد را زيز را ورد

و    قدر  رامدررس رايوي ي  ا   ح يي را ميز را اظيم  ي ود ال ديد من 
ا يج  عدص  م  اا بأي  ر   لااي  باامدررس     را يادرل رلإدرري   رلأ باى من اهماا

ر داذ  جرر رل را ررر، ا   درر  رامدر  ، وعدص  ورار را لاحيال رايااي  را    ميااص من 
ور  اماا بااييلي  دردت رامؤ  ال را  ليمي ، وغموض را يا ال  ،وق ور ااظم  رارقاب 
، ورادو  من ر داذ اي قررر او  عدرد دط  ال مت را درماارامحدد  ال مت او 

  .(448، 2017، عيد الاح را  ت اماا  رلإدرري
(  ا  ان ورقع مؤ  ال رامؤ  ال را ربوي  2021 ماير  ج يلان را ازم  و يير 

ا  دوا  رايويل ييير اوجود را ديد من راميايت ومورطن را    ورا  ور مااا ما 
ي  ت بغايال را  ليص واهدراه، ومااا ما ي  ت ب دا  راي ا   رادردلي  ورادارجي ، وعدص 

ي  ورا طاع راداص  وراي مدرجا اا مع  وي را مت، و دا  را لاق  بين رامؤ  ال را ربو 
وم طلبال را امي ، بالإ اا   ا  غياى ر  رر يجيال رلإا اي عل  بررمل را طوير، وباا اا  
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با ل راحاج  ملح  ا واير مدررس    ص باا ميز را اظيم  ا ح يي غايال را  ليص وغايال 
 رامج مع عل  حد  ور . 

 او ل وما رايويل وا بد را ربي  وزرر  قبت من رامبذوا  راجاود من رارغص وعل 
رايوي ي  بأهمي  رلاه ماص ب ح يي را ميز را اظيم  ومااا درر ال  رادرر ال من را ديد به

ماير  ج يلان (، و 2019( ، وحماد يبيى را ازم   2016  يت من ما  دلي   رادباز
 جوراى من را ديد  ا   يير زرال ما راررهن راو ع مؤيررل ان  لا (2021 را ازم  
  ا  ي ت اص وراذي را  ليص را اص بدوا  رايويل، بمدررس را ميز را اظيم  ورقع ا  را  ور

 را اظيم ، را ميز م طلبال درر   احو را وجه را روري من بال اذر رامأموت حد
 رامؤ    و طوير رامأموت  ا  الو وت را    ا  رام ا ر  رااماذ  من ورلا   اد 
  اه حيث راحاا  رابحث مو وع وهو رام و ط  رامرحل  وبدا   رايويل بدوا  را ربوي 

 .راباحث علص حدود ا  دوا  رايويل ا  قبت من  ااواه ي ص اص

 و     رادرر   راحااي  الإجاب  عل  رلأ رل  را ااي  

 ما م طلبال را ميز را اظيم  باامرحل  رام و ط  بدوا  رايويل؟ .1
را ميز را اظيم  بمدررس رامرحل  رام و ط  بدوا  ا ح يي ورام  رحال  را و يالما  .2

 رايويل ؟

 أهداف الدراسة:
   ا  اد  رادرر   راحااي  

 م طلبال را ميز را اظيم  باامرحل  رام و ط  بدوا  رايويل.رايي  عن  .1
ا ح يي م طلبال را ميز را اظيم   ورام  رحال و ع مجموع  من را و يال .2

 رايويل.بمدررس رامرحل  رام و ط  بدوا  
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 أهمية الدراسة:
  يمن اهمي  رادرر   راحااي  ايما يل  

ادر  رادرر ال را ربي  ب    عام ، ورادرر ال رايوي ي  ب    دا   ا  مجات  .1
 را ميز را اظيم  المرحل  رام و ط .

  اص رادرر   ا    ديص   اا  اوعي  المي ب  را ربي  ا  هذر رامجات، يما  ييت  .2
 .بييت داصرا اظيم  المرحل  رام و ط  بدوا  رايويل  ال ميز  اا  اريد  

قد  يجع هذ  رادرر   عل  رابد  بالإ لاح رااييل  ا  مجات را ميز را اظيم   .3
المرحل  رام و ط  من قبت رام ؤواين عن را ملي  را  ليمي ، ومن رامأموت ان   اص 

  ط  بدوا  رايويل.رادرر   ا  حت ب ض رامييلال را    ورجااا رامرحل  رام و 
من رامأموت ان   مت رادرر   عل  م ااج  را  ور باامرحل  رام و ط  بدوا   .4

 رايويل، مما ي ود بااا ع من دلات مدرجال را  ليص عل  رامج مع.
  ط  رادرر   راحااي  را ر   الم ؤواين عن  درر  را ملي  را  ليمي  بدوا  رايويل  .5

يم  ا   و  ب ض رااماذ  رام ا ر  ا  ظرا اعل  را ميز  را  ر  من الا   اد 
 طوير اا ل را ملي  را  ليم  و ح يي رلأهدر  بييت عاص وبييت داص المرحل  

 رام و ط .
قد   اص هذ  رادرر   ا  ا ح مجات الدرر ال رام   بلي  را    ا ص ب طوير را ملي   .6

 اعد هذ  من رامأموت ان  ، و را  ليمي  بييت عاص وبدوا  رايويل بييت داص
رادرر   عل  ا ح راباى اماص رامزيد من رابحوث ورادرر ال رامد ل   ا  مجات را ميز 

 را اظيم .

  حدود الدراسة:
 رادرر   راحااي  عل  راحدود را ااي  رق  رل

رق  رل رادرر   عل  را  ر  عل  رام طلبال رالازم  ا ح يي   الحد الموضوعي -
 رااماذ  رام ا ر  الا   اد  مااا.را ميز را اظيم  ا   و  ب ض 
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من    رق  رل رادرر   عل  ب ض رامديرين ورامديرين رام اعدينالحد البشري -
  .مدررس رامرحل  رام و ط  بدوا  رايويل

باال(  –  رق  رل رادرر   عل  مدررس رامرحل  رام و ط   باين الحد المكاني -
 راحيومي  بدوا  رايويل.

 2020/2021رادرر   ا  را اص رادرر      ص  طبي الحد الزماني -

 منهج الدراسة:
يمين من دلااه راح وت عل  م لومال راذي  راماال راو     ص رلاع ماد عل 

   لي بااحاا  راررها  الظاهر  مو وع رادرر   ا حديد طبي  اا، ورا  ر  عل  را لاقال 
رامؤثر  ا  ايوراا واموها، رام دردل  ا  حدوثاا، وو  اا، و  ويرها، و حليت رام غيررل 

بت ي  دى  ا   ولا ياد  رلأ لوى راو     ا  و   راظاهر  او و   راورقع يما هو
  .راو وت لا  ا اجال   اص ا  ااص راورقع و طوير 

 :الدراسة مصطمحات
 رام طلحال را ااي   رابحث   من

  Organizational Excellence   التنظيمي التميز
 ي ب اا را   راحا م  را رص راماظمال ر  ثمار بأاهي ر  را ميز را اظيم  

 وي اي  رااد  و وح ي ودها مي ري  رؤي  لإدررك ورلاا زرص را  ات، رلا  رر يج  را دطيط
 . .(Pinar & Girard, 2008, 31) رلأدر  عل  وراحرص رام ادر
 

 غير رلإميااال ا  رلا  ثمار دلات من ي أ   وظي    درري  ميز يما ي ر  بأاه
 را ياد ، را ميين ا    مثت قو  با اط وي  ص  ور ، حد عل  وراماظم  را املين ا  رام  غل 
، يا ين يا ى رادري  ودااد دل  رازري ال  رلأدر  و ح ن راوظي   رار ا ازياد  وراامو
2013 ،216). 
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راحااي  بأاه قدر  مدررس وي ر  را ميز را اظيم   جرررياً ا   و  رادرر   
رامرحل  رام و ط  ا  دوا  رايويل عل   واير را رص را طويري ، ودلي راظرو  و ذايت 
را  بال را     حح مييلال ادر  رامؤ    ب اعلي ، وي  من ذاك  ح يي را ميز ا  

 راث اا ، را ياد  رامدر ي ، را دطيط رلا  رر يج ، رااييت را اظيم رامحاور را ااي   
 (.را امي  رامااي  الم لمين،  درر  راموررد رابيري ، را اظيمي 

 :الدراسـة الميدانية
 وتسير الدراسة الميدانية عمى النحو التالي: 

 أولا: أداة الدراسة الميدانية:
س م طلبال  ح يي را ميز را اظيم  بمدرر  حديد رلا  باا  بييت ا ا    ا   لهدا     

 .رايويلرامرحل  رام و ط  بدوا  

 أ. صدق أداة الدراسة    
 بطري  ين وهما  رلا  باا   دي ص ح اى 

 Face Validity ( الصدق الخارجي 1)
بلددد   عر ددداا علددد  مجموعددد  مدددن رامحيمدددين  دددص ح ددداى هدددذر را ددددي مدددن ددددلات

، وذادددك ال يددداص را ربدددويمدددن ذوي رلاد  ددداص ورادبدددر  اددد  رامجدددات محيمدددين  (10عدددددهص  
 وقدددامور بإبددددر ن علددد  عادددورن رادرر ددد ، واهددددرااا، و هدددؤلا  رامحيمددد رطلدددعب حييمادددا ب دددد ان 

امو دددوع   بددداررلرل رلا ددد باا  مدددن حيدددث مددددى ملارمددد  راعبدددار هدددص وملاحظدددا اص حدددوت  آرر
رادرر  ، و دقاا ا  رايي  عن رام لومال رامرغوب  الدرر  ، ويذاك من حيث  رربط يت 

  و ددلام   ددياغ اا ورق ددررح طددري ر  بدداا ددر  بدداامحور راددذي  ادددر    ح دده، ومدددى و ددوح را
 ح دديااا بالإيددار  بااحددذ  ورلإب ددا  او را  ددديت ال بدداررل ورااظددر ادد   دددر  رام يدداس ومدددى 

وبادا  علد  آرر  رامحيمدين وملاحظدا اص  دص را  دديت  ، ملا م ه وغيدر ذادك ممدا يدرر  ماا دباً 
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ال طبيددي اح  اددب ض را بدداررل، ويددذاك   دداا  وحددذ  ب ددض را بدداررل بحيددث ا ددبحل  ددا
 .ا  را ور  رااااري 

  Internal Consistencyالاتساق الداخمي لأداة الدراسة:( صدق 2)
 ددص را  ددر  علدد  مدددى ر  دداي ادر  رادرر دد  مددن دددلات ح دداى م دداملال رلار بدداط بددين     

 Person)با د ددرص م امدت رر بدداط بير دون را بداررل ورامحدور رادذي  ا مد  ادده يدت عبدار  

Correlation)،  ا دددارل ح ددداى م ددداملال رلار بددداط بدددين يدددت عبدددار  1ويو دددح جددددوت  و )
 ورامحور راذي  ا م  اه.

   (1جدول )
 لفقرات الاستبيانالاتساق الداخمي 

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة
1 .348** 15 .570** 29 .252** 
2 .242** 16 .596** 30 .251** 
3 .553** 17 .597** 31 .359** 
4 .592** 18 .466** 32 .171** 
5 .243** 19 .536** 33 .378** 
6 .616** 20 .209** 34 .276** 
7 .284** 21 .593** 35 .555** 
8 .521** 22 .634** 36 .394** 
9 .568** 23 .403** 37 .382** 
10 .426** 24 .430** 38 .398** 
11 .561** 25 .455** 39 .337** 
12 .606** 26 .278** 40 .406** 
13 .395** 27 .638** 41 .399** 
14 .377** 28 .585** 42 .397** 
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 (2.21دال إحصائيا عند مستوى دلالة ) **

م طلبال  ح يي را ميز رام  ل   ب باررل راان جميع  (1 ي  ح من راجدوت      
را اظيم  بمدررس رامرحل  رام و ط  بدوا  رايويل ا   و  ب ض رااماذ  رام ا ر  

( 0.01 ر بط باامحور راذي  ا م  اه بم امت رر باط درت  ح اريا عاد م  وى دلاا   
م طلبال  ح يي را ميز را اظيم  بمدررس رامرحل  اوهو ما يؤيد رلا  اي رادردل  

 .دوا  رايويل ا   و  ب ض رااماذ  رام ا ر رام و ط  ب

 Reliabilityثبات أداة الدراسة ب. 
، (Cronbach's alphaبطري   اا ا يرواباخ   Reliability ص ح اى راثبال 

 امحاور رلا  باا . م املال راثبال را    ص راح وت علياايو ح ( 2راجدوت  
   (2جدول )
 الاستبيانلمحاور معاملات ألفا كرونباخ 

عدد  المحور م
 تالعبارا

ألفا 
 خكرونبا

مستوى 
 الثبات

  0.74 7 الهيكل التنظيمي 1
 

 عات      
 0.69 7 التخطيط الاستراتيجي 2

 0.76 7 القيادة المدرسية 3

 0.73 7 الثقافة التنظيمية 4

 0.83 7 إدارة الموارد البشرية 5

 0.87 7 التنمية المهنية لممعممين 6

  0.89 42 الكمي

قدد  راب دد( ان م داملال را دا يروابداخ الثبدال اجميدع محداور 4ي  ح من راجدوت        
(، يمدددا ان راثبدددال رايلددد  لأدر  0.87 - 0.69جدددا ل مر   ددد  حيدددث  رروحدددل اددد  را  دددر   
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مياايد    ميمادا  (،0.89رادرر   قد بلغل قيم ه   وهدو مدا ييدير  اد  ثبدال ا دارل رادرر د  ور 
 علياا. وراباا 

 الدراسة الميدانية:وعينة مجتمع ثانياً: 
 يوادل و ( مددير م داعد، 446( مددير مدر د  و  223 يون مج مع رادرر   مدن  

رام و دددط   رامرحلددد  مددددررسمدددن ( مددددير م ددداعد 205و  رً مددددير ( 112عياددد  رادرر ددد  مدددن  
، بحيددث يمثلددون م دد ويال راب دديط   ددص رد يددارهص بااطري دد  را يددورري حيددث بدوادد  رايويددل، 

ورامؤهدددت را لمددد  وراوظي ددد  و ددداورل رادبدددر  وراماط ددد   راجددداسمد ل ددد  مدددن حيدددث ردددد لا  
 ( يبين ذاك3را  ليمي ، وراجدوت  

  (3جدول رقم )
 الأساسية العينة لمتغيراتوالنسب المئوية  التكراراتيوضح 

 النسبة  التكرار  

 55.9 205 ذكر  النوع

 44.1 162 أنثى 

 88.0 323 بكالورٌوس المؤهل العممي

 12.0 44 دراسات علٌا

 30.5 112 مدٌر الوظيفة

 69.5 255 مدٌر مساعد

 سنوات الخبرة
سنوات 5أقل من   120 32.7 

سنوات 01 – 5من   122 33.2 

 34.1 125 سنوات 01أكثر من 

 المنطقة التعميمية

 16.3 60 الفروانٌة

 15.5 57 حولً

 18.8 69 الكبٌرمبارك 

 12.8 47 الأحمدي

 18.3 67 العاصمة

 18.3 67 الجهراء
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 التالي: يتضح (6)من خلال الجدول 

  يان عدد راذيور اعل  من عدد رلإااث باادرر   راحااي ، النوعفيما يتعمق بمتغير  .1
 %(.44.1%(، ايما بلغل ا ب  رلإااث  55.9حيث بلغل ا ب  راذيور  

  يان مؤهت رابيااوريوس اعل  من مؤهت المؤهل العمميفيما يتعمق بمتغير  .2
%(، 88.0 مؤهت رابيااوريوس رادرر ال را ليا باادرر   راحااي ، حيث بلغل ا ب  

 %(.12.0  مؤهت رادرر ال را لياايما بلغل ا ب  

   يان عدد رامديرين رام اعدين اعل  من رامديرينالوظيفةفيما يتعمق بمتغير  .3
%(، ايما بلغل 69.5باادرر   راحااي ، حيث بلغل ا ب  رامديرين رام اعدين  

 %(.30.5ا ب  رامديرين  

  يان هااك   ارى يبير ايما ي  لي ب اورل فيما يتعمق بمتغير سنوات الخبرة .4
ياال ه  رلأعل  با ب  بلغل   اورل 10ايثر من رادبر ،  لا ان  اورل رادبر  

ا  را ر يى راثاا  با ب    اورل 10 -5من ورل رادبر  %(، ايما جا ل  ا34.1 
با ب  بلغل  اقت من دمس  اورل%(، واديررً جا ل  اورل رادبر  33.2بلغل  

 32.7.)% 

%(، 18.8ه  رلأعل  با ب   مبارك رايبير   ياال ماط   يتعمق بالمنطقة فيما .5
راثااث جا ل %( وا  را ر يى 18.3 لاها ماط    را ا م  وراجارر  با ب   

%(، وياال ماط   حوا  ا  را ر يى رارربع با ب  16.3ماط   را روراي  با ب   
%(، ايما ح لل ماط   رلأحمدي عل  را ر يى رادامس ورلأدير با ب  15.5 
 12.8.)% 

 : ثالثا: نتائج الدراسة الميدانية
    اال رام ياري  ص ر  درر  را يررررل وراا ى رامروي  ورام و طال راح ابي  ورلااحرر

م طلبدددال  ح يدددي را ميدددز را اظيمددد  بمددددررس رامرحلددد  رام و دددط  بدواددد  رايويدددل اددد   دددو  ا
 ( يبين ذاك.4  ، وراجدوتب ض رااماذ  رام ا ر 
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 (4دول )ج
 متطمباتلالحسابية والانحرافات المعيارية  المئوية المتوسطاتالتكرارات والنسب 

 المتوسطة بدولة الكويت تحقيق التميز التنظيمي بمدارس المرحمة
 الدرجة الانحراف المتوسط المحاور  المرتبة  م
 متوسطة 0.561 3.13 الهيكل التنظيمي 6 1
 كبيرة 0.600 3.47 التخطيط الاستراتيجي 3 2
 كبيرة 0.661 3.43 القيادة المدرسية 4 3
 كبيرة 0.668 3.64 الثقافة التنظيمية 1 4
 متوسطة 0.464 3.16 إدارة الموارد البشرية 5 5
 كبيرة 0.713 3.60 التنمية المهنية لممعممين 2 6

 كبيرة 0.445 3.42 الدرجة الكمية  

 را اظيمد  بمددررس  ح يدي را ميدز م طلبدالا رام و ط راح اب  ان (4  راجدوت يبين
 - 3.13 درروح بدين  رامرحل  رام و ط  بدوا  رايويل اد   دو  ب دض راامداذ  رام ا در  

م و ط ح اب  بل  بأعل  ا  رامر ب  رلأوا    راث اا  را اظيمي (مجات  حيث جا ، (3.64
مجات  لا  ا  رامر ب  راثااي   ،(يبير (، وبدرج   0.668، وبااحرر  م ياري بل   (3.64 

(، وبددددددااحرر  م يدددددداري بلدددددد  3.60بم و ددددددط ح دددددداب  بلدددددد     را اميدددددد  راماايدددددد  الم لمددددددين(
  را دطددددديط رلا ددددد رر يج (اددددد  رامر بددددد  راثااثددددد  مجدددددات  (،  دددددلا يبيدددددر (، وبدرجددددد   0.713 

(، بيامددا يبيددر وبدرجدد   ( 0.600 (، وبددااحرر  م يدداري بلدد  3.47بم و ددط ح دداب  بلدد   
(، وبدااحرر  3.43ا  رامر ب  راررب   بم و دط ح داب  بلد     را ياد  رامدر ي (جا  مجات 

رلأديددر  جددا  مجددات قبددت رادام دد  و ، وادد  رامر بدد  (يبيددر وبدرجدد    (0.661 م يدداري بلدد  
( 0.464 (، وبددااحرر  م يدداري بلدد  3.16بم و ددط ح دداب  بلدد      درر  رامددوررد رابيددري (

بم و ددط ح دداب  ( رااييدت را اظيمدد ، وادد  رامر بد  رلأديددر  جددا  مجددات  (م و ددط   درجد وب
 (.م و ط ( وبدرج   0.561(، وبااحرر  م ياري بل   3.13بل   



    متطمبات تحقيق التميز التنظيمي بمدارس المرحمة المتوسطة بدولة الكويت
======================================================= 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 2222يناير                            -  73               - (         1)العدد ( 5المجمد )  

وهذ  راا يج   يير  ا   دررك ااررد عيا  رادرر    رامديرين ورامديرين رام اعدين( 
لأهمي  هذ  رام طلبال ا   ح يي را ميز را اظيم  ا  مدرر اص، وان را  وبال 
ورام وقال را    ورجااا مدرر اص   طلى مااص ر داذ مااجي  محدد  احو  ح يي را ميز 

 ميز را اظيم  ا بح هدااً ا ا ياً المدررس، دا   ا  را اظيم ؛ ا يج  ايون  ح يي را
ظت رامااا   ورا حديال را اامي  را   لا يمين موريب اا ا   و  رلأدر  را اظيم  را  ليدي 
المدررس، وراذي لا يلب  رغبال رام   يدين ولا رامدر  ، ولا رامج مع رامحل  عل  حد 

و رور  ق وى ا  را مت رامدر  ،   ور ، دا   وان هذ  رام طلبال   د ذرل اهمي 
و  د من راريارز رلأ ا ي  ا ح يي رلأهدر  رامدر ي  رامد ل  ، حيث ي اص را ميز 
را اظيم  ا   ح يي رامدررس ال  وي، وم ااد اا ا  حت ميايلاا، و مان ر  مرررها 

 اوقل اطوت ا  رامااا   و ح يي رامياا  را    اد   اياا. 

  غاي  رلأهمي  ا ح يي را ميز را اظيم  ا  دوا  رايويل، و  د هذ  رام طلبال ا
  اا  من مجموع  من را  وبال ا يج  ايون رامؤ  ال را  ليمي  ا  دوا  رايويل 

 وغموض رلإدرري ، را يادرل     ومااا  را ميز  ح يي حارلًا دون     ورامييلال را  

ورا  ارض ا   اجاز را مت،  ال مت، او را درماا، ويثر  را  ارى را يا ال رامحدد 
 عدرد دط  ال مت رلإدرري، و  دد رامييلال رلإدرري   ورادو  من ر داذ اي قررر او

عى  را مت عل  رلإدرر ، وعدص را يي  راوظي    و   دها، وامطي  را مت رلإدرري، وزياد 
 ااص، وقد ا ل عن ذاك  دا  م  وى ادر  الم لمين، و    رلإعدرد راماا  ورا لم 

، وهذر يؤيد اهمي   ورار هذ  رام طلبال رلأاررد را املين ورلأدر  رلإدرري دردت رامدر  
ال دلص من هذ  راميايت و ح يي را ميز را اظيم  بمدررس دوا  رايويل، دا   ا  ظت 
رلإد اي امدررس را ميز راذي اايأ اا وزرر  را ربي  ب د  اورل قليل  من بدري اا، ا يج  

   رام طلبال، عل  رارغص من  ورار ميزراي   دم  ال  ليص بدوا  رايويل. ا     ورار هذ

 ان رام و دددددط راح ددددداب  امجدددددات رااييدددددت را اظيمددددد  ييدددددت (4يبدددددين راجددددددوت  يمدددددا 

(. و رروحدددل رام و دددطال م و دددط (، وبدرجددد   0.561وبدددااحرر  م يددداري بلددد    (،3.13 
، وهذ  راا يج   يير  ا  (3.42 - 2.56راح ابي  ا  ررل مجات رااييت را اظيم  ما بين  
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الأهميددد  راا دددبي  ورام و دددط   رؤيددد  اادددررد عياددد  رادرر ددد   رامدددديرين ورامدددديرين رام ددداعدين(
بو د ه ا داس  طدوير  ،را اظيمد الم طلبال رام  ل   باااييدت را اظيمد  اد   ح يدي را ميدز 

ا دداس را مددت را مددت رلإدرري رامدر دد ، اددلا يددك ادد  ان رلاه مدداص باااييددت را اظيمدد  ي ددد 
رلإدرري باامدر  ، اظررً لأاده ي دمن    ديص را مدت وراماداص رامويدت بادا را داملين باامدر د ، 
وهذر ي اص ا  وجود اهدر  وادورر ور ح  الجميع، وباا اا  اإن رلاه ماص ب طدوير رااييدت 

 ي د من رام طلبال رامام  ا ح يي را ميز را اظيم . را اظيم  

ان رام و ط راح اب  امجات را دطيط رلا  رر يج  ييدت ( 4يبين راجدوت  ويذاك 
(. و رروحدددددل رام و دددددطال يبيدددددر (، وبدرجددددد   0.600(، وبدددددااحرر  م يددددداري بلددددد   3.47 

، وهدددذ  راا يجددد  (4.24 - 5.03را دطددديط رلا دد رر يج  مدددا بدددين   محدددورراح ددابي  ا  دددررل 
اعدين لأهميدد  را دطدديط  يددير  ادد   دررك ااددررد عيادد  رادرر دد  مددن رامددديرين ورامددديرين رام دد

رلا ددددد رر يج  بو ددددد ه رلأدر  رلأ ا دددددي  ا ح يدددددي را ميدددددز را اظيمددددد  بمدرر ددددداص، اددددداا دطيط 
رامدر د  احدو  عصرلا  رر يج  يا ص ب حديد رؤي  م د  بلي  ال مدت رامدر د ، وهدذ  رارؤيد   دد

 محاواد   ح ي ادا، يمدا يمدد را دطديط رلا د رر يج  رامددررس بدطدط مراد  يميدن  طبي ادا اد 
اظددرو  رامد ل دد  را دد   ورجااددا، يمددا يرميددن رامدددررس مددن ر دد غلات را ددرص ا طددوير را مددت 
رامدر  ، ويظار ااا را حديال را   يمين مورجا اا، ااا دطيط رلا د رر يج  هدو را ا در 

 رلأيثر ااعلي  ا ح يي را ميز را اظيم  ا  رامؤ  ال را ربوي .

(، 3.42را يداد  رامدر دي  ييدت   رحدو ( ان رام و دط راح داب  ام4يبين راجددوت  و 
(. و رروحدددل رام و دددطال راح دددابي  م و دددط (، وبدرجددد   0.661وبدددااحرر  م يددداري بلددد   

، وهذ  راا يج    يس رادور راماص (3.68 - 3.05ا  ررل محور را ياد  رامدر ي  ما بين  
ثدت مدددلًا مامداً ورا  ات ال ياد  رامدر ي  اد   ح يدي را ميدز را اظيمد ، ااا يداد  رامدر دي   م

وا الًا  ن اص يين هو رلأهص ا ح يي را ميدز را اظيمد ، ااا يداد  رامدر دي  ماداط بادا  دااع  
ور داذ را ررررل رامدر ي  رامد ل  ، وه  رام روا  بيديت يامدت عدن را مدت رامدر د ، وهد  

ط را ياديد  را    م لك را در  لإدرر  رامدر   ورا املين باا، و طدوير ادررادص مدن ددلات رلأامدا
را ددد   مار ددداا، ومدددن ددددلات رم لايادددا ال ددددر  علددد  رلإبددددرع و ح يدددي را ميدددز، وباا ددداا  هددد  
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رام روت رلأوت ورلأ ا   ا   ح يي را ميز را اظيم  من عدمه، اذر يجى  طويرها وادرراا 
 .ا   و  رام ايير ورامؤيررل را اامي 

راث ااددددد  را اظيميددددد  ييدددددت  امحدددددور ( ان رام و دددددط راح ددددداب 4يبدددددين راجددددددوت  يمدددددا 
(. و رروحدددددل رام و دددددطال يبيدددددر (، وبدرجددددد   0.668(، وبدددددااحرر  م يددددداري بلددددد   3.64 

، وهذ  راا يجد    دود  اد  (4.20 -50.3راث اا  را اظيمي  ما بين   محورراح ابي  ا  ررل 
 ما    ماه راث اا  را اظيمي  من قيص وادلاقيال ور جاهال وعادرل واايدار و يا دال  وجده
 ددلوك را دداملين و ددؤثر ادد  ا ددااي اص وي ددا  اص احددو را ميددز را اظيمدد  راددذي   دد   رامدر دد  
 ا   ح ي ه، يما   يس هذ  راا يج   يمدان رامدديرين ورامدديرين رام داعدين بمددرس رامرحلد  
رام و دددط  اددد  دواددد  رايويدددل بددددور راث ااددد  را اظيميددد  اددد    زيدددز راث ددد  بدددين اادددررد رامج مدددع 

قدديص را مددت راجمدداع ، وزيدداد  قددو  را لاقددال رلإا ددااي  رلإيجابيدد ، وزيدداد  رامدر دد ، وغددرس 
ر ا را املين ورام   يدين من رامدر  ، يما ان راث اا  را اظيمي    مت عل    بت را املين 
ال غييددر ورلا جددا  احددو  طددوير را مددت ام دداير  را وجاددال را ااميدد ، اااث اادد  را اظيميدد   مثددت 

 .را ميز را اظيم  باامدررسب درً ماما ا   ح يي 

 درر  رامدددددوررد رابيدددددري  ييدددددت  امحدددددور( ان رام و دددددط راح ددددداب  4يبدددددين راجددددددوت  و 
(. و رروحدددل رام و دددطال م و دددط (، وبدرجددد   0.464(، وبدددااحرر  م يددداري بلددد   3.16 

، وهذ  راا يج   يير (3.70 - 2.68 درر  راموررد رابيري  ما بين   محورراح ابي  ا  ررل 
د قدر م و ط مدن رلإدررك مدن جاادى رامدديرين ورامدديرين رام داعدين لأهميد   درر   ا  وجو 

رامددوررد رابيددري  ادد   ح يددي را ميددز را اظيمدد ، اددااموررد رابيددري    ددد رلأدر  رلأ ا ددي  ال مددت 
رامدر دد ، وباا دداا  يجددى  درر اددا بيدديت  ددليص وم ميددز ح دد  يميااددا را مددت بي ددا   ا ح يددي 

ي داباا رام لومدال ورام دار  را د  را ميز را اظيم  باام در د ، حيدث يجدى  امي ادا ماايداً ور 
  اص ا   طوير ادرراا، يذاك  امي  را مال را يادي  ادياص، وماحاص حوراز ماديد  وم اويد  

 .ا  حات  ميزهص، لأن  ميزهص ي اص ا   ميز را مت رامدر   ييت



 جامعة جنوب الوادى –كلٌة التربٌة بالغردقة  –مجلة العلوم التربوٌة 
======================================================= 

---------------------------------------------------------------------------- 
 2222 يناير                            - 76             - (           1)العدد ( 5المجمد )  

اايدد  الم لمددين ييددت را اميدد  رام امحددور( ان رام و ددط راح دداب  4يبددين راجدددوت  و 
(. و رروحدددددل رام و دددددطال يبيدددددر (، وبدرجددددد   0.713(، وبدددددااحرر  م يددددداري بلددددد   3.60 

، وهددددذ  (3.66 - 3.53را اميدددد  راماايدددد  الم لمددددين مددددا بددددين   محددددور   راح ددددابي  ا  ددددررل 
راا يجدد   يددير  ادد   دررك    مددديري رامدددررس ورامددديرين رام دداعدين لأهميدد  را اميدد  راماايدد  

، ا يجدد  ايوااددا مددن رلأدورل رلأ ا ددي  ورامامدد  ادد   ح يددي را ميددز دردددت رامدددررس الم لمددين
ايما يؤدون من اعمات، حيدث يح دا  را داملون  اد  را طدوير رامااد  بيديت م د مر؛ ا يجد  
ا  دد رلأدورر رامطلوى مااص ادررادا، و اوعادا، وباا داا    دد را اميد  راماايد  مدن رام طلبدال 

 .ص و ميزهص اما ي ومون به من ادورررلأ ا ي  ا مان  بدرعا

 التوصيات والمقترحات:
 ا   و  ما ا  رل عاه ا ارل رادرر  ،  و   رادرر ال راحااي  بالآ   

 حياً  ليماً ميب ا بااحى ورا اص و  دير حاجال را املين قارما  مدر ياً  ر مااداً ي وا -
عل  رامياري  راجماعي  ورا  اون بين رلإدرر  ورام لمين وي ود  رلاح ررص ميج اً 

 عل  را ميز ورلإبدرع ومااحا الحري .
بما  ، دد من رال ا رل الا  ماع  ا  ميايت را املينرلإدرررل رامدر ي  اع د  -

 ويزيد من روح را ما ك ورا  اون وراي ور ،مااخ رامدر   بييت عاصيا يس عل  را
 .مما ي  ح آثار  عل  قدر  را املين عل  را ميز ،بالا   ررر وراي ور بااررح  راا  ي 

  د دوررل  دريبي  امديري رامدررس، باد  رطلاعاص عل  ره ماص وزرر  را ربي  ب -
ي اباص ،رلأاماط رلإدرري  را اعل   رامااررل رالازم  الإدرر  رام ميز . ور 

ره ماص وزرر  را ربي  بإزرا  را ررقيت ورا  بال ورامييلال را    ورجه را املين ا   -
 رامجات را ربوي و ؤثر عل  ادر  را مت من حيث رلأجر ورا رقيال و  ييص رلأدر .

بررز مياا اص عن طريي ، ذيا  راي ور بالاا ما  راوظي   ادى را املين - را يجيع  ور 
 من جااى رام رواين عن را مت بييت داص ومن رازملا  ورامج مع بييت عاص.
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 جرر  رامزيد من رابحوث ورادرر ال حوت را ميز ادى را املين ا  رامجات را ربوي  -
 ا  دوا  رايويل بييت   ب  .

 عطا  رلإدرر  رامدر ي  را  ويض راماا ى ورا لاحيال رايامل  من اجت  ح يي  -
  درري  م ميز . ممار ال

 ايا   درر  حا ا  ال ميز بوزرر  را ربي   يون م روا  عن ر   طاى رامبدعين  -
مباي   ر  رر يجي و يجي اص و امي  اايارهص رلإبدرعي  ورا مت عل   طبي اا، وو ع 

 عل  م ايير دقي   اليي  عااص و دريباص.
رامحااظ  عل  وجود اظاص ر  الال ا ات ي زز راث   رام بادا  بين رام لمين من  -

ااحي ، وبيااص وبين رام لمين ورا يادرل را ربوي  را ليا من ااحي  ادرى، مما ي  ح 
 و طبي اا. رام ميز راباى اماص رلأايار 

اي     يت اظاص راحوراز وراميااآل ورا رقيال ورامر بال عل  ا س وم ايير ما -
 .   من را ميز ا  رلأدر 

 ح يي را ميز را اظيم  دردت ميزراي  دا   هدااا وحد  مدر ي  ااا  ايا   -
 . رامدر  

الم ار  ورام لومال دردت رامدر    ا ص بث اا  را ميز را اظيم  وايرها  ايا  قاعد   -
 .بين را املين باد   ي اباا الجميع

ل   طبيي رامدردت رلإدرري  راحديث  ا ح يي ا دريى رلإدرررل رامدر ي  ع ايا  مريز  -
 را ميز را اظيم .

ادددلإدرررل  دبدددرر اص اا دددت رامجدددات را ربدددوي اددد  م د  دددين ادبدددرر  را ربيددد  وزرر  ر ددد  درص -
 .رامدر ي  باد   ح يي را ميز را اظيم 
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 يتعمق بالتوصيات المرتبطة بكل محور:وفيما  -

 الهيكل التنظيمي-1
  رام  ل   باااييت را اظيم  ا  را اا و  مثت رام طلبال 

 باامدر   را املين وم روايال مااص  حديد. 
  را مت طبي   مع را اظيمي  راوحدرل ايالو وم ؤ  مااص ملارم. 
 باامدر   ورا املين را ياد  بين را اظيمي  را لاق   و ح آاي  وجود. 
 رلا  رر يج  باا دطيط   ا  باامدر   وحد   د يص. 
  را ربوي  رام  جدرل مع را يي  عل  باامدر   را اظيم  رااييت قدر . 
 الم  جدرل  وا اً ( دمل -   اا  – حذ   باامدر   را اظيمي  راوحدرل   ديت

 .ورا طوررل راحديث 
 ودق  ب رع  رام لومال ب بادت باامدر   ال املين را اظيم  رااييت ان ي مح. 

 التخطيط الاستراتيجي -2
  رام  ل   باا دطيط رلا  رر يج  ا  را اا و  مثت رام طلبال 

 رلا  رر يج  را دطيط اريي  من م ميز  ي ا رل وجود. 
 رامدر    ميااال  و  ا  ال طبيي قابل  ر  رر يجي  اهدر   حديد. 
 باامدر   رلا  رر يجي  رادط   ا يذ م  وى ا  ييص ادر  مؤيررل  واير. 
 المدر   يح مت را   راطارر  راظرو  امورجا  بديل  مدر ي  دطط  واير 

 .مورجا اا
 المدر    را  لي رلإاجاز مؤيررل    من دوري    ارير   درر. 
  المدر   ر  رر يجي  رؤي  باا  ا  رامحل  رامج مع ااررد مياري. 
  رامدر   اورقع رلا  رر يج  را حليت عل  رامدر   را دطيط اريي قدر. 
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 القيادة المدرسية -3

  رام طلبال رام  ل   باا ياد  رامدر ي  ا  را اا و  مثت 
  ال املين راجاذب  رامدر ي  رابير   اير. 
  را ربوي  رلأهدر  ا ح يي رام ورار  رامادي  رلإميااال  وظي. 
  رلإدرري را ميز ا ح يي راحديث  را ياواوجي  راو ارت  وظي. 
 اريي  من ورا مت راجماع  را مت  يجيع. 
 را املين ادر  ب  ييص ي  لي ايما بااي ااي  رلاا زرص. 
  رامدر   را طوير ا ح يي رلإدرري الإبدرع رامدر ي  را ياد   با. 
 رامحل  رامج مع مع باا  اون م اوع  المدر    مويت م ادر  واير. 

 الثقافة التنظيمية-4

  و  مثت رام طلبال رام  ل   بااث اا  را اظيمي  ا  را اا 
 رامدر ي  وراماا بال را  اايال ا  راوطاي  را يص   مين. 
  رامدر   رامج مع ااررد بين  يجابي   ا ااي  علاقال باا. 
 رامدر   رامج مع ااررد بين را  اوا  را مت قيص غرس. 
 رامدر   رامج مع ااررد بين راث     زيز. 
 باامدر   را املين بين راباا  راحورر قيص   زيز. 
  رلإبدرعي  المبادررل رامدر    درر   با . 
 المدر   را املين را ما  زياد  ا  ي اص بما را مت اظص  طوير. 

 إدارة الموارد البشرية-5

  و  مثت رام طلبال رام  ل   بإدرر  راموررد رابيري  ا  را اا 
 باامدر   رام ميزين ال املين م اوع  حوراز  واير. 
  را ميز  ح يي ا  ي اص بما مااياً  را املين  امي. 
 را ربوي  وي ا ر اص ادبرر اص طب ا را املين عل  رلأدورر  وزيع. 
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 باامدر   ال مت رام ميزين را املين رد يار من رامدر   قارد  ميين. 
   رامااي  را امي  بررمل من را املين ر   اد  مدى م اب. 
 باامدر   را املين ومااررل م ار  عن    يلي  بيااال قاعد   أ يس. 
 باامدر   قيادي  ماا ى ايغت رام ميزين را املين من راثاا  را    أهيت. 

 التنمية المهنية لممعممين-6
  و  مثت رام طلبال رام  ل   باا امي  رامااي  الم لمين ا  را اا 

 رام لمين ادر  ا طوير ميزراي اا من جز  رامدر    د ص. 
 رام لمين  دريى ا اايى ا  رامدر    اويع. 
  رام لمين ا دريى را طوير مجات ا  بدبرر  رامدر   ر   اا. 
  را دريبي  رابررمل رد يار ا  باامدر   رام لمين مياري. 
 رام لمين ا دريى ور ح  دطط رامدر    واير. 
 اق اماا يت ا  الم لمين را دريى ب يا   رامدر   را زرص. 
 باا را املين الم لمين را دريبي  الاح ياجال رامدر    حديد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع
 أولًا : المراجع بالمغة العربية : 
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م طلبال  طبيي مددت رلإدرر  راذر ي  ا   درر   (.2017  اماا  عيد الاح را  ت -1
، مجمة البحث العممي في التربية رايويل.رس رام و ط  بدوا  ررامد
 .18عدد 

م طلبال را ميز را اظيم  مددت ا ح يي (. 2021  اماا  ماير  ج يلان را ازم  -2
راجود  رايامل  ا  يلي  را ربي  رلأ ا ي  ا  رااير  را ام  ال  ليص 

، 1، مجلد مجمة الدراسات والبحوث التربوية .را طبي   بدوا  رايويل
 .2عدد

 ادر باا  اموذ  ا ح يي را ميز ا  (. 2010  رامزروع بدر بن  ليمان بن عبد رلله -3
 رلأمير ااي  ال لوص را  يري ،جام    ،هرسالة دكتورا. رامداي  رلأجاز 

 .رارياض، را  ودي 
مدى تطبٌق معاٌٌر التمٌز الإداري فً مدارس منطقة (0 2..6جامعة الكويت ) -4

 0 0 إدارة التخطيط التربوي، كلية التربية، الكويت0الأحمدي بالكوٌت

لإدارة الجودة لمتميز في  الأوروبيةنموذج المؤسسة (. 2009  عل  را ايدي حا ص -5
عادة هندسة العمميات لإدارية الجامعة  التعميم العالي: مشروع تقييم وا 

 .2009، مايو، وحد  راجود  ا  راجام   رلإ لامي ، غز  الإسلامية.
 طوير ادر  مديرى رامدررس راثااوي  بدوا  رايويل (. 2019  حماد يبيى را ازم  -6

مجلد  مجمة الثقافة والتنمية، .مؤ   ا   و  م ايير را ميز الأدر  را
 .145، عدد 20

(. را ميين رلإدرري رامدر   يآاي  ا ح يي را ميز 2017حاان ح ن  ليمان   -7
مجمة العموم  را اظيم  باا  ليص را اص رام ري   يااريوهال بديل .

 .3، عدد التربوية
 كمية مجمة .ورا طبيي رااظري  بين رامؤ    را ميز (.  درر 2012  ر ا رامليج  -8

 .90 عدد ،23 مجلد م ر، بااا، جام   ،التربية
بناء برنامج تدريبي مقترح لتأهيل (. 2007  مبروك وعبد راااديعادت رجى،  -9

، رامؤ مر القيادات الجامعية في ضوء مدخل الإدارة الاستراتيجية
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رادامس عير " أهيت را يادرل را ربوي "، راجم ي  رام ري  ال ربي  
 را  ليمي ، را اهر . ورلإدرر رام ارا  

إدارة التميز نماذج وتقنيات الإدارة في عصر (.2002  عل  محمد را لم  -10
 .درر غريى الطباع  ورااير ورا وزيع  را اهر  .المعرفة

 رامدررس ا  را اظيم  را ميز  ح يي (. م طلبال2016محمد   يد را ل    عل  -11
 التربوية المجمةا. قاد ا اظر وجا  من راطار  بمحااظ  راثااوي 
 .9، عدد 5، مجلد المتخصصة الدولية

را ميز را اظيم  مددت ا ح يي م طلبال راجود  (. 2018را ل      يد محمد عل  -12
رايامل  ا  يلي  را ربي  رلأ ا ي  ا  رااير  را ام  ال  ليص را طبي   

  .2، عدد 1مجلدمجمة الدراسات والبحوث التربوية، . بدوا  رايويل
تحقيق الجودة والتميز في  (.2014  اا ر ي وي آت زرهر را لاطين عل  -13

 .درر راحامد الاير ورا وزيع  عمان .مؤسسات التعميم العالي
(. را ميز را اظيم  را ل    راحديث  ا  2014غااي  عبد را لاص محمود را مام    -14

 ،والتجارة للاقتصادالمجمة العممية  .اجاح راماظمال  مددت اظري(
 .3، عدد1مجلد 

 طوير رلأدر  رامؤ    بمدررس را  ليص راثااوي را اص (. 2016  دلي   رادباز ما  -15
مجمة البحث العممي  .بدوا  رايويل ا   و  مددت رلإدرر  باامياري 

 (.4، عدد  17مجلد ، جام   عين يمس، في التربية
 ورلاع ماد طوررل عبر موجال م  اقب   اماذ  راجود  (. 2010ادل  وهب    -16

 .186عدد  ،مجمة المعرفة را ربوي،
 مجمة المعرفة،. 2030رؤي  رايويل عاص (. 2009  هيا بال عبد را زيز را ورد -17

 . 178عدد وزرر  را ربي ، رامملي  را ربي  را  ودي ، 
قطاع  ،دليل العمل بمشروع المدارس المتميزة. (2003  زرر  را ربي  باايويلو  -18

 .را دطيط، ورايويل
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مهام واختصاصات إدارة التقويم وضبط جودة (. 2008    را ربي  باايويلزرر و  -19
 .قطاع را دطيط، ،التعميم

اثر عورمت را غيير عل  (  2013  يا ين يا ى رادري  ودااد دل  رازري ال -20
دراسات العموم اً. يري  رابو اس را ربي  اموذج   ح يي را ميز را اظيم 

  .2، عدد 40، ،مجلد الإدارية
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