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 العمل عن بعد فً القانون المدنً

 مقدمة:

"ما عاد العمؿ ينحصر بمكاف عمؿ مركزم كاحد بالنسبة إلى أعػداد متزايػدة مػف النػاس، كبػدؿ مػف  
قلبن الطريػػؽ السػػريع لممعمكمػػات. كنتيجػػة لػػذلؾ أف يقصػػدكا المكتػػب، فػػإف المكتػػب ىػػك الػػذم يػػأتي إلػػييـ مسػػت

بػػػدأت أنمػػػاط جديػػػدة مػػػف العمػػػؿ تتطػػػكر، فالعمػػػؿ المتنقػػػؿ كالعمػػػؿ مػػػف المنػػػزؿ كالمكاتػػػب التابعػػػة كالمقػػػرات 
 .(ُْٕ)المؤقتة، إنما ىي مف الأنماط التي أصبحت تزداد شيكعان"

يران عميقػان عمػى الاقتصػاد لقد أحدثت التطكرات المسارعة في تكنكلكجيػا المعمكمػات كالاتصػالات تػأث 
العالمي كالمجتمع في العقكد الأخيرة مف خلبؿ إحداث تغيرات أساسية فػي أنمػاط الإنتػاج كالتكزيػع كمفػاىيـ 
التجػػػػػارة كالتشػػػػػغيؿ كظػػػػػركؼ الحيػػػػػاة، كيعػػػػػد مفيػػػػػكـ "العمػػػػػؿ عػػػػػف بعػػػػػد" إفػػػػػرازان طبيعيػػػػػان لثػػػػػكرة المعمكمػػػػػات 

 . (ُٕٓ)كالاتصالات
 What is telecommutingما هو العمل عن بُعد؟ 

 one of the most arresting image in theأف مف أركع الصكر فػي التخيػؿ العػاـ لعصػرنا  

public/ imagination of our time  ىك صكرة الشخص الكحيد في مركز الكمبيكتر، كربما يككف فػي
ر( ، كيػػػػػرتبط بأصػػػػػحاب الأعمػػػػػاؿ بكابػػػػػؿ إلكتركنػػػػػي )بػػػػػث مشػػػػػفIsolated ruralمكػػػػػاف ريفػػػػػي منعػػػػػزؿ 
electronic cable  فقط، كأدت الصكرة إلى ظيكر بعػض التفػاؤؿ، كفػي المقابػؿ ىنػاؾ بعػض الاتجاىػات

 The electronicالتشػاؤمية، كتمػػت صػػياغة عبػارات عديػػدة لتمخػػيص تمػؾ الظػػاىرة: الكػػكخ الإلكتركنػي 

cottage أداء العمػػػػػػػؿ عػػػػػػػف بعػػػػػػػد ،Telecommuting المكػػػػػػػاف المػػػػػػػرف ،Flexplace العمػػػػػػػؿ البعيػػػػػػػد ،

                                                   
ٌر م. الطرٌق السرٌع باتجاه العمل عن بعد، العمل عن بعد: كٌف تغٕٔٓٓ، حزٌران ٌونٌو 3ٖعالم العمل، العدد  (7ٗٔ)

 تكنولوجٌا المعلومات والَتصالَت التوزٌع الجغرافً فً العمل.

 Up dated by MC approved by KM/ MC Last update: 20 January, 2003. 

 http://www.ilo.org/public/Arabic/region/arpro/Beiratinfoservices/wow/wow2000-
01/issue/article.24/08/2004. 

أعده، د/ طارق أحمد نوٌر بعنوان العمل عن بعد ومتطلبات التطبٌق فً مصر، دٌسمبر،  راجع: التقرٌر الذي (7٘ٔ)

 م.ٖٕٓٓ
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Remote work العمػػؿ مػػف مسػػافة ،Distance work الشػػبكات ،Networking كالعمػػؿ مػػف بعػػد ،
Telework
(ُٕٔ). 

بشػأف مػا إذا كػاف ذلػؾ سػكؼ يمغػي  Fierce controversyكفػي بػلبد عديػدة ثػار الجػدؿ العنيػؼ  
 ، كمػػا إذا كػػاف يحػػرر النسػػاء يسػػتعبدىفImproves degradesالعمػػؿ عػػف بعػػد حريػػة الفػػرد أـ يكسػػعيا 

 .(ُٕٕ)كباختصار ما إذا كاف ذلؾ شيء طيب أـ سيء بشكؿ عاـ
 Alarm soundsتخيػؿ كظيفػة جديػدة، حينمػا تسػتيقظ فػي الصػباح لػيس عمػى أصػكات الأجػراس  

، كأنػت الػذم تضػع جػدكؿ عممػؾ Is it time to getعندما يخبرؾ جسدؾ بأنو قػد حػاف الكقػت للبسػتيقاظ 
 North% مف شركات أمريكا الشمالية ُٓلأطفاؿ. كقد كجد أف في مكانؾ الخاص مديران عممؾ كمعتنيان با

American Companies  سػػمحت بػػبعض أشػػكاؿ العمػػؿ عػػف بعػػدTelecommuting  بزيػػادة قػػدرىا
 .(ُٖٕ)% عف العاـ الماضيَُ

 Timing Managementإدارة واستثمار الوقت والعمل عن بعد: 

ؼ إدارة الكقػػػت بأنيػػػا ميػػػارة الفػػػرد فػػػي يعػػػرؼ الكقػػػت بأنػػػو المػػػادة التػػػي صػػػنعت مػػػف الحيػػػاة، كيعػػػر  
 .(ُٕٗ)السيطرة عمى الكقت المتاح لمعمؿ في ظؿ المعكقات الخارجية

كالعمػػػػؿ عػػػػف بعػػػػد يحقػػػػؽ امتيػػػػازات كثيػػػػرة منيػػػػا تػػػػكفير الكقػػػػت، كفيمػػػػا يتعمػػػػؽ بػػػػالإدارة، "فػػػػالإدارة  
Management ة المػػكارد عبػػارة عػػف نشػػاط إنسػػاني يرمػػي إلػػى تحقيػػؽ نتػػائج معينػػة باسػػتخداـ أمثػػؿ لكافػػ

المتاحة لممنشأة في ظؿ المتغيرات كالظركؼ البيئية الداخمية كالخارجية المحيطة بيا، كلتحقيؽ ىذا النشػاط 
فػػػإف الأمػػػر يتطمػػػب القيػػػاـ بعػػػدد مػػػف الكظػػػائؼ الأساسػػػية بػػػدءان مػػػف تحديػػػد الأىػػػداؼ المػػػراد بمكغيػػػا كمػػػركران 

تكجيػو كالقيػادة كالإشػراؼ، كانتيػاء بالرقابػة كتقيػيـ بالتخطيط كالتنظيـ كالتنسيؽ، كتككيف كتنميػة الكفػاءات كال
 .(َُٖ)الأداء"

                                                   
(176)  John Wiley & Sons (Chichester. New York. Brisbane, Toronto. Singapore), Telework 
towards the Elusive Office (Ursula) Huws. Werner B. Korte and Simon Robinson for 
Empirica. P. 1. 
(177)  Ibid. 
(178)  Goldsborough, Reid. Management. Commercial law, Bulletin; Jan/ Feb. 2000, Vol. 15, 
Issue 1, p. 34. 

 .7د. صلاح محمد عبد الباقً، قضاٌا إدارٌة معاصرة، ص (79ٔ)
ٌة للنشر والتوزٌع، القاهرة، أ.د: نبٌل الحسٌنً النجار: الإدارة أصولها واتجاهاتها المعاصرة، الشركة العرب (3ٓٔ)

 .٘ٔص
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كالتخطػػػيط يعنػػػي بػػػو مجمكعػػػة مػػػف العمميػػػات أك الطػػػرؽ التػػػي تحػػػدد الأىػػػداؼ عػػػلبكة عمػػػى كيفيػػػة  
 .(ُُٖ)إنجازىا، كما أكضح ىامبتكف كآخريف

Planning is process of Determining Goals and How They are to Achieved. 

اؿ عػػف إدارة منشػػأة تقميديػػة يقػػاؿ عػػف الإدارة عػػف بعػػد، فالمػػدير يسػػتطيع أف يتجػػكؿ كيرتحػػؿ كمػػا يقػػ 
 بيف مكظفيو عف كثب كىك قابع في مكانو مف خلبؿ الشبكة.

 ازدٌاد استخدامات التكنولوجٌا نتٌجة ازدٌاد استخدامنا للتكنولوجٌا:

ليا، كالذم يسميو البعض قانكف الألفة  كمما زاد استخدامنا لمتكنكلكجيا كمما زاد إيجاد الاستخدامات 
Law of Familiarity كمف ذلؾ العمؿ عف بعد(ُِٖ). 

 استراتٌجٌة التغٌٌر المختلط:

تبػػدك فكػػرة التغيػػر المخطػػط سػػطحيان ككأنيػػا فكػػرة منطقيػػة، كبأنيػػا الميمػػة الأكثػػر تناسػػبان لممػػديريف،  
اعيػػة كالنفسػػية التػػي تعرفنػػا مػػا الػػذم كالتػػي لا تسػػبب أيػػة مشػػكمة، كيجػػب أف نتعػػرؼ عمػػى الفػػركض الاجتم

 يخطط بعناية بكاسطة مف، كبأم طريؽ سيتـ تنفيذه.
إف إجػػػراء تحميػػػؿ محػػػدد لممكضػػػكع سػػػيككف أمػػػران مناسػػػبان، كبالتأكيػػػد.. فػػػإف الاختلبفػػػات فػػػي تحميػػػؿ  

التغييػػػر سػػػتعتمد عمػػػى عػػػدد كبيػػػر مػػػف العناصػػػر، كالاختلبفػػػات بػػػيف قطاعػػػات الأعمػػػاؿ، نظػػػران للبختلبفػػػات 
لحادثة بيف الػدكؿ، كمػع ىػذا فإنػو يجػب ألا يصػرؼ النظػر عػف فكػرة التغييػر المخطػط قدرتػو أكاديميػان فيػك ا

 يستمد قكتو اليائمة مف الممارسة العممية.
 .(ُّٖ)كيكشؼ ىذا الكتاب عف بعض الضغكط الناشئة عف ىذا التنافس الظاىرم 
كالأمريكيػػة ىػػي القيػػاـ بتغييػػر مخطػػط إف النظريػػة السػػائدة فػػي الاسػػتخداـ فػػي المنظمػػات الإنجميزيػػة  

مف خػلبؿ مػديريف يػتـ تػدريبيـ عمػى أسػاليب معينػة، لإكسػابيـ ميػارات خاصػة، كىػذا عمػى الػرغـ مػف تزايػد 
قيمػػػة الػػػدليؿ العممػػػي، الػػػذم يكضػػػح أف تحميػػػؿ التغييػػػر يفضػػػؿ فيمػػػو عمػػػى ضػػػكء بيئتػػػو، ككػػػذلؾ العمميػػػات 

 السياسية في المنظمة. 
 .(ُْٖ)حكؿ إلى العمؿ عف بعد كتدريبيـ عمى العمؿ عف بعدكمف التغيير المخطط الت 

                                                   
 المرجع السابق، نفس الموضع. (3ٔٔ)

(182)  De Sage Pete. The law of familiarity. ABA Banking Journal. Mar 2003, Vol. 95 Issue 3, 
p. 8, 1/1 p. 
(183)  David S. Wilson. Strategy of Change. 

ت فً إدارة التغٌٌر، ترجمة: تحٌة عمارة، مراجعة: شفٌق رزق اللَّ، مفاهٌم ومناظرا –دافٌد وٌلسون: استراتٌجٌة التغٌٌر

 .ٖٓالناشر: دار الفخر للنشر والتوزٌع، ص
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 العمل عن بعد والتنظٌم والهٌكل التنظٌمً:

تعػػػدد التعػػػاريؼ التػػػي قيػػػؿ بيػػػا لتعريػػػؼ التنظػػػيـ. فيػػػرل "كػػػكنتز" أف التنظػػػيـ يعنػػػي بييكػػػؿ مخطػػػط  
كعرفػػكا الييكػػؿ  كمػػألكؼ مػػف الأدكار كالمراكػػز. كقػػد لجػػأ الإداريػػكف نظػػران لصػػعكبة اسػػتخداـ تعريػػؼ لمتنظػػيـ،

 التنظيمي، كشكؿ المسئكليات، أك عمؿ مجمكعات الأفراد بداخميا.

 

 الباب الأول

 العمل عن بعد فً القانون المدنً

 الفصل الأول

 تعرٌف عقد العمل عن بعد وتطوره

 مقدمة:

، قبؿ تعريؼ عقػد العمػؿ عػف بعػد، لابػد لنػا أف تعػرؼ أكلان عقػد العمػؿ التقميػدم، كالعقػد الإلكتركنػي 
كالاتصاؿ. ثـ تعرج بعد ذلؾ لتعريؼ العمؿ عف بعد، لأف العمؿ عف بعد ىك مػزيج مػف عقػد العمػؿ كالعقػد 

 الإلكتركني.

 المبحث الأول

 تعرٌف عقد العمل عن بعد

 تعرٌف عقد العمل الفردي:

ـ عقػػد العمػػؿ ََِّلسػػنة  ُِمػػف قػػانكف العمػػؿ المصػػرم المكحػػد الجديػػد رقػػـ  ُّعرفػػت المػػادة  
شػػرافو لقػػاء الفػردم بأنػػ و "العقػػد الػذم يتعيػػد بمقتضػػاه عامػؿ بػػأف يعمػػؿ لػدل صػػاحب العمػػؿ كتحػت إدارتػػو كا 

 أجر".

كفي الأردف تـ تعريؼ عقد العمؿ بأنو عقد يمتزـ أحد طرفيو بأف يؤدم عملبن معينػان لمطػرؼ الثػاني  
 .(ُٖٓ)مدني أردني( ُ/َٖٓتحت إمرتو كتكجييو لقاء أجر يمتزـ بو الطرؼ الثاني )ـ 

                                                                                                                                                               
 .3ٕد. محمد علً صعلوك: المرجع السابق، ص (3ٗٔ)
 .3ٖد. عبد الواحد كرم: قانون العمل، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، ص (3٘ٔ)
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بأنو "العقد الذم يتعيد فيو  ْٕٔي القانكف المدني المصرم عرؼ المشرع عقد العمؿ في المادة كف 
شػػرافو مقابػػؿ أجػػر يتعيػػد بػػو المتعاقػػد  أحػػد المتعاقػػديف بػػأف يعمػػؿ فػػي خدمػػة المتعاقػػد الآخػػر كتحػػت إدارتػػو كا 

 الآخر".

شػخص طبيعػي يعمػؿ كيستقيـ ىذا التعريؼ مػع تعريػؼ المشػرع لمعامػؿ فػي قػانكف العمػؿ بأنػو كػؿ  
شرافو بأجر.  لقاء أجر لدل صاحب العمؿ كتحت إدارتو كا 

كما عػرؼ المشػرع فػي قػانكف العمػؿ صػاحب العمػؿ بأنػو كػؿ شػخص طبيعػي أك اعتبػارم يسػتخدـ  
ف كػاف القػانكف المػدني يطمػؽ عمػى صػاحب العمػؿ "رب العمػؿ" أمػا فػي قػانكف  عاملبن أك أكثر لقاء أجػر، كا 

عمػػؿ "صػػاحب العمػػؿ"، كيفضػػؿ الػػبعض مػػف الفقػػو اسػػتخداـ لفػػظ صػػاحب العمػػؿ العمػػؿ فيطمػػؽ عمػػى رب ال
 .(ُٖٔ)تكحيدان لممصطمحات، إذ أنو ىك المصطمح الذم استعممو المشرع في قانكف التأميف الاجتماعي

 معنى الاتصال:

تعددت التعاريؼ التي قيؿ بيا للبتصاؿ، كيمكف تمييػز معػاف ثػلبث: الاتصػاؿ المباشػر، الاتصػاؿ  
 ني، كالاتصاؿ الاجتماعي، فالاتصاؿ كالتكاصؿ بالغريزة يعني التبادؿ مع الآخر...التقني

ففعػػؿ الاتصػػاؿ البسػػيط يختصػػر فػػي الكاقػػع تػػاريخ كثقافػػة مجتمػػع، كمػػا أنػػو مجمكعػػة التقنيػػات التػػي  
خرقػت خػلبؿ قػرف شػركؾ الاتصػػاؿ المباشػر التقميديػة لتسػتبدلو بحكػـ الاتصػػاؿ عػف بعػد، كالاتصػاؿ أصػػبح 

 .(ُٕٖ)حاجة اجتماعية لمدكؿ النامية أيضان 

 كبعد أف عرضنا لتعريؼ عقد العمؿ الفردم، نعرض الآف لتعريؼ العقد الإلكتركني. 

 تعرٌف العقد الإلكترونً:

"اتفػػاؽ يتلبقػػى فيػػو الإيجػػاب بػػالقبكؿ عمػػى شػػبكة دكليػػة مقترحػػة للبتصػػاؿ عػػف بعػػد، كذلػػؾ بكسػػيمة  
 .(ُٖٖ)كالقابؿ" مسمكعة أك مرئية بفضؿ التفاعؿ بيف المكجب

                                                   
. ٖٔٓ، ٖٓٓ، الناشر: منشؤة المعارف بالإسكندرٌة، ص ص ٕم، طٕٓٓٓ: قانون العمل، أ.د/ عصام أنور سلٌم (3ٙٔ)

ومن جانبنا فإننا نفضل مصطلح صاحب العمل توحٌداً  . ٖٔٔوقد أشار إلى أ.د/ حسام الأهوانً، ص

 للمصطلحات.
ضة العربٌة للنشر د/ مً العبد اللَّ سنو: الَتصال فً عصر العولمة، الدور والتحدٌات الجدٌدة، دار النه (37ٔ)

 .ٖ٘، صٖٗم، صٕٔٓٓوالتوزٌع، 
د/ عبداللَّ الخشروم: عقود التجارة الإلكترونٌة عبر شبكة الإنترنت وفقاً لأحكام الشرٌعة الأردنٌة. وقد أشار إلى  (33ٔ)

ات د/ نهى الزٌنً: التعاقد عبر شبكة الإنترنت، المإتمر العلمً الأول، حول الجوانب القانونٌة والأمنٌة للعملٌ

 الإلكترونٌة.
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كنرل أف ىذ التعريؼ قد جانبو الصكاب، لأف العقد لا يمكف تعريفػو عمػى أنػو اتفػاؽ فقػد دكف بيػاف  
 أف يككف العقد بقصد إحداث أثر قانكني.

 كىناؾ نماذج لمعقكد الإلكتركنية: عف طريؽ الإنترنت ىي: 

 .American Bar Associationالنمكذج الأمريكي المعد بكاسطة نقابة المحاميف  -

 .Ediaالنمكذج البريطاني  -

Ediccالنمكذج المعد مف قبؿ المجمس الكندم لتبادؿ المعطيات القانكنية المعركؼ باسـ  -
(ُٖٗ). 

 :Telecommutingالعمل فً المنزل أو )عن بعد( 

 المعنى اللغوي:

ؽ عميػػو يطمػػؽ ىػػذا المصػػطمح كيػػراد بػػو لغػػة: "اتصػػاؿ مػػف بعيػػد دكف الػػذىاب لمكقػػع العمػػؿ، كيطمػػ 
، كيعني العمـ في المنزؿ دكف الػذىاب يكميػان إلػى Electric Commutingالذىاب لمكقع العمؿ إلكتركنيان 

مكتػػب الشػػركة الػػذم يكػػكف فػػي مكػػاف آخػػر، كالاتصػػاؿ بػػو مػػف خػػلبؿ حاسػػكب شخصػػي مجيػػز بمعػػدات أك 
 .(َُٗ)مبرمجات اتصالات"

 تعرٌف العمل عن عبد:

، كىػػػػي كممػػػػة مككنػػػػة مػػػػف Teleworkمػػػػة الإنجميزيػػػػة مصػػػػطمح العمػػػػؿ عػػػػف بعػػػػد ىػػػػك ترجمػػػػة لمكم 
أم العمػػؿ، كعنػػد  Workكىػػي كممػػة يكنانيػػة تعنػػي "عػػف بعػػد"، كالمقطػػع الثػػاني ىػػك  Teleمقطعػػيف: الأكؿ 

 اقترانيما يصبح المعنى "العمؿ عف بعد".

كينتشر مصطمح العمؿ عف بعد بيذا المعنى في أكربػا، فػي حػيف يعبػر عػف الػنفس المعنػى بتعبيػر  
 .(ُُٗ)في الكلايات المتحدة الأمريكية Telecommunicationتصاؿ عف بعد" أك "الا

                                                   
 .7ٕٙالمرجع السابق، ص (39ٔ)

(190)  Encyclopedia of Computer Terms, English- Arabic Dr. Alam E. Hammad. American 
Global Publishing, U.S.A., p. 1092. 

 .73ٓٔد. علم الهدى حماد: موسوعة مصطلحات الحاسوب، ص 

بعد ومتطلبات التطبٌق فً مصر، المكتب الإقلٌمً لمنظمة د. طارق أحمد نوٌر: التقرٌر الخاص بالعمل عن  (9ٔٔ)

العمل الدولٌة بالقاهرة، جمٌع الحقوق محفوظة لمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، مجلس الوزراء، دٌسمبر 

 .7م، صٖٕٓٓ
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كلقد تعددت التعاريؼ التي قبؿ بيا لمعمؿ عف بعد، فقد عػرؼ الػبعض العمػؿ عػف بعػد بشػكؿ عػاـ  
 .(ُِٗ)بأنو "نقؿ العمؿ إلى العامؿ بدلان مف نقؿ العامؿ إلى العمؿ...."

 Telecommuting is generally defined as, "Moving the work to the workers 

instead of moving the workers to the work". 

بأنػو "اسػتخداـ تكنكلكجيػا الاتصػاؿ عػف بعػد لأداء  Generallyكيعرؼ العمؿ عف بعد بشكؿ عاـ  
 العمؿ في البيت... بدلان مف الانتقاؿ إلى مقر عمؿ تقميدم في الكقت التقميدم".

 Telecommuting is generally defined as, "Using telecommunication 

technology to work at home…. Instead of commuting to a conventional 

workplace at the conventional time". 

كنظران لأداء العمؿ عف بعد يتحدل الأفكار التقميديػة التػي تتعمػؽ بطريقػة ىيكمػة العمػؿ، فإنػو يطػرح  
 .(ُّٗ)في مجاؿ التكظيؼأسئمة فريدة 

كعرؼ البعض العمػـ عػف بعػد بقكلػو: "أف العمػؿ عػف بعػد ىػك نمػط مػف العمػؿ يقػكـ فيػو المكظفػكف  
بيػػتيـ فػػي  –بػػأداء كػػؿ أك جػػزء كبيػػر مػػف أدكارىػػـ مػػف قاعػػدة منفصػػمة عضػػكيان عػػف مكقػػع صػػاحب عمميػػـ

 تصاؿ.كيستخدمكف تكنكلكجيا المعمكمات كأداة أساسية لدييـ في العمؿ كالا -العادة

 :(ُْٗ)كبكممات المؤلؼ 
 "Teleworking is a mode of work in which employees perform all or a 

significant part of their roles from a base physically separated from the location 

of their employer- usually their home- and use information technology as their 

main tool for operation and communication. 

كفػػي تعريػػؼ آخػػر لمعمػػؿ عػػف بعػػد يعػػرؼ بأنػػو "ىػػك ممارسػػة العمػػؿ مػػف البيػػت أك فػػي مكقػػع متنقػػؿ  
قريب مف البيت، حيث يستخدـ المكظفكف الكمبيكتر كتكنكلكجيا الاتصاؿ عف بعد مكػاف الانتقػاؿ العضػكم 

 .(ُٓٗ)غمى مقر عمؿ مركزم"

                                                   
(192)  Jennifer C. Dombrow: Electronic Communication and the law, help or hindrance to 
telecommuting? Federal communication law journal, may 1998, 50. 3. ABI/ Inform Global, 
p. 686. 
(193)  Swink, Dawn, R.: Op. cit., p. 857. 
(194)  Yehuda Baruch & Ian Smith: Op. Cit., p. 62. 
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 لؼ بأنو:ككما يعرفو المؤ  
 Telecommuting is the practice of working at home or at a satellite site 

near the home, where employees use computer and telecommunication 

technology in lieu of physically traveling to a central workplace. 

شػػكؿ خػػاص بأنػػػو "عمػػؿ دكرم خػػارج المكتػػػب كيػػرل الػػبعض أنػػو يمكػػػف تعريػػؼ العمػػؿ عػػػف بعػػد ب 
 .(ُٔٗ)الرئيسي لمدة يكـ أك أكثر في الأسبكع إما في البيت أك في المركز لمعمؿ عف بعد"

 "Periodic work outside of the central office one or more days per week 

either at home or in a telework center". 

، بأنػػو يقصػػد بػػو الأفػػراد الػػذيف يعممػػكف فػػي Tele-commutingكعػػرؼ الػػبعض العمػػؿ عػػف بعػػد  
 .(ُٕٗ)مكاقع بعيدة مف كقت لآخر كيتصمكف بالمكتب عف طريؽ التميفكف كالفاكس أك المكدـ"

 Staff working from off-site location from time to time and communicating 

with office via phone, fax or modem. 

 Working off-siteالموقع:  العمل بعٌداً عن

 .(ُٖٗ)ىك العمؿ بعيدان عف المكقع في بعض المناسبات لمتعامؿ مع ظركؼ خاصة 

 "Working off-site on occasion to deal with special circumstance". 

كيرل البعض فيما يتعمؽ بتعريؼ العمؿ عف بعد بأنو لا يكجد تعريؼ كحيد لمعمؿ عف بعد، كغالبان  
 رؼ العمؿ عف بعد بأنو:ما يع

"استخداـ الكمبيكتر كتكنكلكجيا الاتصالات لنقؿ العمؿ إلى العػالـ كبػديؿ للبنتقػاؿ العضػكم لمعامػؿ  
 إلى مكاف العمؿ".

                                                                                                                                                               
(195)  Hess. C. Fredrick. Going home. Westchester Country Business, 3/11/1996. Vol. 35 
Issue 11, p. 18. 

 مقال بعنوان: العودة إلى المنزل.

(196)  Jennifer, C. & Dombrow: Op. cit., P. 688. 
(197)  ToBi A, BriMsek, Cas and David, R. Bender, PH, D.: Making room for virtual office. 
Association Management. Dec. 1995; 47. 12. ABP/ Inform Global, p. 9. 71. 

 قال بعنوان: إفساح المجال للمكتب الَفتراضً.م
(198)  Ibid. 
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 The use of computer and communications technology to transport work to 

the worker as a substitute for physical transportation of the worker to the 

location of the worker
(199)
. 

كعمػػػى الػػػرغـ مػػػف كجػػػكد بعػػػض الاختلبفػػػات فػػػإف تعريفػػػات العمػػػؿ عػػػف بعػػػد تشػػػترؾ فػػػي المكػػػكنيف  
الأساسػػييف ليػػذا الكصػػؼ، الأكؿ: أف العمػػؿ عػػف بعػػد يشػػمؿ العمػػؿ الػػذم يؤديػػو الفػػرد لمشػػركة خػػارج الزمػػاف 

، لمػدة أك normal organizational confines of space and timeكالمكػاف المألكفػة فػي الشػركات 
 .for at least some portion on work weekجزء عمى الأقؿ مف أسبكع العمؿ 

الثػػاني أف ىػػذا الانفصػػاؿ المكػػاني كالزمػػاني يصػػبح ممكننػػا بكاسػػطة الكمبيػػكتر، البريػػد الإلكتركنػػي،  
 Relatedتصػػػػػػػاؿ عػػػػػػػف بعػػػػػػػد ذات الصػػػػػػػمة الفػػػػػػػاكس، شػػػػػػػبكة الإنترنػػػػػػػت، التميفػػػػػػػكف، كتكنكلكجيػػػػػػػا الا

telecommunication technology كيعتبر العاممكف عف بعد يشكمكف مجمكعة فرعية ،Subset of 

the border population  مف مجتمع أكسع مف العامميف في البيتHome worker تشػمؿ أصػحاب ،
عمى تكنكلكجيػا المعمكمػات. كأف  كالذيف لا يعتمد سكؽ عمميـ في البيت Self employedالأعماؿ الحرة 

جزء العامميف عف بعد مف قكة العمؿ التي تعمؿ مف البيػت تتكػكف فػي الأسػاس مػف العػامميف المكتبيػيف مػف 
 .Professionals and clerical staffالمينييف كالأفراد الكتابييف عمى السكاء 

الػذم يسػتمزـ أف يػؤدم فػي  كيعرؼ فرانسيس كينسماف العمؿ عف بعد أك الاتصاؿ عف بعد بالعمؿ 
مكاف ما بعيدان عػف المكتػب، سػكاء كانػت طبيعػة العمػؿ دكاـ كمػي أك جزئػي، أك فػي أيػاـ معينػة، كالاتصػاؿ 

 .(ََِ)عادة ما يككف إلكتركنيان، بدلان مف الانتقاؿ إليو شخصيان 

ك كقػد تػـ تعريػػؼ العمػؿ فػػي المنػزؿ بأنػػو إنتػاج سػمع أك تقػػديـ خػدمات مػػف أجػؿ صػػاحب عمػؿ مػػا أ 
مقاكؿ ما بمكجب ترتيب ينفذ بمقتضاه العمؿ المطمكب في مكاف يختاره العمؿ بنفسو، ككثيران ما يكػكف ىػذا 
المكػػاف ىػػك منػػزؿ العامػػؿ ذاتػػو. كعػػادة مػػا يػػتـ تنفيػػذ العمػػؿ دكف إشػػراؼ مباشػػر مػػف صػػاحب العمػػؿ أك مػػف 

                                                   
(199)  Margrette, H. Olson: Organizational Barriers to Professional Telework, In Honework, 
note 12 at 215- 16. 

 مشار إلٌه فً:

 Michelle, A. Travis, E.: Quality in the virtual workplace…. B.A. 1991. Cornell University, 
JD 1994. Stanforf law school, Berkeley Journal of Employment & Labor Law, Vol. 242, p. 
290. 

، ٕٙ، تصنٌف ورقم الوثٌقة: مهارات تدرٌبٌة عدد .NGOCE. Orgمركز التمٌٌز للمنظمات غٌر الحكومٌة  (ٕٓٓ)

 .ٔم، صٕٕٓٓنوفمبر  3ٕ



- 117 
 ٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ – حُٔ٘ش حُؼخَٗس – حُؼيى ح٫ٍٝ -

 

 
 

اك العػائمي كحسػب، كمػا  المقاكؿ، كلا يدخؿ في تعريؼ العمؿ في المنزؿ إنتػاج سػمع للبسػتيلبؾ الشخصػي
 لا يغطي العمؿ الذم ينفذ في المنزؿ بناء عمى معاممة تجارية مباشرة بيف المنتج كالمستيمؾ النيائي.

كثمػػة معيػػار ىػػاـ فػػي تعريػػؼ العمػػؿ فػػي المنػػزؿ، كىػػك مكػػاف العمػػؿ الػػذم يقػػع خػػارج المبنػػى الػػذم  
أيضػان فػي مكاقػع العمػؿ أك كرش مجػاكرة،  يتخذه صاحب العمؿ مقػران لعممػو، كيمكػف أف ينفػذ العمػؿ المنزلػي

 .(َُِ)أك داخؿ مباف أخرل يعمؿ معنا فييا بعض العماؿ المنزلييف كلكنيا لا تنتمي إلى صاحب العمؿ

كقػػد عرفػػت اتفاقيػػة العمػػؿ فػػي المنػػزؿ مفيػػكـ "العمػػؿ فػػي المنػػزؿ" بأنػػو يعنػػي: عمػػلبن يؤديػػو شػػخص  
 يشار إليو باسـ العامؿ في المنزؿ:

 أك في أماكف أخرل يختارىا خلبؼ مكاف عمؿ صاحب المنزؿ.في منزلو  -ُ

 مقابؿ أجر. -ِ

كيػػؤدم إلػػى نػػاتج أك خدمػػة كفقػػان لمكاصػػفات صػػاحب العمػػؿ، بصػػرؼ النظػػر عػػف الجيػػة التػػي تقػػدـ  -ّ
 المعدات كالمكاد أك سائر المدخلبت المستخدمة.

الاسػػتقلبؿ لاعتبػػاره عػػاملبن مػػا لػػـ يكػػف ىػػذا الشػػخص يتمتػػع بالدرجػػة اللبزمػػة مػػف الاسػػتقلبلية، كمػػف  
 مستقلبن بمقتضى القكانيف أك المكائح الكطنية أك أحكاـ المحاكـ.

كلا يصػبح الأشػخاص الػذيف ليػـ كضػع العمػاؿ بػالأجر عمػالان فػي المنػزؿ فػي مفيػكـ ىػذه الاتفاقيػػة  
 عتادة.لمجرد أدائيـ عرضيان لعمميـ في المنزؿ كعماؿ بالأجر بدلان مف أدائو في أماكف عمميـ الم

كتعني عبارة "صاحب العمؿ" كػؿ شػخص طبيعػي أك اعتبػارم يسػند بصػكرة مباشػرة أك عػف طريػؽ  
كسيط سكاء كػاف التشػريع الػكطني يػنص أك لا يػنص عمػى كجػكد كسػطاء عمػلبن فػي المنػزؿ لأغػراض تنفيػذ 

 .(َِِ)نشاط مف أنشطة منشأتو"

 تعرٌف العمل عن بعد تعرٌفاً شاملاً:

أف ىنػػػاؾ ضػػػركرة لتعريػػػؼ العمػػػؿ فػػػي المنػػػزؿ كالعػػػامميف فػػػي منػػػازليـ  "مػػػف المتفػػػؽ عميػػػو عمكمػػػان  
باعتبػػارىـ مسػػتخدميف أك ذكم كضػػع خػػاص، كلكػػف لػػـ يكػػف ىنػػاؾ اتفػػاؽ كاضػػح فػػي الآراء عمػػى اسػػتخداـ 

                                                   
( العمل فً المنزل، البند الخامس من جدول ٔم، التقرٌر الخامس )99٘ٔ -3ٕالدورة  –مإتمر العمل الدولً (ٕٔٓ)

 .ٙالأعمال، ص
 .ٔ، ص9ٙأ. -3/ٕٕاتفاقٌة بشؤن العمل فً المنزل،  – 77ٔالَتفاقٌة  -راجع: مإتمر العمل الدولً (ٕٕٓ)
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أكسػػع تعريػػؼ ممكػػف يشػػمؿ جميػػع العمػػاؿ بصػػرؼ النظػػر عػػف مكػػاف عمميػػـ. مقابػػؿ التعريػػؼ الضػػيؽ أك 
نازليـ إلى فئات فرعية، كركز خبراء آخركف عمػى ضػركرة مراعػاة المركنػة التعريؼ الذم يقسـ العماؿ في م

كالصعكبات التي تظير عند تعريؼ ىذا النكع مف العمػؿ بدقػة قانكنيػة صػارمة نظػران لكثػرة الاختلبفػات بػيف 
الػػنظـ القانكنيػػة فػػي الػػدكؿ الأعضػػاء فػػي منظمػػة العمػػؿ الدكليػػة، كاخػػتلبؼ الػػنظـ الاجتماعيػػة كالاقتصػػادية 

لسياسية كمستكيات التطكر. كاقترح آخركف تحديد فئات أك فئات فرعيػة مختمفػة مػف العػامميف فػي منػازليـ  كا
عمى أساس درجة اعتمادىـ عمى صاحب العمؿ مػثلبن. كمػف شػأف ذلػؾ أف يسػاعد عمػى تحديػد مػف ىػـ فػي 

كغيػرىـ ممػف مركز تفاكضي يسمح ليـ بضماف الحصكؿ عمى الحد الأدنى للؤجكر كغيرىا مف الإعانات، 
فػػي أشػػد الحاجػػة إلػػى الحمايػػة. كاقتػػرح كاحػػد مػػف الخبػػراء كضػػع قائمػػة مراجعػػة لمشػػركط كالمعػػايير اللبزمػػة 
لتعريػػؼ "العامػػؿ فػػي المنػػزؿ" حتػػى يمكػػف تػػكفير الحمايػػة لػػو، كرأم آخػػركف أف مشػػكمة كضػػع تعريػػؼ دقيػػؽ 

 .(َِّ)ت العكس"يمكف التغمب عمييا بافتراض أف العامؿ في المنزؿ ىك مستخدـ ما لـ يثب

 There is not even an agreed term عدم وجود تعرٌف جامع مانع للعمل عن بعد:

حتى الآف تعريفان جامعان مانعان شاملبن لمعمؿ عف بعد، كلا يكجد لفظ  still mot in placeلا يكجد  
 working a، كالعمػؿ مػف مسػافة بعيػدة Tele-working، فالعمؿ عف بعد agreed termمجمع عميو 

distance كالعمػػػؿ البعيػػػد ،Remote work كأخيػػػران العمػػػؿ الافتراضػػػي ،Virtual work  ىػػػي ألفػػػاظ
. كقػػد ركػػزت بعػػض التعريفػػات القديمػػة عمػػى Practicesكممارسػػات  policiesتسػػتخدـ لتغطيػػة سياسػػات 

 low levelالناس الذيف يعممكف في المنزؿ في مجاؿ التصنيع كأعماؿ الخدمات ذات المستكل المنخفض 

service jobs . 

كيميػػز آخػػركف بػػيف نػػكعيف مػػف العػػامميف فػػي المنػػازؿ، النػػكع الأكؿ معظمػػو مػػف النسػػاء كالأقميػػات  
 ,low-paidيعممػػكف فػػي كظػػائؼ منخفضػػة الأجػػر كمنخفضػػة المسػػتكل  Ethnic minoritiesالعرقيػػة 

low-level كالنػػػػكع الآخػػػػر يضػػػػـ المينيػػػػيف ،professional  كالمػػػػديريفmanagers  الػػػػذيف يسػػػػتخدمكف
Information Technology (IT)تكنكلكجيا المعمكمات 

(َِْ()َِٓ). 

 

 

                                                   
 .ٔٙالعمل فً المنزل، ص -م99٘ٔ/ 3ٕالدورة  –مإتمر العمل الدولً  –التقرٌر الخامس  (ٖٕٓ)

(204)  IT = Information technology = تكنولوجٌا المعلومات. 
(205)  Yehuda Baruch and Ian Smith: Op. Cit., p. 62. 
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 The virtual officeالمكتب الافتراضً: 

"لقػػد فتحػػت مقػػدرك تمقائيػػة المكتػػب عمػػى ربػػط النػػاس إلكتركنيػػان فػػي كيفيػػة تأديػػة عمػػؿ المكتػػب، كمػػا  
مػػف ذلػػؾ، يمكػػف تأديػػة مثػػؿ ىػػذا  أنيػػا جعمػػت مػػف غيػػر الضػػركرم تأديػػة عمػػؿ المكتػػب فػػي المكتػػب، كبػػدلان 

 Virtual officeالعمؿ في أم مكاف يكجد فيو العامؿ المنتسب لممكتب. كأطمػؽ اسػـ المكتػب الافتراضػي 
عمػػى ىػػذه المقػػدرة، كىػػك مصػػطمح يقتػػرح أف عمػػؿ المكتػػب يمكػػف أف يػػؤدم فػػي أم مكقػػع جغرافػػي افتراضػػي 

كثػػر مػػف مكاقػػع المنشػػأة الثابتػػة عػػف طريػػؽ مقػػدرة طالمػػا أف ىػػذا المكقػػع الجغرافػػي مػػرتبط بمكقػػع كاحػػد أك أ
 .(َِٔ)اتصالات إلكتركنية"

 معاٌٌر التعرٌف بالعمل فً المنزل:

ف كاف كضع معايير لتعريؼ العامؿ في المنزؿ سيلبن نسبيان، فإف التمييز بيف العمػؿ فػي المنػزؿ   "كا 
اؿ المنزلييف كغيرىـ مف فئات كما يمارس مف أشكاؿ النشاط الاقتصادم الأخرل أك التفرقة بيف بعض العم

العماؿ أمر أصعب كثيران. كيصير الالتباس شديدان في الحالات التي يعطػي فييػا عمػاؿ منزليػكف عمػلبن إلػى 
عمػػاؿ منػػزلييف آخػػريف فيجمعػػكف بػػذلؾ بػػيف دكر المتعاقػػديف مػػف البػػاطف أك المنظمػػيف، بينمػػا يسػػتمركف ىػػـ 

فػػراد الأسػػرة الػػذيف يسػػاعدكف العمػػاؿ المنػػزلييف دكف مقابػػؿ أنفسػيـ فػػي العمػػؿ فػػي المنػػزؿ، ككػػذلؾ فػػي حالػة أ
كلكػػف دكف أف تكػػكف ليػػـ أيػػة علبقػػة بصػػاحب العمػػؿ، كالعمػػاؿ المنػػزلييف الػػذيف يعممػػكف مػػف أجػػؿ تعاكنيػػة 
لممنتجيف ىـ أنفسيـ مف أعضائيا، كالعماؿ المنزلييف الذيف نظمكا أنفسيـ في جمعية بغرض تحسيف قكتيـ 

 .(َِٕ)الكسطاء"التفاكضية كاستبعاد 

"كثمة معيار ىاـ في تعريؼ اؿ عمؿ في المنػزؿ، كىػك مكػاف العمػؿ الػذم يقػع خػارج المبنػى الػذم  
يتخػػذه صػػاحب العمػػؿ مقػػران لػػو، كيمكػػف أف ينفػػذ العمػػؿ المنزلػػي أيضػػان فػػي مكاقػػع عمػػؿ أك كرش مجػػاكرة، أك 

 صاحب )أصحاب( العمؿ. داخؿ مباف أخرل يعمؿ فييا بعض العماؿ المنزلييف، كلكنيا لا تنتمي إلى

غيػػر أف ممكيػػة الآلات كالمػػكاد اللبزمػػة لا يعػػد مػػف المعػػايير اليامػػة نظػػران لكجػػكد ممارسػػات عديػػدة  
مختمفة في ىذا الشأف. ففي بعض الحالات، يقتني العماؿ المنزليكف أدكات عمميـ، فػي حػيف تكجػد حػالات 

أك عمى أساس الشراء بالتقسيط، كعادة مػا  أخرل يكفر فييا صاحب العمؿ ىذه الأدكات عمى سبيؿ الإعارة
يتمقى العماؿ المنزليكف المكاد الأكليػة مػف صػاحب العمػؿ، كلكػف قػد يشػتركنيا أحيانػان مػف السػكؽ، أك كػذلؾ 
 مف صاحب العمؿ أك المقاكؿ مف الباطف، ثـ يبيعكنو بدكرىـ المنتجات التامة الصنع أك شبو المصنعة.

                                                   
راٌموند مكلٌود: تعرٌب أ.د/ سرور على إبراهٌم سرور، مراجعة د/ محمد ٌحًٌ عبد الرحمن، تقدٌم د/ عبداللَّ  (ٕٙٓ)

 سلٌمان العزاز، نظم المعلومات الإدارٌة، السعودٌة.

 .ٙالعمل فً المنزل، ص –م 99٘ٔ/ 3ٕالدورة  –مإتمر العمل الدولً  -تقرٌر الخامسال (7ٕٓ)
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العمػػؿ فػػي المنػػزؿ كالأنػػكاع الأخػػرل مػػف النشػػاط الاقتصػػادم الػػذم كأىػػـ المعػػايير التػػي تميػػز بػػيف  
يمػػارس فػػي المنػػازؿ ىػػك كجػػكد علبقػػة  مػػف الاسػػتخداـ بػػأجر بػػيف العامػػؿ فػػي المنػػزؿ كصػػاحب العمػػؿ أك 
المقاكؿ مف البػاطف أك الككيػؿ أك الكسػيط، كقػد تقػكـ ىػذه العلبقػة مػف خػلبؿ عقػد كتػابي أك شػفكم، أك مػف 

 مني. كثمة ممارسات مختمفة قد ينص عمييا بالتحديد في التشريعات الكطنية.خلبؿ اتفاؽ صريح أك ض

كمف الصعب في كثير مف الحالات أف يميز بكضكح بيف العماؿ المنزلييف كالعماؿ المستقميف )أم  
مػػف يعممػػكف لحسػػابيـ الخػػاص(. فالعديػػػدكف ممػػف يعممػػكف فػػي المنػػزؿ يمكػػػف اعتبػػارىـ فػػي عػػداد العػػػامميف 

ف كػػػانكا يعتبػػػركف أساسػػػان فػػػي حكػػػـ العػػػامميف لحسػػػابيـ الخػػػا ص، بػػػؿ قػػػد يعتبػػػركف أنفسػػػيـ ضػػػمف ىػػػؤلاء، كا 
 .(َِٖ)بأجر"

 عدم وضوح نطاق العمل عن بعد:

، مف جانب بسبب عدـ not clearلمعمؿ عف بعد ليس كاضحان  Actual scopeكالنطاؽ الفعمي  
 Various estimations )انظػػر بعػػد( مػػع تقػػديرات مختمفػػة Clear definitionكجػػكد تعريػػؼ كاضػػح 

 Industrial worldفػػي العػػػالـ الصػػناعي  Work forceفػػي المائػػػة مػػف قػػػكة العمػػؿ  َُ-ِمقػػدارىا 
(، ككػػػػػػاف الػػػػػػرقـ ِٗـ: ُٖٗٗ، Quortup، كػػػػػػكفر تػػػػػػركب ُٔٔ: ُٔٗٗ: IDSمعنيػػػػػػكف بيػػػػػػذا الأمػػػػػػر )

ي عػػاـ فػػ Triple the numberمميػػكف، كىػػك ثلبثػػة أضػػعاؼ الػػرقـ  ُُـ ىػػك ُٕٗٗالأمريكػػي فػػي عػػاـ 
 ـ(.ُٗٗٗ، Timmermanكتيمرماف  Scottـ؛ سككت ُٖٗٗـ )ماكيكف، َُٗٗ

في المائة مف أصحاب الأعماؿ في المممكة المتحدة كػانكا  ُِـ( أف ُٔٗٗ) Huwsككجد ىيكز  
-Teleفي المائة يستخدمكف عمالان عف بعد  ٖ.ٓيستخدمكف بعض العماؿ الذيف يعممكف في منازليـ، مع 

workers اليا . كفػػػػػي أسػػػػػترAustralia  فػػػػػي المائػػػػػة )مكتػػػػػب الإحصػػػػػاء الاسػػػػػترالي،  ْكصػػػػػؿ الػػػػػرقـ إلػػػػػى
فػػي المائػػة مػػف أصػػحاب الأعمػػاؿ كػػانكا يسػػتخدمكف  ُـ(، بينمػػا بػػيف الػػدليؿ مػػف أكربػػا أف أقػػؿ مػػف َََِ

 .(َِٗ)العمؿ عف بعد، مع اختلبفات قكية بيف الدكؿ حتى داخؿ أكربا
 

                                                   
م، قرار بشؤن التصنٌف 99ٖٔتقرٌر مقدم إلى المإتمر الدولً الخامس عشر لخبراء إحصاءات العمل، جنٌف،  (3ٕٓ)

 .7ٖ -٘ٙالدولً للوضع فً العمالة، ص ص 

 Revision of the international classification of status in employment, report IV; and ILO: 
Revision Labour Statistics, Geneva, 1992. 

 .ٙم، ص99٘ٔ، 3ٕمشار إلٌه فً التقرٌر الخامس لمإتمر العمل الدولً، الدورة  

(209)  Yehuda Baruch and Ian Smith: The legal aspects of teleworking-Human Resource 
Management Journal. Vol. 12, No. 3, 2002, pages 61- 75. (p. 61). 
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 المقصود بالتبعٌة:

التبعية لنشكء علبقػة عمػؿ، إلا أف ثمػة اتجػاه تشػريعي جديػد يتجػو نحػك كرغـ ضركرة كجكد علبقة  
 الابتعاد عف المفيكـ التقميدم لمتبعية، لأنو لـ يعد يصمح لتغطي فئات أخرل كالعماؿ خارج المنزؿ.

"كثمػػة مثػػػاؿ يكضػػح ىػػػذا التطػػكر، كىػػػك التفسػػػير المػػبيـ الػػػذم أعطتػػو محكمػػػة الػػنقض فػػػي بمجيكػػػا  
ان ليذه المحكمة فإف "الشخص الذم يتعيد بالعمػؿ تحػت سػمطة شػخص آخػر لا يتخمػى لمفيكـ التعبية، ككفق

كميػػان عػػف حريتػػو، كلكػػف احتفاظػػو بدرجػػة مػػف الحريػػة فػػي ممارسػػتو لمينتػػو أك حرفتػػو لا يسػػتبعد كجػػكد صػػمة 
لتأكيػد تبعية". كدفع ىذا القرار البعض إلى الاعتقاد بأف "النتيجة المنطقيػة ليػذا الإجػراء القضػائي سػتككف با

، كلكف المعمقيف القانكنييف في بمجيكا لـ يكافقكا بالإجماع (َُِ)شمكؿ العمؿ في المنزؿ في عقكد الاستخداـ"
 عمى ىذا التفسير الكاسع.

فػػي حجػػػج شػػديدة الشػػبو، حيػػث رعػػػت الإجػػراءات التػػي اتخػػذت فػػػي  (ُُِ)كنظػػرت المحػػاكـ الينديػػة 
د كالخػػػادـ )أك صػػاحب العمػػؿ كالمسػػتخدـ(. كبكجػػػو محكمػػة الاسػػتئناؼ الإنجميزيػػة بشػػػأف العلبقػػة بػػيف السػػي

، كمفػػاده أف قػػانكف (ُِِ)ـُٖٓٗخػػاص، يتضػػح مػػف الحكػػـ الػػذم قضػػت بػػو المحكمػػة العميػػا فػػي الينػػد عػػاـ 
صندكؽ ادخار المستخدميف ينطبؽ عمى العػامميف فػي منػازليـ فػي صػناعة لفػائؼ التبػغ )البيػدم(، أف ىػذه 

يعممكف عف بعػد ليسػكا أكثػر سػعادة فقػط، كلكػنيـ أيضػان أكثػر  أصحاب الأعماؿ يجدكف أف المكظفيف الذيف
نتاجية  .(ُِّ)كفاءة كا 

                                                   
 انظر فً هذا الصدد: (ٕٓٔ)

 S. Peles: "The legal aspects of hone-based telework in Belgium", in Labour and Society 
(Geneva, International Institute for Labour Studies), Jan. 1986, p. 88. 

 انظر فً هذا الصدد: (ٕٔٔ)

 P. Majmuder: "Legal status of home workers: Theoretical contours", in B.B. Patel (ed.): 
Problems of home-based workers in India (New Delgi, Oxford and IBH publishing Co., 
1989), pp. 293- 302. 

 انظر فً هذا الصدد: (ٕٕٔ)

 R.K.A. Subrahmanya: "A legislative framework for home workers". 
 .ٕٕٕ -ٕٕٔنفس المرجع ص ص  

 .9ٖم، ص99٘ٔومشار إلى هذه المراجع فً التقرٌر الخامس لمإتمر العمل الدولً،  
(213)  Jane Easter Bahls- House Rules Legal: Before you let your people work at home, find 
out what you're liable for and cover your bases. Management, p. 1. 

مقال بعنوان: القواعد المنزلٌة: الجانب القانونً: قبل أن تدع أفرادك ٌعملون فً البٌت، اعرف مسبولٌتك، وغطى كل  

 قواعدك.
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كاليػػػكـ، كمػػػع تكػػػاثر التكنكلكجيػػػا فػػػي مكػػػاف العمػػػؿ، فػػػإف العمػػػؿ عػػػف بعػػػد يعتبػػػر كاحػػػدان مػػػف أسػػػرع  
قػدرت كزارة العمػؿ  َََِالسياسات نمكان، كيمقي التشجيع مف عدد كبير مف أصحاب الأعمػاؿ. كفػي عػاـ 

مميكف مف العامميف عف بعد كؿ أك بعض الكقت. كتقدـ دراسة عاـ  ُٗمميكف ك ُّىناؾ ما بيف أنو كاف 
قػػػدرت المسػػػحية عػػػف العمػػػؿ عػػػف بعػػػد أيضػػػان أف عػػػدد العػػػامميف عػػػف بعػػػد فػػػي الكلايػػػات المتحػػػدة زاد  َََِ
يعممػكف مميكنػان مكظفػان  ٔ.ِّـ ممػا أكصػؿ العػدد الإجمػالي حاليػان إلػى ُٗٗٗمميػكف منػذ عػاـ  ٖ.ِبمقدار 

مميػكف عامػؿ حػكؿ العػالـ سػكؼ يشػارككف فػي بعػض  ُُّعف بعد، كتتنبأ مجمكعة جارتنر بأف أكثر مف 
 ـ.ََِّأشكاؿ العمؿ عف بعد بحمكؿ عاـ 

 Happy mediumأف العمؿ عف بعػد ككاسػطة سػعيدة  At first blushكقد يبدك لمكىمة الأكلى  
يحػذركف  Area attorneysامميف فػي ىػذا المجػاؿ بيف المكظفيف كأصػحاب الأعمػاؿ. كلكػف المحػاميف العػ

أصحاب الأعماؿ لكي يدرسكا تمؾ الاتفاقيات بعناية فائقػة قبػؿ إرسػاؿ أكؿ مكظػؼ لػدييـ لمعمػؿ مػف البيػت 
Before sending their first employee home. 

حػدد رغػـ أنيػا حظيػت باىتمػاـ م far from newإف فكرة إرسػاؿ العمػاؿ إلػى البيػت ليسػت جديػدة  
، كقد جاءت بعض أكؿ المعارؾ القانكنية التي تحيط بالعمؿ Electronic ageبفضؿ العصر الإلكتركني 

 Garmentمػػػػف جانػػػػب أعضػػػػاء صػػػػناعة الملببػػػػس الجػػػػاىزة  abuseالمنزلػػػػي مػػػػف سػػػػكء الاسػػػػتعمالات 

industry  كمقػػاكليف فػػي حقبػػة الثلبثينيػػات مػػف القػػرف العشػػريف، الػػذيف صػػنفكا أعػػدادان كبيػػرة مػػف المػػكظفيف
، كسمحكا ليـ بالعمؿ في بيكتيـ، ككانكا يدفعكف ليػـ عمػى أسػاس Independent contractorsمستقميف 
 .(ُِْ)القطعة

"كالعاممكف في المنزؿ يشكمكف فئة مف العماؿ شػديدة التضػرر بسػبب عػدـ كفايػة حمػايتيـ القانكنيػة  
الحد الأدنى للؤجكر، كيعممكف ساعات كعزلتيـ كضعؼ مكقفيـ التفاكضي كىـ غالبان ما يتقاضكف أقؿ مف 

طكيمة جدان، كلا يتمتعكف بأم نكع مف ضػماف الاسػتخداـ، كيعجػزكف عػف تػأميف أف تراعػي الالتزامػات التػي 
 تنص عمييا عقكد عمميـ.

كمعظػػـ العمػػاؿ المنػػزلييف مػػف النسػػاء اللبتػػي عجػػزف عػػف الانضػػماـ إلػػى صػػفكؼ العمالػػة النظاميػػة  
ة أك افتقارىف إلى الميارات المطمكبػة. كيػكفر العمػؿ فػي المنػزؿ للؤشػخاص الػذيف بسبب مسئكلياتيف العائمي

 يضطركف إلى ىذا النكع مف العمؿ فرصة لأف يككنكا نشيطيف اقتصاديان.

                                                   
(214)  Blake Laura: Working at home raises touchy legal questions- Grand Rapids Business 
Journal. 8/28/95. Vd. 13 Issue 35, p. 8. 3/5p. 16w. (United States) 

 مقال بعنوان: العمل من البٌت ٌثٌر قضاٌا قانونٌة معقدة. 
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كفي الأقاليـ التي ترتفع فييا معدلات البطالة أك البطالة الجزئية، غالبان مػا يمثػؿ العمػؿ فػي المنػزؿ  
 .(ُِٓ)رزؽ"الكسيمة الكحيدة لكسب ال

مف قانكف العمؿ، فيعتبر  ُِٕكفي فرنسا، فإف عناصر تعريؼ العمؿ عف بعد ترتكز عمى المادة  
 :(ُِٔ)عاملبن في المنزؿ كؿ مف

مػػا كمػػؼ بػػو  ses enfantsأك أطفالػػو  congointأك مػػع زكجػػو  seulبمفػػرده  Executeأنجػػز  -
 أك.....

 .Moyennant une remuneration porfaitaireبكاسطة مكافأة جزافية  -

 commerciausكالتجاريػػػػػة  industrialsلحسػػػػػاب كاحػػػػػد أك أكثػػػػػر مػػػػػف المؤسسػػػػػات الصػػػػػناعية  -
 .agricoleأك الزراعية  artisanauxكالحرفية 

 ىذا العمؿ يككف مخكلان مباشرة أك بكاسطة الكسطاء. -

لعامػػؿ يػػؤدم أك ا subordination juridiqueكيجػب البحػػث فػػي المقابػػؿ عػف التبعيػػة القانكنيػػة  -
 habituelleأك المعتػػادة  surveillane immediateتحػػت الملبحظػػة الحالػػة كالمباشػػرة  racheميمتػػو 

 .donneur d'ouvrageلصاحب العمؿ أك معطيو 

  

                                                   
 .ٔ(، المقدمة، صٔ، العمل فً المنزل، التقرٌر الخامس )99٘ٔ -3ٕمإتمر العمل الدولً: الدورة  (ٕ٘ٔ)

(216)  Bernard Teyssie: Droit du travail. Rekations individuelles de travail. Deuxieme edition, 
pp. 328- 329. 
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 الفصل الثانً

 ممٌزات وعٌوب العمل عن بعد من الناحٌة 

 القانونٌة والاجتماعٌة والاقتصادٌة

 مقدمة:

عد بصكره المختمفة، حاكؿ الفقياء كالاقتصاديكف تقييـ العمؿ عف بعد، بعد بدء ظيكر العمؿ عف ب 
كذلؾ بالكشؼ عف عيكب كمزايا العمؿ عف بعد، لمبحػث عمػا إذا كػاف نفعػو أكثػر مػف ضػرره، ككػأم شػيء 
جديػػد، يكػػكف لػػو أنصػػار مػػف مؤيديػػو كليػػـ مػػف الحجػػج مػػا يسػػتندكف إليػػو، كرأل آخػػر ييػػاجـ كيعػػارض، كلػػو 

 يككف ليـ بعض الحجج المنطقية.أيضان حججو، كقد 

كفػػػي النيايػػػة فػػػإف الكاقػػػع كالمصػػػمحة قػػػد يفػػػرض نفسػػػو عمػػػى أرض الكاقػػػع. كسػػػكؼ نعػػػرض لحجػػػج  
الفريقيف، عمى أننا كمف البداية نكد الإشػارة إلػى أف المعارضػيف لمعمػؿ عػف بعػد لػـ يسػتطيعكا إيقػاؼ العمػؿ 

يكية كفي بعض الدكؿ الأكربية، كما تسرم النار عف بعد، لأنو سرعاف ما انتشر في الكلايات المتحدة الأمر 
 في الحطب، كتبقى لممعارضة فائدتيا في محاكلة إصلبح الضرر كالإقلبؿ مف عيكب العمؿ عف بعد. 

كسػكؼ نعػػرض لمزايػا العمػػؿ عػف بعػػد أكلان فػػي مبحػث أكؿ، ثػػـ تعػرض لمثالػػب كعيػكب العمػػؿ عػػف  
 بعد في مبحث ثاف.

 المبحث الأول

 بعد ممٌزات العمل عن

تتعػػدد مميػػزات العمػػؿ عػػف بعػػد التػػي قيػػؿ بيػػا، كقػػد أدلػػى فػػي ىػػذا الصػػدد العديػػد مػػف الػػذيف باشػػركا  
العمػؿ عػػف بعػػد، فقػػد عػػددكا ماىيػة كمميػػزات العمػػؿ عػػف بعػػد كثمػاره التػػي حصػػدكىا مػػف كراء مباشػػرة العمػػؿ 

ذاؽ مميػزات  عف عػدـ تصػكره لمعمػؿ التقميػدم بعػد أف –كما سكؼ نرل  –عف بعد، بحيث أعرب البعض 
 العمؿ عف بعد.

كتتعدد مميزات العمؿ عف بعد، فمنيا ما يعكد عمى العامػؿ، كمنيػا مػا يعػكد عمػى صػاحب العمػؿ،  
 كمنيا ما يعكد عمى الدكلة كالمجتمع.
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 ممٌزات العمل عن بعد بالنسبة للعمال:

ىذا النكع مف العمػؿ "مف مزايا العمؿ في المنزؿ التي عادة ما يجرم ذكرىا الاستقلبؿ الذم يمنحو  
لمعامؿ، فالعماؿ يستطيعكف أف يعممكا في منازليـ في الأكقات التي تناسبيـ، كبالإيقاع الذم يحددكنو، كىـ 
كذلؾ أحرار مف القكاعد كالقيكد التي لابد أف تفرض عمى العامؿ الفػرد الػذم يعمػؿ مػع آخػريف تحػت سػقؼ 

 مف مضايقات. كاحد، كىـ أحرار مما يمكف أف تسببو مراقبة العمؿ

كبالنسػػبة لأغمػػب العػػامميف عػػف بعػػد، كبصػػفة خاصػػة لمػػف ينتمػػكا مػػنيـ إلػػى الفئػػات المينيػػة يكمػػف  
الجانب الأكبر مف المكسب الحقيقي في المركنػة كالاسػتقلبؿ الحقيقيػيف بالمقارنػة مػع الشػعكر بيػذه المركنػة 

 كبيذا الاستقلبؿ عند الكثريف مف العماؿ اليدكييف المنزلييف.

ؾ يسػيـ العمػػؿ فػي المنػزؿ فػػي التحسػيف الإجمػالي لنكعيػػة الحيػاة العمميػة، إذ يػػؤدم إلػى تفػػادم كػذل 
 .(ُِٕ)التكتر الناشئ عف عممية الانتقاؿ إلى مقر العمؿ

 كمف مميزات العمؿ عف بعد بالنسبة لمعامؿ: 

يجػة يعطي فرصة لمف يرغب في العمؿ مف الرغبة في التحكـ في أكقػات العمػؿ كطريقػة تكزيعػو نت -
 .(ُِٖ)تحمميـ مسؤكليات متعددة لرغبة في الاستفادة المثمى مف طاقاتيـ كأكقات فراغيـ

 .(ُِٗ)تكفير مشقة الذىاب إلى مكاف العمؿ أك الكصكؿ في زماف محدد -

تغييػػر التكزيػػع الجغرافػػي لمعمػػؿ، إذ بػػدأ العمػػؿ ينتقػػؿ عبػػر الحػػدكد الكطنيػػة، لأف الميػػاـ التػػي كانػػت  -
دم في مكاف آخر، تؤدم مف مكاف بعيد في دكلػة أخػرل. فعمػى سػبيؿ المثػاؿ تحمػؿ تنفذ محميان أصبحت تؤ 

البيانػػات المتعمقػػة بزبػػائف المصػػارؼ البريطانيػػة فػػي الصػػيف. كتشػػير بعػػض التقػػارير إلػػى أف الحػػرس الػػذيف 
يشػػػرفكف عمػػػى آلات التصػػػكير لممراقبػػػة فػػػي المصػػػارؼ فػػػي جنيػػػؼ إنمػػػا يراقبػػػكف شاشػػػات ىػػػذه الآلات كىػػػـ 

 .(َِِ)في شماؿ أفريقيامكجكدكف 

                                                   
 .ٖٕالتقرٌر الخامس لمإتمر العمل الدولً، العمل فً المنزل، البند الخامس من جدول الأعمال، ص (7ٕٔ)
 رٌشما ٌعقوب: العمل من المنزل. (3ٕٔ)

http://himag.com/articles art 7. CFN? Topic Id = 7 = & Id = 160. 07/09/2004/ p. 1. 
 المرجع السابق، نفس الموضع. (9ٕٔ)

 ، الطرٌق السرٌع باتجاه العمل عن بعد.ٕٔٓٓحزٌران/ ٌونٌو  -3ٖالعدد  -عالم العمل عن بعد (ٕٕٓ)

http://himag.com/articles%20art%207
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زيػػػػادة درجػػػػة الاسػػػػتقلبلية كتجنػػػػب العكامػػػػؿ غيػػػػر المحفػػػػزة لمعمػػػػؿ )العلبقػػػػة المباشػػػػرة بػػػػيف الػػػػرئيس  -
 .(ُِِ)كالمرؤكس(

"كلقػػد أشػػػار خبيػػر آخػػػر إلػػى أف العمػػػؿ فػػي المنػػػزؿ يمكػػف فػػػي بعػػض الحػػػالات أف يرفػػع الإنتاجيػػػة  
ا أنػػو يػػكفر كقػػت الانتقػػاؿ، كفػػي تكػػاليؼ بسػػبب ارتفػػاع حمػػاس العػػامميف المعنيػػيف كرضػػاىـ عػػف عمميػػـ، كمػػ

 الكجبات كالملببس، كربما يعتبر البعض أف حظر ىذا النكع مف العمؿ بمثابة تدخؿ في الحرية الشخصية.

كأشار بعض الخبراء إلى أف مف بيف المزايا بالنسبة لمعماؿ إمكانية الجمع بيف العمؿ كالمسػئكليات  
أف ىػذا النػكع مػف العمػؿ كسػيمة لػدكاـ الاتصػاؿ مػع صػاحب عمػؿ أك  العائمية، كخاصة بالنسبة لممػرأة، كمػا

مع مينة في فتػرة قػد يفضػؿ العامػؿ أثناءىػا البقػاء فػي المنػزؿ، أك يضػطر لػذلؾ. كلكػف آخػريف أبػرزكا عػدـ 
كجكد اختبار حقيقي أماـ كثير مف النساء بسبب القيكد القائمة أماـ العمالة النظامية كبسبب مشاكؿ الجمع 

مؿ كالمسئكليات العائميػة، ككػاف مػف رأييػـ أف الميػزة الكحيػدة التػي يحصػؿ عمييػا العامػؿ فػي المنػزؿ بيف الع
ىي في زراعة محصكليف، اثنيف، مثؿ نسج السجاد في المنزؿ الذم تقكـ بػو النسػاء فإنػو يشػكؿ ثمػث دخػؿ 

 .(ِِِ)الأسرة"

 ممٌزات العمل عن بعد فً تقلٌل الإنفاق:

عمػػى مسػػاحات المكاتػػب كانتظػػار السػػيارات فػػي مكاقػػع كسػػط المدينػػة  expendituresإف الاتفػػاؽ  
 Northernالمكمفػػة يمكػػف تخفيضػػيا. فقػػد قػػدر آلػػف بػػاردردج، كبيػػر المػػديريف فػػي شػػركة نػػكرثف تميكػػكـ 

Telecom  فػػػي ريتشاردسػػػكف، تكسػػػاس، أف التػػػكفيراتSaving  التػػػي يمكػػػف تحقيقيػػػا مػػػف عػػػدـ اسػػػتيعاب
السػنكية  operation، كالتشػغيؿ rentت، مػف حيػث نفقػات الإيجػار بكصػا ٖ×  ٖالمكظؼ فراغ بمسػاحة 

دكلار لكؿ شخص في العاـ. كىناؾ أفراد كثيركف ينػادكف بالعمػؿ عػف بعػد. كىنػاؾ بػديؿ  َََِفقط بمبمغ 

                                                                                                                                                               
http://www.ilo.org/public/Arabic/region/arpro/infoservices/wow/wow2000-01/ 

issue38/article..24/8/2004,p. 1-2. 
د/ طارق أحمد نوٌرة: العمل عن بعد ومتطلبات التطبٌق فً مصر، مجلس الوزراء، مركز المعلومات واتخاذ  (ٕٕٔ)

 .ٔٔالقرار، ص

 انظر فً هذا الصدد: (ٕٕٕ)

 L. Beneria and M. Roldan: the crosswise of class and gender in industrial homework 
subcontracting and household dynamics in Mexico City (Chicago, University of Chicago 
Press, 1987), p. 61. 

 .ٖٕم، ص99٘ٔ -3ٕمشار إلٌه فً التقرٌر الخامس لمإتمر العمل الدولً، العمل فً المنزل، الدورة  
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alternative  لمبيت، كىك المكتػب المتنقػؿsuburban satellite office  كالػذم يمكػف النػاس أيضػان مػف
 enable many people to avoid theعيػد كالعػكدة منػو فػي مكقػع فػي قمػب المدينػة تلبفػي الانتقػاؿ الب

long commute into city location
(ِِّ). 

فػي مكاجيػة المصػاريؼ الخارجيػة  enhanced company resilienceكتعزيػز مركنػة الشػركة  
external disruptions  التػي تحػدث بسػبب إضػراب عمػاؿ المكاصػلبتtransportations strikes ،

، أك الأعمػػػاؿ الإرىابيػػػة natural disasters، كالكػػػكارث الطبيعيػػػة sever weatherالطقػػػس القاسػػػي 
terrorist actions إذ يكػػكف فػػي مقػػدكر العػػامميف عنػػد بعػػد تمبيػػة مطالػػب المسػػتيمكيف .consumer 

demands  بسػػرعة كقػػت إغػػلبؽ المكتػػب. كيقػػكؿ جػػكدينزGodinez بي عمػػى فػػي أعقػػاب اليجػػكـ الإرىػػا
أف عددان كبيران مف العماؿ يمكف أف يعممكا عف بعػد حيػث  World Trade Centerمركز التجارة العالمي 

Information systemsإف الشركات بدأت تيتـ بشكؿ أقؿ بالمكاتب المركزية كنظـ المعمكمات 
(ِِْ). 

 reduced real estate costكمػػف مميػػزات العمػػؿ عػػف بعػػد أيضػػان تخفػػيض التكػػاليؼ العقاريػػة  
كالتخمص مف الكقت الذم يضػيع فػي الانتقػاؿ إلػى العمػؿ كالعػكدة منػو بالنسػبة لممػكظفيف، كزيػادة الإنتاجيػة 

increased productivity كالعمػؿ عػف بعػد يبػدك كمكقػؼ رابػح لكػؿ مػف أصػحاب الأعمػاؿ كالمػكظفيف ،
A win-win situationعمى السكاء 

(ِِٓ). 

  

                                                   
(223)  Hess, C. Fredrick: Going home, Westchester Country Business Journal, 3/11/96, Vol. 
1, 35 Issue. II, P. 18s. 
(224)  Juline, E. Mills; Chilian Wong. Ellison William Werner & Joan M. Clay: Op. cit., p. 
51. 
(225)  Banham, Russ: Op. cit., p. 58s. 
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 المبحث الثانً
 بعدعٌوب العمل عن 

بطبيعة الحاؿ، فػإف أداء العمػؿ عػف بعػد لػو عيكبػو أيضػان بالنسػبة لصػاحب العمػؿ كلممكظػؼ عمػى  
حػػػد السػػػكاء، كيجػػػب تحميػػػؿ نفقػػػات التشػػػغيؿ كنفقػػػات البػػػدء التػػػي لا تتكػػػرر إلػػػى عكامميػػػا عنػػػد أم حسػػػاب 

لكمبيػػكتر ، كبػػرامج اcost of equipmentلمتػػكفيرات فػػي مكػػاف الشػػركة، كبالإضػػافة إلػػى تكمفػػة المعػػدات 
software الأثػػاث ،furniture كخطػػكط التميفكنػػات، كيتعػػيف عمػػى الشػػركات أف تفكػػر فػػي النفقػػات التػػي ،

 planning and training to prepareتػػدخؿ فػػي التخطػػيط كالتػػدريب لإعػػداد العمػػاؿ كمػػديرييـ 

workers and their managers for participation
(ِِٔ). 

قيػػػؿ بيػػػا أيضػػػان غيػػػاب زمػػػلبء العمػػػؿ الػػػذيف يمكػػػف أف يقػػػدمكا كمػػػف عيػػػكب العمػػػؿ عػػػف بعػػػد التػػػي  
المساعدة عند الحاجة كيسدكا لؾ النصيحة، فإف تعطمت الطابعة فعمػى العامػؿ عػف بعػد أف يفعميػا بمفػرده. 
كما تشير "خاف" إحدل العػاملبت عػف بعػد إلػى أف النػاس لا يبػدكف احترامػان كافيػان لمكقػت الػذم يعممػكف فيػو 

رنػة مػع مػا يبدكنػو مػف احتػراـ لأكقػات مػكظفي كعمػاؿ المكاتػب. كعمػى حػد تعبيرىػا، يتصػؿ مف منازليـ مقا
بؾ الناس ىاتفيان راغبيف في الدردشة معؾ أثناء سػاعات عممػؾ، كأحياننػا يطمبػكف منػؾ أف تقػكـ ليػـ بػبعض 

 .(ِِٕ)الأعماؿ، كأف تقكـ بتكصيميـ بالسيارة إلى المطار
 مل أٌضاً:ومن عٌوب العمل عن بعد بالنسبة للعا

لػػػى "سػػػباؽ نحػػػك   أنػػػو قػػػد يػػػؤدم العمػػػؿ عػػػف بعػػػد إلػػػى عزلػػػة العمػػػاؿ، كتػػػدني صػػػفكؼ الاسػػػتخداـ كا 
، كىػػذه العزلػػة قػػد تسػػبب لػػو اضػػطرابات نفسػػية نتيجػػة عػػدـ كجػػكد زمػػلبء معػػو يتجػػاذب معيػػـ (ِِٖ)الياكيػػة"

 أطراؼ الحديث كيبث إلييـ شككاه كيسمع منيـ.
ات العمػػػؿ، حيػػػث يعػػػكزه الكصػػػكؿ إلػػػى المعػػػدات كقػػػد يجػػػد المكظػػػؼ صػػػعكبة فػػػي إتمػػػاـ مقطكعيػػػ 

 .(ِِٗ)(Fax machine، كآلة فاكس photocopierالضركرية )مثؿ ما كينة تصكير 
 ومن عٌوب العمل عن بعد بالنسبة للموظفٌن:

، isolationفػػإف المػػكظفيف الػػذيف يػػؤدكف العمػػؿ عػػف بعػػد يناضػػمكف دائمػػان ضػػد إحساسػػات العزلػػة  
 work withمجمكعة جديدة مف التكترات التي تصاحب خمط العمؿ بالأسرة كالقمؽ المتعمؽ بالإنصاؼ، ك 

family .كالحياة المنزلية 

                                                   
(226)  Herman Miller: Op. Cit., p. 5. 

 رٌشما ٌعقوب: العمل من المنزل. (7ٕٕ)

2004 The Magazine group: 07/09/2004. 
 .ٕ، المرجع السابق، ص3ٖراجع مقال الطرٌق السرٌع باتجاه العمل عن بعد، عالم العمل، العدد  (3ٕٕ)

(229)  Jennifer C. Dombrow: Op. Cit., p. 693. 
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عػػف القػػائميف عػػف بعػػد مػػف بيػػكتيـ، كجػػد بػػاحثك ىيرمػػاف ميمػػر  field studyكفػػي دراسػػة ميدانيػػة  
 traditionalالنػػػػاس يناضػػػػمكف لإعػػػػادة رسػػػػـ الحػػػػدكد بػػػػيف العمػػػػؿ كالبيػػػػت، كبػػػػدكف الزخػػػػارؼ التقميديػػػػة 

trapping أك لمحػػات نظػػاـ المكتػػب، فػػإف ىػػؤلاء العمػػاؿ البعيػػديف عػػف مكقػػع العمػػؿ يجػػدكف أنفسػػيـ فػػي ،
حيرة. لقد زكدتيـ شػركاتيـ بالمعػدات التػي يحتاجكنيػا لمعمػؿ فػي البيػت، كلكػف نػادران مػا يتػكافر لػدييـ مكػاف 

غالبػػان لا تػػزاؿ ، كيعممػػكف عمػػى طػػاكلات بديمػػة فػػي حجػػرات مصػػممة ك adequate placeكػػاؼ لكضػػعيا 
، كالكجػػكد الػػدائـ لمعمػػؿ كالقمػػؽ بخصػػكص مفػػاىيـ الػػزملبء other functionsتسػتخدـ فػػي كظػػائؼ أخػػرل 

القػػدامى فػػي المكتػػب يػػدفعيـ فػػي الغالػػب إلػػى العمػػؿ أكثػػر مػػف سػػاعات العمػػؿ المعتػػادة دكف الاسػػتفادة مػػف 
 to perform non work related tasks duringفرصة أداء مياـ لا ترتبط بالعمؿ خلبؿ يكـ العمؿ 

the work day
(َِّ). 

 عٌوب العمل عن بعد بالنسبة للمجتمع:
Disadvantages of Telecommuting for Society 

 The potentialكمف عيكب العمؿ عف بعػد بالنسػبة لممجتمػع، الفقػد المحتمػؿ لمكظػائؼ كالإيػراد  

loss of jobs and revenue. 
كمحصػمي المكػكس )رسػكـ  Bus driversب عمػى سػائقي الحػافلبت فعمػى سػبيؿ المثػاؿ فػإف الطمػ 

يمكف أف يقؿ، حيث إف عدد المكظفيف الذيف ينتقمكف إلى العمؿ يقؿ،  Toll collectorsاستخداـ الطرؽ( 
، Dry cleaningكبالمثؿ فإف مشركعات أعماؿ معينة مثؿ محلبت التنظيػؼ الجػاؼ )التنظيػؼ بالبخػار( 

، يمكػػػػػػػف أف يخسػػػػػػر العمػػػػػػػؿ مػػػػػػػع العمػػػػػػلبء التقميػػػػػػػدييف الػػػػػػذيف ينتقمػػػػػػػكف إلػػػػػػػى Restaurantsأك المطػػػػػػاعـ 
 .(ُِّ)أعماليـ
كىناؾ أيضان عيكبان يكاجييػا المجتمػع مػف جػراء العمػؿ عػف بعػد، فػنقص عػدد النػاس الػذيف ينتقمػكف  

، ممػا public transportationعمى المكاصػلبت العامػة  less demandإلى العمؿ يعني نقص الطمب 
عمػػػى سػػػائقي الحػػػافلبت كمحصػػػمي الأجػػػكر كغيػػػرىـ كمػػػا ذكرنػػػا مػػػف قبػػػؿ. كقػػػد تخمػػػؽ الطفػػػرة يقمػػػؿ الطمػػػب 

التكنكلكجية انقسامان رقميان أكبر فػي قػكة العمػؿ، فالأشػخاص الػذيف لػيس لػدييـ التعمػيـ التكنكلػكجي يمكػف أف 
اىي تنػاكؿ يكاجيكا فرص تكظيؼ أقؿ. كقد يحتاج النشاط التجارم إلى إعادة ىيكمة أيضان. كقػد تنقػرض مقػ

، كمحػػػلبت الملببػػػس banks، كالمصػػػارؼ corner lunch cafesالغػػػذاء المكجػػػكدة عمػػػى النكاصػػػي 
clothing stores كمحػلبت التنظيػػؼ الجػػاؼ لمملببػس الكاقعػػة فػي قمػػب الأحيػػاء التجاريػة ،business 

districts لقمة الطمب عمى خدماتيـ(ِِّ). 
                                                   

(230)  Herman Miller: Op. Cit., p. 6. 
(231)  Jennifer C. Dombrow: Op. cit., p. 693. 
(232)  Swink, Down R.: Op. cit., p. 859. 
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 عٌوب العمل عن بعد بالنسبة لصاحب العمل:

 Emergencyالشػػػركة فػػػي مكاقػػػؼ الطػػػكارئ  flexibilityؿ العمػػػؿ عػػػف بعػػػد مػػػف مركنػػػة يقمػػػ 

situations إذ يخمػػػػؽ العمػػػػـ عػػػػف بعػػػػد مشػػػػكلبت بخصػػػػكص التعطػػػػؿ الميكػػػػانيكي لػػػػلآلات ،off-site 

mechanic breakdown
(ِّّ). 

 ٓ.َُـ، كأف ىػذا العػدد كػاف يمثػؿ فػي ذلػؾ الكقػت نسػبة ُٕٖٗكانكا يعممكف في المنزؿ في عػاـ  
 .(ِّْ)في المائة مف السكاف النشطيف اقتصاديان في ذلؾ المدينة

كمػػف المؤسػػؼ أف قمػػة ضػػئيمة جػػدان مػػف البمػػداف ىػػي التػػي حاكلػػت تقػػدير عػػدد العمػػاؿ المنػػزلييف مػػف  
خػػػلبؿ عمميػػػات مسػػػح القػػػكل العاممػػػة النظاميػػػة أك مػػػف خػػػلبؿ تعػػػددات السػػػكاف. كقػػػد أمكػػػف ليػػػا ذلػػػؾ: إمػػػا 

مػػػػا بػػػػأف جمعػػػػت بػػػػيف خصػػػػائص "المسػػػػتخدميف"، باعتبارىػػػػا "العمػػػػاؿ المنػػػػزليي ف بمثابػػػػة فئػػػػة مػػػػف العمػػػػاؿ، كا 
 كمعمكمات تفيد بأف ىؤلاء يعممكف "في المنزؿ"، كاستخمصتيا مف سؤاؿ يتعمؽ بالذىاب إلى العمؿ.

أدرج سػػػتة بمػػػداف فقػػػط )ألمانيػػػا  (ِّٓ)بمػػػدان كأراضػػػي تمقػػػي المكتػػػب معمكمػػػات نشػػػأنيا َٕكمػػػف بػػػيف  
يطاليػػا كالجزائػػر كالمغػػ رب كىػػكنج كػػكنج كاليابػػاف( فيمػػا أجرتػػو مػػف عمميػػات مسػػح لمقػػكل العاممػػة النظاميػػة كا 

 إمكانية تحديد ىذه المجمكعة مف العمؿ )أك مجمكعة تدانييا إلى حد معقكؿ(.
كتفيػػػد المعمكمػػػات المتمقػػػاة مػػػع ذلػػػؾ بػػػأف جميػػػع بمػػػداف أكربػػػا الغربيػػػة فضػػػلبن عػػػف الاتحػػػاد الركسػػػي  

 تتعمؽ بالعمؿ في المنزؿ في عمميات مسح القكل العاممة مستقبلبن.كأككرانيا تعتزـ إدراج أسئمة 
قامت بنشر بيانات عػف العمػؿ المنزلػي أك  (ِّٕ)كالمممكة المتحدة (ِّٔ)كبعض البمداف، مثؿ أستراليا 

العمػػؿ فػػي المنػػزؿ بالإضػػافة إلػػى عمميػػات المسػػح التػػي تجربيػػا بانتظػػاـ عمػػى أسػػاس مخصػػص، أك أجػػرت 
 .(ِّٖ)في ىذا الشأف"دراسات استقصائية خاصة 

                                                   
(233)  Jennifer C. Dombrow: Op. cit., p. 692. 

 .ٔٔ، ٓٔم، ص ص 99٘ٔ/3ٕالدورة  -العمل فً المنزل -التقرٌر الخامس لمإتمر العمل الدولً (ٖٕٗ)
 مكتب العمل الدولً: (ٖٕ٘)

 Statistical sources and methods, Vol. 3: Economically active population, employment, 
unemployment and hours of work (household surveys) (Geneva, 1990). 

 انظر فً هذا الصدد: (ٖٕٙ)

 W. McLennan: Persons employed at home, Australia, April 1989 (Canberra, Australian 
Bureau at Statistics, 1989). 

 انظر فً هذا الصدد: (7ٖٕ)

C. Hakim: "Home working in Britain: Key findings from the national survey of home-based 
workers", in Employment Gazette (London, HMSO), Feb. 1987. 

 .7م، ص99٘ٔ/3ٕالدورة  –العمل فً المنزل  –التقرٌر الخامس لمإتمر العمل الدولً  (3ٖٕ)



- 131 
 ٓـِش حُلٌَ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٫هظٜخىٟ – حُٔ٘ش حُؼخَٗس – حُؼيى ح٫ٍٝ -

 

 
 

 الفصل الثالث

 إبرام عقد العمل الإلكترونً

 المبحث الأول

 التفاوض الإلكترونً والتراضً الإلكترونً

 التفاوض الإلكترونً فً عقد العمل عن بعد وأهمٌته:

في مجاؿ العقكد بصفة عامة مسػألة ميمػة جػدان، كفػي مجػاؿ  negotiationتبدك عممية التفاكض  
نية بصفة خاصة أكثر أىمية، لأف ىذه العقكد تبرـ عف بعد مما يثير القمؽ كالغمكض كعدـ العقكد الإلكترك 

اليقػػيف لجكانػػب العمميػػة القانكنيػػة )كشخصػػية المتعاقػػد، طبيعػػة المحػػؿ، سػػبؿ التنفيػػذ،....(، كمػػا أف العقػػكد 
ا يكسػػب التفػػاكض الإلكتركنيػػة تتضػػمف الكثيػػر مػػف الجكانػػب الفنيػػة الدقيقػػة التػػي تسػػتدعي الدقػػة كالتحػػرم بمػػ

مكانػػػة حيكيػػػة. كيػػػتـ التفػػػاكض مػػػف خػػػلبؿ عناصػػػر تبػػػدأ بتحديػػػد الاحتياجػػػات كالمطالػػػب، ثػػػـ كضػػػع كراسػػػة 
 C.A. Paris, 7 Juillet)كىي دليؿ عمى جدية الرغبػة فػي إبػراـ العقػد  cahier des chargesالشركط 

1981, Expertises 1981, No. 32, p. 16)ب عنػد التفػػاكض ، كتعمقػي العػػركض المختمفػة، كيجػػ
 obligationكالالتػزاـ بالمحافظػة عمػى الأسػرار  Mise en gradeكالتحػذير  Conseilالالتػزاـ بالنصػح 

de confidentialite كلاسيما التطبيقات القائمة عمى المعرفة ،savoir fair أك ،know how كأسػرار ،
 .(ِّٗ)الأعماؿ

 ما ٌجب أتباعه لمن ٌرغب فً العمل عن بعد:

 لمف يرغب في العمـ عف بعد منيا: advicesنصائح  (َِْ)ضقدـ البع 

                                                   
ً، المإتمر العلمً الأول أ.د/ محمد حسٌن منصور: المسبولٌة العقٌدة الإلكترونٌة، الخطؤ فً العقد الإلكترون (9ٖٕ)

م، من ص ٖٕٓٓأبرٌل  3ٕ -ٕٙحول الجوانب القانونٌة والأمنٌة للعملٌات الإلكترونٌة، دبً، الإمارات العربٌة، 

 .ٕٕ٘حتى  ٕ٘ٗ

(240)  Jamache and Myers. 

 مشار إلٌهما فً: 

 Lynn, Jacquelyn: Would telecommuting work in your office? Commercial law, Bulletin; 
Nov/Dec 96, Vol. 11, Issue 6, P. 8, 3 p. 

 مقال بعنوان: هل ٌنجح العمل عن بعد فً مكتبك. 
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يسػتخدـ فػي أغػػراض  install a telephone lineعميػؾ القيػاـ بتركيػب خػط تميفػكف فػي البيػت  -ُ
العمػػػػؿ فقػػػػط، فػػػػإف ىػػػػذا يتػػػػيح المتابعػػػػة الدقيقػػػػة لمتكػػػػاليؼ كيقمػػػػؿ احتمػػػػاؿ الإزعػػػػاج بالمكالمػػػػات الشخصػػػػية 

Personal calls. 

مػػزكد بأثػػاث مناسػػب كمػػريح )مثػػؿ الكمبيػػكتر،  definedف عمػػؿ كػػؼء كمحػػدد عميػػؾ بإنشػػاء مكػػا -ِ
 sufficient(، كيجػب أف يػكفر مكػاف العمػؿ خصكصػية كافيػة fax، كالفػاكس modemالطابعة، المكدـ 

privacy بحيػػػػث لا تتعػػػػرض للئزعػػػػاج مػػػػف جانػػػػب أفػػػػراد العائمػػػػة أك الأنشػػػػطة المنزليػػػػة ،household 

activities. 

شػػئ حػػدكدان مػػع أسػػرتؾ، إنيػػـ يحتػػاجكف إلػػى أف يعػػاممكا كقػػت العامػػؿ عػػف بعػػد بػػنفس عميػػؾ أف تن -ّ
 الاحتراـ الذم يمكف أف يمنحكه لكقت العمؿ في المكتب.

تغطية تأمينيػة لممعػدات كالإصػابة الشخصػية التػي يمكػف أف يتعػرض ليػا المكظفػكف كأطػراؼ ثالثػة  -ْ
 .while the employee is working from homeعندما يعمؿ المكظؼ مف بيتو 

 دور الوسطاء:

مػػف اتفاقيػة العمػػؿ فػػي المنػػزؿ عمػى أنػػو "حيثمػػا يجػػكز اسػتخداـ الكسػػطاء فػػي إطػػار  ٖتػنص المػػادة  
العمؿ في المنزؿ، تحدد القكانيف كالمكائح أك أحكاـ المحاكـ، بما يتماشى مع الممارسػة الكطنيػة كمسػئكليات 

 .(ُِْ)كؿ مف أصحاب العمؿ كالكسطاء

المجمػػس الأكربػػػي أنػػو قػػػد تأكػػد أف أصػػػحاب العمػػؿ يتكاطػػؤكف فػػػي كثيػػر مػػػف الأحيػػاف مػػػف "كأشػػار  
الكسطاء لكي يستفيدكا مف ىؤلاء ككاجية تعفييـ مف التزاماتيـ التعاقدية نحك العماؿ. كلما كاف الكسيط ىك 

فػي كثيػر مػف الذم يتعامؿ مباشرة مع العامؿ في المنزؿ كيتعاقد معو، فإنو يتعػذر عمػى العامػؿ فػي المنػزؿ 
الأحياف أف يعرؼ مف ىك صاحب عممػو الحقيقػي )إذا لػـ يكضػح ذلػؾ فػي العقػد(، كيمكػف المجػكء إلػى ىػذا 

 الأسمكب ككسيمة لتخمص أصحاب العمؿ الأساسييف مف التزاماتيـ.

كحتى في الحػالات التػي يمنػع فييػا القػانكف الكسػطاء، كمػا فػي إيطاليػا، يمكػف العثػكر عمػى طرائػؽ  
الحظر بالمجكء مثلبن إلى نظاـ "تسمسمي" يضـ سمسمة مف المتعاقػديف فػي البػاطف الػذيف يعطػكف لتفادم ىذا 

في نياية الأمر جزءان مف العمؿ لمعامميف في منازليـ. كىناؾ أيضػان نظػاـ التعاكنيػات المزيفػة التػي يفرضػيا 
تفاكضػػػكا عػػػف طريػػػؽ المتعاقػػػد مػػػف البػػػاطف عمػػػى العػػػامميف فػػػي منػػػازليـ الػػػذيف يتعػػػيف عمػػػييـ بالتػػػالي أف ي

                                                   
 م.99ٙٔلسنة  77ٔمن اتفاقٌة العمل فً المنزل  3المادة  (ٕٔٗ)
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الكسطاء، كبيذه الطريقة يتجنب المتعاقد مف الباطف أم علبقة مباشرة مع العامميف فػي منػازليـ كػأفراد، كلا 
 تقع عميو أم التزامات قانكنية تجاىيـ.

كيعامؿ الكسطاء في بضعة بمداف مثػؿ أكػكادكر عمػى أسػاس أنيػـ يتمتعػكف بكضػع صػاحب العمػؿ  
عمػػييـ مسػػئكلية الالتػػزاـ بالقػػانكف مػػف حيػػث شػػركط كأحكػػاـ عمػػؿ العمػػاؿ فػػي  الرئيسػػي، كبيػػذه الصػػفة تقػػع

المنػزؿ. كفػي فرنسػا يػنص قػانكف العمػؿ صػراحة عمػى أف صػاحب العمػؿ مسػئكؿ عػف الالتػزاـ بػو حتػى فػي 
حالػػة المجػػكء إلػػى كسػػطاء، كلكػػف مسػػئكلية صػػاحب العمػػؿ قػػد يصػػعب إثباتيػػا عمميػػان. كفػػي أسػػتراليا )كلايػػة 

أحد المشاكؿ الكبرل التي تكاجو العماؿ في المنزؿ في قطاع صناعة الملببس الذم يسػتخدـ  فيكتكريا( فإف
الكسطاء ىك تحديػد صػاحب عمميػـ الرئيسػي أك النيػائي عنػدما يريػدكف المطالبػة بالإعانػات بمكجػب قػانكف 

لتعكيضػػات التعػػكيض عػػف الحػػكادث فػػي كلايػػة فيكتكريػػا، كيضػػع ىػػذا القػػانكف المسػػئكلية القانكنيػػة عػػف دفػػع ا
 .(ِِْ)لمعماؿ عمى صاحب العمؿ الأصمي كليس عمى الكسيط"

 Virtual Middlemanالسمسار التخٌلً أو صانع السوق فً عقد العمل عن بعد: 

قد يكاجو صاحب العمؿ أك العامؿ مشكمة في الحصكؿ عمى العمؿ، كىنا يكجػد السمسػار التخيمػي  
virtual middleman  أك صانع السكؽmarket maker  المذاف ليما القػدرة الفائقػة عمػى جمػع كػلب مػف

 كالباحثيف عف عمؿ.  suppliesالمشتريف كالبائعيف أك المكرديف 

الإلكتركنيػػة التػػي تسػػتطيع تكجيػػو صػػفقات العمػػؿ بػػذكاء  hubsكقػػد ظيػػر جيػػؿ جديػػد مػػف المحػػاكر  
بػػػالمعنى عمػػػى الكيػػػب مػػػف عمػػػؿ إلػػػى آخػػػر يكضػػػح بشػػػكؿ صػػػريح أف الشػػػركط المعركضػػػة ليسػػػت إيجابػػػان 

 .(ِّْ)الصحيح باستخداـ عبارات مثؿ "دكف أم التزاـ"، كأف يكرد عبارة "بعد أف يرد منا التأكيد"

 صور الإٌجاب الإلكترونً فً عقد العمل )العقود عامة(:

قد يتـ العرض عمى المكاقع التجاريػة عمػى الإنترنػت، كىػذا إيجػاب عامػان لأشػخاص غيػر محػدديف،  
ع أشخاص محدديف، كما يحدث مع عركض التعاقد التي تتـ عف طريؽ البريد كقد يككف الإيجاب خاصان م

كىػػػذه  ICQالإلكتركنػػػي )إيجػػػاب محػػػدد لشػػػخص محػػػدد أك عػػػدة أشػػػخاص(، كبرنػػػامج "إنػػػي أبحػػػث عنػػػؾ 
 ".I seek youالحركؼ ىي اختصار خاص لجممة 

                                                   
م، العمل فً المنزل، البند الخامس من جدول 99٘ٔ/ 3ٕالتقرٌر الخامس لمإتمر العمل الدولً، الدورة  (ٕٕٗ)

 .ٗٗوص ٖٕالأعمال، ص
 .9ٖٕ، 9ٕٕد. عبداللَّ الخشروم: المرجع السابق، ص (ٖٕٗ)
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بػػؿ الأكؿ( كبػػػيف كرغػػـ مػػا يترتػػب عمػػى التفرقػػة بػػيف الإيجػػػاب العػػاـ )الػػذم يمػػزـ المكجػػب تجػػاه القا 
الإيجاب الخاص غير المحدد )كالذم يمزـ في الاتجاه الخاص المحدد بأف يمزـ المكجب تجاه كؿ مػف كجػو 

 إلييـ(، فإف محكمة النقض الفرنسية قررت في حكـ ليا أف:

"الإيجػػاب العػػاـ يمػػزـ المكجػػب تجػػاه أكؿ مػػف يقبمػػو بالشػػركط الػػكاردة فيػػو كمػػا لػػك كػػاف مكجيػػان إلػػى  
 ".شخص محدد

 .(ِْْ)(ّٖٗص َٕٓ، رقـ ّمف المجمكعة المدنية ُٖٗٗيكنيك  ّ، ِٖ)نقض فرنسي  

 كبعد أف عرضنا للئيجاب الإلكتركني في عقد العمؿ، نعرض الآف لمقبكؿ الإلكتركني. 
 القبول الإلكترونً فً عقد العمل عن بعد:

صة لإعػلبف المكافقػة يتـ القبكؿ الإلكتركني في عقد العمؿ عف بعد بالضغط عمى الأيقكنة المخص 
كالقبكؿ بالحاسب الآلي، كعف طريؽ ىاتؼ الإنترنت، كغرفة المحادثػة، كالبريػد الإلكتركنػي، أك بػأم طريقػة 

 .(ِْٓ)لا تدع شكان في التعبير عف الإرادة
 العاملون المتنقلون بمجرد مكالمة تلٌفونٌة بعٌدة: 

Virtual workers are only a phone call away 

 virtualفػي ركاج المكتػب التقريبػي  powerfulقػد أصػبحت دافعػان قكيػان  telephony إف التقنية 

office فالأقمػػار الصػػناعية ،satellite  كنظػػـ التميفكنػػات ذات التقنيػػة العاليػػةhigh-tech telephony 
. at light speedتتيح لمشركة نقؿ المعمكمات مػف مكقػع لآخػر بسػرعة البػرؽ  ISPNمثؿ خطكط تميفكف 

رتبط الشػػػػركات بقػػػػكة عمميػػػػا كتعقػػػػد اجتماعػػػػات افتراضػػػية باسػػػػتخداـ أدكات مثػػػػؿ قاعػػػػة الفيػػػػديك، كتحقػػػػؽ كتػػػ
 powerfulالشركات غطاء استراتيجيان في السكؽ بتزكيػد العػامميف بػأدكات قكيػة لمكصػكؿ إلػى المعمكمػات 

tools to access information
(ِْٔ). 

 Telecommuting Agreement اتفاق العمل عن بعد )عقد العمل عن بعد وبنوده(:

                                                   
أ.د/ إبراهٌم الدسوقً أبو اللٌل: إبرام العقد الإلكترونً فً ضوء أحكام القانون الإماراتً والقانون المقارن،  (ٕٗٗ)

 .ٓٗالمإتمر العلمً الأول حول الجوانب القانونٌة والأمنٌة للعملٌات الإلكترونٌة، السابق، ص
(245)  Lesson Timouthy: Legal aspects of voice telephony on the internet 
http://www.twobivdcl.com/library/internet/commsty.htm? Voice on the internet. Is it legal, 
in House lawyer 1996 http 1996//www.twobirds.com/library/internet/ voice.html. 

 .ٙٗإبراهٌم الدسوقً: المرجع السابق، صمشار إلٌه فً أ.د/  

(246)  Greengard, Samuel: Op. cit., p. 68. 
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عقد العمؿ عف بعد عقد كػأم عقػد، مسػمى أك غيػر مسػمى لابػد مػف أف تتػكافر لػو عناصػر العقػد،  
الرضا كالمحؿ كالسبب، كيجب عند صياغة عقد العمؿ عف بعد أف تتكافر علبكة عمى ما ىك ضركرم في 

ينػان نافيػان لمجيالػػة، كالأجػرة، فينػػاؾ كػؿ عقػد مػػف بيانػات خاصػػة بػالأطراؼ كمحػؿ العقػػد كتحديػده كتعيينػػو تعي
مجمكعػػة مػػف البنػػكد كالنصػػكص الكاجػػب مراعاتيػػا عنػػد إبػػراـ العقػػد كىػػي كثيػػرة، كعمػػى أصػػحاب العمػػؿ أك 

 العماؿ الاختيار مف ىذه البنكد بما يتلبءـ كظركؼ كؿ عقد.

 -عضكمػا يػرل الػب -كيتعيف عمى أصحاب الأعماؿ تبني شػكلبن مػف أشػكاؿ اتفػاؽ العمػؿ عػف بعػد 
The agreement should includeكيجب أف يشمؿ الاتفاؽ 

(ِْٕ): 

 تحديد منطقة معينة مف بيت المكظؼ كمكاف عمؿ. -ُ
A designation of a particular area of the employee's home as the workspace. 

 Designation certain hours as workتعييف ساعات معينة كساعات عمؿ.  -ِ

ح لصػػاحب العمػػؿ التفتػػيش عمػػى المبػػاني بإخطػػار معقػػكؿ، أك عمػػى إصػػابة فػػكر كقكعيػػا، نػػص يبػػي -ّ
كعمػى حػػيف أف مثػػؿ ذلػػؾ الاتفػػاؽ لا يعفػػي صػػاحب العمػؿ مػػف المسػػئكلية، فإنػػو يمكػػف أف يخمػػؽ دلػػيلبن عمػػى 

 الالتزاـ يساعد في التحقيؽ.
 A provision that allows the employer to inspect the premises with 

reasonable notice or, with an injury, immediately after it is sustained, while such 

as agreement will not relive an employer from liability. It can create evidence of 

compliance that will help in an investigation. 

 اتفاقات العمل:

ماعات مع العمػلبء أك اجتماعػات العمػؿ فػي مكتػب العمػؿ الرسػمي كلػيس المكظؼ مطالب بعقد أم اجت -
 في البيت.

The employee is required to hold any client or business meetings at the official 

work office, not at home. 

 يكفر صاحب العمؿ معدات معينة كأم تحدث ضركرم لممعدات. -
The employer with provide itemized pieces of equipment and any necessary 

upgrades. 

                                                   
(247)  Paul Nicolai: Op. cit., p. 20. 
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سكؼ يككف المكظؼ مسئكلان عف ضماف معدات الاتصاؿ عف بعد التي يكفرىا صػاحب العمػؿ، كسػكؼ  -
 .(ِْٖ)يككف مسئكلان عف أم تمفيات تحدث لممعدات ناتجة عف التقاعس عف حمايتيا

كالممفات كالمراسلبت كغير ذ لؾ مػف الأكراؽ كالمػكاد  سكؼ يككف المكظؼ مسئكلان عف حماية السجلبت -
 .(ِْٗ)الخاصة بالعمؿ

 المبحث الثانً

 كتابة وصٌاغة وتوثٌق عقد العمل عن بعد إلكترونٌاً 

 يرل البعض أف عمى الأطراؼ عند صياغة عقد العمؿ عف بعد مراعاة الأمكر الآتية: 

 .working hoursساعات العمؿ  -

 .Payment issuesقضايا الأجكر  -

 .Recordsالسجلبت الكاجب إعدادىا  -

 .Holiday entitlementاستحقاؽ الإجازات  -

 .Sickness issuesقضايا المرض )الإجازة المرضية(  -

، كىػؿ يجػكز الاسػتعانة بالأسػرة أك Personal complain of the workالإنجػاز الشخصػي لمعمػؿ  -
 بالآخريف.

 .Force Maguireالقكة القاىرة  -

 .Ownership of electronic machineryممكية الأجيزة الإلكتركنية  -

 مف يدفع حصصيا؟ Liability insuranceالمسئكلية ضد التأميف  -

 employerمشػاركة صػاحب العمػػؿ فػي نفقػػات الصػيانة )كفػػكاتير الكيربػاء كالمػاء كالتميفػػكف...(  -

participation in payments of the office-related maintenance 
                                                   

(248)  The employee will be responsible for securing the telecommunications equipment 
provided by the employer and will be responsible for any damages to the equipment 
resulting from failure to secure it. 
(249)  Joane Cole: Op. cit., p. 1. 
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 .confidentialityالسرية  -

 .Disciplinary issuesقضايا تأديبية لسكء الاستعماؿ كالاستخداـ  -

 .post termination restrictionsقيكد ما بعد الانتياء.... كقيد نص يحظر المنافسة  -

 .Health and safety issuesقضايا الصحة كالأماف  -

 Indirect discrimination in term of careerتطػكير المينػة  التمييػز غيػر المباشػر فػي ضػكء -

advancement
(َِٓ). 

 التوقٌع على اتفاق ٌحدد الوقت الذي ٌجوز للموظف العمل فٌه:

تتمثػػؿ فػػي  unwantedتجنػػب الكقػػت الإضػػافي غيػػر المطمػػكب  simplest wayكأبسػػط طريقػػة  
، كىػذا القصػر سػكؼ يحقػؽ الكثيػر Exempt positionsقصػر العمػؿ عػف بعػد عمػى الكظػائؼ المسػتثناة 

. كفػي المقابػؿ، فػإف أصػحاب الأعمػاؿ unpaidبخصكص تلبفي الػزعـ بعمػؿ كقػت إضػافي لػـ يػدفع أجػره 
يمكف أف يفكركا في جعؿ المكظفيف الذيف يعممكف مف المنازؿ يكقعكف عمى اتفاؽ يحدد الكقت الػذم يجػكز 

 For overtimeعمػػػى عمػػػؿ كقػػػت إضػػػافي  ، كيضػػػع إجػػػراء لممكافقػػػة مسػػػبقان (ُِٓ)لممكظػػػؼ العمػػػؿ فيػػػو

advance approval
(ِِٓ). 

 عقد العمل عن بعد ومشتملاته:

أصحاب الأعماؿ مطالبكف بإتباع شكؿ مػف أشػكاؿ اتفػاؽ أداء العمػؿ عػف بعػد، أك سياسػة خاصػة  
 بذلؾ، كيجب أف يشمؿ ذلؾ الاتفاؽ عدة نصكص أساسية، تشمؿ:

 .(ِّٓ)كمقر عمؿ لوشرط يحدد مساحة معينة مف بيت المكظؼ  -ُ

 .(ِْٓ)شرط يحدد ساعات معينة كساعات عمؿ -ِ
                                                   

(250)  Yehuda Baruch and Ian Smith: Op, Cit., P. 75 (conclusions). 
(251)  Employees sign an agreement that specifies the time the employee may work. 
(252)  Paul Nicolai: Op. cit., p. 20. 
(253)  A provision designating a particular area of the employee's home as his or her 
workspace. 
(254)  A provision designating certain hours as work hours. 
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، أك فػي (ِٓٓ)شرط يتيح لصاحب العمؿ حؽ التفتيش عمى سكف المكظؼ بناء عمى إخطار معقكؿ -ّ
 .(ِٔٓ)حالة الإصابة، بعد حدكث الإصابة مباشرة

 بعض الشروط الواجب إدراجها فً عقد العمل عن بعد لنقص التشرٌعات:

اـ بشكؿ عاـ ىي اتفاؽ العمؿ عف بعد بيف الشػركة كالعامػؿ، يحػدد بعػض الأمػكر كثمة أداة استخد 
، كاسػػتخداـ المػػؤف care of equipmentالخاصػػة مثػػؿ السػػاعات التػػي يجػػب عمميػػا، رعايػػة المعػػدات 

supplies كبعض الشركات ،some firms  كتضيؼ نصان مؤداه أف بيكت العامميف يجػب أف تػتـ زيارتيػا
 That safeلمتأكد مف إتباع ممارسات العمؿ الأمف  (ِٕٓ)ب أحد المشرفيف في الشركةبشكؿ دكرم مف جان

work practices are being followed
(ِٖٓ). 

 وجوب توقٌع العامل على سٌاسة العمل عن بعد:

سياسػػػػات لمكاجيػػػػة  Draft، يجػػػػب عمػػػػى أصػػػػحاب الأعمػػػػاؿ صػػػػياغة Dallasفػػػػي كلايػػػػة دالاس  
 تزايد مف العامميف عف بعد كما قاؿ الخبراء.مشكلبت المسئكلية عف العدد الم

قبؿ بدء العمؿ في المنزؿ كيجب أف تركز السياسة عمى  (ِٗٓ)كيجب أف يكقع العامؿ عمى السياسة 
 compensationتقميؿ المسئكلية عف الشركة، كعمى كجو الخصكص المسئكلية المتعمقة بتعكيض العماؿ 

liability
(َِٔ). 

 ضمن شروط تتعلق بترتٌب العمل عن بعد:عقد العلم عن بعد ٌجب أن ٌت

                                                   
(255)  A provision that permits the employer to inspect the employee's premises upon 
reasonable notice or in the case of any injury immediately after such injury was sustained. 
(256)  James J. Rooney: Op. cit., p. 7. 
(257)  The workers homes be visited periodically by a company supervisor to ensure that safe 
work. 
(258)  The legal aspects of telecommuting. 

 Nations Business; Aug. 1994, 82, 8. ABI/ Inform Glob., p. 12. 
(259)  The policy should be signed by the worker before beginning work at home. 
(260)  Prince, Mivhael: Employers urged to have policies on telecommuting. Business 
insurance, 04/19/99. Vol. 33, Issue 16, p. 6, 215 p. 1. 

 مقال بعنوان: حث أصحاب الأعمال على وضع سٌاسات خاصة بالعمل عن بعد. 
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يكصػػي عػػدد كبيػػر مػػف المستشػػاريف بػػأف يطػػكر أصػػحاب الأعمػػاؿ سياسػػة لمعمػػؿ عػػف بعػػد، بحيػػث  
 يمكف أف تشمؿ اتفاقان بيف صاحب العمؿ كالمكظؼ حكؿ الشركط الخاصة بترتيب العمؿ عف بعد.

مػػػرات قػػػدكـ المػػػكظفيف  "يجػػػب أف يحػػػدد اتفػػػاؽ العمػػػؿ عػػػف بعػػػد الكاجبػػػات، ككظػػػائؼ العمػػػؿ، عػػػدد 
لممكتػػػب الرئيسػػػي، خصكصػػػان عػػػدد مػػػرات قيػػػاس أدائيػػػـ، ككيػػػؼ يحصػػػمكف عمػػػى تكميفػػػات جديػػػدة، ككيػػػؼ 

 Aon'sسػيتفاعمكف مػػع المشػػرفيف، كأم شػػيء آخػػر يتعمػؽ بػػأداء العمػػؿ". كمػػا قػػاؿ مسػػتر أكف ركسػككبؼ 

Mr. Roskopf. 

ر مخػاطر، طالبػت شػركتو بػبعض كقاؿ مستر زاكانتي مف شركة آرثر أندرسف أنػو عنػدما كػاف مػدي 
مطالػػب ملببػػس أساسػػية "عػػدـ ارتػػداء بيجامػػات كلكػػف يمكػػف ارتػػداء الشباشػػب المصػػنكعة مػػف جمػػد الأرانػػب" 

Bunny slippers
(ُِٔ). 

 عقود العمل عن بعد ٌجب أن تكون مكتوبة:

ة أف "عندما تككف عقكد العمؿ في المنزؿ التي تحدد شركط كأحكػاـ الاسػتخداـ إلزاميػة، ينبغػي عػاد 
تككف مكتكبة كمػا ىػك الحػاؿ فػي كثيػر مػف بمػداف أمريكػا اللبتينيػة كبكلنػدا، كلكػف فػي بمػداف أخػرل )الاتحػاد 
ػػػا بػػػالعقكد الشػػػفيية أك تعتبػػػر  السػػػكفيتي، إثيكبيػػػا، بكليفيػػػا، غينيػػػا الاسػػػتكائية، ككبػػػا، ككلكمبيػػػا( يعتػػػرؼ أيضن

العمػػؿ فػػي المنػػزؿ السكيسػػرية  مكجػػكدة تحػػت بعػػض الشػػركط. كيتعػػيف عمػػى صػػاحب العمػػؿ بمكجػػب لػػكائح
ـ( أف يبمػػػغ العامػػػؿ فػػػي المنػػػزؿ كتابػػػة بالشػػػركط العامػػػة للبسػػػتخداـ المسػػػتندة إلػػػى لػػػكائح العمػػػؿ أك ُِٖٗ)

 الاتفاقات الجماعية. كيجب أف ترسؿ تعميمات تنفيذ العمؿ في شكؿ نشرة أك دفتر لمعمؿ.
                                                   

(261)  Judy Greenwould: Op. Cit., p. 2. 

 وقد أشار المإلف إلى: 

 Many consultant recommend that employers develop a telecommuting policy, which could 
include an agreement between employer and employee as to the conditions of the 
telecommuting arrangement. 

 "The telecommuting agreement should specify duties, job functions, how often they should 
come to the office, specifically how often their performance should be measured, how they 
will pick up new assignments, how they interact with their supervisors, and anything else 
related to job performance", Said Aon's Mr. Roskopf. 

 Mr. Zaccanti of Author Anderson said that when he was a risk manager, his firm even called 
for some basic dress requirement. "No pajamas, but the bunny slippers were in," he quipped. 
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لمنػػزؿ" كلكنػػو لا يكضػػخ مػػا إذا كأدخػػؿ التشػػريع فػػي عػػدد مػػف البمػػداف مػػا يسػػمى "عقػػكد العمػػؿ فػػي ا 
كانت عقكد الاستخداـ العادية قػد كيفػت مػع العمػؿ فيػا لمنػزؿ، أك أنيػا عقػكد مػف نػكع جديػد ترسػى كضػعية 
خاصة لمعامميف في منازليـ. ففي إسبانيا مثلبن يشير ميثػاؽ العمػاؿ بالتحديػد إلػى "عقػكد العمػؿ فػي المنػزؿ. 

ي الحالات التي تكقؼ فييا تمقي العامميف في منػازليـ لمعمػؿ مػف كعالجت المحاكـ الإسبانية ىذه المسألة ف
صاحب عمميـ بدكف أف يفصمكا رسميان. كلـ تعتبػر عقػكد العمػؿ فػي المنػزؿ بمثابػة عقػكد اسػتخداـ، مسػتندة 
فػػي اسػػتنتاجاتيا إلػػى طبيعػػة علبقػػة الاسػػتخداـ. كبعبػػارة أخػػرل، قيمػػت المحػػاكـ ىػػذه العلبقػػة لتحديػػد مػػا إذا 

ؿ عمى عناصر عقد الاستخداـ النظامي )التبعية كانتظاـ العمؿ كما إلى ذلؾ(، كيلبحظ بالتالي كانت تشتم
أف إدراج عقػػػكد العمػػػؿ فػػػي المنػػػزؿ فػػػي القػػػانكف لػػػـ يقتػػػرف فػػػي كثيػػػر مػػػف الأحيػػػاف بتكضػػػيح طبيعػػػة علبقػػػة 

عقػكد العمػؿ الاستخداـ.  كلكف القانكف السكيسرم فصؿ في ىذه المسألة: بنص قانكف الالتزامػات عمػى أف 
 .(ِِٔ)في المنزؿ تخضع لمقكاعد المنطبقة عمى عقكد الاستخداـ"

كفي رأينا أف الكتابة ميمة، كيجب عمى المشرعيف تطمػب عمميػة الكتابػة فػي عقػد العمػؿ عػف بعػد،  
 .(ِّٔ)لتككف الكتابة حماية لمعامؿ ليتمكف مف إثبات حقو، كالكتابة تككف للئثبات كليس ركننا

 رونً:شهادة توثٌق الإلكت

ىػػػي شػػػيادة تصػػػدرىا جيػػػات التكثيػػػؽ مػػػف قبػػػؿ الجيػػػات المسػػػئكلة فػػػي الدكلػػػة لتشػػػيد بػػػأف التكقيػػػع  
الإلكتركنػي ىػك تكقيػع صػػحيح. كيجػب التحقػؽ مػف المعمكمػػات عػف طريػؽ المفتػاح العػػاـ لمػف صػدرت عنػػو 

ف قػػانكف مػػ ُٕالشػػيادة الإلكتركنيػػة، كيجػػب أف تسػػتجيب لمقتضػػيات السػػلبمة كالكثػػكؽ بيػػا. )راجػػع المػػادة 
 المبادلات كالتجارة التكنسي(.

مػػف قػػانكف المبػػادلات كالتجػػارة الإلكتركنيػػة الإمػػاراتي عمػػى مصػػدر الشػػيادة  ُٕكقػػد أكجبػػت المػػادة  
)مزكد خدمات التصديؽ( بأف يكفر كسائؿ يككف مف المعقكؿ الكصكؿ إلييػا، كتمكػف الطػرؼ الػذ م يعتمػد 

 لتصديؽ كمف كؿ البيانات.عمى خدماتو مف التأكد مف ىكية مزكد خدمات ا

                                                   
 .ٕٗ، ٔٗم، العمل فً المنزل، ص99٘ٔ/ 3ٕالمإتمر الخامس لتقرٌر العمل الدولً، الدورة  (ٕٕٙ)

رادتٌن ومن المعلوم أن عقد العمل التقلٌدي عقد رضابً بحٌث ٌتم بإٌجاب وقبول من طرفٌه وأن ٌتم بتوافق الإ (ٖٕٙ)

م 3ٕ٘ٔالقضٌة  ٖالدابرة/ -9ٕٙٔ/ٓٔ/ٓٔجلسة  –عن كافة شروطه وأركانه. )راجع حكم محكمة القاهرة الَبتدابٌة 

م 97ٖٔ/ٖ/ٖٔجلسة  –(، وهً ما قضت به أٌضاً محكم الَستبناف العلٌا الكوٌتٌة ٖٙ، صٕم الموسوعة 9ٙٔٔسنة 

)الموسوعة القضابٌة لأحكام المحاكم الكوٌتٌة. للأستاذ/ م 97ٕٔسنة  ٖٕٙالقضٌة رقم  –الدارة التجارٌة الأولى  –

، فقضت بؤن عقد العمل لٌس من العقود الشكلٌة ولَ ٌشترط لَنعقاده شكل خاص، ٖٔأحمد سعٌد عبد الخالق جـ

 وٌخضع فً إثباته للقواعد العامة فً الإثبات، سواء كان هذا العقد شفهٌاً أو كتابٌاً.

 .ٕٔٔلمستشار أنور العمروسً: المرجع السابق، صمشار إلى هذه الأحكام فً ا 
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 كتتعدد شيادات التكثيؽ، فإلى جانب شيادة التكثيؽ الرقمي ىناؾ: 

التي تكثؽ تاريخ ككقت إصدار التكقيع القمي، حيث يقكـ صاحب  Digital time stampشيادة  -
 الرسالة بعد التكقيع بإرساؿ الرسالة لجية التكثيؽ لتسجيؿ التاريخ.

كتقػػػدـ معمكمػػػات إضػػػافية عػػػف صػػػاحبيا كمؤىلبتػػػو  Authorizing certificateشػػػيادة الإذف  -
 كالتراخيص.

تقيػػػد بيػػػاف صػػػػحة كاقعػػػة معينػػػي أك حػػػػدث مػػػا ككقػػػػت  Attesting certificateشػػػيادة البيػػػاف  -
 .(ِْٔ)كقكعو

 كٌف تبدأ العمل عن بعد؟

How do you begin (successful telecommuting program) 

 لبدء العمؿ عف بعد كىي: six stepsات أف ىناؾ ست خطك  (ِٓٔ)يرل البعض 

 Select the job  اختر الكظيفة  -ُ

 Select the people  اختر الناس  -ِ

 Train the manager   درب المدير -ّ

 Train the telecommuters درب العامميف عف بعد -ْ

 Link the telecommuter to the office اربط العامؿ عف بعد بالمكتب -ٓ

 Finally, take care of technical detailsران، اعتني بالتفاصيؿ الفنية )أك التقنية( أخي -ٔ

 

 

 

 

                                                   
 وما بعدها. 3ٙأ.د/ إبراهٌم الدسوقً أبو اللٌل: المرجع السابق، ص (ٕٗٙ)
(ٕٙ٘)  
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 المبحث الثالث

 القوانٌن التً تحكم العمل عن بعد والتحكم الإلكترونً

 القوانٌن واللوائح التً تحكم العمل عن بعد:

يػة لتحديػد أحكاميػا المنطقيػة دكلة عضػك فػي منظمػة العمػؿ الدكل َُٓ"درست تشريعات أكثر مف  
بمػػدان مػػف ىػػػذه البمػػداف )الاتحػػاد الركسػػػي، الأرجنتػػيف، ألمانيػػػا،  ُٖعمػػى العػػامميف فػػػي منػػازليـ، كتكجػػد فػػػي 

أكرجكام، إيطاليػا، البرتغػاؿ، بكلنػدا، بيػرك، سػاف مػارينك، سكيسػرا، ككبػا، المغػرب، النػركيج، النمسػا، الينػد، 
بمػػدان منيػػا عمػػى الأقػػؿ  ِِخاصػػة بالعمػػؿ فػػي المنػػزؿ. كيخصػػص فػػي ىنجاريػػا، ىكلنػػدا، اليابػػاف( تشػػريعات 

)إثيكبيا، إسبانيا، أفغانستاف، اككادكر، باراجكام، بنما، بكليفيا، الجميكرية التشيكية، الجميكرية الدكمنيكيػة، 
السػػػػػمفادكر، سػػػػػمكفاكية، شػػػػػيمي، جكاتيمػػػػػالا، فرنسػػػػػا، الفمبػػػػػيف، فنػػػػػزكيلب، ككسػػػػػتاريكا، ككلكمبيػػػػػا، المكسػػػػػيؾ، 

يكػػاراجكا، ىػػايتي، ىنػػدكراس( جػػزء مػػف قػػانكف العمػػؿ لتنظػػيـ العمػػؿ فػػي المنػػزؿ إلػػى حػػد مػػا. كفػػي ىػػاتيف ن
المجمكعتيف مف البمداف، يستكمؿ أحيانان التشريع المتعمؽ بالعمؿ في المنزؿ أك تستكمؿ أجزاء قانكف العمػؿ 

 الخاصة بو بأحكاـ ترد في تشريع العمؿ العاـ.

ثلبن الػػدانمارؾ كالسػػكيد كمالطػػة، تػػرد بعػػض أك كػػؿ الأحكػػاـ المنطبقػػة كفػػي بعػػض البمػػداف، كمنيػػا مػػ 
عمى العمؿ في المنزؿ في تشػريع العمػؿ العػاـ، كلكػف العػامميف فػي منػازليـ قػد يسػتثنكف عمػى كجػو التحديػد 
مػػف بعػػػض الأحكػػػاـ، كمنيػػػا الأحكػػػاـ المتعمقػػػة بسػػاعات العمػػػؿ كالإجػػػازة السػػػنكية مدفكعػػػة الأجػػػر كالسػػػلبمة 

 في شيمي يستثنى العماؿ مف الأحكاـ التي تحدد ساعات العمؿ إذا كانكا يعممكف بدكف إشراؼ.كالصحة. ك 
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كفي مجمكعة أخرل مف البمداف، شمؿ العاممكف في منػازليـ فػيف طػاؽ قػكانيف العمػؿ الكطنيػة، إمػا  
ك باعتبػػار كفرنسػػا(، أ –كييبػػؾ  –نيػػك سػػاكث كيمػػز، ككنػػدا  –باعتبػػارىـ عمػػالان نظػػامييف )كمػػا فػػي أسػػتراليا 

 ىايتي(. –ككلكمبيا  –فنمندا  –علبقة استخداميـ بمثابة عقد استخداـ )البرازيؿ 

كقد كضعت تشريعات العمؿ في المنزؿ في كثير مف البمداف الصناعية منذ العقكد الأكلى مف ىذا  
لكي تتفؽ  في ىكلندا( مع أك بدكف محاكلات لتعديميا كتحديثيا ُّّٗفي النركيج كمنذ  ُُٖٗالقرف )منذ 

مػػع الظػػركؼ الحديػػة. كتكجػػد مػػع ذ لػػؾ قػػكانيف لمعمػػؿ فػػي المنػػزؿ حديثػػة العيػػد نسػػبيان فػػي الاتحػػاد الركسػػي 
 .(ِٔٔ)"ُُٖٗكسكيسرا كىنغاريا. كقد اعتمدت ىذه كميا في عاـ 

 كٌفٌة اختٌار قانون العقد:

ي العقػػد ، كيػػتـ ذلػػؾ بػإدراج شػػرط فػػChoix expressتعتػرؼ التشػػريعات بحػػؽ الاختيػار الصػػريح  
يحػػدد فيػػو الأطػػراؼ القػػانكف الكاجػػب التطبيػػؽ عمػػى عقػػدىـ كيسػػمى شػػرط الاختصػػاص التشػػريعي، كيشػػدد 

لا سيجد رجؿ المشركعات نفسو في ضباب أك في مجيكؿ.  الفقياء عمى ضركرة ىذا الشرط كا 
يقػػرر الػػبعض أنػػو يجػػب أف يتفػػؽ الطرفػػاف  Contrast electroniquesكفػػي العقػػكد الإلكتركنيػػة  

 القانكف المطبؽ عمى صفحة الشاشة المستقبمة. عمى
عمى قانكف معيف كيستخمص ذلؾ مػف نيػة الأطػراؼ كػأف يختػاركا  tacitesكقد يتفؽ الأفراد ضمنان  

 .qui eliget judicem eliigetمحكمة معينة فيستشؼ مف ذلؾ أف مف يختار القاضي يختار قانكنو 
الدكليػة الإلكتركنيػة، لعػدـ ملبءمػة قكاعػد القػانكف  كيرل البعض ضركرة القػانكف المكضػكعي لمعقػكد 

 .(ِٕٔ)الدكلي الخاص لممعاملبت الإلكتركنية كقاعدة الإسناد كبعقد منيج قاعدة التنازع
 مبدأ قانون الإرادة والعقود الدولٌة الإلكترونٌة وعقد العمل:

أم القػانكف الػذم يتفػؽ  تجمع النظـ القانكنية عمػى أف العقػكد الدكليػة تحكميػا قػانكف إرادة الأطػراؼ 
، كمػف التشػريعات التػي أخػذت بػذلؾ lex voluntatesعميو الأطراؼ صراحة أك ضمنان كىك قانكف الإرادة 

المػػػػادة  ُْٕٗمصػػػػرم، القػػػػانكف الإسػػػػباني  ُ/ُٗ، ـُ/ُٗـ المػػػػادة ُٖٓٗقػػػػانكف المعػػػػاملبت الإمػػػػاراتي 
ـ ُٕٖٗ(، كالسكيسػػػػرم ِ/ِٕ) ُٖٔٗ(، كالألمػػػػاني لعػػػػاـ ُ/ّٓ)/ ُٕٗٗ(، كالقػػػػانكف النمسػػػػاكم ٓ/َُ)

(، كالتكنسػػػي ِْ)ـ ُِٖٗ(، القػػػانكف الإنجميػػػزم كالكنػػػدم كالاسػػػترالي كالأمريكػػػي كالتركػػػي ُ/ُُٔ)المػػػادة 

                                                   
 .ٖ٘م، العمل من المنزل، ص99٘ٔ/ 3ٔالدورة  –التقرٌر الخامس لمإتمر العمل الدولً  (ٕٙٙ)
 .ٖ٘، وص ٕ٘، ٕٗأ.د/ أحمد عبد الكرٌم سلامة: المرجع السابق، ص (7ٕٙ)
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(. كيسػػرم قػػانكف الإرادة عمػػى العقػكد الدكليػػة الإلكتركنيػػة المبرمجػػة ِْ)ـ ُٕٗٗ(، كالمجػرم ِٔ)ـ ُٗٗٗ
 .(ِٖٔ)أيا كاف نكعيا control internationaux concleus via internetعبر الإنترنت 

كعقد العمؿ عف بعد قد يككف عقدان دكليان، إذ قد يككف العامؿ في دكلة أخرل، فتطبؽ عميو القكاعد  
 السابقة.

 مكان إبرام عقد العمل الإلكترونً:

( ٓالمرسػػؿ إليػػو، كافترضػػت الفقػػرة ) –أقػػر المشػػرع الإمػػاراتي بمقػػر عمػػؿ منشػػئ الرسػػالة كمسػػتمميا  
في شأف المعاملبت كالتجارة الإلكتركنيػة مكػاف إرسػاؿ الرسػالة  ََِِ( مف القانكف رقـ لسنة ٕلمادة )مف ا

الإلكتركنية ىك المكاف الذم يقع فيو مقر عمؿ المنشئ، كأف مكاف استلبميا ىك المكاف الذم يقع فيػو مقػر 
ى خػلبؿ ذلػؾ. إذ ينعقػد العقػد عمؿ المرسؿ إليو، كذلؾ ما لـ يتفؽ المرسؿ منشػئ الرسػالة كالمرسػؿ إليػو عمػ

في المكاف الذم يقع فيو مقر عمػؿ المكجػب، بصػرؼ النظػر عػف المكػاف الػذم يكجػد فيػو نظػاـ المعمكمػات 
 الذم تمقي الرسالة. 

ذلػػؾ، كحػػددت أنػػو يعتػػد بأحػػد  ُٕ( مػػف المػػادة ُ/ٓكفػػي حالػػة تعػػدد مقػػرر العمػػؿ، حػػددت الفقػػرة ) 
 :(ِٗٔ)المقريف الآتييف

 كثؽ بالمعامؿ المعنية بالرسالة الإلكتركنية.)أ( مقر العمؿ الأ 
 )ب( مقر العمؿ الرئيسي إذا لـ تكجد ىذه المعاممة. 

 مقر العمل عن بعد:

فػي السػنكات الأخيػرة لتغيػرات، ففػي الكلايػات المتحػدة الأمريكيػة  work placeتعرض مقػر العمػؿ  
الػذم تحقػؽ فػي  extraordinary advanceتعرض مقر العمؿ لتغييرات كثيرة بسبب التقدـ غير العػادم 

 Other، كفػػػػي التقنيػػػػات الأخػػػػرل Telecommunicationالسػػػػنكات الأخيػػػػرة فػػػػي مجػػػػاؿ الاتصػػػػالات 

technology  حيػث اف البريػػد الإلكتركنػػيE. mail  كالإنترنػتInternet  أصػػبحت عناصػػر رئيسػػية فػػي
 الحياة اليكمية.

 benefitsبمزايػػػا  employees كالمػػػكظفيف Employersكاعتػػػرؼ كػػػؿ مػػػف أصػػػحاب الأعمػػػاؿ  
العمؿ مف داخؿ البيكت بمساعدة تكصيلبت التميفػكف بػالكمبيكتر، كىػك ترتيػب يشػار إليػو يمفػظ "أداء العمػؿ 

"Virtual office"، أك المكتب الافتراضي Telecommuting or alternativelyعف بعد" 
(َِٕ). 

                                                   
أ.د/ أحمد عبد الكرٌم سلامة: حماٌة المستهلك فً العقود الدولٌة الإلكترونٌة وفق مناهج القانون الدولً الخاص،  (3ٕٙ)

 .ٕٔم، السابق، صٖٕٓٓالمإتمر العلمً الأول حول الجوانب القانونٌة والَمنٌة، دبً 
 .7ٕأ.د/ إبراهٌم الدسوقً: المرجع السابق، ص (9ٕٙ)

(270)  James J. Ronney: Op, cit., p. 1. 
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. كالكسػاطة mediation onlineنترنت كىناؾ أيضان ما يطمؽ عميو الكساطة كالتكفيؽ بكاسطة الإ 
mediation- conciliation  ىػػي إحػػدل الكسػػائؿ لحػػؿ المنازعػػات، كمػػف  خلبليػػا يكافػػؽ أطػػراؼ النػػزاع

عمػػػى العمػػػؿ مػػػع كسػػػيط )شػػػخص محايػػػد( لمكصػػػكؿ إلػػػى حػػػؿ مرضػػػى لمنػػػزاع، مػػػع إعطػػػاء السػػػمطة الكاممػػػة 
 .(ُِٕ)للؤطراؼ لحؿ النزاع دكف أية قرارات يفرضيا الكسيط أك غيره

  

                                                   
د./ سامح محمد عبد الحكم محمود: التحكٌم الإلكترونً، الجوانب القانونٌة والأمنٌة للعملٌات الإلكترونٌة،  (7ٕٔ)

 .square trade. وقد أشار إلى مركز تحكٌم ووساطة ٕٖٔ، ٕٖٓالمرجع السابق، ص ص 

http://www.squaretrade.com/help/uediation/Faq.JSP. 
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 الباب الثانً

 نحو نظرٌة عامة للعمل عن بعد

 الفصل الأول

 تكٌٌف العمل عن بعد وموقف الشرٌعة 

 الإسلامٌة وتدرٌب العاملٌن

 المبحث الأول

 تكٌٌف العمل عن بعد وموقف الإسلام منه

 Right or privilegeالتكٌٌف القانونً للعمل عن بعد: حق أم مٌزة: 

العديد مف الدكؿ الأكربية كالكلايات المتحدة الأمريكية كعدد غير قميؿ  بعد ذيكع العمؿ عف بعد في 
 مف دكؿ العالـ، ثار التساؤؿ عف العمؿ عف بعد كمدل تكييفو عمى أنو حؽ أـ ميزة؟

 The fundamental philosophyأجػػاب الػػبعض عمػػى ىػػذا التسػػاؤؿ بػػأف الفمسػػفة الإسػػلبمية  
 .not a rightكليس حقان  privilegeفي أنو ميزة  behind this conceptالكامنة كراء ىذا المفيكـ 

كفي رأينا أف العمػؿ عػف بعػد لا يختمػؼ عػف العمػؿ التقميػدم، فكػؿ إنسػاف لػو الحػؽ فػي العمػؿ كلػو  
حرية العمؿ، فيذا أمر مكفكؿ لو بنص الدستكر فػي غالبيػة التشػريعات، لأف العمػؿ عػف بعػد كىػك فػرع مػف 

قد عمؿ، كلكنو تـ بكسيمة إلكتركنية، كتـ الاتفاؽ فيو عمى نقؿ مقر العمػؿ إلػى فركع العمؿ التقميدم كىك ع
 .(ِِٕ)البيت أك إلى مكاف آخر خارج مقر العمؿ الرئيسي

 The goal of Telecommutingهدف العمل عن بعد: 

 to the mostكيتمثؿ ىدؼ العمؿ عف بعد في نقؿ مقر العمؿ إلى المكقع الأكثر ملبمة لمعامػؿ  

convenient location for the worker كيمكػػف أف يحػػدث العمػػؿ عػػف بعػػد متحػػدان مػػع عػػدد مػػف ،
، team role، نكع الفريؽ satellite office، المكتب المتنقؿ hotelingالمفاىيـ كالمكاقؼ، مثؿ الفندقة 

 .home office، كالمكتب المنزلي virtual officeالمكتب الافتراضي 

                                                   
(272)  ToBi A. Brimsek, CAE, and David, R. Bender, Ph. D. Making room for the virtual 
office. Association Management, Dec. 1995, 47, 12, ABI/ Inform Global. P. 72. 

 مقال بعنوان: إفساح المجال للمكتب الَفتراضً. 
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ـ عمػى المشػركعات التػي تكظػؼ َُٗٗالي صدر عاـ  clean airظيؼ كيفرض قانكف اليكاء الن 
فػي المائػة. كيمكػف  ِٓفرد في مكقع كاحد أف تقمؿ كقت انتقاؿ مكظفييػا إلػى العمػؿ بنسػبة  ََُأكثر مف 

 public، حػػػػكافز كسػػػػائؿ النقػػػػؿ العػػػػاـ car poolingأف يػػػػتـ ذلػػػػؾ عػػػػف طريػػػػؽ تجميػػػػع السػػػػيارات 

transportation incentivesبيع العمػػؿ المكثفػػة ، أسػػاcondensed work weeks أك الطريقػػة ،
العمػؿ عػف بعػد. ككانػت الشػركات التػي ينطبػؽ عمييػا ذلػؾ الشػرط مطالبػة  –الأكثر عممية كقميمة التكػاليؼ 

ـ، ككػاف مػف المقػدر أف يػتـ اعتمػاد الاقتراحػات كالمػكائح رسػميان ُْٗٗبتقديـ اقتراحات تخفيض في نكفمبر 
proposals and regulations will adapted formally in 1966ـ ُٔٗٗعاـ 

(ِّٕ). 

 العمل فً الإسلام والعمل الإلكترونً

 مقدمة:

لا يكجد تشريع سماكم كلا كضػعي رغػب فػي العمػؿ ككرمػو كشػرفو كجعمػو فػي درجػة عاليػة كمرتبػة  
قػػد عممنػػا النبػػي سػػامية مثممػػا فعػػؿ الإسػػلبـ، فمقػػد جعػػؿ الإسػػلبـ العامػػؿ أفضػػؿ مػػف العابػػد الػػذم لا يعمػػؿ، ك 

صمى الله عميو كسمـ ذلؾ حيف ذكر لو بعض أصحابو أف امرأة عابدة تنفؽ عمييا أختيا، فػذكر أف العاممػة 
 أعبد مف أختيا العابدة.

ف كاف الأصؿ أف الرجؿ ىك المكمؼ بالإنفاؽ، كىػك صػاحب   كحؽ العمؿ ليس مقرران لمرجاؿ فحسب، كا 
شقاء اختص بو الرجؿ، إذ يقػكلا لحػؽ سػبحانو كتعػالى "كلا يخرجنكمػا مػف القكامة، كفي ىذا تفضيؿ لممرأة، لأف ال

الجنة... فتشقى" فجعؿ  سػبحانو كتعػالى الكػد كالتعػب منػذ الأزؿ منػكط بػالرج، إذ خػص آدـ بالشػقاء دكف حػكاء، 
 فانتقؿ مف صيغة المثنى إلى الإفراد حيف تحدث عف الشقاء.

ء ليف مثؿ الذم عمػييف، بػؿ أنػو كمػا يػرل الشػيخ كمػاؿ كجعؿ الإسلبـ مف حؽ المرأة العمـ، فالنسا 
الديف مف فقياء الحنفية أنػو لػيس لمػزكج أف يمنػع زكجتػو مػف الخػركج إذا كانػت تحتػرؼ عمػلبن مػف الأعمػاؿ 

ف كاف قد نصح ألا تخرج متبرجة بزينة  .(ِْٕ)التي جعمت مف فركض الكفاية كا 

                                                   
(273)  Hess C. Frederick; Op. cit., p. 18. 

أن القانون ٌطالب حالٌاً إحدى عشر ولٌَة بالإذعان لهذا القانون، وهذه الولٌَات ذات نسبة تلوث وقد أشار المإلف إلى  

، اندٌانا Illinois، الٌنوي Delaware، دٌلاور Connecticut، كونكتكوت Californiaعالٌة وهً: كالٌفورنٌا 

Indiana مارٌلاند ،Maryland ًنٌوجٌرس ،New Jersey نٌورٌورك ،New York ، بنسلفانٌاPennsylvania ،

 .Wisconsen، وٌسكونسن Taxesتكساس 

عبد الحمٌد محمد إبراهٌم، ومحمد عبد الحمٌد محمد: حقوق المرأة من الإسلام والدٌانات الأخرى، الناشر:  دار  (7ٕٗ)

 .7٘م. هامش ص93ٙٔ -هـٙٓٗٔ، ٔالنشر الكوٌتٌة، ط
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نمػػا تمتػػزـ بكػػؿ كفػػي رأينػػا أف المػػرأة عمييػػا فػػي حػػاؿ خركجيػػا لمعمػػؿ لػػ  يس فقػػط عػػدـ التبػػرج بزينػػة، كا 
الضػكابط الشػػرعية، كعػػدـ الخمػػكة الشػرعية كالاخػػتلبط ك...، كغيػػر ذلػػؾ مػف الضػػكابط الشػػرعية التػػي تصػػكف 
المػػرأة كلا تقيػػدىا، كترفعيػػا كلا تخفضػػيا، لتكػػكف تمػػؾ الجػػكىرة المصػػكنة، فػػلب يكفػػي تسػػتر جسػػدىا بحجابيػػا 

 كجيا.. لتغضب ربيا.كتعرل لسانيا، أك تيمؿ بيتيا كز 

 العمل فً الإسلام والعمل عن بعد:

لا يكجػػػد قػػػػانكف مػػػػف القػػػػكانيف كلا تشػػػػريع مػػػػف التشػػػريعات، رغػػػػب فػػػػي العمػػػػؿ كحػػػػث عميػػػػو ككضػػػػع  
ضمانات كحقكؽ لمعامؿ كما فعؿ الإسلبـ، كالآيات كاضحات لا تحتاج إلى بياف، ككيؼ تحتػاج إليػو كىػي 

سبحانو كتعالى بالعمػؿ، إذ يقػكؿ الحػؽ سػبحانو كتعػالى "كقػؿ اعمػركا  البياف. كفي القرآف الكريـ أمرنا الحؽ
فسيرل الله عممكـ كرسكلو كالمؤمنكف"، "كلا تنس نصيبؾ مػف الػدنيا". فػالحؽ سػبحانو كتعػالى يأمرنػا بالعمػؿ 

معاشػان،  لآخرتنا التػي إلييػا ميعادنػا، كالعمػؿ لػدنيانا التػي فييػا معاشػنا، كقػد جعػؿ الله لنػا اليػؿ لباسػان كالنيػار
كىنػػػاؾ الكثيػػػر مػػػف الآيػػػات التػػػي تحػػػث عػػػف العمػػػؿ كالتمتػػػع خبيػػػرات الػػػدنيا كزينتيػػػا بالعمػػػؿ مػػػع الضػػػكابط 

 الشرعية.

كما أكثر الأحاديث الشريفة الدالة عمى كجكب العمؿ كشرفو، فكمػا عممنػا الرسػكؿ الكػريـ فػي نػص  
نمػػا يكفرىػػا السػػعي عمػػى المعػػاش، كحػػيف عمػػـ  الحػػديث أف مػػف الػػذنكب ذنكبػػان لا يكفرىػػا صػػكـ كلا صػػلبة كا 

الرسكؿ بامرأة تنفؽ عمييا أختيا قاؿ قكلتو الشييرة معممان لمبشرية أف العمؿ عبادة، كأنو قد يككف في الأجػر 
زيػػادة عمػػى العبػػادة متػػى كػػاف السػػعي عمػػى المعػػاش كلػػيس ترفػػان. بػػؿ كشػػؼ الرسػػكؿ الكػػريـ لنػػا أف الله يحػػب 

ف أصػػابيا مػػا أصػػابيا مػػف كػػد العمػػـ فيػػي يػػد يحبيػػا الله  العػػالـ الػػذم يكسػػب مػػف عػػرؽ يػػده كأف يػػد العامػػؿ كا 
كرسكلو، فالإسلبـ لا يعرؼ البطالة لأف السماء لا تمطر ذىبان كلا فضة، كيقكؿ النبي صمى الله عميو كسمـ 

 "مف أمسى كالان مف عمؿ يده أمسى مغفكران لو"، كغير ذلؾ الكثير مف الأحاديث.

عمر بػف الخطػاب، خميفػة خميفػة رسػكؿ الله حػيف يقػكؿ "إنػي لأكػره أف كما أجمؿ ما سطره الفاركؽ  
أرل الرجؿ فارغان سبيملبن لا  ىك في عمؿ ديف كلا في عمؿ دنيا: كيقػكؿ "إنػي لأرل الرجػؿ فيعجبنػي فػأقكؿ 
ألو حرفة؟ فإف قالكا: لا، سقط مف عيني، كيقكؿ أيضػان "ألا لا يقعػدف أحػدكـ عػف طمػب الػرزؽ كيكقػؿ الميػـ 

ي كقػػػػد عمػػػػـ أف السػػػػماء لا تمطػػػػر ذىبػػػػان كلا فضػػػػة". كقػػػػد سػػػػئؿ الأحنػػػػؼ مػػػػا المػػػػركءة؟ فقػػػػاؿ: العفػػػػة ارزقنػػػػ
 .(ِٕٓ)كالحرفة

                                                   
 .ٕ٘، الناشر: مإسسة شباب الجامعة، صم93ٙٔد/ أحمد ماهر البقري: العمل فً الإسلام،  (7ٕ٘)
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 –كتقكؿ السيدة فاطمة الزىراء "مػر بػي رسػكؿ الله صػمى الله عميػو كسػمـ كأنػا مضػطجعة متصػبحة  
الغافميف، فإف الله فحركني برجمو ثـ قاؿ: يا بنية قكمي أشيدم رزؽ ربؾ كلا تككني مف  –أم كقت الصبح 

 .(ِٕٔ)يقسـ أرزاؽ الناس ما بيف طمكع الفجر إلى طمكع الشمس"
 موقف الشرٌعة الإسلامٌة من العمل الإلكترونً:

نرل بداية أف الشريعة الإسلبمية التي جعمت طمب العمـ فريضة جعمت ىناؾ إلزامان عمى كؿ مسمـ  
ف ظػف أف لمعمػـ غايػة فقػد ظممػو" كتػلب رسػكؿ الله صػمى كمسممة بالعمـ، كأمرنا الرسكؿ معممان كمرشدان لنػا "مػ

الله عميو كسمـ قكلو تعالى "كما أكتيتـ مف العمـ إلا قميلبن"، فالرسكؿ يدعك الإنساف إلا عدـ الكقكؼ عند حد 
معيف في طمب العمـ، فميسػت الػدكتكراه كلا الأسػتاذية كلا أرفػع الػدرجات العمميػة نيايػة لمعمػـ، فأمػاـ الإنسػاف 

صة لممزيد، ككممػا تعمػـ بابػان مػف العمػـ كػاف خيػر مػف أف يصػمي ألػؼ ركعػة، كمػا يقػكؿ النبػي صػمى الله الفر 
عميػو كسػمـ. كفضػؿ العػالـ عمػى العابػد كفضػؿ القمػػر عمػى سػائر الككاكػب كمػا يقػكؿ النبػي صػمى الله عميػػو 

 كسمـ.

العظػػيـ إذ يقػػكؿ  فػأم عظمػػة ىػذه، أم تقػػدـ ىػػذا الػذم يجعػػؿ العمػػـ أفضػؿ مػػف العبػػادة، كصػدؽ الله 
"إنمػػا يخشػػى الله مػػف عبػػاده العممػػاء" فمػػـ يقػػؿ العمػػيـ الخبيػػر إنمػػا يخشػػى الله مػػف عبػػاده العبػػاد، كلا الأتقيػػاء 
الزىػػاد، لأف العمػػـ يعنػػي المعرفػػة لعظمػػة الخمػػؽ، كبالتػػالي لمػػا فػػكؽ العظمػػة، كخالقيػػا تجمػػت قدرتػػو كعظمػػت 

 مب الزيادة في العمـ كالعبادة.حكمتو، الحؽ سبحانو، كمف عرؼ غرؼ مف العبادة كط

مف كؿ ما سبؽ يتضح لنا أف كؿ تقدـ أتى بو العقػؿ الػذم خمقػو الله ككرمػو، إذ يقػكؿ النبػي صػمى  
الله عميو كسمـ "ما اكتسب رجؿ مثؿ فضؿ عقؿ ييديو إلى ىدل أك يرده عف ردم. ككما يقكؿ النبي صمى 

بد كلا استقاـ إذا أكمػؿ عقمػو، ثػـ تػلب صػمى الله عميػو الله عميو كسمـ في معنى الحديث أنو ما كمؿ إيماف ع
 كسمـ قكلو تعالى عف أصحاب السعير "لك كنا نسمع أك نعقؿ ما كنا في أصحاب السعير".

فإف العمؿ الإلكتركني كلا غيره مف الكسائؿ الإلكتركنية لا يتعارض مع الشريعة الإسلبمية، إلا إذا  
سػػلبمية كالاعتػػداء عمػػى الخصكصػػية أك السػػرقة أك الظمػػـ، أك أكػػؿ كػػاف ىنػػاؾ مخالفػػة لأحكػػاـ الشػػريعة الإ

 ماؿ الغير بالباطؿ، أك استغلبؿ حاجة الشخص في العمؿ.

بػػؿ إننػػا لا نغػػالي إذا قمنػػا أف العمػػؿ عػػف بعػػد أك العمػػـ الإلكتركنػػي يسػػمح بتطبيػػؽ أحكػػاـ الشػػريعة  
مح بعدـ اختلبط الرجاؿ مػع النسػاء، بػأف الإسلبمية بعدـ الخمكة الشرعية، كعدـ النظر إلى المحرمات، كيس

يعممف في بيكتيف كيقرف في بيكتيف مع قػدرتيف عمػى العمػؿ، كأيضػان فػي العمػؿ عػف بعػد تيسػير، كالإسػلبـ 
 يدعك إلى التسيير لا إلى العسر.

                                                   
 .3٘المرجع السابق، ص (7ٕٙ)
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كمػػا يػػرل الػػبعض فػػي  -بصػػفة عامػػة –كعػػلبكة عمػػى ذلػػؾ فػػإف أصػػكؿ الإدارة العامػػة الإلكتركنيػػة  
، إنما تستند إلى آيات القرآف الكريـ العديدة التػي تتحػدث عػف التيسػير كرفػع الحػرج، (ِٕٕ)ميةالشريعة الإسلب

. كيقػكؿ النبػي صػمى الله عميػو (ِٖٕ)إذ يقكؿ الحؽ سبحانو كتعالى "يريػد الله بكػـ اليسػر كلا يريػد بكػـ العسػر"
العسػػر فػػي حجػػر  ، كزاد ابػػف مسػػعكد قػػائلبن "كالػػذم نفسػػي بيػػده لػػك كػػاف(ِٕٗ)كسػػمـ "لػػف يغمػػب عسػػر يسػػريف"

 .(َِٖ)لطمبو اليسر حتى يدخؿ عميو، كلف يغمب عسر يسريف"

كيقكؿ الحؽ سبحانو كتعالى "إف مع العسر يسػر إف مػع العسػر يسػر"، كتأمرنػا الشػريعة الإسػلبمية  
ذا اقتضى".  ذا اشترل كا  ا إذا باع كا   بالسماحة، فيقكؿ النبي صمى الله عميو كسمـ: رحـ الله رجلبن سمحن

نا أف العمؿ عػف بعػد يمنػع اخػتلبط المػرأة فػي العمػؿ مػع الرجػاؿ، كىػذا مػا يتفػؽ مػع أحكػاـ كفي رأي 
 الشريعة، بؿ كيسمح لممرأة أف ترعى أبناءىا، كىذا ما يفرضو الإسلبـ.

جمػالان كدكف الخػػكض فػػي التفاصػػيؿ، فالعمػػؿ عػػف بعػد أكثػػر اتفاقػػان مػػع أحكػػاـ الشػػريعة الإسػػلبمية   كا 
 مف العمؿ التقميدم.

 حث الثانًالمب

 تدرٌب العاملٌن عن بعد

 الموارد البشرٌة:

تعد المكارد البشرية أىػـ المػكارد التػي تممكيػا أم منظمػة، إذ تعتبػر بحػؽ العنصػر الأساسػي لنجػاح  
أم منظمة، كمف ثـ فإف محاكلة المدير لفيػـ السػمكؾ الإنسػاف مػف أكلػى الميػاـ التػي يجػب أف يركػز عمييػا 

أم منظمػة أك مؤسسػة يجػب أف يركػز صػاحب العمػؿ أك المػدير عمػى تػكافر  المديركف في عمميػـ، فمنجػاح
 .(ُِٖ)ثلبث أبعاد لازمة لنجاح السمكؾ الإدارم

 كيتعمؽ بكيفية أداء كتنفيذ العمؿ بطريقة صحيحة كفعالة. البعد الفني: (1)

                                                   
د/ داود عبد الرازق الباز: الإدارة العامة )الحكومة( الإلكترونٌة وأثرها على النظام القانونً للمرفق العام  (77ٕ)

 .7ٕٖم، مجلس النشر العلمً، جامعة الكوٌت، صٕٗٓٓوأعمال موظفٌه، 
 .3٘ٔسورة البقرة، الآٌة  (73ٕ)
 أخرجه الإمام مالك فٌا لموطؤ، فً باب الترغٌب فً الجهاد. (79ٕ)
 (.ٖ(، )ٕ. وقد أشار إلى الآٌات والأحادٌث السابقة )7ٓٔ، صٕٓالقرطبً الجامع لأحكام القرآن، جـ (3ٕٓ)
 .٘م، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، ص99ٓٔد/ راوٌة حسٌن: السلوك فً المنظمات،  (3ٕٔ)
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يػة لمعمميػة كيتعمؽ بمعرفػة المػدير أك صػاحب العمػؿ بالجكانػب النظريػة كالمفاىيمالبعد المفاىيمي:  (2)
 الإدارية.

كيتعمػػؽ بعمميػػة فيػػـ المػػديريف بكيفيػػة التعامػػؿ مػػع الأفػػراد داخػػؿ المنظمػػة كتحفيػػز  البعددد الإنسدداني: (3)
 الأفراد لمعمؿ بطريقة تحقؽ مصمحة المنظمة أك المؤسسة كالفرد.

 رية.كلكف ىذه المكارد البشرية تحتاج لتخطيط جيد، لتحقيؽ تخطيط الجكدة لتنمية المكارد البش 

 تخطٌط الجودة لتنمٌة الموارد البشرٌة:

"في كثير مف المنظمات قاـ أخصائيك تنمية المكارد البشرية بنجاح بتعمػيـ مفػاىيـ الجػكدة لكػؿ مػف  
المػػديريف كالمػػكظفيف مػػف أجػػؿ مسػػاعدة تنظيمػػاتيـ عمػػى أف تصػػبح أكثػػر إنتاجيػػة كتنافسػػية، كمػػع ذلػػؾ كػػاف 

مفاىيـ عمى إدارة تنمية المػكارد البشػرية ذاتيػا، كيمكػف تشػبيو أسػاليب ىناؾ اىتماـ قميؿ بتطبيؽ نفس تمؾ ال
التقكيـ الحالية في تنمية المكارد البشرية بالأساليب القديمة لمتحكـ في الجكدة في الصناعة، فيذه الأسػاليب 

نػتج تركز بشكؿ ضيؽ عمى عيكب المنتج بدلان مف تركيزىا عمى إدراؾ مفيكـ أكسع لمجكدة مثػؿ متابعػة الم
 .(ِِٖ)لمتطمبات المستفيديف"

كمف أجؿ تعميـ مفاىيـ الجكدة لكؿ مف المكظفيف كالمديريف، فإف ذلؾ لا يتحقؽ إلا بتدريب العمػؿ  
 عف بعد بكؿ ما يمزـ لأداء العمؿ عمى النحك الأكمؿ كلتحقيؽ الجكدة.

 فما ىك التدريب؟ كما ىي أساليبو كأىدافو؟ 

عالمنا العربي مف جممة مف المحددات تحكؿ دكف كصػكلو إلػى  يشيد الكاقع أف التدريب يعاني في 
المستكل المنشػكد، كتػؤدم إضػعاؼ الثقػة بنتائجػو كمػدل انعكاسػيا عمػى الأداء المؤسسػي. كمػا أف الشػكاىد 
الكثيػػرة كعبػػر أكقػػات متعػػددة كشػػؼ عػػف ارتفػػاع تكػػاليؼ التػػدريب غيػػر المبػػررة أحيانػػان، كحيػػث بػػدأ الاتجػػاه 

، يتناقص نحك الاستث (، بحيث أصبح العديد مف المديريف كالخبراء كالمدربيف ُٕٗٗمارية )بركدكينك سيزكـ

                                                   
داء وسٌلة تحسٌن النوعٌة فً تنمٌة الموارد البشرٌة )ترجمة سامً على القرش، راجع نانسً دٌسكون: تقوٌم الأ (3ٕٕ)

. والكتاب ترجمة ٖٕالترجمة د/محمد بن عبداللَّ الغٌث(، الإدارة العامة للبحوث، السعودٌة، معهد الإدارة العامة، ص

 لكتاب:

 Nancy M. Dixon: Evaluation a tool for improving HRD quality, University Association Inc. 
851, 7 production Avenu, San Diego, California, 92121. In association with American 
Society for Training and Development. 
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يػػدرككف جيػػدان بػػأف إنجػػاز أىػػداؼ مؤسسػػاتيـ يتطمػػب إحػػداث تغيػػرات تنظيميػػة كتكنكلكجيػػة، كدعػػـ الكفػػاءة 
 . (ِّٖ)ـ(َََِكالفعالية، كتحقيؽ دكافع أكثر مف التدريب )لاشيف، 

 تعرٌف التدرٌب:

لغػػة بأنػػو يػػأتي مػػف كممػػة )درب(، كالدربػػو عػػادة كجػػرأة عمػػى الحػػرب ككػػؿ أمػػر ....  يعػػرؼ التػػدريب 
كيقاؿ دربتو الشدائد أم قكل كمرف عمييا، كيقاؿ درب عمى الشيء أم مرف كحذؽ، كدرب البعير أم عممو 

 .(ِْٖ)السير عمى الدركب

كنػكرد بعضػان مػف كلقد تعددت التعاريؼ التي قيؿ بيا لمحاكلػة كضػع تعريػؼ جػامع مػانع لمتػدريب،  
 :(ِٖٓ)ىذه التعريفات

فقػػد عػػرؼ الػػبعض التػػدريب بأنػػو "كػػؿ عمػػؿ مػػف شػػأنو أف يػػؤدم إلػػى تزكيػػد العػػامميف بالمعمكمػػات  
الضركرية لضماف إلماميـ بدقائؽ العمؿ كظركفػو أك خمػؽ ميػارات فنيػة أك إداريػة تحتػاج إلييػا المنشػأة، أك 

راد تغييػػران مػف شػأنو أف يػؤثر بشػكؿ إيجػابي عمػى نتػػائج تغييػر كجيػات النظػر، أك المعتقػدات التػي لػدل الأفػ
 عمميـ".

 أهداف التدرٌب:

 :(ِٖٔ)كلمتدريب أىداؼ عديدة منيا 
 ، تقاس مف المخرجات التنظيمية كزيادة الإنتاج.Operational objectives)أ( أىداؼ إجرائية 

 فاءة عالية مف العمؿ.تتعمؽ بتحقيؽ ك Performance objectives)ب( أىداؼ متعمقة بإنجاز العمؿ 
في نيايػة البرنػامج أك الػدكرة يقػاس بمػا تػـ تحقيقػو مػف  Instructional objectives)جػ( أىداؼ تعميمية 

 ىذه الأىداؼ.
تتمثػػػؿ فػػػي مػػػدل الاسػػػتجابة كالتفاعػػػؿ مػػػع  Reaction objectives)د( أىػػػداؼ الاسػػػتجابة )رد الفعػػػؿ( 

 أىمية في تحسيف مككنات البرامج كالتدريب. Feed backالبرنامج التدريبي كتمعب التغذية الراجعة 

                                                   
د/ عقلة محمد المبٌضٌن، وأسامة محمد حرارات: التدرٌب الإداري الموجه بالأداء، المنظمة العربٌة للتنمٌة  (3ٖٕ)

 رٌة، جامعة الدول العربٌة، المقدمة.الإدا

د/ محمد أحمد فتح الباب: نحو أسالٌب عملٌة فعالة لتدرٌب شرطً ناجع، مإتمر استراتٌجٌة التدرٌب الشرطً  (3ٕٗ)

 .ٔ٘ٔالواقع والتحدٌات، ص –فً دول مجلس التعاون لدول الخلٌج العربً 
 .ٔ٘ٔالمرجع السابق، ص  (3ٕ٘)

 .9ٖٔم، ص97ٔٔإدارة الأفراد والعلاقات الإنسانٌة، القاهرة،  وقد أشار إلى أ.د/ عاطف عبٌد: 
م، مشار إلٌه فً أ.د/ رأفت عبد 93ٔٔ، ٕسٌد عبد الحمٌد مرشً: علم النفس والكفاٌة الإنتاجٌة، مكتبة وهبة، ط (3ٕٙ)

 .9ٖ، 9ٕم، ص ص ٕٔٓٓ، ٔالفتاح: سٌكولوجٌة التدرٌب وتنمٌة الموارد البشرٌة، دار الفكر العربً، ط
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، كيجػػب تنميػػة الميػػارات كتحقيػػؽ Personal growthأىػػداؼ تتعمػػؽ بػػالنمك كالارتقػػاء الشخصػػي  )ىػ(
دارة الكقػػػت كالقػػػدرة عمػػػى اتخػػػاذ القػػػرار، كضػػػبط الانفعػػػاؿ، كأىػػػداؼ النمػػػك  الػػػذات ككيفيػػػة الأداء بفعاليػػػة، كا 

 ضع التدريب.الشخصي ىي حجر الزاكية في مك 
 تعدد أسالٌب تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة:

تتعػدد أسػػاليب كأدكات تحديػػد الاحتياجػػات التدريبيػػة، كقػػد حػاكؿ الػػبعض حصػػرىا لتصػػؿ إلػػى سػػتيف  
 critical Incident( أداة تقريبػػان. كمػػف أىػػـ ىػػذه الأسػػاليب الأكثػػر ذيكعػػان: مسػػح الأحػػداث الحرجػػة َٔ)

surveys مسػػح منػػاخ المنظمػػة ،Climate surveys كالمناقشػػات الجماعيػػة ،Group discussion ،
، Questionnaires، كالاسػػػتبيانات المكجيػػػة لممػػػكظفيف Employee Interviewsكمقابمػػػة المػػػكظفيف 
، كأسػػمكب الاعتمػػاد Performance appraise، كتقػػكيـ الأداء Outside surveysكالمسػػح الخػػارجي 

، كتقػكيـ المنػتج Performance documents and records عمػى الكثػائؽ كالسػجلبت الخاصػة بػالأداء
product evaluationككميا أدكات تخدـ أغراض التحميؿ الإدارم ...(ِٖٕ). 

كتتعػػػدد الأسػػػاليب التدريبيػػػة المسػػػتخدمة، كيمكػػػف اسػػػتخداـ أسػػػاليب التػػػدريب التقميديػػػة عػػػف طريػػػؽ  
 الإنترنت.

ات كالمناقشػػات كدراسػػة الحالػػة )كيقصػػد بالحالػػة كالأسػػاليب التقميديػػة تتمثػػؿ فػػي المحاضػػرات كالنػػدك  
عػػدة كقػػائع أك أحػػداث تشػػابكت كامتزجػػت لفتػػرة طكيمػػة نسػػبيان كيػػدخؿ فػػي تككينيػػا عكامػػؿ مختمفػػة كأسػػباب 
متعػػددة فصػػارت أكثػػر تعقيػػدان فػػي طبيعتيػػا كفػػي تككينيػػا كفػػي حميػػا(، كأسػػمكب حػػؿ الأدكار )بتمثيػػؿ بعػػض 

كأسػػمكب المباريػػات الإداريػػة )كىػػي مسػػتعارة مػػف المنػػاكرات العسػػكرية(،  الحػػكادث كالأدكار الكاقعيػػة اليامػػة(
كأسػػمكب تػػدريب الحساسػػية )أم الانػػدماج فػػي المكافػػؽ بالاجتمػػاع فػػي حجػػرة لممتػػدربيف يناقشػػكف قضػػايا مػػع 
تدكيف انطباعاتيـ عف سائر المتدربيف بما يتطمب فيمان لعمـ النفس كالاستماع لكجيػات نظػر الغيػر كاحتػراـ 

ـ حيػث كانػت أكؿ تجربػة فػي أحػد المصػانع ُْٕٗيـ، كىذا أسمكب حديث النشأة نسبيان يرجع إلى عاـ آرائ
 .(ِٖٖ)بالكلايات المتحدة الأمريكية

 التدرٌب المهنً للعاملٌن عن بعد:

"كفيما يتعمؽ بالتدريب لكحظ أنو لما كاف ىػؤلاء العمػاؿ مسػتقريف فػي منػازليـ فمػف الصػعب عمػييـ  
مج تدريبيػػة خػػارج المنػػزؿ، ككثيػػر مػػف الأقميػػات العرقيػػة كالعمػػاؿ الميػػاجريف يفتقػػر إلػػى أف يشػػارككا فػػي بػػرا

الميارات.... كبالنسبة لمعماؿ المسرحيف أك المستغني عنيـ فقد تككف القضية ىي إعادة التدريب مػف أجػؿ 

                                                   
 .ٗ٘د/ عقلة محمد المبٌضٌن، وأسامة محمد حرارات: التدرٌب الإداري الموجه بالأداء، المرجع السابق، ص (37ٕ)
 وما بعدها. 7ٓٔد/ محمد أحمد فتح الباب: المرجع السابق، ص (33ٕ)
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يجية لخمػؽ الحصكؿ عمػى ميػارات قابمػة للبسػتخداـ. كيمكػف أيضػان الاسػتفادة مػف العمػؿ فػي المنػزؿ كاسػترات
 .(ِٖٗ)فرص عمؿ ليؤلاء العماؿ

 وجوب تدرٌب العاملٌن عن بعد )العاملٌن فً المنزل(:

كيمكف مطالبة المكظفيف بالحصػكؿ عمػى بعػض التػدريب كالإعػداد قبػؿ العمػـ عػف بعػد، كمػف بينيػا  
 .(َِٗ)مشاىدة أشرطة فيديك، كالعمؿ بقائمة فحص أك استخداـ برنامج كمبيكتر تفاعمي

 Employees may also be asked to undergo some training and preparation 

before telecommuting, including viewing video tapes, working with a checklist 

or using an interactive computer program. 

 تدرٌب العاملٌن بجرعات إضافٌة:

مػػى سػػبيؿ المثػػاؿ: ميػػارات اسػػتخداـ لكحػػة قػػد يحتػػاج العػػاممكف عػػف بعػػد إلػػى تحسػػيف الميػػارات، فع 
 .(ُِٗ)المفاتيح، استخداـ برامج الحاسب، ككيفية كتابة التقارير، كالاتصالات، كتدبر الكقت

 التدرٌب عن بعد فً عقد العمل عن بعد:

حتى يتـ الارتقاء بالعمؿ بصفة عامة، كالعمؿ عف بعد، فيجب أف يتـ التدريب عف بعد، لمػا يػكفره  
 فة التدريب.مف تقميؿ تكم

كيعتبػػر التػػدريب عػػف بعػػد باسػػتخداـ الحاسػػب الآلػػي لػػو مػػف المميػػزات مػػا يجعمػػو يفػػرض نفسػػو عمػػى  
 سائر أنكاع التدريب التقميدم، كمف ىذه المميزات أنو يقمؿ تكاليؼ التدريب، إذ أنو: 

 يقمؿ تكاليؼ تنقلبت كمعيشة المشاركيف. -

 يختصر زمف التدريب. -

 دقة أكبر في الكقت. -

 زيادة نسبة المتدربيف كتقميؿ عدد المدربيف. -

تقميػػؿ تمػػؼ الأجيػػزة كالمعػػدات، فعنػػدما يسػػتخدـ الكمبيػػكتر نقػػؿ تكمفتيػػا كثيػػران عمػػا لػػك كػػاف يسػػتخدـ  -
أجيزة غالية الثمف، كالمثاؿ التقميدم عمػى ذلػؾ ىػك جيػاز المحاكػاة فػي ميػداف الرمايػة )السػميلبتكر( كالػذم 

 .(ِِٗ)مف التدريب عمى أىداؼ غالية الثمف ينمي ميارات الرماة بدلان 
                                                   

 .97العمل فً المنزل، ص -م99٘ٔ/ 3ٕالدورة  –مإتمر العمل الدولً  –التقرٌر الخامس  (39ٕ)
(290)  Judy Greenwald: Op. cit., p. 2. 

 3ٕ( ٕٙالعمل عن بعد، مركز التمٌٌز للمنظمات غٌر الحكومٌة، تصنٌف ورقم الوثٌقة: مهارات تدرٌبٌة ) (9ٕٔ)

 .ٗم، صٕٕٓٓنوفمبر 
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 كفي التدريب عف بعد باستخداـ الشبكات، يجب التأكد مف تكافر العناصر التالية: 

كجػػكد فجػػكة بػػيف المعػػارؼ كالميػػارات، كأىػػـ أنػػكاع الميػػارات، كالتعػػرؼ عمػػى مػػا يمكػػف تدريبػػو منيػػا  
، Psychomotor skillsالػنفس حركيػة  ، المياراتCognitive skillعمى الشبكات، الميارات المعرفية 

، ميارات استخداـ الكمبيكتر، القدرة عمى تصميـ كتقديـ Attitudes skillsالميارات المتعمقة بالاتجاىات 
 .(ِّٗ)مثؿ ىذا النكع مف التدريب

كيتنػػػكع التػػػدريب بصػػػفة عامػػػة إلػػػى التػػػدريب التخصصػػػي التعريػػػؼ )تحضػػػيرم قبػػػؿ بدايػػػة العمػػػؿ(  
لإعػػػدادم )لحػػػديث العيػػػد بالعمػػػؿ لمعرفػػػة أسػػػاليب العمػػػؿ(، كالتػػػدريب التخصصػػػي كالتػػػدريب التخصصػػػي ا

الإشػػػػرافي لمكظػػػػائؼ الإشػػػػرافية، كالتػػػػدريب التخصصػػػػي العلبجػػػػي لمتعػػػػرؼ عمػػػػى مشػػػػاكؿ العمػػػػؿ، كالتػػػػدريب 
التخصصػػػػي الإنعاشػػػػي )أثنػػػػاء الخدمػػػػة لإتقػػػػاف العمػػػػؿ(، كالتػػػػدريب التخصصػػػػي التجديػػػػدم )أثنػػػػاء الخدمػػػػة 

 .(ِْٗ)يدة لمقياـ بأعباء كظيفية أرفع مما ىك قائـ(لاكتساب ميارات جد

 :(ِٓٗ)المزايا المتاحة لممنشأة مزاٌا التدرٌب باستخدام السكات:

 تقميؿ المصركفات كسفر كانتقاؿ المتدربيف. -

 استخداـ الأجيزة المتكفرة بالمنشأة. -

 ية.تخفيض تكمفة المكاد المطبكعة كالأقراص المضغكطة اللبزمة لمبرامج التقميد -

 التحكـ في مراجعة كتحديد المعمكمات. -

 استخداـ المكارد الحالية. -

                                                                                                                                                               
د/ نصٌف محمد حسٌن: المتغٌرات الدولٌة وحتمٌة تطوٌر أسالٌب وأدوات التدرٌب كمدخل لَستراتٌجٌة تدرٌبٌة  (9ٕٕ)

 .ٕٗ، صٔٗشرطٌة خلٌجٌة عربٌة، ص

البحث الحابز على المرتبة الأولى فً مإتمر استراتٌجٌة التدرٌب الشرطً فً دول مجلس التعاون لدول الخلٌج  

 م.ٕٗٓٓماٌو  ٕٙ -ٕٗهـ الموافق ٕ٘ٗٔربٌع الثانً  7-٘الواقع والتحدٌات،  –العربٌة 
 .ٖٗد/ نصٌف محمد حسٌن: المرجع السابق، ص (9ٖٕ)

وٌم التدرٌب التخصصً لطلبة معهد الشرطة، مإتمر استراتٌجٌة التدرٌب الشرطً د/ مصطفى محمد موسى: تق (9ٕٗ)

ماٌو  ٕٙ-ٕٗهـ الموافق ٕ٘ٗٔربٌع الثانً  7-٘الواقع والتحدٌات،  -فً دول مجلس التعاون لدول الخلٌج العربٌة

 .7٘، 7ٗم، ص ص ٕٗٓٓ
-Webدرٌب والتنمٌة البشرٌة، القاهرة، د/ عبد الرحمن توفٌق: التدرٌب عن بعد، الجزء الخامس، موسوعة الت (9ٕ٘)

based Training.مركز الخدمات المهنٌة للإدارة، بمبك ، 
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 Continuous Trainingأهمٌة التدرٌب المستمر: 

فػي  labor forceفي حالات كثيػرة تكػكف زيػادة مسػتكيات الميػارات كالتػدريب مطمكبػة لفػكة العمػؿ  
تابعيػػػة تصػػػبح أىميػػػة التػػػدريب ، كفػػػي حالػػػة الأعمػػػاؿ التvirtual workplaceمقػػػر العمػػػؿ الافتراضػػػي 

المستمر ككذا الميػارات بالغػة الأىميػة فػي المحافظػة عمػى الصػلبحية التكظيفيػة كنكعيػة حيػاة العمػؿ. كفػي 
ـ( بضركرة الاىتمػاـ بعػدة مجػالات ُْٗٗ) Colmanكككلماف  Stenbergالكقت الحالي، تعتقد ستينبرج 

يػارات التمكينيػة مثػؿ التعمػيـ كالميػارات الرياضػية مف ضعؼ قكة العمـ مػف حيػث الميػارات الأساسػية اك الم
الكظيفية كالعضمية المرتبطة بالكظيفة، كالميارات الفنية الخاصة بالمينة، كالميػارات التكامميػة التػي تنطػكم 
عمى استعماؿ المعمكمات المعقدة كالمتنكعة، التفػاعلبت الاجتماعيػة كالتعػاكف، كبشػكؿ متزايػد يجػب إضػافة 

Enabling skillsتر إلى فئة الميارات التمكينية تعميـ الكمبيك 
(ِٗٔ). 

 مسئولٌة صاحب العمل بسبب إهماله تدرٌب موظفٌه:

أقرت المحاكـ الأمريكيػة فػي بعػض الظػركؼ إمكػاف مقاضػاة صػاحب العمػؿ بسػبب إىمالػو تػدريب  
ؿ مسػئكلان فػي مكظفيو عندما يؤدم إىمالو ىذا إلى إلحاؽ أذل بالغير، كيمكف أيضان أف يعتبر صاحب العم

 .(ِٕٗ)حالة احتفاظو بمكظؼ أبدل ميلبن لمعنؼ

مف اتفاقية العمؿ في المنزؿ بكجكب تعزيػز المسػاكاة فػي المعاممػة بػيف العمػاؿ  ْكقد نصت المادة  
 في المنزؿ كغيرىـ مف العمؿ بأجر في مسائؿ عديدة منيا الحؽ في الحصكؿ عمى التدريب.

 التدرٌب فً الشرٌعة الإسلامٌة:

كانت الشريعة الإسلبمية سباقة في تطمب التػدريب فػي منظكمػة متناغمػة كمتدرجػة بػيف التعمػيـ لقد  
 كالتدريب بيف الدنيا كالديف بيف المعاملبت كالعبادات.

كمف عظمة الشريعة الإسلبمية أنيا أكجبت غرس عممية التدريب عند الطفؿ الصغير قبؿ أف يبمغ  
كف عمميػة طارئػة، ففػي الشػريعة الإسػلبمية مػا يكجػب عمػى الأب أشده حتى لا يصػطدـ بيػا عنػد كبػره، كتكػ

أف يأمر ابنو بالصلبة عند بمكغو سف سػبع سػنكات كيضػبو عمييػا عنػد عشػر سػنكات، كمػا ذلػؾ إلا لتػدريب 
                                                   

(296)  Donaldson and Weiss: Op, cit, p. 36. 
 مقال فً كتاب:

 Magid Ignaria and Margaret Tom: Op. cit., p. 36. 
 .39عمل الدولً، صدنكان تشابل وفتورٌو دي ماتٌنو: العنف فً مكان العمل، مكتب ال (97ٕ)
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الطفػػؿ عمػػى الصػػلبة لأف الطفػػؿ فػػي ىػػذه المرحمػػة العمريػػة غيػػر مكمػػؼ أصػػلبن بالصػػلبة. كعمينػػا أف نػػتعمـ 
 –لبمية بضػػػركرة إعػػػػداد كتػػػدريب الطفػػػػؿ. كفػػػي ىػػػذا سػػػػبؽ لمشػػػريعة الإسػػػػلبمية الػػػدرس مػػػف الشػػػػريعة الإسػػػ

حيث تعرؼ النظـ الإدارية تفرقة بيف التعميـ كالتدريب، كتجعؿ التدريب في الغالب في مرحمػة مػا  -كعادتيا
 بعػػد التعمػػيـ كأثنػػاء الكظيفػػة أك قبػػؿ الكظيفػػة للئعػػداد. فالتػػدريب كالتعمػػيـ فػػي الصػػغر كػػالنقش عمػػى الحجػػر

 سكاء بسكاء، كالشريعة الإسلبمية زاخرة بأمثمة كثيرة عمى عممية التدريب.

كالشريعة الإسلبمية تتطمب الجكدة كالإتقاف في العمؿ منذ ما يزيد عمى الألؼ عاـ، كىك مػا تػدعك  
إليػػو المػػؤتمرات العالميػػة الآف، كحتػػى نصػػؿ إلػػى الجػػكدة فػػي الإنتػػاج كفػػي العمػػؿ  فلببػػد مػػف عمميػػة تػػدريب 

 كمتطكر. شاؽ

كقد فرضت الشريعة الإسلبمية كجكب الالتزاـ بالقكاعد الخاصة بالإتقاف كالجكدة بنصكص آمرة لا  
 يجكز مخالفتيا، نذكر منيا:

قكؿ النبي صمى الله عميػو كسػمـ فػي معنػى الحػديث: "أف الله كتػب الإحسػاف فػي كػؿ شػيء"، كىػذا يعنػي  -
 كاء في اقتصاد أك سياسة، أك زراعة، أك في الإدارة.أف الشريعة تكجب التحسيف الدائـ في كؿ شيء س

 كما يقكؿ النبي صمى الله عميو كسمـ في معنى الحديث "أف الله يحب إذا عمؿ أحدكـ عملبن أف يتقنو". -

كغير ذلؾ الكثير مف النصكص التي تدعك إلى تطمب الخبرة كالاتقاف كالإحساف، بؿ أف الاستشارة  
 ف عاملبن أك مكظفان إلى كؿ خبير، ككؿ ذلؾ لف يتحقؽ إلا بالتدريب الشاؽ.لابد أف يتكجو بيا الإنسا

 
 

 

 

 

 

 

 

 


