
 --------------  IJEPSالمجهخ اندونُخ نهؼهىو انترثىَخ وانُفعُخ  ----------------

 و ( 0202(،  69)ع )  
- 110 - 

 
 
 
 
 
 

 السسمكة العخبية الدعػدية
 كزارة التعميع

 جامعة دار الحكسة
 كمية العمػـ الرحية كالدمػكية كالتعميع

 
وزرخ ممبزظخ قبئداد الددازض انخبَىَخ الحكىيُخ بجدح نلإوازح انراتُخ وػلاقتهب بمشبزكخ 

 لدؼهًبد(الدؼهًبد في صُغ انقسازاد يٍ )ورهخ َظس ا
 إػداو 

 ربشَخ أحمد ػهٍ انغبيدٌ
 َىف لزًد انجبوٌ اندكتىزح/

 أظتبذ يعبػد في ربيؼخ واز الحكًخ
 ردح – ربيؼخ واز الحكًخ

 
 
 
 
 
 

 ثالثالبحث ال



 --------------  IJEPSالمجهخ اندونُخ نهؼهىو انترثىَخ وانُفعُخ  ----------------

 و ( 0202(،  69)ع )  
- 111 - 

 السمخص
درجة مسارسة قائجات السجارس الثانؾية الحكؾمية بججة للإدارة الحاتية وعلاقتيا بسذاركة السعمسات في 

 سعمسات(صشع القخارات مؽ )وجية نغخ ال
الجراسػػة لمكذػػف عسػػا إذا كانػػت مػػغ كاقػػع أىسيػػة الإدارة الحاتيػػة كمذػػاركة السعمسػػات فػػي صػػشع القػػخار ىػػجفت 

ىشػػاؾ علبقػػة بػػيغ مسارسػػة قائػػجات السػػجارس الثانػيػػة الحكػميػػة بجػػجة لػػلئدارة الحاتيػػة كمذػػاركة السعمسػػات فػػي صػػشع 
ػػا ل القػػخارات مػػغ كجيػػة نطػػخىغ.  مذػػاركةدرجػػة ك قائػػجات لػػلئدارة الحاتيػػة الرسػػة متعػػخؼ عمػػى درجػػة مساكىػػجفت أيز 

 .السعمسات السعمسات في السجارس الثانػية الحكػمية بججة في صشع القخارات مغ كجية نطخه
عمػػػى الػػػخغع مػػػغ جيػػػػد كزارة التعمػػػيع بالسسمكػػػة العخبيػػػة الدػػػعػدية التػػػي تبػػػحليا فػػػي مجػػػاؿ الارتقػػػاء بػػػالإدارة ك 

ستسثمة في إعصاء مديج مػغ الرػلبحيات كالاسػتقلبلية كالسخكنػة لؿيػادة السجرسػة السجرسية في مجارس التعميع العاـ كال
نتػػائج دراسػػات سػػابقة فػػي السسمكػػة كذػػفت  ، إلا أفلسذػػاركة أشػػخاؼ العسميػػة التعميسيػػة فػػي اتخػػاذ القػػخارات السجرسػػية

مسػػػات فػػػي صػػػشع كالإداريػػػة فػػػي مػػػجراس السسمكػػػة التػػػي تتصمػػػب مذػػػاركة السع كجػػػػد العجيػػػج مػػػغ السذػػػكلبت التعميسيػػػة
 القخارات كمغ ىشا تبخز مذكمة الجراسة.

. أداة لجسػػع البيانػػات. كاعتسػػجت الجارسػػة عمػػى الاسػػتبانة الارتبػػاشي(الػصػػفي ) الكسػػي اتبعػػت الجراسػػة السػػشيج
( معمسػة، تػع اختيػار 4791كتكػف مجتسػع الجراسػة مػغ معمسػات السػجارس الثانػيػة الحكػميػة بجػجة كالبػالغ عػجدىغ )

لػػلئدارة أف درجػػة مسارسػػة القائػػجات  . أضيػػخ نتػػائج الجراسػػة( معمسػػة355)قػػة العذػػػائية البدػػيصة بسقػػجار عيشػػة بالصخي
( كأف درجػة مذػاركة السعمسػات فػي صػشع القػخار جػاءت كبيػخة بستػسػط 3.71)الحاتية جاءت كبيخة بستػسط حدابي 

كدالػػػة إحرػػػائيا  عشػػػج مدػػػتػػ مػجبػػػة  قػيػػػةكجػػػػد علبقػػػة ارتباشيػػػة ككذػػػفت نتػػػائج الجراسػػػة عػػػغ  (،3.73حدػػػابي )
بيغ مسارسة قائجات السجارس الثانػية الحكػمية بججة للئدارة الحاتية كدرجة مذاركة السعمسػات ( بيغ مسارسة 0.01)

 صشع القخار 
 مديج مغ الرػلبحيات السسشػحػة كتذػجيعيغ عمػى تفعيػل قائجات السجارسكأكصت الجراسة بسشح كزارة التعميع 

زيػػادة دعػػع ضػػخكرة رسػػة كالسحاسػػبية التعميسيػػة مػػغ خػػلبؿ عقػػج الػػجكرات التجريبيػػة كالمقػػاءات، ك بالسجلػحػػة الإعلبنػػات 
 العمسية.  تبالشجكات كالمقاءا تخاذ القخارافي عسمية  مذاركة السعمسات

 _ القائجة التخبػية_ السخحمة الثانػية.  السذاركة في صشع القخار –الإدارة الحاتية  الكمسات السفتاحية:
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The degree of self-management practice of leaders of public high schools in 
Jeddah and its relationship with teachers 'participation in decision-making from 

(teachers' point of view) 

 Abstract 
Based on the importance of self-management and the participation of teachers in 

decision-making, the study aimed to reveal whether there is a relationship between the 
practice of self-management leaders of public secondary schools in Jeddah and the 
participation of teachers in decision-making from their point of view. It also aimed to 
understand the degree of leadership practicing self-management and the degree of 
participation of teachers in public secondary schools in Jeddah in making decisions 
from the teachers ‘viewpoint. 

Despite the efforts made by the Ministry of Education in the Kingdom of Saudi 
Arabia in the field of improving school management in public education schools, 
represented in giving more powers, independence and flexibility to lead the school to 
the participation of the parties to the educational process in making school decisions, 
the results of previous studies in the Kingdom revealed the existence of many 
Educational and administrative problems in the Kingdom's schools that require the 
participation of teachers in making decisions, and from here the study problem arises. 

The study followed the quantitative approach (descriptive correlational). The 
study relied on a questionnaire as a tool for collecting data. The study population 
consisted of teachers in public secondary schools in Jeddah, whose number was (4791) 
teachers. A sample was chosen by a simple random method of (355) teachers. The 
results of the study showed that the degree of leaders' practice of self-management was 
large with an arithmetic average (3.71) and that the degree of female teachers 
‘participation in decision-making was large with an arithmetic mean (3.73). Public 
high school leaders' practice in Jeddah and the degree of participation of female 
teachers in decision-making. 

The study recommended that the Ministry of Education grant school leaders more 
authority granted and encourage them to activate the school notice board and 
educational accountability by holding training courses and meetings, and the need to 
increase support for the participation of teachers in the decision-making process in 
seminars and scientific meetings. 

Key words: self- management - participation in decision-making - educational 
leader - secondary school. 
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 السجخل إلى الجراسة

 السقجمة: -ٔ

تعتبػػخ الإدارة بسثابػػة السحػػخؾ الخئيدػػي كالقمػػب الشػػابس فػػي حيػػاة السؤسدػػات كأداة التغييػػخ 
ىػجفيا كتحقيػق رسػالتيا يختكػد عمػى كفػاءة إدارتيػا كفعاليتيػا، ا الأساسية؛ فشجاح السؤسدػة فػي أداء 

ة، تدتصيع مػاجية التغيػخات الخاىشػة مػع لحا تدعى السؤسدات التعميسية إلى بشاء إدارة فعالة كمتسيد 
عرػػخ الانفجػػار السعخفػػي كالتكشػلػػػجي، كتمبػػي احتياجػػات كمتصمبػػات السدػػتقبل، كتعصػػي الثقػػة لسػػا 

 (.2010ىػ مأمػؿ مشيا لمسدتفيجيغ كالسجتسع عامة )محمديغ، 

ة، يكنتيجػػػػة لدػػػػخعة التغيػػػػخات الاجتساعيػػػػة كالتكشػلػجيػػػػة تصػػػػػرت أسػػػػاليب الإدارة السجرسػػػػ
بحت  الإدارة السجرسػػية فػػي الػقػػت الػػخاىغ مػػغ الأركػػاف الأساسػػية فػػي العسميػػة التعميسيػػة، كسػػا كأصػػ

شػيجت كضيفتيػا تصػػرا  كبيػخا  فػػي مختمػف الجػانػب كالسيػاـ. فػػالفكخ الإدارؼ التخبػػؼ كسػا أشػار أبػػػ 
( قج تصػر كتغيخ في كضيفة الإدارة السجرسػية ككثػخت ميامػو كمجالاتػو فػي الػقػت 2008خصاب )

لحاضػػػػخ، بالإضػػػػافة إلػػػػى تعقػػػػج الػػػػجكر الػػػػحؼ تقػػػػػـ بػػػػو القائػػػػجات فػػػػي السػػػػجارس، حيػػػػث أف الإدارة ا
ا تذاركي ا مغ الجسيع لمػصػؿ إلى نجاح السجرسة.  السجرسية تحتاج إلى جيج 

كمػغ ىشػػا أصػبح التججيػػج كالتصػػيخ فػػي الإدارة السجرسػية مػػغ اىتسامػات الإداريػػيغ كالخبػػخاء 
( لػػع تعػػج صػػالحو لسػاكبػػة 2019)ة ك حخاشػػة جيػػة كسػػا أكضػػحت العػاممػػكالبػػاحثيغ، فػػالإدارة التقمي

كمدايخة السجتسع السعخفي دائع التصػر كالتججيج؛ لحا يدػتػجب تػػفيخ كتذػكيل إدارات ججيػجة تعسػل 
 كفق مفاـيع كأساليب ججيجة تحقق مغ خلبليا الأىجاؼ بأفزل صػرة مسكشو.

السجرسية الحجيثة، كحطيت باىتساـ كبيػخ فػي  كتعج الإدارة الحاتية أحج أىع مجالات الإدارة
الجراسػػػات التخبػيػػػة لسػػػا ليػػػا مػػػغ دكر ىػػػاـ كآثػػػار بػػػارزة فػػػي إنجػػػاح العسميػػػة التعميسيػػػة. حيػػػث تذػػػيخ 

( أنيػػا تتػػيح الفخصػػة 2006الجراسػػات إلػػى أىسيػػة الإدارة الحاتيػػة داخػػل السجرسػػة، إذ يػػخػ حدػػيغ )
درة عمػى الاسػتقلبلية فػي اتخػاذ قخارتيػا بسػا يتفػق مسػا يجعميػا قػا ؛لمسذاركة السجتسعية مػع السجرسػة

مػػع ضػػخكؼ السجتسػػع السحمػػي كضػػخكؼ البيئػػة التعميسيػػة، كيديػػج مػػغ فاعميػػة مدػػتػػ جػػػدة العسميػػة 
( أنيػا تعػدز الحكػع الػحاتي لمسعمسػيغ كتػػفخ ليػع السشػاخ 2009التعميسية بيا. ؼيسا يخػ أبػ عصية )

 ث كالتصػػػػيخ كالتشسيػػػة السدػػػتجامة، كيػػػخػ أيزػػػا  رزؽ الإبػػػجاعي الػػػلبزـ مػػػغ أجػػػل السذػػػاركة كالتحػػػجي
( أف السػػجارس التػػي تعسػػل فػػي ضػػل الإدارة الحاتيػػة تكػػػف أكثػػخ فعاليػػة كقػػجرة عمػػى 2011) كحػػخات

تشطػػيع نفدػػيا مػػػغ خػػلبؿ رؤيػػة متكاممػػػة، كسػػا أنيػػا تػػػػفخ قػػادة جػػجد عمػػػى كػػل السدػػتػيات كبرػػػفة 
 ة السجرسة فشيا  كماليا  كإداريا . مدتسخة، كيربح السعمسيغ كالآباء أكثخ دراية بسكان

( فػػي 2017كفػػي ذات الدػػياؽ، تكسػػغ أىسيػػة الإدارة الحاتيػػة لمسجرسػػة كسػػا أكضػػح مػػؤذف )
دكرىػػا الفعػػاؿ فػػي تحقيػػق الإصػػلبح السجرسػػي، كالستسثػػل فػػي تحدػػيغ السشػػاخ السجرسػػي مػػغ خػػلبؿ 
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اءة الإداريػػػة كتجػيػػػج تصبيػػػق اللبمخكديػػػة كديسقخاشيػػػة العسػػػل الإدارؼ، مسػػػا يػػػؤدؼ إلػػػى تفعيػػػل الكفػػػ
يع ) ،السخخجػػػػات التعميسيػػػػة ( إف الإدارة الحاتيػػػػة لمسػػػػجارس فػػػػي أمخيكػػػػا 2020كيزػػػػيف أيزػػػػا  إبػػػػخاـ

الػسصى عامة كالدمفادكر خاصة حققت كثيخ مغ الجػانػب الإيجابيػة تتسثػل فػي مذػاركة السجتسػع 
السعمسػػػيغ، كارتفػػػاع السحمػػػي كأكليػػػاء الأمػػػػر فػػػي العسميػػػة التعميسيػػػة كالإشػػػخاؼ عمييػػػا، كقمػػػة غيػػػاب 

معػػجلات حزػػػر الصػػلبب، كزيػػادة انجػػازىع كتحرػػيميع الأكػػاديسي، كتحدػػيغ السبػػاني كالتجييػػدات 
 السجرسية، كتحديغ التشسية السيشية لمسعمسيغ باستسخار.

رس، حيػث اكتعج السذاركة في صػشاعة القػخار مختكػدا  أساسػيا  فػي الإدارة الحاتيػة لقػادة السػج
السذػػاركة فػػػي صػػشع القػػػخار تعػػج الأسػػػاس الػػخئيذ فػػػي ضػػساف تفعيػػػل  ( أف2011أشػػار العجسػػػي )

مػػػجخل الإدارة الحاتيػػػة عمػػػى صػػػعيج السجرسػػػة، حيػػػث تشسػػػي عسميػػػة السذػػػاركة فػػػي صػػػشاعة القػػػخارات 
 كحػػػػػخات السجرسػػػػػية الذػػػػػعػر بالسمكيػػػػػة الجساعيػػػػػة، كالالتػػػػػداـ بػػػػػيغ السذػػػػػاركيغ. كبالسثػػػػػل يػػػػػخػ رزؽ 

سػػػج أساسػػػا  عمػػػى السذػػػاركة فػػػي صػػػشع القػػػخار مػػػغ خػػػلبؿ ( أف الإدارة الحاتيػػػة لمسجرسػػػة تعت2011)
مذػػاركة السعمسػػيغ كالآبػػاء كالسجتسػػع، حيػػث تػػؤدؼ ىػػحه السذػػاركة إلػػى التصػػػيخ كالتحدػػيغ السدػػتسخ 
فػػي الإداء السجرسػػي بذػػكل متكامػػل، كتذػػجع الجيسقخاشيػػة داخػػل السػػجارس، كاحتػػخاـ كتسكػػيغ الآبػػاء 

القػػػػخار السجرسػػػػي، فزػػػػلَب عػػػػغ شػػػػعػر السذػػػػاركيغ فػػػػي اتخػػػػاذ  السحمػػػػي كالسعمسػػػػيغ كأفػػػػخاد السجتسػػػػع
بسدؤكلياتيع في القخارات الستخحة، كالقبػػؿ بالسحاسػبية، كتحقيػق التسيػد كتحدػيغ جػػدة السخخجػات 

 التعميسية. 

كمػػغ ىشػػا تبػػخز أىسيػػة الحاجػػة لسذػػاركة السعمسػػات فػػي صػػشع القػػخار عشػػجما تػاجػػو السجرسػػة 
فخدىػػا. لػػحلظ نجػػج أف مذػػاركة السعمسػػات فػػي صػػشع قائػػجة السجرسػػة حميػػا بس  عتدػػتصي مذػػكلبت لا

القخار التذاركي يؤدؼ إلى تحديغ نػعية الشتائج كالحمػؿ، كتديج مغ تحفيد السعمسات كتشسي لجييع 
العسل كفخيق. كتػجج فػائج مباشخة كغيخ مباشػخة لسذػاركة السعمسػات فػي عسميػة صػشع القػخار. كمػغ 

ف أفزػػل كيقتشػػع بيػػا الجسيػػع. كمػػغ الفػائػػج غيػػخ السباشػػخة الفػائػػج السباشػػخة أف نػعيػػة القػػخارات تكػػػ 
زيػػػادة كلاء كانتسػػػاء السعمسػػػات لمسجرسػػػة، كيقػػػل غيػػػاب أك تػػػأخيخ السعمسػػػات عػػػغ الػػػجكاـ السجرسػػػي، 

ا تقل الرخاعات ؼيسا بيشيع   .(Somech, 2010)كأيز 

 كتتفػػػػق العجيػػػػج مػػػػغ الجراسػػػػات عمػػػػى أف التصبيػػػػق الفعػػػػاؿ لػػػػلئدارة الحاتيػػػػة، يزػػػػسغ تحقيػػػػق
الأىػجاؼ كتحقيػق العسميػة التعميسيػػة لأىػجافيا، كعمػى الػخغع مػػغ الأىسيػة الستدايػجة كالتصبيػق الشػػاجح 
للئدارة الحاتية إلا أف الإدارة السجرسية في السسمكة العخبية الدعػدية مازالت تعاني مغ قيػد مخكدية 

 بقػجر محػجكد كبدػيط اتخاذ القخارات، كعجـ السذاركة السجتسعية، كلا تػجج صلبحيات لمسػجارس إلا
ا، كالتػػػي تقترػػػخ عمػػػى الأمػػػػر الخكتيشيػػػة التدػػػييخية، ككػػػحلظ عػػػجـ صػػػخؼ السيدانيػػػة التذػػػغيمية  جػػػج 

الذػػػسخؼ، ك  ؛ جبػػػخاف2006لمسػػػجارس فػػػي الػقػػػت السشاسػػػب، كالسخكديػػػة فػػػي اتخػػػاذ القخارات)حدػػػيغ، 
ح مذػاركة (. كفي حاؿ تصبيػق الإدارة الحاتيػة يتػي2018؛ جاسع، 2011كالصيصي،  ؛ عػاد2011
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كاسػػعة مػػغ جانػػب السعمسػػات فػػي كػػل جػانػػب الإدارة السجرسػػية كمػػغ ضػػسشيا السذػػاركة فػػي صػػشع 
 القخار السجرسي الأمخ الحؼ يشعكذ إيجابي ا عمى مدتػػ تشفيح ىحه القخارات.

كعمى الخغع مسا أشارت إليو أدبيات الجراسات الدابقة الآنفة الػحكخ مػغ الأىسيػة الإيجابيػة 
السػػجارس الإدارة الحاتيػػة كعلبقتيػػا بسذػػاركة السعمسػػات فػػي صػػشاعة القػػخارات، كمػػغ لسسارسػػة ؾيػػادة 

س الرػلبحيات الإداريػة ار مبادرة كزارة التعمػيع بالسسمكػة العخبيػة الدػعػدية الستزػسغ مػشح قػادة السػج
القػػخارات بسػػا يتفػػق مػػع سياسػػة التعمػػيع بالسسمكػػة، إلا أف نقػػل السفيػػػـ مػػغ الشطخيػػة إلػػى ار فػػي اصػػج

 رس التعميع بالسسمكة كبسجيشة ججة خاصة تقتزي الجراسة كالاستقراء. اارسة كتصبيقيا بسجالسس

مسارسػة قائػجات السػجارس الثانػيػة الحكػميػة  علبقةلحلظ جاءت ىحه الجراسة لمتعخؼ عمى 
 بججة للئدارة الحاتية بسذاركة السعمسات في صشع القخارات مغ كجية نطخىغ.

 اختيارىامذكمة الجراسة ومبخرات  1.2
اىتسػػػػت السسمكػػػػة العخبيػػػػة الدػػػػعػدية مسثمػػػػة بػػػػػزارة التعمػػػػيع بالؿيػػػػادة السجرسػػػػية فػػػػي مختمػػػػف 
السخاحػػػل التعميسيػػػة، كمػػػغ بيػػػشيع قائػػػجات السخحمػػػة الثانػيػػػة، كجػػػاء الاىتسػػػاـ نتيجػػػة لػػػلؤدكار كالسيػػػاـ 

التعميسيػة كالػاجبات الجػىخية التي تسارسيا مغ أجػل تحقيػق الأىػجاؼ التخبػيػة كتجػيػج السخخجػات 
 السخجػة. 

رس التعمػيع العػاـ مػغ قبػل اكلاقى الاىتسػاـ الخسػسي لمؿيػادة السجرسػية، أف حطيػت ؾيػادة مػج
الػزارة بحدمة مغ التػجيات كالسبادرات الإصلبحية الإدارية التي تزسشت تقميز السخكدية كإتاحة 

مػت تمػظ التػجيػات كالسبػادرات س الثانػيػة، كتسثار الاستقلبلية، كزيادة التسكيغ الإدارؼ لقائجات السػج
في عجدٍ مغ القخارات التي أصػجرتيا كزارة التعمػيع فػي الإصػجار الثػاني" صػلبحيات قائػجؼ كقائػجات 

ق، كالػػػػػػػحؼ قزػػػػػػػى بإعصػػػػػػػاء مديػػػػػػػجا  مػػػػػػػغ  1437/4/1 كتػػػػػػػاريخ 37617168 رس" رقػػػػػػػع االسػػػػػػػج
خارات، كتسػػشحيع رس التػػي تػػػفخ ليػػع الاسػػتقلبلية فػػي اتخػػاذا القػػاالرػػلبحيات لقائػػجؼ كقائػػجات السػػج

القػػػجرة عمػػػى مسارسػػػات الإجػػػخاءات كالقػػػخارات الإداريػػػة، كالساليػػػة، كالتصػيخيػػػة، كسػػػا مشحػػػت الػػػػزارة 
س مخكنػػػة فػػػي عسميػػػات التذػػػغيل التػػػي تعيشيػػػا عمػػػى تحقيػػػق ار بسػجػػػب قخارىػػػا الدػػػابق قائػػػجات السػػػج

 (.2015 أىجافيا السشذػدة )كزارة التعميع،
بالسسمكػػػة العخبيػػػة الدػػػعػدية التػػػي تبػػػحليا فػػػي مجػػػاؿ عمػػػى الػػػخغع مػػػغ جيػػػػد كزارة التعمػػػيع 

الارتقػػاء بػػالإدارة السجرسػػية فػػي مػػجارس التعمػػيع العػػاـ كالستسثمػػة فػػي إعصػػاء مديػػج مػػغ الرػػلبحيات 
كالاستقلبلية كالسخكنة في ؾيادة السجرسة كمذاركة أشخاؼ العسمية التعميسيػة فػي اتخػاذ القػخارات، إلا 

ة أجخيػػت فػػي السسمكػػة غيػػاب مذػػاركة السعمسػػيغ كأكليػػاء أمػػػر أنػػو أتزػػح مػػغ نتػػائج دراسػػات سػػابق
الصمبة بسذاركة ؾيادة السجرسة في مػاجية السذكلبت التعميسية كالإدارية، حيث عكدت نتائج تمػظ 
الجراسات بعس ما تعانيو الإدارة السجرسية مغ قمة الاىتساـ كالستابعة كالسذاركة مغ قبل السعمسيغ 
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القػػخارات السجرسػػية نتيجػػة ضػػعف إشػػخاكيع مػػغ قبػػل ؾيػػادة السجرسػػة فػػي  كأكليػػاء الأمػػػر فػػي اتخػػاذ
اتخاذ القخارات السجرسية السترمة بالشاحية التعميسية كالإدارية، حيث كانت درجة مذاركتيع ما بػيغ 

؛ القرػػػػػاص 2014؛ الجعيػػػػػجؼ، 2012؛ الدػػػػػؽياني، 2009مشخفزػػػػػة إلػػػػػى متػسػػػػػصة )العشػػػػػدؼ، 
ت بعػػس الجراسػػات كالبحػػػث الدػػابقة فػػي تػصػػياتيا إلػػى (. كحيػػاؿ ذلػػظ، أشػػار  2014كالجسيعػػة،

دراسػة ضخكرة اتباع الأساليب الإداريػة الحجيثػة فػي الإدارة السجرسػية، كمشيػا أسػمػب الإدارة الحاتيػة 
( كالتػػػي تزػػػسغ 2018؛ الغامػػػجؼ كالألفػػػي، 2018؛ جاسػػػع، 2015؛ السصيػػػخؼ، 2010)محمديػػػغ، 

 سية.مذاركة فاعمة مغ قبل أشخاؼ العسمية التعمي
كبػػالخغع أيزػػا  مػػغ سػػعي كزارة التعمػػيع فػػي تقػػجيع السبػػادرات كالإصػػلبحات السجرسػػية بسػػشح 

س" إلا أف نتػػػائج مؤشػػػخات دراسػػػة اسػػػتصلبعية ار مديػػج مػػػغ الرػػػلبحيات كالاسػػػتقلبلية لقائػػػجات السػػج
مخيبػػة للآمػػاؿ فػػي الإدارة الحاتيػػة، فسػػغ جانػػب  أجختيػػا الجراسػػة الحاليػػة عمػػى عيشػػة مػػغ السعمسػػات

( مػػػػغ السعمسػػػػات غيػػػػاب %61.4حية كتفػػػػػيس الدػػػػمصة قائػػػػجة السجرسػػػػة، أكػػػػجت مػػػػا ندػػػػبة )صػػػػلب
الرػػلبحية التامػػة لاعتسػػاد الخصػػط التذػػغيمية كتعميػػق الػػجكاـ الخسػػسي لػػجػ القائػػجات ، كأف مػػا ندػػبة 

رسػػيغ، ؼيسػػا تبػػيغ مػػغ جانػػب السذػػاركة ا%( بػػأمذ الحاجػػة إلػػى تصبيػػق الإدارة الحاتيػػة فػػي مج81)
%( أكضحت عجـ مذاركة قائجة السجرسة السعمسػات فػي اتخػاذ 30ات أف ما ندبة )في صشع القخار 

مسػا تذػيخ ىػحه السؤشػخات إلػى أىسيػة البحػث عػغ شبيعػة مسارسػة الإدارة الحاتيػة  ةيالقخارات السجرسػ
 السجارس الثانػية الحكػمية بسجنية ججة.كالسذاركة في اتخاذ القخارات في 

بحثيػػػة كالسؤشػػػخات الإحرػػػائية الآنػػػف الػػػحكخ، أحدػػػت كفػػػي ضػػػػء مػػػا آلػػػت إليػػػو الػػػجلائل ال
الباحثػػة بػػإف الامػػخ يتصمػػب معخفػػة درجػػة مسارسػػة الؿيػػادة السجرسػػية لأسػػمػب الإدارة الحاتيػػة كعلبقػػة 

 ذلظ بتفعيل السذاركة في صشع القخارات.
كسػػا أف مذػػاركة السعمسػػات فػػي صػػشع القػػخارات السجرسػػية عػػاملب  ميسػػا  فػػي نجاحيػػا، كمػػغ 

لباحثػػػة كسعمسػػػة بإحػػػجػ السػػػجارس الثانػيػػػة الحكػميػػػة بجػػػجة، لاحطػػػت اسػػػتسخار قائػػػجة كاقػػػع عسػػػل ا
السجرسػة فػي الػشيج التقميػػجؼ لػلئدارة السعتسػجة عمػػى تشفيػح الأكامػخ كالتعميسػػات مػغ الدػمصة السخكديػػة 

تفدػػح السجػػاؿ  -كفػػق الرػػلبحيات السسشػحػػة ليػػا مػػغ كزارة التعمػػيع -دكف اسػػتخجاـ أسػػاليب إداريػػة
كتدػػييخ أمػرىػػػا الإداريػػة كالساليػػة كحػػل مذػػػكلبتيا  ،رسػػة كالعػػامميغ بيػػا قػػػجر ا مػػغ الحخيػػةلسػػشح السج

السختمفػػة بسػػا يتساشػػى مػػع كػػل مجرسػػة حدػػب خصتيػػا كأىػػجافيا كاحتياجاتيػػا الساليػػة لمرػػخؼ، مسػػا 
يجعميا غيخ صالحة لسدايخة التصػر في الإدارة التعميسية كالسجرسية، كسا لسدت الباحثة أيزا  مغ 

التػاصػػل مػػع بعػػس قائػػجات السػػجارس كالاشػػلبع عمػػى بعػػس القزػػايا كالسذػػكلبت السجرسػػية  خػػلبؿ
أف كثيخا  مغ ىحه السذكلبت ناشئة مغ قمة مذاركة السعمسات كأكليا  أمػر الصالبات التي لا تحطى 

س؛ مسا قج يشتج عشو انعكاسات سيئة تؤثخ عمى ار بالقجر الكافي مغ الاىتساـ مغ قبل قائجات السج
ء السعمسػػة كمػػػغ ثػػػع الصالبػػة، كقػػػج يػػػؤثخ أيزػػا  عمػػػى العلبقػػػات التفاعميػػة داخػػػل السجرسػػػة. كليػػػحا إدا
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مذػػاركة السعمسػػات فػػي صػػشع شػػكمت ىػػحه الأسػػباب بسجسميػػا أف دفعػػت الباحثػػة إلػػى تقرػػي درجػػة 
 س في ضل الرلبحيات السسشػحة ليا مغ كزارة التعميع.ار القخارات السجرسية مغ قبل قائجات السج

ا إلػػػى التػجّيػػػات عمػػػى مػػػا سػػػبق، كبشػػػاء   ػػػا عمػػػى تحقيػػػق الإصػػػلبح السجرسػػػي، كاِسػػػتشاد  كحخص 
س مديػػج مػػغ الرػػلبحية كالاسػػتقلبلية فػػي اتخػػاذ القػػخارات، ار الحجيثػػة لػػػزارة التعمػػيع فػػي مػػشح قائػػجات السػػج

ات س فػػي اتخػػاذ القػػخار ار كانصلبق ػػا مػػغ أىسيػػة مذػػاركة السعمسػػات كأكليػػاء الأمػػػر كالصالبػػات كقائػػجات السػػج
فػػػي ضػػػػء الرػػػلبحية السسشػحػػػة ليػػػا، كرغبػػػة مػػػغ الباحثػػػة فػػػي استكذػػػاؼ مػػػجػ مسارسػػػة الإدارة الحاتيػػػة 
بالسجارس الثانػية بسجيشة ججة كفق الرلبحيات السسشػحػة كأتاحػو مذػاركة السعمسػات فػي اتخػاذ القػخارات 

ة الحكػميػػة بػػيغ درجػػة مسارسػػة قائػػجات السػػجارس الثانػيػػتتبمػػػر مذػػكمة الجراسػػة فػػي تقرػػي العلبقػػة 
 بسجيشة ججة للئدارة الحاتية كمذاركة السعمسات في صشع القخارات.

 أسئمة الجراسة: 1.3
 تدعى الجراسة الحالية للئجابة عمى التداؤلات التالية:

ما درجة مسارسة قائجات السجارس الثانػية الحكػمية بججة للئدارة الحاتية مغ  الدؤاؿ الأكؿ:
 كجية نطخ السعمسات؟ 

(، بيغ α=0.05تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة عشج مدتػػ )ىل 1.1 
لجرجة مسارسة قائجات السجارس الثانػية الحكػمية عيشة الجراسة  السعمساتمتػسصات استجابات 

 السكتب التابع لو السجرسة(؟ –بججة للئدارة الحاتية تعدػ لستغيخات الجراسة )سشػات الخجمة 
درجة مذاركة السعمسات في السجارس الثانػية الحكػمية بججة في صشع  ماالدؤاؿ الثاني: 

 ؟غالقخارات مغ كجية نطخى
(، α=0.05ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة عشج مدتػػ )  2.1

لجرجة مذاركتيع في صشع القخارات تعدػ لستغيخات  السعمساتبيغ متػسصات استجابات 
 التابع لو السجرسة(؟ السكتب –)سشػات الخجمة 

علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  تػججىل الدؤاؿ الثالث: 
(0.05 ≤(α   بيغ درجة مسارسة قائجات السجارس الثانػية الحكػمية بججة للئدارة الحاتية

 كدرجة مذاركة السعمسات في صشع القخارات؟
 أىجاف الجراسة 1.4

إذا كانت ىشاؾ علبقة بيغ مسارسة قائجات السجارس الثانػية لمكذف عسا  جراسةيجؼ الت
التعخؼ ك  الحكػمية بججة للئدارة الحاتية كمذاركة السعمسات في صشع القخارات مغ كجية نطخىغ.

درجة مسارسة قائجات السجارس الثانػية الحكػمية بججة للئدارة الحاتية مغ كجية نطخ عمى 
السعمسات في السجارس الثانػية الحكػمية بججة في صشع  مذاركةدرجة التعخؼ عمى السعمسات. ك 
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علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية عغ ما إذا كانت ىشاؾ  كتحجيجىغ. القخارات مغ كجية نطخ 
بيغ درجة مسارسة قائجات السجارس الثانػية الحكػمية بججة   α)≥ 0.05عشج مدتػػ الجلالة )

 .في صشع القخاراتللئدارة الحاتية كدرجة مذاركة السعمسات 
 أىسية الجراسة 1.5

 تتسثل أىسية الجراسة الحالية في الآتي:
 الأىسية الشغخية: -5.1.1

 تكتدب الجراسة الحالية أىسيتيا الشطخية في الشقاط الآتية:
أف مػضػع الجارسة يتشاكؿ مسارسة الإدارة الحاتية كمذاركة صشاعة القخار كالػحؼ يتساشػى  -ٔ

جيػات الحجيثػة لػلئدارة الحجيثػة، حيػث أصػبح التػجػو العػالسي نحػػ مع الفكػخ الإدارؼ كالتػ 
اللبمخكدية في الؿيادة السجرسية كالتػي تعتبػخ مشصمقػا  أساسػا  للئصػلبح السجرسػي كالشيػػض 

 بالعسمية التعميسية. 
يأمػل أف تدػػيع الجراسػػة الحاليػة فػػي إثػػخاء كإغشػاء السكتبػػة التخبػيػػة الدػعػدية كالعخبيػػة حػػػؿ  -ٕ

 رة الحاتية لمسجارس الثانػية كالسذاركة في صشع القخارات كالعلبقة بيشيسا.مػضػع الإدا
حاجػػة ميػػجاف الإدارة التخبػيػػة فػػي مجػػاؿ الؿيػػادة السجرسػػية فػػي السسمكػػة العخبيػػة الدػػػعػدية  -ٖ

لسثل ىحا الشػع مغ الجراسات مسا قج تفتح الآفاؽ أماـ البػاحثيغ لبحػث جػانػب أخػخػ ذات 
 صمة بالسػضػع.  

 ىسية التظبيكية:الأ 1.5.2
 تكتدب الجراسة الحالية أىسيتيا التصبيؿية في الشقاط الآتية:

كسػػا يتػقػػع أف يدػػتفيج مػػغ نتػػائج الجراسػػة إدارة التػػجريب فػػي إدارة التعمػػيع بجػػجة لعقػػج دكرات  -ٔ
تجريبيػػو لقائػػجات السػػجارس ؼيسػػا يتعمػػق بالسسارسػػات الشاجحػػة لػػلئدارة الحاتيػػة كالسذػػاركة فػػي 

 صشع القخار.
تفيػػج نتػػائج ىػػحه الجراسػػة فػػي تػجيػػو جيػػػد صػػانعي الدياسػػات التعميسيػػة بػػػزارة التعمػػيع  قػػج -ٕ

بتػػفيخ مديػج مػػغ الرػلبحيات السسشػحػػة لقائػجات السػػجراس بسػا يحقػػق الإصػلبح السجرسػػي، 
 كيػاكب التػجيات الحجيثة. 

 مػػػػغ السػػػػأمػؿ أف تفيػػػػج نتػػػػائج الجراسػػػػة الحاليػػػػة فػػػػي تحفيػػػػد السدػػػػؤكليغ فػػػػي إدارة الؿيػػػػادة -3
بشػػات( بػػػزارة التعمػػيع عمػػى تعديػػد مسارسػػات الإدارة الحاتيػػة لترػػبح كاقعػػػا  -السجرسػػية)بشيغ

 تصبيقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا  تخفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػغ كفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاءة قائػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجات السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجارس. 
 السرظمحات والتعخيفات الإجخائية1.6 

 :(Self-management) الإدارة الحاتية
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اـ السشاشػة ( "مجسػعة الاعسػاؿ كالسيػ2019يعخفيا بشي مختزي )التعخيف الاصظلاحي: 
بسػػجيخ السجرسػػة كػحػػجة إداريػػة مدػػتقمة تسشحػػو مػػغ خلبليػػا مجسػعػػة الرػػلبحيات كرػػياغة الخؤيػػا، 
كالأىػػجاؼ، كإشػػخاؾ العػػامميغ فػػي صػػشاعة القػػخارات ؼيسػػا يتعمػػق بالجػانػػب الإداريػػة كالساليػػة كالفشيػػة 

 (.85بقرج تحديغ الأداء السجرسي كالشيػض بالعسمية التعميسية" )ص.
ػػػا يعخفػػػ ( " نطػػػاـ إدارؼ تكػػػػف ؼيػػػو السجرسػػػة كحػػػجة اتخػػػاذ 2018و الغامػػػجؼ كالألفػػػي )كايز 

القخارات التعميسية كمدؤكلة عغ بعس القخارات الخاصة بالسيدانية كالسػضفيغ، كتػػفخ السجرسػة ؼيػو 
 (.685السشاخ السلبئع لتحقيق السذاركة كالتصػيخ كالتحجيث لمسعمسيغ كالعامميغ بيا" )ص.

ػػخؼ الباحثػػة ا: التعخيــف الإجخائــي بأنيػػا: تمػػظ الاعسػػػاؿ فػػي ىػػحه الجراسػػة لإدارة الحاتيػػة تعَّ
 ،لازمػة لؿيػادة السػجارس رس الثانػية بسجنية جػجة لاتخػاذ قػخاراتاكالجيػد التي تسارسيا قائجات السج

كتدػػػييل العسػػػل داخػػػل السجرسػػػة كذلػػػظ فػػػي الرػػػلبحيات السسشػحػػػة، الاترػػػاؿ كتقشيػػػة السعمػمػػػات، 
، التشسيػػة السيشيػػة لمسعمسػػات، كيػػتع ؾياسػػيا عػػغ شخيػػق الاسػػتبانة السعػػجة لػػحلظ السحاسػػبية التعميسيػػة

 الغخض في ىحه الجراسة.
 :(participation in decision-making) السذاركة في صشع القخار

( عمى أنيا " عسمية اختيار بيغ عػجد مػغ 2012يعخفيا الدؽياني )التعخيف الاصظلاحي: 
 (.7جؼ معيغ" )ص.البجائل كالاحتسالات لتحقيق ى

ػػا  ( " قػػجرة قائػػجة السجرسػػة الثانػيػػة عمػػى اختيػػار، 2019الخسػػيذ كالرػػالحي ) تعخفيػػاكايز 
كتصبيق البجائل الأفزل، كفق السعمػمػات، كالإمكانػات الستاحػة، بسذػاركة العػامميغ، لإدارة الازمػة 

 (45ص.السجرسية في أقرخ كقت، كأقل تكمفة، مع الستابعة كالترحيح أثشاء التصبيق" )
: تعَّخؼ الباحثة مذاركة السعمسات في صشع القخارات في ىحه الجراسة بأنيػا: التعخيف الإجخائي

لمسعمسػات  -فػي ضػل مسارسػتيا لػلئدارة الحاتيػة–درجة سساح قائجة السجرسة الثانػية الحكػمية بججة 
الصالبػػات، بالسذػػاركة فػػي صػػشع القػػخارات الخاصػػة بالسجرسػػة مػػغ خػػلبؿ القػػخارات الستعمقػػة بذػػؤكف 

كشػػؤكف السعمسػػات، السشػػاىج الجراسػػية كشػػخؽ تشفيػػػحىا، كأكليػػاء الأمػػػر كالسجتسػػع السحمػػي، كالبيئػػػة 
 الإشار الشطخؼ كالجراسات الدابقةالسجرسية كيتع ؾياسيا عغ شخيق الاستبانة السعجة لحلظ.

 الإطار الشغخي:  2.1 
 :السحؾر الأول: الإدارة الحاتية السجرسية 2.1.1

 فيؾم الإدارة الحاتية السجرسية:م 2.1.1.1
تعج الإدارة الحاتية أبخز مػجاخل التػجيػات الحجيثػة لػلئدارة السجرسػية، حيػث تعتبػخ أداة مػغ  

أدكات الإصػػػلبح فػػػي التعمػػػيع، إذ أف ؾيػػػادة كإدارة السجرسػػػة فػػػي ضػػػل التدػػػارع العمسػػػي كالتكشػلػػػػجي 
أف تتصػػر كتحدػغ مػغ مدػتػػ إداءىػا إلا لمعرخ الخاىغ لع يعج مقبػلا  أف تجار مخكديػا ، كلا يسكػغ 
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إذا أصبحت السجرسة تتستع بكافة الرلبحيات في اتخاذ قخارتيا، كتذارؾ السجتسع السحمي كجسيع 
 (.2011)العجسي، مغ لو صمو بالتعميع

كمشػػح ضيػػػر أسػػمػب الإدارة الحاتيػػة فػػي السؤسدػػات التعميسيػػة فػػي مشترػػف القػػخف الساضػػي 
نطػػخا  لاخػػتلبؼ أىػػجافيا كآليػػات تصبيقيػػا مػػغ  ؛فيػميػػا كتدػػسياتياضيػػخت محػػاكلات عػػجة لتػضػػيح م

( كإلػى 2020 ،دكلة إلػى أخػخػ ككفقػا لمعػامػل الثقاؼيػة كجيػػد الدياسػييغ كأصػحاب السيػغ )الفقػي
كقػػج أشمقػػت عمػػى مفيػػػـ الإدارة  اىتسػػاـ البػػاحثيغ كالستخررػػيغ فػػي الإدارة كالؿيػػادة السجرسػػية.

اللبمخكديػػة السختكػػدة عمػػى السجرسػػة، كالإدارة مػػغ مػقػػع  ة: الإدارةالحاتيػػة لمسجرسػػة مدػػسيات متعػػجد
كعمػى الػخغع مػغ اخػتلبؼ تمػظ السدػسيات  السجرسة، كالسذاركة في صشع القخار كالسجرسة السفػضة

إلا أنيا تذيخ إلى التػجو نحػ تصبيق اللبمخكدية في إدارة شؤكف السجرسة كترخيف أمػرىا السالية 
 (.2015 ،)السصيخؼ 

الحاتية لمسجرسة، نجج اختلبفا  كاضحا  في مفيػػـ الإدارة  الإدارةضػء اختلبؼ مدسيات كفي 
يع ) الحاتية لجػ الكثيػخ مػغ البػاحثيغ كالجراسػات كالأبحػاث. فقػج ( الإدارة الحاتيػة 2013عخفػت إبػخاـ

ة لمسجرسػػػة بأنيػػػا " نطػػػاـ إدارؼ يقػػػػـ عمػػػى اعتبػػػار السجرسػػػة كحػػػجة إداريػػػة مدػػػتقمة بػػػحاتيا، ليػػػا حخيػػػ
الترخؼ في إدارة شئػنيا إداريا كماليا كتخبػيا، مع إتاحة الفخصة لمسذػاركة السجتسعيػة فػي تشطػيع 
إدارة السجرسػػػة، كفػػػي صػػػشع القػػػخارات التخبػيػػػة عمػػػى مدػػػتػػ السجرسػػػة، كذلػػػظ فػػػي إشػػػار السعػػػاييخ 

 (.168كالدياسات الػششية كنطع السحاسبة" )ص.
السجرسػية بأنيػا" عسميػة لامخكديػة مشطسػة  لػلئدارة الحاتيػة Hammad (2013) كبيشسػا نطػخ

لمسجرسػػة فػػي سػػمصاتيا كمدػػئػلياتيا تسكشيػػا مػػغ صػػشع القػػخارات فػػي القزػػايا كالسذػػكلبت السجرسػػية 
الستعمقة بالعسميات السجرسية في إشػار محػجد مخكديػا  مػغ الأىػجاؼ كالدياسػات كالسشػاىج كالسعػاييخ 

إلػػى الإدارة الحاتيػػة لمسجرسػػة بأنيػػا  Elmelegy (2015كيػػخػ ) (،p.34كالسحاسػػبة كالسدػػاءلة")
ة كمدػػػؤكليتاىا مػػػغ مػقػػػع السجرسػػػة ي"مػػػجخل تشطيسػػػي يعتسػػػج عمػػػى تػسػػػيع سػػػمصات الؿيػػػادة السجرسػػػ

 (.p.5السحمي لتحديغ كتصػيخ أدائيا" )
 

( بػػػالإدارة الحاتيػػػػة لمسجرسػػػػة بأنيػػػا" عسميػػػػة مػػػػشح 2015كمػػػغ جانػػػػب آخػػػخ قرػػػػج السصيػػػػخؼ )
كبػػخ مسػا ـيػػا عميػػو الآف تتحمػػل فييػا مػػغ سػػصػة الدػػمصات العميػػا السجرسػة صػػلبحيات كمدػػؤكليات أ

لتتجو نحػ مديػج مػغ الاسػتقلبلية كالحخيػة فػي ترػخيف أمػرىػا الساليػة كالإداريػة كالفشيػة عػغ شخيػق 
مذػػاركة كافػػػة الفئػػات داخػػػل السجرسػػة )السعمسػػػيغ، الإداريػػيغ، الصػػػلبب( كخارجيػػا )أكليػػػاء الأمػػػػر، 

 (.15)ص. كأفخاد السجتسع("
( بأفَّ مفيػـ الإدارة الحاتية لمسجرسة يُقرج بو" مشح السجرسة الاستقلبلية 2017بيّغ مؤذف )ك 

كالرػػلبحية اللبزمػػة لؿيػػادة السجرسػػة، مسػػا يجعميػػا قػػادرة عمػػى تصػػػيخ العسػػل كاتخػػاذ القػػخارات التػػي 
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جػػػدة تلبئػػع الطػػخكؼ كالسػاقػػف التػػي تػاجييػػا السجرسػػة، بسػػا يحقػػق التسيػػد كالكفػػاءة فػػي العسػػل كال
 (.88لمسخخجات التعميسية" )ص.

( الإدارة الحاتية بأنيا "استخاتيجية تيجؼ إلى تحديغ التخبية 2018كيعخؼ الفايد كالتسيسي )
بشقل ىيئة اتخاذ القخارات اليامة مغ مكاتب السشصقة العميا إلػى السػجارس، كتدكيػج كػل مػغ السػجريغ 

 يدػػػة لإيجػػػاد بيئػػػة أكثػػػخ فاعمػػػة لػػػجػ التلبميػػػح"كالسعمسػػػيغ كالصػػػلبب كأكليػػػاء الأمػػػػر بػػػالقخارات الخئ
 (.239)ص.

( بالإدارة الحاتية لمسجرسة بأنيػا " قػجرة السجرسػة عمػى إدارة 2020كقرج الذؿيفي كالبحيخؼ )
شػػؤكنيا كالػػتحكع بإمكاناتيػػا البذػػخية كالساديػػة فػػي جػػػ مػػغ التذػػارؾ كالتعػػاكف بػػيغ جسيػػع العػػامميغ 

 يػػػة التعميسيػػػة كتحدػػػيغ أداء السجرسػػػة"متقػػػاء بسدػػػتػػ العسبالسجرسػػػة كالسجتسػػػع السحمػػػي بيػػػجؼ الار 
 (.403)ص.

 لب  مػجخ" ( إلػى مفيػػـ الإدارة الحاتيػة بأنػو2020يشطػخ الذػسخؼ )ك كفػي ذات الدػياؽ يعػخؼ 
 فػي السشزػبصة الحخيػة مػغ السجرسػة مديػجا   قائػج كيعصػي السجرسػية، الإدارة فػي حػجيثا   إداريػا  

 السخكديػة مػغ كالانتقػاؿ القػخار، فػي السجتسػع أفػخاد إشػخاؾ اريػة، مػعكالإد السالية الحاتية الاستقلبلية
 (.36)ص. "ليا السدتسخ كالتحدغ إدارتيا فعالية في يداىع مسا إلى اللبمخكدية،

كتدتخمز الجراسة الحالية مفيػـ الإدارة الحاتية لمسجرسػة مػغ الأىػجاؼ الاسػتخاتيجية لمخصػة 
( تشز عمى " إعصػاء السديػج مػغ 2004مكة العخبية الدعػدية )العذخية لػزارة التخبية كالتعميع بالسس

الرػػػلبحيات كالحػػػج مػػػغ السخكديػػػة )الػػػػزارة، الإدارات التعميسيػػػة، السػػػجارس( كتعديػػػد دكر الؿيػػػادات 
التخبػيػػػة لتكػػػػف فاعمػػػة فػػػي عسميػػػة تصػػػػيخ التعمػػػيع، كتصػػػػيخ إدارة السػػػجارس كتعديدىػػػا كصػػػػلا  إلػػػى 

 (.33)ص. مسجرسة"تحقيق مفيػـ الإدارة الحاتية ل
كيتزح مغ السفاـيع الدػابقة لػلئدارة الحاتيػة أف القاسػع السذػتخؾ ليػا تكسػغ فػي حخيػة العسػل 
الإدارؼ كالاختيػػػار كاللبمخكديػػػة كتػزيػػػع الأعبػػػاء كالسدػػػؤكليات بػػػيغ أفػػػخاد العػػػامميغ فػػػي السجرسػػػة، 

لسجرسػػة الرػػلبحيات فػػي الجراسػػة الحاليػػة بأنيػػا: عسميػػة تعصػػي ا كبالتػػالي تعخيػػف الإدارة الحاتيػػة
كالسدػػؤكليات لمحػػج مػػغ السخكديػػة كصػػػلا  عمػػى مػػا تخيػػج تحؿيقػػو الإدارة السجرسػػية بسػػا يتشاسػػب مػػع 
احتياجاتيا. كيسكغ القػؿ بأف تشفيػح الإدارة الحاتيػة بالسػجارس يقػػـ عمػى ؾيػاـ السجرسػة بػإدارة نفدػيا 

ي تدػييل العسػل بػجاخميا، بػضع الخصط كتقػيسيا، كتفػيس السجرسة بالرلبحيات التي تدػاعج فػ
كخزػع السجرسة التي تصبق الإدارة الحاتية لمسداءلة حػؿ مخخجاتيا التعميسيػة فػي نيايػة كػل سػشة 

 دراسية.
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 أىسيتيا: 2.1.1.2
يشطػػخ إلػػى الإدارة الحاتيػػة لمسجرسػػة عمػػى أنيػػا كسػػيمة ذات أىسيػػة بالشدػػبة لمعسميػػة التعميسيػػة 

كسػػا أكضػػحت العجيػػج مػػغ الجراسػػات كالأبحػػاث أىسيتيػػا مػػغ كالإداريػػة فػػي الػقػػت السعاصػػخ. كتبػػجك 
 عجة زكايا. 

( أف تصبيػق مػجخل الإدارة الحاتيػة السجرسػية لػو أىسيػة كبيػخة فػي 2010كرجب ) ينطخ عم
الخبط بيغ السجرسة كالسجتسػع السحمػي السحػيط بيػا، كتحدػيغ إداء الصمبػة كالسجرسػة، كزيػادة فاعميػة 

يػػق السشافدػػة عمػػى مدػػتػػ السشصقػػة سػػعيا  لمتسيػػد كالتفػػػؽ، كخفػػس ككفػػاءة الؿيػػادة السجرسػػية، كتحق
غياب السعمسيغ، كتشسية كتجريب السعمسيغ الججد كالقجامى ميشيا ، كتحقيق شفاؼية الؿيادة السجرسية، 

 كتجريب إفخاد السجتسع السحمي عمى السذاركة في صشع القخارات. 
دة التخبػيػػة، أكضػػحت تمػػظ الجراسػػػة كمػػغ خػػلبؿ مخاجعػػة الجراسػػػات كالأبحػػاث فػػي مجػػاؿ الؿيػػػا

جػانػػب عجيػػجة فػػي أىسيػػة الإدارة الحاتيػػة لمسشطػمػػة التعميسيػػة خاصػػة السجرسػػة. فقػػج أشػػارت دراسػػة 
( أف أىسية الإدارة الحاتية تتسثل في الارتقػاء بسدػتػػ جػػدة السخخجػات التعميسيػة 2015السصيخؼ )

و فػي إدارة العسميػة التخبػيػة كالتعميسيػة، ؼيسػا كالػفاء باحتياجات الصمبة السختمفة كأحػجاث نقمػة نػعبػ
( أف الإدارة الحاتيػػػػػػة تُعػػػػػػجُّ الاختيػػػػػػار الأفزػػػػػػل بإجسػػػػػػاع البػػػػػػاحثيغ 2017أشػػػػػػارت دراسػػػػػػة مػػػػػػؤذف )

كالستخررػػيغ فػػي تحقيػػػق الإصػػلبح السجرسػػي، كتحدػػػيغ السشػػاخ السجرسػػي، كرفػػػع كفايػػة كفعاليػػػة 
تحدػػيغ السشػػاخ السجرسػػي الػػحؼ بػػجكره  السػػجارس، كتجػيػػج مخخجػػات التعمػػيع، كسػػا أنيػػا تدػػاعج عمػػى

يديع في تفعيل الكفاءة الإدارية، كالتغمب عمى مسارسة البيخكقخاشية الإدارية، كمشح ؾيادة السجرسة 
الحخية كالسخكنة لزساف سخعة اتخاذ القػخارات كالإجػخاءات السشاسػبة فػي حػل السذػكلبت التعميسيػة، 

كتذػػػجيع أسػػػمػب التقػػػػيع الػػػحاتي فػػػي السجرسػػػة،  ككػػػحلظ بػػػث الخقابػػػة الحاتيػػػة فػػػي نفػػػػس العػػػامميغ،
بالإضػػػافة إلػػػى تجػيػػػج مخخجػػػات التعمػػػيع مػػػغ خػػػلبؿ مسارسػػػة الذػػػفاؼية فػػػي التعامػػػل بػػػيغ العػػػامميغ 
كالذخاكة في اتخاذ القخارات بيغ أشخاؼ العسمية التعميسية، كمغ ثع تحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ 

 رات.في السجرسة مغ خلبؿ إشخاكيع في اتخاذ القخا
( إلػى إتاحػة الفخصػة لتصبيػق 2018كتتجمى أىسية الإدارة الحاتية كسا أشار الغامػجؼ كالألفػي )

الدياسات كالبخامج التعميسية بديػلة كتقميل الدمصات الفخدية كتشسية ركح التعاكف بيغ العامميغ في 
ػ أنيػا تييػئ خ تػ( ف2018أمػا جاسػع ) ،السجرسة كتقميل اليجر التخبػؼ مػغ خػلبؿ تحقيػق السحاسػبية

الفخصة لتصبيق مبادغ اقتراد السعخفػة كاتخػاذ خصػػات كقػخارات سػخيعة بػالتغييخ كبخاصػة تصػػيخ 
أك تغييػػخ السشػػاىج كتػػجريب السعمسػػيغ عمػػى تشفيػػحىا كتػػػفيخ السدػػتمدمات اللبزمػػة لتشفيػػحىا بالإضػػافة 

 إلى تحديغ مخخجات التعمع كالارتقاء بسدتػػ الصمبة. 
( في زيػادة 2018رأؼ الفايد كالتسيسي ) كسا يخػ  ىسية الإدارة الحاتيةكفي ذات الدياؽ تكسغ أ 

التفاعل بيغ السجرسػة كالسجتسػع السحمػي مػغ خػلبؿ تػػفيخ بػجائل ججيػجة لعسميػة التسػيػل كالاسػتثسار 
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في تجريب السعمسػيغ أثشػاء الخجمػة كتعديػد التػجريذ فػي مؤسدػات السجتسػع السحمػي كالتػجريب فييػا 
ثػػل بيػػػت لمخبػػخة الفيشػػة كالسيشيػػة كسػػيػلة تػصػػيل مرػػادر تعمػػع إضػػاؼية، كسػػا عمػػى اعتبػػار أنيػػا تس

أنيػػا تحفػػد السجرسػػة عمػػى السشافدػػة عمػػى مدػػتػػ السشصقػػة السحميػػة مػػع بؿيػػة السػػجارس الأخػػخػ مػػغ 
 أجل الامتياز كالتفػؽ.

 
 إلى أف أىسية الإدارة الحاتية ليا دكرا  في تصػيخ الإدارة السجرسية، (2020) كاكج الفقي

كتحديغ فاعمية السجرسة، كتحديغ دكرىا في السجتسع كتصبيق الدياسات كالبخامج التعميسية بيدخ 
( أىسية الإدارة الحاتية في تحديغ كتصػيخ الأداء 2021كسيػلو. أكضحت دراسة الدػيفاف )

السجرسي كتعسل عمى الحج مغ السذكلبت السختمفة التي تػاجو الإدارة السجرسية ككحلظ تحقيق 
 .ىجاؼ كرفع كفاء العسل الإدارؼ برػرة عامةالأ

 أىجافيا: 2.1.1.3
عمػػػى الػػػخغع مػػػغ إف تحقيػػػق الإصػػػلبح السجرسػػػي كتػػػػفيخ مشػػػاخ إبػػػجاعي داخػػػل السجرسػػػة، 

تسثػل اليػجؼ الأسػاس الشيػائي لػلئدارة الحاتيػة إلا أف الإدارة  كتجػيػجىا التعميسيػة العسميػة كتصػػيخ
خػ متعجدة يخيجىا جسيع أفخاد السجتسػع كصػانعي الدياسػة الحاتية كسيمة لتحقيق أىجاؼ كغايات أخ

 التعميسية.  
أف العجيػػػػػج مػػػػػغ أدبيػػػػػات الجراسػػػػػات كالأبحػػػػػاث الستخررػػػػػة فػػػػػي مجػػػػػاؿ الإدارة كالؿيػػػػػادة  

إلى أف الإدارة الحاتية السجرسية تدػعى إلػى تحقيػق جسمػة مػغ الأىػجاؼ  تػصمتالسجرسية كالتخبػية 
( أف أبػخز مػا يسكػغ أف 2010كرجػب ) يفقػج رأػ عمػ  عميسيػة.السترػمة بكفػاه عشاصػخ العسميػة الت

 فػي مسارسػة عسميػات السحمػي كالسجتسػع الآبػاء مذػاركة تحققو الإدارة الحاتية مغ أىجاؼ ىػ زيػادة
 التعمػيع مخخجػات السدػؤكليات، كتحدػغ تفػػيس عسميػات فػي الذػفاؼية السجرسػة، كتحدػغ إدارة

ككحلظ أشار العجسػي  .السجرسة داخل الحاتي التقػيع أسمػب بالصلبب، كتذجيع يتعمق ؼيسا خاصة
( أف تصبيػػػق الإدارة الحاتيػػػة يزػػػسغ تحقيػػػق الكثيػػػخ مػػػغ الأىػػػجاؼ عمػػػى مدػػػتػػ السجرسػػػة 2011)

أىسيػػا: إتاحػػة الفخصػػة أمػػاـ مجمػػذ إدارة السجرسػػة لمشيػػػض بحػػل العجيػػج مػػغ مذػػكلبتيا عمػػى نحػػػ 
يػػج كتحدػػيغ مدػػتػػ العسميػػة التعميسػػة عمػػى مدػػتقل مػػغ تػػجخل الإدارة التعميسيػػة؛ مسػػا يدػػيع فػػي تجػ 

 مدتػػ السجرسة، كيزسغ جػدة مخخجاتيا مغ الصمبة كتحديغ مدتػياتيع.
يع )  ( فقج رأت أف مسارسة الإدارة الحاتية تيجؼ إلى تذجيع أكلياء الأمػػر 2013أما إبخاـ

تصػيخ العسمية كالسجتسع السحمي السحيط بالسجرسة عمى التفاعل مع إدارة السجرسة بيجؼ تحديغ ك 
التعميسية كالإداء العمسي كالأكاديسي لمصمبة، كزيادة كفاءة السػارد التعميسية مغ خلبؿ الػتخمز مػغ 
 الإجخاءات البيخكقخاشية كالخكتيغ الإدارؼ كالأعباء السادية السختبصة بيا داخل الإدارات التعميسية. 
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 جسمػة دارة الحاتيػة تحقػق( أف تصبيػق الإ2018كفػي ذات الدػياؽ يػخػ الغامػجؼ كالألفػي )
جسيع العػامميغ فػي ل البشاء التفاعل يزسغ إيجابي بذكل السجرسة ثقافة أىسيا: تغييخ الأىجاؼ مغ

 تفعيػل ضػل فػي القػخارات السجرسػية صػشع عسميػة لػجييع، كتحدػيغ الحاتية الخقابة كتذجيع السجرسة،
 السجرسي. العسل سيخ لحدغ السشطسة التذخيعات تصبيق في السقششة السخكنة

( إلػػى أف مػػغ أبػخز أىػػجاؼ الإدارة الحاتيػػة تتسثػػل فػػي نذػػخ 2020كذىبػت دراسػػة الذػػسخؼ )
ثقافػػة ججيػػجة فػػي أكاسػػط السيػػجاف التعميسػػي بتفػػػيس الدػػمصة، كالاسػػتثسار الأمثػػل لمسػػػارد، كتحدػػيغ 

ة، كتجػيػػػػج العسػػػػل، كتحقيػػػػق السشافدػػػػة بػػػػيغ الإدارات السجرسػػػػية، كزيػػػػادة الكفػػػػاءة الإنتاجيػػػػة لمسجرسػػػػ
غ، يكالاسػػػتقلبلية السثمػػػى، كتحقيػػػق الخضػػػا الػػػػضيفي لمعػػػامميغ فػػػي السجرسػػػة، كالابتعػػػاد عػػػغ الػػػخكت

( أف الإدارة الحاتية تعسػل عمػى تدػخيع 2021كالسخكنة في العسل. ؼيسا أكضحت دراسة الدػيفاف )
مػغ السذػكلبت  القخارات، كالحج مغ الآثار الدػمبية لمػخكتيغ السػختبط بػالإدارة التعميسيػة العميػا، كالحػج

الستختبػػة عمػػى تػػأخخ القػػخارات كعػػجـ مشاسػػبتيا، كتػػػفيخ الػقػػت كالجيػػج فػػي العسػػل كتشسيػػة العػػامميغ 
 كتصػيخىع كاتخاذ القخارات السجرسية في ضػء الػاقع.

 الإدارة الحاتية السجرسية وعلاقتيا ببعض السجاخل الحجيثة: 2.1.1.4
الحاتيػة كعلبقاتيػػا بػبعس السػػجاخل الحجيثػػة، تشاكلػت العجيػػج مػغ الكتابػػات كالأبحػػاث الإدارة 

فقػػػػج اختػػػػارت العجيػػػػج مػػػػغ الػػػػجكؿ التػػػػي تختمػػػػف ؼيسػػػػا بيشيػػػػا فػػػػي ضخكفيػػػػا الدياسػػػػية كالاقترػػػػادية 
 ،كالاجتساعيػة كالتعميسيػة أف تدػػمظ شخيقػة اللبمخكديػة )الإدارة الحاتيػػة( فػي إدارة التعمػيع أك السجرسػػة

كمغ ىػحه  ،عغ رؤية ججيجة في الإصلبح التخبػؼ  كذلظ مغ خلبؿ تبشي مجاخل إدارية حجيثة تعبخ
السػػػجاخل: إدارة الجػػػػدة الذػػػاممة، الإدارة بالأىػػػجاؼ، كالإدارة بػػػالإداء، كالإدارة الإلكتخكنيػػػة، كالإدارة 

 (.2016الاستخاتيجية ، كالإدارة بالػقت، كالإدارة بالسذاركة في صشع القخار )أحسج كآخخكف،
الحالية علبقة الإدارة الحاتية بالسجاخل الإدارية الحجيثة كؼيسا يمي سػؼ تدتعخض الجراسة  

 سالفة الحكخ لسا للئدارة الحاتية مغ اىسية فييا.
 أولا: مجخل إدارة الجؾدة الذاممة:

تطيػخ علبقػة الإدارة الحاتيػػة بسػجخل إدارة الجػػػدة فػي أف إدارة الجػػدة تدػػعى إلػى التصػػػيخ 
ل اشػػخاؼ العسميػػة التعميسيػػة، كيعسػػل عمػػى الػفػػاء الإدارؼ كيكػػػف ذلػػظ مػػغ خػػلبؿ فخيػػق عسػػل يذػػس

بأىػػجاؼ السؤسدػػة التعميسيػػة إداريػػا  كعمسيػػا  كماديػػا ، كيػػجعػا إلػػى اسػػتخجاـ السػػػارد البذػػخية كالساديػػة 
يػػػػة التعميسيػػػػة، كمػاجيػػػػة كافػػػػة السذػػػػكلبت كالتحػػػػجيات مالستاحػػػػة الاسػػػػتخجاـ الأمثػػػػل؛ لتحدػػػػيغ العس

السجرسية كبالتالي فأف مجخل الإدارة الحاتية لمسجرسة لو علبقػة  التكشػلػجية كالاقترادية في الإدارة
كربػػط  ،مػػع مػػجخل إدارة الجػػػدة الذػػاممة فػػي صػػياغة رؤيػػة كرسػػالة السجرسػػة فػػي ضػػػء احتياجاتيػػا

 (.2016رؤية السجرسة بالسخخجات الستػقعة كالسشدجسة مع اىجاؼ السجرسة )أحسج كأخخكف، 
 ثانياً: مجخل الإدارة بالإداء:
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إدارة الأداء أسمػب إدارؼ يتيح لمسعمع السذاركة فػي تصػػيخ السجرسػة مػغ خػلبؿ العسػل أف 
الفػخدؼ كالجسػاعي فػػي ضػل ؾيػػادة تتدػع بالفاعميػػة كبالتػالي يتزػػح علبقػة مػػجخل الإدارة بػالإداء مػػع 

( فػػي: كجػػػد أىػػجاؼ 2016مػػجخل الإدارة الحاتيػػة لمسجرسػػة كسػػا أكضػػحت دراسػػة أحسػػج كآخػػخكف )
كالانتباه الستػاصل لمتقجـ السعػدز خػلبؿ العػاـ، كتحدػيغ الأداء السيشػي لمسجرسػيغ كاضحة كمحجدة 

 بالإضافة إلى تختيب السياـ حدب أكلػياتيا كتحجيج السجة الدمشية السشاسبة لإنجاز ىحه السياـ. 
 ثالثاً: مجخل الإدارة بالؾقت:

يدػػعى إلػػى تحقيػػق يعػػج مػػجخل إدارة الػقػػت مػػغ السػػجاخل الخئيدػػة فػػي العسػػل الإدارؼ الػػحؼ 
الأىػػػجاؼ فػػػي ضػػػػء الإمكانػػػات كالطػػػخكؼ الستاحػػػة كتحقيػػػق السيػػػاـ كالاعسػػػاؿ الإداريػػػة فػػػي ضػػػػء 

 ججكؿ زمشي كخصة زميشو محجدة.
( 2020كتسثػػل الإدارة الحاتيػػة جانبػػا  ميسػػا  لإدارة الػقػػت، حيػػث أكػػج الذػػيؿيفي كالبحيػػخؼ )

علبقػػة بػػيغ الييئػػة التجريدػػية مػػغ خػػلبؿ أنيػػا تحػػجد إلػػى حػػج كبيػػخ شبيعػػة العسػػل الإدارؼ كشبيعػػة ال
انتياج قائج السجرسة أسمػبا  معيشا  أك أكثخ مغ أسمػب في سمػكو لإدارة كقت العسل الخسسي، كىػحا 
الأسػػػمػب الػػػحؼ يشتيجػػػو فػػػي إدارة كقتػػػو أثشػػػاء العسػػػل يخزػػػع غالبػػػا  لدػػػسات كقػػػجرات قائػػػج السجرسػػػة 

 الحاتية كقشاعة الذخرية. 
أف العلبقػػػة بػػػيغ مػػػجخل الإدارة بالػقػػػت كالإدارة الحاتيػػػة تطيػػػخ فػػػي كتػػػخػ الجراسػػػة الحاليػػػة 

التػافػػق بيشيسػػا فػػي الاىتسػػاـ بتحدػػيغ ضػػخكؼ العسػػل الإدارؼ مػػغ خػػلبؿ تحجيػػج الأكلػيػػات كالسيػػاـ 
كالاعساؿ السخاد تحؿيقيا كفق إشار زمشي محجد، بالإضافة إلى استذخاؼ مدتقبل السجرسػة كالتشبػؤ 

 بكل ما يترل بيا.
 : مجخل السذاركة في صشاعة القخار:رابعاً 

تعػػج السذػػاركة فػػي صػػشع القػػخار أحػػج أىػػع الأسػػذ التػػي تقػػػـ عمييػػا الإدارة الحاتيػػة. حيػػث  
( أف الإدارة الحاتيػػػة تتػػػيح لجسيػػػع الأفػػػخاد الذػػػعػر بالسمكيػػػة التشطيسيػػػة 2010يػػػخػ الدعيػػػخ كبػػػجيخ )

عمػػى أفزػػل صػػػرة، كسػػا انيػػا تدػػاعج  كبالتػػالي تػلػػج الذػػعػر بالخقابػػة الحاتيػػة لػػجييع لإنجػػاز العسػػل
الصمبػػة ككافػػة السذػػاركيغ فػػي صػػشاعة القػػخار،  عمػػى بشػػاء قػػجرات الإداريػػيغ كالسعمسػػيغ كأكليػػاء أمػػػر

يع لتحسل مدؤكلية ضساف تػفيخ البيئػة السشاسػبة لعسميػة التعمػيع كاكتدػاب الصػلبب السيػارات يمكتأى
 كأنساط الدمػؾ كالؿيع التي تخجـ مجتسعيع.

( أف السذػػاركة فػػي صػػشاعة القػػخار يعتبػػخ الخكيػػدة 2011الدػػياؽ يػػخػ العجسػػي )كفػػي ذات 
الأساسػػية لزػػساف تفعيػػل مػػجخل الإدارة الحاتيػػة عمػػى صػػعيج السجرسػػة، حيػػث تدػػيع التشسيػػة العمسيػػة 

 السذاركة في صشاعة القخارات السجرسية الذعػر بالسمكية الجساعية كالالتداـ بيغ السذاركيغ.
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( أف تصبيق مجخل الإدارة بالسذػاركة فػي صػشع القػخار يعتبػخ 2016كيخػ أحسج كآخخكف )
نقصػػة الانصػػلبؽ كالبجايػػة الحؿيؿيػػة لإدارة ذاتيػػة ناجحػػة لمسجرسػػة، حيػػث تسثػػل الػػجعػة إلػػى التػػجريب 
كتػػػفيخ مشػػاخ مشاسػػب لمعػػامميغ كالعسػػل كفخيػػق كالسذػػاركة فػػي اتخػػاذ القػػخارات كالاىتسػػاـ بالتػاصػػل 

رة عمػػػى تحسػػػل السدػػػؤكلية كاسػػػتخجاـ لسبػػػجأ السحاسػػػبية فػػػي التعامػػػل مػػػع كالعلبقػػػات الإندػػػانية كقػػػج
 السجتسع السجرسي يعج مغ اىع مبادغ الإدارة الحاتية. 

 الإدارة الحاتية مجالاتيا وانؾعيا: 2.1.1.5
ػػا لجراسػػات  الأدباتزػػح مػػغ مخاجعػػة   التخبػػػؼ الدػػابق إلػػى مجػػالات الإدارة الحاتيػػة، ككفق 

أخػػخػ إلػػى تشػػػع مجػػالات الإدارة الحاتيػػة. فعمػػى السدػػتػػ العػػاـ أشػػارت أجخيػػت فػػي السسمكػػة كدكؿ 
س تسثمػػت فػػي: العسػػل مػػع ار ( إلػػى أىػػع مجػػالات الإدارة الحاتيػػة لسػػجيخات السػػج2018دراسػػة جاسػػع )

السعمسػػيغ، كالسذػػاركة فػػي اتخػػاذ القػػخارات، كالذػػؤكف الساليػػة، كشػػخؽ التػػجريذ كالسشػػاىج. كمػػغ جيػػة 
( مجػػػػالات الإدارة الحاتيػػػػة مػػػػغ كجيػػػػة نطػػػػخ 2019)كالعياصػػػػخة تمػػػػو دراسػػػػة الحشاتزػػػػسشت أخػػػػخػ 

كتحدػػيغ إداء الصمبػػة كالسدػػاءلة  ،السعمسػػيغ تزػػسشت: لامخكديػػة الإدارة كالتشسيػػة السيشيػػة السدػػتجامة
 تقجمو الػزارة لتصبيق الإدارة الحاتية. عغ الشتائج كما

 
 
 

ارة الحاتيػة، كجراسػة الػليػجؼ ؼيسا تشاكلت دراسات أجخيت في السسمكة مجالات متشػعة لػلئد
( التػػي اخترػػت بتشػػاكؿ مجػػالات الإدارة الحاتيػػة: لامخكديػػة الدػػمصة كالسذػػاركة فػػي اتخػػاذ 2016)

القػػػخارات كالتشسيػػػة السيشيػػػة السدػػػتسخة كإتاحػػػة السعمػمػػػات لمجسيػػػع كالسدػػػاءلة عػػػغ الشتػػػائج، كتشاكلػػػت 
سػػػػػػ السيشػػػػػي كالستابعػػػػػة مجػػػػػالات كىػػػػػي: تفػػػػػػيس الدػػػػػمصة كالش ثػػػػػلبث( 2016دراسػػػػػة السصيػػػػػخؼ )

( أربػػػػع مجػػػػالات: الرػػػػلبحية 2018كالسحاسػػػػبة. كمػػػػغ جانػػػػب تشاكلػػػػت دراسػػػػة الغامػػػػجؼ كالألفػػػػي )
 السسشػحة، الاتراؿ كتقشية السعمػمات، كالسحاسبة التعميسية، كالتشسية السيشية لمسعمسيغ.

، ( تشاكلػػػت مجػػػالات الإدارة الحاتيػػػة: الأىػػػجاؼ التخبػيػػػة2019امػػػا دراسػػػة بشػػػي مختزػػػى )
شػػػػؤكف السعمسػػػػيغ كالعػػػػامميغ، كالصمبػػػػة، كالساليػػػػة، كالسشػػػػاىج الجراسػػػػية، كالبشػػػػاء السجرسػػػػي، كالخصػػػػة 

( درسػػت بعػػس ميػػارات الإدارة الحاتيػػة 2020. ؼيسػػا دراسػػة الذػػؿيفي كالبحيػػخؼ )للئشػػخاؼالإداريػػة 
سيػػة فػػي ضػػػء السػػجاخل الحجيثػػة كىػػي: التخصػػيط كإدارة الػقػػت كالسذػػاركة فػػي اتخػػاذ القػػخارات كالتش

 السيشية.
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 الإدارة الحاتية في السسمكة العخبية الدعؾدية:2.1.1.6 
ػػػا بتصػػػػيخ إدارة السؤسدػػػات  تػػػػلي كزارة التعمػػػيع بالسسمكػػػة العخبيػػػة الدػػػعػدية اىتسامػػػا  خاص 
التعميسية عمى مدتػػ التعميع العاـ كالجامعي، كلتحقيق ذلظ حطيػت مػجارس التعمػيع العػاـ باىتسػاـ 

التعميع مغ خلبؿ مشطػمة مغ السبادرات الإصلبحية التػي تدػعى مػغ خلبليػا  كاضح مغ قبل كزارة
 لتقميز السخكدية، كزيادة مداحة التسكيغ لقادة السجارس.

شػػيجت الدػػشػات الساضػػية أف قػػجمت كزارة التعمػػيع السبػػادرات التػػي تدػػيع فػػي تحقيػػق مديػػجا  
سجرسػية فػي اتخػاذ القػخارات اليادفػة إلػى إتاحػة الفخصػة لمؿيػادة ال مغ الإدارة الحاتية، سعيا  مشيػا فػي

مػػظ السبػػادرة فػػي عػػجدٍ مػػغ القػػخارات التػػي أصػػجرتيا كزارة تكتسثمػػت  ،تصػػػيخ كتجػيػػج التعمػػيع كنػعيتػػو
 376171168التعمػػػيع مػػػؤخخا  فػػػي الإصػػػجار الثػػػاني" صػػػلبحيات قائػػػجؼ كقائػػػجات السػػػجارس" رقػػػع 

س مسػػا تػػػفخ ليػػع ار ات لقػػادة السػػج، كالػػحؼ تزػػسغ إعصػػاء مديػػجا  مػػغ الرػػلبحي1/4/2015كتػػاريخ 
الاسػػػتقلبلية فػػػي اتخػػػاذا القػػػخارات، كتسػػػشحيع القػػػجرة عمػػػى مسارسػػػات الإجػػػخاءات كالقػػػخارات الإداريػػػة، 
كالسالية، كالتصػيخية، كسا مشحت الػزارة بسػجب قخارىا الدابق قائجات السجارس مخكنة في عسميات 

 (. 2015)كزارة التعميع،التذغيل التي تعيشيا عمى تحقيق أىجافيا السشذػدة 
كفػػػي سػػػياؽ الاىتسػػػاـ الدػػػابق لػػػػزارة التعمػػػيع بالسسمكػػػة العخبيػػػة الدػػػعػدية، تدػػػعى الجراسػػػة 

مسارسة قائػجات السػجارس الثانػيػة الحكػميػة بجػجة لػلئدارة الحاتيػة كمذػاركة الحالية إلى معخفة كاقع 
ؾياميػا فػي السجػالات ذات  مرػلبحيات السسشػحػة ليػا مػغ خػلبؿلكفق ا  السعمسات في صشع القخارات

الؿيػػادة السجرسػػية الرػػمة بػػالإدارة الحاتيػػة لمسجرسػػة التػػي أشػػارت ليػػا أدبيػػات الجراسػػات الدػػابقة فػػي 
السعمػمػػات، السحاسػػبية التعميسيػػة، التشسيػػة السيشيػػة  شيػػةالرػػلبحيات السسشػحػػة، الاترػػاؿ كتق"كىػي: 

 (. 2018 ،كالألفيلمسعمسات" )الغامجؼ 
 ني: السذاركة في صشع القخار:السحؾر الثا 2.1.2

تعتبػػػخ عسميػػػة اتخػػػاذ القػػػػخارات عسميػػػة أساسػػػية فػػػي الإدارة، فيػػػػي محػػػػر جػػػػىخؼ لمعسميػػػػة  
الإدارية لتحقيق الأىجاؼ التي مغ اجميا أنذأت السشطسة، كيتػقف نجاح أؼ مشطسة في السذاركة 

 في اتخاذ القخارات السشاسبة.
غ أف الإدارة فػػػػي جػىخىػػػػا ىػػػػي عسميػػػػة اتخػػػػاذ كيػػػػخػ الكثيػػػػخ مػػػػغ خبػػػػخاء الإدارة السعاصػػػػخي 

قػػػخارات، كأف عسميػػػة صػػػشع القػػػخارات ىػػػي لػػػب العسميػػػة الإداريػػػة كمحػرىػػػا الػػػحؼ تػػػجكر حػلػػػو بػػػاقي 
العسميػػات الإداريػػة، كأنيػػا تعػػج نقصػػة البػػجء التػػي تشصمػػق مشيػػا كافػػة الإجػػخاءات كالأنذػػصة الإداريػػة 

اصخ العسمية الإداريػة مػغ تخصػيط كتشطػيع كسا أف القخارات تؤثخ في جسيع عش ،(2013)الجكير، 
 (2020 ،ي كالبحيخؼ فكتشفيح كتػجيو كرقابة )الذؿي

( عمػػػى 2011كتقػػػػـ فمدػػػفة السذػػػاركة فػػػي صػػػشع القػػػخار التخبػػػػؼ كسػػػا أكضػػػح العجسػػػي )  
إحدػػػػاس الييئػػػػة التجريدػػػػية بالسجرسػػػػة بالسمكيػػػػة كشػػػػعػرىع بيػػػػا، مسػػػػا يػػػػشعكذ عمػػػػى زيػػػػادة فاعميػػػػة 
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إعجاد أسمػب أك آلية لمسذاركة في صشع القخارات السجرسػية مػغ شػأنو يػجعع السجرسة، كمغ ثع فإف 
السمكيػػة الحاتيػػة لسشدػػػبييا مػػغ السعمسػػيغ كيسكػػغ تفعيػػل ىػػحه الآليػػة بتأسػػيذ مجمػػذ إدارة لمسجرسػػة 
يسػػػشح السعمسػػػيغ كالآبػػػاء فخصػػػة السذػػػاركة فػػػي إدارتيػػػا فػػػي مختمػػػف الجػانػػػب بػػػالتػازؼ مػػػع الدػػػمصة 

 رسة.الذخعية لإدارة السج
 مفيؾم صشع القخار: 2.1.2.1

تشاكلػػػت العجيػػػج مػػػغ البػػػاحثيغ كالستخررػػػيغ مفيػػػػـ صػػػشع القػػػخار كتعػػػجد كجيػػػات الشطػػػخ 
حػلػػو، فيشػػاؾ مػػغ نطػػخ لػػو مػػغ السشطػػػر العػػاـ كىشػػاؾ مػػغ نطػػخ لسفيػػػـ صػػشع القػػخار فػػي مجػػاؿ 

 اختراصو كالداكية التي تتفق مع راية. 
بأنػو: "عسميػة اختيػار ( 2012)ؼ قج عخفو عصػػ فسغ السشطػر العاـ لسفيػـ صشع القخار، ف

 (. 200.كاعية لأحج البجائل الستاحة لتحقيق ىجؼ معيغ، أك لسعالجة مذكمة معيشة " )ص
( مفيػػػـ صػػشع القػػخار" قػػجرة 2019كمػػغ السشطػػػر السجرسػػي. عخفػػت الخسػػيذ كالرػػالحي )

مكانات الستاحػة بسذػاركة قائجة السجرسة عمى اختيار كتصبيق  البجيل الأفزل كفق السعمػمات كالإ
 العامميغ لإدارة الازمة السجرسية في أقرخ كقت كأقل تكمفة مع الستابعة كالترحيح أثشاء التصبيػق"

 (.45)ص.
 مفيػـ السذاركة في صشع القخار: 2.1.2.2

( بأنيػػا عبػػارة عػػػغ القػػػجر الػػحؼ يدػػسح بػػو القائػػج لمسعمػػع لمسذػػاركة 2012عخفيػػا الدػػؽياني )
خارات متعمقػػة بػػػ الصػػلبب، كقػػػخارات متعمقػػة بػػالسعمسيغ، كقػػخارات متعمقػػة بالسشػػاىج، ؼيسػػا يتخػػحه مػػغ قػػ

 كقخارات متعمقة بالسجتسع السحمي، كقخارات متعمقة بالسخافق السجرسية كالأمػر السالية.
( إلػػى مفيػػػـ السذػػاركة فػػي صػػشع القػػخارات السجرسػػية بأنيػػا" بأنيػػا 2018)ػكيشطػػخ الدػػعج 

مػػػجيخ السجرسػػة لمسعمػػػع السذػػاركة ؼيسػػا يتخػػػحه مػػغ قػػػخارات متعمقػػة )بذػػػؤكف القػػجرة الػػحؼ يدػػػسح بيػػا 
 الصمبة، كالسعمسيغ، كالسشاىج كشخؽ تشفيحىا، كالسجتسع السحمي، كالسخفق السجرسية كالأمػر السالية"

 (.452)ص.
( إلػػػػى مفيػػػػػـ السذػػػػاركة فػػػػي صػػػػشع القػػػػخارات 2019) الشرػػػػخاكيغ كآخػػػػخكف كنطػػػػخ أيزػػػػا  

جيخ السجرسػػػة بإشػػػخاؾ السعمسػػػيغ فػػػي كػػػل مخاحػػػل القػػػخار التػػػي تبػػػجأ بتحجيػػػج السجرسػػػية " ىػػػػ ؾيػػػاـ مػػػ
السذكمة كتحميل أسػبابيا كمتغيخاتيػا عػغ شخيػق مشاقذػتيا كإيجػاد حمػػؿ ليػا مسػا يذػعخ جسيػع أفػخاد 

 (. 689)ص. السجتسع السجرسي بالسدؤكلية السذتخكة"
عمػػػػى أسػػػػاس  ( بانػػػػو "سػػػػمػؾ كاع كذك شػػػػابع جسػػػػاعي يقػػػػػـ2020الغيػػػػث ) يػػػػاعخفتكسػػػػا 

 (.103)ص. السفاضمة بيغ عجد البجائل الستاحة لسػاجية مذكمة أك تحقيق ىجؼ ما"
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نمخػػز أفَّ السقرػػػد بسفيػػػـ السذػػاركة فػػي صػػشع القػػخارات السجرسػػية فػػي  مسػػا سػػبق يسكػػغ
السعمسػات فػي السػجارس الثانػيػة الحكػميػة بأنيػا عسميػة التػي تتػيح فػي ضػػؤىا سػياؽ الجراسػة كىػغ 

شػؤكف ة لمسعمسات مذاركتيا فػي صػشع القػخارات ذات الرػمة بالسجرسػة سػػاء كػاف فػي قائجة السجرس
 عشاصخ العسمية التعميسية كالإدارية كالبيئة السجرسية كالسجتسع السحمي مغ أكلياء أمػر الصمبة.

 نغخية الإدارة كعسمية اتخاذ القخار: 2.1.2.3
تػػي يتدعسيػػا "ىخبػػػت سػػيسػف" ىػػحه الشطخيػػة قػػجمت ترػػػر عػػاـ لسفيػػػـ اتخػػاذ القػػخارات، ال

كالحؼ كضح كيؽية بشاء التشطيع ككضع أسػمػب سػيخ عسميػة العسػل لتحقيػق الأىػجاؼ بفعاليػة كحػل 
السذػػػكلبت التػػػي تػاجػػػو أىػػػجاؼ السؤسدػػػة، كتشصبػػػق ىػػػحه الشطخيػػػة عمػػػى الإدارة التخبػيػػػة كالتعميسيػػػة 

قخارات ليا أثخىا عمى العسمية فالقائجات كالسعمسات كالسذخفات كغيخىع يقسغ بحكع كضائفيغ باتخاذ 
كتعتبػػخ  التخبػيػػة، ؼيجػػب أف نسيػػد بػػيغ ىػػحه القػػخارات ؼبعزػػيا يتعمػػق بػػالسحتػػ أك السػػادة كغيخىػػا.

عسمية اتخاذ القخار ىي حجخ الداكية في السؤسدات التعميسية، كقج يتأثخ اتخاذ القخار بعػجة عػامػل 
السحيط باتخاذ القخار، كالشػػاحي الدػيكػلػجية مشيا: الأساس الحؼ يقػـ عميو القخار الجيج، كالػسط 

كعسميػػة اتخػػاذ القػػخار تكسػػغ فػػي إشػػخاؾ  لستخػػح القػػخار كتػقيػػت القػػخار كىجفػػو كالصخيقػػة التػػي يػػتع بيػػا.
 أصػػبحالجساعػػة فػػي اتخػػاذ القػػخار، فكمسػػا كػػاف القػػخار أقػػخب إلػػى الرػػػاب، كاشػػتخؾ ؼيػػو الجساعػػة 

 .(2015لجييع حساس كدافعية لتشفيحه )رضػاف، 
 اىسية السذاركة في صشع القخارات السجرسية: 2.1.2.4

تسثػػػل السذػػػاركة فػػػي آراء الأخػػػخيغ مػػػغ الأمػػػػر الزػػػخكرية كالشاجحػػػة فػػػي صػػػشع القػػػخارات 
( إلػى أف اىسيػة السذػاركة فػي اتخػاذ القػخارات السجرسػية 2017الخزػخؼ ) تالسجرسية. حيث أشػار 

الشاجحػة فػي تصبيػق سياسػة السؤسدػة كتحقيػق تكسغ مغ الشاحية العمسية تعػج أحػج الػسػائل العسميػة 
أىػػجافيا بسػضػػػعية كعمسيػػة، كمػػغ الشاحيػػة العسميػػة فػػتكسغ أىسيػػة ذلػػظ فػػي انيػػا تعػػج ميػػجانا  كاسػػعا  

 لمخقابة الإدارية ككسيمة لاختبار كؾياس مجػ قجرة القادة الإدارييغ في الؿياـ بالػضائف كالسياـ. 
صػشع القػخارات السجرسػية  عسميػة فػي مسػيغالسع ( أف مذػاركة2018) ػؼيسػا يػخػ الدػعج

 ؼ فػيالتعػخ  عمػى مػجيخ السجرسػة القخارات، كتداعج السذػاركة اتخاذ عسمية تخشيج عسمية يديع في
السشاسػب  البػجيل اختيػار يػالخلب مػغ كالتػي يسكػغ السعمسػػف، يقػجميا التػي مختمػف كجيػات الشطػخ

 صػشع السعمسػيغ مذػاركة إلػى أف بالإضػافة الخشػيج، القػخار اتخػاذ عمػى يدػاعج ككػحلظ لميػجؼ،
 .إصجاره بعجو ل معارضتيع كعجـ السعمسيغ لمقخار، قبػؿ عمى تداعج القخارات

( أف مذػاركة العػامميغ فػي صػشع القػخارات السجرسػية تػؤدػ إلػى 2020خػ أبػ جحيذة )تك 
صشاعة قخار أفرل كتديع في حل السذكلبت التي تػجييا السجرسة كتداعج في تػحيػج السشطػمػة 

 لتعميسية.ا
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 السخاحل السشيجية لرشع القخار السجرسي واتخاذه: 2.1.2.5
دب التخبػػػؼ تسػػخ كفػػق عػػجة مخاحػػل كخصػػػات أف عسميػػة صػػشاعة القػػخارات كسػػا كرد فػػي الا

ككػػػل مخحمػػػة تػػػختبط بػػػالأخخػ، كبسخاجعػػػة حثيثػػػة لمكتابػػػات كالجراسػػػات كالأبحػػػاث فػػػي مجػػػاؿ الإدارة 
شيجيػػػة مشطسػػػة يدػػػتمدـ عمػػػى قػػػادة السػػػجارس اتباعيػػػا عشػػػج التخبػيػػػة أتزػػػح أف ىشػػػاؾ عػػػجة مخاحػػػل م

 سيتع التصخؽ ليحه السخاحل بذيء مغ التفريل، كسا يمي: صشاعة القخارات السجرسية،
 مخحمة تعخيف وتحجيج السذكمة.  -ٔ

أف تحجيػػج السذػػػكمة تعػػج مػػػغ أىػػػع مخاحػػل اتخػػػاذ القػػخار التخبػػػػؼ فػػػي السجرسػػة، حيػػػث يؤكػػػج 
القػػػخار أك عػػػجـ صػػػحتو عمػػػى صػػػحة تحجيػػػج حجػػػع السذػػػكمة  ( أنػػػو تتػقػػػف صػػػحة2011العجسػػػي )

التخبػية أك التعميسية، كأف تسكغ ؾيادة السجرسة مغ تحجيج حجع السذكمة التخبػية كالتعميسيػة تحجيػجا  
سػػميسا  يدػػيع فػػي خخكجػػو بشػػػع مػػغ الاسػػتشتاج بذػػكل عػػاـ الػػحؼ يجعمػػو يحػػجد بعػػس الشقػػاط العامػػة 

 أك أسبؿية نقصة عمى نقصة.التي يجب التخكيد عمييا بذكل أكبخ 
( 2020كتعتبخ مغ أىع خصػة في عسمية صشع القػخارات. حيػث يؤكػج الذػؿيقي كالبحيػخؼ )

أف اتخاذ قػخار أك قػخارات خاشئػة سػببيا التذػخيز الخػاشئ ميسػا كانػت الجقػة كالػضػػح فػي تشفيػح 
السعخكضػػة الخصػػات التاليػة، حيػث يتػجػػب عمػى قائػج السجرسػػة فػي التعػخؼ عمػػى جػانػب السذػكمة 

 عميو كتذخيريا كتحجيجىا بجقة قبل اتخاذ القخار.
كفػػي الإشػػار ذاتػػو، تعػػج مخحمػػة تحجيػػج السذػػكمة مخحمػػة ميسػػة بالشدػػبة لمسخاحػػل التاليػػة فػػي 

( أف مخحمػػة تحجيػػج السذػػكمة التعميسيػػة كالتخبػيػػة 2019صػػشع القػػخارات، حيػػث تػػخػ عمػػي كآخػػخكف )
تػػي يتػقػػف عمػػى نجاحيػػا الخصػػػات التاليػػة ليػػا، كأف رػػيا تسثػػل أىػػع السخاحػػل اليفػػي السجرسػػة كتذخ

ح كدكف خمػػػط بػػػيغ أسػػػباب السذػػػكمة كبػػػيغ أعخاضػػػيا يػػػؤدؼ ػ كصػػػف كتحجيػػػج السذػػػكمة بجقػػػة ككضػػػ
بصبيعة الحاؿ إلى جسع السعمػمات التي تفيػج كتخػجـ عسميػة كضػع البػجائل كتشسيتيػا بالإضػافة إلػى 

 .  اختيار البجيل السشاسب لحل السذكمة مػضع صشع القخار
 تحجيج الأىجاف. -ٕ

يعتبخ تحجيج الأىجاؼ ركيدة أساسية ميسة تتصمبيا صشاعة القػخارات السجرسػية، حيػث يػخػ 
تحقيق ىجؼ معيغ بحاتػو، كيػخػ أيزػا  أف الأىػجاؼ  لأجل( أف القخار نفدو يتخح 2011العجسي )

تربح عسميػة التي يدعى صانعي القخار إلى تحؿيقيا قج تتعجد كقج تتشاقز، كفي مثل ىحه الحالة 
اتخاذ القخار صعبة لمغاية، إذ أف قخارا  ما كأف حقق ىجفا  معيشا  قج يكػف صعبا  أك مدتحيلب  تحقيق 
ىجؼ آخخ، كأف انتقاء الأىجاؼ كصحتيا يتػقف إلى حج كبيخ جػجا  لمػصػػؿ إلػى القػخار السشاسػب 

تؤكػػج أك تػػػشقس  لحػػل السذػػكمة السجرسػػػية، ككػػحلظ الخػػخكج مػػػغ مخحمػػة تحجيػػج اليػػػجؼ باسػػتشتاجات
 الاستشتاجات الدابق الخخكج بيا مغ تحجيج حجع السذكمة. 
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 جسع البيانات وتحميميا: -ٖ
ة العامػػػة كالخاصػػػة جانػػػب أساسػػػي فػػػي يػػػتعػػػج حرػػػخ كجسػػػع السعمػمػػػات التخبػيػػػة كالتعميس

مسارسػػػة العسػػػل الإدارؼ فػػػي السجرسػػػة، إذ يتػقػػػف عمػػػى صػػػحتيا كسػػػلبمتيا الشجػػػاح فػػػي إدارة ىػػػحه 
انيػػػػا مخحمػػػة ليػػػػا أىسيتيػػػا لمسخاحػػػػل الدػػػابقة كالتاليػػػػة فػػػي مخاحػػػػل صػػػشاعة القػػػػخارات  السجرسػػػة، كسػػػا

( مغ الرعب فرل ىحه السخحمة عػغ سػابقتيا؛ إلا أف 2008) السجرسية، إذ يخػ خميل كعبجالعاؿ
صانع القخار الستسيد ىػ مغ يحاكؿ البحث عغ أنػاع مختمفة مػغ البيانػات كثيقػة الرػمة بسػضػػع 

 عمى صشع قخار رشيج سميع.القخار، كتداعج 
كفػػػي ذات الدػػػياؽ تعػػػج الحرػػػػؿ عمػػػى السعمػمػػػات كتحميميػػػا ضػػػخكرية بالشدػػػبة لرػػػانعي 

( أنػػو يتػجػػب عمػػى قػػادة السػػجارس الػػحيغ يستمكػػػف سػػمصة اتخػػاذ 2011القػػخار، حيػػث أكػػج العجسػػي )
كؿ، كأف تقجـ لو القخار التخبػؼ فييا، أف يدكد بالسعمػمات كالبيانات ذات الرمة بسياـ عسمو أكلا  بأ

في تقاريخ أسبػعية أك شيخية، كسا يتػجب عميو الاستساع إلى تقاريخ السعمسيغ كالإدارييغ كدعسػو 
بالبيانات مشتيية باستشتاجات أك مصالب يسكػغ تحؿيقيػا، كذلػظ حتػى تتزػح لػو الرػػرة الرػحيحة 

فػػػي السذػػكمة كمػػػا  لمبيانػػات حدػػػب مػقعيػػا الأخيػػػخ، كتزػػع السعمسػػػيغ كالإداريػػيغ أمػػػاـ مدػػئػلياتيع
 سػؼ يتخح بذأنيا مغ قخار عمى ضػء تقاريخىع.   

( أف مخحمػػة جسػػع البيانػػات كالسعمػمػػات كترػػشيفيا كتحميميػػا 2019كتػػخػ عمػػي كآخػػخكف )
تعتسج في نجاحيا عمى إمكانية صانع القخار عمى جسع أكبػخ كع مغ البيانات كالسعمػمات الستعمقة 

عمػى الػػخبط بػيغ ىػحه السعمػمػػات كتصػيعيػا؛ للبسػتفادة مشيػػا  بالسذػكمة مػضػع القػخار ككػػحلظ قجرتػو
 في تحجيج البجائل الستاحػة لحل السذكمة.

 تحجيج البجائل السسكشة. -ٗ
تسثل تحجيج البجائل السسكشة لحل السذكمة الصخيقة الأساسية لػضع الافتخاضات عمى كاقع 

( يتصمػػب مػػغ قػػادة 2020خؼ )ي كالبحيػػفالسذػػكمة السػػخاد حميػػا. ففػػي ىػػحه السخحمػػة كسػػا ذكػػخ الذػػؿي
السجارس التعخؼ عمى أكثخ مغ بجيل مسكغ لحل السذكمة السخاد حميا، كلتحقق ذلػظ يتصمػب كجػػد 
بجيميغ عمػى الأقػل حتػى يػتسكغ قائػج السجرسػة مػغ اختيػار أحػجىسا لأف الاختيػار بػيغ البػجائل يسثػل 

 أساس عسمية اتخاذ القخار.
عمى خبخات متخح القخار، كالاشلبع عمى التجارب  كتعتسج اختيار البجائل في ىحه السخحمة

الدابقة، كاستخجاـ بعس الأساليب التفكيخيػة أىسيػا أسػمػب العرػف الػحىشي، كلابػج أف تشتيػي ىػحه 
السخحمػػػة بػجػػػػد مجسػعػػػة مػػػغ البػػػجائل السكتػبػػػة أمػػػاـ متخػػػحؼ القػػػخار للبختيػػػار مػػػغ بيشيػػػا القػػػخارات 

 (.2019السشاسبة )عمي كآخخكف، 
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 بجائل واختيار البجيل الأفزل.تقييؼ ال -٘
بعػػػج تحجيػػػج القائػػػج التخبػػػػؼ البػػػجائل السشاسػػػبة لرػػػشاعة القػػػخار تػػػأتي مخحمػػػة دراسػػػة البػػػجائل 
السختمفػػة كتقػيسيػػا كالسفاضػػمة بيشيػػا لاختيػػار البػػجيل السلبئػػع لحػػل السذػػكمة ككضػػع القػػخار كتحقيػػق 

 الأىجاؼ السخجػة التي يدعى لتحؿيقيا صانع القخار.  
ج البجائل السلبءمة لحل السذكمة، تأتي عسمية تقييع البػجائل فػي ضػػء السعمػمػات بعج تحجي

الستاحػػة عػػغ كػػل بػػجيل كخصػػػة أساسػػية فػػي عسميػػة اتخػػاذ القػػخارات، كيقػػػـ متخػػح القػػخار باسػػتبعاد 
بعػػس البػػجائل نتيجػػة بعػػس القيػػػد السفخكضػػة عميػػو مػػغ محيصػػو الخػػارجي أك الػػجاخمي )الذػػؿيقي 

 (.2020 ،كالبحيخؼ 
تتزسغ عسمية تقػيع البجائل كاختيػار الأفزػل مشيػا مػغ قبػل متخػحؼ القػخار فػي السجرسػة ك 

كسا أشار ليا العجيػج مػغ البػاحثيغ فػي الجراسػات كالأبحػاث ذكػخ تحجيػج البػجيل السشاسػب مػع الاخػح 
بالاعتبػػار مدايػػاه كقمػػة عيػبػػو مقارنػػة بسدايػػاه كتكاليفػػو كنتائجػػو كمػػجػ تحقيػػق البػػجيل لميػػجؼ كمػػجػ 

فقا  لسعاييخ كاعتبارات مػضػػعية يتخػحىا قائػج السجرسػة ك سبة البجيل للؤفخاد الستأثخيغ بالقخار أك مشا
 (.2019 ،كآخخكف  ي؛ عم2011 في عسمية الاختيار )العجسي،

كعسمية اتخاذ البجيل الأندب تتصمب الحخص كالانتباه مغ قبل صانعي القخار حيػث تػحكخ 
تي بعج تفحػز كدراسػة مختمػف البػجائل الستاحػة لاتخػاذ ( اف ىحه الخصػة تأ2019كآخخكف ) يعم

القػػخار كالسفاضػػمة كالسػازنػػة ؼيسػػا بيشيػػا كذلػػظ لمػصػػػؿ إلػػى أىػػع البػػجائل أك البػػجيل السلبئػػع لاتخػػاذ 
الخصػة ليا شخشاف كميدتاف تسيداف البجيل الأفزل ىسا: الأكؿ أف يكػػف لػجػ البػجيل  هالقخار. كىح

ي يدػعى إلػى تحؿيقيػا متخػحؼ القػخار كالثػاني أف تػبعػس الشتػائج الالقجرة عمػى الاسػياـ فػي تحقيػق 
كىشػػا  يكػػػف البػػجيل فػػي حػػجكد كامكانيػػات السػػػارد الستاحػػة لستخػػح القػػخار كالتػػي يدػػيل عميػػو تشفيػػحه.

( الػحؼ يدػيع 2020شػار الذػؿيقي كالبحيػخؼ )ايرل قاد السجرسة إلى اختيػار البػجيل الأندػب كسػا 
 ة أك تحقيق اليجؼ.في صػرة فعالة في حل السذكم

 تشفيح ومتابعة تشفيح القخارات. -ٙ
كتسثل ىحه السخحمة آخخ السخاحل في اتخاذ القخار التخبػؼ أك السجرسي، حيػث يتصمػب مػغ 

( متابعػػػة مدػػتسخة لتشفيػػح القػػػخار؛ لمتحقػػق مػػغ فاعميتػػػو، 2011متخػػحؼ القػػخار كسػػػا أشػػار العجسػػي )
يجػب أف تػػتع عسميػػة الستابعػػة مػػغ الػػجاخل كالخػػارج؛ كالتأكػج مػػغ القػػخار كػػاف سػػميسا  كمحققػػا  ليجفػػو، ك 

لتتحقق برػرة مثمى، كيسكغ لؿيادة السجرسػة اختيػار الصخيقػة السشاسػبة لمستابعػة عمػى سػبيل السثػاؿ 
 لا الحرخ شخيقة الشطار كالػكلبء كالسعمسيغ كالإدارييغ..

رس االسػػجكفػي ضػػء مػا سػػبق، اىتسػت الجراسػة الحاليػػة لتحجيػج كمعخفػة مػػجػ مذػاركة قػادة 
السعمسػػات فػػي مختمػػف عسميػػات كخصػػػات اتخػػاذ القػػخارات التعميسيػػة كالسجرسػػية فػػي سػػياؽ مسارسػػتيا 

 كزارة التعميع. للئدارة الحاتية السسشػحة ليا كفق الرلبحيات السخػلة ليا مغ
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 مجالات السذاركة في صشع القخارات السجرسية  2.1.2.6
س فػػػي مسارسػػػة عسميػػػات صػػػشع القػػػخارات ار تتعػػػج السجػػػالات التػػػي يذػػػارؾ فييػػػا قػػػادة السػػػج

السجرسية. فقج كردت عجة دراسات ترشيفات لسجالات السذاركة فػي اتخػاذ القػخارات السجرسػية. فقػج 
اجسعت معطع الجراسات عمى مجالات محجدة في السذاركة في اتخاذ القخارات السجرسية كمغ تمػظ 

أبػ  ،(2019العيدى كالدىخاني ) ،(2018) ػالدعج ،(2018الجراسات، دراسة الغامجؼ كالألفي )
( أف مجالات تسثمت في السذاركة في اتخاذ القخارات 2020ح كالحخبي )ار كالذ ،(2020جحيذة )

أكلياء الأمػر بالستعمقة بأحػاؿ الصمبة أك السعمسيغ أك السشاىج كالصخائق التجريدية أك تمظ الستعمقة 
الات ىػػػػ السذػػػاركة فػػػي اتخػػػاذ القػػػخار ( مجػػػ2018) ػكالسجتسػػػع السحمػػػي. كأضػػػافت دراسػػػة الدػػػعج

( مجػاؿ 2018الستعمق بالسخافق السجرسػية كالأمػػر الساليػة. ؼيسػا أضػاؼ دراسػة الغامػجؼ كالألفػي )
( 2020كالحخبي ) ارحالسذاركة في اتخاذ القخار الستعمق بالبيئة السجرسية بيشسا بخز في دراسة الذ

 رة السجرسية.مجاؿ السذاركة في اتخاذ القخار الستعمقة بالإدا
س السعمسات عسمية صشع ار كمسا سبق كاف لابج مغ الػقػؼ عمى مذاركة قائجات السج

الغامجؼ كالألفي  القخارات السجرسة في بعس السجالات الآنفة الحكخ تحجيجا  ما تشاكلتو دراسة
العخبية  كذلظ في سياؽ مسارستيا للئدارة الحاتية السسشػحة ليا مغ كزارة التعميع بالسسمكة( 2018)

  .الدعػدية
 الجراسات الدابقة: 2.2

تتشػػاكؿ الجراسػػة الحاليػػة الجراسػػات كالأبحػػاث العخبيػػة كالأجشبيػػة الستعمقػػة بستغيػػخات مػضػػػع 
القخارات السجرسية( التػي تُذػكّل السحػاكر الأساسػية  ةصشاعالسذاركة في ك  -الجراسة )الإدارة الحاتية

 كتحميػل الجراسػات الدػابقة السحميػة كالعخبيػة كالأجشبيػة شػاكؿتع ت لمجراسة الحالية مختبة زمشي ا تشازلي ا،
 يمي أىع الجراسات الدابقة: كسا 

 دراسات تتعمق بسسارسة قادة السجارس للإدارة الحاتية: -
أصػبح مسارسػػة قائػػجة السجرسػة لػػلئدارة الحاتيػػة محػل اىتسػػاـ العجيػػج مػغ البػػاحثيغ كذلػػظ بعػػج 

سشػحػػػة لػػػو فػػػي معطػػػع الػػػجكؿ، فاتجيػػػت بعػػػس الجراسػػػات إلػػػى إعصائػػػو السديػػػج مػػػغ الرػػػلبحيات الس
البحػػث عػػغ مسارسػػة قػػادة السػػجارس لػػلئدارة الحاتيػػة، فتشاكلػػت درجػػو مسارسػػتيا كاختلبفيػػا كاىػػع تمػػظ 

( ىجفت إلى تحجيج 2016السسارسات. فسغ تمظ الجراسات: دراسة كصؽية مدحية أجخىا الػليجؼ )
س التعميع الثانػؼ لسبادغ الإدارة الحاتية مغ كجية نطخ عيشة عذػػائية ار درجة مسارسة مجيخؼ السج

كماذا كػاف درجػة اخػتلبؼ فػي آراءىػع، كشبقػت الجراسػة عمػييع اسػتبانة  ،ة تبػؾشمغ السعمسيغ بسجي
مكػنة مغ خسدػة أبعػاد. كأضيػخت نتػائج الجراسػة أف درجػة مسارسػة مػجيخؼ مػجارس التعمػيع الثػانػؼ 

أف آرائيػع ك س التعميع الثػانػؼ بسجيشػة تبػػؾ جػاءت بجرجػة متػسػصة، ار تية في مجلسبادغ الإدارة الحا
 .ةتجاه ىحه السسارسات لع تختمف باختلبؼ سشػات خبختيع كمؤىلبتيع العمسي
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س ار كاقع مسارسػة مػجيخات السػج (2016بيا السصيخؼ ) تكلحات اليجؼ ىجفت دراسة قام 
فػي مجػاؿ الخجمػة الاجتساعيػة مػغ كجيػة نطػخ السػجيخات الابتجائيػة لػلئدارة الحاتيػة فػي مجنيػة بخيػجة 

كلتحقيػػػق ذلػػػظ اتبعػػػت الجراسػػػة السػػػشيج الػصػػػفي السدػػػحي كاسػػػتخجمت اسػػػتبانة لجسػػػع  ؛كالسعمسػػػات
س الابتجائيػػػة ار سعمػمػػػات. كقػػػج كضػػػحت مؤشػػػخات نتػػػائج الجراسػػػة أف كاقػػػع مسارسػػػة مػػػجيخات السػػػجال

لاجتساعيػػة جػػاءت متػسػػصة، كأف آرائيػػغ تجػػاه شػػة بخيػػجة فػػي مجػػاؿ الخجمػػة ايلػػلئدارة الحاتيػػة فػػي مج
 العمسية. غ باختلبؼ سشػات خبختيغ كمؤىلبتي فىحه السسارسات لع تختم

( أف أبػخز ملبمػح 2018كفي ذات الدياؽ كذفت دراسة كصؽية أُجخىػا الفػايد كالتسيسػي )
تصبيقيػا ىػي مسارسة مجيخؼ السجارس الابتجائية بسكتب الجشػب بالخياض لػلئدارة الحاتيػة كمعػقػات 

ؾيػػاـ إدارة السجرسػػة بإعػػجاد الخصػػط الاسػػتخاتيجية لمسجرسػػة، كسػػا تػصػػمت الشتػػائج إلػػى مػافقػػة افػػخاد 
العيشة مغ السجيخيغ عمى معػقػات تصبيػق أسػمػب الإدارة الحاتيػة فػي الإدارة السجرسػية ككػاف أبخزىػا 

ا الذػػػؿيفي كالبحيػػػخؼ ؼيسػػػا كذػػػفت الجراسػػػة الػصػػػؽية السدػػػحية التػػػي أجخىػػػ كثػػػخة الأعبػػػاء الإداريػػػة.
 الإداريػةس الثانػيػة فػي محافطػة القشفػحة لمسيػارات ار ( بيجؼ معخفة كاقع مسارسة قادة السػج2020)

س الثانػيػػة لمسيػػارات ار فػػي ضػػػء مػػجخل الإدارة الحاتيػػة مػػغ كجيػػة نطػػخىع، أف درجػػة أداء قػػادة السػػج
  .الإدارية الحاتية كانت عالية

فخ العجيػػج مػػغ الستصمبػػات السختمفػػة كىػػػ مػػا آلػػت إليػػو كيتصمػػب مسارسػػة الإدارة الحاتيػػة تػػػ 
( التػي سػعت إلػى تحجيػج مػجػ تػػفخ متصمبػات تحقيػق الإدارة 2017دراسة كصؽية قاـ بيا مؤذف )

الحاتيػػة فػػي السػػجارس الثانػيػػة بسحافطػػة الصػػائف مػػغ كجيػػة نطػػخ عيشػػة مػػغ قػػادة كككػػلبء السػػجارس، 
ات قادة كككلبء السجارس تعدػ لاخػتلبؼ شبيعػة كالكذف عغ إذا ما كاف ىشاؾ اختلبؼ بيغ تقجيخ 

خرػت نتػائج الجراسػة إلػى أف درجػة تػػفخ متصمبػات لالعسل كسشػات الخبخة في الؿيادة السجرسػية. ك 
تحقيػػق الإدارة الحاتيػػة التشطيسيػػة كالبذػػخية كالساديػػة فػػي السػػجارس الثانػيػػة بسحافطػػة الصػػائف كانػػت 

س كككلبءىػا تجػاه ىػحه الستصمبػات كفقػا  ار قائجة السػجمتػسصة. كاضيخت أف ىشاؾ اختلبؼ في آراء 
لصبيعػة العسػل ككانػت لرػػالح قػادة السػجارس، ككفقػػا  لستغيػخ الخبػخة فػي الؿيػػادة لرػالح مػغ خبػػختيع 

( دارسػػة كصػػؽية عمػػى عيشػػة مػػغ 2021) الدػػػيفاف( سػػشػات فػػأكثخ. كفػػي ذات اليػػجؼ أجػػخػ 10)
مبػػات تفعيػػل مػػجخل الإدارة الحاتيػػة مػػغ كجيػػة مػػجيخ كمػػجيخات السخحمػػة الستػسػػصة بيػػجؼ تحجيػػج متص

شتػػػائج أف مػافقػػػة مػػػجيخ كمػػػجيخات النطػػػخ مػػػجيخؼ السػػػجارس الستػسػػػصة فػػػي دكليػػػة الكػيػػػت. أسػػػفخت 
السػػجارس مختفعػػة عمػػػى الستصمبػػات السعخؼيػػػة كالػججانيػػة كالسياريػػة السقتخحػػػة لتفعيػػل مػػػجاخل الإدارة 

 الحاتية.
كصػػػؽية كثائؿيػػػة قػػػجـ مػػػغ خلبىػػػا رؤيػػػة ( دراسػػػة 2020كمػػػغ جانػػػب آخػػػخ أعػػػج الذػػػسخؼ )

 مػغ مقتخحة لتصبيق مجخل الإدارة الحاتية بالسجارس الثانػية بالسسمكػة العخبيػة الدػعػدية بالاسػتفادة
 قبػل مػغ الحاتية الإدارة ثقافة مفيػـ الستحجة الأمخيكية، كتزسشت تمظ الخؤية تبشي الػلايات تجخبة

 الحاتيػة، لإدارة كسػجخل الرػلبحيات تفػػيس غ خػلبؿمػ الدػمصة كنذػخىا، كلامخكديػة السجرسة إدارة
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 كتصبيػق متعػجدة، جيػات مػغ ماليػة عغ مػارد كالبحث جاذبة، بيئة كتػفخ السجارس، ـيكمة كإعادة
 مػضػعية.  بكل الحاتي التقييع كتصبيق التعميسية، السحاسبية

لتػجػػػو إلػػػى كىػػػجفت بعػػػس الجراسػػػات الأجشبيػػػة إلػػػى معخفػػػة كاقػػػع الإدارة الحاتيػػػة فػػػي أشػػػار ا
السذاركة السجتسعية في صشاعة القخار كمجػ أىسيتيا في تحديغ كفاءة السجرسة. ففي ىحا الدياؽ 

فػػػي مشصقػػػة دافػػاك ديػػػل سػػػػر فػػي فخندػػػا أف مػػػجيخ  Cabardo (2016)كذػػفت دراسػػػة قػػاـ بيػػػا 
بيػة عمػى س كمالكييا كمعمسييػا بيشػػا أف تبشػي مبػجأ الإدارة الحاتيػة لمسجرسػة كػاف لػو أثػار إيجاار السج

تفػػػػػػيس الرػػػػػلبحيات كتحدػػػػػيغ مدػػػػػتػػ الػػػػػتعمع، كأف مسارسػػػػػة الإدارة الحاتيػػػػػة كانػػػػػت عاليػػػػػة فػػػػػي 
مجارسيا، كسا أف لسالكي السجارس كالسدتثسخيغ دكرا  كبيخ في إدارة السجرسة، كأكضحت الشتائج أف 

السػػجارس ىشػػاؾ اختلبفػػات كبيػػخة فػػي مسارسػػة الإدارة الحاتيػػة ؼيسػػا بػػيغ عيشػػة الجراسػػة لرػػالح مػػالكي 
  أنفديع ؼيسا لا تختمف كجيات نطخىع باختلبؼ جشديع.

دارسػػة نػعيػػة سػػعت إلػػى تذػػخيز خبػػخات أعزػػاء  Kastriarachchi (2017)كأعػػج 
مجمػػػذ تشسيػػػة السجرسػػػة فػػػي شبيعػػػة دكر الإدارة الحاتيػػػة لمسجرسػػػة فػػػي تصػػػػيخ التعمػػػيع لػػػجػ شػػػلبب 

الػػة كالسلبحطػػة كالسقابمػػة عمػػى أكليػػاء الح دراسػػةس الحكػميػػة فػػي سػػيخيلبنكا مػػغ خػػلبؿ تبشػػي ار السػػج
الأمػر كأعزػاء السجتسػع الخػارجي لتشسيػة السجرسػة. ككذػفت الشتػائج اىتسػاـ مػشخفس لػجػ غالبيػة 
أكلياء أمػر الصلبب كأعزاء السجمذ الخارجي في تشسية التعمع لجػ الصمبة كأف الخمؽيات الثقاؼية 

ف مدػػتػػ السصمػػػب فػػي مذػػاركتيا فػػي لػػجػ معطػػع أعزػػاء السجمػػذ السجرسػػي الخػػارجي لاتػػداؿ دك 
 الإدارة الحاتية.

كأخيخا أكضحت دراسة قرجت معخفة كاقع الإدارة الحاتية في السجارس الشيجيخية في ضػء 
أف عيشة الجراسة يخكف  Ezenwji et al. (2019التػجو نحػ السذاركة السجتسعية كالتي أجخاىا )
داء السجرسػي، كأف تفعيػل مبػادغ الإدارة الحاتيػة فػي أف الإدارة الحاتية لمسجرسة عدزت مغ جػػدة الأ

السجرسػػة بحاجػػة لتفعيػػل التذػػاركية كتفػػػيس الرػػلبحيات لمسدػػتػيات الػػجنيا فػػي السجرسػػة، كسػػا أف 
( مشصقة تعميسية في كلايػة إنػغػػ 17درجة تػافخ متصمبات تصبيق الإدارة الحاتية في السجارس في )

 جاءت بجرجة مشخفزة.
 

 بسذاركة قادة السجارس السعمسات صشاعة القخار:دراسات تتعمق  -
عسل الؿيادة الإدارية في السجرسة، كىي تسثل نقصة الانصلبؽ  تعج القخارات الإدارية جػىخ

بالشدبة لجسيع الأنذصة كالترخفات في السجرسة، كيؤكج العجيػج مػغ البػاحثيغ أف مذػاركة العػامميغ 
سيػة تػػؤدؼ إلػى صػػشاعة قػخار أفزػػل كيدػاعج أيزػػا فػي اتخػاذ كصػػشاعة القػخارات بالسؤسدػػات التعمي

حمػػػؿ لمسذػػكلبت التػػي تػاجػػو تمػػظ السؤسدػػات، كحيػػاؿ ذلػػظ تشاكلػػت العجيػػج مػػغ الجراسػػات مػضػػع 
(. كمػػػغ 2020 ،أشػػػخاؾ قػػػادة السػػػجارس السعمسػػػيغ اتخػػػاذ القػػػخار فػػػي جسيػػػع السخاحػػػل )أبػػػػ جحذػػػية
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إلػػػى معخفػػػة درجػػػة مذػػػاركة ( سػػػعت 2018) ػدراسػػػة كصػػػؽية تحميميػػػة قػػػاـ بيػػػا الدػػػعجالجراسػػػات 
التعمػػػيع العػػػاـ فػػػي اتخػػػاذ القػػػخارات السجرسػػػية بأمانػػػو العاصػػػسة  سار مػػػجالسعمسػػػيغ كالسعمسػػػات مػػػجراء 

صشعاء مغ خلبؿ تصبيق استبانة، كتػصمت نتائج الجراسػة أف درجػة مذػاركة السعمسػيغ كالسعمسػات 
ت، كاتزػح أف آراءىػع تجػاه س كانت قميمة في مختمف مجالات اتخاذ القخاراار لسجراء كمجيخات السج

 مذاركتيع لع تختمف باختلبؼ نػع السجرسة كالسخحمة الجراسية كالسؤىل العمسي كسشػات الخبخة.
( دراسػػة كصػػؽية مدػػحية استقرػػت كاقػػع صػػشع 2018كفػػي ذات الدػػياؽ أجػػخػ السحػػخج )

سػتبانة عمػى القخارات في مجارس التعميع العاـ الحكػمية لمبشيغ بسحافطة الدلفي مػغ خػلبؿ تصبيػق ا
س كالسعمسػػيغ. كتػصػػمت نتػػائج الجراسػػة أف مػافقػػة عيشػػة الجراسػػة ار عيشػػة مػػغ السذػػخفيغ كقػػادة السػػج

رس تجرؾ مفيػـ صشع القخار كتسارس خصػاتو كتذخؾ مشدػػبي السجرسػة ابجرجة كبيخة أف قادة السج
 في صشع القخارات عغ شخيق الاجتساعات كالمجاف السجرسية.

( التػػػػي تػصػػػػمت أف دكر مػػػػجيخؼ 2020الغيػػػػث )أجختيػػػػا سػػػػة كلػػػػشفذ اليػػػػجؼ، كذػػػػفت درا
السػػػجارس فػػػي الذػػػخاكة بجرجػػػة عاليػػػة إلػػػى ترػػػػراتيع بػػػأف عػامػػػل نجػػػاح القػػػخار الإدارؼ نػػػاجع عػػػغ 
إيسانيع بأىسية السذاركة في اتخاذ القخارات، كمغ جانب آخخ كاف إشخاؾ مجيخؼ السجارس الثانػيػة 

رات مػػػغ كجيػػػة نطػػػخ السعمسػػػيغ كأكليػػػاء الأمػػػػر كانػػػت لمسعمسػػػيغ كأكليػػػاء الأمػػػػر فػػػي اتخػػػاذ القػػػخا
كأف ىحا الشتيجة بدبب حخصيع عمى السذاركة في القخارات التي ليا صمة بالصمبػة التػي  ،متػسصة

تعػد عمييع بالشفع كتديج مغ مدتػػ تحرػيميع الجراسػي. كفػي ذات الدػياؽ أكضػحت نتػائج دراسػة 
ئػػج التخبػػػؼ لمسعمسػيغ كانػػت متػسػصة فػػي مجػػاؿ ( أف درجػػة أشػخاؾ القا2020أجختيػا أبػػػ جحذػية )

القخارات السترمة بأحػاؿ الصمبة، كالسعمسيغ أنفديع، كالسجتسع السحمي، كالسشيج كشخائق تجريدػيا. 
كبيشػػت أف تصبيػػق القائػػج التخبػػػؼ لسبػػجأ الذػػخاكة فػػي اتخػػاذ القػػخار مػػع معمسػػييع كػػاف لػػو أثػػخا  عمػػى 

يػػة؛ مسػػا انعكػػذ إيجابػػا  عمػػى إداء السجرسػػة كتحدػػيغ نػػػع تحقيػػق السجرسػػة لأىػػجافيا السختمفػػة بفاعم
 الشسط الحؼ يستمكو قائج السجرسة.

مسعمسػػػيغ كأكليػػػاء لفػػػي حػػػيغ اىتسػػػت الجراسػػػة الدػػػابقة الػػػحكخ بجرجػػػة اشػػػخاؾ قػػػادة السػػػجارس 
أمػػرىع فػػي اتخػػاذ القػػخارات ذات الرػػمة بالسجرسػػة، كاسػػتيجفت دراسػػات أخػػخػ علبقػػة الإدارة الحاتيػػة 

كمغ أبخز الجراسػات ذات العلبقػة بالجراسػة الحاليػة  ،لعامميغ بالسجرسة في صشع القخاراتبسذاركة ا
( التػػػي أكػػػجت نتائجيػػػا أف مسارسػػػة قػػػادة مػػػجارس الكبيػػػخة لػػػلئدارة 2018دراسػػػة الغامػػػجؼ كالألفػػػي )

الحاتيػػة كالسذػػاركة فػػي صػػشع القػػخارات كػػاف ليػػا علبقػػة ارتباشيػػة مػجبػػة بيشيسػػا، كيخجػػع ذلػػظ إلػػى 
الإدارة الحاتيػػة التػػي تتصمػػب مػػغ قػػادة السػػجارس السذػػاركة الػاسػػعة مػػغ قبػػل السعمسػػيغ فػػي  مسارسػػة

صػػشع القػػخار، كأف ىػػحه السذػػاركة تػػؤدؼ إلػػى نتػػائج إيجابيػػة بالشدػػبة لمسخؤكسػػيغ، كتخشػػيج القػػخارات 
 كاتخاذ قخارات أقخب إلى الرػاب كالفعالية، كتؤدؼ إلى تقػيػة دكافػع السعمسػيغ كإتاحػة الفخصػة ليػع

 لمتعبيخ عغ آرائيع كالاسياـ باقتخاحاتيع في حل السذكلبت السجرسية.  
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ؼيسا تذيخ بعس الجراسات الدابقة أف السذاركة في اتخاذ القخارات ليا علبقة إيجابيػة فػي    
( فػػي 2018تحقيػػق الخضػػاء الػػػضيفي لسشدػػػبي السجرسػػة، فقػػج كذػػفت نتػػائج دراسػػة أجختيػػا مصػػخ )

س ككالة الغػث الجكلية في اتخاذ القػخار ار ة السجيخيغ السداعجيغ بسجمحافطة غدة أف درجة مذارك
كدرجػػة رضػػػائيع الػػػضيفي عػػػغ ذلػػظ كانػػػت كبيػػػخة كبػػحلظ كجػػػػد علبقػػة إيجابيػػػة شخديػػة بػػػيغ درجػػػة 
مذاركة السجيخيغ السداعجيغ في اتخػاذ القػخار كدرجػة رضػائيع الػػضيفي. كبالسثػل بيشػت دراسػة قػاـ 

( فػػي محافطػػة العاصػػسة عسػػاف بػػالأردف أف درجػػة إشػػخاؾ مػػجيخؼ 2019بيػػا الشرػػخاكيغ كآخػػخكف )
س الثانػيػػػة الخاصػػػة لسعمسػػػييع فػػػي اتخػػػػاذ القػػػخار كانػػػت متػسػػػصة ككػػػاف مدػػػتػػ رضػػػػائيع ار السػػػج

الػػػػػضيفي لػػػػحلظ متػسػػػػط أيزػػػػا  كاف ىشػػػػاؾ علبقػػػػة إيجابيػػػػة بػػػػيغ مذػػػػاركة السعمسػػػػيغ لاتخػػػػاذ القػػػػخار 
 كمدتػػ الخضا الػضيفي لجييع.  

معخفػة أثػخ مذػاركة السعمسػيغ فػي اليػجؼ لمجراسػات الدػابقة كىػػ البحػث عػغ كسعي ا لػحات 
 Wadesango) جراسػػةاتخػػاذ القػػخارات الإداريػػة التخبػيػػة، أكضػػحت بعػػس الجراسػػات الأجشبيػػة ك

and Bayaga (2013  فػػي اتخػػاذ القػػخارات، كأقترػػخ عسميػػة أف مذػػاركة السعمسػػيغ قميمػػة جػػجا  
كبيشػػػت أيزػػػا  أف السعمسػػػيغ لػػػع يذػػػاركػا فػػػي  ،كمدػػػاعجة فقػػػطاتخػػػاذ القػػػخارات عمػػػى مػػػجيخ السجرسػػػة 

كأكػػػج السعمسػػػيغ رغبػػػتيع فػػػي أف تػػػتع  ،تخرػػػيز العػػػبء التجريدػػػي فػػػي معطػػػع السػػػجارس السذػػػاركة
 استذارتيع في اتخاذ القخارات كأف يتع الاستساع لػجيات نطخىع كآرائيع.

لسعخفػة مذػاركة عشػج سػعييا  Mosheti (2013لحات الشتيجػة الدػابقة دراسػة )كتػصمت  
السعمسػػػيغ فػػػي صػػػشع القػػػخار كالخضػػػا الػػػػضيفي كعلبقتيػػػا بػػػالالتداـ التشطيسػػػي بػػػيغ معمسػػػي السػػػجارس 

السعمسػف صخحػا بسذاركة عالية في صشع القخار في السجرسة ؼيسا الثانػية العميا في بػتدػانا، أف 
بل، كمذػاركة أقػل فػي يتعمق بتػجيو الصلبب في تقػجميع الأكػاديسي كاختيػارىع الػػضيفي فػي السدػتق

تذػػػغيل ميدانيػػػة السجرسػػػة، كمدػػػائل إدارة السجرسػػػة، كقزػػػايا مػػػػضفي ك  صػػػشع القػػػخار بذػػػأف تصػػػػيخ
( عام ا 41السجرسة. ككانت مذاركة السعمسيغ في صشع القخار أعمى بالشدبة لأكلئظ الحيغ يبمغػف )

ػا أك40ك 31فسػا فػػؽ مقارنػة بالسجرسػيغ الػحيغ تتػػخاكح أعسػارىع بػيغ ) الػحيغ تتػخاكح أعسػػارىع  ( عام 
ػػا. كسػػا سػػجل السعمسػػػف الحاصػػمػف عمػػى مػػؤىلبت بخػػلبؼ درجػػة الساجدػػتيخ 30ك 21بػػيغ ) ( عام 

درجات أعمى مغ السعمسػيغ الحاصػميغ عمػى درجػة الساجدػتيخ فػي السذػاركة فػي صػشع القػخار، كلػع 
لالتػػػػداـ يلبحػػػػع أؼ فػػػػخكؽ بػػػػيغ الجشدػػػػيغ، كؼيسػػػػا يتعمػػػػق بعلبقػػػػة السذػػػػاركة برػػػػشع القػػػػخار بجرجػػػػة ا

، أفػػاد السعمسػػيغ بػػالالتداـ الكبيػخ بشجػػاح الصػػلبب، كميشػػة التػجريذ، كمػاصػػمة الدػػعي إلػػى التشطيسػي
 التصػيخ السيشي، كالاستعجاد لفعل أكثخ مسا ىػ متػقع لسداعجة السجرسة.

إلػى تحجيػج أؼ العػامػل العقلبنيػة أك  Hart (2018)كأخيخ سعت دراسػة كصػؽية قػاـ بيػا 
س كلايػة ار س أثشػاء مػاجيػة السذػكلبت السيشيػة فػي مػجار في قػخارات مػجراء السػج الحجسية التي تؤثخ

مذػػػخفا  تخبػيػػػا ،  ((13أجػػػخت مقابمػػػة مػػػع  كاركليشػػا فػػػي الػلايػػػات الستحػػػجة الامخيكيػػػة، كلتحقيػػػق ذلػػػظ
س كالسذػػػخفيغ فػػػي ار خرػػػت نتػػػائج الجراسػػػة أف العامػػػل العقلبنػػػي يػػػؤثخ فػػػي قػػػخارات مػػػجراء السػػػجلك 
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يػػػػة مرػػػػالح الصمبػػػػة مػػػػغ خػػػػلبؿ ترػػػػػراتيع حػػػػػؿ قبػػػػػؿ السجتسػػػػع لقػػػػخاراتيع اعتقػػػػادىع كجػػػػػب حسا
 كبسذاكرتو الاستذارييغ السػثػقيغ بيع في صشع القخارات.

مسا سبق مغ تػضيح كمشاقذة لمجراسات البحثية فػي مجػالات الجراسػة الحاليػة؛ يتبػيغ أنػو تػع ك 
ت الرمة بػالإدارة الحاتيػة كمذػاركة الاشلبع كالاستفادة مغ التشػع اليائل في السفاـيع كالأساليب ذا

السعمسات في صشع القخار كأثخىا عمى السؤسدات التعميسية بكافػة اشػكاليا، كسػا أف الجراسػات التػي 
تشاكليا الباحثػف تشػعت مػغ حيػث: السشيجيػة، كأدكات جسػع البيانػات، كصػياغة السذػكمة البحثيػة، 

ؿ عمى نتائج تتفػق مػع فخضػيات الجراسػة مع تشػع كامتداج في الأساليب الإحرائية بيجؼ الحرػ 
 أك تختمف معيا كتحقق أىجاؼ الجراسة.

كمػػا يسيّػػد ىػػحه الجراسػػة عػػغ غيخىػػا مػػغ الجراسػػات، أنيػػا شبقػػت فػػي مجيشػػة جػػجة بالسػػجارس  
الثانػيػػة الحكػميػػة بجػػجة، كركػػدت عمػػى السعمسػػات كعيشػػة مدػػتيجفة لمحرػػػؿ عمػػى معمػمػػات دؾيقػػة 

 تي، لمكذف عغ العلبقة بيغ مسارسة الإدارة الحاتية كصشع القخار.كسميسة بعيجة عغ التحيد الحا
كسػػا تسيّػػدت الجراسػػة الحاليػػة بكػنيػػا كذػػفت عػػغ علبقػػة مسارسػػة القائػػجات لػػلئدارة الحاتيػػة  

كمذاركة السعمسات في صشع القخار، بالإضافة إلى أف ىحه الجراسػة تُعػجّ مػغ الجراسػات التػي سػجّت 
كجػػػد علبقػػػة ارتباشيػػة بػػػيغ مسارسػػػة قائػػجات السػػػجارس الثانػيػػػة  استقرػػػاء مػػغ خػػػلبؿ فجػػػة بحثيػػػة

الحكػميػػة بجػػجة لػػلئدارة الحاتيػػة بسذػػاركة السعمسػػات فػػي صػػشع القػػخارات مػػغ كجيػػة نطػػخ السعمسػػات، 
كالعلبقات الارتباشية بيغ الستغيخات تسثل أىسية لمباحثيغ كالسيتسيغ في مجاؿ التعمػيع، كتُدػيع فػي 

 شي.صشع قخارات التحديغ السي
 :الاستفادة مغ الجراسات الدابقة جػانب

 .تأثيخ الإدارة الحاتية عمى الإدارة السجرسية .1
 .أىسية الإدارة الحاتية لسا أضيختو في تحديغ الإدارة السجرسية كتشسية قائجات السجارس .2
اف الإدارة الحاتيػػػة لمسجرسػػػة تعتسػػػج عمػػػى السذػػػاركة فػػػي صػػػشع القػػػخار مػػػغ خػػػلبؿ مذػػػاركة  .3

 .السعمسيغ
 .خؼ عمى مدتػػ التسكيغ الإدارؼ كدرجة مسارسة قائجات السجارس للئدارة الحاتيةالتع .4
اف درجػػة اشػػػخاؾ القائػػجات لمسعمسػػػات برػػشع القػػػخارات السجرسػػية يػػػشعكذ ايجاب ػػا عمػػػى أداء  .5

 .السجرسة كتحديغ نػع الشسط الحؼ تستمكو قائجة السجرسة
 :الإجخاءات السشيجية لمبحث

 مشيج الجراسة: 3.1
، كالأسمػب الػصفي يعتسج (الارتباشي)ه الجراسة الحالية السشيج الكسي الػصفي تعتسج ىح

عمى دراسة الػاقع كيرف الطاىخة كصف ا دؾيق ا، كيعبػخ عشيػا كسي ػا، فػالتعبيخ الكسػي يعصيشػا كصػف ا 
رقسي ا يػضح مقجار الطاىخة كدرجة ارتباشيا مع الطػاىخ الأخخػ كحجع الطػاىخة، كتيػتع الجراسػات 
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باشية بالكذف عغ العلبقات بيغ متغيخيغ أك أكثخ لسعخفة مػجػ الارتبػاط بػيغ ىػحه الستغيػخات الارت
 (.2020كالتعبيخ عشيا برػرة رقسية )عبيجات كآخخكف، 

تع اختيار السشيج الػصفي الارتباشي؛ لسلبئستيا لصبيعة الجراسة كأىجافيا؛ بيػجؼ التعػخؼ 
حكػميػػة بجػػجة لػػلئدارة الحاتيػػة كعلبقتيػػا بسذػػاركة عمػػى درجػػة مسارسػػة قائػػجات السػػجارس الثانػيػػة ال

 السعمسات في صشع القخارات.
 :مجتسع الجراسة 3.2

يُعػػػخؼ مجتسػػػع الجراسػػػة بأنػػػو: جسيػػػع الأشػػػخاص كالافػػػخاد أك الاحػػػجاث أك الأشػػػياء الػػػحيغ 
 (.2019يسثمػف مػضػع مذكمة الجراسة العمسية )عباس كآخخكف، 

يػع معمسػػات السخحمػػة الثانػيػة بالسػػجارس الحكػميػػة، كيتسثػل مجتسػػع الجراسػة الحاليػػة فػػي جس
(، كفػػػق إحرػػػائيات إدارة 4973شػػػاملب  جسيػػػع مكاتػػػب التعمػػػيع فػػػي مجيشػػػة جػػػجة، كالبػػػالغ عػػػجدىغ )

 ىػ(.1442/1441التعميع بسجيشة ججة لمعاـ الجراسي )
 :حجود الجراسة 3.3

رصمحات الػاردة ؼيو تحجّدت مػضػعات الجراسة البحثية بالسفاـيع كالس الحجود السؾضؾعية:
الرلبحيات السسشػحة، الاتراؿ كتجفق الإدارة الحاتية في الؿيادة السجرسية ) مجالاتكالسترمة 

مذاركة اتخاذ القخارات مجالات ك السعمػمات، السحاسبية التعميسية، التشسية السيشية لمسعمسات( 
 -مػر كالسجتسع السحميأكلياء الأ -السشاىج  -عمسيغشؤكف الس -السترمة بػػ)شؤكف الصالبات

 البيئة السجرسية(.
 .السجارس الثانػية الحكػمية لمبشات التابعة لإدارة التعميع بججة الحجود السكانية:
 معمسات السخحمة الثانػية لمسجارس الحكػمية لمبشات بسجيشة ججة. الحجود البذخية:
الجراسي الثاني لمعاـ  الفرلأجخؼ تصبيق الجراسة الحالية زمانيا  خلبؿ  الحجود الدمانية:

2021/2020. 
 عيشة الجراسة: 3.4
تُعخؼ العيشة بأنيا: مجسػعة جدئية مغ السجتسع الأصمي لمجراسة، يختارىا الباحث كفق  

خرائز كاسذ معيشة؛ لمػصػؿ الى تعسيسات حػؿ ضاىخة معيشة، كتذسل عجد مغ افخاد 
ا كاف السجتسع الأصمي عجده كبيخ السجتسع الأصمي لمجراسة، حيث يتع الخجػع الى العيشة إذ

 (.2020)عبيجات كاخخكف، 
كقج اختيخت عيشة الجراسة بالصخيقة العذػائية البديصة، كىي التي يكػف فييا لكل فخد في 
السجتسع الأصمي الفخصة نفديا في الاختيار، كيكػف بيشيع تجانذ، كيكػف جسيع افخاد مجتسع 

 (.2019 ،كآخخكف الجراسة معخكفيغ كمحجديغ )عباس 
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كقج كزعت الباحثة استبيان ا إلكتخكني ا عمى معمسات السخحمة الثانػية في السجارس الحكػمية 
( استجابة، جسيعيا صالحة لمتحميل الاحرائي، 418بسجيشة ججة، ككانت الاستجابات السدتخدة )

( 355( استجابة لثبات أداة الجراسة كصجقيا، ك)30حيث أخح مغ الاستجابات السدتخدة )
 Thompsonالاحرائي، كتعج ىحه العيشة مسثمة كفق معادلة ستيفغ ثامبدػف ) استجابة لمتحميل

Stephenمجتسع الجراسة كسا يمي:  مغالعيشة  ع( لتحجيج حج 
 

 (.2019، آخخكف )عمي ك  
 

 معادلة ستيفؽ ثامبدؾن:

راسَة: 3.5  أداة الجِّ
؛ إذ تسثػػػل الأداة السشاسػػػبة لجسػػػع اعتسػػػجت الجراسػػػة الحاليػػػة عمػػػى الاسػػػتبانة لجسػػػع السعمػمػػػات

البيانات كالسعمػمات؛ لتحقيق أىجاؼ الجراسػة كالاجابػة عمػى اسػئمتيا. كتُعػخؼ الاسػتبانة بأنيػا: أداة 
لمحرػػػؿ عمػػى حقػػائق كمعمػمػػات كبيانػػات تػػختبط بػاقػػع معػػيغ، كتكػػػف فػػي صػػػرة مجسػعػػة مػػغ 

الأسئمة ذات مػضػع كاحج أك عجة الأسئمة السراغة كالسعجة مدبق ا مغ قبل الباحث، بحيث تكػف 
مػاضيع، كتتع الإجابة عغ فقخاتيا مغ قبػل السدػتجيبات بصخيقػة ذاتيػة كبشػاء  عمػى تعميسػات اعػجت 

 (.2020؛ عبيجات كآخخكف، 2019مدبق ا )عباس كآخخكف، 
 كقج اتبعت الباحثة الخصػات الإجخائية في بشاء الاستبانة عمى الشحػ التالي: 

جع كالكتػب العمسيػة ذات الرػمة بسػضػػع الجراسػة، كمخاجعػة عػجد مػغ الاشلبع عمى السخا .ٔ
 .الأبحاث كالجراسات الدابقة

(، ككضفػػػت لمجراسػػػة 2018تػػػع الاسػػػتفادة مػػػغ اسػػػتبانة محكسػػػة لبحػػػث الغامػػػجؼ كالألفػػػي )  .ٕ
الحالية، كاقتبدت فقخات الاستبانة بالكامل؛ لسشاسبتيا للئجابة عغ أسئمة الجراسػة الحاليػة، 

مشدػػبات، السعمسػات، عس التعجيلبت في محاكر الاستبانة، كاضػافة مدػسى )مع اجخاء ب
، ( فػػي جسيػػع فقػػخات الاسػػتبانة لتشاسػػب الجراسػػة الحاليػػةالصالبػػات، العػػاملبت، السحتاجػػات

 تكػنت الاستبانة مغ جدئيغ كىسا:ممحق)أ( كسا 
مػة كيتزسغ البيانات العامة عػغ السدػتجيبات مػغ حيػث )سػشػات الخج الجدء الأول:  -

 .السكتب التابع لو السجرسة( –
 يتزسغ محػريغ ىسا:  الجدء الثاني: -

 :فقخة  (31درجة مسارسة قادة السجارس للئدارة الحاتية، كضع ) السحؾر الأول
 مػزعة عمى أربع مجالات كسا يأتي: 
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السعمػمػات  قشيػةفقػخات، السجػاؿ الثػاني الاترػاؿ كت ثسػافالسجاؿ الأكؿ الرلبحيات السسشػحػة 
فقػػػخات، السجػػػاؿ الخابػػػع التشسيػػػة السيشيػػػة ثسػػػاف فقػػػخات، السجػػػاؿ الثالػػػث السحاسػػػبية التعميسيػػػة ثسػػػاف 

 فقخات.سبع لمسعمسات 
 :( 39درجػػة مذػػاركة السعمسػػات فػػي صػػشع القػػخارات، كضػػع ) السحــؾر الثــاني

 فقخة مػزعة عمى خسذ مجالات كسا يأتي:
ت، السجاؿ الثاني القػخارات الستعمقػة فقخاثساف السجاؿ الأكؿ القخارات الستعمقة بذؤكف الصالبات 

فقػػخات، السجػػاؿ ثسػػاف فقػػخات، السجػػاؿ الثالػػث الستعمقػػة بالسشػػاىج الجراسػػية ثسػػاف  بذػػؤكف السعمسػػات
فقػػخات، السجػػاؿ الخػػامذ ثسػػاف الخابػػع القػػخارات الستعمقػػة بأكليػػاء أمػػػر الصالبػػات كالسجتسػػع السحمػػي 

 فقخات.سبع القخارات الستعمقة بالبيئة السجرسية 
 صياغة فقخات أداة الجراسة برؾرتيا الأولية .ٖ

 (.أ كفي ضػء ىحه الإجخاءات تػصمت إلى الاستبانة في صػرتيا الأكلية )ممحق
تػػجرج الاسػػتجابات لمعبػػارات باسػػتخجاـ مؿيػػاس ليكػػخت لمتػػجريج الخساسػػي لاسػػتجابات افػػخاد  .ٗ

ا   –متػسػػصة -خة كبيػػ –العيشػػة لعبػػارات مجػػالات الاسػػتبانة عمػػى الشحػػػ التػػالي )كبيػػخة جػػج 
ا( –صغيخة   .صغيخة جج 

(، 30اختبارات الرجؽ كالثبػات كقػج تػع تصبيػق الاسػتبياف عمػى عيشػة اسػتصلبعية قػجرىا ) .٘
ا تع التأكج مغ نتيجة الرجؽ البشائي لأداة الجراسة حيث تػع حدػاب معامػل الارتبػاط  كأيز 

عج الحؼ تشتسي إليو. بيغ درجة كل عبارة مغ عبارات البعج كارتباشيا مع الجرجة الكمية لمب
كسا تع احتداب الثبات لكػل بعػج كذلػظ عػغ شخيػق معامػل الفػا كػرنبػاخ حيػث تػع التعػخؼ 

 .عمى معامل الثبات بذكل مشفخد
 صجق الأداة:

كيقرج بالرجؽ قجرة الاختبار أك الأداة عمى ؾياس ما كضعت لؿياسو )عباس كآخخكف،  
لاسػتبانة اسػتخجمت الباحثػة نػػعيغ مػغ (. كلمتحقق مػغ صػجؽ ا2020؛ عبيجات كآخخكف، 2019

 الرجؽ، كىسا:
كىػػػ الرػػجؽ السعتسػػج عمػػى السحكسػػيغ؛ (: Face validityالشــؾع الأول: صــجق الغــاىخي )

عمػى مجسػعػػة  –فػي صػػػرتيا الأكليػة فػػي الجراسػة التػػي اقتبدػت مشيػػا  –حيػث عخضػت الاسػػتبانة 
الجامعػػػػات الدػػػػػعػدية  مػػػػغ السحكسػػػػيغ الخبػػػػػخاء كالستخررػػػػيغ مػػػػغ أعزػػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػجريذ فػػػػػي

كالجامعػػػات العخبيػػػة فػػػي مجػػػالات الإدارة التخبػيػػػة كالسشػػػاىج كشػػػخؽ التػػػجريذ كتقشيػػػة التعمػػػيع كعمػػػع 
ػػا، كشمػػب مػػشيع إبػػجاء آرائيػػع حػػػؿ صػػجؽ فقػػخات 15الػػشفذ كالؿيػػاس كالتقػػػيع بمػػغ عػػجدىع ) ( محكس 

؛ أخػػح الباحػػث بسلبحطػػة الاسػػتبانة، كبعػػج اجػػخاء التحكػػيع فػػي الجراسػػة التػػي اقتبدػػت الاسػػتبانة مشيػػا
 السحكسيغ مغ حيث الححؼ كالإضافة.
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كبعػػػج الانتيػػػاء مػػػغ تحكػػػيع الاسػػػتبانة التػػػي تػػػع اقتباسػػػيا، رتبػػػت الباحثػػػة اسػػػتجابة   
معمسات السخحمة الثانػية في كل فقخة مػغ فقػخات محػاكر الاسػتبانة كفػق ترػشيف ليكػخت الخساسػي 

ا  ا(؛ لإعصػاء الفخصػة أمػػاـ  –غيخة صػ –متػسػػصة  –كبيػخة  –)درجػة التحقػق: كبيػخة جػج  صػغيخة جػج 
 السعمسة لاختيار البجيل السشاسب السػافق لخأييا، كحجدت الباحثة مفتاح ترحيح الاستجابة لمفقخات

 (: Internal consistencyالشؾع الثاني: صجق الاتداق الجاخمي )
صػػػشع  -ارة الحاتيػػػةلمتحقػػػق كالتأكػػػج مػػػغ دلالػػػة صػػػجؽ اسػػػتبانة الجراسػػػة الحاليػػػة بسحػرييػػػا )الإد 

( استخجمت الجراسة صجؽ الاتداؽ الجاخمي، قامت الباحثة بتصبيق الاستبانة ميجاني ا عمػى القخارات
( معمسػػػة مػػػغ معمسػػػات السحمػػػة 30عيشػػػة عذػػػػائية اسػػػتصلبعية مػػػغ غيػػػخ مجتسػػػع الجراسػػػة قػاميػػػا )

ػػا، ثػػع اسػػتخ جاـ معامػػل ارتبػػاط الثانػيػػة بسجنيػػة جػػجة، التػػي اسػػتثشيت مػػغ جسمػػة عيشػػة الجراسػػة لاحق 
بيغ كل فقخة مغ فقخات السجالات بالجرجة الكمية لمسجاؿ التي تشتسػي لػو  PEARSON))بيخسػف 

 ككحلظ ارتباط درجة السجاؿ بالجرجة الكمية لمسحػر، كسا في الججكؿ التالي:
 صجؽ الاتداؽ الجاخمي لفقخات مجالات الإدارة الحاتية.السحؾر الأول: 

 (1-3) ججول
تباط درجة كل فقخة بالجرجة الكمية لمسجال والسحؾر/ والسجال بالجرجة الكمية معاملات ار 

 الأول لمسحؾر

رقؼ  السجالات
 الفقخة

معامل الارتباط 
رقؼ  الفقخة

 الفقخة

معامل الارتباط 
معامل ارتباط  الفقخة

 السجال بالسحؾر
 بالسحؾر بالسجال بالسحؾر بالسجال

السجال الأول: 
الرلاحيات 

 حة:السسشؾ 

1 .754** .584** 6 .691** .707** 

.908** 

2 .681** .826** 7 .809** .728** 

3 .715** 
 

.620** 8 .735** .608** 

4 .811** .697** 9 .721** .639** 
5 .822** .751**  

السجال الثاني: 
الاترال وتقشية 

 السعمؾمات

1 .745** .672** 5 .715** .721** 

.942** 
2 .804** .795** 6 .857** .795** 
3 .918** .865** 7 .863** .783** 
4 .814** .767** 8 .562** .488** 
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السجال الثالث: 
السحاسبية 
 التعميسية

1 .579** .606** 5 .707** .574** 

.781** 
2 .854** .629** 6 .898** .687** 
3 .860** .787** 7 .844** .632** 
4 .736** .442* 8 .889** .630** 

السجال الخابع: 
التشسية السيشية 
 لمسعمسات بالسجرسة

1 .787** .792** 5 .848** .721** 

.887** 
2 .634** .666** 6 .865** .742** 
3 .937** .838** 7 .927** .773** 
4 .910** .742**  

"بيخسػػػػف" السحػػػػر ( الدػػػابق أف جسيػػػع ؾػػػيع معػػػاملبت ارتبػػػاط 1-3يتزػػػح مػػػغ الجػػػجكؿ )
(. بالشدػػبة لمسجػػاؿ الأكؿ 0.01الأكؿ "الإدارة الحاتيػػة" دالػػو كمػجبػػة إحرػػائيا  عشػػج مدػػتػػ دلالػػة )

الرػػػلبحيات السسشػحػػػة فقػػػج حققػػػت جسيػػػع فقختػػػو ارتباشػػػات "بيخسػػػػف" دالػػػة كمػجبػػػة إحرػػػائيا  إذ 
( **822.-**681.تخاكحػػػػت معػػػػاملبت ارتبػػػػاط درجػػػػات الفقػػػػخات بجرجػػػػة السجػػػػاؿ نفدػػػػو بػػػػيغ )

( كبمػػػغ معامػػػل ارتبػػػاط درجػػػة السجػػػاؿ بجرجػػػة الأداة ككػػػل **826.-**584.كبجرجػػػة السحػػػػر )
(. كبالشدبة لمسجاؿ الثاني " الاتراؿ كتقشية السعمػمات "، فقػج جػاءت جسيػع معػاملبت **908.)

( **863.-**562.ارتبػػاط فقخاتػػو بجرجػػة السجػػاؿ نفدػػو دالػػة كمػجبػػة إحرػػائيا  كتخاكحػػت بػػيغ )
( كبمػػػغ معامػػػل ارتبػػػاط درجػػػة السجػػػاؿ بجرجػػػة الأداة ككػػػل **865.-**488.لسحػػػػر )كبجرجػػػة ا

(.942**.) 
ؼيسػػا حققػػت جسيػػع فقػػخت السجػػاؿ الثالػػث "السحاسػػبية التعميسيػػة" ارتباشػػات "بيخسػػػف" دالػػة  

( إذ تخاكحػت معػاملبت ارتبػاط درجػات فقخاتػو بجرجػة 0.01كمػجبة إحرائيا  عشػج مدػتػػ الجلالػة )
( كبمغ معامل **787.-*442.( كبجرجة السحػر بيغ )**898.-**579.بيغ )السجاؿ نفدو 

(. كبالشدػػػبة لمسجػػػاؿ الخابػػػع " التشسيػػػة السيشيػػػة **781.ارتبػػػاط درجػػػة السجػػػاؿ بجرجػػػة الأداة ككػػػل )
لمسعمسات بالسجرسة "، فقج جاءت جسيع معاملبت ارتباط فقخاتػو بجرجػة السجػاؿ نفدػو مػجبػة كدالػة 

( كبجرجػػػة السحػػػػر تخاكحػػػت معػػػاملبت الارتباشػػػات **937.-**634.يغ )إحرػػػائيا  كتخاكحػػػت بػػػ
(. **887.( كبمػػػغ معامػػػل ارتبػػػاط درجػػػة السجػػػاؿ بجرجػػػة الأداة ككػػػل )**937.-**666.بػػػيغ )

كتذػػػيخ ىػػػحه السعػػػاملبت الاحرػػػائية إلػػػى أف تػػػػفخ صػػػجؽ الاتدػػػاؽ الػػػجاخمي للبسػػػتبانة فػػػي جسيػػػع 
 فقخات مجالات محػر الإدارة الحاتية.

 . صجؽ الاتداؽ الجاخمي لفقخات مجالات صشاعة القخاراتر الثاني: السحؾ 
 (2-3) ججول
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معاملات ارتباط درجة كل فقخة بالجرجة الكمية لسجالات السذاركة في صشع القخارات ودرجة  
 السجال بالجرجة الكمية لمسحؾر

رقؼ  السجالات
 الفقخة

رقؼ  معامل الارتباط الفقخة
 الفقخة

معامل ارتباط  خةمعامل الارتباط الفق
 بالسحؾر بالسجال بالسحؾر بالسجال السجال بالسحؾر

السجال الأول: 
القخارات الستعمقة 
 بذؤون الظالبات

1 .795** .804** 5 .880** .756** 

.940** 
2 .823** .842** 6 .937** .858** 
3 .829** .836** 7 .881** .783** 
4 .897** .833** 8 .867** .804** 

السجال الثاني: 
القخارات الستعمقة 
 بذؤون السعمسات:

1 .826** .545** 5 .648** .759** 

.822** 
2 .881** .732** 6 .817** .479** 
3 .701** .508** 7 .770** .543** 
4 .582** .720** 8 .774** .472** 

السجال الثالث: 
القخارات الستعمقة 
 بالسشاىج الجراسية

1 .913** 794** 5 .878** .889** 

.928** 
2 .803** .664** 6 .891** .886** 
3 .849** .794** 7 .946** .878** 
4 .865** .738** 8 .915** .892** 

السجال الخابع: 
القخارات الستعمقة 
بأولياء الأمؾر 
 والسجتسع السحمي

1 .837** .907** 5 .880** .746** 

.929** 
2 .702** .672** 6 .918** .797** 
3 .937** .821** 7 .923** .874** 
4 .853** .768** 8 .928** .873** 

السجال الخامذ: 
القخارات الستعمقة 
 بالبيئة السجرسية:

1 .808** 792** 5 .901** .792** 

.956** 
2 .883** .854** 6 .871** .812** 
3 .926** .882** 7 .848** .910** 
4 .873** .786**  

( الدػػابق أف جسيػػػع ؾػػػيع معػػاملبت ارتبػػػاط "بيخسػػػػف" السحػػػػر 2-3يتزػػح مػػػغ الجػػػجكؿ )
(. بالشدػػبة لمسجػػاؿ 0.01الثػػاني "صػػشاعة القػػخارات" دالػػو كمػجبػػة إحرػػائيا  عشػػج مدػػتػػ دلالػػة )

تػػػو ارتباشػػػات "بيخسػػػػف" دالػػػة كمػجبػػػة االأكؿ "الستعمقػػػة بذػػػؤكف الصالبػػػات" فقػػػج حققػػػت جسيػػػع فقخ 
-**795.ائيا  إذ تخاكحػػػت معػػػاملبت ارتبػػػاط فقخاتػػػو بالجرجػػػة الكميػػػة لمسجػػػاؿ نفدػػػو بػػػيغ )إحرػػػ
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( كبمػػغ معامػػل ارتبػػاط درجػػة السجػػاؿ **842.-**756.( كبالجرجػػة الكميػػة لمسحػػػر )**937.
"، القخارات الستعمقـة بذـؤون السعمسـات(. كبالشدبة لمسجاؿ الثػاني " **940.بجرجة الأداة ككل )
عػػاملبت ارتبػػاط فقخاتػػو بجرجػػة السجػػاؿ نفدػػو دالػػة كمػجبػػة إحرػػائيا  كتخاكحػػت فقػػج جػػاءت جسيػػع م

( كبمغ معامػل **759.-**472.( كبالجرجة الكمية لمسحػر الثاني )**881.-**582.بيغ )
 (.**822.ارتباط درجة السجاؿ بجرجة الأداة ككل )

جراسػية " ارتباشػات ؼيسا حققت جسيع فقخت السجاؿ الثالث " القػخارات الستعمقػة بالسشػاىج ال
دالػػػػة كمػجبػػػػة إحرػػػػائيا  تخاكحػػػػت معػػػػاملبت ارتبػػػػاط درجػػػػات فقخاتػػػػو بجرجػػػػة السجػػػػاؿ نفدػػػػو بػػػػيغ 

( كبمغ معامل ارتباط **889.-**664.( كبالجرجة الكمية لمسحػر بيغ )**946.-**803.)
أكليػاء (. كبالشدػبة لمسجػاؿ الخابػع " القػخارات الستعمقػة ب**928.درجة السجاؿ بجرجة الأداة ككل )

الأمػر كالسجتسع السحمي " فقج جاءت جسيع معاملبت ارتباط فقخاتػو بجرجػة السجػاؿ نفدػو مػجبػة 
( كبالجرجة الكمية لمسحػر تخاكحػت معػاملبت **937.-**702.كدالة إحرائيا  كتخاكحت بيغ )

( كبمػػػغ معامػػػل ارتبػػػاط درجػػػة السجػػػاؿ بجرجػػػة الأداة ككػػػل **874.-**672.الارتباشػػػات بػػػيغ )
(. كحققػػت جسيػػع معػػاملبت فقػػخات ارتبػػاط السجػػاؿ الخػػامذ "القػػخارات الستعمقػػة بالبيئػػة **929.)

( كتخاكحػػػػت بػػػػيغ 0.01السجرسػػػية" بجرجػػػػة السجػػػػاؿ نفدػػػػو مػجبػػػػة كدالػػػة إحرػػػػائيا  عشػػػػج مدػػػػتػػ )
( كبمػػػػػغ **910.-**786.( كبالجرجػػػػػة الكميػػػػػة لمسحػػػػػػر تخاكحػػػػػت بػػػػػيغ )**926.-**808.)

(. كتذػيخ ىػحه السعػاملبت الاحرػائية **956.ة الأداة ككػل )معامل ارتباط درجة السجػاؿ بجرجػ
إلػػػى أف تػػػػفخ صػػػجؽ الاتدػػػاؽ الػػػجاخمي للبسػػػتبانة فػػػي جسيػػػع فقػػػخات مجػػػالات محػػػػر السذػػػاركة 

 صشاعة القخارات.
كفي ضػء ىحا الشتػائج السترػمة بػالتحقق مػغ دلالػة الاتدػاؽ الػجاخمي للبسػتبانة، يتزػح  

 اتداؽ داخمي لفقخاتيا كبالتالي صالحة لسا أعجت لؿياسو. تستع إداه الجراسة الحالية بسعامل
 :ثبات الأداة

شبقػػت الجراسػػة الحاليػػة الاسػػتبانة عمػػى عيشػػة عذػػػائية مػػغ خػػارج مجتسػػع الجراسػػة، بػاقػػع 
، كاسػػػػػػتخجمت الجراسػػػػػػة معامػػػػػػل ألفػػػػػػا كخكنبػػػػػػاخ الثانػيػػػػػػةمعمسػػػػػػة مػػػػػػغ معمسػػػػػػات السخحمػػػػػػة  (30)
((Cronbach s Alpha  كمحػػاكر الاسػػتبانة كيػضػػح الجػػجكؿ التػػالي لؿيػػاس ثبػػات مجػػالات

 معامل ألفا كخكنباخ لسحاكر استبانة الجراسة كالسجالات السترمة بيا كللؤداة ككل:
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 (3-3ججول رقؼ )
 يؾضح معامل ألفا كخونباخ لسجالات ومحاور أداة الجراسة وللأداة ككل 

عـــجد  السجال السحؾر الأول:
 معامل ألفا كخونباخ الفقخات

 لإدارة الحاتيةا

 901. 9 الأول: الرلاحيات السسشؾحة:
 910. 8 الثاني: الاترال وتقشية السعمؾمات

 917. 8 الثالث: السحاسبية التعميسية
 934. 7 الخابع: التشسية السيشية لمسعمسات بالسجرسة

 965. 32 السحؾر الأول ككل

عـــجد  السجال السحؾر الثاني:
 ونباخمعامل ألفا كخ  الفقخات

 صشاعة القخارات

 952. 8 الأول: القخارات الستعمقة بذؤون الظالبات
 876. 8 الثاني: القخارات الستعمقة بذؤون السعمسات
 959. 8 الثالث: القخارات الستعمقة بالسشاىج الجراسية

الخابع: القخارات الستعمقة بأولياء الأمؾر والسجتسع 
 954. 8 السحمي

 945. 7 الستعمقة بالبيئة السجرسية الخامذ: القخارات 
 983. 39 السحؾر الثاني ككل

 986. 71 للأداة ككل

( أف ؾيسػػة معامػػل الثبػػات ألفػػا كخكنبػػاخ لػػلؤداة ككػػل بمػػغ 3-3يتزػػح مػػغ نتػػائج الجػػجكؿ )
( كىػ معامل ثبات مختفع كمقبػؿ تخبػيا ؛ مسا يعشي صلبحية اداة الجراسة الحالية لتحقيق 986.)

عمى مدتػػ محاكر الأداة كمجالاتيا. فقج بمغ ؾيسة معامػل الثبػات ألفػا كخكنبػاخ محػػر ك  أىجافيا.
-901.( كتخاكحت ؾيع معاملبت ثبات السجالات التابعة لو بيغ )965.الإدارة الحاتية ككل بمغ )

(، ككػػػحلظ بمغػػػت ؾيسػػػػة معامػػػل الثبػػػات ألفػػػػا كخكنبػػػاخ محػػػػر صػػػػشاعة القػػػخارات ككػػػل بمػػػػغ 934.
(، كىػػػػػي 983.-876.ؾػػػػػيع معػػػػػاملبت ثبػػػػػات السجػػػػػالات التابعػػػػػة لػػػػػو بػػػػػيغ )( كتخاكحػػػػػت 983.)

 معاملبت ثبات مقبػلة تخبػيا .
كفػي ضػػء ؾيػاـ الباحثػػة بيػحه الإجػخاءات الآنفػػة الػحكخ تكػػف الاسػػتبانة جػاىدة كمػثػقػة فػػي 
الإجابػػػة عمػػػى أسػػػئمة الجراسػػػة، كتحقيػػػق أىػػػجافيا كتصبيقيػػػا ميػػػجانيا  عمػػػى عيشػػػة الجراسػػػة معمسػػػات 

 حمة الثانػية في مجنية ججة.السخ 
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 الإجخاءات السيجانية لتصبيق أداة الجراسة: 3.6
الحرػؿ عمى خصاب مغ جامعة دار الحكسة )قدع ماجدتيخ الؿيادة التخبػية(؛  -

لتدييل إجخاءات الجراسة في مجارس التعميع العاـ الحكػمية، كمكاتب تعميع البشات 
 (.ب قبججة )ممح

لإدارة العامة لمتعميع بسحافطة ججة، إدارة التخصيط اخح السػافقة الخسسية مغ ا -
 .(ج البحػث كالجراسات؛ لتصبيق أداة الجراسة )ممحق –كالسعمػمات 

 تػزيع أداة الجراسة )الاستبانة( الكتخكني ا عمى مجتسع الجراسة. -
( ردكد مغ مجتسع الجراسة عمى الاستبانة، كتجييد الخدكد لمتحميل 418تجسيع ) -

 الاحرائي.
ع البيانات كتفخيغيا، كاجخاء الأساليب الإحرائية السشاسبة باستخجاـ بخنامج تجسي -

(SPSS.) 
 استخخاج الشتائج كتحميميا كمشاقذتيا كتقجيع السقتخحات كالتػصيات. -

 الأساليب الإحرائية: 3.7 
بعػج الانتيػاء مػغ التصبيػق  " (Google Drive) درايػفجػجػل "تػع جسػع الػخكد مػغ عبػخ  

، كمخاجعتيػػػا كالتأكػػػج مػػػغ اسػػػتيفاء معمسػػػات السخحمػػػة الثانػيػػػة بسجنيػػػة جػػػجةبانة عمػػػى السيػػجاني للبسػػػت
( ردا ، كقػػػػج اسػػػػتخجمت الجراسػػػػة لتحميػػػػل بيانػػػػات الجراسػػػػة 418بياناتيػػػػا حيػػػػث بمغػػػػت عػػػػجد الػػػػخدكد )

( كىػػي عمػػى الشحػػػ spssمجسػعػػة مػػغ الاسػػاليب الاحرػػائية بػاسػػصة بخنػػامج الحػػدـ الإحرػػائية )
 الآتي:

 باط بيخسػف مُعَامِل ارت(Person؛)  ،لمتحقّق مغ دلالة صجؽ الاتداؽ الجاخمي للبستبانة
درجة مسارسة قائجات السجارس الثانػية علبقة ارتباشية بيغ كمعخفة ما إذ كانت ىشاؾ 

 الحكػمية بججة للئدارة الحاتية كدرجة مذاركة السعمسات في صشع القخارات.
 مُعَامِل ألفا كخكنباخ (Cronbach's Alpha) ؛ لمتحقق مغ دلالة ثبات مجالات كمحاكر

 الاستبانة كمجػ مػثػؾية تصبيقيا عمى عيشة الجراسة.
 الستػسصات الحدابية (Weighted Mean)كذلظ لتحميل استجابة عيشة الجراسة في  ؛

 الاستبانة للئجابة عمى تداؤلات الجراسة كلتحجيج مدتػػ تختيبيا حدب متػسصاتيا.
 يح اختلبؼ آراء استجابات السعمسات تجاه كل مسارسة مغ الانحخاؼ السعيارؼ: لتػض

 مسارسة قائجات السجارس للئدارة الحاتية كمذاركة السعمسات أنفديغ صشع القخارات.
 (تحميل التبايغ الاحادؼANOVA) ،؛ كذلظ لتحميل استجابة عيشة الجراسة عمى الدؤاؿ الثالث

قائجات مجارس السخحمة ت إجابات في متػسصا لسعخفة ىل يػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية
في درجة  السخحمة الثانػية كمعمسات مسارسة الإدارة الحاتيةتجاه  مجيشة ججةفي الثانػية 

 (.سشػات الخبخة، كالسكتب التابعة لياتعدػ لستغيخات الجراسة: ) مسارسة صشاعة القخارات
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 ( معامل اختبارt-testلعيشتيغ مدتقمتيغ )ؾ فخكؽ ذات دالة لسعخفة ما إذا كاف ىشا ؛
(، بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشة الجراسة تجاه α=0.05إحرائية عشج مدتػػ )

 سشػات الخبخة كالسكتب التابعة ليا.تعدػ لستغيخ  مسارسة الإدارة الحاتية كصشع القخار

 عخض نتائج الجراسة 
 البيانات الأولية لمجراسة:

ة لمخرائز الجيسػغخاؼية الستزسشة في يتزح تبايغ في استجابات أفخاد عيشة الجراس 
 الجدء الأكؿ مغ الأداة )سشػات الخجمة، السكتب التابع لو السجرسة( كىي عمى الشحػ التالي:

 متغيخ سشؾات الخبخة:  .ٔ

 (1-4ججكؿ )
 يػضح تػزيع عيشة الجراسة السدتجيبة كفق ا لدشػات الخجمة، كالسكتب التابع ليا السجرسة. 

 السجسؾع الشدبة السئؾية دالعج الفئة الستغيخات

 سشؾات الخجمة
 %22 78 سشؾات 10 مؽ اقل

355 
 %78 277 فأكثخ سشؾات 10 مؽ

 السكتب التابع ليا
 السجرسة

 %16.3 58 مكتب شسال

355 
 %19.7 70 مكتب شخق 
 %31.3 111 مكتب وسط
 %32.7 116 مكتب جشؾب

ة الجراسػػػػػػػػة )السعمسػػػػػػػػات( ( أف سػػػػػػػػشػات الخجمػػػػػػػػة لػػػػػػػػجػ عيشػػػػػػػػ1-4تبػػػػػػػػيغ مػػػػػػػػغ الجػػػػػػػػجكؿ )
( سػػػػػػشػات بعػػػػػػجد (10جػػػػػػاءت فػػػػػػي فئتػػػػػػيغ، الأكلػػػػػػى فئػػػػػػة السعمسػػػػػػات سػػػػػػشػات خػػػػػػجمتيغ اقػػػػػػل مػػػػػػغ 

( 10%(، ؼيسػػػػػا جػػػػػاء فئػػػػػة السعمسػػػػػات التػػػػػي سػػػػػشػات خػػػػػجمتيغ مػػػػػغ )22( معمسػػػػػو، كبشدػػػػػبة )78)
 %(. كالذكل التالي يػضح ذلظ.78(، كبشدبة )277سشػات فأكثخ بعجد )

  السكتب التابع ليا السجرسة: .2
( تبػػػػيغ أف متغيػػػػخ السكتػػػػب التػػػػابع ليػػػػا مجرسػػػػة السعمسػػػػات عيشػػػػة الجراسػػػػة 3-1مػػػػغ الجػػػػجكؿ )

( معمسػػػػػػػو، كبشدػػػػػػػبة 58جػػػػػػػاءت فػػػػػػػي أربػػػػػػػع فئػػػػػػػات، الأكلػػػػػػػى فئػػػػػػػة مكتػػػػػػػب شػػػػػػػساؿ جػػػػػػػجة بعػػػػػػػجد )
( 70%(، ؼيسػػػػا جػػػػاء الفئػػػػة الثانيػػػػة مػػػػغ السعمسػػػػات فػػػػي مكتػػػػب شػػػػخؽ مجيشػػػػة جػػػػجة بعػػػػجد )16.3)

( 111ثالثػػػػػػػػة فػػػػػػػػي مكتػػػػػػػػب كسػػػػػػػػط جػػػػػػػػجة بعػػػػػػػػجد )%(. كجػػػػػػػػاء الفئػػػػػػػػة ال19.7معمسػػػػػػػػة، كبشدػػػػػػػػبة )
%(، كأخيػػػػػػخا  بمغػػػػػػت عػػػػػػجد السعمسػػػػػػات فػػػػػػي مكتػػػػػػب جشػػػػػػػب مجيشػػػػػػة جػػػػػػجة 31.3معمسػػػػػػة، كبشدػػػػػػبة )

 %(. كالذكل التالي يػضح ذلظ.32.7( معمسة، كبشدبة )116)
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كسا يذسل ىحا الفرػل أيزػا مشاقذػة الشتػائج كتفدػيخىا، كحػجد معيػار لمتحكػيع عمػى الشتػائج فػي 
 الخساسي لاستجابات السعمسات محل عيشة الجراسة كسا ىػ مػضح في الججكؿ.الدمع الترشيفي 

 (2-4ججول )
 السحػ السعتسج لمتقجيخات المفغية والؾزنية والجرجة لبجائل الإجابةيؾضح 

درجة مسارسة الإدارة 
 الحاتية  

درجة السذاركة في صشع 
طؾل الخمية )مجى متؾسط  درجة البجيل  القخارات

 الخمية(
ا صغيخة ا جج   1.80 – 1.00 1 صغيخة جج 

 2.60 –1.80أكثخ مغ  2 صغيخة صغيخة
 3.40 – 2.60أكثخ مغ  3 متػسصة متػسصة

 4.20 –3.40أكثخ مغ  4 كبيخة كبيخة
ا ا كبيخة جج    5.0–4.20 أكثخ مغ 5 كبيخة جج 

الحكؾميـة مسارسـة قائـجات السـجارس الثانؾيـة  درجة: ما لدؤال الأولالشتائج السُتعمّقة با4.1
 بججة للإدارة الحاتية مؽ وجية نغخ السعمسات؟ 

للئجابػػػػػػػػة عػػػػػػػػغ الدػػػػػػػػؤاؿ أعػػػػػػػػلبه مػػػػػػػػغ خػػػػػػػػلبؿ اسػػػػػػػػتجابات العيشػػػػػػػػة، تػػػػػػػػع اسػػػػػػػػتخخاج ؾػػػػػػػػيع 
الستػسػػػػػػػػصات، كالانحخافػػػػػػػػات السعياريػػػػػػػػة، كتحجيػػػػػػػػج درجػػػػػػػػة الاتفػػػػػػػػاؽ لمسؿيػػػػػػػػاس الخساسػػػػػػػػي كفقػػػػػػػػاُ 

 (.3-4لمستػسصات الحدابية، ككُضّحت الؿيع بالججكؿ التالي رقع )
 (3-4ل )ججو

الستؾسظات الحدابية، والانحخافات السعيارية لجرجة مسارسة قائجات السجارس الثانؾية  
 الحكؾمية للإدارة الحاتية مؽ وجية نغخ السعمسات

الخ
الستؾسط  السجالات قؼ

 الحدابي
الانحخاف 
 درجة السسارسة  التختيب السعياري 

 متؾسظة 4 834. 3.33 الأول: الرلاحيات السسشؾحة 1
 كبيخة 3 884. 3.72 الثاني: الاترال وتقشية السعمؾمات 2
 كبيخة 1 798. 4.00 الثالث: السحاسبية التعميسية 3
 كبيخة 2 914. 3.78 الخابع: التشسية السيشية لمسعمسات بالسجرسة 4

 كبيخة 774. 3.71 السحؾر ككل
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الحاتيػػػة" بمػػػغ ( أف الستػسػػػط الحدػػػابي لمسحػػػػر الأكؿ "الإدارة 3-4يلبحػػػع مػػػغ الجػػػجكؿ )
(، السقابػػل 5.00 – 3.40(، كىػػػ متػسػػط يقػػع داخػػل السػػجػ )774.( كانحخافػػا معيػػارؼ )3.71)

لمفئة الخابعة مغ السؿياس السُتجرّج الخساسػي، التػي تُذػيخ إلػى درجػة )كبيػخة( عمػى أداة الجراسػة؛ أؼ 
غ الادارة الحاتيػػػة أف السعمسػػػات يػػػخكف أفَّ قائػػػجات السػػػجارس الثانػيػػػة الحكػميػػػة بسجيشػػػة جػػػجة يسارسػػػ

 بجرجة كبيخة. 
كعمػػػػى مدػػػػتػػ مجػػػػالات السحػػػػػر الأكؿ. جػػػػاء السجػػػػاؿ الثالػػػػث السحاسػػػػبية التعميسيػػػػة فػػػػي 

( ضػسغ مؿيػاس 798.( كانحخافػا معيػارؼ )4.00السختبة الأكلى بأعمى متػسط حدػابي بمػغ قػجرة )
يشيػػة لمسعمسػػات بالسجرسػػة و فػػي السختبػػة الثانيػػة السجػػاؿ الخابػػع: التشسيػػة السيػػدرجػػة مسارسػػة كبيػػخة، يم

( ضسغ مؿياس درجة مسارسة كبيخة، كجػاء 914.( كانحخافا معيارؼ )3.78بستػسط حدابي بمغ )
( 3.72فػػػي السختبػػػة الثالثػػػة السجػػػاؿ الثػػػاني: الاترػػػاؿ كتقشيػػػة السعمػمػػػات بستػسػػػط حدػػػابي بمػػػغ )

لسسشػحػػة بستػسػػػط (، كفػػػي السختبػػة الأخيػػخة السجػػػاؿ الأكؿ: الرػػلبحيات ا884.كانحخافػػا معيػػارؼ )
 ( ضسغ مؿياس درجة مسارسة متػسصة.  834.( كانحخافا معيارؼ )3.33حدابي بمغ )

 الشتائج التفريمية لمدؤال الأول: -
كلأف محػر الإدارة الحاتية " يتألف مغ أربع مجالات كيذسل كل مجاؿ فقخات " استخجمت 

لحدابية، كالانحخافات السعيارية لكل الجراسة لسعالجة بيانات ردكد عيشة الجراسة عمى الستػسصات ا
 فقخة مغ فقخات السجالات، تع عخض الشتائج بذكل تفريمي كسا يمي:

 السجال الأول: الرلاحيات السسشؾحة:
( الستؾسظات الحدابية، والانحخافات السعيارية لجرجة مسارسة قائجات 4-4ججول )

 غخ السعمساتالسجارس الثانؾية الحكؾمية لمرلاحيات السسشؾحة مؽ وجية ن

الستؾسط  الفقخات م
 الحدابي

الانحخاف 
 التختيب السعياري 

درجة 
السسار 
 سة 

 متؾسظة 6 1.294 3.01 تعميق الجوام السجرسي في الحالات الظارئة.  1

 كبيخة 3 1.034 3.74 السجرسة.  اتاعتساد الخظط التذغيمية لجسيع مشدؾب 2

 كبيخة 2 1.070 3.95 راسية بسا يخجم مرمحة الظالبات. اعظاء الحخية لمسعمسات لإثخاء السشاىج الج 3

تشغيؼ نجوات أو لقاءات تمبي احتياجات السعمسات والظالبات دون الخجؾع لإدارة  4
 متؾسظة 8 1.311 2.93 التعميؼ. 

 كبيخة 4 1.178 3.57 تظبيق كامل الرلاحيات لتدييخ الأعسال الإدارية بالسجرسة.  5

ة الاجازات الاضظخارية حدب ما يخاه محققاً لمسرمحة السجرس اتمشح مشدؾب 6
 كبيخة 1 1.050 4.01 التعميسية. 

 متؾسظة 5 1.251 3.30 اعتساد زيادة عجد الفرؾل في السجرسة أو تقميريا عشج الحاجة.  7

اعتساد بخنامج الخحلات والديارات الظلابية التعميسية التي لا تديج مجتيا عؽ يؾم  8
 متؾسظة 7 1.305 2.94 دراسي واحج. 

 متؾسظة 834. 3.33 الجرجة الكمية لمسجال

الرـــــــلاحيات ( أف الستػسػػػػػػػط الحدػػػػػػػابي لمسجػػػػػػػاؿ الأكؿ " 4-4يلبحػػػػػػػع مػػػػػػػغ الجػػػػػػػجكؿ )
(، كىػػػػػػػػػ متػسػػػػػػػػط يقػػػػػػػػع داخػػػػػػػػل السػػػػػػػػجػ 834.( كانحخافػػػػػػػػا معيػػػػػػػػارؼ )3.33" بمػػػػػػػػغ ) السسشؾحــــــــة
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خساسػػػػػي، التػػػػػي تُذػػػػػيخ إلػػػػػى (، السقابػػػػػل لمفئػػػػػة الثالثػػػػػة مػػػػػغ السؿيػػػػػاس السُتػػػػػجرّج ال3.40 – 2.60)
درجػػػػػػػة )متػسػػػػػػػصة( فػػػػػػػي السحػػػػػػػظ السعتسػػػػػػػج بالجراسػػػػػػػة، كيػػػػػػػجؿّ ىػػػػػػػحا عمػػػػػػػى أفَّ قائػػػػػػػجات السػػػػػػػجارس 
الثانػيػػػػػة الحكػميػػػػػة بسجيشػػػػػة جػػػػػجة يسارسػػػػػغ الرػػػػػلبحيات السسشػحػػػػػة بجرجػػػػػة متػسػػػػػصة فػػػػػي الإدارة 

 الحاتية.
كعمػػػػػى مدػػػػػتػػ فقػػػػػخات ىػػػػػحا السجػػػػػاؿ: مػػػػػغ الجػػػػػجكؿ الدػػػػػابق يتزػػػػػح أنػػػػػو جػػػػػاءت أعمػػػػػى 

تسارسػػػػػػػػػيا قائػػػػػػػػػجات السػػػػػػػػػجارس الثانػيػػػػػػػػػة الحكػميػػػػػػػػػة بسجيشػػػػػػػػػة جػػػػػػػػػجة فػػػػػػػػػي الرػػػػػػػػػلبحيات  فقػػػػػػػػػختيغ
السجرسػػػػػػػة  ات(، كنرػػػػػػػيا " مػػػػػػػشح مشدػػػػػػػػب6السسشػحػػػػػػػة ليػػػػػػػغ فػػػػػػػي الإدارة الحاتيػػػػػػػة، ىػػػػػػػي الفقػػػػػػػخة )

الاجػػػػػػػػازات الاضػػػػػػػػصخارية حدػػػػػػػػب مػػػػػػػػا يػػػػػػػػخاه محققػػػػػػػػا  لمسرػػػػػػػػمحة التعميسيػػػػػػػػة. " بستػسػػػػػػػػط حدػػػػػػػػابي 
رسػػػػػػػػة "كبيػػػػػػػػخة" كحرػػػػػػػػمت عمػػػػػػػػى السختبػػػػػػػػة (، كبجرجػػػػػػػػة مسا1.050( كانحػػػػػػػػخاؼ معيػػػػػػػػارؼ )4.01)

( كنرػػػػػيا " اعصػػػػػاء الحخيػػػػػة لمسعمسػػػػػات لإثػػػػػخاء السشػػػػػاىج الجراسػػػػػية بسػػػػػا 3الأكلػػػػػى، تمييػػػػػا الفقػػػػػخة )
(، 1.070( كانحػػػػػػػػػػخاؼ معيػػػػػػػػػػارؼ )3.95" بستػسػػػػػػػػػػط حدػػػػػػػػػػابي ) يخػػػػػػػػػػجـ مرػػػػػػػػػػمحة الصالبػػػػػػػػػػات.

 .كبجرجة مسارسة "كبيخة" كحرمت عمى السختبة الثانية
ؿ الدػػػػػػػػابق أف أدنػػػػػػػػى فقػػػػػػػػختيغ تسارسػػػػػػػػيا قائػػػػػػػػجات كاضيػػػػػػػػخت الشتػػػػػػػػائج كسػػػػػػػػا فػػػػػػػػي الجػػػػػػػػجك 

السػػػػػػػػجارس الثانػيػػػػػػػػة الحكػميػػػػػػػػة بسجيشػػػػػػػػة جػػػػػػػػجة فػػػػػػػػي الرػػػػػػػػلبحيات السسشػحػػػػػػػػة ليػػػػػػػػغ فػػػػػػػػي الإدارة 
(، كنرػػػػػػيا " اعتسػػػػػػاد بخنػػػػػػامج الػػػػػػخحلبت كالديػػػػػػارات الصلببيػػػػػػة التعميسيػػػػػػة 8الحاتيػػػػػػة، ىػػػػػػي الفقػػػػػػخة )

كانحػػػػػخاؼ معيػػػػػارؼ ( 2.94التػػػػػي لا تديػػػػػج مػػػػػجتيا عػػػػػغ يػػػػػػـ دراسػػػػػي كاحػػػػػج. " بستػسػػػػػط حدػػػػػابي )
، تمييػػػػػا فػػػػػي السختبػػػػػة دػػػػػابعة(، كبجرجػػػػػة مسارسػػػػػة "متػسػػػػػصة" كحرػػػػػمت عمػػػػػى السختبػػػػػة ال1.305)
( كنرػػػػػػيا "تشطػػػػػػيع نػػػػػػجكات أك لقػػػػػػاءات تمبػػػػػػي احتياجػػػػػػات السعمسػػػػػػات 4ة كالأخيػػػػػػخة الفقػػػػػػخة )ثامشػػػػػػال

( كانحػػػػػػػػػػػخاؼ معيػػػػػػػػػػػارؼ 2.93. بستػسػػػػػػػػػػػط حدػػػػػػػػػػػابي )"كالصالبػػػػػػػػػػػات دكف الخجػػػػػػػػػػػػع لإدارة التعمػػػػػػػػػػػيع
 ة".متػسصرجة مسارسة "(، كبج1.311)

 السجال الثاني: الاترال وتقشية السعمؾمات: 
( الستؾسظات الحدابية، والانحخافات السعيارية لجرجة مسارسة قائجات السجارس الثانؾية 5-4ججول )

 الحكؾمية للاترال وتقشية السعمؾمات مؽ وجية نغخ السعمسات

 الفقخات م
الستؾسط 
الحدا
 بي

الانحخاف 
السعيار 

 ي
 تيبالتخ 

درجة 
السسار 
 سة 

 كبيخة 3 1.112 3.79 تؾعيف التقشيات الحجيثة في التؾاصل مع أولياء الأمؾر.  1

 كبيخة 6 1.153 3.52 تؾفيخ قاعجة بيانات متكاممة حؾل احتياجات السجرسة.  2

الاترال السباشخ مع الجيات الحكؾمية السحمية في الحالات  3
 كبيخة 5 1.101 3.70 الظارئة.

 كبيخة 2 1.057 3.81 ؾيع وسائل الاترال والتؾاصل مع السعمسات. تش 4

 متؾسظة 7 1.275 3.38 لتعسيؼ الخظابات الخسسية. الحائظية استخجام لؾحة الإعلانات  5

 كبيخة 3 1.122 3.79 استخجام الؾسائل الإلكتخونية السختمفة بفاعمية. 6

 كبيخة 4 1.041 3.75 دعؼ الاترالات الإدارية مع إدارة التعميؼ.  7

 كبيخة 1 1.083 4.02 إطلاع السعمسات عمى الخظابات الخسسية غيخ الدخية.  8

 كبيخة 884. 3.72 الجرجة الكمية لمسجال
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الاترـــــــــال ( أف الستػسػػػػػػػػط الحدػػػػػػػػػابي لمسجػػػػػػػػاؿ الثػػػػػػػػاني " 5-4يتبػػػػػػػػيغ مػػػػػػػػغ الجػػػػػػػػجكؿ )
قػػػػػػػع داخػػػػػػػل (، كىػػػػػػػػ متػسػػػػػػػط ي884.( كانحخافػػػػػػػا معيػػػػػػػارؼ )3.72" بمػػػػػػػغ )وتقشيـــــــة السعمؾمـــــــات

(، السقابػػػػػػػػل لمفئػػػػػػػػة الخابػػػػػػػػع مػػػػػػػػغ السؿيػػػػػػػػاس السُتػػػػػػػػجرّج الخساسػػػػػػػػي، التػػػػػػػػي 4.20 – 3.40السػػػػػػػجػ )
تُذػػػػػػػيخ إلػػػػػػػى درجػػػػػػػة )كبيػػػػػػػخة( فػػػػػػػي السحػػػػػػػظ السعتسػػػػػػػج بالجراسػػػػػػػة؛ كيػػػػػػػجؿّ ىػػػػػػػحا عمػػػػػػػى أفَّ قائػػػػػػػجات 
السػػػػػػجارس الثانػيػػػػػػة الحكػميػػػػػػة بسجيشػػػػػػة جػػػػػػجة يسارسػػػػػػغ الاترػػػػػػاؿ كتقشيػػػػػػة السعمػمػػػػػػات فػػػػػػي الإدارة 

 بيخة.الحاتية بجرجة ك
كعمػػػػػى مدػػػػػتػػ فقػػػػػخات ىػػػػػحا السجػػػػػاؿ: مػػػػػغ الجػػػػػجكؿ الدػػػػػابق يتزػػػػػح أنػػػػػو جػػػػػاءت أعمػػػػػى 
فقػػػػػػختيغ تسارسػػػػػػيا قائػػػػػػجات السػػػػػػجارس الثانػيػػػػػػة الحكػميػػػػػػة بسجيشػػػػػػة جػػػػػػجة فػػػػػػي الإدارة الحاتيػػػػػػة ذات 

(، كنرػػػػػػيا " إشػػػػػػلبع السعمسػػػػػػات عمػػػػػػى 8الاترػػػػػػاؿ كتقشيػػػػػػة السعمػمػػػػػػات، ىػػػػػػي الفقػػػػػػخة )بالرػػػػػػمة 
( كانحػػػػػػػػػػػػخاؼ معيػػػػػػػػػػػػارؼ 4.02" بستػسػػػػػػػػػػػػط حدػػػػػػػػػػػػابي )الخصابػػػػػػػػػػػػات الخسػػػػػػػػػػػػسية غيػػػػػػػػػػػػخ الدػػػػػػػػػػػػخية 

( 4(، كبجرجػػػػػػػػة مسارسػػػػػػػػة "كبيػػػػػػػػخة" كحرػػػػػػػػمت عمػػػػػػػػى السختبػػػػػػػػة الأكلػػػػػػػػى، تمييػػػػػػػػا الفقػػػػػػػػخة )1.083)
( 3.81كنرػػػػػػػػيا " تشػيػػػػػػػػع كسػػػػػػػػائل الاترػػػػػػػػاؿ كالتػاصػػػػػػػػل مػػػػػػػػع السعمسػػػػػػػػات" بستػسػػػػػػػػط حدػػػػػػػػابي )

 (، كبجرجة مسارسة "كبيخة" كحرمت عمى السختبة الثانية.1.057كانحخاؼ معيارؼ )
بػػػػػػػيغ مػػػػػػػغ الشتػػػػػػػائج كسػػػػػػػا فػػػػػػػي الجػػػػػػػجكؿ الدػػػػػػػابق أف أدنػػػػػػػى فقػػػػػػػختيغ تسارسػػػػػػػيا قائػػػػػػػجات كت

السػػػػػػجارس الثانػيػػػػػػة الحكػميػػػػػػة بسجيشػػػػػػة جػػػػػػجة فػػػػػػي الإدارة الحاتيػػػػػػة ذات الرػػػػػػمة بالاترػػػػػػاؿ كتقشيػػػػػػة 
(، كنرػػػػػػػػيا "تػػػػػػػػػفيخ قاعػػػػػػػػجة بيانػػػػػػػػات متكاممػػػػػػػػة حػػػػػػػػػؿ احتياجػػػػػػػػات 2السعمػمػػػػػػػػات، ىػػػػػػػػي الفقػػػػػػػػخة )

(، كبجرجػػػػػػػػػػة مسارسػػػػػػػػػػة 1.153اؼ معيػػػػػػػػػػارؼ )( كانحػػػػػػػػػػخ 3.52بستػسػػػػػػػػػػط حدػػػػػػػػػػابي ) ".السجرسػػػػػػػػػػة
( 5"كبيػػػػػػخة" كحرػػػػػػمت عمػػػػػػى السختبػػػػػػة الدادسػػػػػػة، تمييػػػػػػا فػػػػػػي السختبػػػػػػة الدػػػػػػابعة كالأخيػػػػػػخة الفقػػػػػػخة )

.  بستػسػػػػػػػػط "لتعسػػػػػػػػيع الخصابػػػػػػػػات الخسػػػػػػػػسية الحائصيػػػػػػػػة كنرػػػػػػػػيا " اسػػػػػػػػتخجاـ لػحػػػػػػػػة الإعلبنػػػػػػػػات
 (، كبجرجة مسارسة "متػسصة".1.275( كانحخاؼ معيارؼ )3.38حدابي )

 لثالث: السحاسبية التعميسية:السجال ا
( الستؾسظات الحدابية، والانحخافات السعيارية لجرجة مسارسة قائجات 6-4ججول )

 السجارس الثانؾية الحكؾمية لمسحاسبية التعميسية مؽ وجية نغخ السعمسات

 الفقخات م
الستؾسط 
الحدا
 بي

الانحخاف 
السعيار 

 ي
 التختيب

درجة 
السسار 
 سة 

 كبيخة 7 1.037 3.87 سبية وتقؾيؼ الأداء لمسعمسات.  تؾضيح معاييخ السحا 1

 كبيخة 8 1.043 3.78 تظبيق قؾاعج السحاسبية عمى جسيع العامميؽ بالسجرسة. 2

 كبيخة 3 922. 4.09 بالسيام السؾكمة ليؼ. لاتمتابعة التدام جسيع العام 3

 كبيخة 2 913. 4.13 تظبيق آليات لزبط دوام السعمسات والظالبات.  4

 كبيخة 6 991. 3.95 استثسار وقت الجوام السجرسي بذكل فعّال.  5

تظبيق المؾائح والأنغسة حدب الخظة التذغيمية لمسجرسة مسا  6
 كبيخة 5 932. 4.02 يحقق مرمحة العسل.

 كبيخة 1 903. 4.14 متابعة سجلات السجرسة بذكل دوري.   7

 كبيخة 4 1.014 4.06 مشاقذة السعمسات في نتائج الظالبات.  8

 كبيخة 798. 4.00 الجرجة الكمية لمسجال
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السحاســــــبية ( أف الستػسػػػػػػط الحدػػػػػػابي لمسجػػػػػػاؿ الثالػػػػػػث " 6-4يلبحػػػػػػع مػػػػػػغ الجػػػػػػجكؿ )
ــــــــة (، كىػػػػػػػػػ متػسػػػػػػػػط يقػػػػػػػػع داخػػػػػػػػل السػػػػػػػػجػ 798.( كانحخافػػػػػػػػا معيػػػػػػػػارؼ )4.00" بمػػػػػػػػغ )التعميسي

التػػػػػي تُذػػػػػيخ إلػػػػػى (، السقابػػػػػل لمفئػػػػػة الخابعػػػػػة مػػػػػغ السؿيػػػػػاس السُتػػػػػجرّج الخساسػػػػػي، 4.20 – 3.40)
درجػػػػػة )كبيػػػػػخة( فػػػػػي السحػػػػػظ السعتسػػػػػج بالجراسػػػػػة؛ كيػػػػػجؿّ ىػػػػػحا عمػػػػػى أفَّ قائػػػػػجات السػػػػػجارس الثانػيػػػػػة 

 الحكػمية بسجيشة ججة يسارسغ السحاسبية التعميسية في الإدارة الحاتية بجرجة كبيخة.
كعمػػػػػى مدػػػػػتػػ فقػػػػػخات ىػػػػػحا السجػػػػػاؿ: يتبػػػػػيغ مػػػػػغ الجػػػػػجكؿ الدػػػػػابق أنػػػػػو جػػػػػاءت أعمػػػػػى 

ا قائػػػػػػجات السػػػػػػجارس الثانػيػػػػػػة الحكػميػػػػػػة بسجيشػػػػػػة جػػػػػػجة فػػػػػػي الإدارة الحاتيػػػػػػة ذات فقػػػػػػختيغ تسارسػػػػػػي
(، كنرػػػػػػػيا "متابعػػػػػػػة سػػػػػػػجلبت السجرسػػػػػػػة بذػػػػػػػكل دكرؼ" 7السحاسػػػػػػػبية التعميسيػػػػػػػة، ىػػػػػػػي الفقػػػػػػػخة )

(، كبجرجػػػػػػة مسارسػػػػػػة "كبيػػػػػػخة" كحرػػػػػػمت 903.( كانحػػػػػػخاؼ معيػػػػػػارؼ )4.14بستػسػػػػػػط حدػػػػػػابي )
ا "تصبيػػػػػػػػق آليػػػػػػػػات لزػػػػػػػػبط دكاـ السعمسػػػػػػػػات ( كنرػػػػػػػػي4عمػػػػػػػػى السختبػػػػػػػػة الأكلػػػػػػػػى، تمييػػػػػػػػا الفقػػػػػػػػخة )

(، كبجرجػػػػػػػػػػػة مسارسػػػػػػػػػػػة 913.( كانحػػػػػػػػػػػخاؼ معيػػػػػػػػػػػارؼ )4.13كالصالبػػػػػػػػػػػات" بستػسػػػػػػػػػػػط حدػػػػػػػػػػػابي )
 "كبيخة" كحرمت عمى السختبة الثانية.

كتبػػػػػيغ أيزػػػػػا  أف أدنػػػػػى فقػػػػػختيغ تسارسػػػػػيا قائػػػػػجات السػػػػػجارس الثانػيػػػػػة الحكػميػػػػػة بسجيشػػػػػة 
(، كنرػػػػػػػػيا "تػضػػػػػػػػيح 1يػػػػػػػػة، ىػػػػػػػػي الفقػػػػػػػػخة )جػػػػػػػػجة فػػػػػػػػي الإدارة الحاتيػػػػػػػػة ذات السحاسػػػػػػػػبية التعميس

( كانحػػػػػػػخاؼ معيػػػػػػػارؼ 3.87معػػػػػػػاييخ السحاسػػػػػػػبية كتقػػػػػػػػيع الأداء لمسعمسػػػػػػػات" بستػسػػػػػػػط حدػػػػػػػابي )
(، كبجرجػػػػػػػة مسارسػػػػػػػة "كبيػػػػػػػخة" كحرػػػػػػػمت عمػػػػػػػى السختبػػػػػػػة الدػػػػػػػابعة، تمييػػػػػػػا فػػػػػػػي السختبػػػػػػػة 1.037)

 تلب( كنرػػػػػػػػيا "تصبيػػػػػػػػق قػاعػػػػػػػػج السحاسػػػػػػػػبية عمػػػػػػػػى جسيػػػػػػػػع العػػػػػػػػام2الثامشػػػػػػػػة كالأخيػػػػػػػػخة الفقػػػػػػػػخة )
(، كبجرجػػػػػػػػػػة مسارسػػػػػػػػػػة 1.043( كانحػػػػػػػػػػخاؼ معيػػػػػػػػػػارؼ )3.78بالسجرسػػػػػػػػػػة" بستػسػػػػػػػػػػط حدػػػػػػػػػػابي )

 "كبيخة".
 بالسجرسة: اتالسجال الخابع: التشسية السيشية لمسعمس

(الستؾسظات الحدابية، والانحخافات السعيارية لجرجة مسارسة قائجات السجارس 7-4ججول )
 جرسة مؽ وجية نغخ السعمساتبالس اتالثانؾية الحكؾمية التشسية السيشية لمسعمس

 الفقخات م
الستؾسط 
الحدا
 بي

الانحخاف 
السعيار 

 ي
 التختيب

درجة 
السسار 
 سة 

تحفيد السعمسات عمى الالتحاق بالجورات التجريبية التأىيمية  1
 كبيخة 1 1.045 3.98 السختمفة. 

 كبيخة 2 1.017 3.90 وضع السعاييخ التي تدتخجم في تقؾيؼ السعمسات.  2

 كبيخة 4 1.164 3.68 السجرسة ب تخجام أساليب متشؾعة لتعديد إنجازات العاملااست 3

 كبيخة 3 1.056 3.70 وضع خظة لمتشّسية السيشية لمسعمسات بالسجرسة.  4

 كبيخة 6 1.146 3.58 العسل عمى تشسية السيارات الكيادية لجسيع السعمسات بالسجرسة.  5

 كبيخة 5 1.149 3.65 سات. تحجيج الاحتياجات التجريبية لمسعم 6

 كبيخة 7 1.153 3.51 الاستعانة بالستخرريؽ في بخامج التشسية السيشية لمسعمسات  7

 كبيخة 914. 3.78 الجرجة الكمية لمسجال
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التشسيــــة السيشيــــة ( أف الستػسػػػػط الحدػػػػابي لمسجػػػػاؿ الخابػػػػع " 7-4يتزػػػػح مػػػػغ الجػػػػجكؿ )
(، كىػػػػ متػسػػػط يقػػػع داخػػػل السػػػجػ 914.يػػػارؼ )( كانحخافػػػا مع3.78" بمػػػغ ) بالسجرســـة اتلمسعمســـ

(، السقابػػل لمفئػػة الخابعػػة مػػغ السؿيػػاس السُتػػجرّج الخساسػػي، التػػي تُذػػيخ إلػػى درجػػة 4.20 – 3.40)
)كبيخة( في السحظ السعتسج بالجراسة؛ كيجؿّ ىحا عمى أفَّ قائجات السجارس الثانػية الحكػمية بسجيشػة 

 السجرسة في الإدارة الحاتية بجرجة كبيخة.ب اتججة يسارسغ التشسية السيشية لمسعمس
كعمػػى مدػػػتػػ فقػػػخات ىػػػحا السجػػاؿ: يتبػػػيغ مػػػغ الجػػػجكؿ الدػػابق أنػػػو جػػػاءت أعمػػػى فقػػػختيغ 
تسارسػػػيا قائػػػجات السػػػجارس الثانػيػػػة الحكػميػػػة بسجيشػػػة جػػػجة فػػػي الإدارة الحاتيػػػة كالسترػػػمة بالتشسيػػػة 

السعمسػػات عمػػى الالتحػػاؽ بالػػجكرات  (، كنرػػيا "تحفيػػد1بالسجرسػػة، ىػػي الفقػػخة ) اتالسيشيػػة لمسعمسػػ
(، كبجرجػػػػة 1.045( كانحػػػػخاؼ معيػػػػارؼ )3.98التجريبيػػػػة التأىيميػػػػة السختمفػػػػة" بستػسػػػػط حدػػػػابي )

( كنرػػػيا "كضػػػع السعػػػاييخ التػػػي 2مسارسػػػة "كبيػػػخة" كحرػػػمت عمػػػى السختبػػػة الأكلػػػى، تمييػػػا الفقػػػخة )
(، كبجرجػػػة 1.017) ( كانحػػػخاؼ معيػػػارؼ 3.90تدػػػتخجـ فػػػي تقػػػػيع السعمسػػػات" بستػسػػػط حدػػػابي )

 مسارسة "كبيخة" كحرمت عمى السختبة الثانية.
كتبػيغ أيزػػا  أف أدنػػى فقػػختيغ تسارسػػيا قائػػجات السػجارس الثانػيػػة الحكػميػػة بسجيشػػة جػػجة فػػي الإدارة 

(، كنرػيا "العسػل عمػى تشسيػة 5بالسجرسة، ىػي الفقػخة ) اتالحاتية كالسترمة بالتشسية السيشية لمسعمس
( كانحػػػػػخاؼ معيػػػػػارؼ 3.58ة لجسيػػػػػع السعمسػػػػػات بالسجرسػػػػػة" بستػسػػػػػط حدػػػػػابي )السيػػػػػارات الؿياديػػػػػ

(، كبجرجػػة مسارسػػة "كبيػػخة" كحرػػمت عمػػى السختبػػة الدادسػػة، تمييػػا فػػي السختبػػة الدػػابعة 1.146)
( كنريا "الاستعانة بالستخرريغ في بخامج التشسية السيشية لمسعمسات" بستػسط 7كالأخيخة الفقخة )

 (، كبجرجة مسارسة "كبيخة".1.153معيارؼ )( كانحخاؼ 3.51حدابي )
: ىـل ىشـاك فـخوق ذات دلالـة إحرـائية عشـج مدـتؾى (1.1)الشتائج السُتعمّقـة بالدـؤال  4.1.1

عيشــة الجراســة لجرجــة مسارســة قائــجات الســجارس  أفــخاد فــي اســتجابات  α)≥ 0.05الجلالــة )
السكتب التـابع  –سة )سشؾات الخجمة الثانؾية الحكؾمية بججة للإدارة الحاتية تعدى لستغيخات الجرا

 لو السجرسة(؟
 لعيشتػيغ مدػتقمتيغ ((t-testاختبػار اسػتخجمت الجراسػة أسػمػبي للئجابػة عػغ ىػحا الدػؤاؿ 

مػػا أذ كػػاف ىشػػاؾ فػػخكؽ ذات دلالػػة إحرػػائية عشػػج  ( لسعخفػػةANOVA) الأحػػادؼ كتحميػػل التبػػايغ
لجرجػة مسارسػة قائػجات السػجارس  السعمسػات بػيغ متػسػصات اسػتجابات ((α=0.05مدتػػ الجلالػة 

السكتب التابع لػو  –الثانػية الحكػمية بججة للئدارة الحاتية تعدػ لستغيخات الجراسة )سشػات الخجمة 
 كأضيخت نتائج التحميل الشتائج التالية في الججكؿ الآتي:، السجرسة(
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 .الخجمة: الفخوق وفق سشؾات أولا
 ( 8-4الججكؿ )

حػؿ السعمسات لجلالة الفخكؽ الاحرائية في متػسصات استجابة  (t-test)نتائج تحميل 
 كفقا  لستغيخ سشػات الخجمة مسارسة قائجات السجراس للئدارة الحاتية 

 متغيخ 
 الستؾسظات العجد سشؾات الخبخة

 الحدابية
الانحخاف 
السعيار 

 ي
قيسة 

t 
درجة 
قيسة  قيسة ف الحخية

 الجلالة
الحكؼ 
 والتفديخ

 681. 3.70 78 سشؾات 10 مؽ اقل
غيخ دال  882. 4.091 353 149

 799. 3.71 277 فأكثخ سشؾات 10 مؽ إحرائياً 

( (t-testلاختبػػػار  (sig)( أفَّ الؿيسػػػة الإحرػػػائية الاحتساليػػػة8-4يتزػػػح مػػػغ الجػػػجكؿ )
(، كىػػي ؾيسػػة غيػػخ دالػػة إحرػػائي ا كػنيػػا 882." بمغػػت ) الإدارة الحاتيػػة" كمجالاتػػولمسحػػػر الأكؿ 

(. مسػػا يعشػػي عػػجـ كجػػػد فػػخكؽ ذات دلالػػة 0.05غ مدػػتػػ الجلالػػة السحػػجدة فػػي الجراسػػة )أكبػػخ مػػ
درجة تجاه (، بيغ متػسصات استجابات معمسي السجراس الثانػية α=0.05إحرائية عشج مدتػػ )

 لستغيخ سشػات الخبخة. مسارسة قائجات السجارس الثانػية الحكػمية بججة للئدارة الحاتية تعدػ 
 خوق وفق السكتب التابع لو السجرسة.: الفثانياً 

 (9-4الججكؿ )
لجلالة الفخكؽ الاحرائية في متػسصات استجابة ( ANOVAالتبايغ الأحادؼ )نتائج تحميل  

كفقا  لستغيخ السكتب التابع لو مسارسة قائجات السجراس للئدارة الحاتية  السعمسات تجاه درجة
 السجرسة

 عجد السجسؾعات
 العيشة

الستؾسظات 
 مجسؾع  مرجر التبايؽ دابيةالح

 السخبعات
 درجة

 الحخية 
متؾسط 
السخبعا

 ت
قيسة 
 ف

قيسة 
Sig 

 لحكؼا

 699. 3 2.096 بيؽ السجسؾعات 3.64 58 شسال
1.168 .322 

 الفخق 
غيخ 
 دال

 3.61 70 شخق 
 598. 351 209.863 داخل السجسؾعات 3.81 111 وسط
  354 211.959 السجسؾع 3.70 116 جشؾب

 السقابمػة لاختبػار(sig)أفَّ الؿيسػة الإحرػائية الاحتساليػة( الدػابق 9-4)مغ الججكؿ  يتبيغ
(، كىػػػي ؾيسػػػة غيػػػخ دالػػػة 322.بمغػػػت )الإدارة الحاتيػػػة" "  الأكؿ لمسحػػػػر تحميػػػل التبػػػايغ الأحػػػادؼ

(. مسػػا يعشػػي عػػجـ كجػػػد 0.05إحرػػائي ا كػنيػػا أكبػػخ مػػغ مدػػتػػ الجلالػػة السحػػجدة فػػي الجراسػػة )
رس االسػج ات(، بيغ متػسصات استجابات معمسػα=0.05كؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ )فخ 
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لستغيػخ  درجة مسارسة قائػجات السػجارس الثانػيػة الحكػميػة بجػجة لػلئدارة الحاتيػة تعػدػ تجاه الثانػية 
 مجرسة السعمسات.السكتب التابع لو 

 
السعمســـات فـــي الســـجارس الثانؾيـــة  مذـــاركة درجــةمـــا  :الشتــائج السُتعمّقـــة بالدـــؤال الثـــاني4.2 

 الحكؾمية بججة في صشع القخارات مؽ وجية نغخىؽ؟؟
للئجابػػة عػػغ الدػػؤاؿ أعػػلبه مػػغ خػػلبؿ اسػػتجابات العيشػػة، تػػع اسػػتخخاج ؾػػيع الستػسػػصات، 
كالانحخافػػػات السعياريػػػة، كمػػػغ ثػػػع تختيػػػب فقخاتيػػػا كتحجيػػػج درجػػػة الاتفػػػاؽ لمسؿيػػػاس الخساسػػػي كفقػػػاُ 

 (. 10-4الؿيع بالججكؿ التالي رقع )لمستػسصات، ككُضّحت 
 خلاصة الشتائج العامة لمدؤال الثاني: 

 (10-4ججول )

الستؾسظات الحدابية، والانحخافات السعيارية لجرجة مذاركة السعمسات لرشع القخارات مؽ 
 وجية نغخىؽ

 السجالات الخقؼ
الستؾسط 
الحداب

 ي
الانحخاف 
السعيار 

 ي
درجة  التختيب

 السسارسة

 كبيخة 2 914. 3.78 الأول: القخارات الستعمقة بذؤون الظالباتالسجال  1
 كبيخة 1 916. 3.96 السجال الثاني: القخارات الستعمقة بذؤون السعمسات 2
 كبيخة 4 1.049 3.61 السجال الثالث: القخارات الستعمقة بالسشاىج الجراسية 3
 كبيخة 4 994. 3.61 تسع السحميالسجال الخابع: القخارات الستعمقة بأولياء الأمؾر والسج 4
 كبيخة 3 972. 3.68 السجال الخامذ: القخارات الستعمقة بالبيئة السجرسية 5

 كبيخة 896. 3.73 السحؾر ككل

( أف الستػسػط الحدػابي لمسحػػر الثػاني " السذػاركة فػي صػشع 10-4يتزح مغ الجػجكؿ )
 – 3.40يقػػػػع داخػػػػل السػػػػجػ ) (، كىػػػػػ متػسػػػػط896.( كانحخافػػػػا معيػػػػارؼ )3.73القػػػػخارات" بمػػػػغ )

(، السقابػل لمفئػػة الخابعػػة مػػغ السؿيػػاس السُتػػجرّج الخساسػػي، التػػي تُذػػيخ إلػػى درجػػة )كبيػػخة( فػػي 4.20
السحظ السعتسج بالجراسة؛ كيجؿّ ىحا عمى أفَّ السعمسات في السجارس الثانػية الحكػميػة بسجيشػة جػجة 

 يذاركغ صشع القخارات بجرجة كبيخة.
السحػر الثاني. فقػج جػاء السجػاؿ الثػاني: القػخارات الستعمقػة بذػؤكف  كعمى مدتػػ مجالات

 ايي(، يم916.( بانحخاؼ معيارؼ )3.96السعمسات في السختبة الأكلى بأعمى متػسط حدابي بمغ )
( 3.78في السختبة الثانية السجاؿ الأكؿ: القخارات الستعمقة بذؤكف الصالبات بستػسط حدابي بمغ )

(، كفػػػػي السختبػػػػة الثالثػػػػة السجػػػػاؿ الخػػػػامذ: القػػػػخارات الستعمقػػػػة بالبيئػػػػة 914.كبػػػػانحخاؼ معيػػػػارؼ )
(، كفػػي السختبػػة الأخيػػخة الخابعػػة  972.( كانحخافػػا معيػػارؼ )3.68السجرسػػية بستػسػػط حدػػابي بمػػغ )
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تدػاكػ السجػػاؿ الثالػػث: القػػخارات الستعمقػة بالسشػػاىج الجراسػػية  مػػع السجػاؿ الخابػػع: القػػخارات الستعمقػػة 
( كانحخافػػػا معيػػػارؼ عمػػػى 3.61لأمػػػػر كالسجتسػػػع السحمػػػي بستػسػػػط حدػػػابي بمػػػغ  كاحػػػج )بأكليػػػاء ا
 ( كجسيعيا ضسغ مؿياس غالبا  في السؿياس السحظ بالجراسة.  994.( )1.049التػالي )

 الشتائج التفريمية لمدؤال الثاني: 
كلأف محػػػر السذػػاركة فػػي صػػشع القػػخارات " يتػػألف مػػغ خسػػذ مجػػالات كيذػػسل كػػل مجػػاؿ 

خات " اسػػػػتخجمت الجراسػػػػة لسعالجػػػػة بيانػػػػات ردكد عيشػػػػة الجراسػػػػة عميػػػػو الستػسػػػػصات الحدػػػػابية، فقػػػػ
 كالانحخافات السعيارية لكل فقخة مغ فقخات السجالات، تع عخض الشتائج بذكل تفريمي كسا يمي:

 السجال الأول: القخارات الستعمقة بذؤون الظالبات 
 (11-4ججول )

ات السعيارية لجرجة مذاركة السعمسات لرشع القخارات الستؾسظات الحدابية، والانحخاف 
 الستعمقة بذؤون الظالبات مؽ وجية نغخىؽ

 الفقخات م
الستؾسط 
الحدا
 بي

الانحخاف 
السعيار 

 ي
 التختيب

درجة 
السسار 
 سة 

 كبيخة 1 1.086 3.97 تؾزيع الظالبات عمى الذعب الجراسية. 1

 كبيخة 4 1.142 3.83 تذكيل لجان الأنذظة الظلابية السختمفة. 2

 كبيخة 5 1.098 3.78 اختيار اساليب التقؾيؼ السشاسبة لمظالبة 3

 كبيخة 8 1.197 3.43 قبؾل الظالبات الججد 4

 كبيخة 7 1.186 3.72 اقتخاح الحمؾل السشاسبة لسذكمة تغيب الظالبة قبل الاختبارات 5

 كبيخة 6 1.136 3.76 تذكيل مجمذ شؾرئ لمظالبة لسشاقذة السذكلات التي تؾاجييؼ 6

 كبيخة 2 1.129 3.90 اعجاد الخظط العلاجية لمظالبة ضعيفة التحريل الجراسي 7

 كبيخة 3 1.047 3.85 تحجيج الظالبات السذاركات في السدابقات 8

 كبيخة 914. 3.80 الجرجة الكمية لمسجال

ستعمقػػػػة "القػػػػخارات ال( أف الستػسػػػػط الحدػػػػابي لمسجػػػػاؿ الأكؿ 11-4يتزػػػػح مػػػػغ الجػػػػجكؿ )
 3.40(، كىػػ متػسػط يقػع داخػل السػجػ )914.( كانحخافا معيارؼ )3.80" بمغ )بذؤكف الصالبات

(، السقابل لمفئة الخابعة مغ السؿياس السُتجرّج الخساسي، التي تُذيخ إلى درجة )كبيػخة( فػي 4.20 –
انػية الحكػميػة كتذيخ ىحه الشتيجة أف مذاركة السعمسات في السجارس الث السحظ السعتسج بالجراسة؛

 بسجيشة ججة في صشع القخارات الستعمقة بذؤكف الصالبات كانت كبيخة.
كعمػػى مدػػػتػػ فقػػػخات ىػػػحا السجػػاؿ: يتبػػػيغ مػػػغ الجػػػجكؿ الدػػابق أنػػػو جػػػاءت أعمػػػى فقػػػختيغ 
تذػػارؾ فييسػػا السعمسػػات فػػي السػػجارس الثانػيػػة الحكػميػػة بسجيشػػة جػػجة فػػي صػػشع القػػخارات الستعمقػػة 

(، كنرػػػػيا "تػزيػػػػع الصالبػػػػات عمػػػػى الذػػػػعب الجراسػػػػية" بستػسػػػػط 1الفقػػػػخة )بذػػػؤكف الصالبػػػػات، ىػػػػي 
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(، كبجرجػػػة مسارسػػػة "كبيػػػخة" كحرػػػمت عمػػػى السختبػػػة 1.086( كانحػػػخاؼ معيػػػارؼ )3.97حدػػػابي )
( كنرػػػيا "اعػػػجاد الخصػػػط العلبجيػػػة لمصالبػػػة ضػػػعيفة التحرػػػيل الجراسػػػي" 7الأكلػػػى، تمييػػػا الفقػػػخة )

(، كبجرجػػة مسارسػػة "كبيػػخة" كحرػػمت عمػػى 1.129) ( كانحػػخاؼ معيػػارؼ 3.90بستػسػػط حدػػابي )
 السختبة الثانية. 

كجاءت أدنى فقختيغ تذارؾ فييسا السعمسات في صشع القخارات الستعمقة بذؤكف الصالبات، 
(، كنريا " اقتخاح الحمػؿ السشاسبة لسذػكمة تغيػب الصالبػة قبػل الاختبػارات" بستػسػط 5ىي الفقخة )

(، كبجرجػػػة مسارسػػػة "كبيػػػخة" كحرػػػمت عمػػػى السختبػػػة 1.186) ( كانحػػػخاؼ معيػػػارؼ 3.72حدػػػابي )
( كنرػػيا " قبػػػؿ الصالبػػات الجػػجد " بستػسػػط 4الدػػابعة، تمييػػا فػػي السختبػػة الثامشػػة كالأخيػػخة الفقػػخة )

 (، كبجرجة مسارسة "كبيخة".1.197( كانحخاؼ معيارؼ )3.43حدابي )
 السجال الثاني: القخارات الستعمقة بذؤون السعمسات:

 (12-4ججول )
الستؾسظات الحدابية، والانحخافات السعيارية لجرجة مذاركة السعمسات لرشع القخارات  

 الستعمقة بذؤون السعمسات مؽ وجية نغخىؽ

 الفقخات م
الستؾسط 
الحدا
 بي

الانحخاف 
السعيار 

 ي
درجة  التختيب

 السسارسة 

 كبيخة 6 1.093 3.87 الخظة الدشؾية للاجتساعات والسجالذ والمجان السجرسية 1

 كبيخة 5 1.119 3.90 تحجيج اوقات اجتساعات السعمسات 2

 كبيخة 4 1.091 3.97 الديارات الرفية التبادلية بيؽ السعمسات 3

 كبيخة 7 1.186 3.69 اختيار اسمؾب متابعة الاداء داخل السجرسة 4

 كبيخة 7 1.144 3.69 تحجيج الجورات التجريبية التي يتؼ تخشيح السعمسات ليا 5

 كبيخة 3 1.081 4.17 تشغيؼ الججول السجرسي 6

تؾزيع السيام عمى السعمسات )إشـخاف وأنذـظة والسذـاركة فـي  7
 كبيخة 2 1.053 4.18 المجان(

 كبيخة ججاً  1 1.036 4.20 تؾزيع حرص الانتغار بيؽ السعمسات 8

 كبيخة 916. 3.96 الجرجة الكمية لمسجال

القـــخارات الستعمقـــة ط الحدػػػابي لمسجػػػاؿ الثػػػاني ( أف الستػسػػػ12-4يتبػػػيغ مػػػغ الجػػػجكؿ )
ـــات (، كىػػػػ متػسػػػط يقػػػع داخػػػل السػػػجػ 914.( كانحخافػػػا معيػػػارؼ )3.80" بمػػػغ ) بذـــؤون السعمس

(، السقابػػل لمفئػػة الخابعػػة مػػغ السؿيػػاس السُتػػجرّج الخساسػػي، التػػي تُذػػيخ إلػػى درجػػة 4.20 – 3.40)
جػػة تذػػيخ إلػػى أف مذػػاركة السعمسػػات فػػي أؼ أف ىػػحه الشتي )كبيػػخة( فػػي السحػػظ السعتسػػج بالجراسػػة؛

 السجارس الثانػية الحكػمية بسجيشة ججة في صشع القخارات الستعمقة بذؤكف السعمسات كانت كبيخة.
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فقػػػختيغ أنػػػو جػػػاءت أعمػػػى كعمػػى مدػػػتػػ فقػػػخات ىػػػحا السجػػاؿ: يتبػػػيغ مػػػغ الجػػػجكؿ الدػػابق 
فػػي صػػشع القػػخارات الستعمقػػة  تذػػارؾ فييسػػا السعمسػػات فػػي السػػجارس الثانػيػػة الحكػميػػة بسجيشػػة جػػجة

(، كنرػػػيا "تػزيػػػع حرػػػز الانتطػػػار بػػػيغ السعمسػػػات" بستػسػػػط 8بذػػػؤكف السعمسػػػات، ىػػػي الفقػػػخة )
ججا " كحرمت عمى السختبػة  (، كبجرجة مسارسة "كبيخة1.036( كانحخاؼ معيارؼ )4.20حدابي )

صة كالسذػػاركة فػػي ( كنرػػيا "تػزيػػع السيػػاـ عمػػى السعمسػػات )إشػػخاؼ كأنذػػ7الأكلػػى،  تمييػػا الفقػػخة )
(، كبجرجة مسارسة "كبيخة" كحرمت 1.053( كانحخاؼ معيارؼ )4.18المجاف(" بستػسط حدابي )

 عمى السختبة الثانية.

كجػػػػػاءت أدنػػػػػى فقػػػػػختيغ تذػػػػػارؾ فييسػػػػػا السعمسػػػػػات فػػػػػي صػػػػػشع القػػػػػخارات الستعمقػػػػػة بذػػػػػؤكف 
جرسػػػة " بستػسػػػط (، كنرػػػيا " اختيػػػار اسػػػمػب متابعػػػة الاداء داخػػػل الس4السعمسػػػات، ىػػػي الفقػػػخة )

( كنرػيا "تحجيػج الػجكرات التجريبيػة 5كالفقػخة ) ،(1.186( كانحػخاؼ معيػارؼ )3.69حدابي ليسا )
، (1.144) ( كانحػػخاؼ معيػػارؼ 3.69بستػسػػط حدػػابي ليسػػا ) التػػي يػػتع تخشػػيح السعمسػػات ليػػا"

 بيخة".كبجرجة مسارسة "كبيخة" كحرمت كمتا الفقختيغ عمى السختبة الدابعة، كبجرجة مسارسة "ك
 السجال الثالث: القخارات الستعمقة بالسشاىج الجراسية

 (13-4ججول )
الستؾسظات الحدابية، والانحخافات السعيارية لجرجة مذاركة السعمسات لرشع القخارات  

 الستعمقة بالسشاىج الجراسية مؽ وجية نغخىؽ

 الفقخات م
الستؾسط 
الحدا
 بي

الانحخاف 
السعيار 

 ي
 التختيب

درجة 
السسار 
 سة 

 كبيخة 5 1.156 3.66 اقتخاح أساليب التقؾيؼ السشاسبة لمسشيج. 1

 كبيخة 4 1.152 3.69 اقخار الانذظة اللاصفية وطخق تشفيحىا 2

ـــج الاحتياجـــات مـــؽ الأجيـــدة والؾســـائل التعميسيـــة لتحقيـــق  3 تحجي
 كبيخة 3 1.177 3.70 أىجاف السشيج.

 كبيخة 1 1.157 3.79 ي بحياة الظالبةتظؾيخ استخاتيجيات تجريذ لخبط السحتؾى الجراس 4

 كبيخة 2 1.114 3.74 اختيار الاستخاتيجية السشاسبة لتجريذ السشيج 5

 متؾسظة 7 1.287 3.39 علاج السذكلات التي تغيخ في أثشاء تشفيح السشيج 6

 كبيخة 6 1.212 3.59 مجى ملائسة السشاىج التعميسية لمبيئة السحيظة 7

 متؾسظة 8 1.274 3.30 سرادر العمسية لسكتبة السجرسة.اقتخاح السخاجع وال 8

 كبيخة 1.049 3.61 الجرجة الكمية لمسجال
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القـــخارات الستعمقــــة ( أف الستػسػػػط الحدػػػابي لمسجػػػاؿ الثالػػػث 13-4يتبػػػيغ مػػػغ الجػػػجكؿ )
(، كىػػػ متػسػػط يقػػع داخػػل السػػجػ 1.049( كانحخافػػا معيػػارؼ )3.61" بمػػغ ) بالسشــاىج الجراســية

(، السقابػػل لمفئػػة الخابعػػة مػػغ السؿيػػاس السُتػػجرّج الخساسػػي، التػػي تُذػػيخ إلػػى درجػػة 4.20 – 3.40)
أؼ أف ىػػحه الشتيجػػة تذػػيخ إلػػى أف مذػػاركة السعمسػػات فػػي  )كبيػػخة( فػػي السحػػظ السعتسػػج بالجراسػػة؛

 السجارس الثانػية الحكػمية بسجيشة ججة في صشع القخارات الستعمقة بالسشاىج الجراسية كانت كبيخة.

ى مدػػػتػػ فقػػػخات ىػػػحا السجػػاؿ: يتبػػػيغ مػػػغ الجػػػجكؿ الدػػابق أنػػػو جػػػاءت أعمػػػى فقػػػختيغ كعمػػ
تذػػارؾ فييسػػا السعمسػػات فػػي السػػجارس الثانػيػػة الحكػميػػة بسجيشػػة جػػجة فػػي صػػشع القػػخارات الستعمقػػة 

(، كنريا " تصػيخ استخاتيجيات تػجريذ لػخبط السحتػػػ الجراسػي 4بالسشاىج الجراسية ، ىي الفقخة )
(، كبجرجػػة مسارسػػة "كبيػػخة" 1.157( كانحػػخاؼ معيػػارؼ )3.79ة" بستػسػػط حدػػابي )بحيػػاة الصالبػػ

( كنرػػيا " اختيػػار الاسػػتخاتيجية السشاسػػبة لتػػجريذ 5كحرػػمت عمػػى السختبػػة الأكلػػى، تمييػػا الفقػػخة )
(، كبجرجة مسارسة "كبيخة" كحرمت 1.114( كانحخاؼ معيارؼ )3.74السشيج " بستػسط حدابي )

 . عمى السختبة الثانية
كجػػػػاءت أدنػػػػى فقػػػػختيغ تذػػػػارؾ فييسػػػػا السعمسػػػػات فػػػػي صػػػػشع القػػػػخارات الستعمقػػػػة بالسشػػػػاىج 

(، كنرػيا "عػلبج السذػكلبت التػي تطيػخ فػي أثشػاء تشفيػح السػشيج" بستػسػط 6الجراسية، ىي الفقخة )
(، كبجرجة مسارسػة "متػسػصة" كحرػمت عمػى السختبػة 1.287( كانحخاؼ معيارؼ )3.39حدابي )

( كنرػيا " اقتػخاح السخاجػع كالسرػادر العمسيػة 8ي السختبػة الثامشػة كالأخيػخة الفقػخة )الدابعة، تمييا ف
 (، كبجرجة مسارسة "كبيخة".1.274( كانحخاؼ معيارؼ )3.30لسكتبة السجرسة" بستػسط حدابي )

 السجال الخابع: القخارات الستعمقة بأولياء الأمؾر والسجتسع السحمي:
 (14-4ججول )

ة، والانحخافات السعيارية لجرجة مذاركة السعمسات لرشع القخارات الستؾسظات الحدابي 
 الستعمقة بأولياء الأمؾر والسجتسع السحمي مؽ وجية نغخىؽ

الستؾسط  الفقخات م
 الحدابي

الانحخاف 
 التختيب السعياري 

درجة 
السسار 
 سة 

 كبيخة 7 1.233 3.46 تؾعيف امكانات السجرسة لخجمة السجتسع السحمي 1

 كبيخة 1 1.097 3.85 الأمؾرمجمذ اولياء تذكيل  2

تشغيؼ لقاءات دورية مع مسثمي السجتسع السحمي لتعخيفيؼ بالبخامج والانذظة  3
 كبيخة 4 1.159 3.68 السجرسية

 كبيخة 3 1.147 3.77 تفعيل بخامج التؾاصل الاجتساعي بيؽ السجرسة واولياء الامؾر 4

 كبيخة 2 1.137 3.81 خلال السجتسع السحمي. تشغيؼ مداعجات الظالبات السحتاجات مؽ 5

 متؾسظة 8 1.286 3.32 تشغيؼ زيارات طلابية لبعض السؤسدات السؾجؾدة في البيئة السحيظة. 6

 كبيخة 5 1.211 3.50 اقتخاحات لديادة التفاعل بيؽ السجرسة والسجتسع السحمي. 7

يشدجؼ مع الأىجاف تؾجيو الجعؾة لمقظاع الخاص لخعاية بخامج السجرسة بسا   8
 كبيخة 6 1.227 3.49 التخبؾية

 كبيخة 3.61 3.60 الجرجة الكمية لمسجال
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القخارات الستعمقة بأولياء ( أف الستػسط الحدابي لمسجاؿ الخابع 14-4يتبيغ مغ الججكؿ )
(، كىػػػػ متػسػػػط يقػػػع داخػػػل 3.61( كانحخافػػػا معيػػػارؼ )3.60" بمػػػغ ) الأمـــؾر والسجتســـع السحمـــي

(، السقابػػل لمفئػػة الخابعػػة مػػغ السؿيػػاس السُتػػجرّج الخساسػػي، التػػي تُذػػيخ إلػػى 4.20 – 3.40السػػجػ )
أؼ أف ىػحه الشتيجػة تذػيخ إلػى أف مذػاركة السعمسػات  درجػة )كبيػخة( فػي السحػظ السعتسػج بالجراسػة؛

فػػي السػػجارس الثانػيػػة الحكػميػػة بسجيشػػة جػػجة فػػي صػػشع القػػخارات الستعمقػػة بأكليػػاء الأمػػػر كالسجتسػػع 
 مي كانت كبيخة.السح

كعمػػى مدػػػتػػ فقػػػخات ىػػػحا السجػػاؿ: يتبػػػيغ مػػػغ الجػػػجكؿ الدػػابق أنػػػو جػػػاءت أعمػػػى فقػػػختيغ 
تذػػارؾ فييسػػا السعمسػػات فػػي السػػجارس الثانػيػػة الحكػميػػة بسجيشػػة جػػجة فػػي صػػشع القػػخارات الستعمقػػة 

تػسػط (، كنريا "تذكيل مجمػذ اكليػاء الامػػر" بس2بأكلياء الأمػر كالسجتسع السحمي، ىي الفقخة )
(، كبجرجػػػة مسارسػػػة "كبيػػػخة" كحرػػػمت عمػػػى السختبػػػة 1.097( كانحػػػخاؼ معيػػػارؼ )3.85حدػػػابي )

( كنرػػػيا "تشطػػػيع مدػػػاعجات الصالبػػػات السحتاجػػػات مػػػغ خػػػلبؿ السجتسػػػع 5الأكلػػػى، تمييػػػا الفقػػػخة )
(، كبجرجة مسارسة "كبيخة" كحرػمت 1.137( كانحخاؼ معيارؼ )3.81السحمي" بستػسط حدابي )

 لثانية.عمى السختبة ا
كجػػػػاءت أدنػػػػى فقػػػػختيغ تذػػػػارؾ فييسػػػػا السعمسػػػػات فػػػػي صػػػػشع القػػػػخارات الستعمقػػػػة بالسشػػػػاىج 

(، كنرػػيا "تػضيػػف امكانػػات السجرسػػة لخجمػػة السجتسػػع السحمػػي" بستػسػػط 1الجراسػػية، ىػػي الفقػػخة )
(، كبجرجػػػة مسارسػػػة "كبيػػػخة" كحرػػػمت عمػػػى السختبػػػة 1.233( كانحػػػخاؼ معيػػػارؼ )3.46حدػػػابي )

( كنرػػيا "تشطػػيع زيػػارات شلببيػػة لػػبعس السؤسدػػات السػجػػػدة فػػي البيئػػة 6الفقػػخة )الدػػابعة، تمييػػا 
(، كبجرجػػػة مسارسػػػة "متػسػػػصة" 1.286( كانحػػػخاؼ معيػػػارؼ )3.32السحيصػػػة" بستػسػػػط حدػػػابي )

 كجاءت في السختبة الثامشة كالأخيخ.
 السجال الخامذ: القخارات الستعمقة بالبيئة السجرسية:

 (15-4ججول )
لحدابية، والانحخافات السعيارية لجرجة مذاركة السعمسات لرشع القخارات الستؾسظات ا 

 الستعمقة بالبيئة السجرسية مؽ وجية نغخىؽ
الستؾسط  الفقخات م

 الحدابي
الانحخاف 
درجة  التختيب السعياري 

 السسارسة 

 متؾسظة 7 1.256 3.39 مقتخحات لتجسيل السبشى السجرسي 1

سختبخات، السكتبة، الرالات الخياضية، ...( في تؾعيف السخافق السجرسية )ال 2
 كبيخة 4 1.139 3.76 خجمة العسمية التعميسية

 كبيخة 2 1.117 3.79 تظؾيخ السقرف السجرسي. 3

 كبيخة 6 1.228 3.55 دعؼ بخنامج الخعاية الرحية لمظالبة داخل السجرسة 4

 كبيخة 1 1.041 3.88 تظبيق التقييؼ الحاتي لأداء السجرسة 5

تشغيؼ لقاءات لتؾعية مشدؾبات السجرسة وطالباتيا حؾل طخق الحفاظ عمى  6
 كبيخة 4 1.117 3.77 الاثاث السجرسي

 كبيخة 5 1.207 3.65 خظة صيانة مخافق السجرسة ونغافتو 7

 كبيخة 972. 3.68 الجرجة الكمية لمسجال
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ارات الستعمقػػػة ( أف الستػسػػػط الحدػػػابي لمسجػػػاؿ الخػػػامذ "القػػػخ 15-4يتبػػػيغ مػػػغ الجػػػجكؿ )
 3.40(، كىػػ متػسػط يقػع داخػل السػجػ )972.( كانحخافػا معيػارؼ )3.68بالبيئة السجرسية" بمػغ )

(، السقابل لمفئة الخابعة مغ السؿياس السُتجرّج الخساسي، التي تُذيخ إلى درجة )كبيػخة( فػي 4.20 –
الحكػمية بسجيشة ججة فػي أؼ أف مذاركة السعمسات في السجارس الثانػية  السحظ السعتسج بالجراسة؛

 صشع القخارات الستعمقة بالبيئة السجرسية كانت كبيخة.

كعمى مدتػػ فقخات ىحا السجاؿ كسا في الججكؿ الدابق: أتزح أنػو جػاءت أعمػى فقػختيغ 
تذػػارؾ فييسػػا السعمسػػات فػػي السػػجارس الثانػيػػة الحكػميػػة بسجيشػػة جػػجة فػػي صػػشع القػػخارات الستعمقػػة 

(، كنريا " تصبيق التقييع الحاتي لأداء السجرسة " بستػسط حدػابي 5الفقخة ) بالبيئة السجرسية، ىي
(، كبجرجػػػة مسارسػػػة "كبيػػػخة" كحرػػػمت عمػػػى السختبػػػة الأكلػػػى، 1.041( كانحػػػخاؼ معيػػػارؼ )3.88)

( كانحػػخاؼ 3.79( كنرػػيا " تصػػػيخ السقرػػف السجرسػػي" بستػسػػط حدػػابي )3ؼيسػػا جػػاءت الفقػػخة )
 سة "كبيخة" كجاءت عمى السختبة الثانية.(، كبجرجة مسار 1.117معيارؼ )

كبػػالشطخ عمػػى الجػػجكؿ الدػػػابق، جػػاءت أدنػػى فقػػختيغ تذػػػارؾ فييسػػا السعمسػػات فػػي صػػػشع 
(، كنريا " دعع بخنامج الخعايػة الرػحية لمصالبػة 4القخارات الستعمقة بالبيئة السجرسية، ىي الفقخة )

(، كبجرجػة مسارسػة "كبيػخة" 1.228( كانحػخاؼ معيػارؼ )3.55داخل السجرسػة " بستػسػط حدػابي )
( كنرػػػػيا " مقتخحػػػػات لتجسيػػػػل السبشػػػػى 1كحرػػػػمت عمػػػػى السختبػػػػة الدادسػػػػة، ؼيسػػػػا جػػػػاءت الفقػػػػخة )

(، 1.256( كانحػخاؼ معيػارؼ )3.39فػي السختبػة الدػابعة كالأخيػخة بستػسػط حدػابي ) السجرسػي "
 كبجرجة مسارسة "متػسصة".

شاك فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى : ىل ى(2.1)الشتائج السُتعمّقة بالدؤال  4.2.1
في صشع القخارات  ؽأفخاد عيشة الجراسة لجرجة مذاركتي في استجابات  α)≥ 0.05الجلالة )

 السكتب التابع لو السجرسة(؟ –تعدى لستغيخات )سشؾات الخجمة 
 لعيشتػيغ مدػتقمتيغ ((t-testاختبػار اسػتخجمت الجراسػة أسػمػبي الدػؤاؿ  ىػحاللئجابػة عػغ 

لسعخفػة مػا أذ كػاف ىشػاؾ فػخكؽ ذات دلالػة إحرػائية عشػج مدػتػػ الجلالػة  الأحػادؼ ميل التبايغكتح
α=0.05)) فػػي صػػشع القػػخارات تعػػدػ  غلجرجػػة مذػػاركتي السعمسػػات بػػيغ متػسػػصات اسػػتجابات

كأضيخت نتائج التحميل الشتائج التالية في  السكتب التابع لو السجرسة(؟ –لستغيخات )سشػات الخجمة 
 الآتي: الججكؿ
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 .الخجمة: الفخوق وفق سشؾات أولا
 (16-4الججكؿ )

 السعمسات تجاهلجلالة الفخكؽ الاحرائية في متػسصات استجابة  (t-test)نتائج تحميل  
 كفقا  لستغيخ سشػات الخجمة  مذاركتيغ في صشع القخارات درجة

 متغيخ 
 سشؾات الخبخة

 عجد
 العيشة

 الستؾسظات
 الحدابية

الانحخاف 
يار السع
 ي

قيسة 
t 

درجة 
قيسة  قيسة ف الحخية

 الجلالة
الحكؼ 
 والتفديخ

 803. 3.64 78 سشؾات 10 مؽ اقل
غيخ دال  322. 3.499 353 992

 920. 3.75 277 فأكثخ سشؾات 10 مؽ إحرائياً 

( (t-testلاختبػػار  (sig)( أفَّ الؿيسػػة الإحرػػائية الاحتساليػػة16-4يتزػػح مػػغ الجػػجكؿ )
(، كىػػي ؾيسػػػة غيػػخ دالػػػة 322." بمغػػػت ) تالسذػػاركة فػػػي صػػشع القػػخارا" مجالاتػػػوك  الثػػانيلمسحػػػر 

(. مسػػا يعشػػي عػػجـ كجػػػد 0.05إحرػػائي ا كػنيػػا أكبػػخ مػػغ مدػػتػػ الجلالػػة السحػػجدة فػػي الجراسػػة )
السػجراس  ات(، بيغ متػسصات اسػتجابات معمسػα=0.05فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ )

 لستغيخ سشػات الخجمة. شع القخارات تعدػ في ص غالثانػية لجرجة مذاركتي
 : الفخوق وفق السكتب التابع لو السجرسة.ثانياً 

لجلالة الفخكؽ الاحرائية في ( ANOVAالتبايغ الأحادؼ )( نتائج تحميل 17-4الججكؿ )
كفقا  لستغيخ السكتب التابع  مذاركتيغ في صشع القخارات درجة السعمسات تجاهمتػسصات استجابة 

 سةلو السجر 

 عجد السجسؾعات
 العيشة

الستؾسظات 
 مجسؾع  مرجر التبايؽ الحدابية

 السخبعات
 درجة

 الحخية 
متؾسط 
السخبعا

 ت
قيسة 
 ف

قيسة 
Sig 

 الحكؼ

 779. 3 2.336 بيؽ السجسؾعات 3.66 58 شسال
.971 .407 

 الفخق 
غيخ 
 دال

 3.61 70 شخق 
 779. 351 281.664 داخل السجسؾعات 3.83 111 وسط
  354 284.000 السجسؾع 3.73 116 جشؾب

السقابمػػػة (sig)  أفَّ الؿيسػػػة الإحرػػػائية الاحتساليػػػة( الدػػػابق 17-4)مػػػغ الجػػػجكؿ  يتبػػػيغ
(، 407.بمغػػت )السذػػاركة فػػي صػػشع القػػخارات" "  الثػػاني لمسحػػػر تحميػػل التبػػايغ الأحػػادؼ لاختبػػار

(. مسػا 0.05ة السحػجدة فػي الجراسػة )كىي ؾيسة غيخ دالة إحرائي ا كػنيػا أكبػخ مػغ مدػتػػ الجلالػ
(، بػيغ متػسػصات اسػتجابات α=0.05يعشي عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشػج مدػتػػ )

السكتػػب التػػابع لػػو لستغيػػخ فػػي صػػشع القػػخارات تعػػدػ  غالسػػجراس الثانػيػػة لجرجػػة مذػػاركتي اتمعمسػػ
 مجرسة السعمسات. 
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اك علاقـة ارتباطيـة ذات دلالـة إحرـائية عشـج ل ىشـى :ثالثالشتائج السُتعمّقة بالدؤال ال 4.3
بــيؽ درجــة مسارســة قائــجات الســجارس الثانؾيــة الحكؾميــة بجــجة   α)≥ 0.01مدــتؾى الجلالــة )

 للإدارة الحاتية ودرجة مذاركة السعمسات في صشع القخارات؟
للئجابة عغ ىحا الدؤاؿ استخجمت الجراسة معامل الارتباط بيخسػف لتحميل نتائج استجابة 

يشة الجراسة عمى السحػريغ )الإدارة الحاتية كالسذاركة في صشع القخار( لسعخفة ىل ىشاؾ علبقة ع
، كجاءت نتائج التحميل عمى الشحػ السبيغ ذات دلالة إحرائية بيغ السحػريغ كمجالاتياارتباط 

 في الججكؿ الآتي:
س الإدارة ر ا( يؾضح دلالة العلاقة الارتباطية بيؽ مسارسة قائجات السج18-4جول )ج

 الحاتية ومذاركة السعمسات صشع القخارات
مجالات 

السذاركة في 
 صشع القخارات

مجالات الإدارة 
 الحاتية 

الرلاحيات 
 السسشؾحة

الاترال 
وتقشية 
 السعمؾمات

السحاسبية 
 التعميسية

التشسية 
السيشية 

 مساتلمسع
 بالسجرسة

محؾر الإدارة 
 الحاتية ككل

القخارات الستعمقة 
بذؤون 

 الباتالظ

 **920. **1.000 **782. **817. **705. معامل ارتباط 
Sig.(2-
tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

 355 355 355 355 355 عجد السعمسات

القخارات الستعمقة 
بذؤون 
 السعمسات

 **833. **829. **776. **728. **668. معامل ارتباط 
Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

 355 355 355 355 355 عجد السعمسات

القخارات الستعمقة 
بالسشاىج 
 الجراسية

 **833. **835. **685. **777. **698. معامل ارتباط 
Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

 355 355 355 355 355 عجد السعمسات

الستعمقة القخارات 
بأولياء الأمؾر 

والسجتسع 
 السحمي

 **819. **821. **674. **741. **709. ل ارتباط معام
Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

 355 355 355 355 355 عجد السعمسات

القخارات الستعمقة 
بالبيئة 
 السجرسية

 **823. **817. **708. **751. **686. معامل ارتباط 
Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

 355 355 355 355 355 السعمسات عجد

محؾر السذاركة 
في صشع 
 القخارات ككل

 **914. **929. **782. **826. **750. معامل ارتباط 
Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

 355 355 355 355 355 عجد السعمسات
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يغ ( كجػػػػػػػػد علبقػػػػػػػة ارتباشيػػػػػػػة قػيػػػػػػػة كإيجابيػػػػػػػة بػػػػػػػ18-4يتبػػػػػػػيغ مػػػػػػػغ خػػػػػػػلبؿ الجػػػػػػػجكؿ )
فػػػػػي صػػػػػشع القػػػػػخارات )محػػػػػاكر كمجػػػػػالات( مػػػػػغ كجيػػػػػة نطػػػػػخ معمسػػػػػات  الإدارة الحاتيػػػػػة كالسذػػػػػاركة

السخحمػػػػػػػػة الثانػيػػػػػػػػػة بسجنيػػػػػػػػة جػػػػػػػػػجة، حيػػػػػػػػػث أف جسيػػػػػػػػع العلبقػػػػػػػػػات الارتباشيػػػػػػػػة دالػػػػػػػػػة إحرػػػػػػػػػائية 
كمػجبػػػػػػػة. حيػػػػػػػث جػػػػػػػاء معامػػػػػػػل الارتبػػػػػػػاط عمػػػػػػػى السدػػػػػػػتػػ الكمػػػػػػػي بػػػػػػػيغ محػػػػػػػػر الإدارة الحاتيػػػػػػػة 

( كىػػػػػػػػي 000.( بسدػػػػػػػػتػػ دلالػػػػػػػػة )**914.ات ككػػػػػػػػل )السذػػػػػػػػاركة فػػػػػػػػي صػػػػػػػػشع القػػػػػػػػخار  كمحػػػػػػػػػر
كانػػػػػػػت أقػػػػػػػػػ العلبقػػػػػػػات (. 0.01مدػػػػػػػتػػ الجلالػػػػػػػة السحػػػػػػػجدة فػػػػػػػي الجراسػػػػػػػة )ؾيسػػػػػػػة أكبػػػػػػػخ مػػػػػػػغ 

مػػػػػع محػػػػػر الإدارة الحاتيػػػػػة ىػػػػػي مسارسػػػػة القػػػػػخارات الستعمقػػػػػة بذػػػػؤكف الصالبػػػػػات تمييػػػػػا الارتباشيػػػػة 
لستعمقػػػػػة بالبيئػػػػػة السجرسػػػػػية القػػػػػخارات الستعمقػػػػػة بذػػػػػؤكف السعمسػػػػػات كالسشػػػػػاىج الجراسػػػػػية كمػػػػػغ ثػػػػػع ا

حيػػػػػػث تخاكحػػػػػػت معامػػػػػػل ارتبػػػػػػاط بػػػػػػػيغ كبعػػػػػػجىا الستعمقػػػػػػة بأكليػػػػػػاء الأمػػػػػػػر كالسجتسػػػػػػع السحمػػػػػػي. 
-**819.مجػػػػػػػػالات السذػػػػػػػػاركة فػػػػػػػػي صػػػػػػػػشع القػػػػػػػػخارات بجرجػػػػػػػػة محػػػػػػػػػر الإدارة الحاتيػػػػػػػػة بػػػػػػػػيغ )

( 0.00عشػػػػػػج دلالػػػػػػػة )مػجبػػػػػػة كشخديػػػػػػة كدالػػػػػػػة إحرػػػػػػائيا  (، كىػػػػػػي معػػػػػػاملبت ارتبػػػػػػػاط **920.
 (. 0.01قل مغ مدتػػ الجلالة السحجدة بالجراسة )كىي ؾيسة أ

مػػػػػػػػػػع محػػػػػػػػػػػر أقػػػػػػػػػػػػ العلبقػػػػػػػػػػات الارتباشيػػػػػػػػػػة ( 18-4كسػػػػػػػػػػا نلبحػػػػػػػػػػع مػػػػػػػػػػغ الجػػػػػػػػػػجكؿ )
القػػػػػخارات ىػػػػػػي مجػػػػػاؿ التشسيػػػػػة السيشيػػػػػػة لمسعمسػػػػػيغ بالسجرسػػػػػػة يميػػػػػو مجػػػػػػاؿ السذػػػػػاركة فػػػػػي صػػػػػػشع 

الاترػػػػػػػػػػاؿ كتقشيػػػػػػػػػػة السعمػمػػػػػػػػػػات كمػػػػػػػػػػغ ثػػػػػػػػػػع مجػػػػػػػػػػاؿ السحاسػػػػػػػػػػبية التعميسيػػػػػػػػػػة، كأخيػػػػػػػػػػخا  مجػػػػػػػػػػاؿ 
رػػػػػػلبحيات السسشػحػػػػػػة. حيػػػػػػث تخاكحػػػػػػت معامػػػػػػل ارتبػػػػػػاط بػػػػػػيغ مجػػػػػػالات محػػػػػػػر الإدارة الحاتيػػػػػػة ال

(، كىػػػػػػي معػػػػػػاملبت **750.-**929.بجرجػػػػػػة محػػػػػػػر السذػػػػػػاركة فػػػػػػي صػػػػػػشع القػػػػػػخارات بػػػػػػيغ )
( كىػػػػي ؾيسػػػػة أقػػػػل مػػػػغ مدػػػػتػػ الجلالػػػػة 0.00)مػجبػػػػة كشخديػػػػة كدالػػػػة إحرػػػػائيا  بمغػػػػت ارتبػػػػاط 

 (. 0.01السحجدة بالجراسة )
مسارسػػػػػػػة قائػػػػػػػجات  بػػػػػػػيغسػػػػػػػبق بػجػػػػػػػػد علبقػػػػػػػة ارتبػػػػػػػاط مػجبػػػػػػػة كقػيػػػػػػػة  كيتزػػػػػػػح مسػػػػػػػا 

السػػػػػػػجارس الثانػيػػػػػػػة الحكػميػػػػػػػة بجػػػػػػػجة لػػػػػػػلئدارة الحاتيػػػػػػػة كدرجػػػػػػػة مذػػػػػػػاركة السعمسػػػػػػػات فػػػػػػػي صػػػػػػػشع 
 .القخارات

كقػػػػػػػج تُفدػػػػػػػخ الباحثػػػػػػػة ىػػػػػػػحه الشتيجػػػػػػػة مػػػػػػػغ كجيػػػػػػػة نطػػػػػػػخ السعمسػػػػػػػات إلػػػػػػػى إدراؾ كاىتسػػػػػػػاـ 
رػػػػػػػيا فػػػػػػػي تعسػػػػػػػيع كزارة التعمػػػػػػػيع قائػػػػػػػجات السػػػػػػػجراس بالعسػػػػػػػل عمػػػػػػػى تشفيػػػػػػػح كتصبيػػػػػػػق كػػػػػػػل مػػػػػػػا يخ

الستزػػػػػػػػػسغ إعصػػػػػػػػػاء القائػػػػػػػػػجات  1/4/1437بتػػػػػػػػػاريخ  )37617168الإصػػػػػػػػػجار الثػػػػػػػػػاني رقػػػػػػػػػع )
صػػػػػػػػلبحيات متعػػػػػػػػجدة كمشحيػػػػػػػػا السخكنػػػػػػػػة فػػػػػػػػي عسميػػػػػػػػات التذػػػػػػػػغيل كالإدارة التػػػػػػػػي تعيشيػػػػػػػػا عمػػػػػػػػى 
تحقيػػػػػق اىػػػػػجاؼ السجرسػػػػػة. كسػػػػػا قػػػػػج تخجػػػػػع الجراسػػػػػة الحاليػػػػػة أيزػػػػػاُ إلػػػػػى أف مذػػػػػاركة السعمسػػػػػات 

 .رات يعج الأساس في تحقيق ادارة لمسجرسة كفق الرلبحيات السسشػحةصشع القخا
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 لشتائج، والتؾصيات، والسقتخحاتا
 مشاقذة الشتائج وربظيا بالجراسات. 5-1

مسارســـــــة قائـــــــجات  درجـــــــةالأول: مـــــــا  الشتـــــــائج السُتعمّقـــــــة بالدـــــــؤالمشاقذـــــــة  5.1.1
 السعمسات؟   نغخالسجارس الثانؾية الحكؾمية بججة للإدارة الحاتية مؽ وجية 

بسجيشة ججة  السجارس الثانػية الحكػميةأضيخت نتائج الجراسة بذكل عاـ أفَّ قائجات 
اتفاؽ ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة الغامجؼ كالألفي يتزح يسارسغ الادارة الحاتية بجرجة كبيخة. ك 

قادة  التي كذفت أف درجة مسارسة Cabard (2016)(، 2020(، الذؿيفي كالبحيخؼ )2018)
الحاتية كانت كبيخة كعالية. ؼيسا تختمف ىحه الشتيجة مع ما تػصمت إليو نتائج  ةالسجارس للئدار 

 الحاتية ةللئدار  ( كالتي اضيخت مسارسة عيشة الجراسة2016(، السصيخؼ )2016الػليجؼ )دراسة 
 بجرجة متػسصة.

رجػػػػػة كبيػػػػػخة كتعػػػػػدك الجراسػػػػػة سػػػػػبب مجػػػػػي مسارسػػػػػة قائػػػػػجات السػػػػػجارس لػػػػػلئدارة الحاتيػػػػػة بج
إلػػػػػػى اداركيػػػػػػغ بأىسيػػػػػػة مسارسػػػػػػة الرػػػػػػلبحيات السسشػحػػػػػػة تشفيػػػػػػحا  لمتعسػػػػػػيع التػػػػػػي أصػػػػػػجرتيا كزارة 

كالػػػػػحؼ تزػػػػػسغ إعصػػػػػاء مديػػػػػجا  مػػػػػغ  1/4/2015كتػػػػػاريخ  376171168التعمػػػػػيع مػػػػػؤخخا  " رقػػػػػع 
(، كربسػػػػػػػػػػا يعػػػػػػػػػػػد ذلػػػػػػػػػػظ إلػػػػػػػػػػى 2015الرػػػػػػػػػػلبحيات ليػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػي إدارة السجرسػػػػػػػػػػة )كزارة التعمػػػػػػػػػػيع،

تحػػػػػػػجيث ميػػػػػػاـ قائػػػػػػجة السجرسػػػػػػة كإتاحػػػػػػػة مديػػػػػػج مػػػػػػغ الاسػػػػػػتقلبلية فػػػػػػػي  التػجّيػػػػػػات الحجيثػػػػػػة فػػػػػػي
 مسارسة الذؤكف الإدارية كالسالية.

السػػػػػػػجارس قائػػػػػػػجات أفَّ تػصػػػػػػػمت نتػػػػػػػائج الجراسػػػػػػػة  لسجـــــــالات الإدارة الحاتيـــــــة:كبالشدػػػػػػػبة 
متػسػػػػػصة فػػػػػي الإدارة بجرجػػػػػة  الرػػػػػلبحيات السسشػحػػػػػة بسجيشػػػػػة جػػػػػجة يسارسػػػػػغ الثانػيػػػػػة الحكػميػػػػػة

( 2018ف ىػػػػػحه الشتيجػػػػػة عسػػػػػا تػصػػػػػمت لػػػػػو نتيجػػػػػة دراسػػػػػة الغامػػػػػجؼ كالألفػػػػػي )الحاتيػػػػػة، كتختمػػػػػ
كبيػػػػخة. كتفدػػػػخ الجارسػػػػػة بجرجػػػػة  الرػػػػلبحيات السسشػحػػػػة التػػػػي بيشػػػػت أف قػػػػادة السػػػػجارس يسارسػػػػغ

ىػػػػػحه الشتيجػػػػػة مػػػػػغ كجيػػػػػة نطػػػػػخ السعمسػػػػػات ربسػػػػػا أف الرػػػػػلبحيات السسشػحػػػػػة لقائػػػػػجات السػػػػػجارس 
تفرػػػػيل كربسػػػػا لػجػػػػػد بعػػػػس السسارسػػػػات الإداريػػػػة مػػػػغ كزارة التعمػػػػيع مازالػػػػت تحتػػػػاج إلػػػػى أكثػػػػخ 

 لع تذسميا الرلبحيات السسشػحة. 
ىػػػػػي" مسارسػػػػػة تقػػػػػػـ بيػػػػػا القائػػػػػجات  أعمػػػػػىكسػػػػػا أضيػػػػػخت الشتػػػػػائج فػػػػػي ىػػػػػحا السجػػػػػاؿ أفَّ 

السجرسػػػػػة الاجػػػػػازات الاضػػػػػصخارية حدػػػػػب مػػػػػا يػػػػػخاه محققػػػػػا  لمسرػػػػػمحة التعميسيػػػػػة.  اتمػػػػػشح مشدػػػػػػب
الشتيجػػػػػػػة لسػػػػػػػا لخرػػػػػػػتو دراسػػػػػػػة الغامػػػػػػػجؼ كالألفػػػػػػػي كبيػػػػػػػخة"، كتختمػػػػػػػف ىػػػػػػػحه " بجرجػػػػػػػة مسارسػػػػػػػة "

( فػػػػػػي أف قػػػػػػادة السػػػػػػجارس يسارسػػػػػػػنيا بجرجػػػػػػة كبيػػػػػػخة جػػػػػػجا . كلعػػػػػػل ىػػػػػػحه الشتيجػػػػػػة يسكػػػػػػغ 2018)
( فػػػػػػػي تعسػػػػػػػيع الػػػػػػػػزارة 10تفدػػػػػػػيخىا إلػػػػػػػى التػػػػػػػداـ قائػػػػػػػجات السػػػػػػػجارس بتشفيػػػػػػػح مػػػػػػػاكرد فػػػػػػػي الفقػػػػػػػخة )

ػف بدػػػػػػػػػبب أف ( كقػػػػػػػػػج يكػػػػػػػػػ2015)كزارة التعمػػػػػػػػػيع،  الاجػػػػػػػػػازات الاضػػػػػػػػػصخارية الخػػػػػػػػػاص بإعصػػػػػػػػػاء
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مػػػػغ القائػػػػجات مسػػػػا يعشػػػػي مسارسػػػػة  تتعػػػػج مػػػػغ الصمبػػػػات الكثيػػػػخة لمسعمسػػػػاالاجػػػػازات الاضػػػػصخارية 
 صلبحية كبيخة.

مسارسػػػػػػػػػػات لقائػػػػػػػػػػجات السػػػػػػػػػػجارس فػػػػػػػػػػي أف أدنػػػػػػػػػػى كاضيػػػػػػػػػػخت نتػػػػػػػػػػائج الجراسػػػػػػػػػػة أيزػػػػػػػػػػا 
تشطػػػػػػػػػػيع نػػػػػػػػػػجكات أك لقػػػػػػػػػػاءات تمبػػػػػػػػػػي احتياجػػػػػػػػػػات السعمسػػػػػػػػػػات " ، ىػػػػػػػػػػيالرػػػػػػػػػػلبحيات السسشػحػػػػػػػػػػة
متػسػػػػػػػصة"، كىػػػػػػػي نتيجػػػػػػػة تختمػػػػػػػف بجرجػػػػػػػة مسارسػػػػػػػة ""، لإدارة التعمػػػػػػػيعكالصالبػػػػػػػات دكف الخجػػػػػػػػع 

( فػػػػػػػي أف قػػػػػػػادة السػػػػػػػجارس يسارسػػػػػػػػنيا بجرجػػػػػػػة كبيػػػػػػػخة. 2018عػػػػػػػغ دراسػػػػػػػة الغامػػػػػػػجؼ كالألفػػػػػػػي )
كلعػػػػل تفدػػػػيخ ىػػػػحه يخجػػػػع الػػػػى اف قائػػػػجات السػػػػجارس يصػػػػبقغ التػجييػػػػات التػػػػي أصػػػػجرىا صػػػػاحب 

يع عمػػػػػى مشػػػػػع إقامػػػػػة السحاضػػػػػخات الدػػػػػسػ السمكػػػػػي الأميػػػػػخ خالػػػػػج الؽيرػػػػػل كزيػػػػػخ التخبيػػػػػة كالتعمػػػػػ
انػػػػػ الشػػػػجكات داخػػػػل السػػػػجارس الحكػميػػػػة قبػػػػل الحرػػػػػؿ عمػػػػى اذف مدػػػػبق كقػػػػج أصػػػػجر فػػػػي ذلػػػػظ 

 (.2014تعسيع ككزع عمى جسيع إدارات التعميع )الحسيجؼ، 

الاترػػػػػػػاؿ كتقشيػػػػػػػة  يسارسػػػػػػػغالسػػػػػػػجارس الثانػيػػػػػػػة قائػػػػػػػجات أفَّ تػصػػػػػػػمت نتػػػػػػػائج الجراسػػػػػػػة 
كبيػػػػػخة كتتفػػػػػق ىػػػػػحه الشتيجػػػػػة مػػػػػع نتيجػػػػػة دراسػػػػػة الغامػػػػػجؼ جػػػػػة بجر  فػػػػػي الإدارة الحاتيػػػػػةالسعمػمػػػػػات 

 ( في أف قادة السجارس يسارسػنيا بجرجة كبيخة.2018)كالألفي 
مسارسػػػػػػػة لقائػػػػػػػجات  أعمػػػػػػػىأف أضيػػػػػػػخت الشتػػػػػػػائج  السجػػػػػػػاؿ:كعمػػػػػػػى مدػػػػػػػتػػ فقػػػػػػػخات ىػػػػػػػحا 

" إشػػػػػلبع السعمسػػػػػات عمػػػػػى الخصابػػػػػات ىػػػػػي الاترػػػػػاؿ كتقشيػػػػػة السعمػمػػػػػات فػػػػػيالسػػػػػجارس الثانػيػػػػػة 
كبيػػػػػخة"، كىػػػػػحه الشتيجػػػػػة مذػػػػػابيو إلػػػػػى حػػػػػج مػػػػػا نتيجػػػػػة مسارسػػػػػة "بجرجػػػػػة ة غيػػػػػخ الدػػػػػخية " الخسػػػػػسي

( التػػػػػي يسارسػػػػػيا قػػػػػادة السػػػػػجارس بجرجػػػػػة كبيػػػػػخة جػػػػػجا. كيسكػػػػػغ 2018)دراسػػػػػة الغامػػػػػجؼ كالألفػػػػػي 
بأىسيػػػػػة اشػػػػػلبع السعمسػػػػػات  اتفدػػػػػيخ ذلػػػػػظ إلػػػػػى اىتسػػػػػاـ قائػػػػػجات السػػػػػجارس كجػػػػػدء مػػػػػغ مدػػػػػؤكليتي

دػػػػػػتججات ؼيسػػػػػػا يخػػػػػػز التعػػػػػػاميع كقػػػػػػخارات الػػػػػػػزارة حتػػػػػػى عمػػػػػػى الأحػػػػػػجاث داخػػػػػػل السػػػػػػجارس كالس
 يتسكّغ مغ العسل، كسا تطيخ الثقة الستبادلة بيغ القائجات كالعاملبت داخل السجارس.

اسػػػػػػػتخجاـ لػحػػػػػػػة  مسارسػػػػػػػة تقػػػػػػػػـ بيػػػػػػػا القائػػػػػػػجات ىػػػػػػػي "أف أدنػػػػػػػى كتبػػػػػػػيغ مػػػػػػػغ الشتػػػػػػػائج 
، كتختمػػػػػف ىػػػػػحه متػسػػػػػصة"بجرجػػػػػة مسارسػػػػػة " لتعسػػػػػيع الخصابػػػػػات الخسػػػػػسية الحائصيػػػػػة الإعلبنػػػػػات

( فػػػػػػػي أف قػػػػػػػادة السػػػػػػػجارس يسارسػػػػػػػػنيا 2018)الشتيجػػػػػػػة عػػػػػػػغ نتيجػػػػػػػة دراسػػػػػػػة الغامػػػػػػػجؼ كالألفػػػػػػػي 
بجرجػػػػػػة كبيػػػػػػخة. كتعػػػػػػدك الجراسػػػػػػػة سػػػػػػبب ذلػػػػػػظ مػػػػػػغ مشطػػػػػػػػر السعمسػػػػػػات إلػػػػػػى اسػػػػػػتخجاـ قائػػػػػػػجات 
السػػػػػجارس لػسػػػػػائل أخػػػػػخػ لعػػػػػخض التعػػػػػاميع مثػػػػػل الػسػػػػػائل الالكتخكنيػػػػػة )الػاتدػػػػػاب، الايسػػػػػيلبت، 

 كنية...( مغ اجل تعسيع الخصابات الخسسية.كالخسائل الالكتخ 
ـــــةالسحاســـــبية "  الثالػػػػػث كفػػػػػي السجػػػػػاؿ كالسقرػػػػػػد بالسحاسػػػػػبية السجػػػػػاؿ الػػػػػحؼ  "التعميسي

يكػػػػػػف ؼيػػػػػو القائػػػػػج مدػػػػػؤكلا أمػػػػػاـ سػػػػػمصة أعمػػػػػى سػػػػػػاء كانػػػػػت تذػػػػػخيعية أك تشطيسيػػػػػة عػػػػػغ أفعالػػػػػو 
اتبعيػػػػػػػا قػػػػػػػج  كسػػػػػػػا تتزػػػػػػػسغ أيزػػػػػػا أف يقػػػػػػػجـ القائػػػػػػػج البػػػػػػخاىيغ عمػػػػػػػى البػػػػػػػخامج التػػػػػػي كمسارسػػػػػػاتو،

 ،كالذػػػػػػخيف ععبػػػػػػج العمػػػػػػياتدػػػػػػقت مػػػػػػع الأىػػػػػػجاؼ السػضػػػػػػػعية كأسػػػػػػيست بفاعميػػػػػػة فػػػػػػي تحؿيقيػػػػػػا )
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السحاسػػػػػػػػػػبية  يسارسػػػػػػػػػػغالسػػػػػػػػػػجارس الثانػيػػػػػػػػػػة قائػػػػػػػػػػجات أفَّ تػصػػػػػػػػػػمت نتػػػػػػػػػػائج الجراسػػػػػػػػػػة  (.2010
كتتفػػػػػق ىػػػػػحه الشتيجػػػػػة مػػػػػع نتيجػػػػػة دراسػػػػػة الغامػػػػػجؼ  .كبيػػػػػخةبجرجػػػػػة  التعميسيػػػػػة فػػػػػي الإدارة الحاتيػػػػػة

التػػػػػػي يسارسػػػػػػيا قػػػػػػادة السػػػػػػجارس بجرجػػػػػػة كبيػػػػػػخة كتختمػػػػػػف ىػػػػػػحه الشتيجػػػػػػة عػػػػػػغ ( 2018)كالألفػػػػػػي 
التػػػػػػػػػي جػػػػػػػػػاءت درجػػػػػػػػػة مسارسػػػػػػػػػتو متػسػػػػػػػػػصة.  2016)السصيػػػػػػػػػخؼ )(، 2016الػليػػػػػػػػػجؼ )دارسػػػػػػػػػة 

التػجّيػػػػات الحجيثػػػػة فػػػػي كاجباتيػػػػا فػػػػي كلعػػػػل ىػػػػحه الشتيجػػػػة تخجػػػػع إلػػػػى التػػػػداـ قائػػػػجات السػػػػجارس ب
حػػػػػة ليػػػػػا كسػػػػػا كد فػػػػػي التعسػػػػػيع فػػػػػي الفقػػػػػخة تحدػػػػيغ نتػػػػػائج الػػػػػتعمع كإلػػػػػى تشفيػػػػػح الرػػػػػلبحيات السسشػ 

 . 2015( مغ تعسيع كزارة التعميع لعاـ 13)
مسارسػػػػػػػة لقائػػػػػػػجات  أعمػػػػػػػىأف الشتػػػػػػػائج  كذػػػػػػػفت السجػػػػػػػاؿ:كعمػػػػػػػى مدػػػػػػػتػػ فقػػػػػػػخات ىػػػػػػػحا 

" متابعػػػػػة سػػػػػػجلبت السجرسػػػػػػة بذػػػػػػكل دكرؼ " ىػػػػػػي  التعميسيػػػػػػةالسحاسػػػػػبية  فػػػػػػيالسػػػػػجارس الثانػيػػػػػػة 
( 2018)ة مػػػػػع نتيجػػػػػة دراسػػػػػة الغامػػػػػجؼ كالألفػػػػػي كبيػػػػػخة"، كتتفػػػػػق ىػػػػػحه الشتيجػػػػػبجرجػػػػػة مسارسػػػػػة "

مػػػػػػجيخات فػػػػػػي أف  2016))فػػػػػػي أف قػػػػػػادة السػػػػػػجارس يسارسػػػػػػيا بجرجػػػػػػة كبيػػػػػػخة كدراسػػػػػػة السصيػػػػػػخؼ 
السػػػػػػجارس الابتجائيػػػػػػة لػػػػػػلئدارة الحاتيػػػػػػة تسػػػػػػارس التقػػػػػػػيع فػػػػػػي متابعػػػػػػة سػػػػػػجلبت السجرسػػػػػػة كدفػػػػػػاتخ 

ي ضػػػػػػػػػء كيسكػػػػػػػػغ تفدػػػػػػػػيخه ؾيػػػػػػػػاـ القائػػػػػػػػجات بإعػػػػػػػػجاد سػػػػػػػػجلبت لكػػػػػػػػل مجرسػػػػػػػػة فػػػػػػػػالسدػػػػػػػػتػيات. 
الرػػػػػػػلبحية السسشػحػػػػػػػة ليػػػػػػػا، كمتابعتيػػػػػػػا مػػػػػػػغ قبػػػػػػػػل مكاتػػػػػػػب الاشػػػػػػػخاؼ عػػػػػػػغ شخيػػػػػػػق الأنطسػػػػػػػػة 

 كالمػائح السػضػعة؛ مسا يزسغ تحقيق مرمحة العسل داخل السجارس.
 فػػػػػػي فػػػػػػي عيشػػػػػػة الجراسػػػػػػة السػػػػػػجارس الثانػيػػػػػػةمسارسػػػػػػة لقائػػػػػػجات أف أدنػػػػػػى  كتبػػػػػػيغ أيزػػػػػػا  

 تية عمػػػػػػػػػى جسيػػػػػػػػػع العػػػػػػػػػاملبتصبيػػػػػػػػػق قػاعػػػػػػػػػج السحاسػػػػػػػػػب ىػػػػػػػػػي " التعميسيػػػػػػػػػةالسحاسػػػػػػػػػبية مجػػػػػػػػػاؿ 
كبيػػػػخة"، كتتفػػػػق ىػػػػحه الشتيجػػػػة مػػػػع نتيجػػػػة دراسػػػػة الغامػػػػجؼ كالألفػػػػي كبجرجػػػػة مسارسػػػػة "" بالسجرسػػػػة

( فػػػػػػي مسارسػػػػػػة قػػػػػػادة السجرسػػػػػػة بجرجػػػػػػة كبيػػػػػػخة. كيسكػػػػػػغ تفدػػػػػػيخ ذلػػػػػػظ مػػػػػػغ كجيػػػػػػة نطػػػػػػخ 2018)
السعمسػػػػػػػػات داخػػػػػػػػل السػػػػػػػػجارس الثانػيػػػػػػػػة بسجيشػػػػػػػػة جػػػػػػػػجة أف السحاسػػػػػػػػبية تحػػػػػػػػجث بسجسػعػػػػػػػػة مػػػػػػػػغ 

 تحػػػػجد الأىػػػػجاؼ كفػػػػق الأكلػيػػػػات، ثػػػػع تعػػػػيغ السخخجػػػػات كأف يػػػػتع ؾياسػػػػيا، تعقػػػػج الخصػػػػػات مػػػػثلب  
مقارنػػػػة كمقابمػػػػة بػػػػيغ الأىػػػػجاؼ كالسخخجػػػػات ثػػػػع يػػػػتع اصػػػػجار حكػػػػع عمػػػػى الجرجػػػػة التػػػػي تػػػػع فييػػػػا 
تحقيػػػق الأىػػػجاؼ، ثػػػع تقػػػاس التكمفػػػة كيػػػتع الحكػػػع عمػػػى درجػػػة قخبيػػػا مػػػغ حػػػج أدنػػػى مقبػػػػؿ. كسػػػا 

القػاعػػػػػػػج الخاصػػػػػػػة بالسحاسػػػػػػػبية كتصبيقيػػػػػػػا عمػػػػػػػى الجسيػػػػػػػع  أف السعمسػػػػػػػات يػػػػػػػخكف أف تػػػػػػػتع مخاعػػػػػػػاة
دكف محابػػػػػاة أك تسييػػػػػد رغبػػػػػة فػػػػػي التػػػػػداـ جسيػػػػػع العػػػػػاملبت بػػػػػأداء الأعسػػػػػاؿ السكمفػػػػػات بيػػػػػا فػػػػػي 

  أكقاتيا السحجدة.

ـــ الخابػػػع كبالشدػػػبة لمسجػػػاؿ ـــة لمسعمس ـــة السيشي أفَّ أضيػػػخت الشتػػػائج  بالسجرســـة " ات" التشسي
فػػي  بالسجرسػػة اتالتشسيػػة السيشيػػة لمسعمسػػ بسجيشػػة جػػجة يسارسػػغ السػػجارس الثانػيػػة الحكػميػػةقائػػجات 

كىػػػػحه الشتيجػػػػة تتفػػػػق مػػػػع نتيجػػػػة دراسػػػػة كػػػػل مػػػػغ الغامػػػػجؼ كالألفػػػػي  .كبيػػػػخةبجرجػػػػة  الإدارة الحاتيػػػػة
( كالتػػػػي اضيػػػػخت أف درجػػػػة مسارسػػػػة 2019الحشاتمػػػػو كالعياصػػػػخه )، 2016)(، السصيػػػػخؼ )2018)

( التػي كذػفت اف درجػة 2016الػليػجؼ )عػغ دراسػة  مجيخات كقادة السػجارس بجرجػة كبيػخة كتختمػف
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مػػغ كجيػػة مسارسػػة مػػجيخؼ السػػجارس التعمػػيع الثػػانػؼ كانػػت متػسػػصة. كتعػػدك الجراسػػة ىػػحه الشتيجػػة 
قائػػجات السػػجارس مدػػؤكلات مدػػؤكلية كاممػػة عػػغ التشسيػػة السيشيػػة لمسعمسػػات نطػػخ السعمسػػات إلػػى أف 

كالرػلبحية السسشػحػة ليػغ فػي الفقػخة  يل التشطيسػانصلبقا مغ مياميغ ككاجباتيغ السحجدة في الجلي
( في تعسيع الػزارة كالحؼ تزسغ اعتساد بػخامج التشسيػة السيشيػة لمسعمسػات أثشػاء الػجكاـ الخسػسي 39)

 (، كاىتست قائجات السجارس كالسذخفات الفشيات بالتشسية السيشية لمسعمسات.  2015)كزارة التعميع،
 ىػيالسػجارس مسارسػة لقائػجات  أعمػىأف الشتػائج  ذػفتك السجاؿ:كعمى مدتػػ فقخات ىحا 

كبيػػخة"، "تحفيػػد السعمسػػات عمػػى الالتحػػاؽ بالػػجكرات التجريبيػػة التأىيميػػة السختمفػػة"، كبجرجػػة مسارسػػة "
. كيسكػػػغ 2016))(، السصيػػػخؼ 2018)كتتفػػػق ىػػػحه الشتيجػػػة مػػػع نتيجػػػة دراسػػػة الغامػػػجؼ كالألفػػػي 

ل القائػػػجات كحخصػػػيغ عمػػػى أف الحػػػػافد تذػػػكل تفدػػػيخه مػػػغ كجيػػػة نطػػػخ السعمسػػػات إلػػػى كاقػػػع عسػػػ
لمسعمسػػات نتيجػػة التحػػاقيغ بالػػجكرات التجريبيػػة كالتأىيميػػة لجعميػػغ كػػػادر فعالػػة فػػي مجارسػػيغ، كسػػا 

إدارة تعسػػل عمػى الشسػػػ السيشػي السدػػتسخ لذػاغلبت الػضػػائف التعميسيػػة قامػت كزارة التعمػػيع بتذػكيل 
يغ ككفايتيغ في العسل، مسػا يعكػذ أثػخا  إيجابيػا  عمػى بتشسية مياراتيغ كقجراتيغ؛ لخفع مدتػػ أدائ

 .كالتعميسيةالعسمية التخبػية 
مسارسػػة لقائػػجات السػػجارس فػي عيشػػة الجراسػػة فػػي ىػػحا السجػػاؿ الفقػػخة أف أدنػػى  كتبػيغ أيزػػا  

كبجرجػػػة مسارسػػػة " الاسػػػتعانة بالستخررػػػيغ فػػػي بػػػخامج التشسيػػػة السيشيػػػة لمسعمسػػػاتالسخترػػػة بػػػػ "
( فػػػي أف قػػػادة السػػػجارس 2018)ىػػػحه الشتيجػػػة مػػػع نتيجػػػة دراسػػػة الغامػػػجؼ كالألفػػػي كبيػػػخة"، كتتفػػػق "

كيبخز ذلظ رؤية معمسات السجرسة الثانػية بػأف تكػػف بػخامج التشسيػة السيشيػة  يسارسشو بجرجة كبيخة.
التػػػي يػػػتع عقػػػجىا داخػػػل السجرسػػػة محققػػػو للؤىػػػجاؼ السػضػػػػعة ليػػػا فػػػي تصػػػػيخ ميػػػارات كقػػػجرات 

ليا إلى مجخد دكرات يتع حزػرىا مغ اجل الحزػر فقط، كيسكغ أف تداعج السعمسات، كعجـ تحػ 
كجػػػد أفػػخاد متخررػػيغ عمػػى تعطػػيع الفائػػجة مػػغ ىػػحه الػػجكرات، كتخغيػػب السعمسػػات فػػي الانزػػساـ 
إلى ىحه البخامج مثل بخامج رفع التحريل الجراسي لمصالبات، كبػخامج اسػتخجاـ التقشيػة فػي التعمػيع، 

 الفعاؿ، كبخامج التجريذ الفعاؿ كغيخىا مغ البخامج. بخامج ميارات التػاصل
ىل تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشـج  :(1.1) الشتائج السُتعمّقة بالدؤالمشاقذة 5.1.2

عيشــة الجراســة  السعمســات(، بــيؽ متؾســظات اســتجابات α=0.05مدــتؾى دلالــة عشــج مدــتؾى )
للإدارة الحاتية تعـدى لستغيـخات الجراسـة  لجرجة مسارسة قائجات السجارس الثانؾية الحكؾمية بججة

 السكتب التابع لو السجرسة(؟ –)سشؾات الخجمة 
(، بػػػػػيغ α=0.05)أضيػػػػخت الشتػػػػػائج عػػػػػجـ كجػػػػػد فػػػػػخكؽ ذات دلالػػػػػة إحرػػػػائية عشػػػػػج مدػػػػػتػػ 

معمسػػػات السػػػجارس الثانػيػػػة تجػػػاه درجػػػة مسارسػػػة قائػػػجات السػػػجارس الثانػيػػػة متػسػػػصات اسػػػتجابات 
 الحاتية تعدػ لستغيخ سشػات الخجمة كالسكتب التابع لو.الحكػمية بججة للئدارة 
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كيسكػػػغ تفدػػػيخ ذلػػػظ إلػػػى كعػػػي قائػػػجات السػػػجارس بػػػالإدارة الحاتيػػػة الػػػحؼ كضػػػعت لػػػو كزارة  
التعمػػيع تعػػاميع كصػػلبحيات لقائػػجات السػػجارس؛ لمؿيػػاـ بالعسػػل لػػحلظ لا تػجػػج فػػخكؽ لستغيػػخ سػػشػات 

 (.2015التعميع، الخجمة ك السكتب التابع لو السجرسة  )كزارة 
مذـاركة السعمسـات فـي السـجارس  درجةما  :الثاني الشتائج السُتعمّقة بالدؤالمشاقذة 5.1.2 

 الثانؾية الحكؾمية بججة في صشع القخارات مؽ وجية نغخىؽ؟؟

بسجيشة ججة  السجارس الثانػية الحكػميةالسعمسات في أفَّ أضيخت نتائج الجراسة بذكل عاـ 
كتتذػػػابو ىػػػحه الشتيجػػػة مػػػع نتػػػائج دراسػػػات محميػػػة كجراسػػػتي  .كبيػػػخةبجرجػػػة  صػػػشع القػػػخارات يذػػػاركغ

مذػػػاركة مشدػػػػبي السجرسػػػة مػػػغ السعمسػػػيغ إلػػػى أف ( 2018الغامػػػجؼ كالألفػػػي ) ،(2018السحػػػخج )
درجػة اشػخاؾ  ( التػي تػصػمت2020الغيث )كالسعمسات كانت بجرجة كبيخة ؼيسا تختمف عغ دراسة 

 .كانت متػسصةبسجنية الخياض مجيخ السجارس الثانػية لمسعمسيغ 
كتخجػػع الجراسػػة نتيجػػة إلػػى اىتسػػاـ قائػػجات السػػجارس الثانػيػػة بجػػجة بسذػػاركة السعمسػػات فػػي 
ػػا ليػػحه  صػػشع القػػخارات السجرسػػية كالاسػػتفادة مػػغ مسيداتيػػا كمشيػػا أف السذػػاركة تجعميػػغ أكثػػخ تحسد 

عشػيػة كالخضػا الػػضيفي، القخارات خاصة إذا كانػت ذات صػمة بسجػاؿ عسميػغ؛ مسػا يخفػع الػخكح الس
كسا تذعخ معمسات السجارس الثانػية بالارتيػاح كالصسأنيشػة، كتذػجع عمػى تحسػل السدػؤكلية كالعسػل 
بػػػخكح الفخيػػػق، كتػػػؤدؼ إلػػػى تعديػػػد فاعميػػػة السجرسػػػة، كتػػػؤدؼ إلػػػى تحدػػػيغ السخخجػػػات التعميسيػػػة، 

لسذػاركة فػي خمػق جػػ كتصػيخ الأفكار كالسفاـيع لجػ السعمسات، كتعدز فخص استغلبؿ الػقت، كا
مػػغ الػػػد كالتفػػػاىع كالاحدػػاس بالسدػػػاكاة، كتدػػيع فػػػي خمػػق الابػػػجاع كالابتكػػار لػػػجػ افػػخاد السؤسدػػػة 
التعميسية، كالاسياـ في حل السذكلبت كالتعبيخ عشيػا بحخيػة، كتقميػل الاعتسػاد عمػى الدػمصة العميػا 

 . (2020، جحيذةأبػ  ؛2018، ؛ الدعجؼ 2017،الخزخؼ قجر الإمكاف كىػ ما أشار اليو )
مذػػػاركة أفَّ : تػصػػػمت نتػػػائج الجراسػػػة لسجـــالات السذـــاركة فـــي صـــشع القـــخارات كبالشدػػػبة

الستعمقـــة بذــــؤون  صػػػشع القػػػػخارات بسجيشػػػة جػػػػجة فػػػي السػػػجارس الثانػيػػػػة الحكػميػػػةالسعمسػػػات فػػػي 
مغامجؼ كتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة الجراسات السحمية ل .كبيخة كفي السختبة الثانية كانت الظالبات
السعمسػػيغ كانػػت ( التػػي تبػػيغ أف درجػػة مذػػاركة قػػادة السػػجارس 2020الغيػػث )(، 2018)كالألفػػي 

بجرجػػػة كبيػػػخة كعاليػػػة. كتخجػػػع نتيجػػػة الجراسػػػة إلػػػى اف السعمسػػػات يػػػجركغ مذػػػاركة قائػػػجات السػػػجارس 
ت لاتخاذ القخار الستعمق بذؤكف الصالبات مغ مشصمػق أنيػغ أكثػخ خبػخة كمعايذػة لسذػكلبت الصالبػا

كمدتػاىغ العمسي لحلظ يحخصغ عمى مذاركتيغ مػغ كاقػع عسميػغ كالتدامػا  بالسدػؤكليات السكمفػات 
 (.      2015بيغ في الجليل التشطيسي كتحؿيقا  لمرلبحيات السسشػحة ليغ )كزارة التعميع، 

تذػػارؾ فييػػا السعمسػػات  فقػػخة، أعمػػىأف الشتػػائج  كذػػفت السجػػاؿ:كعمػػى مدػػتػػ فقػػخات ىػػحا 
كبجرجػة "تؾزيـع الظالبـات عمـى الذـعب الجراسـية" تسثمػت  في ىػحه الجراسػة فػي السجػاؿ السذاركات

الغيػػث (، 2018)كبيػػخة"، مذػػابيو إلػػى حػػج مػػا ىػػحه الشتيجػػة مػػع نتيجػػة دراسػػتي لمغامػػجؼ كالألفػػي "
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التػػي جػػاءت درجػػة مذػػاركة قػػادة السػػجارس السعمسػػيغ ليػػا كبيػػخة جػػجا. كتفدػػخ ىػػحه الشتيجػػة ( 2020)
ات يػػػػجركغ ضػػػػخكرة مذػػػػاركة السعمسػػػػات فػػػػي تػزيػػػػع الصالبػػػػات عمػػػػى الذػػػػعب كفػػػػق إلػػػػى أف القائػػػػج

الرػػلبحية السسشػحػػة، كيتصمػػب مػػشيغ معخفػػة خرػػائز الصالبػػات كخصػػػات تػػػزيعيغ لػػحلظ تذػػعخ 
 القائجات بأىسية مذاركة السعمسات في اتخاذ القخارات الستعمقة بحلظ.

 " قبـــؾل الظالبـــات الجـــجد "فقػػػخة، تذػػػارؾ فييػػػا السعمسػػػات فػػػي ىػػػحا السجػػػاؿأدنػػػى كجػػػاءت 
( فػي أف 2018)كبيخة"، كىي نتيجة مذابيو إلى حػج مػا مػع مػا تػصػل الغامػجؼ كالألفػي كبجرجة "

مذػػػاركة قػػػادة السػػػجارس لمسعمسػػػيغ كانػػػت كبيػػػخة جػػػػجا .  كقػػػج يفدػػػخ ذلػػػظ أف القائػػػجات يػػػخكف قبػػػػػؿ 
ئيػػة لػػحلظ يذػػاركغ الصالبػػات الجػػجد يتصمػػب الؿيػػاـ بسجسػعػػة مػػغ الإجػػخاءات قبػػل القبػػػؿ برػػفة نيا

 السعمسات في إعجاد الأسبػع التسييجؼ اك التعخيفي.

تػصػمت نتيجػة الجراسػة أف "  السعمسـاتالقخارات الستعمقة بذؤون  الثاني لمسجال كبالشدبة
الستعمقػة بذػؤكف  صػشع القػخارات بسجيشػة جػجة فػي السجارس الثانػيػة الحكػميػةمذاركة السعمسات في 

ت فػػي السختبػػة الأكؿ. كتتفػػق ىػػحه الشتيجػػة مػػع نتيجػػة دراسػػة الغامػػجؼ كبيػػخة كجػػاء كانػػت السعمسػػات
( فػػػي أف مذػػػاركة قػػػادة السػػػجارس فػػػي مشصقػػػة الباحػػػة لمسعمسػػػيغ كانػػػت كبيػػػخة ؼيسػػػا 2018)كالألفػػػي 

السعمسػػيغ كانػػت ( التػػي تبػػيغ أف درجػػة مذػػاركة قػػادة السػػجارس 2020الغيػػث )تختمػػف عػػغ دراسػػة 
لأف صشع القخارات الستعمقة بالسعمسات خاصة ببخامج التشسية متػسصة. كىحه الشتيجة مشصؿية كذلظ 

السيشية مغ جانب القائجات تقتزي ضخكرة التذاكر كالحػار مع السعمسات فػي احتياجػاتيغ لبػخامج 
 التشسية السيشية.  

تذػػارؾ فييػػا السعمسػػات فػػي ىػػحا  فقػػخة، أعمػػىيتبػػيغ أف  السجػػاؿ:كعمػػى مدػػتػػ فقػػخات ىػػحا 
، كىػحه الشتيجػة تختمػف "جػجا   كبيػخة، بجرجػة "رص الانتغار بـيؽ السعمسـات""تؾزيع حىي  السجاؿ،

( فػي أف درجػة مذػاركة السعمسػيغ 2018)الى حج ما مع ما تػصمت اليػو دراسػة الغامػجؼ كالألفػي 
كانػػػت كبيػػػخة. كيخجػػػع ذلػػػظ إلػػػى أف تػزيػػػع حرػػػز الانتطػػػار بػػػيغ السعمسػػػات يػػػشطع العسػػػل داخػػػل 

تػزيػع الانرػبة عمػى السعمسػات، كلػحلظ تطيػخ أىسيػة مذػاركة السجرسة كىػ يتصمب جيج كبيخ مػغ 
السعمسػػات فػػي تػزيػػع حرػػز الانتطػػار كقػػج يعػػدػ أف تحقيػػق التػزيػػع العػػادؿ يتصمػػب مػػغ القائػػجة 

 التذاكر كالحػار مع كل معمسة.

 تذػػػارؾ فييػػػا القائػػػجات السعمسػػػات فػػػي ىػػػحا السجػػػاؿ، فقػػػختيغ فػػػي الػػػجرجاتأدنػػػى كجػػػاءت 
تحجيج الجورات التجريبيـة "ك اسمؾب متابعة الاداء داخل السجرسة "اختيار  يغلمفقخت "كبيخةكبجرجة "

( 2018). كتتفػق ىػحه الشتيجػة مػع نتيجػة دراسػة الغامػجؼ كالألفػي "التي يتؼ تخشيح السعمسـات ليـا
الغيػػث التػػي أكضػػحت أف درجػػة مذػػاركتيا لمسعمسػػيغ كانػػت كبيػػخة ؼيسػػا تتخمػػف عػػغ نتيجػػة دراسػػة 

كانػػػت  تحجيػػػج الػػػجكرات التجريبيػػػة السعمسػػػيغدرجػػػة مذػػػاركة قػػػادة السػػػجارس  ( التػػػي تبػػػيغ أف2020)
أف اختيػػار أسػػمػب متابعػػة الأداء داخػػل السجرسػػة مػػػغ  إلػػىمتػسػػصة. كيسكػػغ إرجػػاع ىػػحه الشتيجػػة 
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( اف تحجيػػػػج الاحتياجػػػػات 2008مدػػػػؤكليات قائػػػػجة السجرسػػػػة بذػػػػكل أكبػػػػخ كسػػػػا ذكػػػػخه عبػػػػجالػىاب )
التحجيج السبػجئي للبحتياجػات التجريبيػة كتكػػف مػغ قبػل الػخئيذ  التجريبية يكػف عمى مخحمتيغ ىسا:

السباشػػػػػخ )القائػػػػػجات( ك التحجيػػػػػج السفرػػػػػل للبحتياجػػػػػات التجريبيػػػػػة كيكػػػػػػف مػػػػػغ قبػػػػػل السخترػػػػػيغ 
)السذخفات الفشيات، مخاكد التجريب( كمغ الصبيعي كالسشصقػي أف تذػارؾ السعمسػات بشدػبة اقػل فػي 

التػػي يجػػب مخاعاتيػػا عشػػج الؿيػػاـ بعسميػػة تحجيػػج الاحتياجػػات  تشطيسػػو، كسػػا أنػػو مػػغ الأسػػذ كالقػاعػػج
 عالتجريبية كحرخىا أف تتع برػرة تعاكنية تذتخؾ فييا جسيػع الفئػات السعشيػة بالتػجريب )عبػج الكػخي

 (. 2015كحبيتخ، 

اضيػػخت نتػػائج الجراسػػة  بالسشــاىج الجراســية،القــخارات الستعمقــة  الثالــث كبالشدػػبة لمسجػػاؿ
 صػػػشع القػػػخارات بسجيشػػػة جػػػجة فػػػي السػػػجارس الثانػيػػػة الحكػميػػػةة السعمسػػػات فػػػي أف مذػػػارك الحاليػػػة

كىػػػحه الشتيجػػػة تتفػػػق مػػع نتيجػػػة دراسػػػة الغامػػػجؼ كالألفػػػي  .كبيػػخة كانػػػت بالسشػػػاىج الجراسػػػيةالستعمقػػة 
الغيػػػث ( فػػػي أف درجػػػة مذػػػاركتيا لمسعمسػػػيغ كانػػػت كبيػػػخة ؼيسػػػا تتخمػػػف عػػػغ نتيجػػػة دراسػػػة 2018)
متػسػػػػػػصة. كيسكػػػػػػغ عػػػػػػدك ذلػػػػػػظ ربسػػػػػػا إلػػػػػػى أف خبػػػػػػخة السعمسػػػػػػات  ( التػػػػػػي جػػػػػػاءت بجرجػػػػػػة2020)

كتخرريغ الجراسية أكثخ دراية مغ قائجات السجارس كاف سبب في السذاركة ليغ في أؼ قػخارات 
متعمقػة بػحلظ كربسػا لتشػػع كتعػجد عشاصػخ السشػػاىج الجراسػية كالتػي يرػعب عمػى القائػجة الالسػاـ بيػػا 

 لكثخة اعساليا كمدؤكليتيا.

فقػػخة تذػػارؾ فييػػا القائػػجات السعمسػػات أنػػو أعمػػى يتبػػيغ  السجػػاؿ:فقػػخات ىػػحا  كعمػػى مدػػتػػ 
كبيػخة". كىػحه كبجرجػة " " تظـؾيخ اسـتخاتيجيات تـجريذ لـخبط السحتـؾى الجراسـي بحيـاة الظالبـة"ىي

(. كلعػػػل ىػػػحه الشتيجػػػة تخجػػػع أىسيػػػة 2018)الشتيجػػػة جػػػاء مذػػػابو لشتيجػػػة دراسػػػة الغامػػػجؼ كالألفػػػي 
لسجرسػػة فػػي القػػخارات الستعمقػػة بػػالسشيج كربسػػا لكػػػف السعمسػػات ىػػغ أكثػػخ درايػػة تختيػب أكلػيػػة قائػػجة ا

التػػجريذ السشاسػػبة لتػػجريذ السػػشيج الػػحؼ تقجمػػو لمصالبػػات كأكثػػخ إدراكػػا  بػػأف تصػيخىػػا اسػػتخاتيجيات ب
يحتاج إلى قخار مغ قائجة السجرسة كبالتالي فإف مغ السشصقي أف تكػػف مذػاركة قائػجة السجرسػة ليػا 

 أكلػيتيا في اتخاذ القخارات التصػيخ. تأتي في
اقتخاح السخاجع  ىي" فقخة، تذارؾ فييا القائجات السعمسات في ىحا السجاؿأدنى كجاءت 

كبيخة"، كيسكغ إرجاع مجي ىحه الشتيجة في السختبة كبجرجة "" كالسرادر العمسية لسكتبة السجرسة
 32305535يع أصجرت تعسيع رقع الأخيخة رغع حرػليا عمى درجة كبيخه الا أف كزارة التعم

قادة السجارس بسشع دخػؿ أؼ كتب أك مصبػعات ىػ الحؼ يؤكج عمى 1432/4/19كبتاريخ 
 .(2015لمسكتبات السجرسية )كزارة التعميع، 

، اضيػػخت نتػػائج بأوليــاء الأمــؾر والسجتســع السحمــيالقــخارات الستعمقــة  الخابػػع كفػي السجػػاؿ
 صػػػشع القػػػخارات بسجيشػػػة جػػػجة فػػػي سػػػجارس الثانػيػػػة الحكػميػػػةالالجراسػػػة أف مذػػػاركة السعمسػػػات فػػػي 

كىػػحه الشتيجػػة مشدػػجسة مػػع نتيجػػة دراسػػة  .كبيػػخة كانػػت بأكليػػاء الأمػػػر كالسجتسػػع السحمػػيالستعمقػػة 
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الغيػػػث ( فػػػي أنيػػػا جػػػاءت بجرجػػػة كبيػػػخة ؼيسػػػا تختمػػػف عػػػغ نتيجػػػة دراسػػػة 2018)الغامػػجؼ كالألفػػػي 
فدػيخ ىػحه الشتيجػة مػغ كجيػة نطػخ السعمسػات إلػى متػسصة. كيسكغ ت( التي جاءت بجرجة 2020)

أف التػاصل مع كأكلياء أمػر الصالبات في الأمػر الستعمقة بالصالبات مغ مدؤكلية القائجة كبالتالي 
 فإشخاؾ السعمسات في اتخاذ القخارات يترجر أكلػياتيا باعتبارىا أكثخ دراية بصالباتيا.

فقػخة تذػارؾ فييػا القائػجات  أف أعمػىشتػائج أتزػح مػغ ال السجػاؿ:كعمى مدتػػ فقػخات ىػحا 
، كىػحه الشتيجػة متػافقػة فػي الجرجػة مػع "تذكيل مجمذ اولياء الامـؾر" كبيخةبجرجة "ىي  السعمسات

( كيفدػػػخ ذلػػػظ إلػػػى حاجػػػة السعمسػػػات المقػػػاء بأكليػػػاء أمػػػػر 2018)نتيجػػػة دراسػػػة الغامػػػجؼ كالألفػػػي 
السترػػػمة بأبشػػػائيع؛ كبالتػػػالي تتػػػيح مذػػػاركتيغ  الصالبػػػات كمشاقذػػػتيع الأمػػػػر التعميسيػػػة كالأكاديسيػػػة

 التفاعل معيع كتقجيع اقتخاحات مفيجة لخفع مدتػػ الصالبات. 
بأكليػػاء الأمػػػر كالسجتسػػع القػػخارات الستعمقػػة فقػػخة تذػػارؾ فييػػا القائػػجات فػػي أدنػػى كجػػاءت 

 رجػػةكبج "تشغــيؼ زيــارات طلابيــة لــبعض السؤسدــات السؾجــؾدة فــي البيئــة السحيظــة"السحمػػي ىػػي 
( التػػي جػػاءت بجرجػػة 2018)متػسػػصة، كىػػحه الشتيجػػة تختمػػف مػػع نتيجػػة دراسػػة الغامػػجؼ كالألفػػي "

أف السعمسػات يػجركغ بػأف تشطػيع مثػل ىػحه الديػارات الصلببيػة  إلىكيسكغ إرجاع ىحه الشتيجة  كبيخة.
العػالسي  تكػف كفق أنطسة كاعتساد مغ إدارة التعميع كمكاتبيا، في مشاسبات معيشة مثل يػـ الكتػاب

بديارة معخض الكتاب، كيػـ اليتيع العخبي بديارة دار الايتاـ كىكحا، كبالتالي قميل ما يذػارؾ رأييػغ 
 في القخارات الستعمقة بحلظ.

بيشػت نتػائج الجراسػة  "بالبيئـة السجرسـيةالقخارات الستعمقـة " الخامذ لمسجاؿ كأخيخ بالشدبة
 صػػػشع القػػػخارات بسجيشػػػة جػػػجة فػػػي نػيػػػة الحكػميػػػةالسػػػجارس الثاالحاليػػػة أف مذػػػاركة السعمسػػػات فػػػي 

ىػػػحه الشتيجػػػة تتفػػػق مػػػع نتيجػػػة دراسػػػة الغامػػػجؼ كالألفػػػي  .كبيػػػخة كانػػػت بالبيئػػػة السجرسػػػيةالستعمقػػػة 
(، 2019)( التػػي جػػاءت بجرجػػة كبيػػخة، ؼيسػػا تختمػػف عػػغ نتيجػػة دراسػػة العيدػػى كالدىخانػػي 2018)

سػػػة ىػػػحه الشتيجػػػة إلػػػى كعػػػي جسيػػػع متػسػػػصة. كتعػػػدك الجرا( التػػػي جػػػاءت بجرجػػػة 2020الغيػػػث )
مشدػػػػػبي السجرسػػػػة بأىسيػػػػة السحافطػػػػة عمػػػػى الذػػػػكل الجسػػػػالي كالبيئػػػػي اللبئػػػػق لمسجرسػػػػة كبالتػػػػالي 
فالسدؤكلية مذتخكة بيشيع في اتخاذ القخارات الستعمقة بالبيئة السجرسية كىػ ما يتفق مع ما كرد مغ 

بتحديغ البيئة السجرسية )كزارة التعميع،  فقخات في تعسيع كزارة التعميع لمرلبحية لمسسشػحة السترمة
2015.) 

فقػخة تذػارؾ فييػا القائػجات فػي أنػو جػاءت أعمػى أتزػح  السجػاؿ:كعمى مدتػػ فقخات ىػحا 
. كىػحه الشتيجػة تتفػق مػع السجرسـة " لأداءتظبيق التقييؼ الـحاتي "كبيخة ىي " كبجرجة " ىحا السجاؿ

كيخجػػع ذلػػظ إلػػى اف تصبيػػق  ت بجرجػػة كبيػػخة.( التػػي جػػاء2018)نتيجػػة دراسػػة الغامػػجؼ كالألفػػي 
التقييع الحاتي لأداء السجرسة يتصمب تزافخ جيػد كافة العاملبت بيا؛ مسا يجعل قائجات السجارس 
يدسحغ بقجر كبيػخ مػغ مذػاركة السعمسػات فػي صػشع القػخارات الخاصػة بػحلظ، حيػث يعػخؼ التقيػيع 
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تعتسػػج عمػػى أدكات عمسيػػة،  ،ت أىػػجاؼ محػػجدةآليػػة عمسيػػة مدػػتسخة ذا الػػحاتي لأداء السجرسػػة بانػػو "
كفػػق إجػػخاءات كمعػػاييخ كضػػػابط تدػػتيجؼ الكذػػف الػػجقيق كالسػضػػػعي، كإصػػجار تقخيػػخ متكامػػل 

" )بخنامج تصػيخ حػؿ مدتػػ أداء السجرسة بكامل عشاصخىا، كمغ ثع رصج الإيجابيات كالدمبيات
 (.2011السجارس، 

مقتخحـات لتجسيـل السبشـى  "ىػي ىػحا السجػاؿ تذارؾ فييػا القائػجات فػي، فقخةأدنى كجاءت 
( 2018)متػسػػصة" كىػػحه الشتيجػػة تختمػػف مػػع نتيجػػة دراسػػة الغامػػجؼ كالألفػػي بجرجػػة " " السجرســي

التي جاءت بجرجػة كبيػخة كتفدػيخ ذلػظ بػأف بعػس معمسػات السخحمػة الثانػيػة بسجيشػة جػجة يػخكف أف 
ة التعميسية كليذ بالسبشى السجرسي )العبجلي، السعمع لو القجرة عمى احجاث التغييخ كالارتقاء بالعسمي

2018.) 
 

ىل تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى (: 2.2مشاقذة الشتائج الستعمقة بالدؤال )
لجرجة مذاركتيؼ في  السعمسات(، بيؽ متؾسظات استجابات α=0.05دلالة عشج مدتؾى )

 لتابع لو السجرسة(؟السكتب ا –صشع القخارات تعدى لستغيخات )سشؾات الخجمة 
(، α=0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )أضيخت الشتائج عجـ كجػد فخكؽ  

سشػات  لجرجة مذاركتيع في صشع القخارات تعدػ لستغيخات السعمساتبيغ متػسصات استجابات 
الخجمة كالسكتب التابع لو، كيسكغ تفديخ ذلظ إلى تجانذ إدراؾ السعمسات بغس الشطخ عغ 

ات الخجمة أك السكتب التابع لو في السذاركة الحؿيؿية في اتخاذ القخارات السجرسية، كلتذابو سشػ 
ضخكؼ التقجيخ كػنيغ معمسات يقسغ بشفذ السياـ كالػاجبات الفشية ؼيسا يتعمق بالسشاىج الجراسية، 

 كبذؤكف الصالبات، كبأكلياء الأمػر كالسجتسع السحمي، كالبيئة السجرسية.
ىل ىشاك علاقة ارتباطية ذات دلالة : خئيديالدؤال الب الستعمقةشتائج ال مشاقذة5.1.3

بيؽ درجة مسارسة قائجات السجارس الثانؾية   α)≥ 0.01مدتؾى الجلالة )إحرائية عشج 
 الحكؾمية بججة للإدارة الحاتية ودرجة مذاركة السعمسات في صشع القخارات؟

الإدارة  بػػػػػػيغ كإيجابيػػػػػػةباشيػػػػػػة قػيػػػػػػة كجػػػػػػػد علبقػػػػػػة ارتأضيػػػػػػخت نتػػػػػػائج الجراسػػػػػػة الحاليػػػػػػة 
كجيػػػػػػة نطػػػػػػخ معمسػػػػػػات السخحمػػػػػػة الثانػيػػػػػػة بسجنيػػػػػػة  غفػػػػػػي صػػػػػػشع القػػػػػػخارات مػػػػػػ الحاتيػػػػػػة كالسذػػػػػػاركة

( التػػػػي أكػػػػجت نتائجيػػػػا أف 2018كتتفػػػػق الجراسػػػػة الحاليػػػػة مػػػػع دراسػػػػة الغامػػػػجؼ كالألفػػػػي ). جػػػػجة
ات، ككػػػػػػاف ليػػػػػػا كالسذػػػػػػاركة فػػػػػػي صػػػػػػشع القػػػػػػخار لػػػػػػلئدارة الحاتيػػػػػػة  "كبيػػػػػػخة" سػػػػػػجارسالمسارسػػػػػػة قػػػػػػادة 

 Wadesango) دراسػػػةعلبقػػػة ارتباشيػػػة مػجبػػػة بيشيسػػػا. ؼيسػػػا اختمفػػػت الجراسػػػة الحاليػػػة مػػػع 
and Bayaga (2013  فػػػػػي اتخػػػػػاذ التػػػػػي أكضػػػػػحت أف مذػػػػػاركة السعمسػػػػػيغ قميمػػػػػة جػػػػػجا  

 عمى مجيخ السجرسة كمداعجة فقط. تالقخارات، كأقترخ عسمية اتخاذ القخارا
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 القػػػػػػخاراتالسذػػػػػػاركة فػػػػػػي صػػػػػػشع حػػػػػػػر بالشدػػػػػػبة لسأقػػػػػػػػ العلبقػػػػػػات الارتباشيػػػػػػة كجػػػػػػاءت 
تمييػػػػػا القػػػػػػخارات  القػػػػػػخارات الستعمقػػػػػة بذػػػػػؤكف الصالبػػػػػػاتىػػػػػي مسارسػػػػػة  محػػػػػػر الإدارة الحاتيػػػػػػةمػػػػػع 

كبعػػػػػػجىا  بالبيئػػػػػػة السجرسػػػػػػيةكالسشػػػػػػاىج الجراسػػػػػػية كمػػػػػػغ ثػػػػػػع الستعمقػػػػػػة  بذػػػػػػؤكف السعمسػػػػػػاتالستعمقػػػػػػة 
 . بأكلياء الأمػر كالسجتسع السحميالستعمقة 

عػػػػػػجة أسػػػػػػباب أىسيػػػػػػا: إدراؾ قائػػػػػػجات السػػػػػػجارس أف  إلػػػػػػى العلبقػػػػػػةىػػػػػػحه  ةثػػػػػػالباحكتعػػػػػػدؼ 
أتاحػػػػػػػػو مذػػػػػػػػاركة السعمسػػػػػػػػات فػػػػػػػػي صػػػػػػػػشع القػػػػػػػػخار السجرسػػػػػػػػة جػػػػػػػػدء أساسػػػػػػػػي تعيشيػػػػػػػػا فػػػػػػػػي تشفيػػػػػػػػح 
الرػػػػػػػػػػلبحيات السسشػحػػػػػػػػػػة ليػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػغ كزارة التعمػػػػػػػػػػيع بالسسمكػػػػػػػػػػة لسسارسػػػػػػػػػػة الإدارة الحاتيػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي 

السجرسػػػػػػػة؛  تي صػػػػػػػشع القػػػػػػػخاراالسػػػػػػػجارس، كربسػػػػػػػا يعػػػػػػػػد إلػػػػػػػى كعػػػػػػػي القائػػػػػػػجات أف السذػػػػػػػاركة فػػػػػػػ
لتحدػػػػػيغ إداءىػػػػػا تعػػػػػج الأسػػػػػاس لزػػػػػساف تفعيػػػػػل مسارسػػػػػتيا لػػػػػلئدارة الحاتيػػػػػة كفػػػػػق الرػػػػػلبحيات، 
كربسػػػػػػا لأف مسارسػػػػػػػة الإدارة الحاتيػػػػػػة مػػػػػػػغ قبػػػػػػل القائػػػػػػػجات يتصمػػػػػػب السذػػػػػػػاركة الكبيػػػػػػخة مػػػػػػػغ قبػػػػػػػل 

اح السعمسػػػػات فػػػػي صػػػػشع القػػػػخار، كىػػػػحه السذػػػػاركة فػػػػي صػػػػشع القػػػػخار ليػػػػا نتػػػػائج إيجابيػػػػة عمػػػػى نجػػػػ
مسارسػػػػػة الإدارة الحاتيػػػػػة لمقائػػػػػجات. كسػػػػػا أف الشتيجػػػػػة الدػػػػػابقة تعػػػػػدػ كفقػػػػػا  لسػػػػػا أشػػػػػار لػػػػػو بعػػػػػس 
البػػػػاحثيغ إلػػػػى أف الإدارة الحاتيػػػػة لمسجرسػػػػة تعتسػػػػج أساسػػػػا  عمػػػػى السذػػػػاركة فػػػػي صػػػػشع القػػػػخار مػػػػغ 
خػػػػػػػلبؿ مذػػػػػػػاركة مشدػػػػػػػػبات السجرسػػػػػػػية، حيػػػػػػػث تتػػػػػػػيح لمسعمسػػػػػػػات الذػػػػػػػعػر بالسمكيػػػػػػػة التشطيسيػػػػػػػة، 

مشاسػػػػػػػب لمعسػػػػػػػل كفخيػػػػػػػق كالسذػػػػػػػاركة فػػػػػػػي اتخػػػػػػػاذ القػػػػػػػخارات حيػػػػػػػث تػػػػػػػؤدؼ ىػػػػػػػحه كتػػػػػػػػفيخ مشػػػػػػػاخ 
السذػػػػػػػػاركة إلػػػػػػػػى التصػػػػػػػػػيخ كالتحدػػػػػػػػيغ السدػػػػػػػػتسخ فػػػػػػػػي الإداء السجرسػػػػػػػػي بذػػػػػػػػكل متكامػػػػػػػػل)رزؽ 

(  أك إلػػػػػػػػى تخشػػػػػػػػيج عسميػػػػػػػػة صػػػػػػػػشع القػػػػػػػػخارات كإصػػػػػػػػجار قػػػػػػػػخارات اقػػػػػػػػخب إلػػػػػػػػى 2011كحػػػػػػػػخات ،
عمػػػػػػػى تحقيػػػػػػػق الثقػػػػػػػة الرػػػػػػػػاب كأكثػػػػػػػخ فاعميػػػػػػػة، كسػػػػػػػا أف السذػػػػػػػاركة فػػػػػػػي صػػػػػػػشع القػػػػػػػخار تعسػػػػػػػل 

الغامػػػػػػػػػجؼ الستبادلػػػػػػػػة بػػػػػػػػيغ قائػػػػػػػػجات السػػػػػػػػجارس كالسعمسػػػػػػػػات كإقامػػػػػػػػة علبقػػػػػػػػات إندػػػػػػػػانية جيػػػػػػػػجة )
 .(2018،كالألفي

كتؤكج الجراسة الحالية أف القائجة داخل السجرسة ليػا القػجرة عمػى اتخػاذ القػخار الخكتيشػي امػا 
ج مػغ القائػجة التحػخر مػغ القخارات التي تحتػاج الػى مذػػرة كتفكيػخ كابػجاع فػي حػل السذػكلبت تحتػا

ذاتيتيػػا كإتاحػػة السذػػاركة لمسعمسػػات كتعديػػد الثقػػة لػػجييغ كتسكيػػشيغ مػػغ مػاجيػػة مذػػكلبت العسػػل 
كمػػغ ىشػػا  .(2020)آؿ قسػػاش،  السعقػػجة كتحفيػػدىغ لتػضيػػف قػػجراتيغ فػػي تحقيػػق أىػػجاؼ السجرسػػة

اتخػاذ القػخار الجيػج ىػػ العسػػد الفقػخؼ لأؼ إدارة، إذ أف نرل إلى نطخيػة اتخػاذ القػخار التػي تعتبػخ 
فانعجاـ اتخاذ القخارات داخػل السؤسدػة التعميسيػة سػيؤدؼ لامحالػة إلػى فذػل  ،السحخؾ الأساسي ليا

التشطيع، كعميو يجب الاخح بشطخية اتخػاذ القػخارات بكػل مبادئيػا كعشاصػخىا الأساسػية لتصبيقيػا فػي 
 (.2015تشا )رضػاف، إدار 
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 تؾصيات الجراسة 5-2
تػصػػمت إليػػو نتػػائج الجراسػػة الحاليػػة مػػغ درجػػة كبيػػخة فػػي مسارسػػة فػػي ضػػػء مػػا   

القائجات للئدارة الحاتيػة كمذػاركة السعمسػات صػشع القػخارات كعلبقػة إيجابيػة بيشيسػا، تػصػي الجراسػة 
 :إلى الحالية
يشبغػػػػي عمػػػػى كزارة التعمػػػػيع إعصػػػػاء مديػػػػج مػػػػغ الرػػػػلبحيات السسشػحػػػػة لقائػػػػجات السػػػػجارس     .1

يا، كعقػػج نػػجكات تمبػػي احتياجػػات السعمسػػات؛ نطػػخ ا لسػػا لػػػحع مػػغ كتذػػجيعيغ عمػػى مسارسػػت
 انخفاض درجة مجاؿ الرلبحيات السسشػحة.

مكاتػػػب التعمػػػيع بسجنيػػػة جػػػجة بتذػػػجيع قائػػػجات السػػػجارس فػػػي تحدػػػيغ إدارتيػػػا اسػػػتسخار إدارة  .2
لػحػػػػة الإعلبنػػػػات لتعسػػػػيع الخصابػػػػات  خاصػػػػة تفعيػػػػل ترػػػػاؿ كتقشيػػػػة السعمػمػػػػاتالحاتيػػػػة للب

 بخ دعيسا التقشي كالفشي.ع الخسسية
زيػػادة الاىتسػػاـ بتذػػجيع قائػػجات السػػجارس عمػػى تفعيػػل السحاسػػبية التعميسيػػة مػػغ خػػلبؿ عقػػج  .3

 الجكرات التجريبية كالمقاءات كالشجكات لتسكيشيا مغ مسارستيا بذكل كبيخ ججا.  
ضػػػػخكرة زيػػػػادة دعػػػػع مكاتػػػػب تعمػػػػيع جػػػػجة لقائػػػػجات السػػػػجارس فػػػػي تحقيػػػػق التشسيػػػػة السيشيػػػػة  .4

الستعمقػػػة بالتشسيػػػة السيشيػػػة مػػػغ خػػػلبؿ تذػػػكيل لجشػػػة  تسػػػات، كمذػػػاركاتيغ فػػػي القػػػخارالمسعم
لخفػع كفػاءتيغ  ةخاصة بيغ تخػتز بتحميػل كتحجيػج الاحتياجػات السيشيػة التجريبيػة السشاسػب

السيشيػػػػة، كدعسيػػػػا بػػػػالبخامج التجريبيػػػػة التػػػػي تخكػػػػد عمػػػػى ترػػػػسيع السقػػػػخرات كشػػػػخؽ تقيػػػػيع 
 الفعاؿ كميارات التػاصل الفعاؿ.   التجريذ تالصالبات كاستخاتيجيا

ضػػخكرة تعديػػد مذػػاركة السعمسػػات فػػي اتخػػاذ القػػخارات السجرسػػية الستعمقػػة بذػػؤكف الصالبػػات  .5
تشطػػيع مػػغ خػػلبؿ تذػػكيل لجػػاف مجرسػػية خاصػػة بقزػػايا الصالبػػات أك دعػػع مذػػاركتيا حػػػؿ 

 السحيصة بيع.مسؤسدات لديارات ال
الػػػػجكرات بتحقػػػػات مجيعيو لمسعمسػػػػات السػضػػػػع حػػػػػافد تذػػػػيشبغػػػػي ؾيػػػػاـ قائػػػػجات السػػػػجارس ب .6

 .التجريبية كالتي تداعجىغ عمى التشسية السيشية في مجاؿ عسميغ
تػعيػػػػة قائػػػػجات السػػػػجارس بػػػػالأدكار الؿياديػػػػة لمسعمسػػػػات كآليػػػػة تػػػػػلي السذػػػػخفات الإداريػػػػات  .7

 .استثسارىغ كقادة مذاركات في السؤسدات التعميسية
جػجة بتػجريب قائػجات السػجارس كالسعمسػات عمػى  ضخكرة ؾيػاـ مخكػد التػجريب التخبػػؼ بتعمػيع .8

 السشيجية العمسية في علبج السذكلبت السترمة بتشفيح السشيج الجراسي. 
عشػج اتخػاذ التجػاكب الدػخيع مػع مقتخحػات السعمسػات ضخكرة اىتساـ قائػجات السػجارس عمػى  .9

الػػشفذ  القػػخارات السختمفػػة؛ مسػػا قػػج يػػؤدؼ لمبقػػاء فػػي نصػػاؽ العسػػل الػػحؼ يسػػشحيغ الثقػػة فػػي
 كيذعخف بالسدؤكلية، كيديع في تشسية الإبجاع لجييغ.
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 مقتخحات الجراسة السدتقبمية 5-3 
 ميجانيػػػةتقتػػػخح إجػػػخاء دراسػػػات  الجراسػػة الحاليػػػةفػػي ضػػػػء تػصػػػيات الجراسػػػة فػػػإف   

 مدتقبمية التالية:
اجػػػػػخاء دراسػػػػػة بحثيػػػػػة مساثمػػػػػة فػػػػػي مجػػػػػاؿ الإدارة الحاتيػػػػػة بسؤسدػػػػػات تخبػيػػػػػة أخػػػػػخػ، اك  -1

يجاؼ متغيخات أخخػ؛ لسا للئدارة الحاتية مغ أىسية فػي نجػاح السشطسػات كالسؤسدػات باست
  كتقجميا عمى كافة أنػاعيا .

فػي ضػػء خبػخات  بسجيشة ججة الثانػية بسجارس التعميع الادارة الحاتية لتصػيخترػر مقتخح   -2
 الجكؿ الأجشبية كالعخبية.

السجرسػية مػغ  تسذػاركة فػي صػشع القػخارالمالسجتسع السحمي أكلياء الأمػر ك  درجة مسارسة  -3
كجيػػة نطػػخىع؛ لسػػا لػػو مػػغ أىسيػػة فػػي تحدػػيغ العسميػػة التعميسيػػة كرفػػع مدػػتػيات تحرػػيل 

 الصمبة.
دراسػػػػة درجػػػػة مذػػػػاركة قائػػػػجات السػػػػجارس السعمسػػػػات فػػػػي اتخػػػػاذ القػػػػخار كعلبقتيػػػػا بالخضػػػػا   -4

حاتي التػي تعػػد ؛ مسا ليا مغ دكر للئنجاز كالتصػػيخ الػالػضيفي مغ كجية نطخ السعمسات
 إلى السؤسدات التعميسية بالشفع كالفائجة.

تبشػػػي البػػػاحثيغ كالسيتسػػػيغ فػػػي مجػػػاؿ التخبيػػػة كالتعمػػػيع لفكػػػخة الديػػػارات السيجانيػػػة لمسػػػجارس،  -5
كاسػػػتخجاـ أسػػػمػب بصاقػػػات السلبحطػػػة الػصػػػؽية أك السقابمػػػة كػػػأداة لمجراسػػػة؛ بيػػػجؼ رصػػػج 

يسكغ اجخاء اسػتبياف لمسػػضفيغ فػي السػجارس درجة مسارسة قادة السجارس للئدارة الحاتية، ك 
 نفديا، كعقج مقارنة بيغ نتائج الأداتيغ البحثيتيغ.

 محجوديات الجراسة 5-4
(، covid-19صػػػعػبة زيػػػارة الباحثػػػة لعػػػجد مػػػغ السػػػجارس؛ بدػػػبب ازمػػػة كػركنػػػا )  

ليغ بإعسػاليغ كقخار تقجيع الاختبار ؛ مسا جعل افخاد عيشة الجراسػة لا يشطػخف الػى الاسػتبانة لانذػغا
 التجريدية كغيخىا، كأدػ إلى تأخخ في جسع البيانات البحثية.
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 السخاجع
 أولًا: السخاجع العخبية:

يع، إيسػػاف عبػج الفتػػاح محمد. ) (. الإدارة الحاتيػػة لمسجرسػة فػػى الػلايػات الستحػػجة الأمخيكيػػة 2013إبػخاـ
كعمػػػع الػػػشفذ: رابصػػػة دراسػػػات عخبيػػػة فػػػي التخبيػػػة  مجمػػػةمرػػػخ.  يكإمكانيػػػة الإفػػػادة مشيػػػا فػػػ

 .208-163،(40)4التخبػييغ العخب،
يع، حدػػػػاـ الػػػػجيغ الدػػػػيج محمد. ) (. الإدارة الحاتيػػػػة لمسجرسػػػػة فػػػػي دكؿ أمخيكػػػػا الػسػػػػصى 2020إبػػػػخاـ

 التخبػيػة لمجراسػات الجكليػة السجمة  .كإمكانية الإفادة مشيا بدمصشة عساف: الدمفادكر أنسػذجا
 .286-263،(2) 7حاث،كالأب لمجراسات رفاد مخكد كالشفدية:

أحسج، محمد جابخ، بغجادؼ، فاشسة محمد محسػد، عمػي، أحسػج خيػخؼ محمد، كأحسػج، نشدػي أحسػج فػؤاد. 
مجمػػة العمػػػـ التخبػيػػة:  .(. علبقػػة الإدارة الحاتيػػة بػػبعس السػػجاخل الإداريػػة الحجيثػػة2016)

 . 138-119، 26، عجامعة جشػب الػادؼ
لتصػػػيخ التعمػػيع العػػاـ  دبػػغ عبػػج العديػػ كع السمػػظ عبػػج اللهمذػػخ (. 2011بخنػػامج تصػػػيخ السػػجارس. )

 .https://2u.pw/6iEzs. مكتبة السمظ فيج الػششية. دليل التقػيع الحاتي
(. إمكانية تصبيق الإدارة السجرسية الحاتية كمعيقاتيا كسا 2019بشي مختزى، أحسج سميساف محمد. )

 فػػي مجمػػة دراسػػة ميجانيػػة .ؼ كمػػجيخات السػػجارس الثانػيػػة بسشصقػػة الػػجماـ التعميسيػػةيخاىػػا مػػجيخ 
 .103-83، (1)46، الأردنية الجامعة التخبػية: العمػـ

(. كاقػع الإدارة الحاتيػة لسػجيخات السػجارس الحكػميػة 2018. )عبػج اللهحدػيغ  عبج اللهجاسع، غجيخ 
 كالسعخفػػػة القػػػخاءة مجمػػة  .ة نطػػػخىغفػػي دكلػػػة الكػيػػت فػػػي ضػػػء اقترػػػاد السعخفػػة مػػػغ كجيػػ

 .123-89، (199) كالسعخفة، لمقخاءة السرخية الجسعية - عيغ بجامعة
(. درجػة إمكانيػة تصبيػق الإدارة 2011جبخاف، عمي محمد، كالذسخؼ، راضي بغ محيدغ بغ عبيج. )

ض في السجرسية الحاتية في السجارس الحكػمية مغ كجية نطخ القادة التخبػييغ بسشصقة الخيا
 38 مػػػج الأردنيػػػة، الجامعػػػة التخبػيػػػة: العمػػػػـ - دراسػػػات مجمػػػة ة.السسمكػػػة العخبيػػػة الدػػػعػدي

 .1343-1323، ممحق
(. درجة إشخاؾ القائػج التخبػػؼ لمسعمسػيغ فػي اتخػاذ القػخار مػغ 2020أبػ جحيذة، أمل مشيخ محمد. )

خبػيػػػة كالشفدػػػية: مجمػػػة العمػػػػـ الت ي.كجيػػػة نطػػػخ السعمسػػػيغ فػػػي مجيخيػػػة تخبيػػػة الدرقػػػاء الأكلػػػ
 .150- 132(،33)4، السخكد القػمي لمبحػث غدة

دكر الإدارة السجرسػػػية فػػػي تفعيػػػل الذػػػخاكة السجتسعيػػػة بػػػيغ السػػػجراس (. 2014الجعيػػػجؼ، شػػػيخة. )
. جامعػة ]رسالة ماجدتيخ غيػخ مشذػػرة[ الثانػية لمبشات كالسجتسع السحمي في صشع القخارات

 الأماـ محمد بغ سعػد.

https://2u.pw/6iEzs
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. دار الػفاء لجنيا لمصباعة الإدارة الحاتية كلا مخكدية التعميع(. 2006عبج العطيع. )حديغ، سلبمة 
 كالشذخ.

(. التخبيػػػػة: لا محاضػػػػخات اك نػػػػجكات داخػػػػل السػػػػجارس إلا 30،ديدػػػػسبخ2014الحسيػػػػجؼ، امػػػػيغ. )
 .https://2u.pw/FxEaKبترخيح. صحيفة السجيشة. 

كاقػػػع تصبيػػػق الإدارة (. 2019سػػػج. )نجػػػػد حدػػػغ عبػػػج الله، كالعياصػػػخة، معػػػغ محسػػػػد أح الحشاتمػػػو،
 رسالة[ السعمسيغالحاتية في السجارس الأساسية الحكػمية في محافطة جخش مغ كجية نطخ 

 . جامعة جخش. ]ماجدتيخ غيخ مشذػرة
في محافطػات غػدة فاعمية اتخاذ القخار لجػ مجيخؼ السجراس الثانػية (. 2017) ء.الخزخؼ، نجلب

 . الجامعة الإسلبمية غدة.]رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة[ كعلبقتيا بإدارة الازمات
يع محمد شػػػػػعي  السػػػػػجارس فػػػػػي الفاعمػػػػػة السجرسػػػػػية الإدارة مقػمػػػػػات (.2008ب. )أبػػػػػػ خصػػػػػاب، إبػػػػػخاـ

رسػػالة ماجدػػتيخ [ بيػػا الارتقػػاء كسػػبل السػػجيخيغ نطػػخ كجيػػة مػػغ غػػدة بسحافطػػات الحكػميػػة
 . الجامعة الإسلبمية )غدة(. ]غيخ مشذػرة

(. صػػػشع القػػػخار التعميسػػػي فػػػي مرػػػخ 2008أحسػػػج عبػػػج الشبػػػي. ) ،عبػػػج العػػػاؿك  ،نبيػػػل سػػػعج ،خميػػػل
 . 178-1 ،((2008) 2. 5.14) 5، يةمجمة کمية التخب كأستخاليا دراسة مقارنة.

يع ت (. كاقػػػع تصبيػػػق قائػػػػجا2019كالرػػػالحي، خمػػػػج بػػػغ سػػػميساف. ) ،الخسػػػيذ، إبتدػػػاـ بشػػػت إبػػػخاـ
السجمػة الجكليػة السجراس الثانػية لاتخاذ القخار فػي إدارة الأزمػات السجرسػية بسشصقػة القرػيع. 

 .64-35، 1، لمتعميع بالأنتخنت
(. كاقػػع صػػشع القػػخار فػػي الإدارة السجرسػػية فػػي مجيشػػة 2013الػػجكير، عبػػج العديػػد بػػغ سػػميساف. )

 . 123 - 69، (4) ،ةمجمة العمػـ الإندانية كالإدارية بجامعة السجسعالخياض. 
(. الإدارة الحاتيػػة لمسجرسػػة: مػػجخل 2011رزؽ، جسػػاؿ بػػجيخ عػػػض، كحػػخات، أمػػل حدػػغ حدػػغ. )

 كميػة التخبيػة، -مجمة كمية التخبية بالسشرػرة: جامعػة السشرػػرة   .لتحقيق السجرسة السشتجة
1(77،) 444-476. 

رسػػػية الدػػػشة الثالثػػػة عمػػػع (. محاضػػػخات فػػػي مؿيػػػاس الإدارة التخبػيػػػة كالسج2015رضػػػػاف، بػػػػاب. )
. كزارة التعمػػيع العػػالي كالبحػػث العمسػػي. كميػػة العمػػػـ الإندػػانية كالاجتساعيػػةاجتسػػاع التخبيػػة. 

 جامعة محمد الرجيق بغ يحيى.
لػػػجػ قػػػادة  ؼ (. أنسػػػاط الاترػػػاؿ كعلبقتػػػو باتخػػػاذ القػػػخار الإدار 2018الدبيػػػجؼ، كفػػػاء بشػػػت محمد. )

 19، مجمػػة البحػث العمسػػي بجامعػة عػػيغ شػػسذكخمػػة. مػجارس التعمػػيع العػاـ بسجيشػػة مكػة الس
(8)، 225-263 . 

https://2u.pw/FxEaK
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يع (. الإدارة الحاتيػػػة كدكرىػػػا فػػػي تسيػػػد الأداء السؤسدػػػي. 2010بػػػجيخ، الستػػػػلي. )ك  ،الدعيػػػخ، إبػػػخاـ
 .السؤتسخ الثامغ بكمية التخبية جامعة اليخمػؾ

رات السجرسػية بأمانػة (. درجػة مذػاركة السعمسػيغ فػي اتخػاذ القػخا2018، محمد زيغ صالح. )الدعجػ
، (9)، أـ البػػػاقي -مجمػػة العمػػػـ الإندػػانية: جامعػػة العخبػػي بػػغ مييػػجؼ العاصػػسة صػػشعاء. 

448 - 477 . 
درجػة مذػاركة السعمسػيغ فػي اتخػاذ القػخارات السجرسػية: رسػالة ميجانيػة (. 2012الدؽياني، ماجج. )

، ]اجدػتيخ غيػخ مشذػػرةرسػالة م[ مغ كجية نطخ معمسي السخحمػة الثانػيػة بسحافطػة الصػائف
 جامعة اـ القخػ، مكة السكخمة.

(. تفعيػػػل مػػػجخل الإدارة الحاتيػػػة لػػػجػ مػػػجيخؼ 2021، مذػػػارؼ مجبػػػل عبػػػجؼ محمد سػػػعج. )الدػػػػيفاف
مجمة التخبية: جامعة الأزىػخ مجارس السخحمة الستػسصة في دكلة الكػيت مغ كجية نطخىع. 

 .417 - 369(، 189)1،كمية التخبية -
(. درجػػة مذػػاركة معمسػػي التخبيػػة الفشيػػة 2020) فيػػج عيػػادة.، الػػخحسغ فػػؤاد، كالحخبػػيالذػػارح، عبػػج 

مجمػة البحػث فػي في عسمية اتخاذ القخار السجرسي بسجراس السخحمة الستػسػصة فػي الجيػخاء. 
 .110-85( 1) 35 ،التخبية كعمع الشفذ

تصػػػػيخ السيػػػارات (. 2020الذػػػؿيفي، عثسػػػاف بػػػغ محمد عثسػػػاف، كالبحيػػػخؼ، الدػػػيج الدػػػيج محسػػػػد. )
مجمػػػة  .الإداريػػػة لقػػػادة السػػػجارس الثانػيػػػة بسحافطػػػة القشفػػػحة فػػػي ضػػػػء مػػػجخل الإدارة الحاتيػػػة

 .427-397 ،228))، القخاءة كالسعخفة: جامعة عيغ شسذ
(. رؤيػػػة مقتخحػػػة لتصبيػػػق مػػػجخل الإدارة الحاتيػػػة بالسػػػجارس 2020الأدىػػػع بػػػيغ خميفػػػة. ) الذػػػسخؼ،

العمػـ  مجمةالأمخيكية. لدعػدية في ضػء تجخبة الػلايات الستحجة الثانػية بالسسمكة العخبية ا
 .48-31 ،(6) ،بجامعة حائل الإندانية

مػجخل (. 2019عباس، محمد خميل، نػفل، محمد بكػخ، العبدػي، محمد مرػصفى، كعػػاد، فخيػاؿ محمد. )
 دار السديخة لمشذخ كالتػزيع. إلى مشاىج البحث في التخبية كعمع الشفذ.

. السػػجاخل الإداريػػة الحجيثػػة فػػي التعمػػيع(. 2010) .الذػػخيف، عسػػخ أحسػجك  ،يع، أسػػامة محمدعبػج العمػػ
 كالتػزيع.عساف: دار السشاىج لمشذخ 

(. الاحتياجػات التجريبيػة اللبزمػة لسعمسػي 2015عبج الكخيع، أسساء عديد، كحبيتخ، اؾباؿ كاضع. )
423-(، 21)8، كميػة الآداب –جامعػة الكػفػة المغة العخبية كمعمساتيا مغ كجيػة نطػخىع. 

456. 
 .https://2u.pw/N1kbr ،الػشغ(. السعمع ىػ الأساس. 5، اكتػبخ2018العبجلي، يعقػب. )

https://2u.pw/N1kbr
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. أسػػػذ كشػػػخؽ تحجيػػػج الاحتياجػػػات التجريبيػػػة، أغدػػػصذ(. 2008عبػػػجالػىاب، ياسػػػخ الدػػػيج محمد. )
جيثة فػي تحجيػج الاحتياجػات التجريبيػة كعلبقتيػا بالسدػار السمتقى الاستذارؼ: الاتجاىات الح

الػػػػػضيفي بالسشطسػػػػات، أكاديسيػػػػة الدػػػػادات لمعمػػػػػـ الإداريػػػػة كمخكػػػػد البحػػػػػث كالسعمػمػػػػات، 
 القاىخة.

البحث العمسي: مفيػمػو، (. 2020كعجس، عبج الخحسغ. ) ،عبج الحق، كايج ،عبيجات، ذكقاف
 (. دار الفكخ.19)ط . أدكاتو، أساليبو

. عسػاف، الأردف: دار استخاتيجية الإدارة الحاتيػة لمسجرسػة كالرػف(. 2011جسي، محمد حديغ. )الع
 السديخة لمصبع كالشذخ.

. دارة الإدارة التعميسيػػػػة كالإشػػػػخاؼ التخبػػػػػؼ: أصػػػػػليا كتصبيقاتيػػػػا(. 2015عػػػػدة. ) جػػػػػدةعصػػػػػؼ، 
 الثقافة لمشذخ كالتػزيع.

. دسػػػػؽ: دار ي إدارة التعمػػػيع قبػػػل الجػػػامعيتصبيػػػق اللبمخكديػػػة فػػػ(. 2009أبػػػػ عصيػػػة، عاصػػػع. )
 العمع كالإيساف لمشذخ كالتػزيع.

(. كفخ الذػيخ: درا العمػع 2)ط. الإدارة الحاتية لمسجرسة(. 2010كرجب، مرصفى. ) ،عمي، أسامة
 كالإيساف لمشذخ كالتػزيع.

عمػػػي، حشػػػاف أحسػػػج عبػػػج الله، جػػػػىخ، يػسػػػف عبػػػج السعصػػػي مرػػػصفى، كعثسػػػاف، مشػػػى شػػػعباف. 
لػػجػ مػػجيخؼ مػػجارس التعمػػيع الأساسػػي بجسيػريػػة  كاتخػػاذه(. معػقػػات صػػشع القػػخار 1920)

 -مجمة جامعة الفيػـ لمعمػـ التخبػية كالشفدية: جامعة الفيػـ مرخ العخبية: دراسة ميجانية. 
 . 233 - 193، 11))5 كمية التخبية،

 القػخارات اتخػاذ فػي لأمػػرا كأكليػاء السعمسػيغ مذػاركة درجػة  .(2009) .العشدؼ، محمد فخحاف مفػخج
رسػػػػالة ماجدػػػػتيخ غيػػػػخ [ الخيػػػػاض مجيشػػػػة فػػػػي الحكػميػػػػة الابتجائيػػػػة السػػػػجارس فػػػػي السجرسػػػػية

 . جامعة اليخمػؾ. ]مشذػرة
(. مػجػ فاعميػة السػجارس السػجارة ذاتيػا فػػي 2011الإلػػو. ) عػػاد، سػيى غالػب، كالصيصػي، محمد عبػج

 .278- 237،(100)25 الكػيت، بجامعة التخبػية السجمة . فمدصيغ
مدػػتػػ الإدارة السخئيػػة كعلبقتيػػا   (2019)..العػاممػػة، سػػارة عبػػج الحػػافع، كحخاحذػػة، عػػلبء أحسػػج

 بالتسيد الإدارؼ لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية في محافطة البمقاء مػغ كجيػة نطػخ معمسػييع
 . جامعة عساف العخبية. ]رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة[

درجػة مذػاركة معمسػي  .(2019الػاحػج بػغ سػعػد. ) ي، عبػجالعيدى، عػضو بغ عػػض، كالدىخانػ
مجارس محافطة القشفحة في صشع القػخارات السجرسػية كعلبقتيػا بالسشػاخ التشطيسػي الدػائج مػغ 

 .271-242 ،(6)35 ،. مجمة كمية التخبية بجامعة أسيػطكجية نطخىع
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(. درجػػة مسارسػػة 2018الغامػجؼ، رمػػدؼ عبػػج الله رمػدؼ الغبيذػػي، كالألفػػي، أشػػخؼ عبػجه حدػػغ. )
قادة مجارس مشصقة الباحة للئدارة الحاتية كعلبقتيا بسذاركة السعمسيغ في صشع القخارات مغ 

- 681،(20)6 ،شػػسذ عػػيغ بجامعػػة التخبيػػة فػػي العمسػػي البحػػث مجمػػة  .كجيػػة نطػػخىع
708. 

مجاؿ  (. ترػرات مجيخؼ السجارس الثانػية بسجيشة الخياض لجكرىع في2020. )محمدالغيث، العشػد 
كدرجػػػة إشػػػخاكيع لمسعمسػػػيغ كأكليػػػاء الأمػػػػر فػػػي ضػػػػء الخؤيػػػة  القػػػخاراتالذػػػخاكة فػػػي اتخػػػاذ 

مجمػػػذ  -السجمػػػة التخبػيػػػة: جامعػػػة الكػيػػػت  . لمسسمكػػػة العخبيػػػة الدػػػعػدية 2030الػششيػػػة 
 .142-97 (،135)34 سي،الشذخ العم

يع بػغ عبػج الله. ) (. الإدارة الحاتيػة كدكرىػا فػي 2018الفايد، فايد بغ عبػج العديػد، كالتسيسػي، إبػخاـ
مجمػػػػة العمػػػػػـ التخبػيػػػػة بجامعػػػػة  الابتجائيػػػػة بسكتػػػػب الجشػػػػػب بالخيػػػػاض.-تصػػػػػيخ السػػػػجارس 

 .266-236، (2)26 ،القاىخة
الإدارة الحاتيػػة لمسجرسػػة فػػي باكدػػتاف كإنجكنيدػػيا  (. 2020ج. )سػػح، رفعػػت محمد شػػاىيغ سػػيج أالفقػػي

رسػػالة ماجدػػتيخ [ لسعاىػػج الثانػيػػة الأزىخيػػة بسرػػختصػػػيخ إدارة ا فػػيكإمكانيػػة الإفػػادة مشيػػا 
 . جامعة كفخ الذيخ، كفخ الذيخ. ]غيخ مشذػرة

(. مجػ مذاركة أكلياء أمػر 2014القراص، خزخ محسػد أحسج، كالجسيعة، خالج بغ ناصخ. )
الصمبػػػػة العػػػػادييغ كالصمبػػػػة ذكؼ التػػػػأخخ السعخفػػػػي )صػػػػعػبات الػػػػتعمع كذكؼ الإعاقػػػػة العقميػػػػة 

 مؤسدػػة كالتأىيػػل: الخاصػػة التخبيػة مجمػػة .العسميػػة التخبػيػػة فػي مشصقػػة الػػجماـ البدػيصة( فػػي
 .270-245 ،(4)1 كالتأىيل، الخاصة التخبية

القػػػػػػػخارات نطخيػػػػػػػة الخجػػػػػػػل (. نطخيػػػػػػػات الؿيػػػػػػػادة كاتخػػػػػػػاذ 2020آؿ قسػػػػػػػاش، عبيػػػػػػػخ حدػػػػػػػيغ. )
، بيػػػػػػػةمجمػػػػػػػة كميػػػػػػػة التخ . العطػػػػػػػيع، نطخيػػػػػػػة الدػػػػػػػسات، الشطخيػػػػػػػة السػقؽيػػػػػػػة، نطخيػػػػػػػة اتخػػػػػػػاذ القػػػػػػػخار

36(12،) 394-423 .
https://mfes.journals.ekb.eg/article_141493.html  

(. رؤيػػػة مقتخحػػػة لتصػػػػيخ الإدارة السجرسػػػية فػػػي ضػػػػء مػػػجخل 2010محمديػػػغ، حذػػػست عبػػػجالحكع. )
 .512- 467،(144)7 التخبية، كمية - زىخالأ جامعة التخبية: مجمةالإدارة الحاتية. 

(. كاقػػػع صػػػشع القػػػخارات فػػػي مػػػجارس 2018العديػػػد بػػػغ أحسػػػج ) الكػػػخيع بػػػغ عبػػػج السحػػػخج، عبػػػج
مجمػػة البحػػث العمسػػي فػػي التخبيػػة التعمػػيع العػػاـ الحكػميػػة لمبشػػيغ بسحافطػػة الدلفػػي: دراسػػة ميجانيػػة. 

 .218-181 ،(19)12 ،بجامعة عيغ شسذ

https://mfes.journals.ekb.eg/article_141493.html
https://mfes.journals.ekb.eg/article_141493.html
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(. درجػة مذػاركة السػػجيخيغ السدػاعجيغ بسػجراس ككالػة الغػػث الجكليػػة 2018مصػخ، ـيػا محمد. )
 .]رسػػالة ماجدػػتيخ غيػػخ مشذػػػرة[بسحافطػػة غػػدة فػػي اتخػػاذ القػػخار كعلبقتيػػا بالخضػػا الػػػضيفي لػػجييع 

 كمية التخبية، الجامعة الإسلبمية بغدة.
الػلايػػات الستحػػجة (. الإدارة الحاتيػػة لمسػػجارس الثانػيػػة بكػػل مػػغ 2015، خالػػج بػػغ مبػػخؾ. )ؼ السصيػػخ 

مجمػػػػة دراسػػػػة  .الأمخيكيػػػػة كأسػػػػتخاليا كإمكانيػػػػة الإفػػػػادة مشيػػػػا فػػػػي السسمكػػػػة العخبيػػػػة الدػػػػعػدية
 .66-11(،97،98)22 كالتشسية، لمتعميع العخبي السخكد العخبية: التخبية مدتقبل -مقارنة

يػػة (. كاقػػع مسارسػػة مػػجيخات السػػجارس الابتجائ2016السصيػػخؼ، عػاشػػف بشػػت حسػػجؼ بػػغ حسػػػد. )
جمػة الخجمػة الإجتساعيػة: الجسعيػة السرػخية للؤخرػائييغ م ج. للئدارة الحاتية في مجيشػة بخيػ

 .283-251(، 61)2 ،الإجتساعييغ
(. آليػػة مقتخحػػة لتفعيػػل مبػػجأ مذػػاركة الجيػػػد السجتسعيػػة كسػػجخل 2014مسػػجكح، أيسػػغ عايػػج محمد. )

(، 10) ،ة السجيشػػة العالسيػػةجمػػة مجسػػع: جامعػػم  .لتحدػػيغ الإدارة الحاتيػػة لمسجرسػػة السرػػخية
693 -767. 

(. مجػ تػافخ متصمبات تحقيق الإدارة الحاتية في السػجارس 2017مؤذف، أسامة بغ شخؼ ىاشع. )
الجسعيػة السرػخية  -مجمة القخاءة كالسعخفة بجامعة عيغ شػسذ  .الثانػية بسحافطة الصائف

 .122- 81(،184) لمقخاءة كالسعخفة،
 ،كالدػػعػدؼ ،فػػخاس ياسػػخ ،اليمدػػة ،نيايػػة أيػػػب أحسػػج ،ميع، الخيسػػاكؼ الشرػػخاكيغ، معػػيغ سػػمساف سػػ

(. درجػػة إشػػخاؾ مػػجيخؼ السػػجارس الثانػيػػة الخاصػػة لسعمسػػييع 2019الػػخحسغ. ) سػػخيف عبػػج
مجمػة دراسػات فػي في اتخاذ القخار كعلبقتو بالخضا الػضيفي في محافطػة العاصػسة عسػاف. 

 .  704-685 ،(1)46 ،العمػـ التخبػية بجامعة الأردف
 . إستخاتيجية الػزارة.الخصة العذخية لػزارة التخبية كالتعميع(. 2004كزارة التعميع. )
. الإصػػػجار الثػػػاني. الإدارة العامػػػة صػػػلبحيات قائػػػجؼ كقائػػػجات السػػػجراس(. 2015كزارة التعمػػػيع. )

بشػػػػػات( الخيػػػػػاض. السسمكػػػػػة العخبيػػػػػة –للؤشػػػػػخاؼ التخبػػػػػػؼ، إدارة الؿيػػػػػادات السجرسػػػػػية )بشػػػػػيغ 
 .ػديةالدع

الػػتخمز مػػغ الكتػػب السسشػعػػة فػػي السكتبػػات السجرسػػية كمخاكػػد مرػػادر (. 2015كزارة التعمػػيع. )
 .. السسمكة العخبية الدعػديةالتعاميع. التعمع

(. درجػػػة مسارسػػػة مػػػجيخؼ مػػػجارس التعمػػػيع الثػػػانػؼ لسبػػػادغ الإدارة 2016، عسػػػار عمػػػى. )الػليػػػجؼ
كميػػػة  -مجمػػػة التخبيػػػة: جامعػػػة الأزىػػػخ  ؾ. الحاتيػػػة مػػػغ كجيػػػة نطػػػخ السعمسػػػيغ بسجيشػػػة تبػػػػ 

  .319-288(، 171)1 ،التخبية
 السخاجع الاجشبية:ثاني ا: 
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