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 دور القيادة التحويمية في تحقيق الابداع الاداري لدي العاممين 
 الذباب والرياضةبسديريات 

 دغدػأحطدػإغهابػطحطدػخغرىد/ػ*
 البحث: ممخص

 لددت  بددتاا اادار  الإ تحقيدد   دد  التحؽيميدد  القيددةد دور  مدد عتعدد   الإلدد   التراسدد  هددت  
 الإسدتاةر ) التحؽيميد  القيدةد  أبعدةد دور اسد التر  إختبد   وقدت, بسدتر ية  الذدبةو وال ية د  العةمميؼ
 دار  اابدددتاا الإتحقيددد     ددد(  الكدددةري م التدددر ي  ،الف ديددد  الإعتبدددةرا  ، الإلهدددةم التحفيددد  ،الفك يددد 

 طبقددد  وقدددت .ااحددددةس بةلسذددد م ( ،ت كيددد  اانتبدددة  ،الس ونددد  اليهشيددد  ،الطلاقددد  الفك يددد ) ربعدددةد ب
اسدتختا   وتدػ ،مفد د ( 547) عدتدهةة  الذدبةو وال ية د  بسدتر ي العدةمميؼ مدؼ عيشد  عم  التراس 

 الابدددة  إختبدددةر إجددد ا  وتدددػ, التراسددد  لإجددد ا  اللازمددد  السيتانيددد  البيةندددة  لتجسيددد اسدددتسةر  اسدددتشبية  
  إلد التراسد  وتؽصدم . ك ونبدة  ألفة معةمل بإستختا  التراس     أُستخت  ي ال ةسيلمسق والرتق

قيدددددددةد  التحؽيميددددددد  الستسامددددددد   ددددددد  )الإسدددددددتاةر  الفك يددددددد ، التدددددددر ي  هشدددددددةي دور إيجدددددددةب   بعدددددددةد ال أ 
 دد   بربعددةد  الستسامدد الكةري م ،الإعتبددةرا  الف ديدد , التحفيدد  الإلهددةم (  دد  تحقيدد  الإبددتاا اادار  

 .ااحدةس بةلسذ م  ( ،)الطلاق  الفك ي , الس ون  اليهشي , ت كي  اانتبة 
Abstract 

The study aimed to identify the role of transformational leadership in 

achieving administrative creativity among workers in the youth and sports 

directorates. Focusing attention, feeling the problem). The study was applied to 

a sample of workers in the directorates of youth and sports, numbering (547), a 

questionnaire was used to collect the field data necessary to conduct the study, 

and the reliability and validity test of the scale used in the study was conducted 

using the Alpha Cronbach coefficient. The study concluded that there is a 

positive role for the dimensions of transformational leadership represented in 

(intellectual arousal, charismatic influence, individual considerations, 

inspirational motivation) in achieving administrative creativity with its 

dimensions of (intellectual fluency, mental flexibility, focus attention, and a 

sense of the problem). 

                                                           

 جةمع  طشطة. –الت بي  ال ية ي   كمي  –أستةذ مدةعت بقدػ الإدار  والت ويح ال ية    *



 

 

403 

 طجضةػأدغوطػضعضومػوسظونػاضتربغةػاضرغاضغة

 ذكمة البحث:م  قدمة و الس  
إ  أ  مشعسدد  تطسددح لمشجددةف والتفددؽق عددؼ مايلاتهددة ابددت لهددة مددؼ إدار   عةلدد  قددةدر  عمدد  
التر ي     العةمميؼ لإنجةز ا عسةل ب فة   وتسيد , وتتطمدع عسميد  التدر ي  ةيدةد  تؽاجدغ الست يد ا  

لخدةرج , وعميدغ  دإ  القيدةد  الستلاحق  والسدتجتا  السحيط  بةلسشعسد  عمد  السددتؽييؼ الدتاخم  وا
 .الإداري  تعت بساةب  حج  ال اوي  لشجةف وتطؽر السشعسة     عر نة الحةل 

والسجتسعدددة  السعةصددد    السشعسدددة  الددد  أ   (2002)طاااارب  ااااد الحسياااد  حيدددش يذدددي 
ظددل تشددؽا   وإسددتس ارهة  دد السشعسددة بقددة    لددتور القيددةد  لسددة لهددة مددؼ تددر ي   دد  أهسيدد  ععسددأولدد  
عم  إنجدةز مشعسةتهةتحقي  تطمعةتهة ر تبط بقتر    ة وأهتا هة ومؽاردهة, ولعل نجةف التول   قة ته

خمدد   قة دد  تشعيسيدد  تدددتهت  الكفددة   والفعةليدد    أكسددل وجددغ, وعمدد  السهددة  وتحقيدد  الخددتمة  عمدد
ل يددةد    مددؼ ال  ددة مسددة ردد د   ومشعؽمدد  مددؼ القدديػ والإتجةهددة  وأخلاةيددة  العسددل وتحقيدد  مدددتؽ 

عي     العسل وتععيػ الؽا  والذعؽر بةلإنتسة  لمسشعس , ولقت ش م  السفةهيػ التد  ندةد  بهدة التا 
مترسدد  العلاقددة  الإندددةني   دد  الإدار  مشعطفددةى جترددتاى  دد  مفهددؽ  العلاقدد  مددة بدديؼ القيددةد  الإداريدد  

ةمميؼ والعددددةمميؼ حيددددش أو ددددح  أ  زيددددةد  الإنتددددةج والإنتةجيدددد  تدددد تبط بددددرجؽا  ال  ددددة الشفددددد  لمعدددد
 .وأحةسيددهػ والإستجةبغ لمحةجة  ا سةسي  لهػ وتحديؼ ظ و  وأحؽال العسل وم اعة  مذدةع هػ

(11  :23 )  
أ  القيددةد  التحؽيميدد  نسددط ةيددةد  لتيددغ رعيدد  وا ددح  عددؼ  م(1022) حسااادإياااد ويدديك  

جدل السدتقبل وأهتا  وا ح  ومحتد  لتذجي  الس عسيؼ عم  السذةرك   د  بمدؽر  رعيد  طؽيمد  ا 
وتحتردددت أهدددتا  وا دددح  وواقعيددد  لمسشعسددد , ويددددع  لإحدددتال الت ييددد  والتطدددؽي  والتشسيددد  الإداريددد  
بإسددتس ار ويتبشدد  أنعسدد  وأسددةليع ةيةديدد  م ندد  تس ددؼ مددؼ التكيددو والتددرقمػ مدد  التطددؽرا  والت يدد ا  

يئ  إداري  العةلسي  السعةص  , ويهتػ بةلعسل الجسةع  السشعػ وبشة    ق العسل ويعسل عم  إيجةد ب
 (56: 3).صحي  تقؽ  عم  التفةهػ والحؽار البشة  والسذةرك  بيؼ السدتؽية  الإداري  جسيعهة

أهػ مةيسي  نسط القيدةد  التحؽيميد  هدؽ إحدتال ت ييد ا   أ  م(1004حافظ الغزالي )ي   و 
هددؽ أبعددت مددؼ مرددمحتهػ الذخرددي  مددؼ أجددل  مددة  جيريدد  عددؼ ط يدد  إقشددةا الس عوسدديؼ لمشعدد  إلدد

مؽاجهد  التحدتية  والتطدؽرا    ةيةد  السشعسد   د  لح العة  لمسشعس , وكيلغ قترتغ العةلي  عمالرة
سدمؽكية  الس عوسديؼ وتشسيد  قدتراتهػ الإبتاعيد  عدؼ ط يد    الستدةرع  وذلدغ مدؼ خدلال التدر ي   د

تؽاجغ مشعسةتهػ وذلغ لإيجدةد    تح السجةل لهػ وتذجيعهػ عم  مؽاجه  السذةكل والرعؽبة  الت
 (87: 8. )هػرلتبتاا اادار  ؽا مؼ الإن

نسدددط ةيدددةد  لتيدددغ رعيددد  وا دددح  عدددؼ السددددتقبل هددد  أ  القيدددةد  التحؽيميددد   الباحاااثويددد   
رعيدد  طؽيمدد  ا جددل وتحترددت  صددية  عمدد  السذددةرك   دد   عددةمميؼوأهددتا  محددتد  ووا ددح  يذددج  ا 
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سيد  الإداريد  بةسدتس ار، ويدع  إل  إحتال الت يي  والتطدؽي  والتش ،شعس أهتا  وا ح  واقعي  لمس
ددؼ مددؼ التكيددو والتددرقمػ مدد  التطددؽرا  وال ت يدد ا  العةلسيدد  سويتبشدد  أنعسدد ى وأسددةليع ةيةديدد  م ندد  تس ي

السعةص  ، ويهتػ بةلعسل الجسةع  السشعػ وبشدة   د ق العسدل، ويعسدل عمد  إيجدةد بيئد  إداريد  تقدؽ  
 داري  جسيعهة.ة  والسذةرك  بيؼ السدتؽية  الإبشعم  التفةهػ والحؽار ال

إلدد  أنددغ لكدد   (م1021مرااى ع  اااد الحماايت وبااروت حبااو الدااب  )يُذددي  كددلاى مددؼ كسددة 
تدتس  الس سدة  والسشعسدة   د  التقدت   د  مختمدج السجدةا   دإ  ا مد  رتطمدع الشعد  ل مدؽر 
بسختمج أنؽاعهة بط يق  متجتد  ومؼ  سشهة تؽليت ا  كةر السدتحت   وتذجي  الإبتاا خةص   د  

ول ا قل حعةى والت  تدع  جةهت  إل  المحدةق ب كدع التقدت  العمسد  والتطدؽر التقشد  , لديا ر كدت الت
الددبعع عمدد  أ  القدد   الؽاحددت والعذدد يؼ بسددة رتزددسشغ مددؼ تقددت  وتطددؽر  دد  كة دد  السجددةا  جعددل 

 (68: 22) .والسشعسة  المجؽ  إل  الإبتاا أم اى ا مف  مشغ أمة  التول
أ  الزدد ؽا الشةجسدد  عددؼ السشة ددد  تفدد ض عمدد  جسيدد   (م1000بااراي ن بواتااا )يدديك  و 

وم  ذلغ  هشةي  س  تحتية  قت تؽاجدغ تمدغ  ،م سدة  العسل مسةرس  الإبتاا بهت  دعػ تطؽي هة
 ، ف  السة   كة  رُشع  إل  الإبدتاا عمد  أندغ  دؼ رتؽقدج عمد  قدتر  الديرؼ ربةشد ونغ ،الس سدة 

ونتيجددد  لددديلغ كةنددد  عسميددد   ،و عدددل ا يس دددؼ التشبددد  بدددغكسدددة كدددة  رُشعددد  إليدددغ عمددد  أندددغ أدا  ندددةدر 
أمدة  د  القد   الحدةد  والعذد يؼ  ،إستحتال وتطؽي  مشتجة  وختمة  جترت  تدت  ق وقتدةى طدؽيلاى 

 يشب دد  عميشددة أ  نُ يدد  نع تشددة إلدد  الإبددتاا حتدد  تتاشدد  لشددة الف صدد     نتحمدد  بددةلتفكي  السترددل 
ويتطمددع ذلددغ مشددة  هددػ عسميدد  الإبددتاا الإدار   ،ار  الحترادد والقددتر  عمدد  الإبددتاا و دد  متطمبددة  الإد

 (3:  6) .برؽر  أ زل
أ  الت ييدد  سددس  مددؼ سدددسة   م(1024)ححسااد السعااانع  ،ناصاار بااراداتمددؼ  لى كدد ويدد   

بدل أصدبح أمد اى عرد يةى  د  عرد   ،العر  وأ  التعةمل معدغ لدػ يعدت كسةليدةى أو ندؽا مدؼ التحزد 
لدديا  عسميدد  الت ييدد  يجددع أ   ،الت ييدد  يعشدد  الدديوبة  والتلاشدد الإنفجددةر السعمؽمددةت  وأ  تهسددي  

ترخددي إطةرهددة الكةمددل كدد  تتدددػ بسفهددؽ  وا ددح ومددؼ  ددػ نقددل هدديا السفهددؽ  بتقدد  إلدد  كة دد  السعشيدديؼ 
وتُعدت قزدي  الت ييد  القزدي   ،بةلت يي  مؼ خلال خطد  إسدت اتيجي  قةبمد  لمتفعيدل  د  محديط العسدل

 (13: 25) . تهتأ ح كتغ أو تتؽقج مدي تغا ول     عةلػ اليؽ  الي  ا
أ  الإبتاا ا يقتر  عم  الجةنع التكتي د   قدط إل    م(1002)ر د الررن  كسة تذي 

بدل رتعدت أيزدةى ا ا   ، نغ ا يذسل تطؽي  الدم  والعسميدة  الستعمقد  بهدة وإعدتاد الددؽق  حددع
ئج التددتريع وال  ددة عددؼ العسددل بسددة والسعددتا  وطدد ق الترددشي  والتحددديشة   دد  التشعدديػ نفدددغ ونتددة

وأ  رعيد  الفد د لعدةه   مدة بط يقدغ جتردت  تتطمدع الإبدتاا والقدتر  عمد   ،ر د  إل  إزديةد الإنتةجيد 



 

 

403 

 طجضةػأدغوطػضعضومػوسظونػاضتربغةػاضرغاضغة

ومددؼ  ددػ القددتر  عمدد  التفكيدد  بذدد ل مُختمددج ومُبددتا  ،الإحدددةس بؽجددؽد مذدد م  تحتددةج إلدد  معةلجدد 
البحددش العسمدد  أو مددؼ خددلال القدد ارا   وقددت يددرت  الإبددتاا مددؼ خددلال نتددةئج ،لإيجددةد الحددل السشةسددع

 (225:  9) .الإست اتيجي  داخل السشعس 
أ  الحةج  إل  الإبتاا تعه  عشتمة رُدتري  (م1003محمد حراحذة ) ،باست حوامدة وييك 

وهدي   ،متخيوا الق ار    السشعس  أ  هشةي  جؽ  بديؼ ا دا  الفعمد  لمسشعسد  وا دا  الس  دؽو  يدغ
 (495: 5) .السشعس  عم  دراس  تبش  أسمؽو جترت الفجؽ  تحُش إدار 

ستر ية  الذدبةو وال ية د   د  جسيد  محة عدة  مرد  هد  هيئدة  تةبعد  لدؽزار  الذدبةو  
وعميغ  إنهة تُسةرس إخترةصة  الجهةز الؽظيف   ،وال ية   ومشؽط  بتحقي  أهتا  ورعي  الؽزار 

و وال ية د  هيئد  أهميد  عةممد   د  ميدتا  الذدبة ة حيدش تُعتبد  مدتر ي ،لمؽزار     نطةق السحة ع 
رعةيدد  الذددبةو وال ية دد  و قددةى  ح ددة  القددةنؽ  الخددةص بةلهيئددة  ا هميدد  ل عةيدد  الذددبةو وال ية دد  

وال دد ض مشهددة تحقيدد  ال عةيدد  لمذددبةو وإتةحدد  الف صدد  والعدد و  السشةسددب  لتشسيدد   ، 1997لدددش  
قؽميددد  والإجتسةعيددد  وال وحيددد  والردددحي  ممكدددةتهػ وذلدددغ عدددؼ ط يددد  تدددؽ ي  الخدددتمة  ال ية دددي  وال

 ،والت ويحيددد   ددد  إطدددةر الديةسددد  العةمددد  لمتولددد  والتخطددديط الدددي  تزدددعغ وزار  الذدددبةو وال ية ددد 
والشهؽض  ،وتدتهت  إست اتيجية  متر ية  الذبةو وال ية   تؽ ي    ص الشسؽ الستكةمل لمذبةو

وتشعدديػ  ،بة نذددط  ال ية ددي  السختمفدد بةلسدددتؽ  الاقددة   والإجتسددةع  لمددش   والذددبةو  والإهتسددة  
وختمددد  الفددد د والسجتسددد   والتركيدددت عمددد  الطدددةب  ا همددد  لمهيئدددة  الذدددبةبي   ،إسدددتاسةر أوقدددة  الفددد ا 

 (39) .وال ية ي 
و    ؽ  التراس  الإستطلاعي  الت  قة  بهة البةحش والت  تزسش  إجد ا  عدت  مقدةبلا  

 ية  الذددبةو وال ية دد ,  قددت إتزددح وجددؽد عددت  العددةمميؼ بسددترالسددد ليؼ و شخرددي  مدد  عددتد مددؼ 
 سة رم :يتشعيسي  تتسال معةه هة  إداري  و مذةكل 

 لترهػ.  العةمميؼ وبش روف الحسةس يتحف  عت  وجؽد ةيةد  قةدر  عم -
 وزار  الذبةو وال ية  .برهتا  ورسةل   وع  كة عت  وجؽد  -
 .ستسي      العسلتقتيػ ا  كةر السبتع  وال عت  تذجي  العةمميؼ عم  -
 أو اابتاا اادار . القيةد  التحؽيمي  كل مؼ عت  الإدراي الكة   لمعةمميؼ لسفهؽ  وأبعةد -
 .مدف  لمخةرج والحرؽل عم  أجةزا  مؼ الؽظيف  الح ؽمي لالكاي  مؼ العةمميؼ   سع -
   الددتور الدديا رتشةسددع مدد  م ددةنتهػ و  عميددغيحرددمؽ    شددعؽر  ةلبيدد  العددةمميؼ بددر  العةئددت الددي -
 .يقؽمؽ  بغ    السجتس    
 لؽزار  الذبةو وال ية  . الإنتسة   وإنخفةض مدتؽ  هػمحسةس لعسمالعةمميؼ ل قتا   ةلبي   -
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السددددئؽليؼ برهسيددد    وعددد  قردددؽر  دددوجدددؽد   واشدددغ أ  تمدددغ السعدددةه  الددددمبي  تذدددي  إلددد
 .بستر ية  الذبةو وال ية   ؼالعةممي  لتبتاا اادار  الإ   القيةد  التحؽيمي  وانخفةض    مدتؽ 

 :  ت التدةعل ا   الإجةب  عم   ؽ  تمغ السعةه  تتسال مذ م  البحش    و 
 العاااممين بسااديريات الذااباب ى لااد بااداع الاداري الإتحقيااق  عقيااادة التحويميااة فاامااا دور ال

 والرياضة ؟
  )الإسدددتاةر  لددديا تددددع  التراسددد  الحةليددد  إلددد  التعددد   عمددد  نسدددط القيدددةد  التحؽيميددد  بربعدددةد

التدددر ي  الكدددةري م ( ودورهدددة  ددد  تحقيددد  الإبدددتاا  ،الإعتبدددةرا  الف ديددد  ،الفك يددد , التحفيددد  الإلهدددةم 
القددتر  عمدد  التحميددل(  –ااحدددةس بةلسذدد م  –الس وندد  اليهشيدد  –بربعددةد  )الطلاقدد  الفك يدد اادار  

 .لت  العةمميؼ بستر ية  الذبةو وال ية  
 ث:حهداف البح

 لتع   عم  :رهت  البحش ا
لدددشسط القيدددةد   بسدددتر ية  الذدددبةو وال ية ددد لسددددتؽ  مسةرسددد  القيدددةدا   مدددت  إدراي العدددةمميؼ -

 .التحؽيمي 
 العةمميؼ بستر ية  الذبةو وال ية  .   لت بتاا اادار  الإ   مدتؽ  -
كرحدددت ابعدددةد اابدددتاا اادار  لمعدددةمميؼ  )الىلاقاااة ال ةرياااة(  ددد أبعدددةد القيدددةد  التحؽيميددد   دور -

 ة  الذبةو وال ية  .بستر ي
كرحدددت ابعدددةد اابدددتاا اادار  لمعدددةمميؼ  (السروناااة اليهشياااة)  ددد دور أبعدددةد القيدددةد  التحؽيميددد   -

 بستر ية  الذبةو وال ية  .
كرحددددت ابعددددةد اابددددتاا اادار  لمعددددةمميؼ  (تركيااااز الانتباااااة)  دددد دور أبعددددةد القيددددةد  التحؽيميدددد   -

 بستر ية  الذبةو وال ية  .
كرحددت ابعدةد اابددتاا اادار  لمعددةمميؼ  (الاحداااب بالسذاكمة)  دد د  التحؽيميد  دور أبعدةد القيددة -

 بستر ية  الذبةو وال ية  .
 تداؤلات البحث :

  هؽ :ال ئيد  لهيا البحش  تدةعلال
  مدددددة دور القيدددددةد  التحؽيميددددد   ددددد  تحقيددددد  الإبدددددتاا اادار  لدددددت  العدددددةمميؼ بسدددددتر ية  الذدددددبةو

 وال ية  ؟
 : مؼ خلال ااجةب  عم  التدةعا  الف عي  التةلي التدةعل  ويس ؼ ااجةب  عم  هيا -
 دار ؟    تحقي  الإبتاا اا الإستثارة ال ةريةالت  تذج  عم   القيادة التحويميةمة دور  -
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     تحقي  اابتاا اادار ؟ بالتح يز الإلهامع ػ ددددتددالت  ت القيادة التحويميةمة دور  -
    تحقي  اابتاا اادار ؟ بالإ تبارات ال رديةػ دتددهددت الت  القيادة التحويميةمة دور  -
    تحقي  الإبتاا اادار ؟ بالتأبير الةاريزمع  ػددددتدالت  ت القيادة التحويميةدور  مة -

 مرىمحات البحث :
 القيادة التحويمية :  -

عمد   تمغ القيةد  الت  ت كت عم  بشة  رعي  وا ح  لمسشعس  وتذج  ا  د اد العدةمميؼ ه 
 .تشفيي تمغ ال عي  والعسل    نفس الؽق  عم  ت يي  أو تعترل ا نعس  القةئسد  لدتلائػ هدي  ال عيد 

(4) 
 الإبداع الإداري : -

هددؽ رعيددد  الفددد د لعدددةه   مدددة بط يقددد  جترددت  تتطمدددع القدددتر  عمددد  الإحددددةس بؽجدددؽد مذددد م  
 ( 13) .لسشةسعتتطمع السعةلج  مؼ خلال التفكي  بذ ل مختمج ومُبتا لإيجةد الحل ا

 ث:حهسية البح
حيش  ( قيادة التحويميةال)وهؽ  انسةا القيةد  الحترا  مؼا ااتجةهة رتشةول هيا البحش أحت  -1

أصدددبح  ددد ور  ممحددد  تف  دددهة العددد و  الحةليددد  وابدددت مدددؼ التعددد   عمددد   هدددةأ  الإهتسدددة  ب
لمعدددددةمميؼ ر  ااداا دا     لتددددددةهػ  ددددد  تحدددددديؼ مددددددتؽ  باااااداع الاداري للإالعؽامدددددل السحدددددتد  

 بستر ية  الذبةو وال ية  . 
بااداع القيااادة التحويميااة والإمددؼ  العلاقدد  بدديؼ كددلى التعدد   عمدد   دد  الحةليدد  تدددةهػ التراسدد   -2

لددت  العددةمميؼ  اابددتاا اادار   حقيدد مسددة يدددةعت  دد  صددية   إسددت اتيجية  جترددت  لت الاداري 
 .بستر ية  الذبةو وال ية  

 دد  إمددتاد السددد وليؼ بشتددةئج عمسيدد  تدددةعتهػ عمدد  الإلسددة  بست يدد ا  الحةليدد  تدددةهػ التراسدد   -3
ومدددؼ  دددػ يس دددؼ إعدددةد  صدددية    اابدددتاا اادار  عمددد     ذا  التدددر ي  السعشدددؽ القيدددةد  التحؽيميددد  

اابدددتاا سيةسدددة  وإسدددت اتيجية  السدددؽارد البذددد ي  بسدددة يحقددد  مددددتؽية  عةليددد  مدددؼ سدددمؽكية  
 .و وال ية  بستر ية  الذبة لت  العةمميؼ اادار  
 :الدابقة الدراسات 

 الدراسات العراية:
القياادة التحويمياة وحبرهاا  ماع الاباداع الاداري " ( بعشدؽا :2) (2021) "حشرف الذاري " دراسد  -1

التعد   عمد  القيدةد  وهدت   التراسد   ،"لدي العااممين فاي الاشاول التجارياة العامماة فاي فمداىين
  لدددت  العدددةمميؼ  ددد  البشدددؽي التجةريددد  العةممددد   ددد   مددددطيؼ التحؽيميددد  وأ  هدددة عمددد  اابدددتاا اادار  
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( مؼ العدةمميؼ  د  البشدؽي 389قؽامهة )عيش    وإستخت  البةحش السشهج الؽصف  وتػ تطبيقغ عم 
مددددتؽ  مسةرسددد  مدددتر   البشدددؽي التجةريددد  وكةنددد  أهدددػ الشتدددةئج أ   التجةريددد  العةممددد   ددد   مددددطيؼ 

مدددتؽ  اابدددتاا و  مددؼ وجدددغ نعدد  العدددةمميؼ كددة  متؽسدددطةى، العةممدد   دد   مددددطيؼ لمقيددةد  التحؽيميددد 
الست يدد ا  السدددتقم  مادددل ، وأ  اادار   دد   البشددؽي التجةريدد  العةممددد   دد   مدددطيؼ كددة  متؽسدددطةى 

ااعتبةريددد  الف ديددد ( هددد  أكاددد  أبعدددةد  –ااسدددتاةر  الفك يددد  –التا عيددد  االهةميددد  –)التدددر ي  السادددةل 
تس يؼ العةمميؼ لديس لدغ تدر ي   د  اابدتاا اادار  وأ   ابتاا اادار ،القيةد  التحؽيمي  تر ي اى    ا

 لمعةمميؼ    البشؽي التجةري  العةمم      مدطيؼ.
بااارامن تشسياااة بذااارية لتىاااوير مهاااارات القياااادة ( بعشدددؽا   18) (2020) "محمد إبااارا يت" دراسددد  -2

وهت   التراسد  إلد   ،"فظة السشياسحابالتحويمية لدى القيادات الرياضية بسديرية التراية والتعميت 
ترددسيػ بدد امج تشسيدد  بذدد ي  لتطددؽي  مهددةرا  القيددةد  التحؽيميدد  لمقيددةدا  ال ية ددي  بستر يدد  الت بيدد  
والتعمدديػ بسحة عدد  السشيددة، وذلددغ مددؼ خددلال التعدد   عمدد  الؽاقدد  الفعمدد  لسسةرسدد  مهددةرا  القيددةد  

التتريبيدد  اللازمدد  لتطددؽي  مهددةرا  القيددةد   التحؽيميدد  لددت  القيددةدا  ال ية ددي  وتحترددت ااحتيةجددة 
  واسدددددتسةرا  ااسدددددتبية  التحؽيميددددد  لدددددترهػ واسدددددتخت  البةحدددددش لجسددددد  البيةندددددة  الددددددجلا  والؽ دددددةئ 

(   داى مدؼ مدتر   ووكدلا  230قؽامهة )عيش    وإستخت  البةحش السشهج الؽصف  وتػ تطبيقغ عم 
الت بي  ال ية ي ، بستر يد  الت بيد  والتعمديػ  الستارس مؼ خ يج  كمية  الت بي  ال ية ي ، ومؽجه 

لمقيددددةد  درجدددد  مسةرسدددد  القيددددةدا  ال ية ددددي  السترسددددي  وكةندددد  أهددددػ الشتددددةئج أ   بسحة عدددد  السشيددددة
كةنددد   ددؽق الستؽسدددط ، ودرجددد  ااحتيةجددة  التتريبيددد  اللازمددد  لتطددؽي  مهدددةرا  القيدددةد  التحؽيميدد  

يد  اشدتسم  عمد  ب ، وتدػ تردسيػ  لا د  بد امج تتريبالتحؽيمي  لترهػ كبي   و   جسي  السهدةرا  الدد
   .تدع  محةور ومهةرا  أسةسي 

حباار القيااادة التحويميااة فااي الالتاازام التشظيسااي ( بعشددؽا   26) (2018) "ناندااي  تياااي" دراسدد  -3
الكذددج عددؼ أ دد  القيددةد   ، وهددت   التراسدد  إلدد  )دراسااة تىايقيااة  مااي العاااممين بجامعااة طشىااا(

 ا  التشعيس  لت  العةمميؼ بجةمعد  طشطدة، وتدػ تطدؽي  قةئسد  إستقردة  لتجسيد  التحؽيمي     الإلت
 وإسددتختم  البةحادد  السددشهج الؽصددف  وتددػ تطبيقددغ عمدد  البيةنددة  السيتانيدد  اللازمدد  لإجدد ا  التراسدد 

هشدةي تدر ي  معشدؽ  العةمميؼ بجةمع  طشطة وكةند  أهدػ الشتدةئج أ  مؼ  مف د ( 180قؽامهة )عيش  
وأ  أكاد  أبعدةد  ل  إحرةئي   بعةد القيةد  التحؽيمي     الإلت ا  التشعيس  لمعةمميؼ،إيجةب  ذو دا

الإسددددتاةر  الفك يددددد  ويميهدددددة )القيددددةد  التحؽيميددددد  تددددر ي اى  ددددد  الإلتدددد ا  التشعيسددددد  لدددددت  العددددةمميؼ هددددد  
بعدددت  ددد  حددديؼ لدددػ تابددد  الشتدددةئج معشؽيددد  تدددر ي  ال ،(الإعتبدددةرا  الف ديددد  وأخيددد اى التحفيددد  الإلهدددةم 
 .  الخةص بةلتر ي  الكةري م     الإلت ا  التشعيس 
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دور الإبداع الإدارى فع تىوير الأداء لدى مادراء ( بعشؽا   1) (2017) "إسلام رمزان" دراس  -3
التعد   عمد  دور الإبدتاا اادار   د  تطدؽي   ، وهت   التراسد   مراكز الذباب بسحافظة الغراية

ة عدد  ال  بيدد  مددؼ خددلال التعدد   عمدد  دور ا دا  برصددةل ، ا دا  لددت  مددترا  م اكدد  الذددبةو بسح
دور ا دا  بطلاقدد   ك يدد ، دور ا دا  بس وندد  ذهشيدد ، دور ا دا  الحدددةس لسؽاجهدد  السذدد لا ، 
دور ا دا  م  ااحتفةظ بةلت كي  والإنتبدة ، دور ا دا  مد  قبدؽل السخدةط  ، دور ا دا  مد  القدتر  

عستيدد  عددتدهة عيشدد   البةحددش السددشهج الؽصددف  وتددػ تطبيقددغ عمدد  واسددتخت عمدد  التحميددل والدد بط 
  بسحة عدد  و ( م كدد  شددبةو قدد  195قدد   مسامدديؼ لعددتد )الكدد  شددبةو ام   را مددتمددؼ ( 195)

وجددؽد تؽجددغ  دد  الإبتعددةد عددؼ تكدد ار أسددمؽو ا خدد يؼ  دد  حددل  وكةندد  أهددػ الشتددةئج   ال  بيدد 
تطبيددد  طددد ق وأسدددةليع جتردددت  لحدددل  مذددد لا  العسدددل، وأندددغ ردددتػ إنتدددةج   كدددةر جتردددت ، ومحةولددد 

مذدد لا  العسددل، والقددتر  عمدد  طددد ف أ كددةر وحمددؽل سدد يع  لسؽاجهددد  مذددةكل العسددل، وأنددغ تتدددؽ   
وهشددةي سددع  لمحرددؽل  ،ا  كددةر بطلاقدد  وصددية تهة  دد  كمسددة  مفيددت  القددتر  عمدد  التعبيدد  عددؼ

 .عم  ا  كةر الت  تُدهػ    حل مذةكل العسل
الرقابااة الإداريااة و لاقتهااا بالإبااداع لاادى العاااممين ( بعشددؽا   17) (2014) "محمد  مااي" دراسدد  -5

تحتردددت أهدددتا   ، وهدددت   التراسددد  الددد  بساااديريات الذاااباب والرياضاااة بجسهورياااة مرااار العراياااة
وأدوا  ال قةبدد  الإداريدد  وكدديلغ مدددتؽ  الإبددتاا الإدار  والعلاقدد  بيشهسددة لددت  العددةمميؼ بسددتر ية  

 وإسددتخت  البةحددش السددشهج الؽصددف  وتددػ تطبيقددغ عمدد الع بيدد  الذددبةو وال ية دد  بجسهؽريدد  مردد  
( مددؼ العددةمميؼ بسددتر ية  الذددبةو وال ية دد  بجسهؽريدد  مردد  825عذددؽائي  عددتدهة )عيشدد   

وجؽد وكةن  أهػ الشتةئج  الع بي  مؼ السدتؽية  الإداري  الالال ) العمية، الؽسط ، التشفييي  (
ال قةبددد  الإداريددد  وبددديؼ مددددتؽ  الإبدددتاا الإدار  لدددت  علاقددد  إرتبةطيددد  ط ديددد  بددديؼ أهدددتا  وأدوا  

العددددةمميؼ بسددددتر ية  الذددددبةو وال ية دددد  بجسهؽريدددد  مردددد  الع بيدددد ، وأ  و ددددؽف أهددددتا  ال قةبدددد  
 الإداري  وتشؽا أدواتهة أد  إل  تحديؼ مدتؽ  الإبتاا الإدار .

الإداري لااادي   لاقاااة القياااادة التحويمياااة بالإباااداع( بعشدددؽا   19) (2010) "محمد خمااا " دراسددد  -6
التعد   عمد  إمدتلاي  ، وهدت   التراسد  الاقدام الأكاديسين في الجامعاة الاسالامية بغازة رؤساء

ميددد  وتشسيددد  القدددترا  اابتاعيددد  لدددت  رعسدددة  ااقددددة  يالقيدددةدا  ا كةديسيددد  لعشةصددد  القيدددةد  التحؽ 
عيشد    تطبيقدغ عمد  واستخت  البةحش السشهج الؽصف  وتػ ا كةديسيؼ    الجةمع  ااسلامي  ب    

وجؽد مسةرس  لمقيةد  التحؽيمي  مدؼ قبدل   وكةن  أهػ الشتةئج ( رئيس قدػ  أكةديس  50) قؽامهة
حتدل عشرد  التدر ي  السدةل  ، وا%(80.6القيةدا  ا كةديسي     الجةمع  ااسلامي  ب    بشددب  )

عشردددددددددد  ااسددددددددددتاةر  ويدددددددددرت  ،  %(82.89عشةص  القيةد  التحؽيمي  الس تب  ااول  بؽز  ) مؼ
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تدؽا   اابدتاا اادار  لددت  رعسدة  ااقدددة  ، %(79.63الفك يد   د  الس تبدد  ال ابعد  بدؽز  ندددب  )
ل %( وأحتدل عشرد  القدتر  عمد  التحميدد83.94ا كدةديسيؼ  د  الجةمعد  ااسدلامي  ب د   بشددب  ) 

 %(.88.33وال بط مؼ عشةص  اابتاا الس تب  ااول  بؽز  ندب  )
 بشاية :الدراسات الأ

العلاقاة باين نساا  ( بعشدؽا   31)KheirandishMehdi (2014 ) خيراناد  مههادى دراسد  -7
مع  دد   ، وهددت   التراسدد  إلدد  القيااادة التحويميااة وتحدااين الأداء بااين السعمسااين )دراسااة حالااة(

العلاقدد  بدديؼ القيددةد  التحؽيميدد  وأدا  السعمددػ  دد  تحددديؼ العسميدد  التعميسيدد  لددت  طددلاو الاةنؽيدد   دد  
( مددؼ 108)قؽامهددة عيشدد    واسددتخت  البةحددش السددشهج الؽصددف  وتددػ تطبيقددغ عمدد  مشطقدد  ا هددؽاز

وجؽد علاق  إيجةبي  بيؼ القيةد  وكةن  أهػ الشتةئج  السعمسيؼ والت  تػ اختيةرهػ بط يق  عذؽائي 
مددؼ أجددل تطددؽي  أدا  السعمسدديؼ مددؼ خددلال نسددط وأندد  رشب دد   ، التحؽيميدد  وتحددديؼ أدا  السعمسدديؼ

 مسيؼ، وابت مؼ و   رعي  وا ح  لهػ.قيةد  التحؽيمي  أ  ي ؽ  الستر و  قتو  لمسعال
دراساة مقارناة )تاأبير الدامول القياادي  ماي الاباداع  ( بعشؽا  30)Hwang (2013 ) دراس  -8

التعددد   عمددد  الددددمؽي القيدددةد  الدددتاعػ  ، وهدددت   التراسددد  (باااين الجامعاااات الةورياااة والامريكياااة
لمس شت ا كةديس  عمد  اابدتاا لطدلاو التراسدة  العميدة الديرؼ يذد  ؽ  عمديهػ والسذةري والستدمط 

 –الهشتسد   –ال ية دة  –    الجةمعة  الكؽري  واام ي ي      تخررة  محتد  مادل )العمدؽ 
( مدددؼ 389)قؽامهدددة عيشددد    واسدددتخت  البةحدددش السدددشهج الؽصدددف  وتدددػ تطبيقدددغ عمددد التكشؽلؽجيدددة( 

عددت  وجددؽد علاقدد  بدديؼ وكةندد  أهددػ الشتددةئج يدد  العةممدد   دد   مدددطيؼ العددةمميؼ  دد  البشددؽي التجةر 
الدددمؽي القيددةد  الددتاعػ والسذددةري والستدددمط لمس شددت ااكددةديس  عمدد  درجدد  اابددتاا لددت  الطددلاو 

تبديؼ ا  الددمؽي القيدةد  السذدةري لدغ تدر ي  إيجدةب  عمد  التا عيدد  و   د  الجةمعدة  محدل التراسد ،
 .الطلاوالقيةد  التاعػ لغ تر ي  إيجةب  عم  درج  ر ة  أ  الدمؽيو  التاخمي  لمطلاو،

العلاقة بين نسىي القيادة ( بعشؽا   37)Sayed Hashemi (2012 )سيد هاشسع  دراس  -9
التحويميااة والإبراةيااة لسااديري حقدااام الترايااة الادنيااة بجامعااة سلاد الإساالامية وساامول السواطشااة 

تبدةر العلاقد  بديؼ نسطد  القيدةد  التحؽيميد  والإج ائيد  اخ ، وهت   التراسد  التشظيسية لدى العاممين
واسدتخت  البةحدش السددشهج  لسدتر   أقددة  الت بيدد  البتنيد ، وسدمؽي السؽاطشدد  التشعيسيد  لدت  العددةمميؼ

بتنيدد  بجةمعدد   زاد الت بيدد  القدددػ    ( مددؼ مددتر  952)قؽامهددة عيشدد    الؽصددف  وتددػ تطبيقددغ عمدد 
علاقدد  بديؼ نسددط القيددةد  التحؽيميد  وسددمؽي السؽاطشدد   ةئج وجدؽدوكةند  أهددػ الشتددالإسدلامي  بسةلي يددة 

ا رؽجدت علاقد  بديؼ نسدط القيدةد  التحؽيميد  وسدمؽي ، واند  التشعيسي  )الإراةر والك   واالتد ا  العدة (
جسيدددد  أبعددددةد القيددددةد  ، وا  السؽاطشدددد  التشعيسيدددد  ببعددددت  )الدددد وف ال ية ددددي ، والدددددمؽي الحزددددةر (
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والتحفيد ( تد     د  سدمؽي السؽاطشد  التشعيسيد   يسدة اةل ، ااعتبةري  الف ديد ، التحؽيمي  )التر ي  الس
 عتا بُعت ااستاةر  الفك ي .

( بعشددؽا  27)Athanasoula, A., et al, (2010 )حبانااا سااولا وسخاارون  دراسدد  - 10
مداااتوى الإباااداع الإدارى لااادى ماااديرى السااادارب وحبااارا  ماااع التواصااا  باااين السدرساااة وحوليااااء  

التعدد   عمدد  مدددتؽ  الإبددتاا الإدار  لددت  مددتر   السددتارس وأ دد   ، وهددت   التراسدد   إلدد   الأمااور
 وإسدتخت  البدةحاؽ  السدشهج الؽصدف  وتدػ تطبيقدغ عمد  عم  التؽاصل بيؼ السترسد  وأوليدة  ا مدؽر

وكةندد  بتنيدد  بجةمعدد   زاد الإسددلامي  بسةلي يددة الت بيدد  القدددػ    ( مددؼ مددتر  952)قؽامهددة عيشدد   
علاقدد  بدديؼ نسددط القيددةد  التحؽيميدد  وسددمؽي السؽاطشدد  التشعيسيدد  )الإراددةر والكدد    ةئج وجددؽدأهددػ الشتدد

ارؽجت علاقد  بديؼ نسدط القيدةد  التحؽيميد  وسدمؽي السؽاطشد  التشعيسيد  ببعدت  ، وان  واالت ا  العة (
ةل ، جسيدددد  أبعددددةد القيددددةد  التحؽيميدددد  )التددددر ي  السادددد، وا  )الدددد وف ال ية ددددي ، والدددددمؽي الحزددددةر (

 ااعتبةري  الف دي ، والتحفي ( ت       سمؽي السؽاطش  التشعيسي ،  يسة عتا بُعت ااستاةر  الفك ي .
 ( بعشدؽا 28)Berman, E. M., & Kim, C. G (2010 )كايت  بيرماان، دراسد  – 22
التوصاا  إلااع وصاا  تىايقااات "، وهاادفا الدراسااة  الإدارة الإبداعيااة فااع الستسدااات العامااة  

  كوريا لتح يز الإبداعية والسبادرة من خلال تعدي  نظت التدريب والحوافز القاةساة  مديشة سيول
( مدددؼ السدددتر يؼ 1194)قؽامهدددة عيشددد    وإسدددتخت  البدددةحاؽ  السدددشهج الؽصدددف  وتدددػ تطبيقدددغ عمددد 

علاقددد  إيجةبيددد  تددد بط بددديؼ  وكةنددد  أهدددػ الشتدددةئج وجدددؽد والسدددؽظفيؼ بةلس سددددة  العةمددد  الكؽريددد  
وأ  الإدار  الإبتاعي  ت تبط بإرتفةا مدتؽ  تتريع العةمميؼ عم  عسميدة  إتخدةذ  التتريع والإبتاا،

الق ار، وإدار  السؽارد البذ ي ، وتطبيقة  الجؽد  الذةمم ، والسحةسبي  والذدفة ي ، كسدة تؽصدم  إلد  
ع وخرؽصدةى لدت  ا  د اد أنغ يس ؼ تشسي  وتطؽي  قتر  الس عوسيؼ عم  الإبتاا عؼ ط ي  التدتري

   .ذو  الإستعتاد لمتعمػ والتتريع السدتس مؼ 
  إبراءات البحث :
 مشهن البحث :

لطبيعددد    قدددة  البةحدددش بإسدددتختا  السدددشهج الؽصدددف  بإسدددتختا  التراسدددة  السددددحي  لسلا متددد
 . البحش وأهتا 

 البحث: م جتسع
يُساددددددل مجتسدددددد  البحددددددش )مُددددددترا  ووكددددددلا  السددددددتر ية  ومُددددددترا  الإدارا  ورعسددددددة  ا قدددددددة  

 يؼ ال ية ييؼ والفشييؼ( ببعع متر ية  الذبةو وال ية د  بجسهؽريد  مرد  الع بيد  البدةل  والسذ  
 . ية   عم  مدتؽ  جسهؽري  مر  الع بي والذبةو لم( متر ي  27إجسةل  عتدهػ )
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  يشة البحث:
(  دد د مدؼ مُدترا  ووكدلا  597تػ إختيةر عيش  البحش بةلط يق  العستيد  الطبقيد  وعدتدهػ )

ومُددددترا  الإدارا  ورعسددددة  ا قدددددة  والسذدددد  يؼ ال ية ددددييؼ والفشيدددديؼ بددددبعع مددددتر ية  السددددتر ية  
( متر ي  مدؼ إجسدةل  13حيش تػ التطبي  عم  عتد ) ،الذبةو وال ية   بجسهؽري  مر  الع بي 

وتددػ تقددديػ عيشدد  البحددش إلدد  عددتد  ، ية دد الذددبةو و لم( متر يدد  27مجتسدد  البحددش البددةل  عددتد  )
(  د د لإجد ا  20وعدتد ) ،لسعةملا  العمسيد   صدتق و بدة   لإسدتسةر  الإسدتبية (   د لإيجةد ا30)

والجددتول  ،(  دد د لإجدد ا  التطبيدد  الشهددةئ  لإسددتسةر  الإسددتبية 547وعددتد ) ،التراسدد  الإسددتطلاعي 
                                                            ( رؽ ح تؽصيو وتؽزي  عيش  البحش : 1)

 (2) بدول
 توصي  مجتسع و يشة البحث

ػرغظةػاضبحث
ػتوزغعػرغظةػاضبحث

طدراءػ
ووصلاءػ

 طدغرغاتاض
طدراءػ
 الإدارات

رؤداءػ
 الأشدام

طذرسغنػاض
 نرغاضغغاض

طذرسغنػاض
ػاضطجطوع فظغغناض

 30 10 10 3 3 4 لإستسةر  الإستبية  السعةملا  العمسي عيش  
 20 5 10 3 1 1 الإستطلاعي  س عيش  الترا
 547 105 145 210 67 20 الإستبية   تطبي  إستسةر  عيش 
 597 120 165 216 71 25 ةل  عتد أ  اد العيش دإجس

 حدوات بسع الايانات:
كلى مؼ السقةبم  الذخري   ي  السقشش  وترسيػ إستسةر  إسدتبية  كدردوا  ستخت  البةحش ا

 .عيش  البحش و يسة رم  رؽ ح البةحش إج ا ا  جس  البيةنة  مؼ ،لجس  البيةنة 
 السقابمة الذخرية غير السقششة :

مؼ مُترا  ووكلا  ااستطلاعي  عيش  الاستخت  البةحش السقةبم  الذخري   ي  السقشش  م  
السدددتر ية  ومُدددترا  الإدارا  ورعسدددة  ا قددددة  والسذددد  يؼ ال ية دددييؼ والفشيددديؼ قيدددت البحدددش لمتعددد   

وذلدددغ حتددد  ردددتس ؼ البةحدددش مدددؼ و ددد   ،اادار   عمددد  دور القيدددةد  التحؽيميددد   ددد  تحقيددد  اابدددتاا
السحةور السعب   تعبي ىا دةيقىة لمتعد   عمد  دور القيدةد  التحؽليد   د  تحقيد  اابدتاا اادار  وكديلغ 

 .صية   العبةرا  الت  تعب  عؼ واق  السذ م 
 استسارة الاستايان :

راسة  الس جعي  والس تبط  قة  البةحش بترسيػ استسةر  استبية  و قىة لمق ا ا  الشع ي  والت
ددة لمسقةبمدد  الذخرددي   يدد  السقششدد  مدد  العيشدد  وقددت تكؽندد  محددةور ااسددتبية   ،بسؽ ددؽا البحددش وو قى

( محةور تػ ع  هة عم  الخب ا     مجةل الإدار  ال ية ي   والجدتول التدةل  رؽ دح 8مؼ عتد )
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القيددةد  التحؽليدد  ودورهددة  دد   ا هسيدد  الشدددبي   را  الخبدد ا  حددؽل محددةور اسددتسةر  اسددتبية  تطبيدد 
  .(2و   جتول ) ،تحقي  اابتاا اادار  

 (1بدول )
 20 ن=  سراء الخاراء حول مشاسبة محاور إستسارة الإستايان

اضطحو
الأعطغةػػاضبغـــانػر

ػاضظدبغة
اضظدبةػ
ػاضطئوغة

 اوا : ابعةد القيةد  التحؽيمي 
 %100 10 ااستاةر  الفك ي  1
 %  90 9 م التحفي  الإلهة 2
 %100 10 ااعتبةرا  الف دي   3
 % 90 90 التر ي  الكةري م  4

  ةنية : أبعةد اابتاا اادار  
 %100 10 الطلاق  الفك ي  1
 % 90 9 الس ون  اليهشي  2
 % 90 9 ت كي  اانتبة  3
 %100 10 ااحدةس بةلسذ لا  4

الخبدد ا  حددؽل مشةسددب  محددةور إسددتسةر  ( الشدددب  السئؽيدد   را  الدددةد  2)رتزدح مددؼ الجددتول
وإرتز  البةحش بةلسحةور الت  حرم  عم   ،%(100 -% 90الإستبية  وقت ت اوح  مة بيؼ )

 دػ قدة  البةحدش بردية   مجسؽعد  مدؼ العبدةرا  لكدل محدؽر مدؼ  ،%  دركا 90أهسي  ندبي  قدترهة 
الددةد  الخبد ا  لإبدتا   وتدػ ع  دهة عمد  ،( عبدةر 101محةور الإستسةر  حيش بم  عتد العبةرا  )

 .ال أ   يهة
 (4بدول )

 20ن=   سراء الدادة الخاراء حول مشاسبة عبارات إستسارة الإستايان
اضظدبةػػم

اضظدبةػػمػاضطئوغة
اضظدبةػػمػاضطئوغة

اضظدبةػػمػاضطئوغة
ػاضطئوغة

 اضطحورػاضدابع اضطحورػاضخاطس اضطحورػاضثاضث اضطحورػالأول
1 100 % 26 100 % 51 90 % 76 100 % 
2 100 % 27 90 % 52 100 % 77 100 % 
3 90 % 28 100 % 53 100 % 78 100 % 
4 100 % 29 100 % 54 100 % 79 100 % 
5 100 % 30 100 % 55 90 % 80 90 % 
6 100 % 31 80 % 56 100 % 81 100 % 
7 90 % 32 100 % 57 100 % 82 90 % 
8 90 % 33 100 % 58 100 % 83 100 % 
9 100 % 34 100 % 59 100 % 84 100 % 
10 100 % 35 90 % 60 90 % 85 100 % 
11 100 % 36 90 % 61 90 % 86 100 % 
12 100 % 37 100 % 62 100 % 87 100 % 
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 (4بدول )تابع 
 20ن=   سراء الدادة الخاراء حول مشاسبة عبارات إستسارة الإستايان

اضظدبةػػم
اضظدبةػػمػاضطئوغة

اضظدبةػػمػاضطئوغة
اضظدبةػػمػاضطئوغة

ػاضطئوغة
 اضطحورػاضدابع اضطحورػاضخاطس اضطحورػاضثاضث اضطحورػالأول

13 100 % 38 100 % 63 100 % 88 100 % 
 السحؽر الاةمؼ السحؽر الدةدس حؽر ال اب الس السحؽر الاةن 

14 90 % 39 100 % 64 100 % 89 100 % 
15 100 % 40 100 % 65 100 % 90 90 % 
16 100 % 41 100 % 66 90 % 91 90 % 
17 100 % 42 90 % 67 90 % 92 100 % 
18 90 % 43 100 % 68 90 % 93 90 % 
19 90 % 44 100 % 69 100 % 94 100 % 
20 100 % 45 100 % 70 100 % 95 100 % 
21 90 % 46 90 % 71 100 % 96 100 % 
22 100 % 47 90 % 72 90 % 97 100 % 
23 100 % 48 100 % 73 90 % 98 100 % 
24 100 % 49 100 % 74 100 % 99 100 % 
25 100 % 50 90 % 75 100 % 100 100 % 
      101 90 % 

ب  عبدةرا  إسدتسةر  دلسئؽي   را  الدةد  الخب ا  حؽل مشةسد( الشدب  ا3رتزح مؼ الجتول )
وقددددت إرتزدددد  البةحددددش  ،%(100 -% 90ويتزددددح تدددد اوف الشدددددب  السئؽيدددد  مددددة بدددديؼ ) ،الإسددددتبية 

 .%  ركا 90بةلعبةرا  الت  حرم  عم  أهسي  ندبي  قترهة 
 صدب إستسارة الإستايان :

 صدب السحكسين :
مددؼ ( خبدد ا  10سددتسةر  الإسددتبية  عمدد  عددتد )إسددتخت  البةحددش صددتق السح سدديؼ بعدد ض إ

لإبددتا  الدد أ   دد  مددت  مشةسددبغ تمددغ العبددةرا  لمسحددؽر الددي   ،(1م  دد  )أسددةتي  الإدار  ال ية ددي  
وقت إتب  البةحش الخطؽا  التةليد  حيدش  ،وقت تفزمؽا بإبتا  ال أ  سؽا  بةلحي  أو بةلتعترل تسامغ

اربعددد  محدددةور لمقيدددةد   ورة( محددد8الإسدددتبية  وعدددتدهة )قدددة  بدددإقت اف السحدددةور الإ ت ا دددي  لإسدددتسةر  
 .20/10/2021 ال  8/10/2021 وذلغ    الفت   مؼ التحؽيمي  واربع  محةور للابتاا اادار  

 : الاتداب للاستايانصدب 
تػ التحق  مؼ صتق ااستبية  عؼ ط ي  استختا  صتق ااتدةق التاخم  كس ش  عمد  

ارتبددةا بي سددؽ  بدديؼ درجدد  كددل عبددةر  والترجدد  الكميدد  لمسحددؽر صددتق ااسددتبية  عددؼ ط يدد  إيجددةد 
ا30بية  عم  )توذلغ بتطبي  ااس ،الي  تشتس  إليغ  .(   دى
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 (3بدول )
 والسجسوع الةمع لسحاور عبارةك  عبارة ومجسوع السحور واين ك  تداب الداخمع بين صدب الإ 

 40ن=  ستايانستسارة الإإ

ػم
اضعبارةػ
طعػ

طجطوعػ
ػاضطحور

ارةػاضعب
طعػ

طجطوعػ
ػاضطحاور

ػم
اضعبارةػ
طعػ

طجطوعػ
ػاضطحور

اضعبارةػ
طعػ

طجطوعػ
ػاضطحاور

ػم
اضعبارةػ
طعػ

طجطوعػ
ػاضطحور

اضعبارةػ
طعػ

طجطوعػ
ػاضطحاور

ػم
اضعبارةػ
طعػ

طجطوعػ
ػاضطحور

اضعبارةػ
طعػ

طجطوعػ
ػاضطحاور

 اضطحورػاضدابع اضطحورػاضخاطس اضطحورػاضثاضث اضطحورػالأول
1 0.85 0.91 26 0.88 0.90 51 0.90 0.84 76 0.84 0.87 
2 0.90 0.78 27 0.91 0.82 52 0.82 0.86 77 0.83 0.89 
3 0.88 0.92 28 0.84 0.91 53 0.83 0.88 78 0.90 0.86 
4 0.78 0.83 29 0.83 0.79 54 0.80 0.89 79 0.83 0.87 
5 0.92 0.86 30 0.79 0.84 55 0.89 0.84 80 0.89 0.80 
6 0.87 0.92 31 0.85 0.91 56 0.78 0.83 81 0.86 0.92 
7 0.90 0.86 32 0.74 0.83 57 0.84 0.92 82 0.89 0.82 
8 0.91 0.83 33 0.88 0.92 58 0.92 0.89 83 0.91 0.87 
9 0.90 0.82 34 0.91 0.86 59 0.86 0.81 84 0.87 0.84 
10 0.84 0.89 35 0.84 0.90 60 0.89 0.84 85 0.83 0.88 
11 0.90 0.86 36 0.87 0.82 61 0.84 0.88 86 0.88 0.90 
12 0.88 0.91 37 0.87 0.92 62 0.88 0.84 87 0.91 0.85 
13 0.90 0.84 38 0.81 0.88 63 0.89 0.84 88 0.91 0.84 

 السحؽر الاةمؼ السحؽر الدةدس السحؽر ال اب  السحؽر الاةن 
14 0.90 0.86 39 0.88 0.84 64 0.89 0.84 89 0.83 0.77 
15 0.83 0.89 40 0.89 0.82 65 0.90 0.86 90 0.81 0.89 
16 0.91 0.82 41 0.78 0.84 66 0.89 0.84 91 0.89 0.85 
17 0.87 0.92 42 0.82 0.87 67 0.84 0.90 92 0.88 0.83 
18 0.90 0.85 43 0.88 0.92 68 0.91 0.86 93 0.82 0.88 
19 0.89 0.84 44 0.86 0.78 69 0.83 0.77 94 0.76 0.82 
20 0.88 0.91 45 0.85 0.93 70 0.88 0.84 95 0.81 0.84 
21 0.84 0.88 46 0.82 0.88 71 0.92 0.89 96 0.87 0.92 
22 0.83 0.89 47 0.89 0.91 72 0.82 0.84 97 0.84 0.91 
23 0.92 0.88 48 0.88 0.92 73 0.86 0.91 98 0.79 0.77 
24 0.86 0.80 49 0.90 0.89 74 0.90 0.86 99 0.85 0.88 
25 0.85 0.85 50 0.85 0.91 75 0.83 0.78 100 0.86 0.82 

 101 0.86 0.78 
   0.36=  0.05ةيس  ) ر ( الجتولي  عشت مدتؽ  معشؽي. 

( وجؽد إرتبةا ذو دال  إحرةئي  بيؼ العبةر  ومجسؽا السحؽر وبديؼ 4رتزح مؼ جتول )
رتبددةا بديؼ العبددةرا  والسحددةور قدت إنحردد   مددةبيؼ وأ  ةيسدد  الإ ،العبدةر  والسجسددؽا الكمدد  لمسحدةور

وأ  ةيس  الإرتبةا بيؼ العبةرا  والسجسدؽا الكمد  لمسحدةور قدت إنحرد   مدةبيؼ  ،(0.92 -0.74)
 .قيت البحش( مسة يُذي  إل  صتق الإتدةق التاخم  لإستسةر  الإستبية  0.93 -0.77)
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 (3بدول )
 40ن=  ستايانستسارة الإإ سوع الةمع لسحاورمجسوع السحور والسج تداب الداخمع بينصدب الإ 

ػطعاطلػالإرتباطػبغـــــــــاناضػاضطحـور
 0.91 ااستاةر  الفك ي   .1
 0.83 التحفي  الإلهةم   .2
 0.90 ااعتبةرا  الف دي    .3
 0.86 التر ي  الكةري م   .4
 0.92 الطلاق  الفك ي    .5
 0.87 الس ون  اليهشي    .6
 0.88 ت كي  اانتبة    .7
 0.84 حدةس بةلسذ لا اا  .8

 .0.36=  0.05ةيس  )ر( الجتولي  عشت مدتؽ  معشؽي  
( وجددددؽد إرتبددددةا ذو دالدددد  إحرددددةئي  بدددديؼ مجسددددؽا السحددددؽر وبدددديؼ 5رتزددددح مددددؼ جددددتول )

 – 0.83مددةبيؼ )يسدد  )ر( السحدددؽب  ة حيددش ت واحدد  ،السجسددؽا الكمدد  لسحددةور إسددتسةر  الإسددتبية 
 .0.05ذلغ عشت مدتؽ  معشؽي  ( 0.92
 ات الإستايان :بب

ولمتحقدد  مددؼ  بددة  ااسددتبية  قددة  البةحددش بةسددتختا  معةمددل )ألفةك ونبددة ( وكةندد  نتيجدد  
 حدةو معةملا  الابة  عم  الشحؽ التةل  :

 (3بدول )
 40رتباط بين التىايق وإ ادة التىايق لايان معام  الثبات لإستسارة الإستايان ن= معام  الإ 

طعاطلػػم
طعاطلػػمػالإرتباط

طعاطلػػمػتباطالإر
طعاطلػػمػالإرتباط

ػالإرتباط
 اضطحورػاضدابع اضطحورػاضخاطس اضطحورػاضثاضث اضطحورػالأول

1 0.92 26 0.90 51 0.92 76 0.89 
2 0.89 27 0.91 52 0.86 77 0.94 
3 0.93 28 0.86 53 0.91 78 0.91 
4 0.89 29 0.89 54 0.87 79 0.89 
5 0.86 30 0.88 55 0.84 80 0.88 
6 0.94 31 0.83 56 0.81 81 0.89 
7 0.88 32 0.85 57 0.90 82 0.91 
8 0.86 33 0.89 58 0.93 83 0.90 
9 0.91 34 0.84 59 0.87 84 0.85 
10 0.94 35 0.91 60 0.91 85 0.86 
11 0.89 36 0.83 61 0.86 86 0.90 
12 0.91 37 0.87 62 0.89 87 0.91 
13 0.90 38 0.88 63 0.93 88 0.89 

 السحؽر الاةمؼ الدةدسالسحؽر  السحؽر ال اب  السحؽر الاةن 
14 0.91 39 0.88 64 0.86 89 0.90 
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 (3بدول )تابع 
 40رتباط بين التىايق وإ ادة التىايق لايان معام  الثبات لإستسارة الإستايان ن= معام  الإ 

طعاطلػػم
طعاطلػػمػالإرتباط

طعاطلػػمػالإرتباط
طعاطلػػمػالإرتباط

ػطالإرتبا
 اضطحورػاضدابع اضطحورػاضخاطس اضطحورػاضثاضث اضطحورػالأول

15 0.89 40 0.90 65 0.91 90 0.86 
16 0.93 41 0.84 66 0.87 91 0.92 
17 0.87 42 0.86 67 0.89 92 0.87 
18 0.88 43 0.85 68 0.92 93 0.83 
19 0.92 44 0.90 69 0.91 94 0.91 
20 0.93 45 0.91 70 0.89 95 0.88 
21 0.87 46 0.87 71 0.84 96 0.89 
22 0.91 47 0.90 72 0.91 97 0.90 
23 0.90 48 0.89 73 0.90 98 0.91 
24 0.92 49 0.91 74 0.89 99 0.86 
25 0.86 50 0.92 75 0.88 100 0.91 

 101 0.89 
 .0.36=  0.05ةيس  )ر( الجتولي  عشت مدتؽ  معشؽي  

و دالددد  إحردددةئي  بددديؼ التطبيددد  وإعدددةد  التطبيددد  ( وجدددؽد إرتبدددةا ذ6رتزدددح مدددؼ جدددتول )
( وهد  معدةملا  0.94 -0.83حيش إنحر   معدةملا  الإرتبدةا مدة بديؼ ) ،لإستسةر  الإستبية 

 .إرتبةا ذو دال  عةلي  مسة يُذي  إل   بة  إستسةر  الإستبية 
 (3بدول )

ومعام  الثبات الةمع  معام  الثبات لسحاور إستسارة الإستايان بحداا كرونباخ لال حمعام  
 40 ن= لإستسارة الإستايان

ػاػصروظباخـضفأطعاطلػ
0.856 

 Deleted Cronbach's Alpha if Itemػاضطحــــــــاورػم

 0.847 السحؽر ا ول 1
 0.852 السحؽر الاةن  2
 0.848 السحؽر الاةلش 3
 0.837 السحؽر ال اب  4
 0.839 السحؽر الخةمس 5
 0.854 السحؽر الدةدس 6
 0.853 السحؽر الدةب  7
 0.851 السحؽر الاةمؼ 8

( معةمددددل ألفددددة ك ونبددددة  لسحددددةور إسددددتسةر  الإسددددتبية  وقددددت 7رتزددددح مددددؼ جددددتول )
( وهدد  معددةملا  إرتبددةا متقةربدد  وذو دالدد  عةليدد  0.854 – 0.837إنحردد   مددةبيؼ )

 .ذي  إل   بة  إستسةر  الإستبية مسة يُ 
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 الدراسة الأساسية :
   د التحؽيميد  القيدةد الابدة ( لإسدتبية   –بةحدش بةلتركدت مدؼ السعدةملا  العمسيد  )الردتققة  ال -1

 .ابتاا اادار  قيت البحشاتحقي  
عمددد  أ دددد اد عيشددد  البحددددش ابددددتاا اادار  االقيدددةد  التحؽيميدددد   ددد  تحقيددد   إسددددتبية تدددػ تطبيددد   -2

ترا  الإدارا  ورعسددددة  ترا  ووكددددلا  السددددتر ية  ومُددددمُددددمددددؼ ( 547ا سةسددددي  والبددددةل  عددددتدهػ )
ا قدددة  والسذدد  يؼ ال ية ددييؼ والفشيدديؼ بددبعع مددتر ية  الذددبةو وال ية دد  بجسهؽريدد  مردد  

 .31/12/2021ال   3/11/2021وذلغ    الفت   مؼ  ،الع بي 
 حساليب التحمي  الإحراةع :

 .الإنح ا  السعيةر   -     .الستؽسط الحدةب  -
 .ة ك ونبة دلفأمعةمل  -     .معةمل الإرتبةا -
 .الؽز  الشدب  -     .الشدب  السئؽي  -
 .2كةإختبةر  -     .ا هسي  الشدبي  -
 .معةمل الابة  -

  رض ومشاقذة الشتاةن :
 :بةلإستاةر  الفك ي    ا ول الخةص ع ض ومشةقذ  نتةئج السحؽر

 (0بدول )
 333ن= بالاستثارة ال ةرية راء  يشة البحث فع السحور الأول الخاص س

رشمػ
ػاضعبارة

اضوزنػػزغرػطواسقػإضىػحدػطاػطواسق
ػاضظدبى

الأعطغةػ
ػ2صاػاضظدبغة ػ%ػكػ%ػكػ%ػك

1 72 12.691 70 10.700 405 75.601 743 45.379 461.160* 
2 84 15.555 54 9.685 409 74.771 770 46.923 425.478* 
3 82 12.346 36 7.484 429 79.170 723 44.059 568.348* 
4 96 17.271 45 7.764 406 74.965 762 46.435 476.023* 
5 77 13.963 29 5.388 441 81.450 715 43.571 600.136* 
6 69 12.200 39 5.967 439 81.633 706 43.023 601.233* 
7 61 11.152 31 5.667 455 83.181 700 42.657 614.100* 
8 66 12.066 34 6.216 447 81.718 713 43.449 579.076* 
9 58 10.603 31 5.667 458 83.729 694 42.291 627.164* 
10 58 10.603 34 6.216 455 83.181 697 42.474 613.211* 
11 70 12.335 45 7.764 432 80.901 708 43.144 582.345* 
12 99 17.933 49 7.581 399 72.686 777 47.349 451.727* 
13 33 6.033 17 3.108 497 90.859 630 38.391 815.270* 
 .5.99=  0.05الجتولي  عشت مدتؽ  معشؽي   2ةيس  كة
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( أ  هشدددةي  ددد وق ذا  دالددد  إحردددةئي   را  عيشددد  البحدددش  ددد  جسيددد  8رؽ دددح جدددتول )
تحقيد  اابدتاا  د   ةاسدتاةر  الفك يد  كرحدت ابعدةد القيدةد  التحؽيميد بعبةرا  السحؽر ا ول الخدةص 
  .بةلإستبية  قيت البحش ذبةو وال ية  اادار  لت  العةمميؼ بستر ية  ال
السحدددؽر ا ول ( التكددد ار والشددددب  السئؽيددد   را  عيشددد  البحدددش  ددد  8ويتزدددح مدددؼ جدددتول )

تحقيدددد  اابددددتاا اادار  لددددت  العددددةمميؼ بسددددتر ية  الذددددبةو  دددد  الخددددةص بددددتور ااسددددتاةر  الفك يدددد  
( ومامددد  العبدددةر   815.27:  425.47السحددددؽب  إنحرددد   مدددة بددديؼ ) 2كدددةأ  ةيسددد   وال ية ددد 
%  47.34العدةمميؼ عمد  التقدؽيػ الديات  ادائهدػ( ا كاد  أهسيد  بشددب   القيةدا  ااداريد )تدتاي  

عمد  نذد   قة د  التطدؽي  والت يد   القيةدا  ااداري بيؼ عبةرا  السحؽر بيشسة مام  العبةر  )تعسل 
ةئج كدل إسدتجةبة  العيشد  قيدت % مسة يذي  إلد  قبدؽل نتد38.39لت  العةمميؼ( ااقل اهسي  بشدب  

  .البحش
حيش كةن  أعم  ندب  مئؽي      را  عيش  البحش اليرؼ إختةرو )مؽا  (  د  العبدةر  رقدػ 

وكةندد   ،%6.03( بشددب  13وكةند  أقدل نددب  مئؽيدد   د  العبدةر  رقدػ ) ،%17.93( بشددب  12)
( بشدددب  1العبددةر  رقددػ ) أعمدد  ندددب  مئؽيدد   دد   را  عيشدد  البحددش الدديرؼ إختددةرو )إلدد  حددت مددة(  دد 

%، وكةندد  أعمدد  ندددب  3.10( بشدددب  13وكةندد  أقددل ندددب  مئؽيدد   دد  العبددةر  رقددػ ) ،10.70%
% 90.85( بشدددب  13مئؽيد   دد   را  عيشدد  البحدش الدديرؼ إختددةرو ) يد  مؽا دد (  دد  العبدةر  رقددػ )

  .% 72.78( بشدب  12وكةن  أقل ندب     العبةر  رقػ )
 حساااااااادإيااااااااد  (،2) (2021)حشااااااارف الذاااااااري  مدددددددؼ  ويتفدددددد  ذلدددددددغ مددددددد  دراسددددددد  كدددددددلى 

(2011) (3)، Rafferty&Griffin (1003( )43)،Politis (2002 )(35 )  عمددددد   ددددد ور
تطدددؽي  وتشسيددد   ددد  أهسيددد  لسدددة لهدددة مدددؼ تحتردددت نقدددةا القدددؽ  و الزدددعج لمعدددةمميؼ ةيدددة  السدددد ليؼ ب
  بطد ق وأسدةليع جتردت , سيؼ وتحدديؼ إدراكهدػ وزيدةد  قدتراتهػ لمتفكيد  بةلسذد لاو إهتسةمة  الس ع 

جعمهدددػ رتردددتو  لمسذددد لا  وخةصددد  بر بتدددغ  ددد   تتزدددح سددديغو أ  قدددتر  القةئدددت عمددد  ةيدددةد  م ع و 
الحددددل   سهػ مؽاجهدددد  الرددددعؽبة  بؽصددددفهة مذدددد لا  تحتددددةج إلدددديال وتيشيدددد  بددددةلط ق الجترددددت  وتعمدددد
   القةئدت الإستاةر  الفك ي  تعت   ور  خةص  إذا كةن  خبدحيش أ   ،والبحش عؼ الحمؽل السشطق 

هة أ مع العةمميؼ يي ؽ     عؼ السذ م  محتود , كسة أنهة تعت   ور     الحةا  الت غومعمؽمةت
أ  هددي  السجسؽعددة  مددؼ العددةمميؼ تحدد ص عمدد  السذددةرك  والإسددهة  حيددش , السدد هميؼ عمسيددةى مددؼ 

هة  وا خدي  ةلسذةرك  والإسد متر ية  الذبةو وال ية  مشهة   تعةن  الفعةل    حل السذ لا  الت
 .لعسمهػرائهػ ومقت حةتهػ تذع هػ بةل  ة الؽظيف  وتعس  إلت امهػ ووائهػ آب

مدد  عددةمميؼ ااهتسددة  بتحترددت نقددةا القددؽ  والزددعج لددت  الردد   البةحددش  دد ور  ومسددة سددب  
هددة مددؼ قبددل يتجشددع ا خطددة  التدد  سددب  الؽقددؽا  ومحةولدد   تحقيقددغ  دد  السدددتقبل و  مددة رددؽدمع  دد  
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العددةمميؼ و تددتريبهػ ليرددبحؽا وكدديلغ العسددل عمدد  صددقل  ،سذدد لا  قبددل حددتو هةكسحةولدد  لحددل ال
تخددةذ قدد ارا  سدد يع  لسؽاجهدد  مدد  إتةحدد  الف صدد  لهددػ ا قددةدريؼ عمدد  حددل السذددةكل بسجدد د حددتو هة

وكدددديلغ أهسيدددد  ةيددددة   ،جترددددت  لحددددل مذدددد لا  العسددددل ومحةولدددد  إبتكددددةر طدددد ق  ،السذدددد لا  الطةرئدددد 
وإظهدةر أقرد   تقتيػ ا  كةر وا را  السبتعد  والستسيد    د  العسدلالعةمميؼ عم  القيةدا  بتذجي  
بديؼ ومبةشد   قشدؽا  اتردةل وا دح  مد  تع يد  علاقدة  القدةد  بس عسديهػ وإتةحد   ،قترا  لمعدةمميؼ

مددد  السحةولددد  التائسددد  مدددؼ العدددةمميؼ لمقيدددة  بتقدددؽيػ  وال ية ددد  والعدددةمميؼ بسدددتر ية  الذدددبةوالسدددترا  
 . يسة بيشهػي  يؽي  والت التطأدائهػ ونذ   قة   

 (3بدول )
 333ن= بالتح يز الإلهامي الخاص  الثانيراء  يشة البحث فع السحور س

رشمػ
ػاضعبارة

اضوزنػػزغرػطواسقػإضىػحدػطاػطواسق
ػاضظدبى

الأعطغةػ
ػ2صاػاضظدبغة ػ%ػكػ%ػكػ%ػك

14 45 7.964 24 3.925 479 89.311 637 38.818 800.320* 
15 44 8.044 29 5.302 474 86.654 664 40.463 700.458* 
16 49 7.978 44 7.399 454 84.923 666 40.585 680.912* 
17 53 8.861 36 5.984 458 85.654 663 40.402 700.305* 
18 44 8.044 22 4.022 481 87.934 657 40.037 735.164* 
19 36 6.581 27 4.936 484 88.483 646 39.366 748.875* 
20 39 7.130 18 3.291 490 89.580 643 39.183 779.939* 
21 107 18.830 33 4.839 407 76.331 774 47.166 494.933* 
22 60 10.969 23 4.205 464 84.826 690 42.048 656.429* 
23 107 18.647 22 3.108 418 78.245 768 46.801 516.312* 
24 31 5.667 24 4.388 492 89.945 633 38.574 789.022* 
25 36 5.484 33 4.205 478 90.311 630 38.391 799.245* 
 .5.99=  0.05الجتولي  عشت مدتؽ  معشؽي   2كةةيس  

( أ  هشدددةي  ددد وق ذا  دالددد  إحردددةئي   را  عيشددد  البحدددش  ددد  جسيددد  9رؽ دددح جدددتول )
تحقيدد   دد   الخددةص بددتور التحفيدد  الإلهددةم  كرحددت ابعددةد القيددةد  التحؽيميدد  الاددةن عبددةرا  السحددؽر 

  .بةلإستبية  قيت البحش اابتاا اادار  لت  العةمميؼ بستر ية  الذبةو وال ية  
 الادددةن السحدددؽر ( التكددد ار والشددددب  السئؽيددد   را  عيشددد  البحدددش  ددد  9ويتزدددح مدددؼ جدددتول )

تحقيدددد  اابددددتاا اادار  لددددت  العددددةمميؼ بسددددتر ية  الذددددبةو  دددد  الخددددةص بددددتور التحفيدددد  الإلهددددةم  
تادد  ( ومامد  العبدةر  )800.32: 494.93السحددؽب  إنحرد   مدة بديؼ ) 2كدة ةيسد أ   وال ية د 

( بقدددترا  العدددةمميؼ عمددد  انجدددةز ااهدددتا  السحدددتد وال ية ددد   بسدددتر ية  الذدددبةو  ااداريددد يدددةدا الق
  ااداريد ا ةديدقدت  الق% بديؼ عبدةرا  السحدؽر بيشسدة مامد  العبدةر  )ت 47.16ا كا  أهسيد  بشددب  
% مسدة يذدي  إلد   38.39( ااقدل اهسيد  بشددب  لمعةمميؼ لتقدتيػ اا كدةر الجتردت  العؽ  والسدةعت 

  .قبؽل نتةئج كل إستجةبة  العيش  قيت البحش
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حيش كةن  أعم  ندب  مئؽي      را  عيش  البحش اليرؼ إختةرو )مؽا  (  د  العبدةر  رقدػ 
وكةندد   ،%5.48شددب  ( ب25وكةند  أقدل نددب  مئؽيدد   د  العبدةر  رقدػ ) ،%18.83( بشددب  21)

( بشددب  16أعم  ندب  مئؽي   د   را  عيشد  البحدش الديرؼ إختدةرو ) إلد  حدت مدة(  د  العبدةر  رقدػ )
%، وكةنددد  أعمددد  نددددب  3.10( بشددددب  23وكةنددد  أقدددل نددددب  مئؽيددد   ددد  العبدددةر  رقدددػ ) ،7.39%

% 90.31ددب  ( بش25مئؽي      را  عيش  البحش اليرؼ إختةرو )  ي  مؽا   (    العبدةر  رقدػ )
  .% 76.33( بشدب  21وكةن  أقل ندب     العبةر  رقػ )

 ( 2013)(34) ،(26()2018)نانداااااااي  تيااااااااي ويتفددددددد  ذلدددددددغ مددددددد  دراسددددددد  كدددددددلى مدددددددؼ 
Northouse (  23()1004(، ماالن بان فرساي )13()1024) ناصر برادات وححسد السعااني

,  ؽلت    التةبعيؼ لغ حدع التحدتي ك  عم  تر  ة  وسمؽكية  القةئت لر  الإلهةم  يأ  التحف   
وأ  تمغ الدمؽكية  تعسل عم  إيزةف التؽقعة  لمتةبعيؼ وتذجي  روف الف ي   د  العسدل والإلتد ا  

هػ نحدددؽ الإنجدددةز وذلدددغ مدددؼ خدددلال تقدددتيػ رعيدددغ مقشعدددغ رالحسدددةس لدددت ا دددةر و  ، يدددبة هدددتا  التشعيس
وإسدتاةر     لدت  العدةمميؼ مدؼ التحدت  ندؽا يتؽ م  لمسدتقبل وإظهةر التفةعل والحسةس    العسل, 

 ،خمد  رعيد  وا دح  ومتفةئمد  لمسددتقبلمد   ،ادائهدػوالإشةد  بةلشتدةئج الإيجةبيدغ  هػرروف الف ي  لت
 ػخمدد  رعيدد  مذددت ك  بيددشهمدد   دد ور  اهتسددة  القددةد  بتحقيقهددة,  وبهددة  لعددةمميؼعسددل عمدد  إقشددةا االو 

 عددةمميؼ ال  اليهشيدد , و بددش روف الحسددةس لددت سددتخت  أدوا  ماددل ال مددؽز والرددؽربر وبدديؼ العددةمميؼ
 دددد  العسددددل بةلإ ددددة   إلدددد  العلاقددددة  القؽيدددد  معهددددػ مددددؼ خددددلال     روف التحددددتيمددددؼ خددددلال تددددؽ 

ؼ لتردبح ةديػ مذدت ك , يلتحؽيدل القديػ بديؼ الطد    الإترةا  الستفةعم  الت  تخم  الد وابط وتد د
ردت  ويحدت هػ عدؼ السددتقبل بتفدةعل ويد را بةلسددئؽلية  الجتعةمميؼ العم  استاةر   ئتالقةأ  يعسل و 

 بر  ا هتا  ستتحق  والسهة  ستشج  ويدةعتهػ عم  تجةوز التحتية  وإ تشة  الف صلترهػ الاق  
 .مؼ خلال ااستاةر  الفك ي 

إسددتاةر  روف التحددت  لددت   العددةمميؼ وبددش روف الحسددةس  ردد   البةحددش  دد ور ومسددة سددب  
ومذدددةركغ القيدددةدا  طسؽحدددة   ،ؽقددد  ومددددتهت  مددؼ العسدددلبيددشهػ والعسدددل عمددد  إيزدددةف مددة هدددؽ مت

 ،العددةمميؼ وااسددتسةا إلدد  وجهددة  نعدد هػ  مدد  ااعتسددةد عمدد  ااترددةا  السبةشدد   مدد  العددةمميؼ
والدسةف لهػ بسذةركغ القيةدا  و   ااهتا  مؼ خلال  قدتهػ بقدترا  العدةمميؼ عمد  إنجدةز تمدغ 

والتر ي     العةمميؼ لتحقيد  ا هدتا   ،م  تقتيػ مةيحتةجؽ  مؼ تؽجيغ وإرشةد ،ااهتا  السحتد 
يدددتاي  م عوسدديغ ذهشيددةى ويذددجعهػ الشددةجح ةلقةئددت التحددؽيم    ،مددؼ خددلال اا كددةر الجترددت  والسبتعدد 

عم  إعةد  دراس  أهتا هػ ووسةئمهػ، كسة أنغ يذجعهػ عم  التفكي  الإبتاع  واابتكةر  بإعطدةئهػ 
ويدددددتاي  جهددددؽدهػ بطدددد ف أسددددئم   ،  وأعسددددةل تحسددددل روف التحددددت  ل دددد ض اسددددتاةر  تفكيدددد هػواجبددددة
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أو بع ض مذ مٍ  مة بعت إعةد  صية تهة برسمؽو جتردت، وعد ض طد ق لمعرج اليهش  ا ت ا ي  
جترت  لسؽاجه  حل مؽاقدج معيشد  مدؼ السة د ، ويد تبط بعسميد  تطدؽي  الددمؽي الإبدتاع  الخدلاق 

شهػ مدؼ أخطدة ، ويشعد  إليهددة عمد  أنهدة  دد ص مددالتحددؽيم  بسدة يس دؼ صدتور   لمتدةبعيؼ قبدؽل القةئدت
 . لمتعمػ تسذيةى م  مبتأ التعمػ عؼ ط ي  الخطر

 (20بدول )
 333ن = الا تبارات ال ردية بالخاص  الثالثراء  يشة البحث فع السحور س

رشمػ
ػاضعبارة

اضوزنػػزغرػطواسقػإضىػحدػطاػطواسق
ػاضظدبى

الأعطغةػ
ػ2اصػاضظدبغة ػ%ػكػ%ػكػ%ػك

26 40 7.313 18 3.291 489 89.397 645 39.305 775.003* 
27 47 7.495 21 2.742 479 89.762 644 39.244 785.654* 
28 43 7.861 17 3.108 487 89.031 650 39.610 765.471* 
29 49 8.410 17 2.011 481 89.580 650 39.610 782.089* 
30 42 6.764 23 2.194 482 91.042 633 38.574 821.468* 
31 72 13.163 10 1.828 465 85.009 701 42.718 667.859* 
32 46 7.678 22 2.742 479 89.580 646 39.366 780.729* 
33 36 6.581 20 3.656 491 89.762 639 38.940 784.502* 
34 45 6.399 17 3.108 495 90.494 634 38.635 805.135* 
35 38 6.947 24 3.108 478 89.945 640 39.001 790.097* 
36 55 10.055 35 6.399 457 83.547 692 42.169 621.734* 
37 46 6.581 24 3.291 477 90.128 637 38.818 794.879* 
38 36 6.581 19 3.473 492 89.945 638 38.879 789.680* 
 .5.99=  0.05الجتولي  عشت مدتؽ  معشؽي  2كةةيس  

( أ  هشددةي  دد وق ذا  دالدد  إحرددةئي   را  عيشدد  البحددش  دد  جسيدد  10) رؽ ددح جددتول
كرحدت ابعدةد القيدةد  التحؽيميد   د  تحقيد   الخدةص بدتور ااعتبدةرا  الف ديد  الاةلدشعبةرا  السحؽر 

  .اابتاا اادار  لت  العةمميؼ بستر ية  الذبةو وال ية   بةلإستبية  قيت البحش
 الاةلددشالسحددؽر الشدددب  السئؽيدد   را  عيشدد  البحددش  دد  ( التكدد ار و 10ويتزددح مددؼ جددتول )

ااعتبددةرا  الف ديد   دد   د  تحقيد  اابددتاا اادار  لدت  العددةمميؼ بسدتر ية  الذددبةو  الخدةص بدتور
شةق  ( ومام  العبةر  )ت 821.46: 621.73السحدؽب  إنحر   مة بيؼ )2كة أ  ةيس  وال ية  

ة دد  العددةمميؼ بإسددتس ار  دد  متطمبددة  إنجددةزهػ  دوارهددػ وال ي بسددتر ية  الذددبةوالقيددةدا  ااداريدد  
ؽل  القيدةدا  تد) % بيؼ عبةرا  السحؽر بيشسة مام  العبدةر 42.71( ا كا  أهسي  بشدب  الؽظيفي 
( ااقددل اهسيدد  بشدددب  وال ية دد  إهتسةمهددة ب ددل الس عوسدديؼ بددتو  تحيدد  بسددتر ية  الذددبةوااداريدد  
  .ج كل إستجةبة  العيش  قيت البحش% مسة يذي  إل  قبؽل نتةئ 38.57

 د  العبدةر  رقدػ مؽا  ( حيش كةن  أعم  ندب  مئؽي      را  عيش  البحش اليرؼ إختةرو )
وكةندد   ،%6.39( بشددب  34وكةند  أقدل نددب  مئؽيدد   د  العبدةر  رقدػ ) ،%13.16( بشددب  31)
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( بشدددب  36 دد  العبددةر  رقددػ )( إلدد  حددت مددةأعمدد  ندددب  مئؽيدد   دد   را  عيشدد  البحددش الدديرؼ إختددةرو )
%، وكةنددد  أعمددد  نددددب  1.82( بشددددب  31وكةنددد  أقدددل نددددب  مئؽيددد   ددد  العبدددةر  رقدددػ ) ،6.39%

% 91.04( بشدددب  30(  دد  العبدةر  رقددػ ) يد  مؽا دد مئؽيد   دد   را  عيشدد  البحدش الدديرؼ إختددةرو )
  .% 83.54بشدب  ( 36وكةن  أقل ندب     العبةر  رقػ )

 (2018) نانداي  تيااي ،(1)(1012حشارف الذاري  ) دراسد  كدلى مدؼ ويتف  ذلغ م  
(26) (34) (2013 ) Northouse، ( 1024ناصااار بااارادات وححساااد السعااااني)(25)   أ   ددد

عسدل عمد  تطدؽي  ويالسشعسد    يعط  إهتسةمةى خةصةى لكل   د  دمؼ الز ور  أ    القةئت التحؽيم
, ويهدتػ بدةلشؽاح  الذخردي    ددددرو ومؽجدغ وصتريعسدل كسدت مهةراتغ واارتقة  بسدتؽ  أدائغ,  هدؽ

ئشددة  سط ا  ويعطدديهػ الاقدد  والإددددددحتإل معهددػ بددددددددبيددشهػ, ويتعةم الف ديدد   وق ددددددددددالف ددددددد لكددل مددشهػ وي اع
تعددت عشردد اى رئيددديةى وركيدد   مهسدد  لتحقيدد     ااعتبددةرا  الف ديدد أحيددش  ،يهػإلددةا ددددددددحدددؼ ااستسويُ 

هدتا  القةئدت ورعيتدغ أ وااندجة  الستبةدل بديؼ     التحؽيمي  مؼ خلال التفةعل الذخر عةلي  القيةد
تتدػ   حةجة  العةمميؼ التبالإهتسة   الإعتبةرا  الف دي حيش ت اع   ،  ادعة  ا مهتا  وتطأ م  

 أدا  العةمميؼ.  بشة  الاق  ومع    جؽانع القؽ  والزعج    بةلخرؽصي  بةلإ ة   إل
أ  الإهتسدة  بسذدةع  العدةمميؼ و تقدتيػ مدةرم   مدؼ تؽجيد  ونردح    البةحدش رومسة سب  

مدددد  م اعددددة  إحتيةجددددةتهػ وااهتسددددة  بتددددتريبهػ وتشسيدددد  قددددتراتهػ  ،يعددددت مددددؼ أهددددػ ااعتبددددةرا  الف ديدددد 
م  م اعة  الف وق الف دي  بيؼ العدةمميؼ و  د ور  إهتسدة  القدةد  ب دل العدةمميؼ  ،الذخري  والسهشي 
مشةقذددتهػ  دد  متطمبددةتهػ لإنجددةز أدوارهددػ الؽظيفيدد  مدد  امددتادهػ بسددة يحتددةجؽ  مددؼ بددتو  تحيدد ، و 

وااهتسدددة  بددررا  ومقت حددة  العددةمميؼ مددد   ،معمؽمددة  مددؼ خددلال الت ييددد  ال اجعدد  لعسميدد  ااترددةل
تؽكيل السهة  الرعب  ل   اد اليرؼ يستمكؽ  القتر  عم  إنجةزهة، م  التفهػ لكل لمعةمميؼ كل عم  

رتعديؼ عميدغ س عسديؼ ال ي تددع احتد ا  وتقدتر أ  القةئت ك  حيش  ،هةر التقتر  لإنجةزاتهػحت  واظ
ااستاشةئي  والشجةحة  وااحتفدة  بدةلقيػ والإنجدةزا  الف دي  تبش  دور القتو  وتقتر  وتع ي  الجهؽد 

ابط والإقد ار بةلفزددل مسدة رؽطددت الدد و   ةبدد مدؼ خددلال خمد  روف جسةعيدد ، والسذدةرك  الذخرددي  بةا
  .لعةمميؼالذخري  ويع ز السرتاةي  م  ا

 (22بدول )
 333= ن بالتأبير الةاريزمعالخاص  الرابعراء  يشة البحث فع السحور س

رشمػ
ػاضعبارة

اضوزنػػزغرػطواسقػإضىػحدػطاػطواسق
ػاضظدبى

الأعطغةػ
ػ2صاػاضظدبغة ػ%ػكػ%ػكػ%ػك

39 42 7.678 15 2.742 490 89.580 646 39.366 780.729* 
40 54 8.410 21 2.742 473 88.848 654 39.854 761.248* 
41 77 14.077 29 5.302 441 80.622 730 44.485 556.754* 
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 (22بدول )تابع 
 333= ن بالتأبير الةاريزمعالخاص  الرابعراء  يشة البحث فع السحور س

رشمػ
ػاضعبارة

اضوزنػػزغرػطواسقػإضىػحدػطاػطواسق
ػاضظدبى

الأعطغةػ
ػ2صاػاضظدبغة ػ%ػكػ%ػكػ%ػك

42 50 8.227 22 2.742 475 89.031 652 39.732 766.085* 
43 42 7.678 17 3.108 488 89.214 648 39.488 770.352* 
44 46 7.678 29 4.022 472 88.300 653 39.793 744.795* 
45 40 7.313 18 3.291 489 89.397 645 39.305 775.003* 
46 47 7.678 24 3.291 476 89.031 649 39.549 765.197* 
47 79 14.442 24 4.388 444 81.170 729 44.424 571.573* 
48 46 6.947 29 4.205 472 88.848 646 39.366 759.230* 
49 39 7.130 23 4.205 485 88.665 648 39.488 754.327* 
50 41 6.581 28 3.656 478 89.762 639 38.940 784.502* 
 .5.99=  0.05الجتولي  عشت مدتؽ  معشؽي  2كةةيس  

( أ  هشدةي  د وق ذا  دالد  إحردةئي   را  عيشد  البحدش  د  جسيد  11رؽ ح الجدتول )
تحقيدد   دد  عددةد القيددةد  التحؽيميدد  كرحددت ابالخددةص بددتور التددر ي  الكددةري م   ال ابدد عبددةرا  السحددؽر 

 .بعبةرا  ااستبية  قيت البحش بستر ية  الذبةو وال ية   الإدار  اابتاا 
 ال ابدد السحددؽر ( التكدد ار والشدددب  السئؽيدد   را  عيشدد  البحددش  دد  11ويتزددح مددؼ جددتول )

ذددددبةو بسددددتر ية  الحقيدددد  اابددددتاا اادار  لددددت  العددددةمميؼ الخددددةص بددددتور التددددر ي  الكددددةري م   دددد  ت
( ومامدد  العبددةر  784.502:  556.754السحدددؽب  إنحردد   مددة بدديؼ ) 2كددةأ  ةيسدد   وال ية دد 

( وال ية دد  بةاعتبددةرا  ااخلاةيدد  عشددت إتخددةذ القدد ارا  بسددتر ية  الذددبةوهددتػ القيددةدا  ااداريدد  )ت
ريد  حعد  القيدةدا  اادا% بيؼ عبةرا  السحؽر بيشسة مام  العبدةر  )ت44.48ا كا  أهسي  بشدب  

% مسدة يذدي  إلد  قبدؽل نتدةئج كدل إسدتجةبة   38.94( ااقل اهسي  بشدب بإحت ا  وتقتر  العةمميؼ
 .العيش  قيت البحش

حيش كةند  أعمد  نددب  مئؽيد   د   را  عيشد  البحدش الديرؼ إختدةرو ) مؽا د (   د  العبدةر  
 ،%6.581 ( بشدددب 50وكةندد  أقددل ندددب  مئؽيدد   دد  العبددةر  رقددػ ) ،%14.44( بشدددب  47رقددػ )

( 41(  د  العبدةر  رقدػ )إلد  حدت مدةوكةن  أعم  ندب  مئؽيد   د   را  عيشد  البحدش الديرؼ إختدةرو )
%، وكةندد  أعمدد  2.46( بشدددب  39وكةندد  أقددل ندددب  مئؽيدد   دد  العبددةر  رقددػ ) ،%5.30بشدددب  

شدددددب  ( ب50(  دددد  العبدددةر  رقددددػ ) يدددد  مؽا ددد نددددب  مئؽيدددد   ددد   را  عيشدددد  البحدددش الدددديرؼ إختدددةرو )
  .%80.62 ( بشدب 41% وكةن  أقل ندب     العبةر  رقػ )89.76

فاطساااة الخريداااات (، 21)(1023محساااود الذاااشىي ) ويتفددد  ذلدددغ مددد  دراسددد  كُدددلى مدددؼ
 يددع أ  التدر ي  الكدةري م   د   (25)م(1024ححسد السعانع ) ،ناصر برادات ،(14) (2012)
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  بتقميددت ؽ  بددةر  نسددؽذج وقددتو  حدددش  بحيددش يقؽمددعتبة س عسدديؼكدددع  قدد  وإحتدد ا  وتقددتر  اللةلقةئددت ب
ر سمؽكةى أخلاةيةى ر يعةى معتسترؼ عم  السعةري  ا خلاةي  ةظهم  ا ،لكل مطةلبغ طؽاعي والإنريةا 
 وظدددةئفهػيستمكدددؽ  الاقددد  بدددةلشفس والقدددؽ  والكفدددة   العةليددد  ويددددتبعتو  إسدددتختا   ةلقدددةد  والقددديػ العميدددة 

 متعميسدددددة  ددددد  العدددددةمميؼ ود عهدددددػ ل سدددددتجةب  ل القدددددؽ   ر ي تدددددوكددددديا ال ،لتحقيددددد  م ةسدددددع شخردددددي 
يجعمدغ يددع  الدد  إمتلاي القةئدت لم عيد  والإحدددةس العدةل  ب سدةل  السشعسد   د ،طؽاعيد  والتؽجيهدة 

يعهد  التدر ي  الكدةري م  مدؼ خدلال إقةمد  حيدش   س روف الفخ  والإعتد از  د  نفدؽس م عوسديغ, 
 خبدد ا  القةئددت ومقترتددغ اليهشيدد  تجعددل مشددغ مرددتر ورش عسددل تهددت  لتطددؽي  مهددةرا  العددةمميؼ, 

إعجةو وقتو  تس شغ مؼ التر ي     ا خ يؼ وإقشةعهػ بر  تحقي  أهتا هػ الذخري  ا ردتػ بسعد ل 
القدددةد  يذددد مؽ  قدددتو  حددددشغ  تبدددةعهػ  نهدددػ يعسمدددؽ  ا شدددية  وأ   ،عدددؼ تحقيددد  أهدددتا  السشعسددد 

مؽكةى أخلاةيددةى ر يعددةى و قدد   دد  الدديا  وع يسدد  الرددحيح  ويؽاجهددؽ  السؽاقددج الرددعب , ويعهدد و  سدد
رمجددرو  إلدد  كسددة ولددترهػ القددتر  عمدد  إظهددةر مؽاهددع  يدد  عةديدد , مبشدد  عمدد  الخبدد   وبعددت نعدد  
    السذدت كاهدتيخم   د  التدةبعيؼ الإخدلاص, والتفدةن , والإحددةس بةاالسحدؽب  وهيا السخةط   

 .لمسشعس  ولهػ
 قددد  العدددةمميؼ بسدددتر ية  الذدددبةو  قدددةد  لكددددعسدددع  ال البةحدددش  ددد ور ومسدددة سدددب  رددد   

م اعة  ااعتبةرا  ااخلاةي  عشت إتخةذ الق ارا  والرتق  د  وال ية   م  التركيت عم  إحت امهػ و 
إعددددلا  السردددمح  العةمددد  لمعسددددل مددد  مدددشح الرددددلاحية  اللازمددد  لمعدددةمميؼ و  ،اا عدددةل مددد  ااقددددؽال

عددلاج نقددةا ااخفددةق  دد  السهددة  الؽظيفيدد  والمبةقدد   مدد  م اعددة  ،وااهتسددة  بجسيدد  السهددة  والؽظددةئج
مكد  ي ددع القةئدت احتد ا  و قد    ،والدع  ا  ي ؽ  السدتر  قدتو  حددش  وإيجةبيد  وممهسد  لس عسدي 

رهددتػ بسذددةركتهػ عمدد  الددتوا   دد  تحسددل مخددةط هػ، ويحدد ص بذددت  عمدد  عسددل يجددع أ   م عوسدديغ
يددةى مددؼ الدددمؽي ا خلاقدد  ويتردد    دد  ا شددية  الرددحيح  بط يقدد  صددحيح ، ويقددت  مدددتؽ  عةل

دو  وجدؽد حةجد   مدؼ خدلال م ةنتد  الؽظيفيد  قدتر السددتطةا  ؽ  ذلغ، ويتجشع اسدتختا  القدؽ  
  .ليلغ تدتتع 

 (21بدول )
 333ن =  الىلاقة ال ةريةبالخاص  الخامسسراء  يشة البحث فع السحور 

رشمػ
ػاضعبارة

اضوزنػػزغرػطواسقػإضىػحدػطاػطواسق
ػاضظدبى

لأعطغةػا
ػ2صاػاضظدبغة ػ%ػكػ%ػكػ%ػك

51 42 7.678 20 3.656 485 88.665 651 39.671 754.952* 
52 48 7.495 23 3.291 476 89.214 647 39.427 770.089* 
53 52 9.506 38 6.947 457 83.547 689 41.987 621.175* 
54 64 11.517 39 5.667 444 82.815 704 42.901 605.500* 
55 73 13.346 31 5.667 443 80.987 724 44.119 563.818* 
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 (21بدول )تابع 
 333ن =  الىلاقة ال ةريةبالخاص  الخامسسراء  يشة البحث فع السحور 

رشمػ
ػاضعبارة

اضوزنػػزغرػطواسقػإضىػحدػطاػطواسق
ػاضظدبى

لأعطغةػا
ػ2صاػاضظدبغة ػ%ػكػ%ػكػ%ػك

56 102 17.733 56 9.324 389 72.943 792 48.263 392.001* 
57 48 8.775 29 5.302 470 85.923 672 40.951 681.767* 
58 82 14.991 57 10.420 408 74.589 768 46.801 420.663* 
59 47 7.678 43 6.947 457 85.375 669 40.768 666.696* 
60 45 8.227 17 3.108 485 88.665 654 39.854 755.775* 
61 81 15.539 27 3.473 439 80.987 736 44.851 570.926* 
62 51 9.324 13 2.377 483 88.300 662 40.341 747.658* 
63 36 6.581 25 2.194 486 91.225 631 38.452 826.535* 
 .5.99=  0.05الجتولي  عشت مدتؽ  معشؽي   2ةيس  كة

( أ  هشدةي  د وق ذا  دالد  إحردةئي   را  عيشد  البحدش  د  جسيد  12رؽ ح الجدتول )
 لدت  العدةمميؼ الإدار   تحقيد  اابدتااعبةرا  السحؽر الخدةمس الخدةص بدتور الطلاقد  الفك يد   د  

 .بةلإستبية  قيت البحش بستر ية  الذبةو وال ية  
السحدؽر الخدةمس سئؽي   را  عيش  البحدش  د  ( التك ار والشدب  ال12ويتزح مؼ جتول ) 

الخددددةص بددددتور الطلاقدددد  الفك يدددد   دددد  تحقيدددد  اابددددتاا الإدار  لددددت  العددددةمميؼ بسددددتر ية  الذددددبةو 
( ومامدد  العبددةر  826.535:  392.001السحدددؽب  إنحردد   مددة بدديؼ ) 2كددةأ  ةيسدد   وال ية دد 

الذدددبةو  ة هددد  مذدددةكل العسدددل بسدددتر يتطددد ف القيدددةدا  الإداريددد  ا  كدددةر والحمدددؽل الدددد يع  لسؽاج)
تستمددددغ % بدددديؼ عبددددةرا  السحددددؽر بيشسددددة مامدددد  العبددددةر  )48.26( ا كادددد  أهسيدددد  بشدددددب  وال ية دددد 

( الذدددبةو وال ية ددد  ة القيدددةدا  الإداريددد  القدددتر  عمددد  إدار  الإجتسةعدددة  وجمددددة  الشقدددةش بسدددتر ي
 .ة  العيش  قيت البحش% مسة يذي  إل  قبؽل نتةئج كل إستجةب 38.45ا قل أهسي  بشدب  

   العبةر  رقدػ مؽا  ( حيش كةن  أعم  ندب  مئؽي      را  عيش  البحش اليرؼ إختةرو ) 
وكةند   ،%6.581( بشددب  63وكةن  أقل ندب  مئؽي     العبةر  رقػ ) ،%17.73( بشدب  56)

( بشدددب  58رقددػ ) (  دد  العبددةر إلدد  حددت مددةأعمدد  ندددب  مئؽيدد   دد   را  عيشدد  البحددش الدديرؼ إختددةرو )
%، وكةندد  أعمدد  ندددب  2.19( بشدددب  63وكةندد  أقددل ندددب  مئؽيدد   دد  العبددةر  رقددػ ) ،10.42%

% 99.22( بشدددب  63رقددػ )(  دد  العبدةر   يد  مؽا دد مئؽيد   دد   را  عيشدد  البحدش الدديرؼ إختددةرو )
  .%72.94( بشدب  56وكةن  أقل ندب     العبةر  رقػ )
 ،Yueting I. X. Y. B. M. (1024)(38)ياوتيشن مدؼ  ويتفد  ذلدغ مد  دراسد  كدلى 

 (1000) ى متياد دنااو  ،Berman, E. M., & Kim, C. G.  (1020)(10)كايت  ،بيرماان
أ  جدؽد  ونسدط السحةد د  خدلال تطبيد  ا سدةليع    ( 21)(1003 اد الرحسن توفيق ) ،(13)
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 دد  ي سددؼ وأ  دور القةئددت  ،الإبتاعيدد  ردد    بذدد ل مبةشدد  عمدد  جددؽد  عسميددة  الددتعمػ  دد  السشعسدد 
تعمدديػ وتددتريع ا  دد اد عمدد  طدد ق الإترددةل الرددحيح  ور دد  مدددتؽ  السذددةرك   دد  عسميددة  صددش  

عسل عم  ر   الو  ،بتاات ا هتا  والإتجةهة  بيؼ ا   اد تر ي  عم  عسمي  اايوأنغ لتؽح ،الق ارا 
السشدة  التشعيسد  أ  حيدش اعيد  مدتؽ  الإبتاا لت  ا  د اد وكديا عمد   عةليد  تطبيد  ا  كدةر الإبت

ةلسهددة    ،يدد تاخمال حدؽا  مدؼ خددلال ال عددةمميؼالدتاعػ ل بددتاا رد    إيجةبيددةى عمد  الدددمؽي الإبدتاع  لم
ودعددػ  ،التحفيدد  الددتاخم  وقددجمددؼ خددلال  عددةمميؼال وتيشيدد  تدد    سددمبيةى عمدد  الدددمؽي الإبددتاع  لم

علاقد  أ  هشدةي حيدش  ،يع والحؽا   القةئسد الإبتاعي  والسبةدر  مؼ خلال تعترل نعػ التتر  اا كةر
 عمد  رتفدةا مددتؽ  تدتريع العدةمميؼإةلإدار  الإبتاعي  ت تبط ب  ،ت بط بيؼ التتريع والإبتااإيجةبي  
 ،والذددفة ي  والسحةسددبي  ،وتطبيقددة  الجددؽد  الذددةمم  ،البذدد ي  السددؽارد وإدار  ،القدد ار تخددةذإ عسميددة 

لدت  ا  د اد  وخرؽصدةى  عم  الإبتاا عؼ ط ي  التتريععوسيؼ س  أنغ يس ؼ تشسي  وتطؽي  قتر  الو 
 .ستعتاد لمتعمػ والتتريع السدتس الإ   مؼ ذو 

القيددددةدا  رددددقل تتريبيدددد  وورش عسددددل تخررددددي  لدورا  تددددؽ ي  ويدددد   البةحددددش  دددد ور  
 والسهشيددد  بسدددتر ية  الذدددبةو وال ية ددد  برحدددتل بددد امج التشسيددد  الإداريددد الإداريددد  والسدددؽارد البذددد ي  

  يدد  التقميتيدد ا  كددةر حتدد  تددتس ؼ القيددةدا  والعددةمميؼ مددؼ تقددتيػ الطلاقدد  الفك يدد  شسيدد  مهددةرا  وت
وعد ض هدي   ،بسددتؽ  عدةل  مدؼ الجدؽد  وبرقدل تكمفد  مس شد و  وقد  مس دؼ لمتعتد     أق رؽرب

 ا ر اا هدددي  عدددؼوالتعبيددد   ،رسدددمؽو بدددديط ووا دددحبوصدددية تهة  ا  كدددةر بط يقددد  مبددددط  ومفهؽمددد 
والقدتر  عمد   ،طةرئد الدد ي   د  العد و  ال أتخدةذ القد ارالقدتر  عمد  ليُردبح لدترهة  ، ي بطلاق  وح

التحميدل  عد ضوكيفيد   ،لسفد دا  الم ؽيد مدؼ اكبيد  عدتد بإسدتختا  ش ف ا  كةر الجتردت  السبتعد  
بؽ دؽف عشدت التقيديػ الس حمد   الفد ص والتهتردتا  البيئ  لشقةا القؽ  والزعج لجه  عسمهػ وكديلغ

القدتر  عمد  إدار  الإجتسةعدة  وجمددة  الشقدةش  زلاى عدؼ  لشهةئ  بستر ية  الذبةو وال ية  أو ا
 .والعرج اليهش  بفةعمي 

 (24بدول )
 333= نالسرونة اليهشية بالخاص  الدادبسراء  يشة البحث فع السحور 

رشمػ
ػاضعبارة

اضوزنػػزغرػطواسقػإضىػحدػطاػطواسق
ػاضظدبى

الأعطغةػ
ػ2صاػاضظدبغة ػ%ػكػ%ػكػ%ػك

64 57 10.420 38 6.947 452 82.633 699 42.596 599.237* 
65 51 8.958 33 4.570 463 86.472 670 40.829 696.630* 
66 41 7.495 18 3.291 488 89.214 647 39.315 770.089* 
67 47 7.495 36 5.302 464 87.203 658 40.098 714.707* 
68 47 8.592 29 5.302 471 86.106 670 40.829 686.407* 
69 60 10.055 41 6.581 446 83.364 693 42.230 617.116* 
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 (24بدول )تابع 
 333= نالسرونة اليهشية بالخاص  الدادبسراء  يشة البحث فع السحور 

رشمػ
ػاضعبارة

اضوزنػػزغرػطواسقػإضىػحدػطاػطواسق
ػاضظدبى

الأعطغةػ
ػ2صاػاضظدبغة ػ%ػكػ%ػكػ%ػك

70 61 9.324 42 5.850 454 84.826 681 41.499 653.665* 
71 90 16.453 32 5.850 425 77.697 759 46.252 493.672* 
72 54 9.872 26 4.753 467 85.375 681 41.499 668.802* 
73 50 9.141 25 4.570 472 86.289 672 40.951 691.990* 
74 57 10.420 22 4.022 468 85.558 683 41.621 674.703* 
75 37 6.764 23 4.936 487 88.300 648 39.488 743.972* 

 .5.99=  0.05الجتولي  عشت مدتؽ  معشؽي   2ةيس  كة
  جسيد  ( أ  هشدةي  د وق ذا  دالد  إحردةئي   را  عيشد  البحدش  د13رؽ ح الجدتول )

لدت  العدةمميؼ الإدار  تحقيد  اابدتاا عبةرا  السحؽر الددةدس الخدةص بدتور الس وند  اليهشيد   د  
 .قيت البحش بةلإستبية   بستر ية  الذبةو وال ية  
السحدؽر الددةدس ( التك ار والشددب  السئؽيد   را  عيشد  البحدش  د  13ويتزح مؼ جتول )

بسددددتر ية  الذددددبةو لددددت  العددددةمميؼ بددددتاا الإدار  الخددددةص بددددتور الس وندددد  اليهشيدددد   دددد  تحقيدددد  اا
( ومامددد  العبدددةر  770.089: 493.672السحددددؽب  إنحرددد   مدددة بددديؼ ) 2كدددةأ  ةيسددد   وال ية ددد 

بسدددتر ية  تددددع  القيدددةدا  الإداريددد  إلددد  تطبيددد  ا  كدددةر الجتردددت  اللازمددد  لمتطدددؽي  بعدددت دراسدددتهة )
ا يؼ عبددةرا  السحددؽر بيشسددة مامدد  العبددةر  )% بدد46.25( ا كادد  أهسيدد  بشدددب  وال ية دد  الذددبةو

 بسدددتر ية  الذدددبةوتتددد دد القيدددةدا  الإداريددد   ددد  ت ييددد  مؽاقفهدددة عشدددت إقتشةعهدددة بعدددت  صدددح  القددد ار 
% مسدددة يذدددي  إلددد  قبدددؽل نتدددةئج كدددل إسدددتجةبة  العيشددد  قيدددت 39.31( ا قدددل أهسيددد  بشددددب وال ية ددد 
  .البحش

 د  العبدةر  رقدػ  مؽا  (بحش اليرؼ إختةرو )حيش كةن  أعم  ندب  مئؽي      را  عيش  ال
وكةندد   ،%6.76( بشددب  75وكةند  أقدل نددب  مئؽيدد   د  العبدةر  رقدػ ) ،%16.45( بشددب  71)

( بشدددب  64(  دد  العبددةر  رقددػ )إلدد  حددت مددةأعمدد  ندددب  مئؽيدد   دد   را  عيشدد  البحددش الدديرؼ إختددةرو )
%، وكةنددد  أعمددد  نددددب  3.29بشددددب   (66وكةنددد  أقدددل نددددب  مئؽيددد   ددد  العبدددةر  رقدددػ ) ،6.94%

% 89.21( بشدددب  66(  دد  العبدةر  رقددػ ) يد  مؽا دد مئؽيد   دد   را  عيشدد  البحدش الدديرؼ إختددةرو )
  .% 77.69بشدب  ( 71وكةن  أقل ندب     العبةر  رقػ )

 ،موسااع حبااو دلاااو  ،(23) (1023محجااواع حسااامة )ويتفدد  ذلددغ مدد  دراسدد  كددلى مددؼ 
 (1003) العسيان محسود ،(21)(1003 اد الرحسن توفيق ) ،(14) (1024ص اء برادات )

أ  مدؼ أهدػ عؽامدل البشيد  التشعيسيد  و  ،   أهسي  الس ون  اليهشيد  لتطدؽي  العسميدة  الإداريد ( 10)
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حيدش  ،التاعس  ل بتاا الإدار  م ون  الهي ل الؽظيف  وو ؽف ا دوار ودعػ القيةد  العمية ل بدتاا
 د   جدة   بترجد  تقدتر  كبيد  قدت  ىؼسدتر  اللدت     الإبدتاا الإدار    مدتؽ  أالشتةئج  مععػأظه   

 ددػ الحدةسددي  لمسذدد لا   ددػ  بةلس تبدد  ا ولدد اليهشيدد  جددة  مجددةل الس وندد   وقددت مختمددج السجددةا 
رتستعدددؽ  بةلس ونددد    ددد  العتردددت مدددؼ عيشدددة  التراسدددة سدددتر ا  الو يؼ سدددتر  الوأ   ،الفك يددد الطلاقددد  
 ،تعتدد ض مدددي   العسددل  السؽاقددج والسذد لا  التدد أ شددة  عددةمميؼلف يدد  مد  الوالعسددل بدد وف االيهشيد  
كفددة      دد  زيددةد  ة دد  الس سدددة  الردد ي   والستؽسددط  يُساددل العشردد  الهدد ادار  أ  الإبددتاا اكسددة 

وذلددغ بسذددةرك  العددةمميؼ  دد  صددش  القدد ار وحددل السذددةكل اليؽميدد  و ددتح  ،ا دا  الددؽظيف  لمعددةمميؼ
لشقددةش وإبددتا  الدد أ  بهددت  الؽصددؽل إلدد  نتددةئج أ زددل  دد  العسميدد  الإنتةجيدد  مجددةا  لمتحددةور وا

   أسددددةليع مختمفدددد  ل يددددةد  ا دا  لددددت  العددددةمميؼ ك  دددد  ا جددددؽر االدددد  ػ مددددؼ تددددؽ  عمدددد   ،لمس سددددد 
ر دد  قددتر  العددةمميؼ وأدائهددػ الددؽظيف    والتحفيدد ا  و ي هددة إا أنددغ أ بدد  الإبددتاا الإدار  نجةحددغ  دد

حيدش سدةهس  مختمدج عشةصد  الإبدتاا الإدار   د   ،ؽانع السةديد  التقميتيد بذ ل مختمج عؼ الج
 ومشهدة الإبدتاا تشسيد  عمد  تددةعت عؽامدل رؽجدتكسدة  ،هدػ تهػ وأدا تتعيػ العدةمميؼ وال يدةد   د  كفدة

 والإعتد ا  ا خد يؼ بدآرا  الإهتسدة  عمد  والعسل الح  والشقةش ا  كةر ط ف عم  العةمميؼ تذجي 
 ا  د اد بديؼ السعمؽمدة  بتبدةدل تددسحالتد   الفعةل  الإترةل قشؽا  وإيجةد ،لإنجةزا    بسدةهستهػ
 ا مدددؽر إعطدددة  وعدددت  لمتشعددديػ العةمددد  ا  كدددةر عمددد  والت كيددد  ،ومشةقذدددتهة ا  كدددةر عدددؼ والتعبيددد 
  دددد ور   أمدددد  وإعتبددددةر  الت ييدددد  مدددد  بددددةلتكيو والإهتسددددة  ،تدددددتحقغ مسددددة أكادددد  إهتسةمددددةى  الإج ائيدددد 
 وتقددتيػ ،جترددت  إبتاعيدد  أ كددةراى  إلدد  التؽصددل نحددؽ لددت عهػ العددةمميؼ بدديؼ التشددة س جي وتذدد ،وطبيعدد 
  .الإبتاعي  ومذةريعهػ لمسبتعيؼ والسعشؽ   السةد  التعػ

القيدددةدا  الإداريددد  والكدددؽادر الإداريددد  ردددقل تتريبيددد  لدورا  تدددؽ ي  ويددد   البةحدددش  ددد ور  
وتشسيددد  مهدددةرا  الس ونددد  التشسيددد  الإداريددد   الذدددبةو وال ية ددد  برحدددتل بددد امج ة بسدددتر يالسددددتقبمي  

مدددؼ ب يفيددد  الإسدددتفةد  الإهتسدددة  أ  السخدددةلج و إحتددد ا  الددد   اليهشيددد  حتددد  تدددتس ؼ هدددي  القيدددةدا  مدددؼ
 ،عسددددةلا أسددددةليع ال عسددددة  والقيددددةدا  ا عمدددد   دددد  إنجددددةز و مددددؼ  را  و السلاحعددددة  والإنتقددددةدا  
تقبدددل ا  كدددةر الجتردددت  و    صدددح  القددد اربعدددت ةعشدددت إقتشةعهددد ةقفهدددا  مؽ يددد يوالتدددتريع عمددد  كيفيددد  ت

 ملا   د  تقددتيػ الدمذدةرك  والحد ص عمد   مدؼ السددتؽية  الإداريد  السختمفدد   يد الفك   ة الإختلا دو 
قدددتر  الفددد د عمددد  تحؽيدددل إتجدددة  التفكيددد  وت ييددد  تعشددد   ةلس ونددد  اليهشيددد   ،أ كدددةر ومقت حدددة  جتردددت 

  قددتر  الفدد د عمدد  التكييددو الددد ي  والددي  يعشدد ،أسددمؽبغ  دد  عددلاج السذدد م  مددؼ و دد  إلدد   خدد 
مدؼ أهدػ ، و أ  إختلا  وتشؽا ا  كةر الت  يرت  بهدة الفد د السُبدتام  لمتطؽرا  والسؽاقج الجترت  

عؽامدددل التاعسدددد  ل بدددتاا الإدار  م وندددد  الهي دددل الددددؽظيف  وو دددؽف ا دوار ودعددددػ القيدددةد  العميددددة ال
 .ل بتاا
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 (23بدول )
 333= نتركيز الإنتباا بالخاص  الدابع راء  يشة البحث فع السحورس

رشمػ
ػاضعبارة

اضوزنػػزغرػطواسقػإضىػحدػطاػطواسق
ػاضظدبى

الأعطغةػ
ػ2صاػاضظدبغة ػ%ػكػ%ػكػ%ػك

76 80 14.625 34 6.216 433 79.159 741 45.155 522.718* 
77 63 9.506 42 5.484 442 85.009 681 41.499 658.645* 
78 58 11.152 26 4.205 463 84.644 692 42.169 652.009* 
79 71 12.980 53 7.313 423 79.707 729 44.424 531.997* 
80 102 18.647 33 6.033 412 75.320 784 47.776 446.988* 
81 100 18.282 41 7.495 406 74.223 788 48.020 421.101* 
82 97 17.733 42 7.678 408 74.589 783 47.715 427.244* 
83 116 21.207 29 5.302 402 73.492 808 49.238 417.723* 
84 122 22.303 30 5.484 395 72.212 821 50.030 395.280* 
85 57 10.420 19 3.473 471 86.106 680 41.438 689.478* 
86 59 10.786 19 3.473 469 85.740 684 41.682 680.440* 
87 76 12.980 33 5.119 438 81.901 717 43.693 585.701* 
88 96 17.367 39 5.484 412 77.148 767 46.740 484.129* 
 .5.99=  0.05الجتولي  عشت مدتؽ  معشؽي   2ةيس  كة

( أ  هشدةي  د وق ذا  دالد  إحردةئي   را  عيشد  البحدش  د  جسيد  14رؽ ح الجدتول )
  بسدتر ية  الذدبةو الإدار تحقيد  اابدتاا عبةرا  السحؽر الدةب  الخةص بتور ت كيد  الإنتبدة   د  

 .بةلإستبية  قيت البحش وال ية  
السحددؽر الدددةب  الخددةص ( التكدد ار والشدددب  السئؽيدد   را  عيشدد  البحددش  دد  14ويتزددح مددؼ جددتول )

أ  ةيس   بستر ية  الذبةو وال ية   تحقي  اابتاا اادار  لت  العةمميؼ بتور ت كي  الإنتبة     
تعطددد  القيدددةدا  ( ومامددد  العبدددةر  )680.440:  395.280السحددددؽب  إنحرددد   مدددة بددديؼ ) 2كدددة

 بسددددتر ية  الذددددبةوالإداريدددد  الؽقدددد  الكددددة   لتراسدددد  السعمؽمددددة  عددددؼ السذدددد لا  الستعمقدددد  بةلعسددددل 
تددددؽ   % بدددديؼ عبددددةرا  السحددددؽر بيشسددددة مامدددد  العبددددةر  )50.03( ا كادددد  أهسيدددد  بشدددددب  وال ية دددد  

السشةصع بةلهي ل التشعيس  وخطؽا  القيةدا  الإداري  تؽصيو وا ح لسهة  وإخترةصة  كة   
% مسددة يذددي  إلدد  قبددؽل 41.43( ا قددل أهسيدد  بشدددب  وال ية دد  بسددتر ية  الذددبةوتدمدددل العسددل 

  .نتةئج كل إستجةبة  العيش  قيت البحش
( 84 د  العبدةر  رقدػ ) مؽا د (حيش كةن  أعم  نددب  مئؽيد   د   را  عيشد  البحدش الديرؼ إختدةرو )

وكةندد  أعمدد   ،%9.50( بشدددب  77أقددل ندددب  مئؽيدد   دد  العبددةر  رقددػ )وكةندد   ،%22.30بشدددب  
( بشدددددب  82(  ددد  العبددددةر  رقدددػ )إلددد  حدددت مددددةنددددب  مئؽيددد   دددد   را  عيشددد  البحددددش الددديرؼ إختددددةرو )

%، وكةندد  أعمدد  ندددب   4.20( بشدددب  78وكةندد  أقددل ندددب  مئؽيدد   دد  العبددةر  رقددػ ) ،7.67%
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% 86.10( بشدددب  85(  دد  العبدةر  رقددػ ) يد  مؽا دد و )مئؽيد   دد   را  عيشدد  البحدش الدديرؼ إختددةر 
  .% 72.21بشدب   (84وكةن  أقل ندب     العبةر  رقػ )

 ,Malek-Akhlagh et alمالك حخلاج وسخارون ويتف  ذلغ م  دراس  كلى مؼ دراسد  
 ,Mohammad kazemiمحمد كاامسع وسخارون  ،(23)(1023)  ماعمحمد  (،41)(1023)

R., et al, (1023)(44)، Çelik, A. (1023)(13)، ؽجدؽد علاقد  إرتبةطيد  ط ديد  بديؼ ب
و ؽف أهتا  ال قةب  الإداري  وتشدؽا أدواتهدة أد  وأ   ،أهتا  وأدوا  ال قةب  وبيؼ الإبتاا الإدار  
إرتبدددةا دال بددديؼ أربعددد  أبعدددةد مدددؼ سدددبع  لمسشدددة   مددد  وجدددؽد إلددد  تحدددديؼ مددددتؽ  الإبدددتاا الإدار  

 ،( والإبدتاا الإدار  الإترةل الس سدد  ،  ق العسل ،البشي  التشعيسي  ،ا  التشعيس الإلت  )التشعيس  
التعد    مد وأ  هشةي إرتبةا قؽ  ودال إحرةئيةى بديؼ مت يد ا  السشدة  التشعيسد  والإبدتاا الإدار  

بيؼ العةمميؼ بةلس سدة  ال ية ي  عم  أسةس بعع الست ي ا   دار  عم  أهػ مهةرا  الإبتاا اا
 ،عشدت العدةمميؼ ا صد   سدشةى وا حدتل تعييشدةى  اادار  رتفع  معدتا  الإبدتاا غ قت إأنيسؽج ا ي  الت

كسدددة كةنددد  أعمددد  عشدددت  ،أعمددد  عشدددت السدددتر يؼ مقةرنددد  بةلسدددتربيؼ ادار  وكةنددد  مددددتؽية  الإبدددتاا ا
 .الستربيؼ مقةرن  بةلسؽظفيؼ

اريددد  والكدددؽادر الإداريددد  القيدددةدا  الإدردددقل تتريبيددد  لدورا  تدددؽ ي  ويددد   البةحدددش  ددد ور  
والسهشيددد  وتشسيددد  مهدددةرا  برحدددتل بددد امج التشسيددد  الإداريددد   بسدددتر ية  الذدددبةو وال ية ددد السددددتقبمي  
وكيفيدد  إنجةزهددة طمؽبدد  السهددة  السحتدد  تددتس ؼ هددي  القيددةدا  مددؼ الت كيدد  عمدد  أدا   ت كيدد  اانتبددة 

مذدددد لا  العسددددل والسعمؽمددددة  بتراسدددد  والقيددددة   ،بةلسددددتر ية و قددددةى لمديةسددددة  والإجدددد ا ا  الإداريدددد  
 ،الستر ي تحقي  ا هتا  الخةص  ب ل قطةا    عؼ  تشةزلعت  الو  ،الستؽ    حؽلهة برؽر  مترني 

القتر  عم  كيفيد  إدار  و  ،ل ب فة  ةعسحل مذ لا  العسل اليؽمي  وإنجةز ا وإكتدةو القتر  عم  
يدد ا  إيجةبيدد   دد  أسددةليع العسددل الستبعدد  إحددتال ت يوالحدد ص عمدد   ،دددؼ الإسددتفةد  مشددغالؽقدد  وحُ 
قدتر  الفد د  هدؽت كيد  الإنتبدة    ،هدتا ا مدت  تحقيد  و عمد  ا دا  التوري  الستةبع  وال قةب  وعم  

عم  الت كي  عم  أدا  السهة  السطمؽب  حةليدةى  قدط دو  الإهتسدة     مهدة  أخد    د  هديا الؽقد  
 حت  يس شغ تحقي  ا هتا  الس جؽ .

 (23بدول )
 333= نالإحداب بالسذكمة بالخاص  الثامنراء  يشة البحث فع السحور س

رشمػ
ػاضعبارة

اضوزنػػزغرػطواسقػإضىػحدػطاػطواسق
ػاضظدبى

الأعطغةػ
ػ2صاػاضظدبغة ػ%ػكػ%ػكػ%ػك

89 39 6.581 35 4.570 473 88.848 644 39.244 758.945* 
90 48 8.958 34 3.656 465 87.386 665 40.524 721.475* 
91 49 8.958 24 4.388 474 86.654 669 40.768 701.555* 
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 (23بدول )تابع 
 333= نالإحداب بالسذكمة بالخاص  الثامنراء  يشة البحث فع السحور س

رشمػ
ػاضعبارة

اضوزنػػزغرػطواسقػإضىػحدػطاػطواسق
ػاضظدبى

الأعطغةػ
ػ2صاػاضظدبغة ػ%ػكػ%ػكػ%ػك

92 48 8.410 31 5.667 468 85.923 670 40.829 681.394* 
93 47 8.592 25 4.570 475 86.837 666 40.585 705.976* 
94 51 9.324 23 4.205 473 86.472 672 40.951 697.201* 
95 54 9.506 32 4.022 461 86.472 673 41.012 697.519* 
96 39 7.130 24 4.388 484 88.483 649 39.549 749.270* 
97 48 8.592 37 4.936 462 86.472 668 40.707 696.148* 
98 45 8.227 30 5.484 472 86.289 667 40.646 690.893* 
99 39 7.313 37 4.205 471 88.483 650 39.610 749.446* 
100 42 7.678 21 3.839 472 88.483 652 39.732 749.862* 
101 39 7.313 30 6.742 478 89.945 642 39.122 790.601* 
 .5.99=  0.05الجتولي  عشت مدتؽ  معشؽي   2ةيس  كة

( أ  هشدةي  د وق ذا  دالد  إحردةئي   را  عيشد  البحدش  د  جسيد  15رؽ ح الجدتول )
لت  العةمميؼ حقي  اابتاا الإدار  عبةرا  السحؽر الاةمؼ الخةص بتور الإحدةس بةلسذ م     ت

 بستر ية  الذبةو وال ية   بةلإستبية  قيت البحش.
السحددؽر الاددةمؼ ( التكدد ار والشدددب  السئؽيدد   را  عيشدد  البحددش  دد  15ويتزددح مددؼ جددتول )

بسدددتر ية  الذدددبةو تحقيددد  اابدددتاا اادار  لدددت  العدددةمميؼ الخدددةص بدددتور الإحددددةس بةلسذددد م   ددد  
( ومامددد  العبدددةر  790.601:  681.394السحددددؽب  إنحرددد   مدددة بددديؼ )2كدددة أ  ةيسددد  وال ية ددد 

بسددتر ية  تستمددغ القيددةدا  الإداريدد  القددتر  عمدد  تؽقدد  حددتول مذدد لا  وأزمددة  إداريدد  مدددتقبمي  )
تستمدغ % بيؼ عبةرا  السحؽر بيشسة مام  العبةر  )41.01( ا كا  أهسي  بشدب  وال ية   الذبةو

بسددتر ية  قددتر  عمدد  التخطدديط لسؽاجهدد  مذدد لا  العسددل التدد  يس ددؼ حددتو هة القيددةدا  الإداريدد  ال
% مسة يذي  إل  قبدؽل نتدةئج كدل إسدتجةبة  العيشد  39.12( ا قل أهسي  بشدب  وال ية   الذبةو

  .قيت البحش
 د  العبدةر  رقدػ مؽا  ( حيش كةن  أعم  ندب  مئؽي      را  عيش  البحش اليرؼ إختةرو )

وكةندد   ،%6.580( بشددب  89وكةند  أقدل نددب  مئؽيدد   د  العبدةر  رقدػ ) ،%9.50( بشددب  95)
( بشددب  101(  د  العبدةر  رقدػ )إلد  حدت مدةأعم  ندب  مئؽي      را  عيش  البحش الديرؼ إختدةرو )

%، وكةندد  أعمدد  ندددب   3.65( بشدددب  90وكةندد  أقددل ندددب  مئؽيدد   دد  العبددةر  رقددػ ) ،6.74%
% 89.94( بشددب  101(  د  العبدةر  رقدػ ) ي  مؽا د ش اليرؼ إختةرو )مئؽي      را  عيش  البح

  .%85.92( بشدب  92وكةن  أقل ندب     العبةر  رقػ )
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 ،(20)(1021سامرة السهدى ) ،(3)(1023بدسه  يد ) ويتف  ذلغ م  دراس  كلى مؼ
   تحترت جسيد  يستمكؽ  خب   جيت   عةد  مةأ  العةمميؼ (    12)(1003 اد الرحسن توفيق )
و دد  كايدد  مددؼ ا حيددة  رتؽقعددؽ  حمددؽل نةجحدد  لمسذدد لا  التدد  تحددتل  دد   ،أبعددةد مذددةكل العسددل

وأنهدػ يقؽمدؽ   ،العسل ويح صؽ  عم  مع    أوجغ القرؽر أو الزدعج  يسدة ردتػ عسمدغ أو إنجدةز 
بترددددشيو السذددددد لا  حددددددع أولؽيةتهدددددة ويددددددتطيعؽ  طددددد ف ا  كدددددةر والحمدددددؽل الدددددد يع  لسؽاجهددددد  

 بؽجددؽد مذدد لا  أو  مددؽعل  دد ور ةلإحدددةس بةلسذدد م    ،ذدد لا  التدد  قددت تحددتل  دد  العسددلالس
بعع ا  د اد أسد ا مدؼ  د ،الي  تس  بغ السشعس  السؽقج البيئ  أو   عج   عشةص  حةجة  أو
سادل أ  إكتذدة  السذد م  يُ حيدش  ،السؽقدج  مدؼ وجؽدهدة  د  ملاحعد  السذد م  والتحقد   ي هػ  د

 شدية   يد  العةديد  أوا ويد تبط بهدي  القدتر  ملاحعد   ،هدةل البحش عدؼ حدلعسمي    خطؽ  أول   
شدغ أ  ا شددخةص  وا ،أو إعدةد  تؽظيفهدة وإ دةر  تدددةعا  مدؼ حؽلهدة ،محديط الفدد د   د  ةمزد  ال

مجدةل السؽاقدج السختمفد  تد داد   صدتهػ لخدؽض    د اليرؼ تد داد حدةسديتهػ لإدراي أوجدغ القردؽر
عسميد  الإختيدةر الشهدةئ  مدؼ بديؼ وتعدت  ،نحدؽ الإبدتاا الخدلاق   صدهػداد سدي    البحش  يهة وبةلتةل

 هد   ،ؽليهدة السدتر و   ةيد  إهتسدةمهػعتب  مؼ أهػ الخطؽا  التد  رُ البتائل الستةح  لحل السذ م  تُ 
متعددتد   بددتائل إتخددةذ قدد ار مددؼ بدديؼ  ،السشذددؽد  هددتا الشتددةئج الستؽقعدد  مدد  اا حدددةوعسميدد  تعشدد  
وإم ةنةتدغ وطد ق تشفيدي  وتسؽيمدغ وم ايدة   غمدؼ حيدش أهتا دغ ووسدةئم بدترل اسد  كدليقتز  در  تةح م

 البددترلرددتػ إختيددةر  ددػ ترس شددةق  وتدُدوتُ  متخددي القدد ارعدد ض عمدد  تُ  بددتائلوهددي  ال ،وعيؽبددغ الستؽقعدد 
 .ا  زل مؼ بيشهة

القيدددةدا  الإداريددد  والكدددؽادر الإداريددد  ردددقل تتريبيددد  لدورا  تدددؽ ي  ويددد   البةحدددش  ددد ور  
وتشسيددد  مهدددةرا   والسهشيددد  برحدددتل بددد امج التشسيددد  الإداريددد  بسدددتر ية  الذدددبةو وال ية ددد السددددتقبمي  

نقدددةا الزدددعج والقردددؽر  ددد  البيئددد  الإحددددةس بةلسذددد م  حتددد  تدددتس ؼ هدددي  القيدددةدا  مدددؼ تحتردددت 
وإكتددددةو القدددتر  عمددد  تحتردددت  ،لهدددة التهتردددتا   ددد  البيئددد  الخةرجيددد بةلسدددتر ية  وإكتذدددة  التاخميددد  
طدددد ف ا  كددددةر و  ،السذدددد لا  حدددددع أولؽيةتهددددةوترددددشيو أنددددؽاا    أبعددددةد السذدددد لا  بؽ ددددؽفجسيدددد

ا  كدددةر والسقت حددة  لمتؽصدددل إلددد  حمدددؽل وتبدددةدل السفةجئددد    والحمددؽل الدددد يع  لسؽاجهددد  السذدد لا
متعتد  لإدار  وحدل السذد لا  وخطط بترم  و إعتاد نسةذج والتتريع عم   ،سذ لا  العسللس يع  

وكديلغ  ،بةلسذد لا  السحتسدل حدتو هة وكيفيد  مؽاجهتهدةوكيفيد  الإحددةس  ،الستك ر ع  ددذا  الطبي
الشتدددةئج الست تبددد  عميهدددة ب عيددد    هدددػو  ،ا زمددد  كة ددد  أبعدددةد السذددد م  أولالقدددتر  عمددد  التحتردددت الدددتقي  

مدؼ خلالهدة ندؽاح  القردؽر وا خطدة  وتدتعيػ الإيجةبيدة  مدؼ خدلال الفهدػ العسيد  ردتري وا دح  
 زم  أو السذ م .لطبيع  ا 
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 إستخلاصات البحث :
ترجدد  )متؽسددط ( بتددؽا   أبعددةد القيددةد  التحؽيميدد   تبدديؼ مددؼ التحميددل الؽصددف  لبيةنددة  التراسدد  -1

 ترج  )متؽسط (.بتؽا   اابتاا اادار  و 
 .لمقيةد  التحؽيمي  وبيؼ اابتاا اادار    تبيؼ وجؽد علاقة  إرتبةا بيؼ ا بعةد السختمف -2
كرحت أبعةد القيةد  التحؽيميد   د  مددتؽ  اابدتاا اادار     الكةري ملمتر ي   ةب وجؽد دورا ايج -3

 .بستر ية  الذبةو وال ية   معةمميؼل
 اابدتاا اادار   كرحت أبعةد القيةد  التحؽيمي     مددتؽ   ل ستاةر  الفك ي    إيجةبدور وجؽد  -4

 بستر ية  الذبةو وال ية  .لمعةمميؼ 
اابدتاا اادار     مددتؽ  د  كرحت أبعةد القيةد  التحؽيمي      الإلهةميفتحلم  إيجةب دور وجؽد -5

 بستر ية  الذبةو وال ية  . معةمميؼل
مدددددتؽ  اابددددتاا  دددد   عتبددددةرا  الف ديدددد  كرحددددت أبعددددةد القيددددةد  التحؽيميدددد  ل  إيجددددةب دوروجددددؽد  -6

 بستر ية  الذبةو وال ية  . معةمميؼلاادار   
ل  د اد العدةمميؼ بة بعدةد  اابدتاا اادار  مدؼ تدر   مددتؽ  أو ح  التراس  أنغ عمد  الد  ػ  -7

اابددددتاا  ختمفددد   ددد  ت تيدددع تر ي هدددة  ددد إالسختمفددد  لمقيدددةد  التحؽيميددد  إا أ  هدددي  ا بعدددةد قدددت 
  .اادار  

 التوصيات السقترحة  :
 ل:تعزيز إسموب القيادة التحويمية من خلا تحقيق و العس   مع  -2
بتبشددد  أبعدددةد القيدددةد  التحؽيميددد , التددد  أ بتددد   بسدددتر ية  الذدددبةو وال ية ددد ة يدددةيدددة  الإدار  العم -

لمعددةمميؼ وذلددغ مددؼ خددلال دعددػ تحقيدد  اابددتاا اادار   دد   دورهددة اايجددةب التراسدد  الحةليدد  
 .التر ي  الكةري م  ،, الإعتبةرا  الف دي    الإلهةميستاةر  الفك ي , التحفوتع ي  الإ

, وذلدغ مدؼ   ي  بيؼ الستر يؼ والت  تعسل عمد  خمد  مشدة  عسدل إيجدةبتشسي  السهةرا  القيةد -
خددلال تددؽا   السؽ ددؽعي   دد  التعةمددل مدد  الس عوسدديؼ, و ددتح قشددؽا  إترددةل مدد  السدددتؽية  

 الإداري  السختمف .
القدددترا   والعسدددل عمددد  إمدددتلاكهػم عوسددديغ  تشسيددد  مهدددةرا أ  يعسدددل الددد ئيس السبةشددد  عمددد    -

وذلدددغ مدددؼ خدددلال عقدددت الدددتورا  مدددؼ إنجدددةز السهدددة  الس مفدددؽ  بهدددة,  والسهدددةرا  التددد  تس دددشهػ
 التتريبي  وورش العسل السشةسب .

مددتر ية  الذددبةو وال ية دد  لددت  القددةد  العددةمميؼ  دد    تع يدد  إعتسددةد مفهددؽ  التددر ي  الكددةري م  -
 .العةمميؼ لسحةكةتهة  وذلغ بةلتر   كشسةذج يدعبةلسحة عة  
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 ل:لدى العاممين من خلا  بداع الاداري الا ى العس   مع رفع مدتو  - 1
 : تتريع القيةدا  الإداري  والكؽادر الإداري  السدتقبمي  بستر ية  الذبةو وال ية   عم 

    .التعبي  عؼ أ كةرهة بطلاق  وصية تهة    مجسؽع  كمسة  مفيت  ووا ح  -
 .ا خ   التعبي  عؼ  رائهة بح ي     التعبي  حت  ولؽ كةن  مخةلف  للآرا   -
        الإتجةهددددة  وا سدددةليع الإداريدددد  الحترادددد  لإكتددددةو مهددددةرا  وقددددترا  جتردددت  تدددددهػ  دددد   مع  ددد  -

 .ة تطؽي  ا دا  الإدار  بةلستر ي
 .إحت ا  ال أ  السخةلج أ شة  التخطيط لمسذ وعة  بةلستر ي  والإهتسة  ب يفي  الإستفةد  مشغ -
 .كةر ومقت حة  جترت  لحل السذ لا  الستعمق  بةلعسلالإهتسة  بةلحرؽل عم  أ  -
 .إعطة  الؽق  الكة   ل  كةر السبتك   الت  تخت  العسل ك  تعه  نتةئجهة بتسي  -
 .ة ستر يةلإعتاد نسةذج متعتد  لإدار  وحل السذ لا  ذا  الطبيع  الستك ر  ب -

ػ((عػـــــــــــــــــــــــاضطراج))ػ
 أولًاػ:ػطراجعػاضضغةػاضعربغةػ:ػ

تطدددؽي  ا دا  لدددت  مدددترا  م اكددد  الذدددبةو   ددد  الإدار  دور الإبدددتاا  :حداااين رمزاااان إسااالام -2
 ،رسددددةل  مةجدددددتي   يدددد  مشذددددؽر   كميدددد  الت بيدددد  ال ية ددددي  ،بسحة عدددد  ال  بيدددد 
  .2017 ،جةمع  طشطة

القيةد  التحؽيمي  وأ  هدة عمد  اابدتاا الإدار  لدت  العدةمميؼ  د  البشدؽي  :حشرف خالد الذري  -1
جةمعد   ،كميد  التراسدة  العميدة ،رسدةل  مةجددتي  ،ي  العةمم   د   مددطيؼالتجةر 
  .2021،الخميل

ميتانيدد  عمدد  مدتذددف   دراسدد  ،أ دد  القيددةد  التحؽيميدد   دد  إدار  الت ييدد  التشعيسدد  :إياااد حساااد -4
 ،, جةمعددد  دمذددد ااقترددةد, كميددد  مةجددددتي , رسددةل    الهددلال ا حسددد  بتمذددد 

2011.  
, كميدد  العمددؽ  مةجدددتي تددر ي  القيددةد  التحؽيميدد  عمدد  أدا  السشعسددة  , رسددةل   :لياااني إيسااان -3

, جةمعدد  خ خيزدد , بددد   , الجسهؽريدد  والتجةريدد  وعمددؽ  التددديي  ااقترددةدي 
  .2014 ،الج ائ ي  التيسؽق اطي  الذعبي 

  دد الت بددؽييؼ لددت  القددةد   الإدار  دددتؽ  الإبددتاا م :محمد  اااود حراحذااة ،باساات  مااع  حواماادة -3
، (2العدتد ) ،(18السجمدت ) ،بحش مشذؽر ،ا رد    متر ية  الت بي  والتعميػ 
 ،جةمعدد  السمددغ سددعؽد ،كميدد  العمددؽ  الت بؽيدد  والتراسددة  ،مجمدد  العمددؽ  الت بؽيدد 

  .2006 ،الدعؽدي 
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 ،متد جػ كتدةو ،دار الفجد  لمشذد  ،والعذد يؼ الحدةد الق       الإدار  الإبتاا  :براي ن بواتا -3
  .2008 ،القةه  

 ال ية ددد بدددإدار  الشذدددةا  الإدار  تحقيددد  الإبدددتاا   ددد دور إدار  السع  ددد   :بداااسة  ااالاء  ياااد -3
 ،كميددد  الت بيددد  ال ية دددي  ، يددد  مشذدددؽر  دكتدددؽرا  رسدددةل   ،بجةمعددد  كفددد  الذدددي 

 .2019 ،جةمع  بشهة
القد ار  د  شد كة   اتخدةذيد  عسميد  أ   القيدةد  التحؽيميد  عمد   ةعم :حافظ  اد الةريت الغزالي -0

 يد  مشذدؽر , كميد  ا عسدةل, جةمعد  الذد ق  مةجددتي رسدةل  الترميؼ ا ردني , 
  .2003 ،ا وسط

  والتؽزيددد  , ددددددار ال  دددة لمشذ ،   ا ولددددددالج ،واابتكدددةرتاا ددددددإدار  الإب :ر اااد حدااان الرااارن  -3
  .2001 ،ا رد  ،عسة 

يددددة  إدار  السع  دددد  وأ  هددددة عمدددد  القددددترا  الإبتاعيدددد  : دراسدددد  عسم :سااااامرة ححسااااد السهاااادي -20
بحدش  ،ب دتاد  د الس تبدة  الجةمعيد    د  را  عيش  مدؼ العدةمميؼ  استطلاعي 
 . 2012 ،الع اق ،ااقترةدي مجم  كمي  ب تاد لمعمؽ   ،مشذؽر

عدد  والشذدد , دار الفكدد  لمطبة,  أسةسددية   دد  عمددػ إدار  القيددةد  :طااارب  اااد الحسيااد الااادري  -22
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