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 :سمخص ال
يهدف البحث إلى  العرى ف ىمى  اىدما  مىا لرىد اللاقىه  ىتكعهىا سعهى اخ ااىعهت  اىدما  

سهوخية مر  الر بقىة  لرنشىة مىس مدىعهمهم اىدما  م اكىز اىشاىة المقاكىة م اكز المقاكة اللادنقة لج
 –اللادنقىة لجسهوخيىىة مرىى  الر بقىىة  إىىىااة إلى  سقىىال البىى   اىىم يلىى  نبرىاو لسع نىى    ىى  مىىس الشىىو  

اعىى ا الرزىىوية   لعحذنىىأ يلىى  أاىىعخد  البانةىىال ااىىعبانة  ىى  مىىس عاىىدما  مىىا لرىىد اللاقىىه   عاىىمو  
   ىنشىة أاااىقة 25ه اللاقانىا   السرمومىا  مىس ىنشىة ااىع توقة كومهىا عاىادا الذ اء   ىدداا لجسى

  مس مدعهمهم ادما  اشاىة المقاكة اللادنقة لجسهوخية مر  الر بقة   كد أظه   205ع كوامها
   لجسقىىه الابىىاخا  59 9  السحدىىوبة أكلاىى  مىىس الجد لقىىة ع5الشعىىا ا الواىىلقة لمبحىىث أل كقسىىة عكىىا

   مسىىا 53 .10: 250 9  السحدىىوبة مىىا سىىنس ع5ث ن ا نىىق كقسىىة عكىىاالخااىىة لاتاىىعلاقاننس  ننىى
يظهىى   دىىود اىى    يا  دتلىىة انرىىا قة اىىم  ىى  الابىىاخا     سىىا دلىىق الشعىىا ا اىىم ىىىوء اىى    
البحث إل  أنه  دىود ىتكىة اخنباةقىة مودبىة سىنس اىدما  مىا لرىد اللاقىه لسحىا خس  نهى اخ ااىعهت  

**   هم 610 0  ننث سم ق كقسة مرام  اخنباط سن اول عادما  م اكز المقاكة اللادنقة لسحا خس
   03 0كقسه دالة إنرا قاو ىشد ع

الذىدخا الذى ا قة  الذى اخ الذى ا م  اىىادا الذى اء  اىدما  مىا لرىد اللاقىه  السلاقرىا    كمسات مفتاحيةة:
 نه اخ اتاعهت  

                                                           
كدم إداخا  -لكالوخيوس العجاخا -دامرة السشروخا - مقة الع بقة ال ياىقة –أاعاي مداىد لذدم اتداخا ال ياىقة *

 .دسهوخية مر  الر بقة -دامرة السشروخا -اتىسال

 .دسهوخية مر  الر بقة -دامرة السشروخا - مقة الع بقة ال ياىقة –مدخس لذدم اتداخا ال ياىقة **
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Abstract  

 The research aims to identify after-sales services and their 

relationship to the frequency of consumption of fitness center services in 

the Arab Republic of Egypt. For a sample of consumers of fitness center 

services in the Arab Republic of Egypt, in addition to a statement of the 

difference in that according to the two variables of the type - membership 

period. To achieve this, the researchers used a questionnaire (after-sales 

services) and (buy-back behavior) as a tool for collecting data and 

information from a survey sample of (52) and a basic sample of (504) of 

consumers of fitness services in the Arab Republic of Egypt. The 

descriptive results of the research showed that the calculated (Ka2) value 

is greater than the tabular (9.49), for all the statements of the two 

questionnaires, where the calculated (Ka2) value ranged between (9.540: 

307.21), which shows that there are statistically significant differences in 

all the statements. The results also indicated in the light of the research 

hypotheses that there is a positive correlation between after-sales services 

in its axes and the frequency of consumption of fitness center services in 

its axes, where the value of the Pearson correlation coefficient was 

(0.630**), which is a statistically significant value at (0.01). 

 Keywords: after-sales services, sales, purchasing power, 

purchasing decision, repurchase look. 
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 البحث: مقدمة
لسم  دنىىد ك اىىىا  اىىشاىة اىىشاىة المقاكىىة اللادنقىىة أاىىنس اىىم اتنعذىىاخ ىمىى  مدىىعو  ىىىا

ال ياىة ىالسقا لسا لها مس ندثن   لان  ىمى  مساخاىة اتاى اد لم ياىىة ض ى ا  معرىددا  يسكىس أل 
نخعمف م اكىز المقاكىة اللادنقىة ندى   ى  مش ذىة   ى  سمىد  اذىا لمرديىد مىس السع نى ا  مشهىا الجوانى  

أ  العذالنىىىد ال ياىىىقة أ  سبدىىىاةة  اتدعساوقىىة  الةذاةقىىة للامىىىد مىىا  أ  انعقادىىىا  اىىكانها  أ  الةذااىىة
ا ىمىى  الذىىوا الذىى ا قة ل اىى اد اىىم نمىى  الىىد ل  يسكىىس أل يكىىول لس اكىىز المقاكىىة اللادنقىىة لرىى   اىعسىىادو
الخرا ص العم نجرمها مخعمبة سىنس مشىاةأ مخعمبىة  ننىث كىد نخعمىف نسىايل اضىسىال اىم ك ىا  

ىىىا يخعمىىى ىىىا لمىىىد ل   بالعىىىالم أيزو ف ة يذىىىة الرىىى    ال ياىىىىقة العىىىم يىىىعم م اكىىىز المقاكىىىة اللادنقىىىة  اذو
الع  يا لها   هنا اتاعتف سد خس يؤث  ىم  اتسعهاخ ام نذديم الخدما  ال ياىىقة  بالعىالم ىمى  

  5: 6اتاعتاا  سنس السدعهمهنس النيس يحز  ل لس اكز المقاكة اللادنقة  ع
اتىسىىال الىى  ال انىىد اكلاىى  نحىىديا  ىىىالم Tsitskari et al( .3002 )نذىىن  دخااىىة 

النىىو  هىىو اتنعبىىام لىىالرستء ننىىث أد  السشاادىىة السعزايىىدا لرىىدد أكلاىى  مىىس السدىىعهمهنس إلىى  كقىىا  
الذ  ا   السؤادا  سعحدنس أ  نوان  كقسة إىاةقة لمخدما  العم نذدمها مس أد  نسننىز نبدىها 

ىىىا لدخااىىىة أد اهىىىا مرهىىىد البحىىىو  اللان قىىىة  ط مىىىس ٪ اذىىى5اىىى ل    3990ع (IER)ىىىىس مشاادىىىنها اواذو
اىى ل   ٪ ت يذىىعهول 96 لهىىس مىىس سىىنس   الرسىىتء  نىى  ال اىىىنس اقذىىعهول ارمقوىىا مىىس اىىوء الخدمىىة

٪ لس يدعس  ا ام العرامى  مىه السؤادىة  اضهىم مىس يلى  هىو ن قذىة أل  ى  ىسنى   نى  خا   90
  651:  36اقخلا  ما ت يذ  ىس ابرة أشخاص آا يس ىس نج بعه  ن  الجندس مه السؤادة ع

 انىىق هشىىا  ةيىىادا   انىىه اىىم ا  نىىة اضانىى ا Ebada and Mansour,2021يذىىن  
 نىىىى  مدىىىىلاوكة اىىىىم ىىىىىدد اضشىىىىخاص الىىىىنيس يىىىىز خ ل م اكىىىىز المقاكىىىىة اللادنقىىىىة اىىىىم مرىىىى   أاىىىىب  
اضشىىخاص مىىس مخعمىىف السهىىس  الةذااىىا   اضىسىىاخ لىىاخىنس اىىم ةيىىاخا الرىىات  ال ياىىىقة  م اكىىز 

ا للاشىاء ىزىتنهم أ  المقاكة اللادنقة لع وي  لقاكعهم اللادنقة  احعه م  ينه  لر  اضشخاص أيزو
الحرول ىم  دمدا  ىتدقة للإاالا  ال ياىقة أ  الإاىالا   نى  الس نب ىة لال ياىىة   سىا 
أنهىىم يدىىرول لبذىىدال الىىوةل لانبىىا  الخ ىىط العىىم ةوخهىىا الس  ىىز ىمسقوىىا  يىىنه  لرىى  اضشىىخاص 

ىىا لمسذىىاخ ة اىىم السدىىالذا  أ  تاىى حال أةبىىالهم لمسذىىا خ ة اىىم اضنذىى ة الع انهقىىة  أنذىى ة أيزو
   312: 5المقاكة اللادنقة  ع

 ن نهىىىىز ىسمقىىىىة سقىىىىه السشعجىىىىا   الخىىىىدما  ال ياىىىىىقة ىمىىىى  ىىىىى   السشعجىىىىا   الخىىىىدما  
ال ياىىىىقة السعانىىىة لملاقىىىه   ن ىىىوي  أازىىى  ال ىىى   لجىىىنل السدىىىعهم  ال ياىىىىم لمذىىى اء  اسلاقرىىىا  

 ال ياىة وباخا ىس ىسمقة مس اق ا وا  نعزسس:
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 ىس الرستء البحث  3
   ن وي  ة يذة لمعواا  مه مدعهم  ال ياىة  5
    إد اء انرال ارمم  1
    إخاال ال االة مس اتل "ى   نذديسم لمسلاقرا "  5
  إنهاء ىسمقة اللاقه  2
   365:  35 الخدمة لرد اكعسال اللاقه    ع  6

ال  انه ام الوكق الحاىى   نمرى  اىدما  مىا لرىد اللاقىه  Sun et al, 2019ننث يذن  
ا أكة  أهسقة ام إداخا الرسمقا   ادقااة ادمة ما لرد اللاقه الجنىدا ت نجرى  الرسىتء يذىر  ل د خو 

ىا ىمى  نحدىنس خىىاهم   ت هىم   لاتخنقاح مس اتل نذمن  مخاة  الذى اء احدى   سى  نرسى  أيزو
عا اىىالواكه البرمىىم ال الرسىىتء يعخىىن ا كىى اخا  الذىى اء الخااىىة سهىىم سشىىاءو ىمىى  كىىقسهم السعرىىوخا لمسشىى

   515: 32ع  ادمة ما لرد اللاقه السذاسمة 
انه كىد يعجىادل الهةنى  ل لىدل الخدمىة لرىد اللاقىه هىم  Schwaz, E et al, (3002)ين   

أهىىم م نمىىة اىىم ىسمقىىة اللاقىىه ننىىث يعزىىسس مبهىىو  الخدمىىة نذىىديم ىسىى  أ   ادىى  لمرسنىى  ااىىعجالة 
سلاشىىىاء ىتكىىىة مىىىه الرسنىىى  ا    يذىىىو  مشىىىد ل السلاقرىىىا   لحادىىىة أ  ةمىىى  ىشىىىدس ةىىىوال ىسمقىىىة اللاقىىىه

يشعهىىم العباىىى  مىىا لىىم   السذىىع    مدىىاىدا السذىىع   اىىم انخىىاي كىى اخ الذىى اء   بسجىى د إنسىىا  الذىى اء
  366: 35ع نهس هشا  ادمة  اةقة لرد اللاقه 

الى  ال الرتكىا  مىه الرسىتء اىم الشىاد   العىزا  الرسىتء  Ferrand et al, 2010يذىن  
ه ندثن  إيجاسم مباش  ىم  نقة إىادا الذ اء  ال الدر  السعروخ له  نه اخ نزوخهم اضالاوىم ل

  31:  6ندثن  مباش  املام  ع
ىىا  Eskiler and Safak,2022 يذىىن   ىىا مهسو الىى  ال دىىودا نج بىىة الرسىىتء نرىىد مبهومو

ا ندلاقوا لذ  ا  الخدما  ام اكعدىال منىزا نشاادىقة مدىعدامة  ىمى  الى  م مىس أل الدخااىا    دديدو
إت أل هشىىا  اجىىوا نعرمىىأ سعج بىىة الرسنىى  الدىىالذة   دا نج بىىة الرسىىتء آاىىنا اىىم اتندىىا نىىول دىىو 

  53: 2 الشعا ا السع نبة ىم  نج بة الرستء ام ادما  المقاكة اللادنقة  ع
ننىىث ن  ىىز  اللاقىىة ىسمقىىا  اللاقىىه ىمىى  اللاقىىه البىى د   يدىىر  مشىىد ل السلاقرىىا  اثشىىاء ىسمقىىة 

الىىىنيس أدىىى  ا ىسمقىىىة شىىى اء سعهىىى اخ الذىىى اء لمخدمىىىة أ  ادىىى اء شىىى اء  اللاقىىىه لمخدمىىىة إلىىى  إكشىىىا  أ ل ىىى 
إىاام  سا أنه يرس  أيزا ىم  اتنعبام لسس لم يج  ا ىسمقة ش اء أ لقة لإ  ا هم لرسمقىة شى اء 

يعحسى  مشىد ل السلاقرىا  مدىؤ لقة اىم   ل ى  الشظى  ىىس الشجىاح أ  البذى  اض لىم  أا ى  لىنل 
  366 :35ع .نذديم الخدمة لرد اللاقه



 

 

242 

 مجلظىأدووطىلطلومىوفنونىالتربوظىالرواضوظ

 مذكمة البحث:
أظهىىىى   اضلحىىىىا  العىىىىم أد نهىىىىا ال ال ىىىىة الد لقىىىىة لمرىىىىحة  خياىىىىىا  السزىىىى ل  اتنديىىىىة 

ممنونوىىا سىىنس  350إلىى   32  اخنبىىه ىىىدد الرسىىتء اىىم دسقىىه أنحىىاء الرىىالم مىىس IHRSAال ياىىىقة ع
اتل نبى   000 330إل   35000   ةاد ىدد م اكز المقاكة اللادنقة مس 5035  5005ىامم 

  30  ع9ع ممقاخ د تخ  2 ..إل   19ا  ةاد الدا  الدشو  لمذ ا  مس البع  
مدعهمهم هنس اتيا  ت ي  ز ا ىم  السشعا نبده  دودا السشعا  Cui (3000)دراسة   نؤ د  

ا ىم  السوكف مس الخدمة السذدمة  ادمة ما لرد اللاقه  ع    6:  5اذط  لهس ي  ز ل أيزو
الى  ال ادمىة الرسىتء نعرمىأ سعدىاؤت  الرسىتء ىىس  Hur et al( .3002) نذىن  دخااىة  

العوااى  مىه   عىىسال ااىع داد كقسىة الخدمىة مز د الخدمة كلا   اثشاء  برد الذ اء  مس امةمة يلى 
ا  امكانقة الواول لسز د الخدمة ىلا  اتنع نق   نرد العداؤت  مس الرسن  ىىس   ادمة الرستء

لشبدىقة السهسىة اااىة اى  نالىة الذى اء مىس اتنع نىق  لىنل  ادمة ما لرد اللاقه هم انىد الروامى  ا
 البىىىا رنس  يرىىى  مرظىىىم السدىىىعهمهنس ىمىىى   دىىىود اقااىىىة ااىىىع داد  اىىىىحة  دىىىىم اشىىىم ارىىىال مىىىس

   253: 3ع
  الىىى  ال اهىىىم السذىىىكت  العىىىم نوادىىىىه IHRSAل ال ىىىة ع 5053كسىىىا يذىىىن  نذ يىىى  ىىىىا  

ا اد ىالسقا ننث لون  لرد اةمىه الهوخ نىا ٪ مس ات30اشاىة المقاكة اللادنقة هم الحاده لإش ا  
الرالسقىىة مدىىاهسعها اىىم انخبىىا  مدىىعويا  الشذىىاط  الواىىول السقدىىوخ العهمبىىة إلىى  اضمىىاكس العىىم 

٪ مس اضشخاص النيس ت يشعسول نالقوا إل  ناد  30يسكس ل شخاص مساخاة ال ياىة انها انودد 
ممنىىول  510اىة اىم ة يذهىا لمواىول إلى   انىق الرىش  اىحم ا  م  ىز لقاكىة سدنقىة  كلاى  الوبىاء
  32:  33  ع5010ىزو ام اضندية الرالسقة لحمول ىا  

 ىمقه اقحا ل البانةال أل يلانشا مس اتل هنا البحث ىتكة ادما  ما لرد اللاقه سعه اخ 
ااعهت  ادما  م اكز المقاكة اللادنقة   ونها نمر  د خ ها   خ قدىم اىم ندىبة ملاقرىا  الخىدما  

 دمة لالس اكز السذ
 ىدف البحث:

خدمات ما بعد البيةع وعلاقتيةا بتكةرار اسةتيلاك خةدمات يهدف البحث إل  العر ف ىم  
   مس اتل اتهداف الب وقة العالقة:مراكز المياقة البدنية بجسيورية مرر العربية

كىىة دخااىىة الرتكىىة سىىنس اىىدما  مىىا لرىىد اللاقىىه  محا خهىىا   نهىى اخ ااىىعهت  اىىدما  م اكىىز المقا -3
 اللادنقة  محا خها 
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نوىق  الرتكة سىنس السع نى ا  الديس  اةقىة لمرنشىه   ى خ مىس اىدما  مىا لرىد اللاقىه  محا خهىا   -5
   نه اخ ااعهت  ادما  م اكز المقاكة اللادنقة  محا خها 

الهذف ىس ةلاقرة الب    لرنشه البحث ام   خ مس ادما  ما لرد اللاقه  محا خها    نه اخ  -1
 اكز المقاكة اللادنقة  محا خها  نبرا لى عالشو   ااعهت  ادما  م  

العرىى ف ىمىى  اتاعتاىىا  سىىنس ىنشىىه البحىىث اىىم  ىى خ مىىس اىىدما  مىىا لرىىد اللاقىىه  محا خهىىا   -5
   نه اخ ااعهت  ادما  م اكز المقاكة اللادنقة  محا خها  نبرا لى عاع ا الرزوية  

 فروض البحث:
مىىا لرىىد اللاقىىه  محا خهىىا   نهىى اخ ااىىعهت   نودىىد ىتكىىة اخنباةقىىة دالىىة انرىىا قات سىىنس اىىدما  -3

 ادما  م اكز المقاكة اللادنقة  محا خها 
نودد ىتكىة اخنباةقىة دالىة انرىا قات سىنس السع نى ا  الديس  اةقىة لمرنشىه   ى خ مىس اىدما  مىا   -5

 لرد اللاقه  محا خها   نه اخ ااعهت  ادما  م اكز المقاكة اللادنقة  محا خها 
قاو سنس معوا ا  دخدا  ىنشىه البحىث اىم  ى  مىس اىدما  مىا لرىد نودد ا    دالة إنرا   -1

 اللاقه  محا خها   نه اخ ااعهت  ادما  م اكز المقاكة اللادنقة  محا خها  لى عالشو   
يودىىىد نبىىىايس دال إنرىىىا قاو سىىىنس دخدىىىا  ىنشىىىه البحىىىث اىىىم  ىىى خ مىىىس اىىىدما  مىىىا لرىىىد اللاقىىىه   -5

 اللادنقة  محا خها  لى عاع ا الرزوية   محا خها   نه اخ ااعهت  ادما  م اكز المقاكة 
 الدراسات السرجعية:

"مفارقةة الشيةة اعةادة الذةرال: الويةع فة   لرشىوال  6  ع5030ع Ferrand et al دخااىة -0
ىىا مبافقسقوىىا لبحىىص الرتكىىا  سىىنس صةةشاعة المياقةةة البدنيةةة والرةةحة"  يذىىد  هىىنا البحىىث نسويدو

رسىتء  اتلعىزا   اىر  الرزىوية  نقىة إىىادا الرتمىة العجاخيىة  خىىا ال  خ الطاسا  الخدمة 
الذىىى اء اىىىم أنديىىىة المقاكىىىة اللادنقىىىة   أظهىىى   الشعىىىا ا أل الخىىىدما  العىىىم يذىىىدمها الشىىىاد   أمشىىىه 
 الرىىوخا الس  دىىة لمشىىاد  نىىؤث  لذىىك  إيجىىاسم ىمىى  ال ىىىا  إل ىتكىىا  الرسىىتء اىىم الشىىاد  

سم مباشى  ىمى  نقىة إىىادا الذى اء   العزا  الرستء  نه اخ نزوخهم اضالاوىم لهىا نىدثن  إيجىا
أظهىىى  البحىىىث أل ال ىىىىا الرىىىا  لىىىه نىىىدثن    الدىىىر  السعرىىىوخ لىىىه نىىىدثن  مباشىىى  اىىىملام  أانىىى وا

إيجىىاسم ةلقىىى ىمىى  نهىى اخ الحزىىوخ  نخمىىأ هىىنس الشعىىا ا مباخكىىة لسىىدي   مؤادىىا  الرىىحة 
لحزىىوخ لمعىىدثن   المقاكىىة اللادنقىىة الىىنيس اىىنعرنس ىمىىنهم السواةنىىة سىىنس الحادىىة إلىى  ةيىىادا نىىوان  ا

لذىىك  إيجىىاسم ىمىى  نقىىة إىىىادا الذىى اء مىىه الحادىىة إلىى  نذىىديم اىىسا  الخدمىىة العىىم نىىؤث  ىمىى  
  ال ىا  نقة إىادا الذ اء لسدعوى دودا ىالم
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"تةةير ر جةةودة تجربةةة العسةةلال عمةة     لرشىىوال2ع  5055ع Eskiler and Safakدخااىىة  -5
ا ندىىلاقوا نرىىد دىىودا نج بىىة االةةو ل فةة  خةةدمات المياقةةة البدنيةةة " ىىا  دديىىدو ىىا مهسو لرسىىتء مبهومو

لذىى  ا  الخىىدما  اىىم اكعدىىال منىىزا نشاادىىقة مدىىعدامة  ىمىى  الىى  م مىىس أل الدخااىىا  نىىول 
دىىودا نج بىىة الرسىىتء آاىىنا اىىم اتندىىا   إت أل هشىىا  اجىىوا نعرمىىأ سعج بىىة الرسنىى  الدىىالذة 

م هىىنا الدىىقا   ااعلا نىىا  الشعىىا ا السع نبىىة ىمىى  نج بىىة الرسىىتء اىىم اىىدما  المقاكىىة اللادنقىىة  اىى
ىا يذى ح العج بىىة الدىالذة لمرسنى   ا ثىىاخ السع نبىة ىمىى  دىودا نج بىة الرسىىتء اىم اىىقا   نسويدو
اىىدما  المقاكىىة اللادنقىىة  اىعسىىد  هىىنس الدخااىىة ىمىى  نرىىسقم  اىىبم   نىى  نج يلاىىم  اىىم هىىنس 

ا ع .53نىىىم ااعقىىىاخ   الدخااىىىة رنشىىىا  أنةىىى   مىىىس اىىىتل نذشقىىىة أاىىىن ال 3.ي ىىى وا   536مذىىىاخ و
ىىىا ااىىىعلاقانوا يانقوىىىا  نىىىم نحمنىىى  اللاقانىىىا  مىىىس اىىىتل نحمنىىى  ىامىىى  العدكنىىىد  نسىىىويل  الست سىىىة ةبذو

 دىىىىودا العباىىىىى  سىىىىنس الرسنىىىى    السرادلىىىىة الهقكمقىىىىة  نظهىىىى  الشعىىىىا ا أل دىىىىودا نعقجىىىىة الخدمىىىىة
 العىىىم    دىىودا العباىىى  سىىنس الرسىىتء  الرسىىىتء نىىؤث  ىمىى  دىىودا نج بىىة الرسىىتء   السوظىىف

نؤث  ىم   تء الرستء  نظه  هنس الشعا ا أل نحدنس دودا نعا ا الخدمىة يىؤد  إلى  سد خها 
نحول الرستء النيس يوادهىول نبىاىت  ىالقىة الجىودا سىنس الرسىتء  السىوظبنس  الرسىتء إلى  

 ىستء مخمرنس 
"لسةةاذا جدةةجع العسةةلال  لرشىىوال  31  ع5039ع Rodrguez Caamero et alدخااىىة  -1

هىىدف البحىىث الىى  نحمنىى  ال ىى   العىىم يكعذىىف سهىىا ي لسراكةةز الريايةةية "ويدةةتسرون فةة  ا
الرستء ىس الس اكز ال ياىقة  الروام  العم نؤث  ىم  ندجنمهم ام الس اكز ال ياىقة  ىم  
خىاهم ىىس ىزىويعهم   ىال الهىدف الةىانو  هىو نحديىد أاىبال اتاىعس اخ اىم الحزىوخ اىم 

اىر  البانةىال إلى  نحديىد   حىو الإنجىاة  أانى واالس اكز ال ياىقة   قىى أثى   ىمى  ال ىىا ن
ااىعخد  البانةىال  .اتاعتاا  سنس أابال العدجن   أابال اتاىعس اخ اىم الس اكىز ال ياىىقة

ىىىا إلىىى   36السىىىشها الواىىىبم   نىىىم إخاىىىال ااىىىعلاقال مكىىىول مىىىس  ىشرىىى وا نىىىم ن ىىىوي س ارقرو
ا 53051ىسنىى   نىىم الحرىىول ىمىى   352000 الىى  ال الرسىىتء  اشىىاخ  نعىىا ا الدخااىىة .خدو

اىم السا ىة  52النيس نر اوا ىم  الس  ز مس اتل نواقة أ  الإنع نق أكة  انعسالقة سشدبة 
 ىىال الرسىىتء الىىنيس   لم ىىا ىشىىه مىىس أ ل ى  الىىنيس ى اىىوا ىىىس الس  ىز لدىىلا  الذىى ل   بالسةى 

  قةلمعحزىن  لسدىالذة خياىى  لديهم دااه محدد لسواامة ااعخدا  الس  ز  ىم  اىلان  السةىال
أكةىى  ى ىىىة لم ىىىا ىىىس ىزىىويعهم لسذىىداخ الزىىرف مةىى  أ  مجسوىىىة أاىى ى  يرىىد ااعقىىاخ 
الحبىىام ىمىى  لقاكعىى  اللادنقىىة  داىىمول نوظقىىى أكةىى  ااىمقىىة لتنعبىىام لىىالرستء اىىم الس  ىىز 

 .ال ياىم



 

 

243 

 مجلظىأدووطىلطلومىوفنونىالتربوظىالرواضوظ

نهىىىىدف هىىىىنس الوخكىىىىة إلىىىى  إنذىىىىاء أاىىىى  السرمومىىىىا   السر اىىىىة لسرالجىىىىة الىىىىد ااه الرالقىىىىة  :ممحوظةةةةة
 نل  لسدي   الس اكز ال ياىقة لإىادا اقا ة ااىع انقجقانهم العدىوي قة لجىنل لتاعهت     

 .الرستء
 إجرالات البحث:

 السشيج السدتخدم:
 ااعخد  البانةال السشها الوابم  اتامول السدحم لعشاابه مه ةلاقرة البحث 

 مجتسع البحث:
 مدعهمهم ادما  م اكز المقاكة اللادنقة لجسهوخية مر  الر بقة 

 شة البحث ا ستطلاعية: ع 
نحىىدد الرنشىىة اتاىىع توقة مىىس مدىىعهمهم اىىدما  م اكىىز المقاكىىة اللادنقىىة لجسهوخيىىة مرىى  
الر بقة لجسهوخية مر  الر بقة   نم ااعقىاخهم ل  يذىة ىذىوا قة مىس اىاخل ىنشىة البحىث اضاااىقة 

دنقىة لجسهوخيىة   اى دا مىس مدىعهمهم اىدما  م اكىز المقاكىة اللا25 مسةمة لسجعسه البحىث  ىىددها ع
 مر  الر بقة 

 ع شة البحث الأساسية وحدودىا: 
 مدىعهمهم   اى دا مىس 205: كا  البانةال سع لانأ البحث ىم  ىنشة أاااىقة عالحدود البذرية

 نم ااعقاخهم ل  يذىة اىدةقه   ىىقه ادما  م اكز المقاكة اللادنقة لجسهوخية مر  الر بقة  
 نىم اتلعىزا  لالسبىادل العودنهقىة اضاتكقىة أثشىاء  مس مدعويا  ادعساوقىة  اكعرىادية مخعمبىة 

 إد اء البحث 
  :نىم الع لانىأ السنىدانم ىمىم ىنشىة مىس مدىعهمهم الخىدما  ال ياىىقة لس اكىز الحدود السكانية

 اشاىه المقاكة اللادنقة لجسهوخية مر  الر بقة 
 :لبعىىىى ا مىىىىس كىىىىا  البانةىىىىال لىىىىالع لانأ ىمىىىى  الرنشىىىىة اضاااىىىىقة لمبحىىىىث اىىىىم ا الحةةةةدود الزمانيةةةةة

   10/1/5055    الم 5/1/5053
 :أدوات جسع البيانات )إعداد الباحثان(

   5" م اأ ع البيانات ا ولية العامة لع شو البحثااعساخا "   3
   1  م اأع" " خدمات ما بعد البيع ااعلاقال  5
   5"  م اأع " تكرار استيلاك خدمات مراكز المياقة البدنيةااعلاقال   1

نىم إىىداد ااىعساخا اللاقانىا  اض لقىة سهىدف  قانا  ات لقة الرامة لرنشىة البحىث:أ ت: ااعساخا اللا 
اتكعرىىادية لسدىىعهمهم الحرىىول ىمىىم لرىى  السرمومىىا  لعحديىىد لرىى  الخرىىا ص اتدعساوقىىة   
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:  نىم نذدىقسه نةو  السذةتركم اكز المقاكة اللادنقة ىنشة البحث   كد اشىعسمق ىمىم اللاقانىا  العالقىة: 
مىس شىه  نعى   Code:  نم نذدقسه  إى ىاؤس فترة العزوية   5   أنةم ع3 عي  Code إى اؤس 

   1الم اشه ع 6  مس 5شهوخ ع 6ال   1  مس 3شهوخ ع 1
  وبىىاخا 33إىىىداد اتاىىعلاقال ننىىث اشىىعس  ىمىى  ع : نىمرانيةةا : اسةةتبيان خةةدمات مةةا بعةةد البيةةع 

سلاقرىا  كلاى   اثشىاء انسىا  مذدسة الم محوخيس  هم: ادما  عمداىدا   يعم نذديسها مس مدى ول ال
   9  سنشسا  انىق أكى  كقسىة ع52  وباخا   ننث  انق أىمم كقسة ع9ىسمقة اللاقه  يذعس  ىمم ع

  9 ادما  عمداىدا   يعم نذديسها مس مد ول السلاقرا  لرد انسا  ىسمقة الذ اء  يذىعس  ىمىم ع
نه الشها قىة   يلى  اىم    ام اىوخ 9  سنشسا  انق أك  كقسة ع53وباخا   ننث  انق أىمم كقسة ع

ىىىوء السبىىافقم  السرىى محا  البحةقىىة   اىىم إةىىاخ السبهىىو  الإد ا ىىم  الدخااىىا  الدىىالذة   نعحىىدد 
 ن  موااأ لذدا   – ن  موااأ  -أنقاناو  -موااأ  -ااعجاسعهس  اذاو لمعذدي  اسدا  عموااأ لذدا

   لماباخا  2 -5 –1 –5 –3ىمم م قاس معر  ع
إىىداد اتاىعلاقال ننىث  : نىمرار اسةتيلاك خةدمات مراكةز المياقةة البدنيةةرالثا: استبيان تكة

 عوامةةع مرتبطةةة بذةةكع تقةةدج  الخدمةةة  وبىىاخا مذدىىسة الىىم ثتثىىة محىىا خ  هىىم: 50اشىىعس  ىمىى  ع
عوامةةةع    6  سنشسىىا  انىىق أكىى  كقسىىة ع53  وبىىاخا   ننىىث  انىىق أىمىىم كقسىىة ع2 يذىىعس  ىمىىم ع

  وبىىاخا   ننىىث  انىىق 2 يذىىعس  ىمىىم ع ياقةةة البدنيةةةمرتبطةةة بسدةة ول  السبيعةةات فةة  مر ةةز الم
عوامةع مرتبطةة  بحمةول جقةدميا مدة ول السبيعةات    6  سنشسىا  انىق أكى  كقسىة ع53أىمم كقسىة ع

  وبىاخا  ننىث  انىق أىمىم 3 يذىعس  ىمىم عف  السر ز تعزز من اعادة الذرال لخدمات السر ز 
ا قىىىىىة   يلىىىىى  اىىىىىم ىىىىىىوء السبىىىىىافقم    اىىىىىم اىىىىىوخنه الشه9  سنشسىىىىىا  انىىىىىق أكىىىىى  كقسىىىىىة ع52كقسىىىىىة ع

 السر محا  البحةقىة   اىم إةىاخ السبهىو  الإد ا ىم  الدخااىا  الدىالذة   نعحىدد ااىعجاسعهس  اذىاو 
 نى  موااىأ لذىدا  ىمىم م قىىاس  – نى  موااىأ  -أنقانىاو  -موااىأ  -م عموااىأ لذىدااىالمعذىدي  اس
   لماباخا  2 - 5 – 1 – 5 – 3معر  ع

 خطوات البحث:
 نشة البحث  إىداد أداا دسه اللاقانا  كا  البانةال لالخ وا  العالقة:لرد نحديد ى

 السعاملات ااحرائية للاستبيان.
 حداب معامع الردق:
 أو : صدق السحكس ن:

كا  البانةال لر   محا خ اتاعلاقال السذع نة    نل  وباخا     محىوخ مىس السحىا خ  
ة السحىىا خ  الابىىاخا   مشااىىبة اىىقا عها لرنشىىة   الاىى اء  لإسىىداء الىى أ  نىىول مشااىىبة   بايىى9ىمىى  ع

   الروخا الشها قة لتاعلاقاننس 5  ع1  أاساء الدادا الخلا اء  ع3البحث   يوى  م اأ ع
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 رانيا: صدق ا تداق الداخم :
لمعحذأ مس مدى مت سة وباخا  اتاىعلاقال  كىا  البانةىال سع لانىأ اتاىعلاقاننس ىمى  ىنشىة 

ا مىىس لمسعىى دديس ىمىى  م اكىىز المقاكىىة اللادنقىىة ىنشىىة البحىىث   ااىىعخد    اىى د25ااىىع توقة كوامهىىا ع
البانةىىىال اىىىد  اتندىىىا  الىىىداامم لحدىىىال اىىىد  محىىىا خ  وبىىىاخا  اتاىىىعلاقال مىىىس اىىىتل إيجىىىاد 

   1الجدا ل مس ع مرام  اتخنباط سنس الاباخا   محا خها   سا يعز  مس
 (3جدول )
خدمات ما بعد البيع واستبيان تكرار استيلاك معامع ا رتباط ب ن محاور وعبارات استبيان 

 (33خدمات مراكز المياقة البدنية ع شو البحث  )ن=
ىالارتباطىالطبارةىالارتباطىالطبارةىالارتباطىالطبارةىالارتباطىالطبارة

 **630 0 11 **651 0 55 **56. 0 33 ادما  ما لرد اللاقه
 **.53 0 15 **505 0 51 **292 0 35 السحوخ اض ل

3 0 252** 31 0 .52** 55 0 535* 12 0 6.1** 
 **.63 0 16 السحوخ الةانم **52. 0 35 **.3. 0 5
1 0 .35** 32 0 651** 52 0 152* 1. 0 5.2** 
5 0 .5.** 36 0 502** 56 0 253** 13 0 222** 
2 0 33.** 3. 0 262** 5. 0 699** 19 0 553** 
6 0 .01** 33 0 5.9* 53 0 265**  
 **665 0 59 نه اخ ااعهت  الخدما  **316 0 .
 **635 0 10 السحوخ اض ل **290 0 3
 السحوخ الةالث *152 0 39 **6.5 0 9

 **255 0 13 **.69 0 50 السحوخ الةانم
30 0 606** 53 0 532** 15 0 293** 

 5.1 0 = 02 0ىشد ع لقة كقسة عخ  الجد ع* 
  سىىنس 02 0دالىىة إنرىىا قا ىشىىد مدىىعوى مرشويىىة ع دىىود ىتكىىة    5 يعزىى  مىىس دىىد ل ع

ااعلاقال ادما  ما لرد اللاقىه  الابىاخا  الخىاص لىه   سىا نودىد ىتكىة دالىة إنرىا قا ىشىد مدىعوى 
  سىىىنس محىىىا خ ااىىىعلاقال نهىىى اخ ااىىىعهت  اىىىدما  م اكىىىز المقاكىىىة اللادنقىىىة  الابىىىاخا  02 0عمرشويىىىة 

بىاط السحدىوبة أىمىم مىس ال قسىة الجد لقىة   بىنل  يسكىس الخااة له  ننىث  انىق كىقم مرامى  اتخن
اتاعشاد إل  اد  اتندا  الداامم سنس محا خ   وباخا  اتاعلاقال  دخدىة السحىوخ العىم يشعسىم 

 إلنها 
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 (2جدول )
 (33ا ستبانت ن )ن=معامع ا رتباط  ب ن السحاور و 

ىالادتبوانىالمحاورىم
 ااعلاقال ادما  ما لرد اللاقه

 *05. 0 عمداىدا   يعم نذديسها مس مد ول السلاقرا  كلا   اثشاء انسا  ىسمقة اللاقه ادما  3
 *302 0 ادما  عمداىدا   يعم نذديسها مس مد ول السلاقرا  لرد انسا  ىسمقة الذ اء   5

 ااعلاقال نه اخ ااعهت  ادما  م اكز المقاكة اللادنقة
 *2.9 0 ىوام  م نب ة لذك  نذديم الخدمة 3
 *635 0 م  م نب ة لسد ولم السلاقرا  ام م  ز المقاكة اللادنقةىوا 5
 *03. 0 ىوام  م نب ة  لحمول يذدمها مد ول السلاقرا  ام الس  ز نرزة مس اىادا الذ اء  1

 5.1 0 = 02 0ىشد ع  لقةكقسة عخ  الجد ع* 
سىىنس   02 0ىشىىد مدىىعوى مرشويىىة ع  دىىود ىتكىىة دالىىة إنرىىا قا  1دىىد ل ع  يعزىى  مىىس

  ىىنل  ااىىعلاقال نهىى اخ ااىىعهت  اىىدما  م اكىىز المقاكىىة   السحىىا خ  ااىىعلاقال اىىدما  مىىا لرىىد اللاقىىه
 اللادنقة 

 حداب معامع الثبات:
ااىىعخد  البانةىىال مرامىى  ألبىىا    نبىىالا   دتلىىة اتندىىا  الىىداامم  لحدىىال مرامىى  ثبىىا  

  ا دا  25ع توقة كوامها عمحا خ اتاعلاقال  ننث كا  البانةال سع لانأ اتاعلاقال ىم  ىنشة اا
 :   أل5الجد ل خكم ع  نم ندال مرام  الةبا  لسحا خ اتاعلاقال  سا يعز  مس

 (4جدول )
 (33اختبار معامع ارتباط الفا  رو نباخ والتجزئة الشرفية ا ستبانت ن )ن=

ىالغاىكرونباخىالمحورىم
 ااعلاقال ادما  ما لرد اللاقه

 3.2 0 ا مس مد ول السلاقرا  كلا   اثشاء انسا  ىسمقة اللاقهادما  عمداىدا   يعم نذديسه 3
 1.. 0 ادما  عمداىدا   يعم نذديسها مس مد ول السلاقرا  لرد انسا  ىسمقة الذ اء   5

 391 0 اتاعلاقال  ك 
 ااعلاقال نه اخ ااعهت  ادما  م اكز المقاكة اللادنقة

 .11 0 ىوام  م نب ة لذك  نذديم الخدمة 3
 265 0 م نب ة لسد ولم السلاقرا  ام م  ز المقاكة اللادنقةىوام   5
 32. 0 ىوام  م نب ة  لحمول يذدمها مد ول السلاقرا  ام الس  ز نرزة مس اىادا الذ اء  1

 .30 0 اتاعلاقال  ك 

 * دال
ثبىىا  محىىا خ اتاىىعلاقالب ننىىث سمىىا مرامىى  ثبىىا  البىىا    نبىىالا   5 يعزىى  مىىس دىىد ل ع

اىىعلاقال اىىىدما  مىىا لرىىىد اللاقىىه  ااىىىعلاقال نهىى اخ ااىىىعهت  اىىدما  م اكىىىز   لت.30 0ع  391 0ع
المقاكىىة اللادنقىىة ىمىى  العىىوالم    ىىال مرامىى  اتندىىا  الىىداامم لهىى  محىىوخ دال مسىىا يذىىن  تخنبىىا  

 مرام  ثبا  محا خ اتاعلاقاننس  
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 مشاقذة وتفد ر الد  ت ااحرائية:
 أو : الشتائج الوصفية لع شو البحث:

 خدمات ما بعد البيعاستبيان 
 (3جدول )

توزيع ندب   ستجابات ع شة البحث نحو  الخدمات )مداعدات( الت  جقدميا مد ول السبيعات 
 (304قبع وارشال اتسام عسمية البيع )ن=

غىموافقىىغىموافقىأحواناىأوافقىاوافقىبذدةىم
متودطىىبذدة

ىحدابي
انحرافى
ى2كاىمطواري

ى%ىنى%ىنى%ىنى%ىنى%ىن
3 313 56% 3.3 11 9% 313 5. 5% 56 9 3% 33 1 6% 5 10 3 061 369 5. 
5 35 36 .% 396 13 9 355 53 5 66 31 3 36 1 5 5 5. 3 033 395 90 
1 .3 35 3 332 55 3 3.. 52 3 335 55 6 5. 2 5 5 35 3 096 355 3. 
5 306 53 3.. 12 3 3.. 51 5 .5 35 1 15 6 1 5 59 3 32. 332 66 
2 .1 35 2 310 52 3 323 13 1 302 50 3 13 . 2 5 33 3 356 3. 33 
6 6. 31 1 312 56 3 335 16 3 31 36 2 1. . 1 5 .. 3 300 313 3. 
. 33 3. 2 33. 51 5 353 53 300 39 3 23 33 2 5 35 3 525 13 55 
3 335 55 6 359 52 6 3.5 15 2 66 31 3 53 5 5 5 20 3 301 31. 965 
9 6. 31 1 311 56 5 302 50 3 315 56 6 62 35 9 1 05 3 510 52 55 

 59 9 = 02 0ىشد ع لقة   الجد5* كقسة عكا
  لابىىاخا 10 5نعىى ا ح معواىى ا  ااىىعجالا  ىنشىىة البحىىث مىىس ع : 2 يعزىى  مىىس دىىد ل ع

    العىىىم نىىىشص ىمىىى  " يرىىى ف مدىىى ول السلاقرىىىا  دنىىىدا السشعجىىىا   الخىىىدما  العىىىم يذىىىدمها 3خكىىىم ع
    العىىم نىىشص 9   لابىىاخا خكىىم ع05 1اتدالىىة ىمىى   ىى  ندىىاؤتنم  رسنىى  " الىىم ع الس  ىىز  يسكشىىه

  "يهعم مد ول السلاقرا  سلاشاء ىتكا  دندا مه الرسن ىم  "
   لجسقىىىىه الابىىىىاخا  59 9  السحدىىىىوبة أكلاىىى  مىىىىس الجد لقىىىة ع5كقسىىىة عكىىىىا كسىىىا يعزىىىى  أل

   مسا يظه  55 13: .5 369  السحدوبة ما سنس ع5الخااة لالسحوخ  ننث ن ا نق كقسة عكا
 دىىود اىى    يا  دتلىىة انرىىا قة اىىم  ىى  الابىىاخا    مىىس نعىىا ا السحىىوخ يعزىى  ال هشىىا  اىى    

-5-5-3  لرال  اتاعقاخ عأ ااىأ  لالشدىبة لمابىاخا  ع02 0يا  دتلة انرا قة ىشد مدعو  ع
  5عكىىىىا  ننىىىث  انىىىق -3-.-6-2-1    أيزىىىا لرىىىال  اتاعقاخعأنقانىىىا  لالشدىىىبة لمابىىىاخا  ع9

 السحدوبة أكلا  مس الجد لقة مسا يظه   دود ا    يا  دتلة انرا قة  
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 (2جدول )
توزيع ندب   ستجابات ع شة البحث نحو خدمات )مداعدات( يت  تقدجسيا من مد ول 

 (304السبيعات بعد اتسام عسمية الذرال  )ن=

غىموافققققققققىىغىموافقىأحواناىأوافقىاوافقىبذدةىم
متودطىىبذدة

ىحدابي
حرافىان

ى2كاىمطواري
ى%ىنى%ىنى%ىنى%ىنى%ىن

30 .0 31 9 333 51 5 36. 11 3 301 50 5 56 9 3 5 3. 3 360 32 66 
33 35 36 1 313 5. 5 30. 53 5 93 39 5 .9 32 . 5 90 3 139 55 50 
35 302 50 3 31. 5. 5 335 55 5 91 33 2 2. 33 1 5 .5 3 593 15 02 
31 33 3. 2 93 39 5 31. 5. 5 330 53 3 .3 35 3 5 92 3 595 55 12 
35 305 50 6 335 55 6 329 13 2 93 33 3 16 . 3 5 63 3 395 .3 05 
32 305 50 5 351 53 5 321 50 5 35 36 1 55 5 3 5 26 3 355 306 .1 
36 35 36 . 365 15 3 325 10 6 60 33 9 55 3 . 5 61 3 325 336 22 
3. 35 36 1 3.9 12 2 323 13 1 61 35 2 55 5 5 5 21 3 051 3.5 50 
33 3.0 11 . 356 52 313 5. 5 56 9 3 55 5 3 5 56 3 32. 322 35 

 59 9 = 02 0ىشد ع  لقة  الجد5كقسة عكا* 
خكىم   لابىاخا 92 5نع ا ح معوا ا  ااعجالا  ىنشة البحث مس ع  6 يعز  مس دد ل ع

    العم نشص ىمى  " لىد  مدى ولم السلاقرىا   الذىدخا ىمى  اتدالىة ىمىم  ااىة ندىاؤتنم ىىس 31ع
    العم نشص ىم  " يذو  33ا خكم ع   لاباخ 56 5الخدما   ة   نذديسها اثشاء اشع اكم " الم ع

 مد ولم السلاقرا  لالعواا  الدا م مرم  رسن  ةوال اع ا نرولم ىم  الخدمة " 
   لجسقىىىىه الابىىىىاخا  59 9  السحدىىىىوبة أكلاىىى  مىىىىس الجد لقىىىة ع5كقسىىىة عكىىىىا كسىىىا يعزىىىى  أل

    مسا يظه 50 55: 50 3.5  السحدوبة ما سنس ع5  ننث ن ا نق كقسة عكالالسحوخالخااة 
اىى     دىىود اىى    يا  دتلىىة انرىىا قة اىىم  ىى  الابىىاخا    مىىس نعىىا ا السحىىوخ يعزىى  ال هشىىا  

-35-33  لرال  اتاعقاخ عأ ااأ  لالشدىبة لمابىاخا  ع0.03يا  دتلة انرا قة ىشد مدعو  ع
  ننىىىىث 33-35-31-30    أيزىىىىا لرىىىىال  اتاعقاخعأنقانىىىىا  لالشدىىىىبة لمابىىىىاخا  ع.32-36-3

   السحدوبة أكلا  مس الجد لقة مسا يظه   دود ا    يا  دتلة انرا قة  5كانق عكىا
 ااعلاقال نه اخ ااعهت  ادما  م اكز المقاكة اللادنقة
 (2جدول )

 (304توزيع ندب   ستجابات ع شة البحث نحو  العوامع السرتبطة بذكع تقدج  الخدمة )ن=
متودطىىغىموافقىبذدةىغىموافقىأحواناىأوافقىاوافقىبذدةىم

ىحدابي
انحرافى
ى2كاىمطواري

ى%ىنى%ىنى%ىنى%ىنى%ىن
39 33. 51 5 330 12 . 31. 5. 5 26 33 3 35 5 . 5 13 3 599 10. 53 
50 63 31 2 93 39 5 330 53 3 333 55 33. 51 5 1 55 3 122 32 556 
53 95 33 . 310 52 3 3.5 15 3 .2 35 9 11 6 2 5 65 3 31. 333 53. 
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 (2جدول )تابع 
 (304العوامع السرتبطة بذكع تقدج  الخدمة )ن= توزيع ندب   ستجابات ع شة البحث نحو

متودطىىغىموافقىبذدةىغىموافقىأحواناىأوافقىاوافقىبذدةىم
ىحدابي

انحرافى
ى2كاىمطواري

ى%ىنى%ىنى%ىنى%ىنى%ىن
55 309 53 6 92 33 3 332 55 3 30. 53 5 .3 32 2 6 90 3 1.0 9 250 
51 96 39 303 50 335 16 3 .1 35 2 25 30 1 5 .6 3 535 96 911 
55 363 13 9 359 52 6 355 55 6 63 31 2 55 5 5 5 15 3 330 353 526 

 59 9 = 02 0ىشد ع لقة   الجد5* كقسة عكا
لابىىاخا  (2.30)جالا  ىنشىىة البحىىث مىىس نعىى ا ح معواىى ا  ااىىع : . يعزىى  مىىس دىىد ل ع

    العىىم نىىشص ىمىى  " نىىد   ااىىالا  لىىم  سدىىعهم  نانجىىة ىىىس شىىك  ا  ااىىمول نذىىديم 33) خكىىم
    العىىىم نىىىشص ىمىىى  " اندااىىىم  لاهعسىىىا  55   لابىىىاخا خكىىىم ع15 5الخدمىىىة اىىىم الس  ىىىز" الىىى  ع

 لالخدمة"  مد ول السلاقرا  لجشم اتموال اذط مس اتل اش اكم
   لجسقىىىىه الابىىىىاخا  59 9  السحدىىىىوبة أكلاىىى  مىىىىس الجد لقىىىة ع5كقسىىىة عكىىىىا كسىىىا يعزىىىى  أل

   مسا يظه  250 9: 53 .10  السحدوبة ما سنس ع5  ننث ن ا نق كقسة عكالالسحوخالخااة 
اىى     دىىود اىى    يا  دتلىىة انرىىا قة اىىم  ىى  الابىىاخا    مىىس نعىىا ا السحىىوخ يعزىى  ال هشىىا  

    أيزىا 39  لرال  اتاعقاخ عأ ااأ  لالشدبة لمابىاخا ع0.03 قة ىشد مدعو  عيا  دتلة انرا
  5  ننىىىىىىىث  انىىىىىىىق عكىىىىىىىىا55-51-55-53-50لرىىىىىىىال  اتاعقاخعأنقانىىىىىىىا  لالشدىىىىىىىبة لمابىىىىىىىاخا  ع

 السحدوبة أكلا  مس الجد لقة مسا يظه   دود ا    يا  دتلة انرا قة  
 (2جدول )

العوامع السرتبطة بسد ول  السبيعات ف  مر ز   توزيع ندب   ستجابات ع شة البحث نحو
 (304المياقة البدنية )ن=

غىموافقىىغىموافقىأحواناىأوافقىاوافقىبذدةىم
متودطىىبذدة

ىحدابي
انحرافى
ى2كاىمطواري

ى%ىنى%ىنى%ىنى%ىنى%ىن
52 302 50 3 332 16 . 355 55 6 65 35 . 56 2 5 5 55 3 303 355 .90 
56 503 19 9 321 10 5 305 50 5 10 6 33 1 6 5 05 3 0.3 555 191 
5. 356 52 323 10 352 55 3 .2 35 9 5. 2 5 5 52 3 3.0 9. .56 
53 356 52 352 53 3 352 53 3 5. 9 1 53 3 3 5 56 3 395 309 525 
59 306 53 355 55 6 363 13 9 .6 32 3 1. . 1 5 61 3 335 33 055 
10 300 39 3 339 51 6 32. 13 5 .1 35 2 22 30 9 5 .1 3 553 61 301 

 59 9 = 02 0ىشد ع لقة   الجد5* كقسة عكا
  لابىىاخا 1. 5ااىىعجالا  ىنشىىة البحىىث مىىس ع نعىى ا ح معواىى ا   :3 يعزىى  مىىس دىىد ل ع

    العم نشص ىم  " ت يذو  مد ول السلاقرا  لسعالرة ىسمقة نذديم الخدما  ام الس  ز 10خكم ع
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    العىىم نىىىشص ىمىى  " ت يىىىوا  مدىىى ول 56   لابىىىاخا خكىىىم ع05 5 اء " الىىم عمىىه الرسنىىى  لرىىد الذىىى
 السلاقرا  مرموما   اةقة نول العرام  مه لر  السذكت  العم نوادهشم  رسن " 

   لجسقىىىىه الابىىىىاخا  59 9  السحدىىىىوبة أكلاىىى  مىىىىس الجد لقىىىة ع5كقسىىىة عكىىىىا كسىىىا يعزىىىى  أل
   مسىىا 301 61: 191 555مىىا سىىنس ع  السحدىىوبة 5  ننىىث ن ا نىىق كقسىىة عكىىالىىالسحوخالخااىىة 

يظهىى   دىىود اىى    يا  دتلىىة انرىىا قة اىىم  ىى  الابىىاخا    مىىس نعىىا ا السحىىوخ يعزىى  ال هشىىا  
  لرىىىال  اتاعقىىىاخ عأ ااىىىأ  لالشدىىىبة لمابىىىاخا  0.03اىىى    يا  دتلىىىة انرىىىا قة ىشىىىد مدىىىعو  ع

  ننىىث  انىىق 10-59-53    أيزىىا لرىىال  اتاعقاخعأنقانىىا  لالشدىىبة لمابىىاخا  ع.5-56-52ع
   السحدوبة أكلا  مس الجد لقة مسا يظه   دود ا    يا  دتلة انرا قة  5عكىا

 (3جدول )
توزيع ندب   ستجابات ع شة البحث نحو  عوامع مرتبطة  بحمول جقدميا مد ول السبيعات ف  

 (304السر ز تعزز من اعادة الذرال لخدمات السر ز )ن=

غىموافقىىقغىموافىأحواناىأوافقىاوافقىبذدةىم
متودطىىبذدة

ىحدابي
انحرافى
ى2كاىمطواري

ى%ىنى%ىنى%ىنى%ىنى%ىن
13 356 52 315 56 5 359 52 6 23 33 2 29 33 . 5 23 3 592 355 933 
15 350 51 3 313 56 363 11 1 55 3 . 53 3 3 5 23 3 3.9 19 ..0 
11 35 36 . 339 51 6 35. 59 5 32 36 9 69 31 . 5 3. 3 56. 26 099 
15 33 3. 2 305 50 6 365 15 2 69 31 . .9 32 . 5 39 3 533 .5 395 
12 30. 53 5 350 5. 3 355 53 6 65 35 . 59 9 . 5 63 3 552 51 530 
16 305 50 5 9. 39 5 322 10 3 35 36 1 63 31 2 5 31 3 596 352 231 
1. 330 53 3 362 15 . 325 10 5 52 3 9 15 6 1 5 52 3 336 51 530 
13 3.5 15 3 353 53 350 31 3 20 9 9 53 5 5 5 55 3 355 323 .23 
19 311 56 5 333 1. 1 339 51 6 55 3 . 50 5 5 56 3 066 332 .35 

 59 9 = 02 0ىشد ع لقة   الجد5* كقسة عكا
  لابىىاخا 55 5نعىى ا ح معواىى ا  ااىىعجالا  ىنشىىة البحىىث مىىس ع  :9 يعزىى  مىىس دىىد ل ع

ا   العم نىشص ىمى  " نرىوي  الرسنى  لخىدما  اىىاةقة اىم الس  ىز اىم نىال العىدا      13خكم ع
    العىم نىشص ىمى  " خد الس  ىز لمرسنى  15   لابىاخا خكىم ع39 5" الم ع الخ د ام نذديم الخدمة

 ملاما يسة  ا   الدر  السداو  لمخدمة ام اتا   الدر  الجديد السودود لالر   " 
   لجسقىىىىه الابىىىىاخا  59 9لسحدىىىىوبة أكلاىىى  مىىىىس الجد لقىىىة ع  ا5كقسىىىة عكىىىىا كسىىىا يعزىىىى  أل

   مسىىا 530 51: 35. 332  السحدىىوبة مىىا سىىنس ع5  ننىىث ن ا نىىق كقسىىة عكىىالىىالسحوخالخااىىة 
اىىم  ىى  الابىىاخا    مىىس نعىىا ا السحىىوخ يعزىى  ال هشىىا   يظهىى   دىىود اىى    يا  دتلىىة انرىىا قة

اخ عأ ااىىأ لذىىدا  لالشدىىبة لمابىىاخا   لرىىال  اتاعقىى0.03اىى    يا  دتلىىة انرىىا قة ىشىىد مدىىعو  ع
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    أيزىىىا لرىىىال  19-.1-12-13    أيزىىىا لرىىىال  اتاعقىىىاخعأ ااأ  لالشدىىىبة لمابىىىاخا  ع13ع
  السحدىىوبة أكلاىى  مىىس 5  ننىىث  انىىق عكىىىا16-15-11-15اتاعقاخعأنقانىىا  لالشدىىبة لمابىىاخا  ع

 الجد لقة مسا يظه   دود ا    يا  دتلة انرا قة  
 الدراسة الأساسية ف  يول فروض البحث: رانيا: نتائج ع شو

الب   اض ل: نودد ىتكىة اخنباةقىة دالىة انرىا قات سىنس اىدما  مىا لرىد اللاقىه لسحىا خس   
 نه اخ ااعهت  ادما  م اكز المقاكة اللادنقة لسحا خس 

لمعحذأ مس احة الب   اض ل إنرا قاو كا  البانةال لحدال مربواة مرامت  اخنباط 
لسع ن ا  الخااة لالبحث السعسةمة ام ادما  ما لرد اللاقىه لسحىا خس   اىمو  اىىادا سن اول سنس ا

   30الذ اء لسحا خس  سا لجد ل ع
 (00جدول )

معاملات ا رتباط ب ن خدمات ما بعد البيع بسحاوره و تكرار استيلاك خدمات مراكز المياقة 
 (304البدنية بسحاوره )ن=

ىالمتعورات
ىاكزىاللواقظىالبدنوظتكرارىادتؼلاكىخدماتىمر

رواملىمرتبطظى
بذكلىتػدومى

ىالخدمظ
رواملىمرتبطظى

ىبمدئوليىالمبوطات
رواملىمرتبطظىى
بحلولىوػدمؼاى
ىمدئولىالمبوطات

الدرجظى
ىالكلوظ

لاقه
د ال

 لر
 ما

ا 
ادم

 

ادما  يعم نذديسها كلا  
 **0.303 **0.303 **0.304 **0.434  اثشاء اللاقه

ادما  يعم نذديسها لرد 
 **0.220 **0.220 **0.330 **0.343 الذ اءىسمقة 

 **0.220 **0.220 **0.330 **0.343 الدخدة الهمقة

 دود ىتكىة اخنباةقىة مودبىة سىنس اىدما  مىا لرىد اللاقىه لسحىا خس   30يعز  مس دد ل ع
 نه اخ ااىعهت  اىدما  م اكىز المقاكىة اللادنقىة لسحىا خس  ننىث سم ىق كقسىة مرامى  اخنبىاط سن اىول 

   أ  أنىىه  مسىىا اهعسىىق م اكىىز القاكىىة اللادنقىىة 03 0**   هىىم كقسىىه دالىىة إنرىىا قاو ىشىىد ع610 0ع
لالخدما  العم يعم نذديسها كلا  أثشاء  برد اللاقه  مسا أدى يل  إل  اخنبا  نه اخ ااعهت  ادما  

  م اكز المقاكة اللادنقة
كىىة اللادنقىىة لىىه أثىى  مساخاىىا  اىىدما  مىىا لرىىد اللاقىىه لس اكىىز المقا أل ن لانىىأ  يىى ى البىىانةنس

ىظقم ام نراظم اا دا  د خ نهى اخ ااىعهت  اىدما  م اكىز المقاكىة اللادنقىة  نرظىقم اتخبىاح لذىك  
 Mustofa and  نعبأ الشعا ا مه دخااة  يذبه ال غبا  العجاخية لمس اكز  ال ياىقة لمسدعهمهنس

Abede (3000 )قة هىو الحبىام ىمى  العم اشاخ  ال  ال مس اهداف ادمة ما لرد اللاقه ال  قد
 بشىاء   خىا الرسن  مىس اىتل الةذىة  السرىداكقة  الذىروخ لاضمىال الىن  نشذمىه السؤادىة ال ياىىقة

ىتكىىا  دا سىىة ندىىىاهم اىىم ةيىىىادا اضداء لعحذنىىأ نعىىا ا مدىىىعدامة  يلىى  يحذىىىأ لمسؤادىىة ال ياىىىىقة 
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نحذنىىأ منىىزا نشاادىىقة    بشىىاء ىتكىىا  ةويمىىة مىىه الرسىىتء الرديىىد مىىس السزايىىا  مشهىىا اخىىىاء الرسنىى  
    30:  35 تء الرسن  لمرتمة العجاخية  بالعالم ةيادا مردت  اتاعهت   نحذنأ ال ب  ع  

ننث اشاخ  لودود ىتكه اخنباط مرشو  سنس ( 3003)البطريق، مروة،  يعبأ ايزا مه  
ن  مرشىو  ضلرىاد الراد ادما  ما لرد اللاقه  ألراد امو  اىادا الذ اء   سا نوامق الم  دود ندث

مسةةا جعشةة  أن اىدما  مىىا لرىىد اللاقىه ىمىى   ىى  مىس ألرىىاد اىىمو  إىىادا الذىى اء لمسدىىعهم  السرى    
 الفرض قد تحقق  ميا   

الب   الةانم: نودد ىتكة اخنباةقة دالة انرا قات سنس السع ن ا  الديس  اةقة لمرنشىه   ى خ 
 لسحا خس مس ادما  ما لرد اللاقه لسحا خس   امو  اىادا الذ اء 

لمعحذأ مس احة الب   الةانم إنرا قاو كا  البانةال لحدال مربواة مرامت  اخنباط 
سن اىىىول سىىىنس السع نىىى ا  الخااىىىة لالدخااىىىة السعسةمىىىة اىىىم اىىىدما  مىىىا لرىىىد اللاقىىىه لسحىىىا خس   نهىىى اخ 

مىىة ااىعهت  اىىدما  م اكىز المقاكىىة اللادنقىة لسحىىا خس   برى  السع نىى ا  الديسو  اةقىة لمبحىىث  السعسة
   33اع ا الرزوية ب  سا لجد ل ع –ام عنو  السذع   

 (00جدول )
معاملات ا رتباط ب ن خدمات ما بعد البيع بسحاوره و تكرار استيلاك خدمات مراكز المياقة 

 (304البدنية وبعض متغ رات الدراسة الدجسوغرافية )ن= 
ىفترةىالطضووظىالمتعورات

 ادما 
 ما لرد اللاقه

 .01 0 ا كلا   اثشاء اللاقهادما  يعم نذديسه
 035 0 ادما  يعم نذديسها لرد ىسمقة الذ اء

 035 0 الدخدة الهمقة

 نه اخ اتاعهت 
 032 0 ىوام  م نب ة لذك  نذديم الخدمة
 055 0 ىوام  م نب ة لسد ولم السلاقرا 

 006 0 ىوام  م نب ة  لحمول يذدمها مد ول السلاقرا 
 .00 0 الدخدة الهمقة

 02 0*  دالة ىشد مدعوى ع
ىد   دود ىتكىة اخنباةقىة سىنس اعى س الرزىوية  اىدما  مىا لرىد   33 يعز  مس دد ل ع  

  ىمم العوالم  هم 035 0 – 035 0 -.01 0اللاقه  ننث سم ق كقسة مرام  اخنباط سن اول ع
هىىى اخ كىىىقم  نىىى  دالىىىة انرىىىا قاو   سىىىا يعزىىى   ىىىىد   دىىىود ىتكىىىة اخنباةقىىىة سىىىنس اعىىى س الرزىىىوية  ن

 -032 0ااىىىعهت  اىىىدما  م اكىىىز المقاكىىىة اللادنقىىىة  ننىىىث سم ىىىق كقسىىىة مرامىىى  اخنبىىىاط سن اىىىول ع
  كقم  ن  دالة انرا قاو    ىمم العوالم  هم.00 0 -006 0 -055 0

أنىىه مىىس الزىى  خ  ن لانىىأ مساخاىىا  اىىدما  مىىا لرىىد اللاقىىه لىىااعتف اعىى ا    يىى ى البىىانةنس 
  دما  م اكز المقاكة اللادنقة  بالعالم الم ثبا  الدا الرزوية  بالعالم الم نه اخ ااعهت  ا
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العىم نواىمق إلىم  (Rodrguez Caamero et al, 2019)  يعبأ يل  مه نعا ا دخااة 
نحمن  ال    العم يكعذف سها الرستء ىىس الس اكىز ال ياىىقة  الروامى  العىم نىؤث  ىمى  ندىجنمهم 

يىد أاىبال اتاىعس اخ اىم الحزىوخ اىم ام الس اكىز ال ياىىقة  ىمى  خىىاهم ىىس ىزىويعهم   نحد
الس اكز ال ياىقة   قى أث   ىم  ال ىىا نحىو الإنجىاة  مسىا يرشىم أل البى   لىم نحذىأ   يعبىأ 

ىتكىة إيجاسقىة العم اكىد   دىود  Murray and Howat (3003)يل  أيزا مه نعا ا دخااة 
ال ياىىىم  الع انهقىىة اىى  سىىنس دىىودا الخدمىىة  خىىىا الرسىىتء  نقىىة إىىىادا الذىى اء سىىنس ىسىىتء الس  ىىز 

 ااع القا 
البىى   الةالىىث: نودىىد اىى    دالىىة إنرىىا قاو سىىنس معواىى ا  دخدىىا  ىنشىىه البحىىث اىىم  ىى خ 
مس ادما  مىا لرىد اللاقىه لسحىا خس   نهى اخ ااىعهت  اىدما  م اكىز المقاكىة اللادنقىة لسحىا خس لىىعنو  

 اع ا الرزوية   –لسذع  
 أنث (: –نو  السذترك )ذ ر  -

اىىىحة البىىى   إنرىىىا قاو نىىىم ندىىىال كقسىىىة ع   سىىىنس معواىىىط دخدىىىا  ىنشىىىة لمعحذىىىأ مىىىس 
ااىىعلاقال نهىى اخ ااىىعهت  اىىدما  البحىىث مىىس الىىن وخ  اتنىىا  اىىم ااىىعلاقال اىىدما  مىىا لرىىد اللاقىىه   

  :35م اكز المقاكة اللادنقة   يوى  يل  دد ل ع
 (03جدول )

تبيان تكرار استيلاك الفروق ب ن الذ ور وا ناث ف  استبيان خدمات ما بعد البيع و اس
 (304خدمات مراكز المياقة البدنية )ن=

المتودطىىالنوعىالمحاور
ىالحدابي

الانحرافى
ىالمطواري

الغروقى
بونى

ىالمتودطات
قومظى
ى)ت(

مدتوىى
ىالدلالظ

لاقه
د ال

 لر
 ما

ا 
ادم

 

ادما  يعم نذديسها كلا  
  اثشاء اللاقه

 66 6 39 55  353أنا  عل=  دال 05 5 .02 3- .5 . 31 51  131ي وخ عل=
ادما  يعم نذديسها كلا  

  اثشاء اللاقه
 51 6 5. 55  353أنا  عل=   ن  دال 09 3- 63. 3- 35 6 96 51  131ي وخ عل=

 51 6 5. 55  353أنا  عل=   ن  دال 09 3- 63. 3- 35 6 96 51  131ي وخ عل= الدخدة الهمقة

كز 
م ا

  
دما

 ا
ت 

اعه
خ ا

ه ا
ن

مقاك
ال

نقة
اللاد

ة 
 

ىوام  م نب ة لذك  
 نذديم الخدمة

 32 1 50 36  353أنا  عل=  دال 01 5 503 0- 52 5 50 36  131ي وخ عل=
ىوام  م نب ة لسد ولم 

 السلاقرا 
 11 5 5. 35  353أنا  عل=   ن  دال 305 0 0522 0 55 5 .. 35  131ي وخ عل=

ىوام  م نب ة  لحمول 
 لسلاقرا يذدمها مد ول ا

- 263 0- .3 6 33 51  131ي وخ عل=
 3. 6 63 51  353أنا  عل=   ن  دال .9. 0

- 263 0- .3 6 33 51  131ي وخ عل= الدخدة الهمقة
 3. 6 3. 51  353أنا  عل=   ن  دال .9. 0
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أنةىىم   – دىىود اىى    دالىىة إنرىىا قاو سىىنس نىىو  السذىىع   عي ىى    :35 يعزىى  مىىس دىىد ل ع
   هىم كقسىة دالىة انرىا قاو 05ب5دما  يعم نذديسها كلا   اثشاء اللاقه ننث سم ق كقسىة ع   عام ا
   لرال  الن وخ03ب0  02ب0ىشد ع

اهعسىىا  السذىىع  نس الىىن وخ ىمىى  البوا ىىد العىىم نذىىد  أثشىىاء   ي دىه البىىانةنس الدىىلا  لىىنل  إلىى 
اىى    دالىىة إنرىىا قاو سىىنس نىىو  الخدمىىة  بالعىىالم يىىؤث  يلىىم ىمىى  الذىى اخ الذىى ا م لمىىن وخ   سىىا نودىىد 

أنةىىىىم  اىىىىم الروامىىىى  الس نب ىىىىة لذىىىىك  نذىىىىديم الخدمىىىىة  ننىىىىث سم ىىىىق كقسىىىىة ع    –السذىىىىع   عي ىىىى  
  ي ده البىانةنس الدىلا  لىنل  إلى   لرال  اتنا   02ب0   هم كقسة دالة انرا قاو ىشد ع01ب5ع

 ب   نحذأ دز قا مسا يرشم أل الاهعسا  الدندا  لروام  الوكق  السكال لعذديم الخدما   
الب   ال اله: يودد نبايس دال إنرا قاو سنس ىنشه البحث ام   خ مس ااعلاقال ادما  مىا 

 لرد اللاقه   ااعلاقال نه اخ ااعهت  ادما  م اكز المقاكة اللادنقة نبرا لىعاع ا الرزوية  
لمعحذىأ  ONE WAY ANOVAااعخد  البانةال أامول نحمن  العبىايس أنىاد  اتنجىاس 

حة البىى   إنرىىا قاو لسر اىىة العبىىايس اىىم اىىدما  مىىا لرىىد اللاقىىه   نهىى اخ ااىىعهت  اىىدما  مىىس اىى
   هنس الدتت  31نبرا اع ا الرزوية   يوى  دد ل ع م اكز المقاكة اللادنقة

 (02جدول )
الفروق ب ن ع شة الدراسة ف   عّ من استبيان خدمات ما بعد البيع و استبيان تكرار استيلاك 

 (304لمياقة البدنية تبعا فترة العزوية)ن=خدمات مراكز ا
درجاتىىمجموعىالمربطاتىمصدرىالتباونىالمتعوراتىالادتبوان

ىالحروظ
متودطى
ىالمربطات

ىقومظ
ىف

مدتوىى
ىالدلالظ

ادما  ما 
 لرد اللاقه

ادما  يعم 
نذديسها كلا   اثشاء 

 اللاقه

 سنس السجسوىا 
 داا  السجسوىا 

 الهم 

1 .3 553 
525.3 .22 
56655 935 

5 
203 
201 

332 635 
 ن   630 1 551 20

 دال
ادما  يعم 

نذديسها كلا   اثشاء 
 اللاقه

 سنس السجسوىا 
 داا  السجسوىا 

 الهم 

.6 233 
55559 523 
55202 319 

5 
203 
201 

13 593 
 ن   322 0 69. 55

 دال

 الدخدة الهمقة
 سنس السجسوىا 
 داا  السجسوىا 

 الهم 

.6 233 
55559 523 
55202 319 

5 
203 
201 

13 593 
 ن   322 0 69. 55

 دال

 
 
 
 

نه اخ 
ااعهت  
ادما  

م اكز المقاكة 
 اللادنقة

ىوام  م نب ة 
لذك  نذديم 

 الخدمة

 سنس السجسوىا 
 داا  السجسوىا 

 الهم 

13 501 
363. 292 
3.33 993 

5 
203 
201 

32 .05 
 ن   902 0 153 .3

 دال
ىوام  م نب ة 

لسد ولم 
 السلاقرا 

 ىا سنس السجسو 
 داا  السجسوىا 

 الهم 

12 335 
9335 55. 
935. 559 

5 
203 
201 

3. 293 
 ن   .96 0 333 33

 دال
ىوام  م نب ة  
لحمول يذدمها 
 مد ول السلاقرا 

 سنس السجسوىا 
 داا  السجسوىا 

 الهم 

5. 512 
515.3 02. 
51202 559 

5 
203 
201 

31 .3. 
 ن   591 0 365 56

 دال

 الدخدة الهمقة
 سوىا سنس السج

 داا  السجسوىا 
 الهم 

5. 512 
515.3 02. 
51202 559 

5 
203 
201 

31 .3. 
 ن   591 0 365 56

 دال
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ىىىد   دىىود نبىىايس دال إنرىىا قاو سىىنس معواىى ا  دخدىىا  أاىى اد   :31 يعزىى  مىىس دىىد ل ع       
ىنشىىة البحىىث اىىم اىىدما  مىىا لرىىد اللاقىىه نبرىىاو لبعىى ا الرزىىوية  ننىىث سم ىىق كقسىىة عف  ىمىى  العىىوالم 

   هىم كىىقم  نىى  دالىىة إنرىا قاو   سىىا ت يودىىد نبىىايس دال إنرىىا قاو 322 0 – 322 0 -630 1ع
سىىنس معواىى ا  دخدىىا  أاىى اد ىنشىىة البحىىث اىىم نهىى اخ ااىىعهت  اىىدما  م اكىىز المقاكىىة اللادنقىىة نبرىىاو 

    هىم كىقم 591 0 – 591 0 – .96 0لبع ا الرزوية  ننث سم ىق كقسىة عف  ىمى  العىوالم ع
   ن  دالة إنرا قاو 

الخدما  يعم نذديسها كلا   اثشاء اللاقه   نل  الخدما  العم يعم نذديسها   ي   البانةنس أل        
كلا   اثشاء اللاقه يج  أل نذد  لذك  دند  مشاا   موند سنس    أنوا  الرزويا  لس اكز المقاكة 

ا    ىنل  اللادنقة    نل  الروام  م نب ة لذك  نذديم الخدمة  الروامى  الس نب ىة لسدى ولم السلاقرى
انىوا  الرزىويا    الروامى  الس نب ىة لحمىول يذىدمها مدى ول السلاقرىا   يجى  أل ن اىىم اىم دسقىه

 مسا يرشم أل الب   لم يعحذأ 
 نتائج وتوصيات البحث: 

 أو : نتائج البحث الوصفية:
   لجسقىه 59 9  السحدىوبة أكلاى  مىس الجد لقىة ع5أ ىحق الشعىا ا الواىلقة أل كقسىة عكىا       

: 250 9  السحدىىىىىوبة مىىىىىا سىىىىىنس ع5الخااىىىىىة لاتاىىىىىعلاقاننس  ننىىىىىث ن ا نىىىىىق كقسىىىىىة عكىىىىىاالابىىىىىاخا  
    مسا يظه   دود ا    يا  دتلة انرا قة ام    الاباخا   53 .10

 رانيا: الشتائج ف  يول فروض البحث:
 دىىود ىتكىىة اخنباةقىىة مودبىىة سىىنس اىىدما  مىىا لرىىد اللاقىىه لسحىىا خس  نهىى اخ ااىىعهت  اىىدما   -3

**   هىىم 610 0اللادنقىىة لسحىا خس  ننىىث سم ىىق كقسىىة مرامى  اخنبىىاط سن اىىول عم اكىز المقاكىىة 
   03 0كقسه دالة إنرا قاو ىشد ع

ىىىىد   دىىىود ىتكىىىة اخنباةقىىىة سىىىنس اعىىى س الرزىىىوية  اىىىدما  مىىىا لرىىىد اللاقىىىه  ننىىىث سم ىىىق كقسىىىة  -5
  ىمىىىم العىىىوالم  هىىىم كىىىقم  نىىى  دالىىىة 035 0 – 035 0 -.01 0مرامىىى  اخنبىىىاط سن اىىىول ع

ا يعزىىى   ىىىىد   دىىىود ىتكىىىة اخنباةقىىىة سىىىنس اعىىى س الرزىىىوية  نهىىى اخ ااىىىعهت  انرىىىا قاو   سىىى
 -055 0 -032 0ادما  م اكز المقاكة اللادنقة  ننث سم ق كقسة مرام  اخنباط سن اىول ع

   ىمم العوالم  هم كقم  ن  دالة انرا قاو .00 0 -006 0
يىىعم نذىىديسها كلاىى   أنةىىم  اىىم اىىدما  – دىىود اىى    دالىىة إنرىىا قاو سىىنس نىىو  السذىىع   عي ىى   -1

  لرىىال  02ب0   هىم كقسىىة دالىىة انرىىا قاو ىشىىد ع05ب5 اثشىاء اللاقىىه ننىىث سم ىىق كقسىىة ع   ع
اهعسىا  السذىع  نس الىن وخ ىمى  البوا ىد العىم نذىد   ويرجع الباحث ن الدبب لةذل  إلة الىن وخ  
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إنرىا قاو أثشاء الخدمة  بالعالم يىؤث  يلىم ىمى  الذى اخ الذى ا م لمىن وخ   سىا نودىد اى    دالىة 
أنةم  ام الروام  الس نب ة لذك  نذديم الخدمة  ننث سم ق كقسة  –سنس نو  السذع   عي   

   لرال  اتنا  02ب0   هم كقسة دالة انرا قاو ىشد ع01ب5ع   ع
ىد   دود نبايس دال إنرا قاو سنس معوا ا  دخدا  أا اد ىنشة البحىث اىم اىدما  مىا لرىد  -5

 – 322 0 -630 1ننىىىىث سم ىىىىق كقسىىىىة عف  ىمىىىى  العىىىىوالم عاللاقىىىىه نبرىىىىاو لبعىىىى ا الرزىىىىوية  
   هىىم كىىقم  نىى  دالىىة إنرىىا قاو   سىىا ت يودىىد نبىىايس دال إنرىىا قاو سىىنس معواىىى ا  322 0

دخدىىىا  أاىىى اد ىنشىىىة البحىىىث اىىىم نهىىى اخ ااىىىىعهت  اىىىدما  م اكىىىز المقاكىىىة اللادنقىىىة نبرىىىاو لبعىىىى ا 
    هىم كىقم 591 0 – 591 0 – .96 0الرزوية  ننث سم ق كقسىة عف  ىمى  العىوالم ع

  ن  دالة إنرا قاو 
 رالثا: توصيات البحث:

 استشادا ال  ما توصع اليو نتائج البحث، وف  يول فروض البحث، يوص  الباحثان بسا يم :
ىىى  خا اتهعسىىا  لالخىىدما  عمدىىاىدا   العىىم يىىعم نذىىديسها مىىس مدىى ول السلاقرىىا  كلاىى   اثشىىاء  -0

 انسا  ىسمقة اللاقه   يل  مس اتل:
م دنىىدا نووقىىة السدىىعهم  الىىن  سعرامىى  مرىىه  يسكشىىه ىىىبط الخدمىىة السذدمىىة لععشااىى  مىىه يبهىى *

 انعقادا   رسن  
اتلعزا  سعذديم الخدمة لم لجىودا ىالقىة  سىا نىم  اىبها لىم مسىا يخمىأ ان بىا  دنىد لىد  ىىس  *

 الس  ز  ادمانه 
الرسنى  ا   أل يدخ  نسامىا ال الرسنى  اهىم دىزء اىم ىسمقىة اللاقىه لرى  الشظى  ىىس خد د ارى  *

 مبال انه ام لر  السواكف 
 أل ير   نرويزا  ايا لم يمعز  لذديم الخدمة  سا  ىد  *
ىىى  خا اتهعسىىا  لالخىىدما  عمدىىاىدا   العىىم يىىعم نذىىديسها مىىس مدىى ول السلاقرىىا  لرىىد انسىىا   -5

 :لىسمقة الذ اء   يل  مس ات
 اتهعسا  لالرسن  لرد ش اء الخدمة  *
اعبدىىىىاخا  الرسنىىىى  ىىىىىس الخىىىىدما   ةىىىى   نذىىىىديسها اثشىىىىاء الذىىىىدخا ىمىىىى  اتدالىىىىة ىمىىىىم  ااىىىىة ا *

 اتشع ا  
 
 

 ىىىىىىىىىىىىىىى
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ى((ىعقققققققققققققققققققققققققققققققققققالمراج))ى
ىأولا:ىالمراجعىباللعظىالطربوظ:

نىىىدثن  اىىىدما  مىىىا لرىىىد  اللاقىىىه ىمىىى  اىىىمو  إىىىىادا الذىىى اء لىىىد  : (3003)البطريةةةق، مةةةروة،  -0
اللان قىىىىىة  السجمىىىىىد السدىىىىىعهم  السرىىىىى    السجمىىىىىة الرمسقىىىىىة لمدخااىىىىىا  العجاخيىىىىىة   

الراشىىىى   الرىىىىدد الةالىىىىث  الجىىىىزء اض ل  دامرىىىىة كشىىىىاا الدىىىىوي    مقىىىىة العجىىىىاخا 
 لالإاساىنمقة 
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