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الولاء التنظيمي ودوره كمؤشر لتحسين الأداء الوظيفي لدى إداريو النشاط 
 سكندريةالرياضي بالأندية الرياضية بمحافظة الإ
 على السيد محمود أحمد محمد* 

 المقدمة ومشكلة البحث

تب ا ل    ن  ب ا للتا   عصاتل    نبا بح أتبا ل  تا ار  ي ال ه ا  ال نا ب عصي ال  ظ    ت ت ب     
أ  ابت    ان النا  الت ظا ي إلي ا بي     ال ا  تا ار أ ب  ن ن   نا ط    با ط  نتافابت نت نا ت  

  ال  ال  ب باظب تبااب ت    ي  ال  ال   صان  صنا  ت ري    ت  ا  ال       ت  ب للتا . 

أن ال  ق   ان الف ب نال  ظ   ع ق  ت  بلا    إت ل ب     تنق     ن ال  ا نا ى  .نته   خ
ال    الة    ااط ا ب  ال   صنن ال لب نا  صنن أتبا  ال  ظ   ناتنق نن ال   نالانا ب 

  نللتا اظي  نانا النا  الت ظا ي  إتت    ال  ا ان  ي    ب ال صنا الت ظا ي ل   ال     
: 11) لخ  ن ا   نع ق   ي ال باب  ن الظنات  ال صن ا    ب البن ان النظافي نال ا  نالبا .

90) 

 ر ص  غا   ا ن  نا ا  ب  الت ظا يالنا  أن   6002 صلاح الدين محمد   "نات       
نا ا  ن الارنب عصا      ب ا تبب عصا   ن ة ب الظنات  نالآ    ال  ت     خ  صن ا ط  ناق  ط 
 ن ال نا ب نال تغا ا   نال  ا أن ات    اخ      ا   ب تن اراص  لتف ع   عبابح    تباط 

  ن ا  صخ ل  طً   ظ ا ا     ي ال صنا عص     تل قب الت ظا ي النا     ب إن       ال صن ا 
 ال  اب إا  ب  افا  تف ا   ي    اب إلي ا  عب   أن ا  ن أ خ      اخ   ن خ  صن  ط   غن   

 (999: 66 ) . ي الاا ح لل  تب  ُ 

الدنا  الت ظا دي إا أن ت د ا هد خ إ  د ا  دان ال د ا ان عصدي  ت  افد  عصي ال غ   ن ت بب ن      
ال  ظ   التي ا  ب  ل   نأ خ ا ن  عصي    ح النا  الت ظا ي  نع ط  ن ات  ت   الف ب  ان  اعت   

..ن ن ةدد ب  دد  قدد    ددخ ال  اددط  ددان الفدد ب ن    ددتخ نا ةدد ة لتددبا ل .. اا ت دد  أ   ددا  تددي 
لد  ا عص د   ا با ح نال دصنا الت ظا دي  دي ال  ت دت   ن تاصادب   دا ت  افد   الدنا  الت ظا دي

  -ال   ي نالغ  ي  ت  اف     ط  ن:

, 6001 مدحت أبو النصر   , 6002,  بلبل نادر   6012بد المحسن   حمد حسين ع
, ماجدة  6002, موسى اللوزى   6002,  محمد حسن رسمى   6002 مصطفى شاويش  

 Herbiniak), (Buchanan Buce, 1974)   ,((Kantor,1988 ,Streere,1977) (,)6002العطية )

&Allutto,1972) 
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(93 :99(   )5 :99-96(   )01 :631(   )05 :993)   (61 :99(  )06 :999(   )61 :
930 )(  53 :905) (  50 :90 ) (  16 :500-501   )(11 :556) 

 إن ال  اط ا  ح ت  اف ط اتفر ن  ا   ال اط   نا    النا  الت ظا ي إ  ااا  عصي أ خ  فلن    
 ا اي  ر  اب  ن   اا   ت بب ال   ب   ا     بى اا ت    نالت   ا  ان إبا ان ال ه   ال

ن ان ال با  ال ا اا  التي ا  صنن  ل     ظ    ن   اا  أة ى   ناه ب اا ت باب ل تب ال باب 
 ن ال لب  ن أ ب تا ار التبا  ال صا  للأ با  ال ا اا  نبا بح   عصاتل  ن تلا ال غ    ي 

 اا ت  ا    ل  ب  ال .

والذي يعرف بنموذ   Allen & Mayer) 1990 ,وقد أعتمد الباحث على نموذ  )      
  -والمتم ل فى : العناصر ال لا ية للولاء التنظيمي

ات    الف ب  ان ال      ي ال      التي ا  ب  ال     : نا  ي/ المؤ ر العاطفي لولاءا      
ت فات  نتتا   تا   لبع ل  لخ   نال   ح لخ   ل ه     نالتف عب ا ا   ي   لا       ي  افا 

ال  ب نل ن أاا   ي ال   ت    ي نات التبا  نالتة ا  ن    ال ا     ال     لصت ظا  
 لن اتر    ب    إب اا الف ب لصةر اة ال  ابح ل  صخ  ن أت ا  ن ل  ا    نب    إ ت  لا    

  ب  ل      اتر   أاا  تتا ال   ل  ن النا   ب    إا    الف ب  رن ال اا  الت ظا ا  التي ا
ت      ل ه     الف  ل   ي    ا   إتة ت ال  ا ا   نا     ات صر   ل    ل  ب أن    اةرخ   
 لن ات صر  ت   ر التبا    نأرا ل تتا التن خ ت  التان ا  صنن ن ر ت اا  تاتي ل ت ص    

 (91: 10)ظ ن  ال  ب ال ةتصف   ا نن اا ت     ان الف ب نال      ن ر    ت ب خ ال     . 
ا  ددي أن ب  دد  نا  الفدد ب  ددي تددت  الا لدد   ت ص دد ط   ل ا دد  التددي ا  ددن أن  :الااولاء المسااتمر      

اا  ل  لن أ ت     ل  ب  ت ال          ب     اف ب  لن قد   ا لتاد ر   لد   أةد ى   اى ا دخ 
    د  التددي ا ت د     ف دي   ا دن  عصدي ال  ف د  التدي اارددب عصالد   دن ال    د      د  با د  ال

ا  دددب  لددد  ت دددب  لدددخ   ددد  ت نعناادددب تفدددنر  ددد  ا  دددن أن ت ب دددخ ال    ددد   الةددد ى   ا دددت   تدددتا 
 (639: 91اا ت     ل    نأرا ل تتا ا  ت    ت  ال ف انن نأرا ل ال  نا   ال  لا . )

 نال  د      ا دت  ا نأب اد ط  أة قاد ط  ال نظد  هد ن  إلدي ناها : / الأخلاقي   المعياري الولاء     

 إ دخ  نعصادخ ال  ظ    ي ال  ب ت ا لن ب  اخ لبى انلخ  اا ط  ا    ع ط  ات ا أن  ي   ظ تخ نةن خ
 (61: 11)  ةب   .  ن لخ ال  ظ   قب تخ    نت باب  ال  ال     ا ن ح اه    

 -:من خلال  التنظيميهمية الولاء أوعلى ذلك تتم ل 
ال  تنى  عصي للإ باا أ    اط ا ت   النا  الت ظا ي اا با ي  ا  باا   ن     ن   ن  أ خ -

 ( 095: 69)ال    ي. 
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ال ت ب    البنب  ي ال  ظ    ن اله     ت ن  ااطال  ظ       ل  تا ار  ي ت  ت  قنح      -
 الاف ظ أ ب  ن ال  ظ    لتصا الباةصي النات عصي ت  ر إ ت اتا ا  نة     ا ت إعباب 
      ا  ن ن ال     التبا  لتا ار ال    تا صل  عصي الاف ظ ن لل  ال نظفان نا عصي 

 ن  ال  ا  أ  ب  قب ة لل  ال  ظ   ت نن  ناص  ب  ا   ت ا  إلي ال  ب  ل    يال نظ  
 ( 06: 19)ال  ا  . ال  ظ     ان ت ب ل   ي ت  ت ال  ى التي 

 ي  ا ا    ل  ال   صان ال  اب ن ال  ظ    ان ال     يطً  ت    ع ر اط  الت ظا ي النا  ا  ب -
ال   صان  ال  اب ت ا  لب ت ال  ا   الانا ب ت ب  أن ال  ظ     ال  ت ت ات ا التي النق  
 .ال  ظ    ف عصا  الت     ي ت    ع    ا ت   ا خ     ا    ب  ن   تنى أعصي تا ار ن لص  ب

(16 :91 ) 

ي  فلن  ط  نت ا ط   ل     لص  ظ     ه ب ع     نتدن ا  دب تتا نا ت    فلن  البا  النظاف     
ال   ددد  ال هدددت ا اتت ددد   عص ددد   ا با ح نا ددد ب ا دددنن الظددد ت ح الهددد نلا  نال ان اددد  ل  ادددت  ددد نر 
نا نب ال      ا با ا     ا ط عن  ن خ ال  ب ال  د  أت اد  ل ةتصد  ال  ظ د   نالدتي ات ادن  

 (116: 60) انلخ ن نب ال  ظ     ن عب خ .
ظب   ي   اباط  البا  تتا   ن  إتا نظافي     ب أي  ي ال ل ي ال  ب  ا ن   انا ت   أاا  أاب

       إلي ر ا خ البا  تتا ارةت أن ال    ي  ن  إ خ   نال   ناح ال بب ا نبت   اا  ع ب
 الهبابح   ل      نا ال ت   ا التغاا  ا نب  ع ل  ظب ن ي   ال   ا  ب التي    نق   ي ال  ظ  

 نتتا ةر ارل   أت  أاب ال  لي ا با ي  البا    ن إتا إا لص       البةنب ت ت ات ال  ظ   لن

 (66: 66. )  ب ال  ظ    ي ال  اب أبا  ا  ت  ن اراص  البا 
  -ويمكن تعريف الأداء الوظيفي على أنه : 
نال ت ات   ط  ااط ت نن ال ت ات ق  ص  التف عب  ان ال صنا ناا   ب أي أ خ    نا ال صنا  -

 (65: 61لص ا  .)
ت    ال ل   ال  ن   لصنظاف  نتن ا    ال افا  التي اا ر  ل  الف ب  ت ص     - ب    تا ار نا 

النظاف  نغ ل  ط    اابط تباةب  ان البا  نال لب     ل لب اها  إلي ال  ق  ال  تنل   ا    
 (639: 90.)البا  ا    عصي أ    ال ت ات 

ب اا الددبن  نال لدد     لتدد لي اهددا  إلددي ب  دد   يال دد  الردد   - ل لددنب الفدد ب التددي ت ددبأ   ل ددب ا  نا 
ت    ال ل   ال  ن   لنظاف  الف ب.)  (699: 03تا ار نا 

 التف عب  ارص  نتن لصف ب  ه ب ع     النظافي للأبا  ال ابب تن ا     ي ال صنا أن ن      
 أن ل نى  تا   اظل  ا  إن البا  النظافي    اخ ان ب التي نال نق  تخن هر الف ب   ا    ان
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 الباةصا  ال نى  ان نالتنا ر التف عب ل  صا   تا   نل ن        ف خ الف ب باةب  ن       اغن 
 (63: 06 خ ) ال اا   الة   ا  نال نى لصف ب
  -ة نتي :نتظل  أت ا       عنا ب ت    عصي البا  النظافي  ه ب ة  

 ال نظ  : ن   ا تص خ  ن       ن ل  ا  نقا  نات  ت   نبنا ت. -9

النظافدد  : ن دد  تتردد   ددخ  ددن  ت ص دد   نتاددبا   ن دد  ت ب ددخ  ددن  دد ة ع ددب   تددت  اددخ -6
 تاب نااتنى عصي ع  ر  التغتا  ال   ا    ب    خ .

 با اددد  ال ااددد  الت ظا اددد  : نتدددن  ددد  تترددد   دددخ  دددن   ددد خ لص  دددب نا هددد ا  نال ظ ددد  ا-0
 (51: 65ناللا ب النظافي. )

 -      باةب لتا ان البا  نتي : ((Haynesهاينز  ااببو
  -)تا ان ال نظ    تا ان النظاف    تا ان ال نق ( عصي ال ان الت لي :

  المدخل الأول : تحسين الموظف 

 دان ال نا دب أن تا ان ال نظ  تدن أ  د  ال نا دب رد ن    دي التغااد   دن    هاينز  ا ى       
تا ت  التر ب   ب تاصاب البا      ط  رن ال نظ   ا    إلي تغااد  أن تا دان  ال     ال ت ن ح .نا 

 - ي البا   ل  ا عبح ن  اب لاباط التا ان  ي أبا  ال نظ  نتي:

نتت  ددب  ددي الت  اددب عصددي  ددنااي ال ددنح ن دد  ا ددل ع صددخ أناط ناتةدد ت ات دد     الوسيلة الأولى -
عدددن ال نظددد    ددد   دددي  تلدددا  هددد  ب البا  التدددي ا ددد  ي   لدددد  إا ددد  ي 

ب اا ا ا    ر دخ ا ا  دن ال اد    نااعت ا   ر خ لا  ت  ا   ب    ب نا 
عصددددي   اددددت  ددددنااي ال رددددن  نالادددد   لددددبى ال نظدددد  نت  اددددب  لددددنب 
التا ددان  ددي البا   ددن ةدد ب أ دد لال ال ددتف بح   دد  لددبى ال نظدد   ددن 

 ا اف  نت  اتل .قب ا  أن إ       أن  ناتل 

تت  ب  ي الت  اب عصي ال  غنل  ان  د  ا غدل الفد ب  دن ع صدخ ن دان  د    الوسيلة ال انية -
ا بادددخ الفددد ب  دددن ع صدددخ ن دددان  ددد  ا بادددخ الفددد ب    تاددد ب نأن ن دددنب ال  قددد  
ال   ا   ان ال غ   نالبا  ت بى الي باد بح اات د ا  البا  ال  تد ب  دن 

الع  ب التي ا غ دنن أن ا ا دنن عدن أبا تد  ة ب ال   ح للأ  اب  ربا  
نتددتا ا  ددي تددن ا  اا  دد     ددان ال دد اب ناتت   دد تل  نال  ددب الددتي ادد بى 

  ي ال  ظ   أن ا با ح.

الدددد      لتددددبا  الهةرددددا  ااددددط ا ددددل أن ت ددددنن   لددددنبا  تا ددددان   الوسيلة ال ال ة -
ح   لد  البا    ت    ن        ت اتت      نأتبا  ال نظ  ناا تف ب
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 ن ة ب إظل   التا دان ال  غدنل  دي البا   دن  ا د ت   دي تا ادر 
 تت  ااتت          اباب  ن تا ار التا ا    ال  غن   لص نظ  .

  المدخل ال اني  : تحسين الوظيفة 

عصدددي أن التغااددد   دددي  لددد   النظافددد  ادددن     رددد ط لتا دددان البا  اادددط ت ددد ت    هااااينز ا  دددب     
  إتا    دد    صدد  أن     دد  لصل دد  أن    دد  تفددنر  لدد  ا  ال نظدد  أن ااتناالدد   اتنادد   النظافدد

 عصي  ل   غا         أن غا  ا ن ا   ر ل  ت بى إلي تب ي   تنى البا . 
 

أن      ال باا   ي ب ا   ن  اب تا دان البا   دي نظافد    ا د  تدي  دبى  هاينز  نا ت        
ةرنر ط  ت ا  ت  ا   ي أبا    ا ال ل   اتي   ب بناب ا ن ح  ب  ل    ن  ل   النظاف  

  ف تل  نت د ا  أبا   لد   ة رد   دإبا ح أةد ى  دان ا با ا  أن أق د   باةدب ال  ظ د    د ل عدب  
  ددد  ا با ا  نالق ددد    ا ددد   ا لددد   دددي أبا  ال لددد   عصدددي ن دددخ رددداا  نعصدددي تلدددا ا دددل ت صددداة 

 النظاف  إلي ع  ر ت  ال اا ا     .
 

أاا ط ا خ   دب تابادب ال لد   الاد ن ا  لصنظافد  ا دل تابادب ال لد  ال    د     هاينز     ا ى     
التي ت بى تت  ال ل   اادط أن   دا ال لد   ا  دن ت صلد  إلدي إبا ا  نأق د     د  بح  دنا     د  
إبا ادد  أن   ادد   ددت تددنا    لدد  ا  نردد اا       دد   لددبى ال ددنظفان للددت  ال لدد   .نااددا  أن 

ان النظاف  ات  أاا   دن ةد ب تن دات   د ر النظافد  نا   االد   ت  ادت  بادب  دن ال لد   التدي تا 
تت صدل  فد  ال  دتنى  دن ال لد  ح  لدب  باد بح اا ت د    دان ال  دتت ال لد اي .. أ د  إ د ا  النظافد  
 تتا ن با بح   تنى ال  انلا  نالا ا  لص نظ . نااا  أاا ط أن  ن ن  اب تا ان النظافد  

اد بح   دتنى البا  اد  لدبى ال ددنظفان  دن ةد ب ا دب ال دنظفان عصددي التدبنا  الدنظافي لفتد ح  ددن ب 
بال  ال ر  نال صب نا  ي تتا ال دصنل    اد    إلدي تلدا   ف د  لص نظد  نتدي التدب ال  الب ن نا 
ال ت دد بب  ددان ال ددنظفان نلادد  ن   دد ح تددتا ال ددصنل ا ددل   اعدد ح أن ت ددنن النظدد ا  ال ت  بلدد  

نا   ددي الردد ن   نالت  اددب   ت  ا دد  نأن ت ددنن  تدد ح ت دد بب النظدد ا     ادد  نان ت ددنن   ددبا   ت دد 
 البا  ناق ا .

 المدخل ال الث : تحسين الموقف 
أن ال نقدد  أن ال اادد  التددي تدد بى  الدد  النظافدد  ت  ددي   ردد ط لصتغاادد  الددتي قددب   هاااينز ادد ى      

   د   عدبب ال  دتنا   الت ظا اد  نال  ا د  التدي ا بى إلي تا ان البا   ن ة ب     د   دبى  
تددد   لددد  ت ظدددا  ال   عددد  ن دددبى     ددد   عدددبب ال  دددتنا   الت ظا اددد  نال  ا ددد  التدددي تددد   لددد  ت ظدددا  
ال   ع  ن بى        نانح ة ن  ااتر ب نال  انلا  ن   لا  التف عدب ال ت د بب  دت ا با ا  

اا  أن ع ب  بانب لص  ب نتغاا ت      ا   ل الة ى ن ت ال  لن  ال  تفاب  ن الةب     نا
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ةب   ن رصا  ال  دب      اد    إلدي إا د ب أ دصنل ا هد ا  ال    دل  دن ةد ب تا ادر ب  د  
    دد    ددن الت   ددر  ددان ال ددصنل ا هدد ا ي ن ددان   ددتنى ال هددب الددتي ات تددت  ددخ ال ددنظفان  ددإتا 

ن ت د ا قردن   دي التن ادخ  دإن تلدا إ ا   ال صنل ا ه ا ي ع   تن  رلن  أن     ل أن   
 ددا بى إلددي ت  ددا  ت دد  ال نظدد    ن ددن ال ددن  التددي ا ددل   اع تلدد   ددي ا هدد ا  ا با ي نللدد  
بن     ب  ي تا ان البا  النظافي ب    إتت    ال ه     اتر ا  ن  با  تفناادخ لص دص   

لي اى  دبى ا د   أن اهد ت ن   اا  البا  التي اا ل  ن بى  ت   تخ للأع  ب أ     ا     ب نا 
 (611-615: 00ال ه    نظفاخ عصي تا ب ال ة   . )

أن ال  ظ دددد   ال ا اددددا  نة ردددد  ال بادددد  ال ا اددددا  ت دددد  ي ال باددددب  ددددن  اددددخ هددددا  ن  دددد  ا    
ال هدد    التددي تاددنب بنن تا اددر أتددبا ل    ال دد  الددتي ا  ددب عددب  قددب ح تددت  ال بادد  ال ا اددا  

  نال تغاد ا  ال   رد ح نت  دي  فد تا  ن دباةب ابا د   دي عصد  ا با ح  تدتا عصي  نا    اات  تد 
نا ت دد  ال دد بي ال ا اددي أاددب أتدد  نأ  دد  ال  ظ دد   ال ا اددا  تددر  اط  دد ل تغا ا  البنلادد  نال اصادد  
ن  ظلدددد   ددددن  ظدددد ت  ت ددددب  ال دددد  نالهدددد نل نتددددن ال  عددددبح ال  اادددد  نال   لادددد  لتفدددد اخ ال  دددد ب 

 ال ه   ال ا اا  .ال ا ااان  ي  ةتص  
إبا ان ال ه     ان التنا ر  بى لصت    عصي ال   ا  ال   ر   ن الت ظا ي النا نل     ن           

  ن ال  ا ي أ خ  ال نابي ال ا اا  التي ا  صنن  ل   ن  ل  أة ى    ان ن  ل   ال ا اي  ن
 نابي ال ا اا   ه ب ة ة ال       ال ا اا   ه ب ع   نال ا    التنا ر تتا  ص   باب
إبا ان ت ص  تل    لتا  ر خ  ن الا ن ي     ن أن ا نن ال   صان نا  ا   ن  أتبا ل  ن ال  ا  

 ب    ع لا   ن النا  الت ظا ي ل باتل    ال   التي ا بى إلي با بح   عصا  ال ه   ال ا اي
( 6331 ل   هاب عبا   نآة نن" )ا با ي لبال   ه ب ع   . نتن    اتفر  ت ب ا   " الأداء 

( نالتي أه     ت ا ل  إلي ن نب إ ت     ان النا  الت ظا ي نأبا  ال   صان  ي النابا  96)
( نأاا ط ب ا   1) (6391) أحمد محمد عيسى ورياض أحمد  ال ا اا    ن تلا  ت ات ب ا   

Qaisar. M. et al  (6396()56نالتي أه     ت ا ل  إلي أن ال ) نا  الت ظا ي ا  ت   ه ب
  ا   ي تا ار أتبا  ال  ظ    نا    ب الع  ب   ف  ح )أقب نق  ن لب نت صف (  ن ة ب 

 ا ب    ال   صان نا تغ اقل   ي ال  ب .
نل د   دد ن   ا د  ع ددب إبا اددن ال هد   ال ا اددي   ل باد  ال ا اددا   تت صددل قدب اط ع لادد ط  ددن        

 دددي ال  دددب   إا أ دددخ ن دددن ةددد ب عادددنا  ال  ادددط  دددي عدددبب  دددن ال باددد  البقددد  نالا ظددد  نالتفددد  ي 
ات   ددخ  ال ا اددا    ا  ظدد  ا  دد  ب ا  ن     ددتخ لدد  ا الل دد ل ال ا اددا  الف بادد  نال   عادد  نا 

تصددا الل دد ل ال ا اددا     ااددظ ال  اددط ا ةفدد ا   ال ا اددي ال هدد    هدد ب    هدد   ددت إبا اددن
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ل   التي ب ت ال  اط    ا      ص  هةردا      د  )   در  قد    تنى النا  الت ظا ي لبال    ا
لصت    عصي   تنى النا  الت ظا ي لدبال    نتنردص   تد ات ال    صد  ال    د   ل (  ت   ا   6

إلددي تددب ي   ددتنى الددنا  الت ظا ددي   نتددن ال دد  الددتي  ددن ال   ددن أن ادد بى إلددي ادد   البا  
  نتن    ا       ها  ي ال ل ا  عصي قب ح ال  بي ال ا ادي ا با ي أن النظافي  ه ب ع   لبال

 إبتساام عاشاورىعصي تا ار أتبا خ نة  خ ا  ت اتا ا    نتتفر تصا ال تا    ت  ت ات  ب ا د  
 (99()6399) ودراسة سليمان الفارس( 9( )6395)

ى ال باددددب  ددددن قددددب أُ دددد    تغادددد  الددددنا  الت ظا ددددي ن ددددتلا البا  الددددنظافي أن   ددددن ن دددد ل غ       
  إا ا ددخ ن ددي اددبنب عصدد  ال  اددط لدد  ات دد ر أي  اددط  ددن ق ددب لتصددا  عصال دد الب ا دد   نال ادد ط 

  ااط ا ت   ال اط  ن أنلي ال ا ط التي ات  نلل     ب  ي ال   ب ا با ي ال ا اي ال ه ص  
 اط أن ب ا    تصا ال     ت  ب  نن تلا ال اط تت  نب ال نانا  ن بانا   ةتصف  ل  ات  نلخ أي

.      .. 
 أهداف البحث 

الب  ال اط إلي الت    عصي النا  الت ظا ي نبن      ه  لتا ان البا  النظافي لبى إبا ان 
  - ن ة ب الت    عصي التي :   ل با  ال ا اا    ا  ظ  ا    ب ا ال ه   ال ا اي 

 

  ل با  ال ا اا    ا  ظ  ا    ب ا .    تنى النا  الت ظا ي لبى إبا ان ال ه   ال ا اي  -9
 .   ل با  ال ا اا    ا  ظ  ا    ب ا ناقت البا  النظافي لبى إبا ان ال ه   ال ا اي  -6

 بن  النا  الت ظا ي    ه  لتا ان البا  الدنظافي لدبى إبا ادن ال هد   ال ا ادي   ل باد   -0
 .ال ا اا    ا  ظ  ا    ب ا 

 ؤلات البحث تسا 
ال ا اا    ا  ظ     تنى النا  الت ظا ي لبى إبا ان ال ه   ال ا اي   ل با     تن -9

 ؟ا    ب ا 
ال ا اا    ا  ظ      تن ناقت البا  النظافي لبى إبا ان ال ه   ال ا اي   ل با  -6

 ؟ ا    ب ا 

ي    تن بن  النا  الت ظا ي    ه  لتا ان البا  النظافي لبى إبا ان ال ه   ال ا ا -0
 ؟  ل با  ال ا اا    ا  ظ  ا    ب ا 

 

http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com


 

 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com 

  

 

 م1087سبتمبر  (3الجزء ) 18العدد            المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة          
 

- 421 - 

  إجراءات البحث 

 ددددي اددددن    ا دددد  ال اددددط نالتدددددبا  التددددي ا دددد ي لتا ا لدددد  قدددد   ال  اددددط   منو  البحث
   إ تةب  ال  لت النرفي   ل صنل ال  اي لت    خ ن  ا   الب ا  .

اي نت  ) با ن ات نن   ت ت ال اط  ن   ات إبا ان ال ه   ال ا   ثمجتمع وعينة البح
ال ه   ال ا اي /   اق ن ال ه   ال ا اا  / إبا ان الف ر ال ا اا ( 
ال   صان   ل با  ال ا اا  ال   ى   ا  ظ  ا    ب ا  نتي أ با  

  ت  اةتا  ت  )  ن ت ت     نا    ااتا ب ال   ب ي   اانل  ي( 
با اان ال ا ااان   ل  ا   ال  با   ن ل  ا  ب  باةصل  عبب   ا   ن ا 

   تلا ا     باةصل  عبب   ا  ن ت نا  ن ال ه   ال ا اا  ال ةتصف  
( إبا ي  ا اي    ا    601نال ت نع    ات نن   ت ت ال اط  ن )

( %56016( إبا ي  ا اي ن      ت  ب )905تت نن عا   ال اط  ن )
 ا اي ( إبا ي  ه   63 ن أرب   ت ت ال اط   نت  ا  ت       بب )

لا ن نا عا   الب ا   اا ت  عا  لص اط نالل ب   إلي ت  ان أبناتخ  ن 
  ل  ل ب   (90)ااط ال     ن الربر نال نانعا    نت  إ ت   ب عبب 

 باتل   ي ا      عصي أباح ال اط )ا ت   ح اا ت ا ن( لار   ال بب 
     ت  إبا ي  ه    ا اي   نت    ص (936)الف صي ل ا   ال اط تن 

 .إ  ا  ال   ل    ا ار اا  عصال 
 التكرار والنسبة المئوية لتصنيف وتوزيع عينة البحثالتوزيع العددى و  (1جدول )

 على الدراسة الاستطلاعية والدارسة الاساسية   

 توزيع العينة
اجمالى 

 مجتمع البحث

اجمالى عينة 
ما تم  البحث

 إستبعاده

عينة البحث 
 الاستطلاعية

حث عينة الب
 الإساسية

نادى  
 سبورتنج

نادى 
 سموحة

نادى 
 الاتحاد

نادى 
   الاولمبى

 2 2 ---- 4 4 1 1 1 1 مديرو النشاط الرياضي

 17 6 3 26 39 6 11 11 12 مراقبى الأنشطة الرياضية

 83 12 11 115 195 14 41 85 55 إداريو الفرق الرياضية

 الأجمالى
238 

135 13 21 112 

 %75056 %14081 %9063 %111 ةالنسبة المئوي

نالة ة   لت  ا  نال     ال انا  لتر ا  نتنبات عا   ال اط عصي  (9)اتا   ن  بنب       
( إبا ي 63الب ا   اا ت  عا  نالبا    ال   ا  . أن ا   عا   الب ا   اا ت  عا   صغ  )
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 (90)    ت  ا ت   ب عبب ( %91019( ن      )905 ا اي  ن أرب عا   ال اط نال  لغ  )
ا      ( ل  ت ت  ب ا       أن   ن ت  ا عهنااا   ي %9060)ا ت   ح ا ت ا ن       

إبا ي  ه    ا اي   نت    ص     ت  إ  ا   (936)لار   ال بب الف صي ل ا   ال اط تن 
 .ال   ل    ا ار اا  عصال 

  أدوات جمع البيانات 

 ال    ص  الهةرا  

 ال اط قاب ا عصي ال  ا ت نالبن ا   ال ص ا  نالب ا    ال      نال  ت      ل ه ص ا   
 . نالب ا  

ق   ال  اط  تر ا  ا ت   ح ا ت ا ن تتا ن       ا ن   ل  ط  ن النا  الت ظا ي   
نأاا ط ناقت البا  النظافي ن تلا بن      ه  لتا ان البا  النظافي نتلا  ن ة ب 

 -الة نا  الت لا :إت  عخ 
 

 تحديد محاور الاستبيان : -0
 دن ةدد ب ال  دنا إلددي الب ا دد   نال ادنط ال ص ادد  ال  ت  د    ل هدد ص  قاددب ال ادط نالب ا دد   قدد     

ال  اط  تاباب ال ان  النب الدتي ا  دن  دن ة لدخ الت د   عصدي   دتنى الدنا  الت ظا دي  لدبى 
 ددن ةدد ب أ  دد ب  نتددي )الددنا    ا  ظدد  ا  دد  ب ا   ل بادد  ال ا اددا   إبا اددن ال هدد   ال ا اددي 

ال   في / النا  ال  ت   / النا  ال  ا  ي(  أ   ال ان  ال   ي  الب  لصت    عصدي ناقدت البا  
الددنظافي    ا  دد  ال اددن  ال  لددط  الددب  إلددي الت دد   عصددي بن  الددنا  الت ظا ددي    هدد  لتا ددان 

   ل با  ال ا اا    ا  ظ  ا    ب ا .ل ا اي البا  النظافي  لبى إبا ان ال ه   ا
 10ن=الاستبيان النسبة المئوية لأتفاق  آراء الخبراء في محاور  (6جدول )

 م
 

 المحور
 

موافق مع إجراء  غير موافق موافق
 تعديل

 -------- -------- %011 .المحور الأول : الولاء التنظيمي 0

 -------- -------- %01 في. المحور الثانى : واقع الأداء الوظي 0

 -------- -------- %011 المحور الثالث : دور الولاء التنظيمي كمؤشر لتحسين مستوى الأداء الوظيفي. 0

( عصدي  اد ن  اا دت ا ن 9( نالة ة       إتف ر ال د بح الة د ا  )   در  قد 6اتا   ن  بنب )
( نعصدي %93صي ال ادن  ال د  ي    د   )( نع%933أن الة  ا  تتفر عصي ال ان  النب       )

 ( أاا ط.%933ال ان  ال  لط       )
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 تحديد عبارات الأستبيان : -0

نناقددت البا    ددب تاباددب ال ادد ن  التددي  ددات   ددن ة للدد  الت دد   عصددي   ددتنى الددنا  الت ظا ددي   
  إ هددد   تددد   ل باددد  ال ا ادددا    ا  ظددد  ا  ددد  ب ا إبا ادددن ال هددد   ال ا ادددي لدددبى لدددبى الدددنظافي 

   نع   ن ال    ا  ا ت ب ال  اط  أ ل   ن  ت ا  ال ان  التي ت ب   تاتخ   أاا  ت  إعد بح 
 را غتخ أة ى لتت   ل  ت اللب   ن الب ا  .

                          10النسبة المئوية لاتفاق آراء الخبراء في مدي مناسبة العبارات للمحاور الموضوعة      ن= (2جدول )
 العبارة المحور م

 المحور الأول: الولاء التنظيمي. 0

 الولاء العاطفى 

0 4 . 2 5 0 7 0 0 01 00 

011 011 011 01 011 011 01 01 011 011 011 

 الولاء المستمر
04 0. 02 05 00 07 00 00 41 40 ---- 

01 01 01 01 011 011 01 01 011 01 ---- 

 الولاء المعيارى
44 4. 42 45 40 47 40 40 .1 .0 .4 

01 011 01 01 011 011 01 01 01 01 01 

0 
 

 المحور الثاني : واقع الأداء الوظيفي.
 

.. .2 .5 .0 .7 .0 .0 21 20 24 2. 

011 01 01 01 01 01 01 011 011 011 011 

22 25 20 27 20 20 51 50 54 ----------- 

01 01 01 011 011 01 01 011 01 ----------- 

المحور الثالث: دور الولاء التنظيمي كمؤشر لتحسين  0
 مستوى الأداء الوظيفي.

5. 52 55 50 57 50 50 01 00 04 0. 

011 011 01 01 01 01 01 01 01 01 01 

02 05 00 ------------------------------------------------------ 

01 01 011 ------------------------------------------------------ 

نالة ة   ل     ال انا  الة ر   إتف ر ال  بح الة  ا  عصي ع   ا   (0)اتا   ن  بنب     
( ع   ح ارص  عصي      اتف ر 91: النا  الت ظا ي   أن )اا ت ا ن أن ع   ا  ال ان  اانب 

( ع   ا  ارص  عصي      اتف ر 6) ن %93( ع   ح ارص  عصي      اتف ر 96ن ) 933%
( ع   ا  ارص  عصي      1   ا    ع   ا  ال ان  ال   ي : ناقت البا  النظافي   أن )13%

( ع   ا  ارص  عصي      6ن ) %93( ع   ا  ارص  عصي      اتف ر 6ن ) %933اتف ر 
ن  %933تف ر ( ع   ا  ارص  عصي      ا0  ن  ل     لص ان  ال  لط ارص  )%13اتف ر 

 %13( ع   ا  ارص  عصي      اتف ر 1ن ) %93( ع   ا  ارص  عصي      اتف ر 1)
 تنقية عبارات الاستبيان:  -0

  ددب أن أردد   اا ددت ا ن  ددي هدد صخ الت لاددبي تدد  ع اددخ عصددي    نعدد   ددن الة دد ا  نتلددا  لددب  
  -الت    عصي :

 لب ا   أ  ا ؟ تب ال ا ن  التي تا  ل  اا ت ا ن نااا  ن       للب  ا .9
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تب ال    ا  التي تا  ل   ب  ان   ن  ا ن  اا ت ا ن        ل ا      نات  ن أ صدخ  .6
 أ  ا ؟

 تب ت   را غ  ال    ا   صغ  نااا  ن فلن   ؟ .0

 با اددن ال هددد   تددب ت دد  ردددا غ  ال  دد  ا    ل  دددتنى الددتي ات   ددل  دددت ال  ددتنى ال  ددد  ي   .1
   ا    ب ا ؟   ل با  ال ا اا    ا  ظال ا اي 

نقب ت  ت فات تتا ا   ا  عن   ار ال    ص  الهةرا  ل ب عان  ن أعا   تاا  التا دا   ص د  
اادط أ ددبى  دب عادن  أادخ الهةردي  ددي   (E-Mail)أ  دن   ن دتلا إ  د لل    ل  ادب ا ل ت ن دي

لدا عدن  ب  ان  ن ب ع   ح تا  ل  ال ان       لص  د اا  التدي ناد ل  ال  ادط   نقدب أ دف  ت
 ات    ا ال    ا  نت باب نرا غ  أة ى ا ل  أى الغص ا    ل  .

  -وبوذا توصل الباحث إلى الصورة النوائية للاستبيان حيت تمت وفق الشكل التالي:
 -( ع   ح  نبع    لت لي:06 ان  النا  الت ظا ي  نتاتنى عصي ) -أنا :

 (99ناتي ال    ح  ق    9 ن ال    ح  ق   ( ع   ح  )99النا  ال   في                   ) -

 (   69ناتي ال    ح  ق   96( ع   ح  )  ن ال    ح  ق  93)               لنا  ال  ت   ا -

 (   06ناتي ال    ح  ق  66( ع   ح  )  ن ال    ح  ق  99)                النا  ال  ا  ي  -
 -( ع   ح  نبع    لت لي:63ي ) ان  ناقت البا  النظافي نتاتنى عص -   ا  :

(                                                                56ناتي ال    ح  ق    00)  ن ال    ح  ق                                         
( ع   ح  نبع  91)  بن  النا  الت ظا ي    ه  لتا ان البا  النظافي ان   -  ل  :
 (66ناتي ال    ح  ق    50)  ن ال    ح  ق       - لي:  لت

 ميزان الاستبيان :  -0
  -ر   ال  اط  ابان تا تب      ي ل  ت     عصي إ ت   ح اا ت ا ن نتن   لت لي :

 )        إلي اب        ا(
 درجة المفحوص على الاستبيان : -1  
الت ظا دددي أن أبا   الدددنظافي   نتدددبب ااردددب ال فادددنة عصدددي ب  ددد  تت   دددل  دددت   دددتنى نا    

الب  ددد  ال  ددد ى عصدددي   دددتنى عددد ب  دددن الدددنا  الت ظا دددي أن البا  الدددنظافي    ا  ددد  تدددبب الب  ددد  
الرغ ى عصدي   دتنى  تدب ي  دن الدنا  الت ظا دي أن البا  الدنظافي   ن  د   عصدي تلدا ا دبن أن 

ال ا  د   النردفا  إلدي  ا  د     اد   اا ت ا ن تن أ   ب  ترص  ن ت  نا    ن  لت لي ا  ن تانادب
اتي ا لب    ل تل  نتاصاب ال ت ات  رن ح أ    بق    إ تةبا  أبنا  التاصاب ا ار اي ال  ي 

 -نتلا عصي ال ان الت لي :
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 ب  د . (9)ا  -ب  د  .         (6)إلي اب     -ب     .          (0)     

 صدق الاستبيان: -2
 -ن طريق :حساب صدق الاستبيان عتم 
 الصدق الظاهري   صدق المحكمين    -أ
ق   ال  اط    ا أباح ال اط "اا دت ا ن"  دي ردن تل  النلاد  عصدي آ ا     نعد   دن الة د ا    

ال  تصان لصا   عصال  ن ي ان  التن ل   التي أ بات  ال ا  نن نقب أ تاي ال  اط      أتف ر 
  د    نن الادت  الدتي تد    نتدي  د  هدا ت  د  عد ان آ ا  الة  ا  انب الت دباب أ (%13)ت صا 

أتف ر   ا ح  ا ل    نتلا ل ب  ان   ن ال ا ن  نأاا  ال    ا  التي نا   ل ا    دب  ادن   
  ن ال ا ن    اا  ت    تت  ال نا    عصي الربر الظ ت ي ل  ت ا ن . 

 صدق التكوين الداخلي   معامل الاتساق الداخلي    -ب
رددبر ال  دد ر الددباةصي  ددان  ددب ع دد  ح  ددن ع دد  ا  اا ددت ا ن نال اددن  الددتي  تدد  ا دد ل     ددب

نأ ددددف  تددددتا ال دددد ا  عددددن رددددبر اات دددد ر ( 1(    )6(   )5  ) (1) ت ددددب   تاتددددخ  ددددبانب أ قدددد  
 الباةصي ل  ت ا ن.

 معامل صدق الاتساق  الداخلي )إرتباط العبارة بالمجموع الكلى للمحور (  (2جدول )
 60الولاء التنظيمي               ن=المحور الأول  

 العبارة م
معامل صدق الإتساق 

 الداخلي
 المحور الأول : الأداء الوظيفى

 *1.005 يصعب على العمل بنادى جدبد  والانتماء إليها كما هو الحال مع النادى الذى أعمل به.  1

 *1.002 خلال العام الحالي لم أفكر بترك العمل فى النادى.  2

 *1.004  النادى.نجاح وتحقيق أهداف لسبيل ا فيعلى إستعداد لمضاعفة ادهود المطلوب منى  ناأ 3

 *1.055 . بهالتى أعمل  النادىيهمنى بشدة مصير  4

 *1.0.4 . المهني نجاحيجزء من  النادى أعتبر نجاح هذه  5

 *1.000  ا النادى.جزء من هذ لأننيأشعر بالفخر  6

 *1.000 . همكان يمكن العمل في أفضل يعد النادى 7

 *1.0.4  مسئولياتي.بأعباء خارج نطاق  تكليفي أوافق على 8

 *.1.02 . النادىفى  عمليأشعر بحماس نحو أداء  9

 *1.0.2  الادارى الرياضى.الوسط  فيأرغب بأن أقدم إسهامات مهنية تزيد من مكاناتى  11

 *1.070  المادي.المردود بغض النظر عن  بالعملالإستمرار  يسعدني 11

 *1.071 .لصعوبة الحصول على عمل أخر النادىمن ترك العمل فى   أخشى انأ 12

 *1.050  بالنادى.سلبيا لو تركت العمل  حياتيستتأثر  13

 *1.050 .فى ذلك الوقت تحديدا  النادىلن أترك العمل فى  14

 *.1.01 . أولوياتيقائمة  النادىفى  عملييتصدر  15
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 *1.0.5  عملى بالنادى.من أجل الاستمرار فى  بعمليأقبل أى مهمة ذات علاقة  16

 *.1.05 .حتى لو أتيحت ، فرص عمل أخرى ا النادى أفضل العمل فى هذ 17

 *.1.05  .على إبراز ما لدى من قدراتا النادي العمل فى هذ يساعدني 18

 *1.075  ء النادى .أرجاأشعر بالإرتياح لنمط العلاقات السائدة فى  19

 *1.075 في هذا النادى لترك العمل  يدفعنيظروف العمل الحالية أن  فيتغيير  لأييمكن لا  21

 *1.000 .المستقبلية  طموحاتيتلبى  الإدارى الرياضى أشعر أن مهنة  21

 *..1.0 نفس النادى  حياته المهنية فى  الإدارى الرياضى أن يقضى  الأفضلمن  22

 *1.000  .بقناعة ورؤيته النادى سياسة  بلأتق 23

 *.1.00  .وشكاويهم العامليننظام فعال يعالج مشاكل  النادى فى  24

 *.1.00   .التى أسعى لتحقيقها واضحة ومفهومة النادىأهداف  25

 *1.070 . للنادىبحرية وبدون خوف من الإدارة العليا  الشخصيأستطيع أن اعبر عن رأى  26

 *1.075  .معروفة لجميع العاملين وعلى جميع مستوياتهم النادى فيات والإجراءات المعتمدة السياس 27

 *1.005  .وما يحدث فعليا النادىالمعتمدة فى  الإجراءاتهناك تطابق بين  28

 *1.070  النادى. فيالشخصية والقيم السائدة  قيميأشعر بتجانس بين  29

 *1.070 فى تحقيق أهدافه أو فشل نجح هذا النادى لا أبا، سواء  31

 *1.070  .يقف نمط الإدارة السائد عائقاً دون تجويد الأداءلا  31

 ----- الأداء. فيساعد ضوابط العمل الحالية على التميز تلا  32

 المحور الثانى : واقع الولاء التنظيمي

  -----  النادى  في أدائهاعلم بدقة وضوح الدور المطلوب منى  33

  ----- .بكفاءة وفاعلية مطلوبة  عملي بتأدية أقوم أنىاشعر  34

 *1.007  عملي. أداءيحسن من  عملي فيالثواب والعقاب المطبق  أسلوباشعر بأن  35

 *1.070 إ،. الموكلة  الأعمالبطبيعة  وإلماملدى معرفة  36

 *1.070  .اليومية والأعباءلدى القدرة على تحمل المسئولية  37

 *1.070 .فى الوقت المحدد عمليلانجاز  الكافيابذل الجهد  أنىاشعر  38

 *1.007 . تأخيربإنجاز الأعمال الموكلة إ، فى حينها دون  أقوم 39

 *1.004 تأخير.دون اى  الرسميةواظب على أوقات العمل أ 41

 *1.775 .لدى ميول وقدرات للتكيف مع المتغيرات والظروف المستجدة  41

 *.1.50  .لك القدرة على التخطيط لنجاح العمل وإنجازه بشكل جيدامت 42

 *1.070 .العمل يوميا مع التقيد بالقواعد وتنظيمات العمل  أعباءبتنظيم  أقوم 43

 *1.050 .والتعليمات بكل دقة الأوامرلدى المهارة فى تنفيذ  45

 *1.007  عملي. فيعائق  أومشكلة  تواجهنيالتصرف عندما  أحسن 46

 *1.007  .والمقترحات التى تمتاز بالقبول الآراءجيد لعرض  أسلوبلدى  47

 *1.000 .بشكل عام كفء الوظيفيداء الأ 48

 *1.070  الوظيفي. الأداءفى عملية اتخاذ القرار لتحسين  أشارك 49

 *1.070   تطويره.فى  النادىوالقوانين واللوائح المعتمدة فى  الأنظمةتساهم  51

  -----  .بكفاءة وفاعلية الأعمالفى إنجاز  النادىاهم السياسات والإجراءات المتبعة فى تس 51

 *1.070  الوظيفي.ادائى  أثناءفى  لياستغل الموارد المتاحة  52

 الوظيفيكمؤشر لتحسين  مستولى الأداء   التنظيميالمحور الثالث : دور الولاء 
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 *1.022 الوظيفيدائى ألتحسين  يدفعنياعمل به  الذى النادىالمهنية فى  اتيحيبالرغبة فى قضاء ما تبقى من  شعوري 53

 *1.022  الوظيفي أدائىلتحسين  يدفعني الآخرينمع  النادىعن  أتحدثبالفخر حينما  شعوري 54

55 
 أدائمممىسمممين لتح يمممدفعنيالشخصمممية فمممإن ذلمممك  مشمممكلاتيالمشمممكلات المممتى أواجههممما فى العممممل علمممى أنهممما جمممزء ممممن  إ،عنمممدما أنظمممر 

 *1.050 الوظيفي.

 *1.070  الوظيفي. أدائىلتحسين  تجاه النادى الذى أعمل به يدفعني عاطفيبإرتباط  شعوري 56

 *1.000  الوظيفي. أدائىلتحسين  يدفعنيالتى اعمل به  النادىبالانتماء ا،  شعوري 57

 *1.010  الوظيفي. أدائىلب على التى اعمل به يؤثر بالس النادىبالخشية من ترك العمل فى  شعوري 58

 *1.010   الوظيفي. أدائىيؤثر بالسلب على  النادى فيإذا ما قررت ترك العمل  تتأثرسوف   حياتيأمور كثيرة فى   أن شعوري 59

 *1.022 الوظيفي. أدائىلتحسين  يدفعنيللعمل فيها  حاجتينابع من  النادىفى  بقائي أن شعوري 61

 *1.200  الوظيفي. أدائىيؤثر بالسلب على  نادى أخر فيعب الحصول على فرصة عمل مناسبة ، من الص أن شعوري 61

 *1.015 الوظيفي. أدائىلتحسين  يدفعنيمماثلة  أخرى نوادىلا تتوافر فى  والتي النادى يقدمهاالمزايا التى  أن شعوري 62

 -----  .الوظيفي أدائىلتحسين  يدفعنيها  احد العاملين في بصفتيبالنسبة ا،  النادىلمكانة   تقديري 63

 *1.072 الوظيفي. أدائىيؤثر بالسلب على  أخلاقيعمل غير أخر  نادىا،  نادىالانتقال من  أناشعر  64

 *1.070  الوظيفي. أدائىلتحسين  يدفعني النادى  في عمليتجاه  الاستمرار فى  أخلاقيهناك التزام  أن شعوري 65

 *1.022  الوظيفي. أدائىلتحسين  يدفعنياعمل به  الذى النادى فى  بعمليفى الاستمرار  برغبتي شعوري 66

 .1.24حيث قيمة )ر( الجدولية = 1.15*معنوى عند مستوى 

     ددب اات دد ر )    ددب ا ت دد    ال  دد  ح  ددت ال   ددنا (  نالةدد ة 1 قدد  ) اتادد   ددن  ددبنب     
  ددد  ا  دددب أن  (3035 ) دددا     ناددد  ع دددب   دددتني ال  أن   ادددت ال صدددي لص ادددن  التدددي ت ت دددي إلادددخ(

 ال اددن إلاددخ نأ لدد  ت ددا   دد  ا ا دد   ت ت ددي الددتي  دد ل ان ن  تدد ت   إ ت   ددر ن ا دد ط  ع دد  ا  ال ادد
 .تت     لربر  لي     ال  ب نت ا     نا    ن أ صخ نلتا   يت  ت    لينلتلا 

  بات الاستبيان:  -2
 -تم حساب  بات المقياس عن طريق :

 60معامل الفالكرونباك لمحاور الاستبيان والاستمارة ككل   ن= (1جدول)

 م
 

 المحور
 

 معامل الفا لكرونباك
معامل الفالكرونباك للاستمارة  

 ككل

 *1.002 المحور الأول : الولاء التنظيمي.  1

 *1.072 المحور الثانى : واقع الأداء الوظيفي.  2 *1.005

 *.1.07 نظيمي كمؤشر لتحسين مستوى الأداء الوظيفى.المحور الثالث: دور الولاء الت 3

 .1.24حيث قيمة )ر( الجدولية = 1.15عند مستوى  معنوي*

الفدددد    ن  دددد ا أن   اددددت  ادددد ن      ددددب ال  دددد     ا دددد   نالةدددد ة( 5 قدددد  ) اتادددد   ددددن  ددددبنب
  أةد ي عصدي ب  د  ع لاد   دن ال  د   نأ لد  ت  دي  فد  ال تد ات إتا  د  أعادب ت  ا لد   د  اا ت ا ن 

  .عصي  ف  ال ا   ن ي  ف  الظ ن 
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  -الدراسة الاستطلاعية  :
  ل با  (  ن إبا ان ال ه   ال ا اي 63ق   ال  اط  إ  ا  ب ا   إ ت  عا  عصي عا    صغ  )

ن ن ة    ال ا   الرصا    ااط   ر عصال  اا ت ا ن   ا ن   ال ا اا    ا  ظ  ا    ب ا  
  -  :ال     نتلا ل    

        ال    ا  ل  تنى  ل  ال ا  . -9

 التر ب  ن عب  ن نب أي ع   ا  ار ل  ل ل . -6

 تاباب ب ن اا ت     عصي اا ت ا ن.  -0

  -الدراسة الأساسية  :
 9/5/6391ناتي  9/1/6391ت  ت  ار اا ت ا ن عصي ال ا   قاب ال اط ة ب الفت ح  ن      

 -المعاملات الإحصائية المستخدمة  :
الت  ا ا    ال تن   الا   ي      ت   ى   الت ا  ال   ا         ب ربر اات  ر الباةصي   

     ب الف ل  ن   ا .
 -عرض ومناقشة النتائ  : 

بالأندياااة التسااااؤل الأول : ماااا هاااو مساااتوى الاااولاء التنظيماااي لااادى إدارياااو النشااااط الرياضاااي 
  الرياضية بمحافظة الإسكندرية؟

الت  ا ا  نال     ال انا  الت ا  ال   ا  نت تال عصي تتا الت   ب ت  ا  ل  للإ          
)النا   بال ا ن   ا ت      أ  اب عا   ال اط ل    ا  ال ان  الن  6ال    ا  نقا     
 ( انا  تلا  6الت ظا ي (  بنب )

ت أفراد عينة المحسوبة لاستجابا 6وقيمة كاالتكرارات والنسبة المئوية الأهمية النسبية وترتيب العبارات  (2جدول )
  106المحور الأول الولاء التنظيمي       ن=البحث لعبارات محور 

 م
 الأهمية لا إلى حد ما نعم

 النسبية 

المتوسط 
 الحسابى 

 0قيمة كا
 المحسوبة

 الترتيب
 النسبة% ك النسبة% ك النسبة% ك

1 82 81039 12 11076 8 7084 00.47 2073 111088 4 

2 17 16067 25 24051 61 58082 40.04 1058 31076 22 

3 77 75049 11 9081 15 14071 01..0 2061 81094 9 

4 73 71057 22 21057 7 6086 04..5 2065 71041 8 

5 72 71059 18 17065 12 11076 70.20 2059 64024 11 

6 86 84031 9 8082 7 6086 00.7. 2077 119035 2 

7 68 66067 14 13073 21 19061 7..5. 2047 51053 17 

8 35 34031 12 11076 55 53092 21.41 1081 27024 21 

9 8 7084 19 18063 75 73053 07.00 1034 75094 28 

11 71 68063 18 17065 14 13073 77.25 2055 57041 12 

11 6 5088 16 15069 81 78043 0..7. 1027 94082 31 

12 83 81037 12 11076 7 6086 07.45 2075 116029 3 

13 79 77045 14 13073 9 8082 02..0 2069 89071 6 
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14 71 69061 8 7084 23 22055 7..5. 2047 63071 16 

15 88 86027 9 8082 5 4091 01.00 2081 128088 1 

16 78 76047 6 5088 18 17065 70.20 2059 87053 11 

17 73 71057 11 9081 19 18063 70.27 2053 68029 13 

18 12 11076 12 11076 78 76047 07.05 1035 85041 27 

19 12 11076 14 13073 76 74051 00.0. 1037 77088 26 

21 61 58082 31 29041 12 11076 7..5. 2047 34059 15 

21 18 17065 12 11076 72 71059 4..5. 1047 64024 23 

22 69 67065 13 12075 21 19061 72.14 2048 54076 14 

23 83 81037 7 6086 12 11076 02.01 2071 116029 5 

24 9 8014 18 16017 85 75089 00.17 1032 92038 29 

25 5 4091 11 9081 87 85029 0.01 1021 124029 32 

26 79 77045 13 12075 11 9081 0..04 2068 89047 7 

27 11 9081 18 17065 74 72055 00.0. 1037 71053 25 

28 6 5088 21 19061 76 74051 05.00 1031 81071 31 

29 61 58082 7 6086 35 34031 04.45 2025 41035 19 

31 18 17065 4 3092 81 78043 00.00 1039 96024 24 

31 72 71059 5 4091 25 24051 7..12 2046 69059 18 

32 31 29041 7 6086 65 63073 .4.02 1066 51018 21 

   2011 %55074 لمتوسط الكلى العام ا
  = داله *   5099(= 1015( و مستوى معنوية )2" الجدولية عند درجة حرية )2قيمة "كا

  -وأرتضى الباحث النسبة التالية للدلالة على مستوى الولاء التنظيمي:
   تنى )  ةفا( لصنا  الت ظا ي =  ( %00000 ن  ).(        ناتي )

   تنى ) تن  (  لصنا  الت ظا ي  =  ( %66061تي )(  نا00001 ن )
 =    تنى )  تفت(   لصنا  الت ظا ي ( %933(  ناتي    )66061 ن )

 -ال       لنبان : لص تن   الا   ي  ا   لا         ا   د تصا ال ا  عصي 
 =    تنى )  ةفا( لصنا  الت ظا ي  (   9066(   ناتي )9033 ن  )
 =    تنى ) تن  (  لصنا  الت ظا ي  (    6000ناتي )  (  9061 ن )

 =    تنى )  تفت(   لصنا  الت ظا ي  (   0033ناتي ) (  6001 ن )        
  نر عصي ع   ا  ال ادن  النب )الدنا  الت ظا دي( اادط ( ن نب 6انا  ال بنب  ق  )  -    

  ( 3035)  ا دد     نادد  ع ددب   ددتنى( نتدت  ال961011: 61061 صغد  قا دد     ددت  دد ى  دد  ان  )
اادط  د     ( أنلناد تيق ا د   ال د بي  دي ع صدياتردب  ) ن     أعصي   ل ال نا    عصي ع   ح

أب ي   ل ( %    ا         93069 ي الت تال النب  ن ااط الت ا  ال   ا         انا  )
 ددي  ( ااددط  دد     فلن دد التددي أ دد ي لتا ا لدد  نااددا  ن  ال دد بىأتددبا  ال نا  دد  عصددي ع دد  ح )

( %   نأن   ادت ع د  ا  ال ادن  9013الت تال الةا   ن ااط الت ا  ال  د ا     د    اناد  )
 ( 3035النب بال  إار اا  ع ب   تنى    نا  )
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أن ال تن   ال صي للأت ا  ال   ا  ل ان  )النا  الت ظا ي(  (6    انا  ال بنب  ق  ) -
( نتن  تلا اتا ر  ب     تن    لبى عا   6099ي  صا )( ن  تن   ا   %55011 صا )

 ال اط.
(   حمد بن فلاح بن 61()6012شافية بن حفيظ )نتتفر تصا ال ت ات  ن  ت ات ب ا  "  -    

  ن   ط    تلا ب ا    (16()6016خديجة محمد اللوزى )  ( 2()6012سعد الجفران  )
( نالتي تنرص  إلي عا   ال اط 91) (1222سعود محمد العتيبى و طلق عوض الله السواط )

 لبال    تنى  تن    ن النا  الت ظا ي ..  
  د  اتادد   ددن ال تدد ات ن ددنب تفدد ن   ددي إ ددت     عا دد  ال اددط  ددي الت ادد  ال  دد ا  لصددنا   -    

(   تنى   تفت  ن الدنا  ال د  في  ا  د  1 93  5  0  1  9  6ال   في ااط ت  ب ال    ا  )
(   دتنى  د ةفا 99  9  6(   تنى  تن د  لصدنا  ال د  في    ا  د  ال  د  ا  )1   ح )ت  ب ال 

  ن النا  ال   في. 
    تف نت  أاا  إ دت     عا د  ال ادط  دي الت اد  ال  د ا  لصدنا  ال  دت   اادط ت  دب  -      

ت  دددب (   دددتنى   تفدددت  دددن الدددنا  ال  دددت     ا  ددد  91 63  91  96  90  96  95ال  ددد  ا  )
 (   تنى   ةفا  ن النا  ال  ت  .69  99  91ال    ا  )

ن  ل  ب تف نت   تلا إ دت     عا د  ال ادط  دي الت اد  ال  د ا  لصدنا  ال  اد  ي اادط ت  دب  -  
  69(   دتنى   تفدت  دن الدنا  ال  اد  ي    ا  د  ت  دب ال  د  ا  )09  66  66  60)ال    ا   

(   دددتنى 61 65  61 61  03 اددد  ي   ا  ددد  ت  دددب ال  ددد  ا  )(   دددتنى  تن ددد  لصدددنا  ال 06
   ةفا  ن النا  ال  ا  ي.

نا ى ال  اط أن تا ر الب    ال صا  لصنا  الت ظا ي    تنى  تن   لبى إبا ان ال ه    -  
ت    النا  ال  ا  ي  راب   ن    النا   نال ا اي ا  ت إلي ا ةف ا إ ت     ال فانرا

( ع   ا   ب    ع لا  نع   ح ناابح  ب     تن    1لنا  ال   في تا      خ )الت ظا ي   
( 0( ع   ا   ب    ع لا  ن)1( ع   ا   ب      ةفا     ا    النا  ال  ت   تا      خ )0ن)

( ع   ا       ب    ع لا  ن 1ع   ا   ب      ةفا     ا    النا  ال  ا  ي تا      خ )
( ع   ا   ب      ةفا  نتن    ها أ      ن    النا  5 تن    ن)ع   تان  ب    

الت ظا ي ا ةف ا ط. ن    أن النا  ال  ا  ي ا  ي إا    الف ب   التبا   ان ال      ي ال  ظ   
 لتا ا  ي  تا    ف بت  أن إبا ان ال ه    ي     ب البع  ال اب التي ت ب خ لخ ال  ظ   

ن  ب     تن    عن    ال   ي  نابال  التي ا  صنن  ل      ب ا  ت ال ااي غا   ااان نل
تلا   ا   ع صل  التي اات   إلي البق  نالا ظ  ال تنارص  نتن    قب ا  ب إ ت ق ط لل   ه ب    
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أن عب  أن عب   ف ا  ال  ت     رباال     انا   الع  ب نال  انلا   ال  صف      أن إلي 
( 65تبا  ن    ال     لص  بى   نتن    ا  ب  ارنب ال    ح  ق  )   ت تل   ي نات ال

الت تال الةا   ن ااط الت ا  ( عصي التي أ  ي لتا ا ل  نااا  ن فلن   ال  بىأتبا  )
( %     ا  ب عصي ا ن ح قا   ا با ح ال صا  لص  بي  تناا  9013ال   ا         انا  )

  ال   صان لبال .   التبا  التي ا  ي لتا ا ل  لبى
إلي أن النا  ال  ا  ي ا  ي  (6002  خلف سليمان الرواشدة )ن ي تتا الربب اها   -  

ه ن  الف ب   التبا   ان اا ت  ا   ي ال  ب  ي ال  ظ   نغ ل  ط    ا بب تتا اله ن  البع  
   ي  د نات التبا  ال اب  ن ال  ظ   لص   صان  ال    نال   ح لل    ل ه     نالتف عب ا ا

: 90نالتة ا  ن    ال ا     ال     لصت ظا  ع نح عصي تاباب  افا  ا   ا ا  نت فات ال  ب.)
00-01) 

بالأندياة الرياضاية التساؤل ال انى : ما هو واقع الأداء الاوظيفي لادى إدارياو النشااط الرياضاي 
  بمحافظة الإسكندرية؟

الت  ا ا  نال     ال انا  الت ا  ال   ا  نت تال ا  ل للإ     عصي تتا الت   ب ت        
ال ا ن   ا ت      أ  اب عا   ال اط ل    ا  ال ان  ال   ي )البا   6ال    ا  نقا     
 ( انا  تلا  1النظافي(  بنب )

ستجابات أفراد عينة المحسوبة لا 6التكرارات والنسبة المئوية الأهمية النسبية وترتيب العبارات وقيمة كا (2جدول )
  106البحث لعبارات المحور ال انى واقع الأداء الوظيفي                      ن=

 م
 الأهمية لا إلى حد ما نعم

 النسبية 

المتوسط 
 الحسابي

 0قيمة كا
 المحسوبة

 الترتيب
 النسبة% ك النسبة% ك النسبة% ك

33 81 78043 16 15069 6 5088 86027 2073 94082 1 

34 26 25049 12 11076 64 62075 31037 1063 42059 15 

35 22 21057 19 18063 61 59081 31088 1062 32029 17 

36 72 71059 9 8082 21 21059 75011 2051 65082 2 

37 71 68063 12 11076 21 19061 74051 2049 58012 3 

38 66 64071 21 19061 16 15069 74051 2049 45041 4 

39 64 62075 18 17065 21 19061 71057 2043 39076 5 

41 61 59081 17 16067 24 23053 68014 2036 32088 8 

41 57 55088 31 29041 15 14071 71059 2041 26065 6 

42 31 29041 12 11076 61 58082 35029 1071 34059 14 

43 56 54091 18 17065 28 27045 63073 2027 22082 11 

44 54 52094 21 19061 28 27045 62075 2025 18059 11 

45 51 51011 31 29041 21 21059 64071 2029 13094 9 

46 49 48014 21 19061 33 32035 57084 2016 12041 13 

47 47 46018 31 29041 25 24051 61078 2022 7082 12 

48 21 19061 24 23053 58 56086 31037 1063 25065 16 

49 6 5088 9 8082 87 85029 11029 1021 124016 21 

51 7 6086 12 11076 83 81037 12075 1025 116029 19 
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51 66 64071 9 8082 27 26047 69012 2038 49094 7 

52 22 21057 6 5088 74 72055 24051 1049 74035 18 

   4.10 %0..5 المتوسط الكلى العام

 = داله *   5099(= 1015و مستوى معنوية )( 2" الجدولية عند درجة حرية )2قيمة "كا

  -وأرتضى الباحث النسبة التالية للدلالة على واقع الأداء الوظيفى:
   تنى )  ةفا( لناقت البا  النظافي =  ( %00000 ن  ).(        ناتي )

   تنى ) تن  (  لناقت البا  النظافي =  ( %66061(  ناتي )00001 ن )
 =    تنى )  تفت(   لناقت البا  النظافي ( %933) (  ناتي   66061 ن )

 -ال       لنبان : لص تن   الا   ي  ا   لا         ا   د تصا ال ا  عصي 
 =    تنى )  ةفا( لناقت البا  النظافي (   9066(   ناتي )9033 ن  )
 =    تنى ) تن  (  لناقت البا  النظافي (    6000ناتي ) (   9061 ن )

 =    تنى )  تفت(   لناقت البا  النظافي (   0033ناتي ) (  6001 ن )        
  نر عصي ع   ا  ال ادن  ال د  ي )ناقدت البا  الدنظافي( ( ن نب 1انا  ال بنب  ق  ) -        

( 3035) ( نتت  ال ا      نا  ع ب   دتنى961036: 1016ااط  صغ  قا      ت   ى    ان  )
  دددي أباادددخاعصددد   بقددد  نادددنح الدددبن  ال  صدددنل   دددي )  دددل ال نا  ددد  عصدددي ع ددد  ح  ن   ددد  أعصدددي  

  (ال  بي
( %    ا  دد  16061ااددط  دد     ددي الت تاددل النب  ددن ااددط الت ادد  ال  دد ا     دد    انادد   ) 

(  الدنظافي البا  دي ع صاد  اتةد ت ال د ا  لتا دان  أب ي   ل ال نا    عصدي ع د  ح )أهد  ا     
( %   نأن 93069ت تاددل الةادد   ددن ااددط الت ادد  ال  دد ا     دد    انادد  ) ددي ال ااددط  دد    

 (.3035  ات ع   ا  ال ان  ال   ي بال  إار اا  ع ب   تنى    نا  )
أن ال تن   ال صي للأت ا  ال   ا  لص ان  ال   ي )ناقت  (93    انا  ال بنب  ق  ) -    

( نتن  تلا اتا ر  ب    6031صا )( ن  تن   ا   ي  %50013البا  النظافي(  صا )
  تن    لبى عا   ال اط.

  نجاح خليل نب ا    (2) (6002  أحمد قواسمة  )نتتفر تصا ال ت ات  ت ب ا    -    
  أحمد عبد القادر نب ا    (1) (6002  حليمة اليازجين   ) نب ا   (20) (6002الجرادين  )

إلي أن أ  اب ال ا   اتا ر أباال  النظافي  ( نالتي أه     ت ا ل 6) (6016المسمورى  )
  ن تلا ب ا    (2) (6002دراسة   حاتم على حسن رضا ) ب     تن      نا تتفر  ت 
 (6001  محمد سليمان البلوى  )نأاا  ب ا    (21( )6002ناصر محمد إبراهيم السكران  )

(21). 
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ا  النظافي    تنى  تن   لبى إبا ان نا ى ال  اط أن تا ر الب    ال صا  لناقت الب -    
ال ه   ال ا اي ا  ت إلي اةت   ا ت باباتل  نقب اتل  ن ف ا تل  ا با ا   ات   ت  ا اةت   
 ي ال  تنا   الت صا ا  نال    ا  نال    ا   ا    ا ل  ت     ي ال   ب عصي   تنى البا  

التي ت     ان   با  البا  نال  بنب  عب     ح ال  لال ا با ا النظافي   ب      أن 
  ص   قب ت نن   ل  ي ا     تنى البا  النظافي   ال  بي نال   ني التي اارصنن عصا 

 ت     تنى أبا  إبا ي ال ه   ال ا اي   لت قا   نال  نا  نالانا ب التي اارب عصال   ص   ا
ت صل  ظ   ط  ت اباط لت اا  أبا  ا با اان      عنا ب التافاب     ح عصي أبااخ النظافي  نتتا ا

لات  الت ااب الف صي  ان ا با ي ال  تلب تن البا  ال  لي نا با ي ال  تلب تن البا  ال تن   
عب   ه     إبا ان ال ه   ال ا اي  ي ال  تنا         أن  .نا با ي ال  نب غا  ال  تت

 ا  ا  ت   ي ن نب   نح  ان ال ا بح ا با ا  ن ا ل    ا با ا  ال ةتصف   ي التة ا  نر ت ال  ا
ن  لت لي ا بي إلي ا   اله ن    ل  انلا  نال  ب ال   عي لتا ار أتبا  ال  بي  نتتا 
ا بي إلي تب ي   تنى البا  لبال  له ن ت   ر ل  ل  اه   نا  ي نات التبا  ال  صنل 

ارنب ال    ح  ق  ل   ي البا   نتن    ا  ب  إ   بت  أن  ي الاصنب لص ه  ب التي انا لن 
الت تال الةا   ن ااط النظافي( عصي  البا  ي ع صا  اتة ت ال  ا  لتا ان  )أه  ا( 19)

ال   التي ابب عصي ه ن ت    لتل اش  ي ال  بي  ( %93069الت ا  ال   ا         انا  )
 ن  لت لي ا ا ت  نن ل  تنى البا  النظافي.

   دان  نقد  إ تد   تدن الدنظافي البا  إن (6002  راوية حسان  )ي تتا الربب تها  ن   -

ب اا نال ب ا  ال لب  ان ال تباةص  ال  ق   ت   أ خ عصي ا  ن ال ظ  إلاخ  نللتا لصف ب الل   البن  نا 

 -النظافي تتا   ن ة ب: البا  اببا     ب
 الف ب.      ن ال  تنب ال لب -9

 لصنرنب نتلا نظافتخ أن  ل تخ لبا  الف ب ا تلل  التي نال  صا  ال     ا  ل  ق ا إلي ال لب اها 

    ب ع صخ.  ي ع  اخ إلي أعصي   با 

  .النظاف  لبا  الف ب  ل  ات تت التي ال ب ا  -6

  ل  خ. أن نظافتخ لبا  ا تةب ل  التي لصف ب الهةرا  الةر اة إلي ال ب ا  تها 
  نظافتخ.   ل ت ص  إب اا الف ب  بى -0

 ن اله ن  ة لخ  ن ال  ب  ي  لنب  تن اخ الا ن ي  ن أ خ الف ب ا ت ب التي اات     خ نا  ي

 ب  ي  ا ت  ن  ن أب ي اب ن نب  ن ا ب البا   ن   ا   تنى نلتا ار .أبا    ي  رت اتخ
 تفنق   قب ا  بال ل نا نن ق ا    لنباط  ا تلنن ع ب   ال  اب أن     ي البا    ن     ن   نن
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  تب  ن    ل غ  الآة ان   ظ  ن ل   ن    نا ا نن لن أباال    ن أبنا ت  افل نن ا ل  ل ن 
   ن ال  ا   ن  ف  الراا  ال  ار  ي  ن ل ط  ا نن لن ال  ب تتا   ن ال  ب  ي ال  ا  ال لب

  ربا  أبااخ   تنى     ا ا    بح ال ب ا   ت  رخ نل  خ ع صخ نافل    ا  الف ب ا  ب   لب

   نب ل  خ ال ب  نالفل  ال ب   ال ب ا  لباخ ا نن قب الف ب أن نتن أةا  إات  ب نت  ا   ةفا

 أبا  أن الا ب ن   ا     ةفا  ط  أاا  الف ب تتا   ب أبا   ا نن ال  ب  ي   ا اط   لباط  ا تب نا

 (693: 91) آة .   نن ي  نا ا  البا    ن     ن   نن  ي   تف  ط  ا نن قب الف ب

مااا هااو دور الااولاء التنظيمااي كمؤشاار لتحسااين الأداء الااوظيفي لاادى إداريااو التساااؤل ال الااث: 
  بالأندية الرياضية بمحافظة الإسكندرية؟النشاط الرياضي 

الت  ا ا  نال     ال انا  الت ا  ال   ا  نت تال للإ     عصي تتا الت   ب ت  ا  ل       
ال ا ن   ا ت      أ  اب عا   ال اط ل    ا  ال ان  ال  لط )بن  النا   6     ال    ا  نقا

 ( انا  تلا 1الت ظا ي    ه  لتا ان   تنى البا  النظافي(  بنب )
المحسوبة لاستجابات أفراد عينة  6التكرارات والنسبة المئوية الأهمية النسبية وترتيب العبارات وقيمة كا (1جدول )

 106المحور ال الث )دور الولاء التنظيمي كمؤشر لتحسين مستوى الأداء الوظيفي(          ن= اراتالبحث لعب

 م
 الأهمية لا إلى حد ما نعم

 النسبية 

المتوسط 
 الحسابى

 0قيمة كا
 المحسوبة

 الترتيب
 النسبة% ك النسبة% ك النسبة% ك

53 54 52094 28 27045 21 19061 66067 2033 18059 11 

54 77 75049 12 11076 13 12075 81037 2063 81059 2 

55 74 72055 13 12075 15 14071 78092 2058 71065 5 

56 81 78043 9 8082 13 12075 82084 2066 93059 1 

57 73 71057 21 19061 9 8082 81037 2063 68088 3 

58 64 62075 31 29041 8 7084 77045 2055 46082 7 

59 58 56086 21 19061 24 23053 66067 2033 25065 11 

61 56 54091 19 18063 27 26047 64022 2028 22029 13 

61 54 52094 13 12075 35 34031 59031 2019 24076 14 

62 63 61076 11 9081 29 28043 66067 2033 42041 12 

63 66 64071 15 14071 21 21059 72016 2044 45071 9 

64 65 63073 22 21057 15 14071 74051 2049 43012 8 

65 73 71057 13 12075 16 15069 77094 2056 67024 6 

66 61 74039 8 9076 13 15085 79027 2059 62066 4 

   4.27 %54..7 المتوسط الكلى العام

 = داله *   5099(= 1015( و مستوى معنوية )2" الجدولية عند درجة حرية )2قيمة "كا

حث النسبة التالية للتعرف على دور الولاء التنظيمي كمؤشر لتحسين مستوى وأرتضى البا
  -الأداء الوظيفى:

  تنى )  ةفا( لبن  النا  الت ظا ي    ه   =  ( %00000 ن  ).(        ناتي )       
 لتا ان   تنى البا  النظافي
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ظا ي    ه    تنى ) تن  (  لبن  النا  الت  =  ( %66061(  ناتي )00001 ن )
 لتا ان   تنى البا  النظافي

=    تنى )  تفت(   لبن  النا  الت ظا ي    ه   (  %933(  ناتي  )66061 ن )
 لتا ان   تنى البا  النظافي

 -ال       لنبان : لص تن   الا   ي  ا   لا         ا   د تصا ال ا  عصي 
( لبن  النا  الت ظا ي    ه  =    تنى )  ةفا  (   9066(   ناتي )9033 ن  )

 لتا ان   تنى البا  النظافي
=    تنى ) تن  (  لبن  النا  الت ظا ي    ه   (    6000ناتي ) (   9061 ن )

 لتا ان   تنى البا  النظافي
=    تنى )  تفت(   لبن  النا  الت ظا ي    ه   (   0033ناتي ) (  6001 ن )

 افيلتا ان   تنى البا  النظ
  نر  ان ع   ا  ال ان  ال  لط )بن  النا  الت ظا ي ( ن نب 1انا  ال بنب  ق  ) -   

( 90059: 91059   ه  لتا ان   تنى البا  النظافي( ااط  صغ  قا      ت   ى    ان  )
 ه ن ي)   ن     أعصي   ل ال نا    عصي ع   ح( 3035) نتت  ال ا      نا  ع ب   تنى

ااط       ي  النظافي( أباايلتا ان  ت    ال  بي التي أع ب  خ اب   ي يع  ف إ ت    
أب ي   ل ( %    ا         16011الت تال النب  ن ااط الت ا  ال   ا         انا  )

  بي   ي لي ن الر ل الارنب عصي   ر  ع ب         أن ال نا    عصي ع   ح )ه ن ي
 ي الت تال الةا   ن ااط الت ا  في( ااط      النظا أباايا      ل صل عصي  أة 

( %   نأن   ات ع   ا  ال ان  ال  لط بال  إار اا  ع ب   تنى 59009ال   ا         انا  )
 ( .3035   نا  )

بن  النا  أن ال تن   ال صي للأت ا  ال   ا  ل ان  ) (1    انا  ال بنب  ق  )-    
( ن  تن   ا   ي  صا %10056(  صا )لبا  النظافيالت ظا ي    ه  لتا ان   تنى ا

 ( نتن  تلا اتا ر  ب      تف   لبى عا   ال اط.6011)
  مؤمن عبد العزيز عبد الحميد و مؤمن طه عباد  نتتفر تصا ال ت ات  ن  ت ات ب ا       دن -

 (6002  سالم رشايد و كاريم ذيااب و شاواب عكااب   )( ن ب ا   01)(6012  ) النعيم حافظ
  حماااادة محمااااد يوسااااف لوتاااااه ( نب ا دددد  09)(6002  نااااانيس عبااااد الحااااافظ ) نب ا دددد  (12)
ن ددددنب ع قددد  إا   ادددد   ددددان الددددنا  الت ظا ددددي نالبا  نالتدددي أهدددد     ت ا لدددد  إلددددي  (11()6006)

با بح   تنى نا  الف ب لص  ظ   ا بي إلدي باد بح ال لدب ال  دتنب  دي ال  دب نباد بح إت أن النظافي 
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   اااروت السااايد علاااى العراقاااي       ددد  تتفدددر أااددد   دددت ب ا ددد     نالبا  نلدددا  ال  ددد ا  ت  اددد
نالتددددي  أهدددد     ت ا لدددد  إلددددي ن ددددنب ع قدددد  إ ت   ادددد  قنادددد   ددددان االتددددبا  )الددددنا (  (2( )6002)

الت ظا ددددي نالبا  الددددنظافي لددددبى  ب  ددددي الت  ادددد  ال ا اددددا   ددددي ال ددددبا   الا ن ادددد  نالة ردددد  
" نالتدددي أهددد     ت ا لددد  إلدددي Antony(2013)(15ب ا ددد  ")ر أااددد ط  دددت   ا  ظددد  الغ  اددد  نتتفددد

ن ددنب ع قدد  إا   ادد   ددان الددنا  الت ظا ددي  ر  دد ب  ال   دد  ) ال دد  في نال  ددت   نال  ادد  ي( ن ددان 
" Javard et al (2013)(19" ن ")Sultan(2010)(51أبا  ال   صان نأاا  ب ا    د   دن " )

نالتدي أ دب  عصدي أت اد  الدنا  الت ظا دي  دن ةد ب  Marnis  (59 )(2013) أااد  ب ا د  " ن 
ا ت   خ     نع   دن ال ة  د   ال ل د   دي ال  ظ د  ن دي   دب تل  البا  الدنظافي نا تتفدر  دت 

( نالتددي أهدد     ت ا لدد  إلددي ن ددنب ع قدد  ع  ددا  63) (6011سااميرة الأطاارش ) تدد ات  ب ا دد  "
  ص   ا تفت   تنى الدنا  الت ظا دي ا ةفدا   دتنى البا    ان النا  الت ظا ي نالبا  النظافي 

نالتددي أهدد     " Streers  R.M (1977)(50ن ددتلا  ب ا دد  ") الددنظافي نال  دد  ردداا   
 ت ا لدد  إلددي ن ددنب ع قدد  إ ت   ادد  ادد اف   ددان الددنا  الت ظا ددي نالبا  الددنظافي نتلددا للأ دد  ل 

 الت لا  :
ي ال  ق   ا     ا  نعصي الاب  ن ظ ت ح الغا ل نبن ان أن  اتت    ا با ح   ر  ط عص -9

ال  ب   نتت  ال ا    قب ت بى إلي ا اتف ظ    ا ال نظفان ال اغ ان  ي ال  ن النظافي 
نال ةصران ل  ظ تل  ل  ل  لا نا   لا ن ح  ن تنى البا  ال  تفت    ي اان قب اتن خ 

 أة ى. ال نظفان تنى البا  ال  تفت إلي   ظ    
ابب ال  اط الف ر  ان  نعان  ن النا  أ   ت   : النا  ال ص ي نالنا  الف  ب   نل ب أعت    -6

أن نا  عا   الب ا    ن ال نا ال ص ي التي ا ا  ب  اخ أ  اب نا ت  إلي   تنى ع ب  ن 
 البا .

    تغا ا  تي تها   ظ ا   البا  ا  إلي أن البا  النظافي اابط  تا   تف عب    -0
)  تنى البا  ا  / ال ل  ح / نانح البن ( نل ب أتت   تت  الب ا    تر ا  البا  ا  نل  ل  أغص   
تر ا  ال تغا ان الآة ان نتتا  ن هر خ أن ت بى  ي  ل ا  ال     إلي عب  ن نب ال  ق   ان 

 النا  الت ظا ي نالبا  النظافي. 
ت ظا ي بن    ا  نت   ن   ب  ي تا ان البا  النظافي    ت   نا ى ال  اط أن لصنا  ال -   

ن ل ن ل  ص  ناابح    را    ن ب النا  الت ظا ي باةب ال  بي ال ا اي   ن تلا        بال  
ن  ه  عصي  نبح البا  النظافي لبى ال   صان نا  ا   إبا ان ال ه   ال ا اي   نان    ن ب 

الب ا    التي ا ت  ب أن تها  إلي تلا التر ا  أن تصا ال  ق   أن   ن إةت    ي  ت ات   ا
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تلا البن  التي اص  خ النا  الت ظا ي       ا  ت الي عبح عنا ب   ل  عصي   اب ال   ب 
:اةت   ال      الت ظا ا  ال  ابح  ان أ     تصا ال  ظ      أن أن ال نا ب الت ظا ا  الة ى 

  صان  ال  تي ال  ل ال اا ي  ي ظلن  تتا الت  ان نااةت    ي  ت ات الا     لبا  ال 
 الب ا   .

أن البا  النظافي ا ب  ن ( 6000 سالم حرحوش وأخرون  )ن ي تتا الربب ات    -    
ال ة     ال ل   لصنا  الت ظا ي   تلا لن ع قتخ   لبا  أةت  أتت     نا   ط  ي الب ا    

ر   ي الب ا    ال           لف ب التي ات تت    تنى ع لي  ن النا  ابباب الابا     ةرن 
ق  لخ عصاخ       ابباب إة رخ ل  ظ تخ ن  ارص  تبباب إ ت  اتخ   تلا لن  ا   خ لص  ب نا 
أاب ال  ت با  ال   ا  لصنا  الت ظا ي تي ال ا  ااعت   ا  ناا ت  عا  التي ت    الف ب 

ت  اخ تتا ال فلن  نالتر اب عصاخ ا بى إلي با بح البا  النظافي نا تف ا   باتخ.    ل  ظ   نأن
(95 :03) 

 الاستنتاجات
  ل با  ال ا اا    ا  ظ  إبا ان ال ه   ال ا اي   تنى لصنا  الت ظا ي لبى  -9

 ا    ب ا  تا ر  ب     تن   .

إبا ان   الت ظا ي ال  ط لبى أاتب النا  ال   في أعصي   ل ا ت      ان أ   ب النا -6
  ل با  ال ا اا    ا  ظ  ا    ب ا      لنا  ال  ت   نأةا ا النا  ال ه   ال ا اي 

 ال  ا  ي.  

  ل با  ال ا اا    ا  ظ  ا    ب ا  إبا ان ال ه   ال ا اي البا  النظافي لبى  -0
 تا ر  ب     تن   .

إبا ان ال ه   ال ا اي  تنى البا  النظافي لبى النا  الت ظا ي لخ بن   ي تا ان   -1
   ل با  ال ا اا    ا  ظ  ا    ب ا  نتا ر  ب      تف  .

 التوصيات
إبا ان ال ه   ال ا اي ال  ب عصي ت باب   ن    النا  الت ظا ي  ه ب ع   لبى  -9

   ل با  ال ا اا    ا  ظ  ا    ب ا . 

إبا ان ال ه     ت   تنى النا  ال  ا  ي لبى  ال  ب عصي إت  ا  ا      ن هر ل  -6
  ل با  ال ا اا    ا  ظ  ا    ب ا  إت ا خ ااتب ال  ت   الةا ح  ان أ   ب ال ا اي 

النا  الت ظا ي ال  ط  نتن    ا  ي أ ل  غا   اانن  ب        ان االتبا    ل     
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ال  بي ال ا اي  إلال   ن ةب      ي ال  بي ال ا اي التان ا  صنن  خ     ب    ا ب 
 ن    ت. 

ال  ب عصي ت  ي  ا     ن ظ  ع ب  ةتصف   ن هر ل    ت   بب البا  النظافي  -3
نالت نا  ال  ت   لل    نال        ا ل  ن ان   با  البا  النظافي  ي ال       

 ال ا اا  ال    ص  لل   اصا  نع  ا  نبنلا . 
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 المراجع 
 الت ظا اد       ل    د  نع قتخ ال      باةب الت ظا ي االتبا (  6395: ) ام عاشورىابتس -9

ال صفد  )ال با اد  ال   د (      با د  ال  د  ي نالت داا  الت قاد   بادنان      د   ابا اد  ب ا د 
      ددد   ا دددب ةادددا      ددد  ح    ناا ت  عاددد   ددد ل      دددتا     صاددد  ال صدددن  ا   ددد  ا  

 ال باا .

(  ناقت البا  النظافي لبى  با ي  با   الت صا  6396: ) حمد عبد القادر المسمورىأ -6
(    صا  الت  ا    639ال   ي  ن ن ل   ظ  ال با ان نال  ص ان     ص  ال ت ت  ال بب)

 665ة       غباب.

    ت نا  البا  النظافي ل با  ال ب     ن ن ل   ظ  ال  ص ان (6330( : أحمد قواسمة -0
 911ة (   ال بن. 03(   ال  صب )9  ص  ب ا    ال صن  الت  نا    ال بب )

(   بن  االتبا  الت ظا ي  ي تا ان 6391: ) أحمد محمد عيسى و رياض أحمد ابازيد -1
(   19أبا  ال   صان  ي ال   ا ال ر  ي ال ب ي     ص  ب ا    ال صن  ا با ا    ال  صب )

 066(   ال بن. ة6ال بب)

ب ا   » (   أ   ال نا ب الهةرا  نالت ظا ا  عصي النا  الت ظا ي 6339: ) بلبل نادر -5
   ل      تا    ال  لب ال  لي لصب ا    «:  ابا ا    لت  ار عصي  ر   اله   ا    ي 

 نال انط ال    ا         ب هر   ن ا . 

الت ظا ي نع قتخ   لبا   (  ب ا          ل لتبا 6331:)  روت السيد على العراقي -6
النظافي ل ب  ي الت  ا  ال ا اا   ي ال با   الا ن ا  نالة ر      ل      تا     صا  

 الت  ا  ال ا اا              .

ا  باا ا با ي نع قتخ   لبا  النظافي   ب ا   (   6331(:  حاتم على حسن رضا -1
       ل      تا   ب ال باب البنلي   بح ت  ا ا  عصي ال لبح ال  ا        ال صا ع

 .ال ا ا ال  نبا    لص صن  ال  ا    أ  با ا    ا 

  با ي ال با   لبى النظافي   لبا  البن  ر اا (  ع ق 6330) :حليمة اليازجين -1

 لصب ا    ال   ا  ع  ن         هن ح  غا  ب تن ا     ل  ال   نا  الا ن ا   ي ال بن 
 .ال بنع  ن   ال صا  

(  اغن  ال  ب نع قتل    لنا  الت ظا ي   6390: ) حمد بن فلاح بن سعد الجفران -9
ب ا   عصي أعا   تاا  التب ا    صا  ال صا ة لب ال    ا       ل      تا    أ  با ا  

   ا  لص صن  ال  ا    ال ا ا.
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اةصي  ي االتبا  الت ظا ي (  أ   الت نار الب6390: ) حمد حسين عبد المحسن أبو سنية -93
 ت ن نب ال ا  النظافي  تغا اط ن ا  ط      ل      تا     صا  الع  ب         اله ر 

 الن   لصب ا    ال صا    ال بن.

(  ال  ق   ان النا  الت ظا ي نأبا  ال   صان  ي 6336: ) حمدة محمد يوسف لوتاه -99
  ال تابح   ب ا   ت  ا ا  عصي نبا ح الرا    ال   ا الا ن ي  ي بنل  ال   ا  ال   ا

    ل      تا     صا  ااقتر ب نال صن  ال ا  ا          ال  ت ح.

(    تنا   الت    ال   في ل با ي ال با   ال   نا  نأ  ت  6396: )خديجة محمد اللوزى -96
   صا  ال صن   عصي النا  الت ظا ي لص  ص ان  ي  ا  ظ  ال  ر   ع  ن      ل      تا 

 الت  نا          اله ر الن     ال بن.

(  ر  ع  ال  ا  ال ب  ي ناله ن    ل ن نالنا  6331: ) خلف سليمان الرواشدة -90
 01-00  ة639ة الت ظا ي   با  الا  ب لص ه    ع  ن   ال بن  

   ا      ا    ت  صا    البا  ال  –إبا ح ال نا ب ال ه ا  (   6330( راوية حسن -91
 693  ةا    ب ا 

(   إبا ح ال نا ب ال ه ا  6333: ) سالم حرحوش , السالم مؤيد سعيد , حرحوش عادل -95
 03  ة  بةب إ ت اتا ي   ع ل  ال ت ل الاباط    ع  ن   ال بن

( ع ق  النا  6331: ) سالم رشيد عزيمة , كريم ذياب أحمد , شواب أحمد عكاب -96
 ي النابا  ال ا اا   ي  صا          غباب    اط   هن     ص  الت ظا ي  ربا  ال   صان 

 99ة   ال  ار.( 09الفت    ال بب)

(   النا  الت ظا ي ل  ت  ي 9991: )سعود محمد العتيبى , طلق عوض الله السواط  -91
(  ال ا ا .ة 13      ال صا ع ب ال باب نال نا ب ال    ح  اخ     ص  ا با ي   ال بب )

61 

(   ال صنا الت ظا ي   البا  ال    ا  الابا     6330: ) ن أنور محمد سعيدسلطا -91
 639ة ا    ب ا .

 ال     ال        ي الت ظا ي النا  عصي التافاب  ا     أ    (6399) سليمان الفارس: -99

 (  9( ال بب  ق  )61 ق  ) ال  صب نال   ن ا    ااقتر با  لص صن  ب هر   ص          
 19ة . ن ا 
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  ب ا    ابا ا  لبى  النظافي  االتبا  الت ظا ي نع قتخ   لبا   (6399: )سميرة الأطرش -63
ناا  ن قص       ل      تا     صا  ال صن  ا     ا   –عا    ن    ا   ال ف ب 

 ن قص    ال باا . –ناا ت  عا          ق ربى     ح 

الت ظا ي  ي ال       الت  نا    ب ا   (    تنى النا  6391: )شافية بن حفيظ  -69
  ابا ا    با   ن قص       ل      تا          ق ربي     ح ن قص    ال باا .

(  ال صنا الف  ب  ي ال  ظ      البا  ال    ا    6331: )صلاح الدين محمد  -66
 999ة ا    ب ا . 

  ظن    ل ي  ت   ب   با   –  ا با ح ا  ت اتا ا  (6331( طاهر الغالبى , وائل إدريس -60
 116  ال بن .ة  نااب لص ه    ع  ن

ال  ظ      ال  ظ   ال   ا  لصت  ا    يت  نلن ا  البا   (  6330): عبد البارى إبراهيم درة -61
 65ة  .ا با ا    ال  ت ح

  لبا  النظافي      ل      ع ق  ال   با  نال    با (6330) : عبد الله العساف -65
 51ة   ا  لص صن  ال  ا  ال  نبا    ال ا ا .أ  با ا   تا       

 غ ال با  ال     ال   ا      ا  ت اتا ا ال ه ا  ال نا ب   إبا ح(6339) : على السلمي -66

 66ةال  ت ح.    لص   ع  نال ه  نالتنبات 

  با    صنا الف ب نال   ع    ال     النلي –   صنا ال  ظ    (6002ماجدة العطية : ) -61
 930اله نر لص ه  نالتنبات   ال بن   ة 

(  ال صنا الت ظا ي  ي ا با ح الت  نا    با  الن    لص ه    6331:)محمد حسن رسمى  -61
 99ا    ب ا    ة 

  ي ال  ت  صا  التابا   ن الت ظا ي (   ال صنا6331)  :حماد محمد حسن محمد -69

 095ة ال بن. ن ع   التنبات   ن لص ه    بالا با  النلي  ال     الت  نا   ال      

  البا  ال    ا  ال بابح    الت ظا يال صنا    (6330: ) محمد سعيد أنور سلطان -03
 699ة ا    ب ا .

(  الت  ان ا با ي نع قتخ   لبا  النظافي لبى   ص ي 6331:)محمد سليمان البلوى -09
ا    ق   الرنب ن نا با ح الت  نا    ال با   الا ن ا   ي  ا  ظ  الن خ      ل      ت

 .        ت    ال بن

     ب ت نا  البا    (  ل  ا  إبا ح البا  9996) :محمد عبد الغنى حسن هلال  -06
 63ال  ت ح   ة 
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   انن ,  إبا ح البا  :بلاب ه  ب للإه ا  الف  ب (9991) محمود مرسى وزهير الصبا : -00
 611-615ة   ح ال       ال ا ا.اى ت ا ب       ت   لب ا با

     نتبعا  النا  ال    ي لبى ال   صان  -  ت  ا  ال ل  ا  (6335) مدحت أبو النصر : -01
 631باةب ال  ظ     اات اا   ال  ت ح   ة 

 993إبا ح ال نا ب ال ه ا    با  اله نر    بح   ة  (6331)مصطفى شاويش :  -05

 ظا ي " أ   ا   ن ف تا  ابا   " با  نااب لص ه    الت نا  الت   (6330 : (موسى اللوزى -06
 999ة  .ال     ال   ا    ع  ن   ال بن

ا  باا ا با ي (  6390):  مؤمن عبد العزيز عبد الحميد و مؤمن طه عبد النعيم حافظ -01
نع قتخ   لبا  النظافي لبى ال   صان  إتا با  ال ا اا   ال  اا    ال  ص  الن  ا  

 65ة .ا  عصن  ال ا ا    ال    ال   ا    ال بب ال  لط   ال  ت حلت  نلن 

ال   خ الت ظا ي نع قتخ   لبا  النظافي   ب ا   (  6331):  ناصر محمد إبراهيم السكران -01
  اا  عصي ا    ق  ا قنا  ال ن الة ر    با   ال ا ا      ل      تا    أ  با ا  

 .  ا  لص صن  ال  ا    ال ا ا

ع ق  اغن  ال  ب  ف عصا  البا  النظافي (  6330):  انيس عبد الحافظ عبد الوهابن -09
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