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 ٌزٕظُُّخ ٌذي اٌعبٍِين في الدإعغبد اٌشَبػُخ ثذوٌخ اٌىىَذاٌَُبد رُّٕخ اٌثمخ ا
 بدر عايض العتيبي*     

قسـ التربية البدنية –استاذ مساعد بكمية التربية الاساسية 
 الكويت –والرياضة

 * محمد خميؿ العمي  
قسـ التربية البدنية –استاذ مساعد بكمية التربية الاساسية 

 الكويت –والرياضة
 مقدمةال

 تػدعيـ عمػى الهىظهػات تسػاعد التػي الأساسػية الػدعائـ أحػد العهػؿ علبقػات فػي الثقػة تعػد
اللبزهػة  الظػركؼ تٍيػئ لأىٍػا ،ةفاعميػ الإداريػة الأدكات أكثػر هػف تعػد كهػا أٌػدافٍا، فاعميتٍػا كتحقيػؽ
تعػد عىصػران  بالهىظهػة الثقػة كػذلؾ الهىظهػات، ىجػاح تحقيػؽ فػي هحػكرم عاهػؿ فٍي لىجاح الهىظهات

 يسػتطيعكف الإفصػاح عػف الأفػراد فػإف بالهىظهػة الثقػة هػف جك يسكد فحيىها التىظيهية، الثقة في هٍهان 
ـ ـ، أفكارٌ   (7: 5) هعان. كيعهمكف بعضان، بعضٍـ كيعاكف كهشاعرٌ

تعتبر الثقة التىظيهيػة عهميػة همهكسػة هػع كجػكد سػمككيات الأفػراد فػي الٍيكػؿ التىظيهػي قائهػان 
ف كالالتػػػزاـ كالإخػػػلبص تجػػػاي بعضػػػٍـ الػػػبعض كهػػػف ثػػػـ تمعػػػب الثقػػػة بػػػيف عمػػػى الشػػػعكر بالدقػػػة كالإيهػػػا

الهىظهػػػات دكران فػػػي غايػػػة الأٌهيػػػة فػػػي الأىشػػػطة التىظيهيػػػة كالقػػػدرات التىظيهيػػػة هثػػػؿ تطػػػكير السػػػمكؾ 
التعػػػػاكىي كتقيػػػػيـ الأداء ككضػػػػع الأٌػػػػداؼ كالقيػػػػادة كتكػػػػكيف ركح العهػػػػؿ الجهػػػػاعي كالالتػػػػزاـ التىظيهػػػػي 

 (111: 9) كظفيف.كالإسٍاـ في رضا اله
الإيهػػاف العػػاـ كالثقػػة بىكعيػػة كقابميػػة أشػػخاص هعيىػػيف  كيهكػػف تعريػػؼ الثقػػة التىظيهيػػة باىٍػػا

، هثػػػػؿ الإدارة العميػػػا( ضػػػػهف الهىظهػػػػة)هثػػػؿ زهػػػػلبء العهػػػؿ كالػػػػرئيس الهباشػػػر( اك هجهكعػػػػات هعيىػػػة )
اقبػػة ٌتهػػاـ بهر كالرغبػػة فػػي الاعتهػػاد عمػػيٍـ عمػػى أسػػاس تصػػرفٍـ كهػػا هتكقػػع هػػىٍـ فضػػلبن عػػف عػػدـ الا

 (118: 8). كهتابعة سمككٍـ بٍذا الخصكص
 :لثقة التنظيميةأىمية ا
 عاهؿ هركزم يعزز هف ىجاح كبقاء الهىظهات كخاصة في بيئة الإعهاؿ. 
  الأشكاؿ كالعهميات الجديدة لمعهؿتساعد عمى التكيؼ هع. 
 هىظهةد هف التعاكف بيف أعضاء الهصدر لمهيزة التىافسية لأف تأصيؿ الثقة يزي. 
  تهثؿ أسبقية ضركرية لمتعاكف بيف العاهميف كبيف الهىظهات كتقكد لمسمكؾ البىاء في العلبقات

 .الطكيمة الأجؿ
 عاهؿ حيكم في العهؿ الإبداعي داخؿ الهىظهات. 
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 .عىصر ٌاـ لبىاء فرؽ العهؿ كتحقيؽ ركح الجهاعة 
  الأساسية في حؿ الهشاكؿ الإداريةاحد العىاصر. 
 ٍ(1,8: 6) لمهىظهة. ـهصدر اقتصادم ه 
 :الثقة التنظيمية أبعاد

 بالإدارة  الثقة-أ
يف اتجػػاي جػػدارتٍا بالثقػػة هػػف هػػف الضػػركرم اف تبػػادر الإدارة العميػػا الػػى تحسػػيف إدراؾ العػػاهم        
 (11: 1)-0 خلبؿ
 ي تتضػػػهف أىظهػػػة الهكافئػػػات الهىصػػػفةههارسػػػات إدارة الهػػػكارد البشػػػرية هثػػػؿ التطبيقػػػات التػػػ ،

، ككهػػػا يهكػػػف اف تتضػػػهف اعمػػػةقػػػكيـ الاداء الهتطػػػكرة كبػػػراهج التػػػدريب كالتطػػػكير الفكأىظهػػػة ت
ككذلؾ استخداـ اللبهركزية  الهكزعة،ههارسات إدارة الهكارد البشرية هشاركة العاهميف بالأرباح 

 الهىظهة.في اتخاذ القرارات كىشر الهعمكهات عف الاداء الهالي كالتسكيقي داخؿ 
 لاٌتهاـ بػالإجراءات ي تحسف هف جكدة العلبقة بيف الإدارة كالعاهميف كاالإجراءات كالفرص الت

 .(رسهية كتىاكؿ كجبات الطعاـ بشكؿ جهاعيالغير الرهزية )إجراء الاجتهاعات 
 حساسٍـ بالدعـ الهىظهيالاٌتهاـ بتحقيؽ العدالة التىظيهية بيف الع   .اهميف كا 
 (11: 1)المباشر بالرئيس  الثقة-ب

 -خلبؿ0 سف الهدراء في الهىظهة هف هدل إدراؾ العاهميف لجدارة ثقتٍـ هف ف يحهف الهٍـ أ
  اليكهي.الاٌتهاـ بهدل التفاعؿ هع الافراد العاهميف كالتي تتهثؿ خلبؿ حياة العهؿ 
 خريف الاٌتهاـ ببعض الهزايا الشخصية هثؿ الصدؽ كالأهاف كالثبات عمى الهكقؼ كتهكيف الآ

 .كالاىفتاح كالاتصاؿ الفاعؿ
 (11: 1)بزملاء العمؿ  الثقة-ج

تٍػتـ الهىظهػة ايضػػا بتجىػيس الثقػة بػػيف زهػلبء العهػػؿ )الأىػداد( هػف خػػلبؿ تشػجيع الصػػداقات 
كالتػي تقػدـ  ةرسػهيالجتهاعات العاهميف غير إالاٌتهاـ بك الألفة بيىٍـ ، كالرفقة التي تقدـ الفرصة لخمؽ 

 بعضالفرصة لاختلبط العاهميف الذيف لـ يتفاعؿ هع بعضٍـ ال
ػػػا عمػػػى الهسػػػتكل الػػػداخمى كالخػػػارجى ك  تعػػػد الثقػػػة التىظيهيػػػة اسػػػاس ىجػػػاح الهؤسسػػػات كتهيزٌ

غػػػرس ركح التضػػػحية كالتفػػػاىى هػػػف اجػػػؿ العهػػػؿ كالاىتػػػاج  فػػػيكيعػػػكد ذلػػػؾ الػػػى اٌهيػػػة الثقػػػة التىظيهيػػػة 
التعاكف  ايجاد جك هف فيكتسٍـ الثقة التىظيهية  ،كالادارةككجكد هىاخ هف الثقة الهتبادلة بيف العاهميف 

تحقيػػػؽ الاٌػػػداؼ  فػػػيكػػػكف العىصػػػر الحاسػػػـ تكربهػػػا عهميػػػة الرقابػػػة داخػػػؿ الهؤسسػػػة،  فػػػيكتسػػػاعد ، 
 . التىظيهية بكفاءة
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،  هع العديد هف الههارسيف  (,McGregor ; Likert, ; Argyris) كقد اتفؽ كلبن هف      
 (.11-5)في الإدارة حكؿ دعـ فكرة أٌهية الثقة التىظيهية فكالاستشاريي

بػػأف الثقػػة التىظيهيػػة عاهػػؿ هركػػزم يعػػزز هػػف ىجػػاح كبقػػاء الهىظهػػات  (Mishra)كأفػػاد      
كخاصػػة فػػي بيئػػة الإعهػػاؿ لأىٍػػا اصػػبحت غيػػر هؤكػػدة كتىافسػػية، كلٍػػذا فػػأف الثقػػة عاهػػؿ هٍػػـ لأىٍػػا 

 تساعد عمى التكيؼ هع الأشكاؿ كالعهميات الجديدة لمعهؿ. 
الرائػػػدة تتشػػػابً بشػػػيء أساسػػػي، ٌػػػك قياهٍػػػا  بػػػأف كػػػؿ الهىظهػػػات (Crawford)كيشػػػير      

عمػػػى أسػػػاس الثقػػػة، كالثقػػػة التىظيهيػػػة ٌػػػي ايضػػػا هصػػػدر لمهيػػػزة التىافسػػػية لأف تأصػػػيؿ الثقػػػة يزيػػػد هػػػف 
التعػػػػػاكف بػػػػػيف أعضػػػػػاء الهىظهػػػػػة كالتػػػػػي بالحقيقػػػػػة تخفػػػػػض هػػػػػف كمػػػػػؼ التبػػػػػادؿ ككػػػػػذلؾ هػػػػػف السػػػػػمكؾ 

 .(00-5)الاىتٍازم
العػػػاهميف كبػػػيف  فبقية ضػػػركرية لمتعػػػاكف بػػػيأف الثقػػػة تهثػػػؿ أسػػػإلػػػي Adams) )كيػػػذكر    

ػي عاهػؿ حيػكم فػي العهػؿ الإبػداعي ،الهىظهات كتقػكد لمسػمكؾ البىػاء فػي العلبقػات الطكيمػة الأجػؿ  كٌ
فػػػػػي التحالفػػػػػات  كالهىظهػػػػػات فػػػػػي اىجػػػػػاز الهشػػػػػاريع فػػػػػي فػػػػػرؽ هبػػػػػيف الكهػػػػػا ٌػػػػػك ،داخػػػػػؿ الهىظهػػػػػات 

  (.7-14)الاستراتيجية
العىاصػػػر الأساسػػػية فػػػي حػػػؿ الهشػػػاكؿ الإداريػػػة، كقػػػد أكػػػد كالثقػػػة التىظيهيػػػة ايضػػػا أحػػػد      

(Wicks) عمػى أٌهيػة ىظػر الهىظهػات الػى الثقػة عمػى أىٍػا هصػدر اقتصػادم هٍػـ، كشػجع  وزملاءه
ايضا الهىظهات عمى تبىي اسػتراتيجية للبسػتثهار بالاعتهػاد عمػى هعػايير فاعمػة تػىعكس ىتائجٍػا عمػى 

 .(11-9)ىجاح ٌذا الاستثهار 
 ث:مشكمة البح
 فػي عميٍػا يعػكؿ إذ التىافسػية لقػدراتٍا كهصػدران  الهىظهػات هػكارد أٌػـ هػف البشػرية الهػكارد تعػد

 السميـ التىظيهي الهىاخ كتٍيئة بٍا الاٌتهاـ الهىظهة إدارة عمى يفرض هها بكفاءة الهىظهة أٌداؼ تحقيؽ

 كبػزهلبئٍـ الهىظهػة بػإدارة العػاهميف الأفػراد ىفػكس فػي الثقػة زرع كفاءتػً هقكهػات، أٌػـ هػف يعػد كالػذم لٍػا

 العػاهميف لػدل التىظيهيػة الثقػة تػدٌكر، كها أف لهتطمباتٍـ ككفائٍـ التزاهٍـ لتحقيؽ كترسيخٍا كهشرفيٍـ
هصػالح  عمػى الشخصػية هصػالحٍـ يفضػمكف العػاهميف سيجعؿك الالتزاـ التىظيهي  عمى بدكري سيىعكس

ػذا ىػادل،لم ككلائٍػـ ثػـ يػىخفض التػزاهٍـ كهػف الهؤسسػات الرياضػية  كفػاءة عمػى سػيىعكس بػدكر كٌ
 .تحقيؽ أٌدافٍا في ٍاكفشم الهؤسسات الرياضيةفاعمية ك 

الرياضػػػية الككيتيػػػة لا تحقػػػؽ اٌػػػدافٍا سػػػكاء عمػػػى  الهؤسسػػػاتاف  كتتهثػػػؿ هشػػػكمة البحػػػث فػػػي
تحقيػػؽ  فػػيالرياضػػية اك فشػػمٍا  الهؤسسػػاتكىجػػاح ،  ياك الهسػػتكل الػػدكل مالقػػار  ي أكالهسػػتكل العربػػ

العىصػػر البشػػرل الهىػػكط بػػً تحقيػػؽ ٌػػذي الاٌػػداؼ، كتعهػػؿ الاجٍػػزة  عمػػىالاسػػاس  فػػييعتهػػد اٌػػدافٍا 
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كلا تسػػػعى الاجٍػػػزة الاداريػػػة الحاليػػػة الػػػى  ، الرياضػػػية بشػػػكؿ ىهطػػػى ركتيىػػػي الهؤسسػػػات فػػػيالاداريػػػة 
الخميجية قػد حققػت العديػد هػف الاىتصػارات العربية ك  الهؤسساتاف بعض  بيىها ،الكصكؿ الى العالهية

ثقػػة العػػاهميف فػػي هىظهػػاتٍـ قػػد أثػػرت بشػػكؿ فهػػف خػػلبؿ ،  يلىجاحػػات عمػػى الهسػػتكل العربػػي كالػػدكلكا
 فػيكاصبح  الهرؤكس عمى استعداد للبىغهاس  الهؤسساتإيجابي عمى الالتزاـ الهعيارم بقيـ كأٌداؼ 

، كيحػػاكؿ الباحػػث كضػػع اليػػات لحػػؿ تحسػػيف الأداءىشػػاطات تطكعيػػة تخػػرج عػػف ىطػػاؽ دكري الرسػػهى ل
ذي الهشكمة الهتعمقة بالاداء الكؼء الفعاؿ للبجٍزة الادارية هف خلبؿ تىهيػة الثقػة التىظيهيػة لمعػاهميف ٌ

اشػػارت العديػػد هػػف الدرسػػات كالابحػػاث الػػى علبقػػة الثقػػة التىظيهيػػة  لػػدل الهؤسسػػات الرياضػػية ، حيػػث
الطكيػػؿ كهىٍػػا ؤثر عمػػى ىجػػاح كبقػػاء الهىظهػػات الرياضػػية عمػػى الهػػدل ، كبالتػػالي تػػبهخرجػػات العهػػؿ

 كجكدة سير العهؿ. تعد الثقة التىظيهية هصدر أساسي لمهيزة التىافسية الهؤسسات الرياضية، كبالتالي
 ىدؼ البحث:

الرياضػػية بدكلػػة  الهؤسسػػات فػػييٍػػدؼ البحػػث الػػى كضػػع اليػػات تىهيػػة الثقػػة التىظيهيػػة لػػدل العػػاهميف 
 0التساؤلات التالية الككيت هف خلبؿ

الهؤسسػات الرياضػية  فػيلػدل العػاهميف تىهيػة الثقػة التىظيهيػة  فػيلهكارد البشرية ا ادارةدكر هاٌك  -0
 بدكلة الككيت؟

فػػػي الهؤسسػػػات لػػػدل العػػػاهميف فػػػي تىهيػػػة الثقػػػة التىظيهيػػػة  لمهؤسسػػػةالهىػػػاخ التىظيهػػػي  دكرهػػػاٌك  -6
 الرياضية بدكلة الككيت؟

 :مصطمحات البحث
 :الثقة التنظيمية

اك الهجهكعة هف اف الكمهة اك الكعد الذل يصدر عف فرد اك جهاعة في  ٌك التكقع الذل يحهمً الفرد
الهؤسسػػة يهكػػف الاعتهػػاد عميػػً، كهػػا اىٍػػا الهػػدل الػػذل يكػػكف فيٍػػا الفػػرد هسػػتعدان الػػى اف يعػػزك الىكايػػا 

 (76: 7)الحسىة الى كمهات كافعاؿ كاقكاؿ الافراد الاخريف في الهؤسسة. 
 المؤسسات الرياضية:

ـ  ية،الرياض الاىدية الاتحادات الرياضية ، المجاف الاكلهبية ، الٍيئػة العاهػة لمرياضػة لاعتبػارٌ
تكػػػكيف شخصػػػية الشػػػباب بصػػػكرة هتكاهمػػػة هػػػف الىػػػكاحى الاجتهاعيػػػة إلػػػي ٍػػػدؼ ت هؤسسػػػات رياضػػػية

كالصحية كالىفسية كالفكرية كالركحية عف طريؽ ىشر التربيػة الرياضػية كالاجتهاعيػة كبػث ركح القكهيػة 
ء هػػف الشػػباب كاتاحػػة الظػػركؼ الهىاسػػبة لتىهيػػة همكػػاتٍـ ، ككػػذلؾ تٍيئػػة الكسػػائؿ كتيسػػير بػيف الاعضػػا

ذل تضػػعً الجٍػػة الاداريػػة الهركزيػػة. السػػبؿ لشػػغؿ اكقػػات فػػراغ الاعضػػاء كذلػػؾ كمػػً طبقػػا لمتخطػػيط الػػ
(4 ) 
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 أىمية البحث:
ا في تحقيؽ الت ىهية الشاهمة تستهد ٌذي الدراسة اٌهيتٍا هف اٌهية الهؤسسات الرياضية كدكرٌ

فػػي الهجتهػػع كيقػػدـ البحػػث تكضػػيح لاٌهيػػة كدكر الثقػػة التىظيهيػػة فػػي الهؤسسػػات الرياضػػية كهحاكلػػة 
كضػع اىليػات لتىهيػة الثقػة التىظيهيػػة لمعػاهميف فػي الهؤسسػات الرياضػية لتقػػديـ الحمػكؿ التػي تسػاعد فػػي 

اء الثقػػة فػػي هىظهػػتٍـ كالتػػي تحسػػيف القابميػػات الهعرفيػػة لػػدل القيػػادات كالعػػاهميف هجتهػػع البحػػث فػػي بىػػ
 الهؤسسات الرياضية بدكلة الككيت. ستىعكس ىتائجٍا ايجابيان عمى هستكل هخرجات العهؿ في

 :المرتبطةالدراسات 
بعىػػكاف العلبقػػة بػػيف  ـ(1,16)بدراسػػة عػػاـ  Gilthom Bastog كاىخػركف جمثػػوـ باسػػتوجقػاـ  -0

تركيػػا، كتٍػػدؼ الدراسػػة الػػى  فػػياب كالرياضػػة الثقػػة التىظيهيػػة كالالتػػزاـ التىظيهػػي بهػػديريات الشػػب
ػا  فػي القيػاـ كهػدل ىجػاح الهىظهػة  التىظيهػيالالتػزاـ  فػيالتعرؼ عمى اٌهية الثقة التىظيهية كدكرٌ

ا هف خلبؿ تىهية الثقة التىظيهية، كاستخدـ الباحثكف الهىٍج الكصبأ ( 076، كعدد العيىة )فيدكارٌ
الإقميهيػػػة فػػػي تركيػػػا، كتػػػـ اسػػػتخداـ هقيػػػاس الثقػػػة هديريػػػة الشػػػباب كالرياضػػػة  فػػػي يهكظػػػؼ رياضػػػ

التىظيهيػػة الػػذم تػػـ كضػػعً هػػف قبػػؿ ككهػػاركؼ بالإضػػافة إلػػى هقيػػاس الالتػػزاـ التىظيهػػي الػػذم تػػـ 
كضعً هف قبؿ هاير كآليف، كهف اٌـ الىتائج أف ثقة الهبحكثيف في الهدير قد أثرت بشكؿ إيجابي 

د تـ الكشؼ أيضان عمى أف ثقة الهبحكثيف فػي زهلبئٍػـ عمى الالتزاـ العاطفي كالالتزاـ الهعيارم كق
كهىظهػػاتٍـ قػػد اثػػرت بشػػكؿ إيجػػابي عمػػى الالتػػزاـ الهعيػػارم )الالتػػزاـ بقيهػػة كأٌػػداؼ الهىظهػػة( كتػػـ 

لػدل الهػكظفيف فػي  الاستىتاج بػأف الثقػة التىظيهيػة قػد أثػرت بشػكؿ إيجػابي عمػى الالتػزاـ التىظيهػي
 (9)الهجاؿ الرياضي. 

ػا فػي تعزيػز الػكلاء  بعىػكاف ـ(1,14)بدراسة عاـ  رة خضير كاظـأميقاهت  -6 الثقػة التىظيهيػة كدكرٌ
تٍػػػدؼ الدراسػػػة لمكشػػػؼ عػػػف دكر الثقػػػة التىظيهيػػػة فػػػي تعزيػػػز الػػػكلاء ، ك التىظيهػػػي دراسػػػة تطبيقيػػػة

)العػػػاطفي، الهعيػػػارم، الهسػػػتهر(،  التىظيهػػػي بػػػالإدارة العميػػػا لمهىظهػػػة، بالهشػػػرفيف، بػػػزهلبء العهػػػؿ
( 67)كعػػدد العيىػػة البياىػػات،  داة لجهػػعأكػػ ، كاسػػتخدـ الاسػػتبياففيالباحػػث الهػػىٍج الكصػػ كاسػػتخدـ
جػاء بعػد الثقػة بػزهلبء العهػؿ ليكػكف  تكصمت الدراسة إلى هجهكعة هف الاستىتاجات هىًك شخصان 

العميػا، الاكؿ في ترتيب إبعاد الثقة التىظيهية، ليأتي بعدي الثقة بالهشرفيف ثاىيان، يميً الثقػة بػالإدارة 
ػػذا يفسػػر بػػأف  إف الثقػػة التىظيهيػػة تتحقػػؽ هػػف خػػلبؿ الثقػػة بػػزهلبء  تػػرلبالدراسػػة الجٍػػة الهعىيػػة كٌ

العهؿ، كالثقة بالهشرفيف أكثر هف الثقة بالإدارة العميا، هها يعكس ضعؼ اٌتهاـ الهصػرؼ بتقكيػة 
 (1). ٌذي الثقة

 كالالتػزاـ التىظيهيػة الثقػة يفبػ العلبقػة بعىػكافـ( 1,14)بدراسػة عػاـ  فػارس ةجػود هحهػدقػاـ  -2
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ػر جاهعػة عمػى هيداىيػة التىظيهػي دراسػة  بػيف العلبقػة عمػى التعػرؼ إلػى الدراسػة ٌػذي ٌػدفت، الأزٌ
 كتكػكف التحميمػي، الكصػفي الهػىٍج الدراسػة ٌػذي كاسػتخدهت التىظيهػي، كالالتػزاـ التىظيهيػة الثقػة

ر جاهعة في الإدارييف العاهميف هف الدراسة هجتهع كاسػتخدـ  ،فػرد (170)عػددٌـ كيبمػغ ةبغػز  الأزٌ
الباحػػث الهػػىٍج الكصػػفي، كاسػػتخدـ الباحػػث الاسػػتبياف لمحصػػكؿ عمػػى البياىػػات، كهػػف اٌػػـ ىتػػائج 

 الذاتيػة كالرقابػة الفريػؽ، بػركح العهػؿ عمػى قائهػة الجاهعػة داخػؿ تىظيهيػة ثقافػة بىػاء يجػبالدراسػة 
 هجػاؿ فػي تدريبيػة كراتد دكعقػ الجاهعػة، داخػؿ العػاهميف الأفراد بيف الثقة زرع خلبؿ هف لمعاهميف
 فػي ضػعؼ أظٍػرت الدراسػة لأفف كالهرؤكسػي الرؤسػاء بػيف العلبقػات لتحسػيف الإىسػاىية العلبقػات

ػا كالعػاهميف الجاهعػة إدارة بػيف العلبقػة بتعزيػز الاٌتهػاـ كضػركرة العهػؿ، بػزهلبء الثقػة  كتطكرٌ
 لإبػداء لمعػاهميف الهجػاؿ كفػتح يٍيػةالتكج كالاجتهاعػات المقػاءات تكثيػؼ خػلبؿ هػف كتحسػيىٍا
ـ كجٍات ـ ىظرٌ  (5) .كشفافية بهكضكعية كهىاقشتٍا كأفكارٌ

تحميػػػؿ العلبقػػػة بػػػيف الثقػػػة التىظيهيػػػة بعىػػػكاف  ـ(9,,1)بدراسػػػة عػػػاـ  رجػػػب حسػػػنيف رفػػػاعيقػػػاـ  -4
ٌػػدفت ٌػػذي الدراسػػة إلػػى بحػػػث هػػدل الاخػػتلبؼ فػػي كػػؿ هػػف الثقػػػة ، ك كالسػػمكؾ الإدارم الابتكػػارم

هية، كالسمكؾ الإدارم الابتكارم، لدل الهػديريف حسػب الهسػتكيات الإداريػة، كتحديػد العلبقػة التىظي
فػػرد، ( 614كقػػد أجريػػت ٌػػذي الدراسػػة عمػػى عيىػػة بمغػػت ) ،بػػيف الثقػػة التىظيهيػػة كالسػػمكؾ الإدارم

كهػػػف أٌػػػـ الىتػػػائج التػػػي  كاسػػػتخدـ الباحػػػث الهػػػىٍج الكصػػػفي، كاسػػػتخدـ الاسػػػتبياف لجهػػػع البياىػػػات،
ريػػػة فػػي الثقػػػة التىظيهيػػة كالسػػػمكؾ الإدارم تكصػػم ت إليٍػػا ٌػػػذي الدراسػػة عػػػدـ كجػػكد اختلبفػػات جكٌ

الابتكارم تبعان لمهستكيات الإدارية، ككجكد علبقة ارتباط هكجبة دالة إحصائيان بيف الثقة التىظيهيػة 
لبن أك بكصػػػفٍا هتغيػػػران هجهػػػلبن أك أحػػػادل البيعػػػد كالسػػػمكؾ الإدارم الابتكػػػارم بكصػػػفً هتغيػػػران هجهػػػ

أحػػادم البيعػػد، كػػذلؾ كجػػكد علبقػػة ارتبػػاط هكجبػػة دالػػة إحصػػائيان بػػيف أبعػػاد الثقػػة التىظيهيػػة كأبعػػاد 
 (1) .السمكؾ الإدارم الابتكارم

بعىػكاف دكر الثقػة التىظيهيػة ـ( 8,,1)بدراسػة عػاـ  عػامر عمػي العطػوي حامد كاظـ متعػب2قػاـ  -5
ػدؼ البحػث الػى التعػرؼ عمػى علبقػػة فػي تحسػيف هسػتكل هخرجػات العهػؿ الهكقفيػة كالسػمكك ية، كٌ

الأثػػر بػػيف هصػػادر الثقػػة التىظيهيػػة )الثقػػة بػػالإدارة كالثقػػة بػػالرئيس الهباشػػر كالثقػػة بػػزهلبء العهػػؿ( 
كهستكل هخرجات العهؿ الهكقفية )الرضا الكظيفي كالالتزاـ التىظيهي( كالسمككية )الاداء الكظيفي 

، كاسػػػػتخدـ الباحثػػػػاف فيـ الباحثػػػػاف الهػػػػىٍج الكصػػػػكسػػػػمكؾ الهكاطىػػػػة كسػػػػمكؾ الإبػػػػداع( ، كاسػػػػتخد
، كهػػف اٌػػـ ىتػػائج ( فػػرد97الاسػػتبياف كالهقابمػػة الشخصػػية لمحصػػكؿ عمػػى البياىػػات، كعػػدد العيىػػة )

تػػؤثر إبعػػاد الثقػػة التىظيهيػػة ايجابيػػان فػػي هسػػتكل هخرجػػات العهػػؿ السػػمككية كهسػػتكل الاداء الدراسػػة 
هسػػػتكل سػػػمكؾ الهكاطىػػػة الهتجٍػػػة لمهىظهػػػة ك فػػػراد الػػػكظيفي كهسػػػتكل سػػػمكؾ الهكاطىػػػة الهتجٍػػػة للؤ
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 (1)هستكل السمكؾ الإبداعي. ك 
ثقة الهشرفيف بالهرؤكسيف كبهىظهتٍـ حكؿ  ـ(1,15)دراسة عاـ  (Straiterستريتر) أجرم-6

ا عمى الرضا كالالتزاـ التىظيهي سعت ٌذي الدراسة إلى اختبار دكر ثقة الهشرفيف بهرؤكسيٍـ  (كأثرٌ
ها في الرضػا الكظيفي كالالتزاـ التىظيهي الشعكرم كطبقت الدراسة في كاحدة هف كهىظهتٍـ كأثرٌ

هدير )007كبرل شركات الأدكية فػي ىيكجرسي في الكلايات الهتحدة كقد بمغ حجـ عيىة الدراسة )
الثقة ي أكلان تبار فرضيات الدراسة الرئيسية كٌكقد استخدهت الاستباىة لاخ .هبيعات في تمؾ الشركة

ثقة الهشرؼ  ، ثاىيان ف شخصية لمهرؤكسيف كالهشرفيف ترتبط ارتباطان ايجابيان بالرضا الكظيفيالبي
كقد أفرزت ىتائج الدراسة بأف العلبقة بيف ثقة  .بالهىظهة ترتبط ايجابيان بالالتزاـ التىظيهي الشعكرم

كالالتزاـ التىظيهي  الهشرؼ بالهىظهة كالالتزاـ التىظيهػي الػشعكرم أقكل هف ثقة الهشرؼ بالهرؤكسيف
 (14). الشعكرم

لهىظهة 0 ىحك قياس ثقة ا ـ(1,11)عاـ  دراسة( Blomqvist, et alبمومكفيست )أقاـ  -7
كجدت ٌذي الدراسة ارتباطان هعىكيان هكجبان بيف الثقة السائدة  التىظيهية الهفاٌيـك  كبعض القضايا

تىسيؽ بيف داخؿ الهىظهة، كها اثبتت أف بيف الرؤساء كالهرؤكسيف كبيف زيادة عهميات التعاكف كال
 (15). كتقكد إلى هزيد هف التكيؼ الاستراتيجيةالثقة كسيمة لزيادة الهركىة 

  إجراءات البحث:
 منيج البحث: -

اعتهدت ٌذي الدراسة عمى إجراءات كهحددات الهىٍج الكصفي "الدراسات الهسحية" عمى الأدكات 
 .لدراسات السابقة لاستخلبص الىتائج هىًكتطبيؽ الدراسة الهيداىية، كتحميؿ ا

 مجتمع وعينة البحث:  -
كقد شهمت الدراسة الهيداىية كافة القيادات الرياضية العاهمة في الهؤسسات الرياضية، كيهكف    

  - 0تصىيؼ هجتهع البحث كفؽ الهىاصب في الهؤسسات الرياضية الككيتية كها يمي
 (.076ـ )ف=أعضاء هجالس الهؤسسات الرياضية كعددٌ .1
 (.071أعضاء هجالس الاتحادات الرياضية كعددٌـ )ف= .1

 (.9أعضاء هجالس المجىة الاكلهبية الككيتية كعددٌـ )ف= .1

 (.9أعضاء هجمس إدارة الٍيئة العاهة لشباب كالرياضة في دكلة الككيت كعددٌـ )ف= .4
 يار عيىة البحث بالطريقة العهدية.ختكتـ إ      
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 نة البحثتوصيؼ مجتمع وعي (1جدوؿ )

عدد  المؤسسات الرياضة ـ
العينة  مجتمع البحث المؤسسات 

 الاساسية
العينة 

 الاستطلاعية
 61 60 076 ىادم 06 الاىدية 1
 61 48 071 اتحاد 06 الاتحادات 1
 4 5 9 لجىة 0 المجىة الاكلهبية 1
 6 7 9 ٌيئة 0 الٍيئة العاهة لمرياضة 4

 51 060 264 هؤسسة 24 الإجهالي

( هحاكر 6لجهع البياىات، هف عدد ) بتصهيـ استهارة استبياف افقاـ الباحث أدوات جمع البيانات:
 كها يمي0

 الهؤسسات فيتىهية الثقة التىظيهية لمعاهميف  فيدكر ادارة الهكارد البشرية " المحور الأوؿ:
 ( عبارة. 04الرياضية، كيتضهف عدد )

الرياضية،  الهؤسسات فيتىهية الثقة التىظيهية لمعاهميف  في التىظيهيدكر الهىاخ  اني:المحور الث
 ( عبارة.05كيتضهف عدد )

 حساب المعاملات العممية للاستبياف: -
ها0 الباحثافقاـ  الصدؽ: -  بحساب الصدؽ هف خلبؿ طريقتيف كٌ
 المحكميف: صدؽ-أ

كقد تـ عرضٍا عمى السادة الخبراء لمحصكؿ  العمهية،كاعد ببىاء استهارة استبياف كفقان لمق الباحثافقاـ 
%( بيىها بمغ الثبات بإعادة التطبيؽ بعد أسبكع 1.92عمى الصدؽ )صدؽ الهحكهيف(* الذم بمغ )

ي هتكسط ىسبة الاتفاؽ في الاستجابات لعيىة 1.95هف هجتهع البحث ) خهسكف فردان عمى  %( كٌ
 هحاكر. 6( سؤالا عمى 69الإدارييف، كتتألؼ هف )

 الاتساؽ الداخمي:  صدؽ-ب
ستخداـ صدؽ الاتساؽ الػداخمي كهؤشػر عمػى صػدؽ الاسػتبياف عػف طريػؽ ايجػاد الإرتبػاط تـ إ

كذلػػؾ بتطبيػػؽ الاسػػتبياف عمػػى  الثىػػائي بػػيف درجػػة كػػؿ عبػػارة كالدرجػػة الكميػػة لمهحػػكر الػػذم تىتهػػي إليػػً،
 ( يكضح ٌذي الىتائج60كالجدكؿ ) هف داخؿ هجتهع البحث كهف داخؿ العيىة الاساسية( فردا 21)
، أ.د/ هحهػػػد الحهػػػاحهي أسػػػتاذ التػػػركيح جاهعػػػة حمػػػكاف  الادارة الرياضػػػية.أسػػػتاذ  كهػػػاؿ دركيػػػشأ.د/  *

أ.د/ خيػر   ،أ.د/ عصاـ الٍلبلي أسػتاذ الاجتهػاع الرياضػي . جاهعػة حمػكافالرياضي. جاهعة حمكاف ، 
الإدارة  أ.د/ ىبيػً العمقهػي أسػتاذ، جاهعة حمػكاف  .الديف عكيس أستاذ عمـ الىفس الاجتهاعي الرياضي 

 جاهعة الإسكىدرية  .ً البىا أستاذ الاجتهاع الرياضيأ.د/ هايس،  جاهعة حمكاف .الرياضية
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 (,5)ف= والثاني معاملات الارتباط بيف درجات كؿ عبارة والدرجة الكمية لممحور الاوؿ (1جدوؿ )
 

 1.260( =1.15* قيهة "ر" الجدكلية عىد هستكل )
جهيعٍػا دالػة كالهحػكر الثػاىي الاكؿ ( اف قيـ هعػاهلبت الارتبػاط لعبػارات الهحػكر 6يتضح هف جدكؿ )

 .هف الصدؽ هحكر عمى درجة هقبكلة( هها يدؿ عمى اف ال1.15احصائيا عىد هستكم )
 الاستبياف : ثبات-ب

باستخداـ هعاهؿ )الفاكركىبػاخ( ، ككاىػت ىتيجػة حسػاب  افكلتحقيؽ ثبات الاستبياف، قاـ الباحث
 هعاهلبت الثبات عمى الىحك الآتي0
 لمحاور الاستبياف Alphaقيـ معامؿ ألفا  (1جدوؿ )

قيمػػػػة معامػػػػؿ  مسمى المحور المحور
 Alphaألفا 

 796., المؤسسات الرياضيةوارد البشرية في تنمية الثقة التنظيمية لمعامميف في دور ادارة الم" الأوؿ

 811., المؤسسات الرياضيةفي تنمية الثقة التنظيمية لمعامميف في  التنظيميدور المناخ  الثاني

 (161.,) ( =5,.,قيمة "الفا" عند مستوي دلالة )
( 1.806، 1.796" تتػػراكح بػػيف )الفػػاريقػػة "( أف قػػيـ الهعػػاهلبت لمثبػػات بط2يتضػػح هػػف جػػدكؿ رقػػـ )

 كذلؾ يشير أف الاستبياف عمى درجة هقبكلة هف الثبات.

 الهحكر الثاىى الهحكر الاكؿ

هعاهؿ  ـ
هعاهؿ  ـ رتباطالا

هعاهؿ  ـ الارتباط
هعاهؿ  ـ الارتباط

 الارتباط

0 1.401 9 1.656 0 1.549 9 1.556 

6 1.506 01 1.545 6 1.562 01 1.454 

2 1.466 00 1.497 2 1.454 00 1.880 

4 1.425 06 1.457 4 1.562 06 1.562 

5 1.565 02 1.414 5 1.556 02 1.519 

6 1.518 04 1.475 6 1.512 04 1.789 

7 1.427   7 1.277 05 1.564 

8 1.275   8 1.646   
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 :نتائج البحث وتفسيرىا ومناقشتيا
 التكرارات والنسب المئوية لاجابات عينة البحث عمى المحور الاوؿ (4جدوؿ )

 (111")ف=لمؤسسات الرياضية ا دور ادارة الموارد البشرية في تنمية الثقة التنظيمية لمعامميف في"

 العبارات ـ
مجموع  لا اوافؽ الى حد ما موافؽ

الدرجات 
 المقدرة

% 
 1كا

 % ؾ % ؾ % ؾ

1 
بيئة العمؿ الداخمي تعزز قيمػة الثقػة 
فػػػي قػػػدرات العػػػامميف عمػػػى ممارسػػػة 

 التعمـ الذاتي.
78 51., 6, 19.1 15 9.8 169 8,.4 41.1 

1 
امميف تعمػػػؿ الادارة عمػػػى تطػػػوير العػػػ

مػػػف خػػػلاؿ الدراسػػػة والتػػػدريب لرفػػػع 
 مستوى جودة أداء العمؿ.

51 14.6 15 11.9 65 41.5 194 64.1 8.9 

1 
يشػػػترؾ جميػػػع العػػػامميف فػػػي وضػػػع 
الرؤيػػػػػػػػػػػة والرسػػػػػػػػػػػالة والاىػػػػػػػػػػػداؼ 

 لممؤسسات الرياضية.الاستراتيجية 
41 18.1 8, 51.1 1, 19.6 119 69.5 16.4 

4 

تعمػػػػػؿ الادارة العميػػػػػا عمػػػػػى تطػػػػػوير 
سموؾ التعاوني وتكػويف روح العمػؿ ال

 فػػػيالجمػػػاعي بػػػيف الافػػػراد العػػػامميف 
 المؤسسات الرياضية.

91 6,.8 15 16.1 15 11.9 164 79.1 51.9 

5 
يػػػػػػتـ تنميػػػػػػة الميػػػػػػارات السػػػػػػموكية 

حؿ  -لمعامميف مثؿ ميارات )الاتصاؿ
 التحفيز(-التفاوض-الصراعات

71 47.7 6, 19.1 1, 11.1 159 78.1 19.9 

6 

تقنيات  المؤسسات الرياضيةـ يستخد
حديثػػة )كالمباريػػات الإداريػػة2 دراسػػة 

…( الحالػػة2 الحاسػػػوب2 فػػرؽ العمػػػؿ
 لتدريب وتطوير العامميف.

48 11.4 75 49., 1, 19.6 114 7,.6 1,.1 
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 (4)جدوؿ تابع 
 

 العبارات ـ
مجموع  لا اوافؽ الى حد ما موافؽ

الدرجات 
 المقدرة

% 
 1كا

 % ؾ % ؾ % ؾ

7 
سياسػة تعػويض  المؤسسات الرياضيةدى ل

مرنة )عمى أساس الخبرة أو معدلات الأداء 
 والإنتاجية(.

18 14.8 8, 51.1 15 11.9 1,9 67.1 14.8 

8 
يوجد تقدير مػف الادارة لممعػارؼ والميػارات 

 فػػػػػيوالقػػػػػدرات التػػػػػي يمتمكيػػػػػا كػػػػػؿ فػػػػػرد 
 .المؤسسات الرياضية

71 47.7 55 15.9 15 16.1 154 77.1 11.1 

9 
يمتزـ الموظفوف الذيف سػبؽ ليػـ الالتحػاؽ 
بالعمػػػؿ فػػػي نقػػػؿ خبػػػرتيـ وتجػػػربتيـ إلػػػى 

 زملائيـ الجدد ويشجعونيـ عمى التعمـ.
11 11.6 75 49., 45 19.4 194 64.1 18.4 

1, 
تحقيؽ الانتمػاء والػولاء عػف طريػؽ حػرص 

عمػى تكػريـ العػامميف  المؤسسات الرياضػية
 خاصة الاكفاء منيـ. 

61 41.1 5, 11.7 4, 16.1 119 71.7 5.1 

11 
اىميػػة وجػػود ميثػػاؽ اخلاقػػى لكافػػة القػػادة 

المؤسسػات والمدراء والعػامميف والمنتسػبيف 
 .الرياضية

81 54.1 65 41.5 5 1.1 184 81.7 65.4 

11 
 فػػػػػػػػػػػيلمعػػػػػػػػػػػامميف  الإداريتقيػػػػػػػػػػػيـ الأداء 

بشفافية وحياد يسيـ  المؤسسات الرياضية
 في رضا العامميف.

4, 16.1 98 64.1 15 9.8 111 71.1 71.1 

11 
تراعػػي اسػػتراتيجية التوظيػػؼ مسػػألة تنػػػوع 
قدرات وميػارات المتقػدميف لشػغؿ الوظػائؼ 

 .المؤسسات الرياضيةفي 
11 8.5 85 55.6 55 15.9 164 57.5 51.1 

14 

عمػػػى تػػػوفير  المؤسسػػػات الرياضػػػيةيعمػػػؿ 
-الرعايػػػػػة اللازمػػػػػة لمعػػػػػامميف )الصػػػػػحية 

 الرعايػػة-اعيػػةالاجتم-الترفيييػػة– الثقافيػػة
 عند ترؾ الخدمة(.

11 15., 8, 51.1 5, 11.7 179 6,.8 11.9 

 5.99( = 5,.,عند مستوي دلالة ) 1قيمة كا
        وجػػػػػود فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة احصػػػػػائية لصػػػػػالح اسػػػػػتجابة( 4كيتضػػػػػح هػػػػػف الجػػػػػدكؿ رقػػػػػـ ) 

بيئػػة العهػػؿ ( 1) رقػػـ  العبػػارةأولا: ( ، كذلػػؾ فيهػػا يػػرتبط بػػالهحكر الاكؿ هػػف العبػػارات التاليػػة  موافػػؽ)
تعهؿ الادارة العميا عمػى تطػكير  (4) 0 العبارة رقـ ثانياالداخمي تعزز قيهة الثقة في قدرات العاهميف ، 



 

 تربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانكلية الالمجلة العلمية ل

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com           

 

72 

 1087َعجزّبر  (5الجضء ) 18اٌعذد            المجٍخ اٌعٍُّخ ٌٍترثُخ اٌجذُٔخ وعٍىَ اٌشَبػخ          
 

يػػػتـ تىهيػػػة الهٍػػػارات  (5)0 العبػػػارة رقػػػـ ثالثػػػا السػػػمكؾ التعػػػاكىي كركح العهػػػؿ الجهػػػاعي بػػػيف الاقػػػراد ،
 رابعػػػا :التحفيػػػز ( ،  –التفػػػاكض  –صػػػراعات حػػػؿ ال –السػػػمككية لمعػػػاهميف هثػػػؿ هٍػػػارات ) الاتصػػػاؿ 

تقػػػػدير الادارة لمهعػػػػارؼ كالهٍػػػػارات كالقػػػػدرات التػػػػي يهمكٍػػػػا كػػػػؿ فػػػػرد فػػػػي الهؤسسػػػػات  (8)العبػػػػارة رقػػػػـ 
اٌهيػػػػة كجػػػػكد هيثػػػػاؽ اخلبقػػػػي لكافػػػػة الهػػػػدراء كالعػػػػاهميف فػػػػي ( 11) العبػػػػارة رقػػػػـ خامسػػػػا:الرياضػػػػية، 

(  لػػة احصػػائية  لصػػالح اسػػتجابة ) لا أوافػػؽفػػي حػػيف يوجػػد فػػروؽ ذات دلا الهؤسسػػات الرياضػػية ، 
تعهػػػػؿ الادارة عمػػػػى تطػػػػكير  (1) العبػػػػارة رقػػػػـ  أولا:فيهػػػػا يػػػػرتبط بػػػػالهحكر الاكؿ هػػػػف العبػػػػارات التاليػػػػة 

وتوجػد فػرؽ ذات دلالػة احصػائية  لصػالح  العاهميف هف خلبؿ الدراسة كالتدريب لرفع جػكدة العهػؿ ، 
يشػترؾ   (1) العبارة رقـ  أولا:كر الاكؿ هف العبارات التالية فيها يرتبط بالهحد ما ( حاستجابة ) الي 

0 العبػارة ثانيػا جهيع العاهميف في كضػع الرؤيػة كالرسػالة كالاٌػداؼ الاسػتراتيجية لمهؤسسػات الرياضػية،
العبػػارة رقػػـ  2 ثالثػػا :تسػػتخدـ الهؤسسػػات الرياضػػية تقىيػػات حديثػػة لتػػدريب كتطػػكير العػػاهميف  (6) رقػػـ
العبػارة رقػـ  رابعػا : 2سات الرياضية سياسة هرىة هعتهدة عمػى الخبػرة كهعػدلات الاداء لدل الهؤس (7)
العبػارة خامسػا : يمتزـ الهكظفػكف الاقػدـ بىقػؿ خبػراتٍـ كتجػربتٍـ الػي زهلبئٍػـ الجػدد فػي العهػؿ ، ( 9)

ا تقيػػػيـ الاداء الادارم لمعػػػاهميف فػػػي الهؤسسػػػات الرياضػػػية بشػػػفافية كحيػػػاد يسػػػٍـ فػػػي رضػػػ (11)رقػػػـ 
تراعػػػي اسػػػتراتيجية التكظيػػؼ هسػػػألة تىػػػكع القػػػدرات كالهٍػػػارات ( 11) العبػػارة رقػػػـ سادسػػػا :العػػاهميف ، 

تعهؿ الهؤسسات الرياضية عمى  (14)العبارة رقـ   2سابعا :لشغؿ الكظائؼ في الهؤسسات الرياضية 
لة احصائية لصػالح ولا توجد دلا اجتهاعية (،  –ثقافية  -تكفير الرعاية اللبزهة لمعاهميف     ) صحية

تحقيػؽ الاىتهػاء كالػكلاء عػف طريػؽ حػرص الهؤسسػات الرياضػية عمػى تكػريـ الاكفػاء  (,1)لمعبارة رقـ 
 هىٍـ.

ٌي العبارات التالية   %,7العبارات التي حصمت اكثر مف   ( 4) رقـ كها يتضح هف جدكؿ 
0 العبػػارة رقػػـ ثانيػػات العػػاهميف ، بيئػػة العهػػؿ الػػداخمي تعػػزز قيهػػة الثقػػة فػػي قػػدرا (1)العبػػارة رقػػـأولا: 0 
0 ثالثػػػا تعهػػػؿ الادارة العميػػػا عمػػػى تطػػػكير السػػػمكؾ التعػػػاكىي كركح العهػػػؿ الجهػػػاعي بػػػيف الاقػػػراد ، (4)

 –حػػؿ الصػػراعات  –يػػتـ تىهيػػة الهٍػػارات السػػمككية لمعػاهميف هثػػؿ هٍػػارات ) الاتصػػاؿ  (5)العبػارة رقػػـ 
تقدير الادارة لمهعارؼ كالهٍارات كالقدرات التي يهمكٍا  (8)العبارة رقـ  رابعا : التحفيز ( ، –التفاكض 

اٌهيػػة كجػػكد هيثػػػاؽ اخلبقػػي لكافػػػة ( 11) العبػػارة رقػػػـ خامسػػػا:،  كػػؿ فػػرد فػػػي الهؤسسػػات الرياضػػية،
 الهدراء كالعاهميف في الهؤسسات الرياضية.
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 التكرارات والنسب المئوية لاجابات عينة البحث عمى المحور الثاني (5جدوؿ )
 (111" )ف=المؤسسات الرياضية في تنمية الثقة التنظيمية لمعامميف في  التنظيمير المناخ دو " 

 العبارات ـ
مجموع  لا اوافؽ حد ما الى موافؽ

الدرجات 
 المقدرة

 1كا %
 % ؾ % ؾ % ؾ

عمى إيجاد بيئة  المؤسسات الرياضيةتعمؿ ادارة  1
 5.,1 ,.76 149 16.1 15 19.1 ,6 44.4 68 .لمعامميف لممستقبؿ عمؿ جاذبو

وتسػػعى لمتطػػوير العػػامميف تعزيػػز قيمػػة الانجػػاز  1
 8.1 68.4 114 15.9 55 11.9 15 41.1 61 لقدراتيـ الإدارية والاجتماعية.

تبُػػػذؿ جيػػػود كبيػػػرة للاسػػػتثمار لممػػػوارد الماليػػػة  1
 46.4 81.5 174 11.1 ,1 19.4 45 57.5 88 والبشرية والتكنولوجية المتاحة.

 51.9 4.,8 169 19.6 ,1 19.6 ,1 8.,6 91 عمؿ عمى تشجيع التجديد والابتكار والابداع ال 4

5 
توجيو المنتسبيف لبرامج معينػة تخػدـ العمػؿ فػي 

وذلػػػػػػؾ تحػػػػػػت مظمػػػػػػة  المؤسسػػػػػػات الرياضػػػػػػية
 العامميف.  إستراتيجية شاممة لتطوير قدرات 

71 47.7 15 11.9 45 19.4 114 71.8 15.1 

ة مػػى تطػػوير القػػيـ التنظيميػػيحػػرص المػػديروف ع 6
 11.1 69.5 119 11.9 15 45.8 ,7 11.4 48 لتحقيؽ الأىداؼ الإدارية المنشودة

7 
العامميف  احتياجاتيُدعـ  وظيفييتـ تييئة مناخ 

 14.8 67.1 1,9 11.9 15 51.1 ,8 14.8 18 . والاجتماعيةالنفسية 

8 
المؤسسات  فيالملائـ  تنظيمييتـ تييئة المناخ 

لمسػػاعدة العػػامميف عمػى تقػػديـ اقصػػى  ضػيةالريا
 طاقاتيـ.

51 14.6 55 15.9 45 19.4 114 68.4 1.1 

 (5جدوؿ )تابع 

 العبارات ـ
مجموع  لا اوافؽ حد ما الى موافؽ

الدرجات 
 المقدرة

 1كا %
 % ؾ % ؾ % ؾ

9 
 بالمؤسسػات الرياضػيةيشعر العامميف 

بػػػػأنيـ جػػػػزء مػػػػف الأنظمػػػػة والمػػػػوائح 
 لإدارة.الموجودة با

61 41.1 6, 19.1 1, 19.6 119 71.9 11.1 

1, 
 بالمؤسسػات الرياضػيةيعتقد العػامميف 

أف سػػمعة الإدارة ميمػػة لػػدييـ وتػػؤثر 
 في أدائيـ الميني. 

111 86.9 1, 11.1 , ,., 419 95.6 1,1.7 
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11 
تعزز مف قيمة  قيمة السموؾ التنظيمي

التطػػػػوير الػػػػذاتي لػػػػدى العػػػػامميف فػػػػي 
 اضيةالمؤسسات الري

118 81.7 15 16.1 , ,., 414 94.6 18,.5 

11 

إيضػػػػاح القػػػػرارات وتقػػػػديـ المعمومػػػػات 
قامػػػة التواصػػػؿ المفتػػػوح  الصػػػحيحة وا 

العػػػامميف بالمؤسسػػػات يزيػػػد مػػػف ثقػػػة 
 .الرياضية

141 91.5 1, 6.5 , ,., 449 97.8 149.9 

11 
المؤسسػػات تعمػؿ القيػادة الرشػػيدة فػي 

 عمػػػى تػػػدعيـ ثقػػػة العػػػامميف الرياضػػػية
 .بعضيـب

118 77.1 15 11.9 , ,., 414 91.4 144., 

14 
تعمؿ الادارة العميا عمى زيػادة مسػتوى 

معػػامميف مػػف خػػلاؿ لالالتػػزاـ العػػاطفي 
 شعورىـ بالاستقرار والاماف الوظيفي

11 11.6 75 49., 45 19.4 194 64.1 18.4 

15 
تعمؿ القيادة في المؤسسات الرياضية 

يػػة والثقػػة عمػػى تػػوفير العدالػػة التنظيم
 مف اجؿ الرضا الوظيفي لمعامميف.

18 18.1 95 61.1 1, 19.6 1,4 66.1 57., 

 5.99( = 5,.,عند مستوي دلالة ) 1قيمة كا
، كذلػؾ  ( موافػؽ)  وجود فروؽ ذات دلالػة احصػائية لصػالح اسػتجابة( 5كيتضح هف الجدكؿ رقػـ )

تعهػؿ الهؤسسػات الرياضػية عمػى  ( 0)عبػارة رقػـ الأولا: فيها يرتبط بالهحكر الثاىي هف العبارات التاليػة 
تعزيػػز قيهػػة الاىجػػاز كتسػػعى  ( 6)0 كالعبػػارة رقػػـ  ثانيػػا ايجػػاد بيئػػة عهػػؿ جاذبػػة لمهسػػتقبؿ لمعػػاهميف ،

( تبػػذؿ جٍػػكد كبيػػرة لاسػػتثهار 02 العبػػارة رقػػـ )ثالثػػالمتطػػكير العػػاهميف لقػػدراتٍـ الاداريػػة كالاجتهاعيػػة ، 
( العهػػؿ عمػػى تشػػجيع التجديػػد 4العبػػارة رقػػـ ) رابعػػا :كالتكىكلكجيػػة الهتاحػػة ، لمهػػكارد الهاليػػة كالبشػػرية 
( تكجيػػػػً الهىتسػػػػبيف لبػػػػراهج هعيىػػػػة تخػػػػدـ العهػػػػؿ فػػػػي 5العبػػػػارة رقػػػػـ ) خامسػػػػا:كالابتكػػػػار كالابػػػػداع ، 

العبػارة رقػـ  سادسا:الهؤسسات الرياضية كذلؾ تحت هظمة استراتيجية شاهمة لتطكير قدرات العاهميف، 
العبػارة  سػابعا:ر العػاهميف بالهؤسسػات الرياضػية بػأىٍـ جػزء هػف الاىظهػة كالمػكائح الهكجػكدة، ( يشػع9)

( يعتقد العاهميف بالهؤسسات الرياضية أف سػهعة الادارة هٍهػة لػديٍـ كتػؤثر بػأدائٍـ الهٍىػي ، 01رقـ )
عػػػاهميف فػػػي ( قيهػػػة السػػػمكؾ التىظيهػػػي تعػػػزز هػػػف قيهػػػة التطػػػكر الػػػذاتي لػػػدل ال00العبػػػارة رقػػػـ ) ثامنػػػا:

قاهػػة 06العبػػارة رقػـ ) تاسػعا:الهؤسسػات الرياضػية،  ( ايضػاح القػرارات كتقػػديـ الهعمكهػات الصػحيحة كا 
( تعهػػؿ 002 العبػػارة رقػػـ )عاشػػراً التكاصػػؿ الهفتػػكح يزيػػد هػػف ثقػػة العػػاهميف فػػي الهؤسسػػات الرياضػػية، 

 . القيادة الرشيدة في الهؤسسات الرياضية عمى تدعيـ ثقة العاهميف ببعضٍـ
تٍيئػػة هىػػاخ كظيفػػي يػػدعـ لهسػػاعدة العػػاهميف عمػػى  (8)لمعبػػارة رقػػـ ولا توجػػد دلالػػة احصػػائية لصػػالح 
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 تقديـ اقصى طاقتٍـ.
فيها يرتبط بػالهحكر الثػاىي د ما ( حوتوجد فرؽ ذات دلالة احصائية  لصالح استجابة ) الي 

ير القػػػيـ التىظيهيػػػة لتحقيػػػؽ ( يحػػػرص الهػػػديركف عمػػػى تطػػػك 06 العبػػػارة رقػػػـ )أولاهػػػف العبػػػارات التاليػػػة 
( تٍيئػػػة هىػػػاخ كظيفػػػي يػػػدعـ احتياجػػػات العػػػاهميف 7العبػػػارة رقػػػـ ) ثانيػػػا:الاٌػػػداؼ الاداريػػػة الهىشػػػكدة، 

( تعهػػػؿ الادارة عمػػػى زيػػػادة هسػػػتكل الالتػػػزاـ العػػػاطفي 04العبػػػارة رقػػػـ ) ثالثػػػا:الىفسػػػية كالاجتهاعيػػػة ، 
ـ بالاسػػتقرار كالاهػػاف الػػكظي ( تعهػػؿ القيػػادة فػػي 05العبػػارة رقػػـ ) رابعػػا:في، لمعػػاهميف هػػف خػػلبؿ شػػعكرٌ

 الهؤسسات الرياضية عمى تكفير العدالة التىظيهية كالثقة هف اجؿ الرضا الكظيفي لمعاهميف .
 أولا:ٌػي العبػارات التاليػة 0   %,7العبارات التي حصمت اكثر مػف (  5) كها يتضح هف جدكؿ رقـ 

0 ثانيػامػى  ايجػاد بيئػة عهػؿ جاذبػة لمهسػتقبؿ لمعػاهميف ، تعهؿ الهؤسسػات الرياضػية ع( 1)العبارة رقـ 
 ثالثػػا :( تبػػذؿ جٍػػكد كبيػػرة لاسػػتثهار لمهػػكارد الهاليػػة كالبشػػرية كالتكىكلكجيػػة الهتاحػػة ، 2العبػػارة رقػػـ )
( تكجيػػػػً 5العبػػػػارة رقػػػػـ ) 2 رابعػػػػا:( العهػػػػؿ عمػػػػى تشػػػػجيع التجديػػػػد كالابتكػػػػار كالابػػػػداع 4العبػػػػارة رقػػػػـ )

هعيىػػة تخػػدـ العهػػؿ فػػي الهؤسسػػات الرياضػػية كذلػػؾ تحػػت هظمػػة اسػػتراتيجية شػػاهمة الهىتسػػبيف لبػػراهج 
( يشعر العاهميف بالهؤسسات الرياضية بأىٍـ جػزء هػف 9العبارة رقـ ) خامسا:لتطكير قدرات العاهميف، 

( يعتقػد العػاهميف بالهؤسسػات الرياضػية أف سػهعة 01العبارة رقـ )سادسا:  الاىظهة كالمكائح الهكجكدة،
( قيهة السمكؾ التىظيهي تعػزز هػف 00العبارة رقـ )سابعا: دارة هٍهة لديٍـ كتؤثر بأدائٍـ الهٍىي ، الا

( ايضػاح القػرارات 06العبػارة رقػـ ) ثامنػا:قيهة التطكر الذاتي لدل العاهميف في الهؤسسات الرياضػية، 
قاهة التكاصؿ الهفتكح يزيد هػف ثقػة العػاهميف فػ ي الهؤسسػات الرياضػية، كتقديـ الهعمكهات الصحيحة كا 

( تعهػػؿ القيػػادة الرشػػيدة فػػي الهؤسسػػات الرياضػػية عمػػى تػػدعيـ ثقػػة العػػػاهميف 02العبػػارة رقػػـ ) تاسػػعا:
 ببعضٍـ .

 الاستنتاجات:
 فػػي لا تراعػػي اسػػتراتيجية الهؤسسػػات الرياضػػيةبعػػض  افالبحػػث  اسػػتجابات عيىػػةاتضػػح هػػف 

الهؤسسػػػات  فػػػيالهتقػػػدهيف لشػػػغؿ الكظػػػائؼ هسػػػألة تىػػػكع قػػػدرات كهٍػػػارات الهكجػػػكدة حاليػػػا التكظيػػػؼ 
كهتطمبػات شػغؿ الكظيفػة  فيىتيجة لعدـ كجػكد دليػؿ تىظيهػي يكضػح اليػات التكصػيؼ الػكظي الرياضية

لبت عمهيػػػة حتػػػى لا تعيػػػيف افػػػراد بعيػػػىٍـ  فػػػي يتػػػدخؿ شخصػػػ أميحػػػدث  هػػػف خبػػػرات كشػػػٍادات كهػػػؤٌ
 العهؿ. فيمى الكفاءة يؤثر ع ييزيد هف ثقة العاهميف كبالتال التىظيهيككجكد الدليؿ 
 -عهػػػؿ عمػػػى تػػػكفير الرعايػػػة اللبزهػػػة لمعػػػاهميف )الصػػػحية تلا  الهؤسسػػػات الرياضػػػيةيكجػػػد كهػػػا 

 فيالػػكظي بالأهػػافالاجتهاعيػػة( عىػػد تػػرؾ الخدهػػة ههػػا يػػؤثر عمػػى شػػعكر العػػاهميف  -الترفيٍيػػة–الثقافيػػة 
ادل اعمػى هػف الهكجػكد كيحاكؿ الحصكؿ عمى فرصة عهؿ بعائد هػ الادارم الاداءعمى  كيىعكس ذلؾ
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شػػػعكر  أمبػػػ يكبالتػػػالى لا يػػػرتبط عمػػػى الهسػػػتكل الشخصػػػهسػػػتقبميا شػػػعكري بالاهػػػاف  ـحاليػػػا ىتيجػػػة لعػػػد
الحصكؿ عمػى كظيفػة بهرتػب كهكافػات افضػؿ  ةبؿ يحاكؿ بصفة هستهرة هحاكل لهؤسسةهع ا يكجداى
كيػتـ تغييػر  الهؤسسػة فػييف الحيػاة الكظيفيػة لمعػاهم فػيالحالى كبالتالى لا يكجد استهرار  هؤسسةهف ال

 .بعض العاهميف بصفة سىكية تقريبا
الػػذيف سػػبؽ لٍػػـ الالتحػػاؽ بالعهػػؿ فػػي ىقػػؿ  يفالهػػكظف التػػزاـ قمػػةالبحػػث  جكهػػا اتضػػح هػػف ىتػػائ

كذلػػػؾ ىتيجػػػة لخػػػكفٍـ هػػػف حصػػػكؿ  خبػػػرتٍـ كتجػػػربتٍـ إلػػػى زهلبئٍػػػـ الجػػػدد كيشػػػجعكىٍـ عمػػػى الػػػتعمـ
الهؤسسػػػات  فػػػييػػػتـ الاسػػػتغىاء عىػػػً كعػػػف خدهاتػػػً  يكبالتػػػال الهتػػػدربيف اك الػػػزهلبء الجػػػدد عمػػػى الخبػػػرة

ػػذا يػػ الرياضػػية هػػف ىتيجػػة فقػػداف الثقػػة بػػيف العػػاهميف كبػػيف الادارة كايضػػا بػػيف العػػاهميف كبعضػػٍـ  يتأكٌ
يػؤثر ذلػؾ عمػى حجػـ العهػؿ كهخرجػات  يالبعض كغياب ٌذي الثقة يكجد حالة هف الشػؾ دائهػا كبالتػال

عػدـ ة الادارية ىتيجػة غيػاب ٌػذي الثقػة، كاشػارت عيىػة البحػث الػى كالفعاليكتقؿ الكفاءة  الادارمالعهؿ 
ف اسػتجابات كيتضػح هػ سياسة تعكيض هرىة )عمى أساس الخبػرة أك هعػدلات الأداء كالإىتاجيػة( جكدك 

ت كالحػكافز لا تػرتبط بحجػـ العهػؿ اك الاىتػاج اك تػرتبط بحجػـ الخبػرة لمعػاهميف عيىة البحث اف الهكافػآ
كحػكافز تػرتبط بػالخبرة كحجػـ العهػؿ اك هعػدلات الاداء  ىتيجة لعػدـ كجػكد لائحػة هكافػآت الهؤسسة في

، لذا يجب كضع لكائح خاصة بالهرتبػات كالهكافػآت كالحػكافز كفقػا لحجػـ العهػؿ كجػكدة العهػؿ كالاىتاج
 .الهؤسسات الرياضيةكاف تتهيز بالأسمكب العمهي دكف أم تدخؿ شخصي هف هجمس ادارة 

مػى كثير هف الاحياف لاتعهؿ ع في الهؤسسات الرياضيةيىة البحث الى اف ادارة كها اشارت ع
 الهؤسسػػة الرياضػػيةتطػػكير العػػاهميف هػػف خػػلبؿ الدراسػػة كالتػػدريب لرفػػع هسػػتكل جػػكدة أداء العهػػؿ فػػي 

عمػػػػى خبػػػػرتٍـ كهعػػػػرفتٍـ الخاصػػػػة دكف تحػػػػديث  الهؤسسػػػػات الرياضػػػػة فػػػػييعتهػػػػد العػػػػاهميف  يكبالتػػػػال
هجػػاؿ ادارة  فػػيبصػػفة عاهػػة ك  الرياضػػيالهجػػاؿ  فػػيرؼ عمػػى احػػد العمػػكـ الاداريػػة لمهعمكهػػات اك التعػػ

 الادارمالرياضية بصفة خاصة كبالتالى يؤثر ذلؾ عمى جكدة الهخرجات الخاصػة بالعهػؿ  الهؤسسات
ـ هػف اجػؿ تطػكير بالاىجػاز كالهىافسػة، لػذا كيقػؿ شػعكر العػاهميف  في الهؤسسة يجػب تىهيػتٍـ كتطػكيرٌ
يصبح المكـ عمػى العػاهميف  الادارمالعهؿ  فيكعىد حدكث خمؿ  الهؤسسات الرياضية فياليات العهؿ 

طكر الذل يحدث في الهجاؿ الرياضي، كيجب دكف هراعاة تىهية كتطكير قدراتٍـ كهعارفٍـ لهكاكبة الت
كضػػع خطػػة سػػىكية لتػػدريب كافػػة العػػاهميف فػػي الهؤسسػػات الرياضػػية كفقػػا لتخصصػػاتٍـ كاحتياجػػاتٍـ 

 عهمٍـ كاف تتلبئـ خطة التدريب هع الخطة العاهة لمهؤسسة كاهكاىياتً الهادية كالبشرية.كطبيعة 
تىهيػػة الثقػػة التىظيهيػػة  فػػيلهػػكارد البشػػرية ا ادارةدكر كبالتػػالى تػػـ الاجابػػة عمػػى التسػػاؤؿ الاكؿ 

 بدكلة الككيت. الهؤسسات الرياضية فيلدل العاهميف 
ياضػػية لاتعهػػؿ عمػػى تػػكفير العدالػػة التىظيهيػػة الر  الهؤسسػػاتاف بعػػض أظٍػػرت ىتػػائج البحػػث 
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لمعاهميف كذلؾ ىتيجة لعدـ كجكد لكائح هكحػدة لمركاتػب كالهكافػات تقػكـ  فيكالثقة هف اجؿ الرضا الكظي
كايضػا الاجػازات كالترقػى، كعػدـ كجػكد اليػات لمتقػكيـ كضع الهرتبػات كالاجػكر  فيعمى اساليب عمهية 

قيقػى لكافػػة الافػراد العػاهميف فػي الهؤسسػات الرياضػية كاف يػػتـ بصػفة دكريػة لمتعػرؼ عمػى الهسػتكل الح
التقكيـ كفؽ اليػات عمهيػة ايضػا كيػتـ اعػلبف اسػمكب التقػكيـ كهيعػاد التقػكيـ عمػى اف يػتـ اعػلبف ىتيجػة 
التقكيـ كؿ ٌذا يعهؿ عمى تكفير عدالة تىطيهية تىعكس ايجابيا عمى تكفير هىػتخ تىظيهػى يعهػؿ عمػى 

كهف خلبؿ ها سبؽ فاف الهحػؾ الرئيسػي  الهؤسسات الرياضيةهة بيف العاهميف كادارة زيادة الثقة التىظي
ٌك الكفاءة كحجـ كجكدة العهؿ كلف يكجد أم تدخؿ شخصي في هىح هزايا اك هكافػات لػبعض الافػراد 
دكف كجً حؽ، كيعهؿ عمى ايجاد جػك هػف التىػافس الشػريؼ بػيف كافػة العػاهميف كيزيػد حجػـ الثقػة بػيف 

الهؤسسػػػات كبالتػػػالي تػػػزداد درجػػػة الرضػػػا الػػػكظيفي لمعػػػاهميف فػػػي  الهؤسسػػػات الرياضػػػيةكادارة  العػػاهميف
 .الرياضية

الهلبئـ  التىظيهيتٍيئة الهىاخ ب الهؤسسات الرياضيةكها اشارت عيىة البحث بقمة اٌتهاـ ادارة 
هػاـ بالعىاصػر ىتيجة لعػدـ الاٌت لهساعدة العاهميف عمى تقديـ اقصى طاقاتٍـ الهؤسسات الرياضية في

ػػػك يشػػػهؿ حجػػػـ  0الييكػػػؿ التنظيمػػػياولا: الاىتمػػػاـ ب الاتيػػػة0 كىهػػػط السػػػمطة كىهػػػط اتخػػػاذ  الهؤسسػػػةكٌ
القػػرارات، ذلػػؾ أف طبيعػػة الٍيكػػػؿ التىظيهػػي كىظػػرة العػػػاهميف فػػي التىظػػيـ إليػػً تػػػؤثر فػػي قػػدرتٍـ عمػػػى 

 الهشاركة كالإبداع، فإذا كاف الٍيكؿ التىظيهي جاهدان كغير هرف كلا يتيح 
هجػػالان لأيػػة علبقػػات لمعػػاهميف خػػارج إطػػاري، فػػإف ذلػػؾ يػػؤدم بالعػػاهميف إلػػى التخػػكؼ هػػف أيػػة 

 اتصالات خارج ٌذا الإطار، كيجعمٍـ غير هتحهسيف لاقتراح ها هف شأىً تحسيف العهؿ، كعمى 
العكػػػس هػػػػف ذلػػػؾ فػػػػإف الٍيكػػػؿ التىظيهػػػػي الهػػػػرف كالػػػذم ييىظػػػػر إليػػػً كأسػػػػاس عػػػاـ  لتحديػػػػد العلبقػػػػات 

ة يهكف لً أف يتطكر ليستكعب الهتغيرات الهستجدة، كيشػجع العػاهميف عمػى الاجتٍػاد لتطػكيري التىظيهي
إف حيػػث  :نمػػط القيػػادة ثانيػػا2 فػػي الهؤسسػػات الرياضػػية يىً ههػػا يسػػاعد عمػػى تحقيػػؽ الأٌػػداؼكتحسػػ

ف هػػف العىاصػػر الأساسػػية لىجػػاح الإدارة كفاعميتٍػػا، فػػا الهؤسسػػات الرياضػػيةالػػىهط القيػػادم الهتبػػع فػػي 
اك الهػػػدير لػػػً دكر فػػػي تحديػػػد طبيعػػػة الهىػػػاخ التىظيهػػػي، فالقائػػػد  لػػػرئيس هجمػػػس الادارةالػػػىهط القيػػػادم 

الأكتكقراطي يحد هف هبادرات العاهميف، كيهىعٍـ هف الهشػاركة فػي اتخػاذ القػرارات، ههػا يجعػؿ الهىػاخ 
قػػات الإىسػػاىية داخػػؿ التىظيهػػي يتجػػً ىحػػك السػػمبية، فػػي حػػيف أف القائػػد الػػديهقراطي يػػؤهف بأٌهيػػة العلب

أجػػػكاء إيجابيػػػة، يشػػػعر فيٍػػػا  ايجػػػادالهىظهػػػة، كيػػػؤهف بإشػػػراؾ العػػػاهميف فػػػي اتخػػػاذ القػػػرارات، هػػػف أجػػػؿ 
نمػط  ثالثػا ،ىاخ التىظيهي يتجً ىحك الإيجابية، هها يجعؿ اله مهؤسسات الرياضيةلالعاهمكف بالاىتهاء 

 فاءة الهديريف عاليػة فػي الاتصػالات.كمها كاىت ٌىاؾ أىظهة جيدة للبتصالات، ككاىت ك الاتصالات:
كتسػٍـ  كالاتصاؿ الجيد ٌك الاتصاؿ باتجاٌيف لأىػً يتػيح لمعػاهميف فػرص إبػداء الػرأم كالػتعمٌـ كالتطػكر
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الاتصػػالات بصػػكرة فعالػػة فػػي تكػػكيف الهىػػاخ التىظيهػػي كتحديػػد خصائصػػً، كفعاليػػة الاتصػػالات تعىػػي 
لتىظيهي، أها بطء الاتصالات كعػدـ فعاليتٍػا تعىػي ببساطة أف ٌىاؾ خاصية إيجابية أيضيفت لمهىاخ ا

هػف ىاحيػة أخػػرل أف ٌىػاؾ خمػلبن فػػي الهىػاخ التىظيهػػي، فالاتصػالات بهثابػة الجٍػػاز العصػبي لمتىظػػيـ، 
ي بذلؾ تؤثر كثيران في تحديد البيعد الىفسي كالاجتهاعي لمهىاخ التىظيهي، لذا ييعد كجكد الاتصالات  كٌ

حيػث تعتبػػر المشػاركة فػػي اتخػاذ القػرارات: رابعػا  ،كجػكد هىػاخ تىظيهػػي جيػد ٌاهػان عمػى الفعٌالػة هؤشػران 
إتاحػة الفرصػة لمعػاهميف لمهشػػاركة فػي اتخػاذ القػرارات، أحػػد العكاهػؿ الٍاهػة التػي تػػؤدم إلػى رفػع الػػركح 

ـ بػأىٍـ شػركاء حقيقيػكف فػي  مهؤسسات الرياضيةلالهعىكية لديٍـ، كتعهيؽ اىتهائٍـ  ، هف خلبؿ شعكرٌ
قرار داخؿ الهىظهة، هها يجعمٍـ يبذلكف كؿ جٍد هستطاع، لتطكير العهػؿ كالارتقػاء بالهىظهػة صىع ال

إلى أفضؿ هستكل ههكف، كها تؤدم الهشاركة في اتخاذ القرارات إلى تقميص الصراع داخؿ الهىظهة، 
سػػػػٍاـ كافػػػػة العػػػػاهميف فػػػػي الهىظهػػػػ كالػػػػذم يىشػػػػأ ىتيجػػػػة تضػػػػارب القػػػػرارات، كالهركزيػػػػة فػػػػي اتخاذٌػػػػا ة كا 

لمهشػاركة باتخػاذي كفقػان لطبيعػة الأداء الهىػاط بػأم هػىٍـ فػي العهػؿ، إذ أف ٌػذا الإسػٍاـ كالهشػاركة هػف 
قًبؿ الأفراد بالقرارات تجعؿ سيبؿ الالتزاـ بالتىفيػذ كاجػب هيىػاط بػأم هػىٍـ، كييهثػؿ أعمػى صػكر البىػاءات 

 التىظيهية الىاجحة في الكقت الحاضر.
ذا تىهيػة الثقػة التىظيهيػة لػدل  فػي التىظيهػيالهىػاخ  دكر يؿ الثػاىبالتالى يجيػب عمػى التسػاؤ  كٌ
 بدكلة الككيت. الهؤسسات الرياضيةفي العاهميف 

 التوصيات:
هختمؼ الهىاصب الإدارية  فيأساليب عمهية هقىىة لاختيار العاهميف  عمى كضع التأكيد .0

ميف كلائحة هالية عمهية لتحديد ركاتب العاه كضع هعايير، ك الهؤسسات الرياضية فيكالفىية 
ـ عمى الارتقاء بأدائٍـ في العهؿ   .بالهؤسسات الرياضيةلتحفيزٌ

حجـ السمطات الههىكحة  يتلبءـٌيكؿ تىظيهي كاضح لتحقيؽ الأٌداؼ كاف  كجكد .6
هعايير تقييـ  كضع، كضركرة الاٌداؼ كالهٍاـ الهطمكب تحقيقٍا كضكح كالهسئكليات هع

اييس الرقابية التي يتـ في ضكئٍا تقكيـ أداء العاهميف الأداء هسبقا كتحديد الهعايير كالهق
 التقييـ. في كالهكضكعية عمى الشفافية كالتأكيد

براهج تدريبية تكسب الأفراد هٍارات كهعارؼ كاتجاٌات كتكفير آليات دقيقة ك فر خطط ك ت .2
إليٍا، كالشكاكل الهرفكعة  التقاريرفاعميتٍا، كدراسة لبراهج التدريبية لضهاف لمرقابة عمى ا

 .الهؤسسات الرياضيةبككجكد اتصاؿ هلبئـ بيف جهيع الهىاصب الإدارية 
عمى استخداـ كسائؿ الاتصاؿ التي  الهؤسسات الرياضيةب ضركرة اف يعهؿ الهسئكلكف .4

 كاف تراعى الجكاىب الاىساىية لمعاهميف. هع كـ الهعمكهات الهراد تكصيمٍا تتىاسب
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 الإىساىيد لمعاهميف هف خلبؿ عهميات تتهيز بالهحكر ضركرة اف تتـ عهميات التكجيً كالارشا .5
لكافة القادة كالهدراء كالعاهميف  أخلبقيهيثاؽ  كفؽالعاهميف، اعى الفركؽ الفردية بيف كتر 

 مهؤسسات الرياضيةل كالهىتسبيف
تطكير السمكؾ التعاكىي كتككيف ركح هشاركة العاهميف في كضع الخطط كاتخاذ القرارات ك  .6

تىهية ىكاحي القكة في ك ، الهؤسسات الرياضيةبيف الافراد العاهميف في العهؿ الجهاعي 
 .خصائص الثقة التىظيهية الداعهة للئىجاز الرياضي

 المراجع العممية:
 المراجع العربية:اولًا:  -

ا في تعزيز الكلاء التىظيهي دراسة تطبيقية لعدد هف 0 أهيرة خضير كاظـ .0 الثقة التىظيهية كدكرٌ
هجمة  جهٍكرية العراؽ، ،كع هصرؼ الرافديف في هحافظة الىجؼ الأشرؼالعاهميف في فر 

 ـ.6104، الغرم لمعمكـ الاقتصادية كالادارية
حاهد كاظـ هتعب، عاهر عمي العطكم0 دكر الثقة التىظيهية في تحسيف هستكل هخرجات  .6

الإدارة بحث عمهى هىشكر، جاهعة القادسية كمية  تطبيقية،العهؿ الهكقفية كالسمككية، دراسة 
  ـ.6118 جهٍكرية العراؽ،، الإعهاؿكالاقتصاد، قسـ إدارة 

تحميؿ العلبقة بيف الثقة التىظيهية كالسمكؾ الإدارم الابتكارم دراسة : رجب حسىيف رفاعي .1
، دكلة 6العدد 06الهجمد  هجمة العمكـ الادارية جاهعة الككيت، بحث عمهى هىشكر، هيداىية
 .ـ6119، الككيت 

 ـ.6117، الصادر بهرسكـ قاىكف، عاـ 5/6117 رقـ ةالككيتي قاىكف الرياضة .4
 عمى هيداىية التىظيهي دراسة كالالتزاـ التىظيهية الثقة بيف العلبقة 0فارس جكدت هحهد .5

ر جاهعة  الاقتصادية لمدراسات الإسلبهية الجاهعة غزة، بحث عمهى هىشكر، هجمة – الأزٌ
 ـ.6104، جهٍكرية هصر العربية، لثاىيا العدد كالعشركف، الثاىي الهجمد كالإدارية،

 المراجع الاجنبية:ثانياً: -
6. Adams, S., (2014). The relationships among adult attachment, 

general self-disclosure, and perceived organizational trust, 
unpublished dissertation of doctor of human development, Faculty of 
the Virginia Blomqvist, et al, M. R., (2013)Polytechnic Institute and 
State University. 

7. Allbrecht, S. (2015) .Trust in public sector senior management .The 
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