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 فٍ ٌلإخظبئُين اٌشَبػُين بجبِعخ اٌضلبصَكنمىرج ِمترذ ٌٍزّىين اٌىظُ
 / حسيني سيد أيوب أ.د

 أستاذ الإدارة الرياضية بكمية التربية الرياضية جامعة الزقازيؽ
 / سامح حسف عبده د

 أخصائي رياضي بجامعة الزقازيؽ
 تقديـ

العكلهػػة يشػٍد العػالـ اليػكـ تحػػكلات سػريعة غيػر هسػػبكقة ىتيجػة قػكم كهتغيػرات بالغػػة التػأثيرات هثػؿ 
ا هف العكاهؿ التي بدأت تفػرز بيئػة أعهػاؿ  كتكىكلكجيا الهعمكهات كحدة الهىافسة كتحرير التجارة كغيرٌ

محمػود أحمػد الخطيػب هختمفة عػف تمػؾ التػي سػادت فػي العقػكد السػابقة ، فقػد أىتقػؿ العػالـ كهػا يشػير 
ك ها عػرؼ بالهكجػً الثالثػة لػ ,,,1 لئدارة كالتػي بػدأت هف عصر الصىاعة إلي عصر الهعمكهات كٌ

هػػع بدايػػة السػػبعيىات هػػف القػػرف الهاضػػي ، كقػػد رصػػد بعػػض الهٍتهػػيف بػػالإدارة بعػػض خصػػائص ٌػػذي 
الحقبة الجديػدة التػي تمعػب فيٍػا القػيـ غيػر الهمهكسػة دكر حيكيػان فػي ىجػاح الهؤسسػات كهػف ٌػذي القػيـ 

 (02  06الهعرفة كالجكدة كتهكيف العاهميف . )

كهػػػف ٌػػػذي الهفػػػاٌيـ أسػػػاليب إداريػػػة حديثػػػة ،  Spector  0995ر فقػػػد ظٍػػػرت كهػػػا يشػػػير سػػػبكتك 
ػػك هفٍػػكـ بػػدأ  " Empowermentالحديثػػة هفٍػػكـ التهكػػيف " لتعزيػػز جٍػػكد الجػػكدة  فػػي الإىتشػػار، كٌ
ىػػػاؾ اتفػػػاؽ عمػػػي أف  الشػػػاهمة فػػػي الهؤسسػػػات التهكػػػيف يخػػػتص بهػػػىح الهكظػػػؼ السػػػمطة الهتعمقػػػة ، كٌ

 ، كتحريري هف الضبط الهحدد عف طريؽ التعميهات فيبالأعهاؿ كالهكضكعات ضهف تخصصً الكظي
 ( 04 66. )، كتطبيقاتً ، كقراراتً ، كهىحً الحرية لتحهؿ هسئكلية آرائً

إلػػي أف تهكػػيف العػػاهميف ٌػػك هػػدخؿ بىػػاء كفعػػاؿ لإدارة   Laschinger  1,,1لاسػػنجركيشػػير 
ـ بالتقػدير هػف جاىػػب رؤسػ ائٍـ عػػف طريػؽ إشػػراكٍـ العػاهميف فػى الهؤسسػػة ، حيػث يعهػػؿ عمػى إشػػعارٌ

إلػي أف  8,,1 محمػد زكػي عػويس كهػا يشػير(  024  60) . فى عهمية صىع القرار كفى التخطػيط
هػدخلبن حػديثان لتحكيػؿ الهؤسسػات هػف هجػرد هؤسسػات تقميديػة إلػى هؤسسػات هتهكىػة هػف  التهكيف يعػد

ـ هباشػرة بػالهتغيرات البيئيػة خلبؿ زيادة الأٌهيػة الإسػتراتيجية لمعػاهميف فػى الهسػتكيات الػدىيا لاحتكػاكٍ
 (042 01)كالهكقفية الهتغيرة

الهكضػكعات التػي بػرزت عمػي السػاحة أٌػـ هف إلي أف التهكيف يعد  1,,1عطية أفندي يشير ك 
ػككلاقت ركاجػان كبيػران هػف الىاحيػة الىظريػة كالتطبيقيػة  الصػيحة التػي تتػردد هػؤخران فػي هجػاؿ الفكػر  ، كٌ

 Command andـ تهاهػػػان هػػػف ىهػػػكذج هىظهػػػة الػػػتحكـ كالأكاهػػػر الإدارم بعػػػد أف تحػػػكؿ الإٌتهػػػا

Control Organization إلػي هػا يسػهي الآف بالهىظهػة الههكىػةEmpowered Organization  
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قميػػػػؿ  Flatالهسػػػػتكيات إلػػػػي التىظػػػػيـ الهفمطػػػػح  كهػػػػا يتبػػػػع ذلػػػػؾ هػػػػف تغيػػػػر التىظػػػػيـ الٍيراركػػػػي هتعػػػػدد
 ( 9 0 6الصيحة. )الهستكيات 

 لبحث مشكمة وأىمية ا
أف العاهميف يشعركف داخؿ كظائفٍـ بالسػجف كالشػعكر إلي  8,,1محمد جماؿ أبو المجد  يشير

ههارسػػػة الأدكار  ، كتجاٌػػػؿسػػػيطرة بإتقػػػاف ا يهارسػػػً القيػػػاديكف هػػػف تحكػػػـ ك لهػػػالسػػػمبي تجػػػاي الهىظهػػػة 
 ئكليفهسػػ، بهعىػػى تهكػػيف الهرؤكسػيف ليككىػػكا  اهميفكعمػػي رأسػػٍا هػدخؿ التهكػػيف الػػكظيفي لمعػ الأخػرل

 (054  9)   .عف الىتائج بدافع الشراكة في الرؤية كالقيادة كالأٌداؼ
أف ٌىػػاؾ تحػػديات كثيػػرة أصػػبحت تفػػرض ىفسػػٍا عمػػى الهػػدير كالإدارة  7,,1 عػػادؿ ثابػػت كيبػػيف

ير الهسػتهرة يكهف أبرز ٌذي التحديات الهعاصرة التي تكاجً الإدارة كالهديريف ٌي عهمية التجديد كالتغ
بالعكلهػػػة كىظػػػاـ الجػػػكدة الشػػػاهمة كتكىكلكجيػػػا الهعمكهػػػات كظٍػػػكر العديػػػد هػػػف الأىهػػػاط  كالتػػػي تػػػأثرت

ىهػا ٌػك فػي حاجػة إلػى عػاه الإدارية الحديثة ميف ، كلا يستطيع الهدير هكاجٍة ٌػذي التحػديات بهفػردي كا 
  ( 691 40) .عمى درجة عالية هف الكعى 

بتحػػػديث قػػػد اٌتهػػػت كقيادتٍػػا  التعميهيػػػة جهيػػػع الهؤسسػػػاتإلػػي أف  1997فضػػػؿ صػػػباح كيشػػير 
أسػػاليب إدارتٍػػا كهحاكلػػة إتبػػاع أفضػػؿ الأىهػػاط الإداريػػة حتػػي تسػػتطيع الكفػػاء بهتطمباتٍػػا فػػي إعػػداد 

 فمسػفةالأجيػاؿ الحاليػة لمتعػػايش هػع الهجتهػع الهعرفػػي الػذم تسػػعي الػدكؿ الهتقدهػة إليػػً ، كأصػبحت 

 التحسػيف بضػركرة الإقتىػاع حيػث يسػكد ،الحديثػة  الهؤسسػات تىتٍجٍػا عاهػة سياسػة تهثػؿ الأداء تحسػيف

 ان بػدء فيٍػا العػاهميف أداء عمػى تػؤثر كالتػي الهؤسسػة الهتبعػة فػي التىظيهيػة العكاهػؿ لكافػة الهسػتهر كالتطػكير
 (066 7). الىشاط كؿ هجالات في التىفيذية كاىتٍاءن بالهستكيات العميا بالقيادات

لػي ىقػؿ العديػد هػف الهٍػاـ هػف الهػديريف إ 1,,1 عطيػة أفنػديفقد اتجٍػت الهىظهػات كهػا يشػير 
إلي فرؽ العهؿ كالهرؤكسيف فيها يسهي بتهكيف العاهميف ، كعمي الرغـ هف أف ٌذا الهفٍػكـ اىتشػر فػي 

 (061 6العديد هف الشركات في العالـ إلا أف الدراسات في ٌذا الهكضكع هحدكدة جدان .)
دعـ كفػػػػاءة كفاعميػػػػة الأداء يػػػػ Laschinger  1,,1لاسػػػػنجركالتهكػػػػيف الػػػػكظيفي كهػػػػا يشػػػػير 

. فقػػد كجػػد أف ٌىػػاؾ علبقػػة هكجبػػة قكيػػة بػػيف التهكػػيف لبىػػاء الثقػػة الأعهػػاؿ هؤسسػػات كالإىتاجيػػة فػػي 
،  لمهؤسسػػػػة، كالاىتهػػػاء  ، كجػػػػكدة القػػػرارات بىفػػػكس العػػػاهميف فػػػي الهىظهػػػػات كبػػػيف الرضػػػاء الػػػكظيفي

 ، كتصػهيـ الكظػائؼ، ككسائػػؿ الرقابػة، ككضكح دكر الأداء الإىتاجي ككضكح دكر الهسئكلية الكظيفية
، كالعلبقات بيف الكحدات الإداريػة، كالإبػداع.  كهػا كجػد أف ٌىػاؾ علبقػة كثيقػة هكجبػة بػيف بىػاء الثقػة 

لً علبقة بضعؼ التهكيف الذم  الهؤسسة. ككجد أف تدىي فاعمية  الهؤسسةكبيف هستكل الاتصاؿ في 
 ( . 24 600) يكلد ضعؼ الثقة بيف العاهميف كالإدارة
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اىػػدهاج العػػاهميف  أفأظٍػػرت  ICHC أجراٌػػا هركػػز إلػػي دراسػػة 9,,1 بسػػلاف عبػػاديكيشػػير 
خػلبص% لىجاح براهج إدارة الجكدة الشػاهمة كتحسػيف أداء الهىظهػة 81كالتهكيف تشكؿ  العاهػؿ فػي  كا 

عهمػػػػً كتكػػػػريس اٌتهاهػػػػً لهىظهتػػػػً كتعزيػػػػز الرضػػػػا لديػػػػً كبالتػػػػالي تىتقػػػػؿ الهؤسسػػػػة هػػػػف السػػػػمطة إلػػػػى 
ذا بدكري يدفع بالعهؿ إلى تحقيؽ الأٌداؼ الهرجػكة كالكصػكؿ ال هسؤكلية كهف الفردية إلى التشاركية  كٌ

 ( . 00  62) إلى الرؤية التي تتطمع إليٍا الهؤسسات
يهكػػف بػػأم حػػاؿ هػػف الأحػػكاؿ تجاٌػػؿ أٌهيػػة  إلػػي أىػػً لا Laschinger   1,,1لاسػػنجركيشػير 

دارة الهػػكارد البشػػرية فػػي ىجػػاح العديػػد تطبيػػؽ إعػػادة ٌىدسػػة العهميػػات الإداريػػة. فقػػد أظٍػػرت  التهكػػيف كا 
الدراسػػات أٌهيػػة العىصػػر الإىسػػاىي كعىصػػر أساسػػي كحاسػػـ لىجػػاح تىفيػػذ إعػػادة الٍىدسػػة. ككفقػػان  هػػف

لفمسفة إعػادة الٍىدسػة يػتـ تفػكيض العػاهميف فػي الهسػتكيات الإداريػة الػدىيا لاتخػاذ قػرارات ذات العلبقػة 
ذا بطبيعة بعهمٍـ ، كيتـ ذلؾ هف خلبؿ تهكيف  الأهر يعىى التخمي عف الىهط البيركقراطي السائد ، كٌ

 .( 024  60) هٍارات هتعددة مرفع هستكل الرضا الكظيفي كتطكير العاهميف ليصبحكا ذك ك الهديريف 
ك هػدخؿ بىػاء كفعػاؿ ٌػ Hackett et al  1994 ىاكػت وآخػروففػالتهكيف الػكظيفي كهػا يشػير 

ـ بالتقػػدير هػػف جاىػػب رؤسػػائٍـ عػػف طريػػؽ  الهؤسسػػةلإدارة العػػاهميف فػػى  ، حيػػث يعهػػؿ عمػػى أشػػعارٌ
كذلػؾ فػى  التهكػيفقد اتجٍت بعػض الهؤسسػات ىحػك فإشراكٍـ فى عهمية صىع القرار كالتخطيط ، لذا 

 ( 064  61) العميا فى القضاء عمى هركزية الإدارة. الإدارةإطار رغبة 
هميف كهػدخؿ إدارم يحقػؽ فائػدي هتبادلػً بػيف العاهػؿ كتىبع أٌهية البحػث هػف اٌتهاهػً بتهكػيف العػا

بهعىى الكظيفة كبأٌهة الهٍاـ التي يقكهكف بٍا كتكػكف عهميػة التهكػيف  كفكالهىظهة حيث يشعر العاهم
بالىسبة لً السبيؿ لتىهية قدراتً كتحقيؽ ذاتً كالشعكر باحتراـ الإدارة لً . كأها هف ىاحية الهىظهة فػإف 

يساٌـ في التطكير كالتجديد كهكاكبة التغيرات البيئية الهتسارعة كهستجدات القرف  تهكيف العاهميف فيٍا
 الجديد. 

 أىداؼ البحث

 : معرفة ييدؼ البحث إلي 
 هستكم التهكيف الكظيفي للؤخصائييف الرياضييف بجاهعة الزقازيؽ . .0

 كضع ىهكذج هقترح لمتهكيف الكظيفي للئخصائييف الرياضييف بجاهعة الزقازيؽ .6
 لات البحث تساؤ 
 ها ٌك هستكم التهكيف الكظيفي للؤخصائييف الرياضييف بجاهعة الزقازيؽ ؟ .0
 ها ٌي هتطمبات الىهكذج الهقترح لمتهكيف الكظيفي للؤخصائييف الرياضييف بجاهعة الزقازيؽ؟ .6
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 مصطمحات البحث
 (046  08)  ." تفكيض أك هىح أك إعطاء السمطة القاىكىية لشخص ها" التمكيف : 

عهميػػة إعطػاء العػػاهميف سػمطة أكسػػع فػى ههارسػػة الرقابػة كتحهػػؿ الهسػئكلية كفػػى 0 " ف الػػوظيفيالتمكػي
 ( 065  09) استخداـ قدراتٍـ هف خلبؿ تشجيعٍـ عمى اتخاذ القرارات " 

0 " ٌػك ذلػؾ الفػرد الهىػاط بػً الإشػراؼ عمػي كافػة الأىشػطة الرياضػية بالجاهعػات  ئي الرياضػيخصاالأ
بعػة لٍػا ، كتقػع ٌػػذي الكظيفػة بالهجهكعػة الىكعيػة لكظػائؼ الخػدهات الاجتهاعيػػة الهصػرية ككمياتٍػا التا

بهجهكعة الكظائؼ التخصصية ، كيشترط في شاغمكا ٌذي الكظيفة أف يككف حاصػؿ عمػي بكػالكريكس 
 (  07  0التربية الرياضية "   )
 الدراسات السابقة 

ثرة عمػػػػي تهكػػػػيف العػػػػاهميف 0 بعىػػػػكاف " العكاهػػػػؿ الهػػػػؤ  ( 1,,1معػػػػالي فيمػػػػي حيػػػػدر  ) دراسػػػػة  .0
 ( 04". ) بالتطبيؽ عمي كحدات الحكـ الهحمي بهحافظة الهىكفية

استٍدفت الدراسة تحديػد العكاهػؿ الهػؤثرة عمػي هسػتكم إدراؾ العػاهميف لمتهكػيف كهػا أىٍػا تٍػدؼ إلػي 
ت تحديػػد طبيعػػة العلبقػػة بػػيف هسػػتكم شػػعكر العػػاهميف بػػالتهكيف كالهيػػؿ إلػػي تػػرؾ العهػػؿ كقػػد اسػػتخده

إلػي أف شػعكر العػاهميف  الدراسػة تكصػمت،كقػد الباحثة الهىٍج الكصفي القائـ عمػي الدراسػات الهسػحية 
تكصػػمت الدراسػػة إلػػي أف ٌىػػاؾ  ، كهػػا بػػالتهكيف يػػؤثر بشػػكؿ هعىػػكم عمػػي الهيػػؿ إلػػي عػػدـ تػػرؾ العهػػؿ

ػي  عدد هف العكاهؿ الهؤثرة ، رؤسػاء السػمكؾ التػدعيهي هػف جاىػب العمي هسػتكم الشػعكر بػالتهكيف كٌ
 .الحصكؿ عمي الهعمكهات، الدكر  ضكحك 

 (2.)" تهكيف العاهميف0 كاستراتيجية لمتطكير الإدارم " بعىكاف (4,,1سعد العتيبي )دراسة  .6
أبعػادي كىهاذجػً التعرؼ عمػي ٌدفت ٌذي الدراسة إلى إيضاح هفاٌيـ التهكيف كاستراتيجية إدارية ، ك 

كقػػد أظٍػػرت الدراسػػة أف الهؤسسػػات العربيػػة دريب كالقيػػادة ، علبقتػػً بالثقافػػة التىظيهيػػة كالتػػتحديػػد ، ك 
تكاجػػً بعػػض الهعكقػػات التػػي قػػد تحػػد هػػف قػػدرتٍا عمػػى تطبيػػؽ تهكػػيف العػػاهميف ، كهػػف تمػػؾ الهعكقػػات 

خػكؼ الإدارة العميػا هػف فقػداف ، تالهركزيػة الشػديدة فػي سػمطة اتخػاذ القػراراالٍرهي ، البىاء التىظيهي 
الأىظهػػة كالإجػراءات الصػارهة التػػي لا تشػجع عمػػى ظػائفٍـ ، ي هػػف فقػداف ك ، كالإدارة الكسػط السػمطة

اقترحت الدراسة لتطبيؽ التهكيف الاتجاي ىحك البىاء التىظيهي الهرف ، كالتحكؿ قد ك  الهبادأة كالابتكار.
 لتطبيؽ هفٍكـ القيادة التحكيمية ، كبىاء الهؤسسة التي تشجع عمى التعمـ الذاتي.

" الإدارة بتهكػػػيف العػػػاهميف بالهؤسسػػػات بعىػػػكاف  ( 7,,1)  عظػػػيـ محمػػػودمحمػػػد عبػػػد الدراسػػػة  .2
 ( 00الرياضية كعلبقتٍا بدافعية الإىجاز " . ) 

كاستٍدفت الدراسة التعرؼ عمي العلبقة بيف الإدارة بتهكيف العػاهميف بالهؤسسػات الرياضػية كدافعيػة 
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اسػػتخدـ الباحػػث الدراسػػة ، كقػػد  كالتعػػرؼ عمػػي هقكهػػات التهكػػيف بالهؤسسػػات الرياضػػية قيػػدالإىجػػاز 
ككاىت أٌـ الىتائج التي تكصؿ إليٍا الباحػث كجػكد الهىٍج الكصفي القائـ عمي الدراسات الهسحية "، 

كأيضػػان كجػػكد درجػػة ، لعػػاهميف بهػػديريات الشػػباب كالرياضػػة بجىػػكب الصػػعيد ا تهكػػيفدرجػػة عاليػػة هػػف 
جػػػكد علبقػػػة إرتباطيػػػة بػػػيف تهكػػػيف العػػػاهميف عاليػػػة هػػػف دافعيػػػة الإىجػػػاز لمعػػػاهميف بٍػػػذي الهػػػديريات كك 

"  إدراكػان لػدم عيىػة البحػث ٌػك  دافعية إىجاز العهؿ بالهؤسسات الرياضية ككاف أكثر أبعػاد التهكػيفك 
 هعىي العهؿ "

رة بأكربػا ػف الػكظيفي فػي الفىػادؽ الفاخػػ" إدارة التهكيػبعىكاف  Antonis 1,,7 انطونيوس دراسة .4
(."06) 

إلػػي إختبػػار إحتهػػالات أربعػػة لمتىبػػكء بسػػمكؾ تهكػػيف الهػػكظفيف خػػلبؿ تقػػديـ  كقػػد سػػعت ٌػػذي الدراسػػة
، ككذلؾ التعرؼ عمي تأثير تهكيف العاهميف عمي رضا العهلبء في الفىػادؽ الفػاخري  الخدهات لمعهلبء 

كقػػد تكصػػمت الدراسػػة إلػػي أف تهكػػيف العػػاهميف فػػي الفىػػادؽ  ، كقػػد اسػػتخدـ الباحػػث الهػػىٍج الكصػػفي، 
العكاهػػؿ الهؤديػػة لزيػػادة رضػػاء العهػػلبء عػػف الخدهػػة الهقدهػػة كبالتػػالي زيػػادة بػػر هػػف أكثػػر الضػػخهة يعت

ىتيجػػة لعػػدـ  كػػاف تراجػع الإيػػرادات لػػبعض الفىػادؽأف إلػػي  الإقبػاؿ كالتػػردد عمػػي الفىػادؽ . كهػػا أشػػارت
 تطبيؽ التهكيف بشكؿ سميـ كأسمكب إدارم يحقؽ أٌداؼ الهىظهة كيحقؽ رضاء الهكظفيف كالعهلبء.

 ( 07" . )  تهكيف الهديريف لمعاهميف"  Carter  1,,9كارتر  دراسة .5
كتقػديـ .الهؤسسػات سػمكؾ فػى لعػاهميف باعتبػاري عػاهلب ٌاهػا اتهكيف  ٌدفت ٌذي الدراسة إلى بحث

أداء الهؤسسػػة ، كقػػد اسػػتخدهت الدراسػػة تطػػكير كتحسػػيف يٍػػدؼ إلػػى التهكػػيف لتطبيػػؽ  إجرائػػي ىهػػكذج
 خػػكؿتأكثػػر إىتاجيػػة عىػػدها يككىػػكف هعظػػـ الهػػكظفيف  مت الدراسػػة إلػػى أفالهػػىٍج الكصػػفى ، كقػػد تكصػػ

، كتحقيػؽ  عهمية صىع القرارفى  فهديريالأف التفكير الهىٍجي يساعد ك   ، هف قبؿ الإدارةلٍـ السمطة 
كزيػادة الدافعيػة ،  كزيػادة الػركح الهعىكيػة  ، كهػا أف التهكػيف يشػجع عمػي الإبتكػار زيادة في الإىتاج ، 

العهػػػؿ ، كقػػػد أكصػػػت الدراسػػػة بأٌهيػػػة دعػػػـ الهؤسسػػػات لعهميػػػة التهكػػػيف للئسػػػتفادة هػػػف طاقػػػات ىحػػػك 
 العاهميف بٍا كدفعٍـ ىحك زيادة الإىتاج .

 إجراءات البحث
 المنيج

 1تـ استخداـ الهىٍج الكصفي القائـ عمي الدراسات الهسحية لهلبئهتة لطبيعة الدراسة 
  عينة البحث

كقػػػد قػػػاـ ، البحػػػث بإسػػػتخداـ الطريقػػػة الطبقيػػػة العىقكديػػػة العشػػػكائية  الباحثػػػاف بإختيػػػار عيىػػػةقػػػاـ 
% هػف 51الباحثاف باختيار عيىة البحث هف الأخصائييف الرياضييف بجاهعػة الزقػازيؽ كذلػؾ بإختيػار 
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إجهػػالي أعػػداد الأخصػػائييف الرياضػػييف بالجاهعػػة كفقػػان لػػدرجاتٍـ الكظيفيػػة ، كذلػػؾ طبقػػان للؤعػػداد التػػي 
( كيبيف جدكؿ 0ـ هرفؽ )6102/  4/  64ة شئكف العاهميف بجاهعة الزقازيؽ بتاريخ صرحت بٍا إدار 

( الهجتهػػع الأصػػمي لمبحػػث ) الأخصػػائييف الرياضػػييف بجاهعػػة الزقػػازيؽ( كحجػػـ العيىػػة الهختػػارة  0) 
( فػػرد لمعيىػػة الإسػػتطلبعية  61بإختيػػار عػػدد )  باحثػػافكقػػد قػػاـ الكتكزيعٍػػا كفقػػان لمػػدرجات الكظيفيػػة ، 

ئييف الرياضػييف ، خصػا( هػف الأ 042% هػف إجهػالي عيىػة البحػث كالبػالغ عػددٌا ) 04ىسبة بمغػت ب
% هػف عيىػة 86ئييف الرياضػييف بىسػبة خصػا( هػف الأ062عيىػة البحػث الأساسػية ) حجػـ كبذلؾ يبمغ

 الكميً . البحث
 أعداد المجتمع الأصلً وعٌنة البحث وفقاً لدرجاتهم الوظٌفٌة (  2جدول ) 

 جةالدر ت

 أعداد الي   

 عينة البحث المجتم  الأصلي

 33 65 كبير أخصائيين 1

 15 29 الأولي 2

 29 57 الثانية 3

 66 131 الثالثة 4

 143 282 الإجمالي

 خطوات بناء الإستبياف 4/  1

 إطتجُبٌ إطتطزع رأٌ انخجزاء حىل انًحبور   1/  4/  3

بعػد الإطػلبع عمػي القػراءات إسػتبياف التهكػيف الػكظيفي  قاـ الباحثاف بإعػداد صػكرة هبدئيػة لهحػاكر
( 0/  6هحػكر كهػا ٌػك هبػيف بهرفػؽ   )( 08عمػي )الإسػتبياف إشػتهؿ كقػد  الىظرية كالدراسات السابقة

دارة الأعهػػػاؿ  لعرضػػٍا عمػػػي السػػادة الخبػػػراء فػػػي هجػػالي الإدارة الرياضػػػية بكميػػػة التربيػػة الرياضػػػية ، كا 
 ( 2هرفؽ )بكمية التجارة 

، هكافقػة هف خلبؿ إستطلبع الرأم إجهػاع آراء الخبػراء الهتخصصػيف عمػي  باحثافستخمص الاد كق
الخبػػراء عمػػي الهحػػاكر ) الأكؿ ، كالثػػاىي ، كالثالػػث ، كالرابػػع ، كالثػػاىي عشػػر ( هػػف الصػػكري الهبدئيػػة 

 لخبػػػراء( آراء السػػػادة ا 6/  6كيبػػػيف هرفػػػؽ )( ،  0/  6لهحػػػاكر إسػػػتبياف التهكػػػيف الػػػكظيفي هرفػػػؽ ) 
 . هحاكر استبياف التهكيف الكظيفي للؤخصائييف الرياضييف بجاهعة الزقازيؽ كالكزف الىسبي لفاعمية

 إطتجُبٌ إطتطزع رأٌ انخجزاء حىل انؼجبراد  2/  4/  4

كذلػؾ ( 4للئسػتبياف هرفػؽ ) بإعداد صكرة هبدئيػة باحثافهف خلبؿ هراجعة الدراسات السابقة قاـ ال
الأكليػػة عمػػي ىخبػػة هػػف  الإسػػتبياف فػػي صػػكرتًمهحػػاكر ، كقػػد تػػـ عػػرض عبػػارات كفقػػان لمػػكزف الىسػػبي ل

دارة الأعهػػاؿ بكميػػة التجػػارة ذالسػػادة الخبػػراء فػػي هجالػػ م الإدارة الرياضػػية بكميػػة التربيػػة الرياضػػية ، كا 
 ( 5هرفؽ )
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،  % فػأكثر هػف هجهكعػة أراء الخبػراء71كقد تـ اختيػار العبػارات التػي حصػمت عمػي ىسػبة هكافقػة
 ( عػػدد عبػػارات إسػػتبياف التهكػػيف الػػكظيفي كعػػدد العبػػارات الهسػػتبعدي هػػف كػػؿ هحػػكر6جػػدكؿ )يبػػيف ك 

 06،  5( عبػارات ٌػي العبػارات )  4كفي ضكء ذلؾ تـ اسػتبعاد )  ، ككذلؾ أرقاـ العبارات الهستبعدة
ت ( عبػػػارا5كقػػػد تػػػـ تعػػػديؿ صػػػياغة )( ،  4( هػػػف الصػػػكرة الهبدئيػػػة للئسػػػتبياف هرفػػػؽ )  68،  60، 

( 6كيبيف هرفؽ ) ( العبارات التي تـ تعديؿ صياغتٍا ، 2بإستبياف التهكيف الكظيفي ، كيبيف جدكؿ ) 
 الصكرة الىٍائية لإستبياف التهكيف الكظيفي . 

د العبارات المستبعده مف كؿ محورعدد عبارات إستبياف التمكيف الوظيفي وعد( 1جدول )   

 وفقاً لأراء السادة الخبراء
رات عدد العبا  

 النيائية
أرقاـ العبارات 
 المحذوفة

عدد العبارات 
 المحذوفو

عدد العبارات قبؿ 
 الحذؼ

 ـ محاور الإستبياف

 1 الفعالية الذاتية  8 1 5 7
 1 معني العمؿ  7 1 11 6
 1 الإتصالات الفعالة 7 1 11 6
 4 حرية الإختيار 6 1 18 5
 5 التأثير في القرار 5 , ػ 5

 رات التي تـ إعادة صياغتيا بإستبياف التمكيف الوظيفي العبا(   1جدوؿ ) 
 وفقاً لأراء السادة الخبراء

رقـ 
 العبارة بعد الصياغة العبارة قبؿ الصياغة العبارة

تسللاعدني مهللاراتي فللي التغللل  علللي مشللك ت عملللي ممللا  1
 يزيد من ثءتي بنفسي

 تساعدني بدراتي في التغل  علي مشاكل عملي

 لدي علت بعناصر تءييت أدائي بالعمل مديري لأدائي بالعمل لدي علت بتءييت 8

 تشعرني الإدارة بؤهميتي كعنصر فاعل بها تشعرني الإدارة بؤهميتي كعنصر عامل بها 11

تساعد وفرة تءنيات الإتصال علي نءل المعلومات المتعلءة  11
 بالعمل

تساعد وفرة تءنيات الإتصال علي التخفيف من أعبلا  
 العمل

حرية التعبير متاحة للجمي  حتي ولو كانت مخالفة  ,1
 للءرارات المزم  إصدارها

 حرية التعبير متاحة للجمي  

 الدراسة الاستطلاعية  5/  1
قػػاـ الباحثػػاف بٍػػذة الدراسػػة بٍػػدؼ التعػػرؼ عمػػي هػػدم هلبئهػػة هحػػاكر الإسػػتبياف لٍػػدؼ الدراسػػة ،  

 ستبياف كقياس صدؽ الإستبياف ، ككذلؾ التعرؼ عمي ثبات الإ
 المعاملات العممية للإختبار 6/ 1
 صدؽ المحكميف 1/6/1 

بعػػد عػػػرض الإسػػػتبياف عمػػػي السػػادة الخبػػػراء فػػػي هجػػػالي الإدارة الرياضػػية بكميػػػة التربيػػػة الرياضػػػية 
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دارة الأعهاؿ بكمية التجارة ، كفي ضكء الآراء كالهلبحظات التػي أبػداٌا الخبػراء قػاـ الباحثػاف بتعػديؿ  كا 
ياغة العبػارات حتػي أصػبحت الإسػتهارة فػي صػكرتٍا الىٍائيػة هعػدة لمتطبيػؽ كقػد اسػتبعد الإستهارة كص

 % هف أراء السادة الخبراء.71الباحثاف جهيع الهحاكر كالعبارات التي لـ تحصؿ عمي ىسبة هكافقة 
 الثبات 1/  6/  1 
عادتو  1/  1/  6/  1  تطبيؽ الإختبار وا 

إستخداـ طريقة إعادة الإختبار كقد تـ تطبيؽ الإستبياف عمػي عيىػة لإيجاد هعاهؿ الثبات قاـ الباحثاف ب
( فػػرد هػػف خػػارج عيىػػة البحػػث الأساسػػية ، كقػػد تػػـ إعػػادة تطبيػػؽ الإسػػتبياف عمػػي ىفػػس 61هككىػػة هػػف )

كقػػػد تػػػـ التطبيػػػؽ الثػػػاىي  6102/  5/ 5العيىػػة بعػػػد هػػػركر أسػػػبكعاف حيػػػث تػػػـ التطبيػػػؽ الأكؿ بتػػػاريخ 
كتػػػـ حسػػػاب هعاهػػػؿ الإرتبػػػاط لهحػػػاكر إسػػػتبياف التهكػػػيف الػػػكظيفي بػػػيف ـ ، 6102/  5/  09بتػػػاريخ 

 ( .05التطبيقيف الأكؿ كالثاىي كها ٌك هبيف بجدكؿ )
 ,1ف =  معاملات الثبات لمحاور إستبياف التمكيف الوظيفي(  4جدوؿ ) 

 انًحبور و
ػذد 

 انؼجبراد

يؼبيم  انتطجُك انثبٍَ انتطجُك الأول

 ع ⧵ص ع ⧵ص الإرتجبط

 **1.72 1.41 1.97 1.52 2.12 7 انًذىر الأول 1

 **1.71 1.39 1.91 1.48 2.15 6 انًذىر انثبٍَ 2

 **1.85 1.44 1.87 1.55 2.15 6 انًذىر انثبنث 3

 **1.78 1.42 1.9 1.51 2.17 5 انًذىر انرابع 4

 **1.82 1.36 2 1.41 2.15 5 انًذىر انخبيس 5

 1.433( =  1.5ر انجذونُت عُذ يسخىٌ ) 

أٌ اسخًبرة الاسخبُبٌ دققج يعبيلاث ارحببط عبنُت دُث حراودج قُى  انجذول انسببقَخضخ يٍ 

( وجًُعهب دانت إدصبئُب عُذ 1.85، 1.71يعبيم الارحببط  بٍُ انخطبُقٍُ الأول وانثبًَ يب بٍُ )

رة الاسخبُبٌ لاسخخذاو اسخًب ببدثبٌ( يًب َؤكذ ثببث حهك الاسخًبرة وَطًئٍ ان1.15يسخىي يعُىَت )

 فً انخطبُق انًُذاًَ.

 الدراسة الأساسية 7/  1
( أخصائي رياضي هف العاهميف 062تـ تطبيؽ الاستبياف عمي عيىة الدراسة كالبالغ عددٌا )
ـ بعد التأكد هف هدم 6102/  6/  6بالإدارة العاهة لرعاية الطلبب ككميات جاهعة الزقازيؽ بتاريخ 

 1ث كقدرتٍـ عمي استيعاب فقرات الاستبياف هلبئهة الاستبياف لعيىة البح
  المعالجات الإحصائية ,1/  1

لإجراء  SPSSلحساب الىسب الهئكية ثـ تـ إستخداـ برىاهج   Microsoft Excelتـ إستخداـ برىاهج
 الهعالجات الإحصائية التالية 0  
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 الهتكسط الحسابي  .0

 الىسبة الهئكية  .6

 6إختبار كا .2

 الكزف الىسبي .4

Arithmetic mean 
The percentage 

Chi – Square test Statistic 

weight cases 
 عرض ومناقشة النتائج 2/  4

 عرض النتائج 2/  2/  4

دلالة الفروق بٌن إستجابات الأخصائٌٌن الرٌاضٌٌن والوزن النسبً  للمحور الأول ) الفعالٌة الذاتٌة ( بمحاور   (5جدول ) 
 123ن= التمكٌن الوظٌفً 

الوزن 
 بًالنس

 ودلالتها 1كا
 موافق  إلً حد ما غٌر موافق

 م انؼجـبراد
 تكرار النسبة% تكرار النسبة% تكرار النسبة%

345 232.22** 1.44% 3 24.63% 22 21.93% 2.1 
يشجعني مديري علي تنميلة وتيلوير مهلاراتي 

 وبدراتي
1 

293 4..25** 12.95% 17 27.29% 11 6..26% 74 
لتغللل  علللي مشللك ت تسلاعدني مهللاراتي فللي ا

 عملي مما يزيد من ثءتي بنفسي
2 

أثق في بدراتي بشؤن أدا  مهات و يفتي 2.5 25.37% 24 22.32% 4 3.15% **7..252 347  ِ 3 

313 39.66** 2..57% 23 31.51% 4. 56.92% 7. 
يسللهل الحصللول علللي البيانللات ال زمللة لأدا  

 عملي من الإدارات الأخرى 
4 

343 4..92** ....% . 12.24% 16 72.26% 97 
أملللك مهللارة أساسللية وضللرورية تمكننللي مللن 

 الءيات بعملي
5 

162 22..72** 72..5% 96 21.1.% 25 9.76% 21 
التحق بالبرامج التدريبية كي أتمكن من تيوير 

 أدائي وتحءيق أهداف عملي
6 

 7 بالعمل لدي علت بتءييت مديري لأدائي  94 76.41% .1 26.16% 9 7.31% **2.4.14 331

( وجود فروق دالة إحصائياً بين إستجابات الأخصائيين الرياضيين لمحور  5يتضح من جدول )  ج
لا أوافللق ( ولصللالح التكللرار الأعلللي وجميعهللا دال  –إلللي حللد مللا  –الفعاليللة الذاتيللة        )موافللق 
 1.15إحصائيا عند مستوي معنوية 

خصائٌٌن الرٌاضٌٌن والوزن النسبً  للمحور الثانً ) معنً العمل ( بمحاور دلالة الفروق بٌن إستجابات الأ ( 6جدول ) 
 123ن= التمكٌن الوظٌفً

الوزن 
 النسبً

 ودلالتها 1كا
 موافق  إلً حد ما غٌر موافق

 م انؼجـبراد
 تكرار النسبة% تكرار النسبة% تكرار النسبة%

 1 ات زم ئي ن راً ليبيعة عملياكتس  احتر 45 36.59% 25 %.21.1 63 52.11% **12.62 228
 2 يمثل عملي بيمة ومعني كبير بالنسبة لي 32 29%..3 22 24.63% 67 54.47% **19.62 217
 3 ممارستي لعملي تمنحني شعور بالأهمية 24 22.32% 27 23.21% 91 %.74.2 **13.46 168

 4 ي كعنصر عامل بها تشعرني الإدارة بؤهميت 13 %.22.7 12 7%..27 79 64.13% **51.22 191
 5 لعملي تؤثير في تحءيق الهدف العات للمإسسة 97 %72.26 16 %12.24 ــ %.... **2.3.76 343
 6 لعملي تؤثير في و ائف الآخرين 34 17.64% .1 26.16% 69 %.56.2 **5..72 211

ضلليين ( وجللود فللروق دالللة إحصللائياً بللين إسللتجابات الأخصللائيين الريا 6يتضللح مللن جللدول )   ج
لا أوافللق ( ولصللالح التكللرار الأعلللي وجميعهللا دال  –إلللي حللد مللا  –لمحللور معنللي العمللل  )موافللق 
 1.15إحصائيا عند مستوي معنوية 
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دلالة الفروق بٌن إستجابات الأخصائٌٌن الرٌاضٌٌن والوزن النسبً  للمحور الثالث )الإتصالات الفعالة( بمحاور  (7جدول )
 123ن= التمكٌن الوظٌفً

وزن ال
 النسبً

 1كا
 ودلالتها

 موافق إلً حد ما غٌر موافق
 م انؼجـبراد

 تكرار النسبة% تكرار النسبة% تكرار النسبة%

197 27.25** 63.42% 72 23..2% 26 13.52% 19 
تسهت وسائل الإتصال المتاحة في توفير 

 الوبت والجهد
1 

171 77.62** 69.91% 26 12.95% 17 2.23% 2. 
الإتصال الحالية في زيادة تسهت وسائل 

 فعالية الأدا 
2 

168 13.46** 74.2.% 91 23.21% 27 22.32% 24 
يساهت تو يف واستخدات تءنية الإتصال 
 الموجودة في سرعة نءل المعلومات

3 

171 4..44** 69.91% 26 12.95% 17 2.23% 2. 
يساهت تو يف واستخدات تءنية الإتصال 

 اذ الءرارالموجودة حالياً في سرعة إتخ
4 

163 22.44** 72.54% 22 14.39% 3. 4..7% 5 
تتوفر صيانة دورية لأجهزة الإتصال بما 

 يمن  إعابة نءل المعلومات
5 

181 55.46** 63.42% 72 16.23% 33 9.76% 21 
تساعد وفرة تءنيات الإتصال علي نءل 

 المعلومات المتعلءة بالعمل
6 

إحصللائياً بللين إسللتجابات الأخصللائيين الرياضلليين لمحللور ( وجللود فللروق دالللة  7يتضللح مللن جللدول ) 
لا أوافق ( ولصالح التكرار الأعللي وجميعهلا دال إحصلائيا  –إلي حد ما  –الإتصالات الفعالة  )موافق 

 1.15عند مستوي معنوية 

الإختٌار ( بمحاور دلالة الفروق بٌن إستجابات الأخصائٌٌن الرٌاضٌٌن والوزن النسبً  للمحور الرابع ) حرٌة  (2جدول )
 123ن= التمكٌن الوظٌفً

 ودلالتها 1كا الوزن النسبً
 موافق  إلً حد ما غٌر موافق

 م انؼجـبراد
 تكرار النسبة% تكرار النسبة% تكرار النسبة%

 1 يمكنني إختيار اليريءة التي أنهي بها مهات عملي 19 13.52% 12 7%..27 73 59.35% **32.14 212

 2 يمكنني التعاون والتنسيق م  زم ئي في العمل  72 57.71% 11 27.29% .3 14.39% **33.72 287

211 32..7** 56.2.% 69 26.16% 1. 17.64% 34 
يسلللمح للللي عمللللي باختيلللار المهلللات التلللي تتناسللل  

 وبدراتي واستعداداتي
3 

197 51.25** 63.42% 72 23..2% 26 13.52% 19 
والموابللف  امتلللك صلل حية التعامللل ملل  المشللك ت

 التي تحدث بالعمل
4 

 5 يتيح لي العمل  أكبر بدر من الص حيات 34 17.64% 12 7%..27 62 55.12% **12.73 212

ضػييف لهحػكر ( كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف إستجابات الأخصػائييف الريا 8يتضح هف جدكؿ )  ج
ر الأعمػػي كجهيعٍػػا داؿ إحصػػائيا لا أكافػػؽ ( كلصػػالح التكػػرا –إلػػي حػػد هػػا  –)هكافػػؽ حريػػة الإختيػػار 

 1.15عىد هستكم هعىكية 
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( دلالة الفروق بٌن إستجابات الأخصائٌٌن الرٌاضٌٌن والوزن النسبً  للمحور الخامس )التأثٌر فً القرارات  ( 9جدول ) 
 123ن=بمحاور التمكٌن الوظٌفً  

 ودلالتها 1كا الوزن النسبً
 موافق  إلً حد ما غٌر موافق

 م انؼجـبراد
 تكرار النسبة% تكرار النسبة% تكرار النسبة%

237 26.44** 5..42% 61 16.23% 33 11.76% 12 
أشارك بوضل  الخيلي والأهلداف الخاصلة 

 بالعمل
1 

214 22.91** 52.11% 63 22.7.% 13 12.46% 35 
حرية التعبير متاحة للجمي  حتي ولو كانت 

 مخالفة للءرارات المزم  إصدارها
2 

211 72..5** 56.2.% 69 26.16% 1. 17.64% 34 
للللي تلللؤثير عللللي الءلللرارات التلللي تتخلللذها 

 إدارتي
3 

181 24.92** 63.42% 72 16.23% 33 9.76% 21 
يهللللتت مللللديري بؤخللللذ رأيللللي ببللللل إصللللدار 

 الءرارات
4 

265 49.35** 59.35% 73 22.7% 13 12.95% 17 
تشجعني جماعة العمل عللي علرض أرائلي 

 وأفكاري
5 

( وجود فروق دالة إحصائياً بين إستجابات الأخصائيين الرياضيين لمحور التؤثير  9جدول ) يتضح من 
لا أوافق ( ولصالح التكرار الأعللي وجميعهلا دال إحصلائيا عنلد  –إلي حد ما  –في الءرارات  )موافق 

 1.15مستوي معنوية 

 مناقشة النتائج 1/  1/  4
إحصػػػػػائيان بػػػػػيف إسػػػػػتجابات  كؽ دالػػػػػًيكجػػػػػد فػػػػػر "  مناقشػػػػػة نتػػػػػائج الفػػػػػرض الأوؿ  1/  1/  1/  4

 " لتهكيف الكظيفيبهحاكر إستبياف ا بجاهعة الزقازيؽ الرياضييف الأخصائييف
( كجػػكد فػػركؽ دالػػة إحصػػائيان بػػيف إسػػتجابات الأخصػػائييف الرياضػػييف بجاهعػػة 5يتضػػح هػػف جػػدكؿ )

 "الفعاليػة الذاتيػة"الهحكر الأكؿ لا أكافؽ ( بجهيع عبارات  –إلي حد ها  –الزقازيؽ لمخيارات ) أكافؽ 
"  يشػػػجعىي هػػػديرم عمػػػي تىهيػػػة كتطػػػكير هٍػػػاراتي كقػػػدراتيبالعبػػػارة الأكلػػػي "  6حيػػػث بمغػػػت قيهػػػة كػػػا

ػػي دالػػة عىػػد هسػػتكم هعىكيػػة )028.88) ( كهػػا يتضػػح هػػف الجػػدكؿ أف الفػػركؽ تتجػػً ىحػػك  1.10( كٌ
ػػا  ) % ( ، كهػػا بمػػغ الػػكزف  86.92خيػػار " الهكافقػػة " حيػػث بمغػػت ىسػػبة إسػػتجابة الأخصػػائييف ىحكٌ

( . كيعد تشجيع العاهميف عمي تىهية كتطكير هٍاراتٍـ هف أٌـ العكاهؿ الهؤثرة  245الىسبي لمعباري ) 
خػػلبؿ  الهػػديريفهػػف أف  4,,1عبػػد الله البريػػدي فػػي عهميػػة التهكػػيف كيتفػػؽ ذلػػؾ هػػع هػػا أشػػار إليػػً 

فخػػػلبؿ عهميػػػة ،  اىكا يقكهػػكف بٍػػػا فػػػي السػػابؽالتقميديػػػة التػػي كػػػ الأدكاربحاجػػة لتغييػػػر  عهميػػة التهكػػػيف
، كهػا أىػػً عمػي الهىظهػػات تشػػجيع  يمعبػػكا دكر الهسػٍؿ كالهػػدرب لمعػػاهميف أفالتهكػيف يحتػػاج الهػديريف 

 ( 0006  5العاهميف عمي التعمـ كالإبداع كالتطكير الذاتي . ) 
الرياضػييف بجاهعػػة  كهػا يبػيف ىفػس الجػػدكؿ كجػكد فػركؽ دالػػة إحصػائيان بػيف إسػػتجابات الأخصػائييف

لا أكافػػؽ ( ببػػاقي عبػػارات الهحػػكر الأكؿ حيػػث تراكحػػت  –إلػػي حػػد هػػا  –الزقػػازيؽ لمخيػػارات ) أكافػػؽ 
ػػي دالػػة عىػػد هسػػتكم هعىكيػػة )0028.88  29.66هػػا بػػيف ) 6قيهػػة كػػا ( كهػػا يتضػػح هػػف  1.10( كٌ

السادسة حيث بمغت ىسػبة الجدكؿ أف الفركؽ تتجً ىحك خيار " الهكافقة " بجهيع العبارات عدا العبارة 
 % ( 85.27% 0  61.06إستجابة الأخصائييف ىحك تمؾ العبارات  )
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( كجػػػكد فػػػركؽ دالػػػة إحصػػػائيان بػػػيف إسػػػتجابات الأخصػػػائييف الرياضػػػييف 6كهػػػا يتضػػػح هػػػف جػػػدكؿ )
" معنػي لا أكافػؽ ( بجهيػع عبػارات الهحػكر الثػاىي  –إلي حد ها  –بجاهعة الزقازيؽ لمخيارات ) أكافؽ 

( كهػا يتضػح هػف الجػدكؿ  0012.76  62.46( ها بيف ) 68.68) 6حيث تراكحت  قيهة كا"  العمؿ
ػػػػا   أف الفػػػػركؽ تتجػػػػً ىحػػػػك خيػػػػار " عػػػػدـ الهكافقػػػػة " حيػػػػث تراكحػػػػت ىسػػػػبة إسػػػػتجابة الأخصػػػػائييف ىحكٌ

ا )%74.81 0 50.66)  %(78.86( عدا العبارة الخاهسة حيث تراكحت ىسبة الهكافقة ىحكٌ
( كجػػػكد فػػػركؽ دالػػػة إحصػػػائيان بػػػيف إسػػػتجابات الأخصػػػائييف الرياضػػػييف 7كهػػػا يتضػػػح هػػػف جػػػدكؿ )

لا أكافػػؽ ( بجهيػػع عبػػارات الهحػػكر الثالػػث هػػف  –إلػػي حػػد هػػا  –بجاهعػػة الزقػػازيؽ لمخيػػارات ) أكافػػؽ 
( 088.44  62.46هػا بػيف ) 6" حيث تراكحت قيهة كاالإتصالات الفعالة هحاكر التهكيف الكظيفي  " 

ي دالة عىد هستكم ه ( كهػا يتضػح هػف الجػدكؿ أف الفػركؽ تتجػً ىحػك خيػار " عػدـ  1.10عىكيػة ) كٌ
ػػػا  ) ( ، كهػػػا بمػػػغ الػػػكزف 74.8% 0 62.40الهكافقػػػة " حيػػػث بمغػػػت ىسػػػبة إسػػػتجابة الأخصػػػائييف ىحكٌ

 ( . 097الىسبي لمعباري ) 
( كجػػػكد فػػػركؽ دالػػػة إحصػػػائيان بػػػيف إسػػػتجابات الأخصػػػائييف الرياضػػػييف 8كهػػػا يتضػػػح هػػػف جػػػدكؿ )

"حريػػة لا أكافػػؽ ( بجهيػػع عبػػارات الهحػػكر الرابػػع  –إلػػي حػػد هػػا  –ة الزقػػازيؽ لمخيػػارات ) أكافػػؽ بجاهعػػ
ػػػي دالػػػة عىػػػد هسػػػتكم هعىكيػػػة 056.05  20.17هػػػا بػػػيف ) 6حيػػػث تراكحػػػت قيهػػػة كػػػا الإختيػػػار " ( كٌ

( كهػػا يتضػػح هػػف الجػػدكؿ أف الفػػركؽ تتجػػً ىحػػك خيػػار " عػػدـ الهكافقػػة " حيػػث تركاحػػت ىسػػبة  1.10)
%( ، عػػدا العبػػارة الخاهسػػة حيػػث 62.40% 0 55.68ة الأخصػػائييف ىحػػك الهكافقػػة هػػا بػػيف )إسػػتجاب

ا )  %(57.76تراكحت ىسبة الهكافقة ىحكٌ
( كجػػػكد فػػػركؽ دالػػػة إحصػػػائيان بػػػيف إسػػػتجابات الأخصػػػائييف الرياضػػػييف 9كهػػػا يتضػػػح هػػػف جػػػدكؿ )

عبػػػارات الهحػػػكر الخػػػاهس لا أكافػػػؽ ( بجهيػػػع  –إلػػػي حػػػد هػػػا  –بجاهعػػػة الزقػػػازيؽ لمخيػػػارات ) أكافػػػؽ 
ػػي دالػػة عىػػد هسػػتكم هعىكيػػة 078.18 04.98) 6حيػػث تراكحػػت  قيهػػة كػػا "التػػأثير فػػي القػػرارات " ( كٌ

( كهػػا يتضػػػح هػػف الجػػػدكؿ أف الفػػركؽ تتجػػػً ىحػػك خيػػػار " عػػدـ الهكافقػػػة " حيػػث بمغػػػت ىسػػػبة  1.10)
ا  ها بيف  )  %( .62.40% 0 51.40إستجابة الأخصائييف ىحكٌ

تػػػكافر هحػػػاكر الفعاليػػػة الذاتيػػػة كهعىػػػي العهػػػؿ كضػػػعؼ اسػػػتجابة الأخصػػػائييف كيتضػػػح ههػػػا سػػػبؽ 
الرياضييف ىحك هحاكر الإتصالات الفعالة كحرية الإختيار كالتأثير في القرارات كهف ثـ يظٍر ضػعؼ 
تهكيف الإخصائييف الرياضيف بجاهعة الزقػازيؽ كذلػؾ لعػدـ تػكافر جهيػع أبعػاد التهكػيف كيتفػؽ ذلػؾ هػع 

هػف أف الأبعػاد الإدراكيػة لهفٍػكـ التهكػيف يجػب أف تجتهػع  1,,1محمػود محمػد السػيد ً ها أشار إلي
( ، كهػػػػف ثػػػػـ فإىػػػػً كفقػػػػان لمىتػػػػائج السػػػػابقً كالتػػػػي تشػػػػير إلػػػػي غيػػػػاب عكاهػػػػؿ  066  02هػػػػع بعضػػػػٍا ) 

الإتصػػػالات الفعالػػػة كحريػػػة الإختيػػػار كالتػػػأثير فػػػي القػػػرارات يتضػػػح ضػػػعؼ عهميػػػة التهكػػػيف الػػػكظيفي 
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كالتي  1,,1معالي محمد صلاح لرياضييف بجاهعة الزقازيؽ ، كيتفؽ ذلؾ هع دراسات للؤخصائييف ا
تكصػػمت خلبلٍػػا إلػػي اىخفػػاض هسػػتكم شػػعكر العػػاهميف بػػالتهكيف فػػي كحػػدات الحكػػـ الهحمػػي بالهىكفيػػة  

هػػف غيػػاب جهيػػع أبعػػاد التهكػػيف كالتهكػػيف بشػػكؿ كمػػي  9,,1حامػػد جػػودت ( ، كدراسػػة 0040  05)
 (. 0066  6كزارة الإتصالات كتكىكلكجيا الهعمكهات الفمسطيىية ) لدم العاهميف في 

هػػػا ٌػػػي هتطمبػػػات الىهػػػكذج الهقتػػػرح لمتهكػػػيف مناقشػػػة نتػػػائج الفػػػرض الثػػػاني  "  6/  6/  0/  4
 الكظيفي للئخصائييف الرياضييف  "

ة هػػف خػػلبؿ تحميػػؿ الدراسػػات السػػابقة ككػػذلؾ دراسػػة هحػػددات تهكػػيف الأخصػػائييف الرياضػػييف بجاهعػػ
الزقازيؽ يهكف كضع ىهكذج لتهكيف الإخصائييف الرياضييف بجاهعة الزقازيؽ كذلؾ هف خلبؿ تكضيح 
دفػػػً كهتطمبػػػات تطبيػػػؽ الىهػػػكذج الهتقػػػرح ثػػػـ الفكائػػػد هػػػف تطبيقػػػً  هفٍػػػكـ الىهػػػكذج الهقتػػػرح كفمسػػػفتً كٌ

 للئخصائييف الرياضييف بجاهعة الزقازيؽ كها يمي 0 
 أولًا : مفيوـ النموذج المقترح 

تـ اقتراح ٌذا الىهكذج في ضكء هفاٌيـ كهتطمبػات التهكػيف الػكظيفي كبهػا يتكافػؽ هػع أٌػداؼ الجاهعػة 
في إعداد جيؿ هف الشباب يتسـ بتكازف قدراتً العقمية كالىفسية كالبدىية ، كيكتسب ٌذا الىهكذج أٌهيتً 

كيف الطالػب الجػاهعي هف التحديات التي تكاجً الجاهعة في ظؿ العكاهؿ الخارجية التػي تػؤثر عمػي تكػ
بها يهثؿ تٍديدان كاضحان لدكر الجاهعة في الهجتهع ، كعدـ قػدرة الجاهعػة عمػي هكاجٍػة تمػؾ التحػديات 
يعد عائقان أهاـ التىهية الهتكزاىً لقدرات الطالب كعدـ القدري عمي استغلبؿ كقت فراغً بها يسػٍـ بشػكؿ 

ستسػلبهً لعكاهػػؿ ك  هكاىياتػً كا  أىشػطة خارجيػة غيػػر خاضػعة لإشػراؼ تربػػكم كبيػر فػي ضػياع طاقاتػػً كا 
تعهػػػػؿ عمػػػػي غػػػػرس عػػػػادات كثقافػػػػات غريبػػػػً عمػػػػي هجتهاعتىػػػػا ، كتطبيػػػػؽ الىهػػػػكذج الهقتػػػػرح لتهكػػػػيف 
الأخصػػػائييف سيسػػػٍـ فػػػي زيػػػادة فعاليػػػة أداء الإخصػػػائييف كتقػػػديـ خػػػدهات ذات جػػػكدي عاليػػػة لمطالػػػب 

 ة .الجاهعي كالذم يعد هحكر العهمية التعميهية بالجاهعات الهصري
 ثانياً : ىدؼ النموذج المقترح 

يٍػػدؼ الىهػػكذج الهقتػػرح إلػػي تطبيػػؽ ىظػػاـ تهكػػيف الإخصػػائييف فػػي جاهعػػة الزقػػازيؽ كذلػػؾ هػػف خػػلبؿ 
 الآتي 0
 بياف أٌهية تطبيؽ أسمكب تهكيف الأخصائييف كالفكائد هىً .  .0

راتٍـ شػػعكر العػػاهميف بالرضػػا عػػف أسػػمكب التهكػػيف بهػػا يػػدفعٍـ هػػف تقػػديـ أقصػػي طاقػػاتٍـ كخبػػ .6
 في خدهة الهستفيديف هف أىشطة رعاية الشباب.

دارات  .2 إيجػػػاد قىػػػكات ككسػػػائؿ إتصػػػاؿ فعالػػػة كهباشػػػرة هػػػا بػػػيف الإدارة العاهػػػة لرعايػػػة الشػػػباب كا 
رعاية الشباب بالكميات هف جٍة ، كبيف هػديرم الإدارات كالإخصػائييف هػف جٍػة أخػرم ، بهػا 
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 ا بسٍكلة كيسريتيح حرية الحصكؿ عمي الهعمكهات التي يحتاجكىٍ

التأكيػػػػد عمػػػػي حريػػػػة تػػػػداكؿ الهعمكهػػػػات بػػػػيف الإدارات الهختمفػػػػة كبػػػػيف هػػػػدير رعايػػػػة الشػػػػباب  .4
 كالإخصائييف الرياضييف 

 تحقيؽ التحسيف كالتطكير الهستهر لمىظاـ الإدارم داخؿ إدارات رعاية الشباب . .5

 ثالثاً : متطمبات النموذج المقترح لتمكيف العامميف 
ميػػػػة التهكػػػػيف تتطمػػػػب العىاصػػػػر التاليػػػػة لضػػػػهاف ىجػػػػاح تهكػػػػيف الإخصػػػػائييف أف عه باحثػػػػافيػػػػرم ال

 الرياضييف 0
ػػػي أسػػػاس  .0 ػػي ثقػػػة الهػػػديريف فػػي هرؤكسػػػيٍـ كٌ الثقػػة 0 ٌػػػي الثقػػػة الهتبادلػػة بػػػيف الأشػػػخاص كٌ

، كهػػف  تعػػد الثقػػة الهتبادلػػة بػػيف الػػرئيس كالهػػرؤكس أساسػػان لمعلبقػػة التىظيهيػػةك  عهميػػة التهكػػيف
 . ذي العلبقةدكىٍا تىٍار أركاف ٌ

تضػػافر جٍػػكد كػػؿ هػػف الأٌػػداؼ كالرؤيػػة الهسػػتقبمية 0 لا يهكػػف لمهىظهػػة تحقيػػؽ أٌػػدافٍا دكف  .6
كتسػتطيع الهىظهػة تحقيػؽ درجػة عاليػة هػف التهكػيف إذا أدرؾ العػاهمكف القادة كأعضاء الفريػؽ 

ظهػػػة بٍػػا أٌػػػداؼ كرؤيػػػة الإدارة العميػػػا فػػػي التعاهػػؿ هػػػع الأزهػػػات أك الإتجػػػاي الإسػػػتراتيجي لمهى
كيترتػػب عمػػي ذلػػؾ شػػعكر الهػػكظفيف بقػػدرتٍـ عمػػي التصػػرؼ ذاتيػػان بػػدلان هػػف اىتظػػار الأكاهػػر 

ذا يسٍـ في هعالجة الأزهاتكالتكجيٍات هف الإدارة الع   .ميا كٌ

تكػػكيف فػػػرؽ العهػػػؿ 0سػػػعت الهىظهػػػات فػػػي السػػػىكات الأخيػػرة الػػػى بىػػػاء فػػػرؽ عهػػػؿ بهػػػا يحقػػػؽ  .2
تبػادؿ الهعمكهػات الهطمكبػة بحريػة ، كبهػا يتػيح التعاكف بػيف أعضػاء الفريػؽ كبهػا يتػيح فػرص 

خمػؽ بيئػػة عاليػػة التحفيػػز، كهىػػاخ هىاسػػب لمعهػػؿ يقمػػؿ هػػف شػػعكر العػػاهميف بالكحػػدة كيزيػػد هػػف 
 إحساسٍـ بالٍكية الهشتركة .

الاتصاؿ في الهىظهات الإدارية سكاء كاف هكتكبان أك شفكيان رسهيان أك غيػر الإتصاؿ الفعاؿ 0  .4
حك تحقيؽ ٌدؼ هف الأٌداؼ الرئيسة التي تدخؿ ضهف أكلكيات عهؿ رسهي يككف هتكجٍا ى

كافػػػة كبصػػػكرة عاهػػػة يقصػػػد هىػػػً ضػػػهاف تحقيػػػؽ الأداء عمػػػى ،  الهؤسسػػػة كضػػػهاف ىجاحٍػػػا
لأٌػداؼ التىظيهيػة االهستكيات كبأعمى هعايير الجكدة بحيث يىتج عىً تىفيذ القرارات كتحقيؽ 

 . الأخرل

لمتػػػدريب دكرا فعػػػالا فػػػي تطػػػكير الأفػػػراد للؤخصػػػائييف 0 التػػػدريب الهسػػػتهر كالتأٌيػػػؿ الهسػػػتهر  .5
، كها يسٍـ في رفع كفاءتٍـ كقدراتٍـ عمي اتخاذ القرارات الفعالة كالعهؿ عمى زيادة الإىتاجية 

، بهػػػا يكفػػػؿ خمػػػؽ بيئػػػة عهػػػؿ تشػػػجع العػػػاهميف عمػػػي التفكيػػػر الإسػػػتراتيجي فػػػي كظػػػائفٍـ كفػػػي 
رتفػػاع إحساسػػٍـ ب الهسػػئكلية عػػف جػػكدة العهػػؿ الػػذم يؤدكىػػً إلػػي الهىظهػػة التػػي يعهمػػكف بٍػػا كا 
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 زيادة سيطرتٍـ عف أداء أعهالٍـ كيترتب عمي ذلؾ ىتائج إيجابية لمهىظهة كالعاهميف كالعهلبء 

ريان في عهمية اتخػاذ القػرارت أم تعتهػد عهميػة  .6 حرية الحصكؿ الهعمكهات 0 تعتبر عىصران جكٌ
بشػػػكؿ كبيػػػر لإفػػػادة جهيػػػع الهسػػػتكيات  اتخػػػاذ القػػػرارات عمػػػي البياىػػػات كالهعمكهػػػات الصػػػحيحة

الإداريػػػة ، ككػػػذلؾ تػػػكفير البىيػػػة التحتيػػػة اللبزهػػػة لإسػػػتخداـ تكىكلكجيػػػا الهعمكهػػػات هػػػف بػػػراهج 
مػػة كقػػادرة عمػػي إىتػػاج الهعمكهػػات بكفايػػة هػػف أجػػؿ فاعميػػة إتخػػاذ  كشػػبكات ككػػكادر بشػػرية هؤٌ

 القرارات 
هػػػػػكذج التهكػػػػػيف للئخصػػػػػائييف الػػػػػدعـ الهػػػػػادم لػػػػػلئدارات رعايػػػػػة الشػػػػػباب 0 لضػػػػػهاف ىجػػػػػاح ى .7

الرياضييف لابد هف تكفير الدعـ الهادم لإدارات رعاية الشباب بهػا يهكىٍػا هػف تىفيػذ خططٍػا 
، تمؾ الخطط التي تعد ٌي الٍدؼ هف تهكيف الإخصائييف كبهػا يسػهح بتقػديـ خػدهات عاليػة 

عداد طالب تتكازف قدراتً العهمية كالعقمية كالى  فسية كالبدىية .الجكدة لمشباب الجاهعي كا 

يعتبػػر العىصػػر البشػػرم ٌػػك الهحػػرؾ الأساسػػي كالعىصػػر  تحديػػد ىظػػاـ هكافػػآت للؤخصػػائييف 0 .8
كهػػا كػػاف ٌػػذا ليكػػكف لػػك لػػـ تعتىػػي الهؤسسػػات الخاصػػة ، الفاعػػؿ هػػف بػػيف عىاصػػر الإىتػػاج 

كالعاهة بدعـ كتحفيز العاهؿ لمعهؿ في ظركؼ كأجر هجدم . فمىظاـ الحكافز كالهكافآت دكران 
 سيان في تكفير بيئة العهؿ الهىاسبة.رئي
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 الإستنتاجات والتوصيات 

 الإستنتاجات  1/  5
هعىػػػي العهػػػؿ ( لػػػدم الأخصػػػائييف  –تتػػػكافر بعػػػض أبعػػػاد التهكػػػيف الػػػكظيفي ) الفعاليػػػة الذاتيػػػة  .0

 الرياضييف بجاهعة الزقازيؽ.

حريػػػة الإختيػػػار ، التػػػأثير فػػػي  –يفي ) الإتصػػػالات الفعالػػػة غيػػػاب بعػػػض أبعػػػاد التهكػػػيف الػػػكظ .6
 القرارات ( لدم الأخصائييف الرياضييف بجاهعة الزقازيؽ.

عدـ تهكيف الأخصائييف الرياضييف بجاهعة الزقازيؽ ىظران لأف الأبعاد الإدراكية لهفٍكـ التهكيف  .2
 يجب أف تجتهع هع بعضٍا كي يتحقؽ هفٍكـ التهكيف .

  لفعاؿ ٌك أضعؼ أبعاد التهكيف لدم الأخصائييف الرياضييف بجاهعة الزقازيؽ .يعد الإتصاؿ ا .4

 التوصيات  5/1
تاحػػة  .0 اسػػتغلبؿ الطاقػػات كالإهكاىػػات البشػػرية الهتاحػػة بػػيف الإخصػػائييف الرياضػػييف كا 

 الفرصة لٍـ لمهشاركة في اتخاذ القرارات كالتعاهؿ هع الهشكلبت .

) هعىػػي داريػػة بالجاهعػػة كالإٌتهػػاـ بجهيػػع أبعػػادي ىشػػر ثقافػػة التهكػػيف بػػيف القيػػادات الإ .6
الفعالية الذاتية ، الإتصالات الفعالة ، حرية الإختيػار ، التػأثير فػي القػرارات  –العهؿ 

.) 

تغيير الىظـ الإدارية التقميدية كالإىتقاؿ إلػي فكػرة فػرؽ العهػؿ ذاتيػة التكجيػً كذلػؾ هػف  .2
ديػػد الهسػػػئكليات الهطمكبػػػة هػػػىٍـ خػػلبؿ تكضػػػيح رسػػػالة كرؤيػػة الهىظهػػػة لمعػػػاهميف كتح

هدادٌـ بالهعمكهات اللبزهة .  كا 

 . تكفير الىدكات التي تكضح أٌهية التهكيف كفكائدي لمعاهميف كلهديرم الإدارات .4

ـ  .5 حث الهديريف عمي تقديـ الدعـ الهعىػكم لمعػاهميف بإظٍػار الثقػة فػي قػدراتٍـ كتقػديرٌ
ـ بفاعميتٍـ   الذاتية .لها يبذلكىً هف جٍد هها يدعـ شعكرٌ

 لبئّخ الدشاخع
 الدشاخع اٌعشثُخ ،أولاً 

أحهد فتحي حسيف الأفىدم ، براهج تىهية إدارية للؤخصائييف الرياضييف بالجاهعات الهصرية  .0
 . 6112، رسالة هاجستير ، كمية التربية الرياضية  ببىٍا ، جاهعة الزقازيؽ ، 

تركىيػػة عمػػي تهكػػيف العػػاهميف رؼ ، أثػػر تطبيػػؽ برىػػاهج الحككهػػة الإلكحاهػػد جػػكدت حاهػػد أشػػ .6
بالتطبيؽ عمي العاهميف في كزارة الإتصالات كتكىكلكجيا الهعمكهػات الفمسػطيية ، رسػالة 

 .6119هاجستير غير هىشكرة ، كمية التجارة ، جاهعة عيف شهس 

تهكيف العاهميف، كاستراتيجية لمتطكير الإدارم، الاجتهاع الإقميهػي ،  سعد بف هرزكؽ العتيبى .2
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 02-00،  سػػػمطىة عهػػػاف-شػػػر لمشػػػبكة لإدارة كتىهيػػػة الهػػػكارد البشػػػرية هسػػػقطالثػػػاىي ع 

 .6114ديسهبر

 ـ.6117عادؿ ثابت ، سيككلكجية الإدارة الهعاصرة ، دار أساهة لمىشر كالتكزيع ، عهاف ،  .4

عبد الله البريدم ، هجمة الهؤتهر الثػاىي عشػر لمشػبكً العربيػة لإدارة كتىهيػة الهػكارد البشػرية ،  .5
 .6114/  06/  02،  00هسقط ، 

عطيػػة حسػػيف أفىػػدم ، تهكػػيف العػػاهميف هػػدخؿ لمتحسػػيف كالتطػػكير الهسػػتهر ، هجمػػة البحػػكث  .6
كالدراسػػػػات ، الهىظهػػػػة العربيػػػػة لمتىهيػػػػة الإداريػػػػة ، جاهعػػػػة الػػػػدكؿ العربيػػػػة ، القػػػػاٌرة ، 

 ـ.6112

بعيػػػة فضػػػؿ صػػػباح الفضػػػمي ، علبقػػػة الإلتػػػزاـ التىظيهػػػي بعلبقػػػات العهػػػؿ هػػػا بػػػيف الػػػرئيس كتا .7
 ـ.0997،  0، العدد  27كالهتغيرات الديهكغرافية ، هجمة الإدارة العاهة ، الهجمد 

 514، كالهعػدؿ بالقػاىكف رقػـ 0978لسػىة  47قاىكف العاهميف الهدىييف بالدكلة ، القػاىكف رقػـ  .8
 ـ .6116، ٌيئة الهطابع الأهيرية ،  6111لسىة 

ي تعزيز القدرات البشرية ، دار ابف حػزـ ، هحهد جهاؿ أبك الهجد ، التهكيف الكظيفي كدكري ف .9
 ـ.6118القاٌرة ، 

،  ، سمسػػػمة كراسػػػات هسػػػتقبمية ، الطريػػػؽ إلػػى الجػػػكدة فػػػى التعمػػػيـ العػػالي هحهػػد زكػػػي عػػػكيس .01
 .6118 ، ، القاٌرة الهكتبة الأكاديهية

هحهػػػػد عبػػػػد العظػػػػيـ هحهػػػػكد ، الإدارة بتهكػػػػيف العػػػػاهميف فػػػػي الهؤسسػػػػات الرياضػػػػية كعلبقتٍػػػػا  .00
ة الإىجاز لمعهؿ ، الهؤتهر العمهػي الػدكلي الثػاىي ، كميػة التربيػة الرياضػية لمبىػيف بدافعي

 ـ6117، جاهعة الزقازيؽ ، هارس 

هحهػػكد أحهػػد الخطيػػب، إهكاىيػػات تطبيػػؽ تهكػػيف العػػاهميف فػػى الشػػركات الصػػىاعية، الهػػؤتهر  .06
السػػػػػػػػػػىكم الثػػػػػػػػػػاىي "الاتجاٌػػػػػػػػػػات الحديثػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػى إدارة الأعهػػػػػػػػػػاؿ، الهجمػػػػػػػػػػس الأعمػػػػػػػػػػى 

 .6111أبريؿ  7-6، عات،القاٌرةلمجاه

هحهػػكد هحهػػد السػػيد ، تػػأثير التهكػػيف كالإثػػراء الػػكظيفي عمػػي كلاء العػػاهميف فػػي ظػػؿ تخفػػيض  .02
حجػػـ العهالػػة ، دراسػػة تطبيقيػػة عمػػي شػػركات قطػػاع الأعهػػاؿ العػػاـ الصػػىاعي ، الهجمػػة 
 العمهيػػػػة للئقتصػػػػاد كالتجػػػػارة ، كميػػػػة التجػػػػارة ، جاهعػػػػة عػػػػيف شػػػػهس ، العػػػػدد الثػػػػاىي ،

 ـ.6112

بػػالتطبيؽ عمػي كحػػدات الحكػػـ  -هعػالي فٍهػػي حيػػدر ، العكاهػؿ الهػػؤثرة عمػػي تهكػيف العػػاهميف  .04
الهحمػػي بهحافظػػػة الهىكفيػػة ، الهجمػػػة العمهيػػة لمتجػػػارة كالتهكيػػؿ ، جاهعػػػة طىطػػا ، كميػػػة 

 6110الثاىي ،  التجارة ، العدد
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التطبيؽ عمػػي كحػػدات هعػػالي هحهػػد صػػلبح ، دراسػػة العكاهػػؿ الهػػؤثرة عمػػي تهكػػيف العػػاهميف بػػ .05 

الحكػػـ الهحمػػي بهحافظػػة الهىكفيػػة ، الهجمػػة العمهيػػة لمتجػػارة كالتهكيػػؿ ، كميػػة التجػػارة ، 
 ـ. 6110جاهعة طىطا ، العدد الثاىي ، 
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