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 حث:مخص البَ مُ 

ركيحية ات التن دهى فعيؿ الخن هدخؿ لتن سكيؽ الإلكتركىي كن التن "احثاف بعهؿ دراسة بعىكاف اـ البى قى        
رؤيً كضع دفت الدراسة إلي ىٌ  ،"ة(ػرحػقتػة هي ػؤيربية )ري هٍكرية هصر العن بجي الرياضية  الاىديةفي 
هٍكرية بجي الرياضية  لاىديةاركيحية في ات التن دهى فعيؿ الخن هدخؿ لتن سكيؽ الإلكتركىي كن تن لمحة هيقتر 

ختارابيعة الدراسة، لبئهتً لطى ىٍج الكصفي لهي احثاف الهى البى  إستخدـيث ، حى ربيةهصر العن  العيىة  كا 
هف  فحكص( هى 051يىة )العى  تمغيث بى حث حى شكائية هف بيف أعضاء هيجتهع البى بالطريقة العى 

 كأداة إستهارة الإستبيافاحثاف البى  إستخدهاكها ، القيادات كالإدارييف العاهميف بالهجاؿ الرياضي
سرية التعاهلبت الهالية لكتركىي الإالتسكيؽ ييكفر الإستىتاجات هع البياىات، ككاف هف أٌـ جى ل

هيزة  ييحقؽك  الرياضية يىعهؿ عمي زيادة الهىكارد الهىادية للؤىديةك  لمعهلبء بالأىدية الرياضية
عدـ كجكد إدارات  ،القاىكىية لتسكيؽ الخدهات التركيحية غياب الأطر ،التىافسية التسكيقية

غياب ثقافة الدفع الإلكتركىي عبر الهكاقع ك  هيتخصصة في التسكيؽ الإلكتركىي بالأىدية الرياضية
رتفاع ك  بالخدهات التركيحية ضعؼ البىية التحتية للؤىدية الرياضية الهىعىية، لٍا الإلكتركىية ا 

ستعاىً العهؿ عمي الإكهف أٌـ التكصيات ، تىكاليؼ إىشاء الهكاقع الإلكتركىية للؤىدية الرياضية
حقيؽ ركرة تى ضى ، ىديً الرياضيةركيحية داخؿ الألكتركىي لمخدهات التى سكيؽ الإقترحة لمتى ية الهي رؤ بال

سف القكاىيف ، لكتركىي كتكفير هتطمباتً الاساسيةلإليات التسكيؽ اآأٌداؼ الأىدية الرياضية بتىفيذ 
 ة.الرياضيىديً الأداخؿ لكتركىي الإالتسكيؽ كالتشريعات اللبزهة لخمؽ بيئة 

 /. مُقدمة البَحث:1
ىٍائػػػؿ الػػػذم يىشػػػٍدي العىػػػالـ فػػػي       ىٌػػػذا العىصػػػر بالتىقػػػدـ العمهػػػي كالتيكىكليػػػكجي كالهىعرفػػػي ال يىتهيػػػز 

ىٍاهػػػػػة كالكىبيػػػػػرة فػػػػػي تيكىكلكجيػػػػػا الهىعمكهػػػػػات هيختمػػػػػؼ هىجػػػػػالات الحيػػػػػاة ك  ػػػػػا التىطػػػػػكرات ال هػػػػػف أبىرزٌ
يػػاة الإقتصػػادية لكافػػة الهيسػػتٍمكيف سىػػؤاء فػػي  كالإتصػػالات التػػي أىدت إلػػى تىغييػػر طىبيعػػة كىىهػػط الحى
ػػبحت شىػػبكة الهىعمكهػػات الدىكليػػة )الإىترىػػت( أداة  الػػدكؿ الهيتقدهػػة أك الىاهيػػة عمػػى حػػدان سىػػؤاء، كأصى

كالتكاصػػؿ الإىسػػاىي السىػػريع فيٍػػا الهىخػػػاطر كفيٍػػا الإيجابيػػات كلىكىٍػػا فىرضػػت ىىفسػػٍا فػػػي  العىكلهػػة

                                                           
19
 مدرس بقسم الإدارة الرٌاضٌة كلٌة التربٌة الرٌاضٌة للبنٌن جامعة حلوان. 
3.
 مدرس بقسم التروبح الرٌاضً كلٌة التربٌة الرٌاضٌة للبنٌن جامعة حلوان. 
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قتىػاص الفػرص   ان فػي الحضػكر الفعػاؿ عمػى الإىترىػت كا  بح التىسابؽ العىمهي قائهن هيختمؼ الدكؿ كأصى

 (045  00)الإقتصادية التي تىحهمٍا.
يث شىٍد آكخر القىرف العىشريف قىفزات تكىيكلكج      سائؿ الإتصاؿ حى ىٌائمة في هىجاؿ كى ية 

احبٍا هف  كالهعمكهات كلآشؾ أف أحدثٍا كأٌهٍا ظيٍكر شىبكة الهعىمكهات الدىكلية ا كها صى ىتشارٌ كا 
ستخداـ ٌذي الشىبكة في ىقؿ الهىعمكهات  قىفزات في الأعهاؿ الإلكتركىية كالتىسكيؽ الإلكتركىي، كا 

بحت الهىعمكهات هيتاحة لأم هيستخ ا هف بىحيث أصى هٍكرنا عىريضن دـ ككىسبت ٌذي الكسيمة الجديدة جي
بحت هيىافسان قىكيان لكسائؿ الإعلبـ كالتىسكيؽ التىقميدية. هاٌير كأصى  (066  2)هيختمؼ فئات الجى

قد ظىٍر التىسكيؽ الإلكتركىي كالىذم       قيقياي لفكرة العىكلهً، حيث إعتهد عمي يه كى عد تىطبيقاي حى
ىٍيئات بىعهلبئٍا بىكفاءة، إهكاىيات شىبكة الهعى  عمٍا سيكقان لإتصاؿ ال مكهات الدىكلية )الإىترىت( كجى

 5) الأهر الذم أدم إلي تىحكؿ شىكؿ التىجارة العىالهية هىف الشىكؿ التىقميدم إلي الشىكؿ الإلكتركىي.
06)  

لتركيج ستخداـ التكىكلكجيا الحديثة هف أجؿ اإٌهية التسكيؽ الإلكتركىي في أكها تتهثؿ      
الرياضية، حيث يتـ تحكيؿ السكؽ الإفتراضية إلى كاقع هادم همهكس، كييعد  كالخدهات لمهىتجات

ك الذم يسعى إلى ٌذا التسكيؽ هف الأجزاء الهٍهة في الإ ستراتيجية التسكيقية الشاهمة الحديثة، كٌ
  (02. )الكصكؿ إلى أٌدافً هف خلبؿ الإىترىت

ا في الكظيفة الىفسية لقد أصبح لمتركيح ككقت الك       فراغ أٌهية خاصة كالتي يتهثؿ هصدرٌ
كالحيكية التي يؤديٍا كؿ هىٍها هف أجؿ اكتشاؼ الهعىى الحقيقي الذم تىطكم عميً الحياة 
 كتحديد الخطكط العريضة التي تكجً سمكؾ الإىساف ىحك غاياتً الهىشكدة في عصر سيطرت

هعىاٌا الحقيقي، كيؤكد العمهاء أف العلبقة بيف عميً التكىكلكجيا ككادت أف تفقد فيً الحياة 
ىجاز كالشخصية علبقة ٌاهة ككطيدة كذلؾ هف خلبؿ الاختيار الههارسة التركيحية ككؿ هف الإ

ىشطة ذات هعىى يعبر فيٍا الفرد عف ىفسً كيتكاصؿ هف خلبلٍا هع هجتهعً أالحر كههارسة 
كالاتزاف الاىفعالي كالتذكؽ الجهالي كهٍارات الحاضر، فالصحة البدىية كالىفسية كالقدرة العقمية 

الفرد كعاداتً ٌي جهيعٍا قيـ ضركرية للبستهتاع بالحياة هف خلبؿ ههارسة أىشطة تركيحية 
 (005 01) هفيدة كبىاءة في كقت الفراغ.

الخدهات عمى أىٍا أم ىشاط أك اىجاز أك هىفعة يقدهٍا  ـ(6112فيميب ككتمر )عرؼ       
كتككف غير همهكسة كلا يىتج عىٍا أية همكية كاف اىتاجٍا أك تقديهٍا قد يككف طرؼ لطرؼ اخر، 

هرتبطا بهىتج هادم اك همهكس اك لا يككف، كلقد أكد ٌذا التعريؼ عمى أٌـ خاصية لمخدهة 
ي عدـ همهكسية الخدهة. ا عمى السمع الهادية كٌ  (0606 02) كالتي تهيزٌ
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حاكلىا فٍـ هدلكؿ المفظيف الهككىيف لٍذا الهصطمح، يتضح هصطمح الخدهات التركيحية اذا       

تعىي هجٍكدا أك هجٍكدات ٌادفة يقصد بٍا فائدة أك هىفعة أك ايقاؼ ضرر  Serviceفكمهة 
تعىي اىً الىشاط البىاء كالههارس في كقت الفراغ  Recreationهحتهؿ الكقكع، أها لفظ التركيح 

تساب الخبرات البدىية كالىفسية كالعقمية بالاختيار الحر دكف تكقع عائد هادم بٍدؼ اك
 (051 9) كالاجتهاعية لإحداث التكازف كالتكاهؿ للبفراد حتى يتـ إعدادٌـ لحياتٍـ العاهة.

 حث:مُشكمة البَ  ./1
ت كعمػى رأسػٍا الهجػاؿ الرياضػي كذلػؾ فػي في جهيع الهجػالاشديدة  ىافسةف هي شٍد العالـ الأيى     

هيكاكبػػة ٌػػذا التطػػكر الرياضػػية  الٍيئػػاتجيػػة الٍائمػػة، ههػػا فػػرض عمػػى ظػػؿ العكلهػػة كالثػػكرة التكىكلك 
ريػػػة فػػػى تغيػػػراتحػػػداث كا   لٍػػػذا التطػػػكر كالتحػػػكؿ  ىعكاسػػػان ا  كعهمياتٍػػػا ك  ٍاكسياسػػػات سػػػتراتيجيتٍاإ جكٌ
عػد التػى تي  الهعمكهػات الدكليػةهكاىيػات شػبكة إعمػى  لكتركىػى هعتهػدان ستراتيجى ظٍر التسػكيؽ الإالإ

 تصالات فى العصر الحاضر.تقىية الهعمكهات كالإأحد أٌـ دعائـ كأسس 
كهػف خػلبؿ هيلبحظػػة الباحثػاف كهيتابعتٍهػػا لمخػدهات التركيحيػػة الهقدهػة فػػي الأىديػة الرياضػػية      

كالإطلبع عمى هيستجدات عىهمية التىسكيؽ كآلياتً كهىدم هيساٌهتٍا في تىحقيؽ أٌداؼ ٌػذي الٍيئػات 
الإستفادة مف الخَدمات الترويحية لما لمترويح مػف فوائػد  مدى الإقباؿ المتزايد عمى يتضححيث 

عمػى  لمتسػكيؽ الإلكتركىػي تصػاديقالإالأثػر  جمة تعود عمى ممارسػي أنشػطتو المتعػددة2 وكػذلؾ
كخمؽ أسكاؽ جديدة كاف هف الهتعذر إيجادٌا  الهستفيديفالى  تكسع ىطاؽ السكؽ هف خلبؿ الىفاذ

 .التقميدم التسكيؽفي ظؿ 
اجة كبيرة لمتكسع في إستخداـ آليات التسكيؽ الإلكتركىي احثاف رم البى يى  كها      يٌىاؾ حى أف 

الهختمفة كأداة ٌاهة لتسكيؽ لمخدهات التركيحية الهيقدهة في الٍيئات الرياضية كهدخؿ لتفعيؿ 
ذي الخدهات كتعظيـ الإستفادة هىٍا سكاءان اقتصاديان أك رياضيان ككذلؾ تىحسيف الصكرة الذٌىية ٌ

لمٍيئة الرياضية هف خلبؿ العهؿ عمى رضا الأعضاء كالهيستفيديف، كلٍذا يىتعيف عمي الأىدية 
فىجاحٍا الرياضية التكيؼ هع الهيتغيرات التىسكيقية كالتطكر التكىكلكجي في الهجالات الهيختمفة 

يجاد آلياتً الذم ييعد التسكيؽ الإلكتركىي  كف بىهدم قدرتٍا عمي هيكاكبة ٌذا التطكر كا  كتىقدهٍا هىرٌ
 أحد تمؾ الآليات.

يٌ هًػػ      ػػف  حػػث لهيحاكلػػة كضػػع رؤيػػة هيقترحػػة لمتسػػكيؽ الإلكتركىػػي اءت فكػػرة هىكضػػكع ٌػػذا البى ىػػا جى
هٍكريػػػػ ػػػدهىات التنركيحيػػػػة فػػػػي الهنجػػػاؿ الرياضػػػػي بجي فػػػػي الٍيئػػػػآت كالهؤسسػػػػات  ة هصػػػػر العنربيػػػةلمخن

ؤثر بشػكؿ كبيػر هك الإقتصادم هها قد ييػعدلات الىً الرياضية )الأىدية الرياضية(، تساعد في رفع هي 
 حقيؽ طفرة كبيرة في الإقتصاد الرياضي.في تى 

http://ac4e-marketing.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%b4%d8%b1%d9%83%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84/
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 حث:دؼ البَ ىَ ./1 

ات دهى الخن  فعيؿهدخؿ لتن سكيؽ الإلكتركىي كن تن لميٍدؼ البىحث إلي كضع رؤية هيقترحة      
 هف خلبؿ التعرؼ عمي0 ربيةهٍكرية هصر العن بجي  الرياضي الأىديةركيحية في التن 

 .الرياضية بالأىديةأٌهية التسكيؽ الإلكتركىي لمخدهات التركيحية  2/1
 .الرياضية بالأىديةهيعكقات التىسكيؽ الإلكتركىي لمخدهات التىركيحية  2/1
 .الرياضية بالأىديةدهات التىركيحية تىطبيقات التىسكيؽ الإلكتركىي لمخ 2/1
 .الرياضية بالأىديةهيتطمبات التىسكيؽ الإلكتركىي لتفعيؿ الخدهات التركيحية  2/4
 .الرياضية بالأىديةالرؤية الهيقترحة لتفعيؿ التسكيؽ الإلكتركىي لمخدهات التركيحية  آليات 2/5
 مُصطمحات البَحث: ,/4
ستخداـ شبكة إلمتسكيؽ التفاعمى الذل يعتهد عمى  ٌك هرادؼ0 سويؽ الإلكترونيالتَ  4/1
تصالات هع العهلبء لتقديـ الخدهات كالهىتجات بطريقة جراء كافة الهعاهلبت كالإإىترىت فى الإ

 (0486 8)      ل هكاف.أتفاعمية فى ال كقت كفى 
اعية( اجته-ثقافية-فىية-ٌي هجهكعة هف الأىشطة التركيحية )رياضية 0الخدمات الترويحية 4/1

بشكؿ ايجابي يعكد عمى الفرد بالعديد هف الفكائد كالقيـ البدىية كالىفسية كالعقمية  تهارس
كالاجتهاعية، كهف خلبؿ ههارسة ٌذي الأىشطة يىتاب الفرد الشعكر بالسعادة كالسركر 

 (052 9كالرضا.)
 :المَرجعيةراسات الدِ  /.5
 ربية:العَ  المَرجعيةراسات الدِ  5/1
قترح صكر هي ( دراسة بعىكاف" تى 7()ـ1,17) ود يوسؼ محمود عبد الغنيمحماـ قى  5/0/1
اهعات الهصرية" ٌدفت الدراسة إلي تصهيـ سكيؽ الإلكتركىي لمهىشآت الرياضية ببعض الجى لمتى 
، إستخدـ الباحث اهعات الهصريةىشآت الرياضية ببعض الجى لكتركىى لمهي سكيؽ الإقترح لمتى صكر هي تى 

هع الهىٍج الكصفي )اسمكب  الدراسات الهسحية(، كها إستخدـ إستهارة الإستبياف أحد أدكات جى
 ،لكتركىيسكيؽ الإفٍكـ التى كعية لمهسئكليف بأٌهية كهى إقاهة دكرات تى البىياىات، كهف أٌـ الىتائج 

فٍـ  ،ىشأةكثيؽ الأىشطة كالدكرات التي تقكـ بٍا الهي تصكير كتى ىشآت بى سئكلي الهي ٌتهاـ هف قبؿ هى الإ
حث عف لكتركىي هف حيث تكفيري لمكقت كالجٍد في البى سكيؽ الإف بتمؾ الهىشآت بأٌهية التى العاهمي

 . عمكهات كالبياىاتالهى 
( دراسة بعىكاف" 4)(ـ1,16)سوسف يوسؼ عبده  2د عادؿ عبد العزيزػدنيا محمقاهت  5/0/1

" ٌدفت الدراسة بالاىدية الرياضية دكر التسكيؽ الالكتركىى فى جكدة خدهات السياحة التركيحية



 

 

 انكلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوالمجلة العلمية ل

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com 

  

 

- 651 - 

 1087َعجزّبر  (5الجضء ) 18اٌعذد            المجٍخ اٌعٍُّخ ٌٍترثُخ اٌجذُٔخ وعٍىَ اٌشَبػخ          
بالاىدية  التعرؼ عمى دكر التسكيؽ الالكتركىى فى جكدة خدهات السياحة التركيحيةإلي  

إستهارة الإستبياف أحد أدكات  تاالهىٍج الكصفي، كها إستخده تافالباحث تستخدها، الرياضية
 تحسيف صكرة الىادم أٌداؼ التسكيؽ الالكتركىى هفجهع البياىات، كهف أٌـ الىتائج أف 

عداد كتىشيط شبكة هعمكهات هتقدهً للبعتهاد عميٍا في اتخاذ القرارات  الرياضي ذٌىيا كا 
تتهثؿ  أٌهية التسكيؽ الالكتركىى ،التسكيقية اللبزهة لتحسيف جكدة الخدهات التركيحية السياحية

هتىكعة  اشباع رغبات كتكقعات العهلبء الكتركىيا كتقديـ خدهات تركيحية سياحية هتىكعة في
الاعضاء بكافة الهعمكهات الحقيقية عف كافة الخدهات كخاصة التركيحية السياحية  ادهداك 

 .فى تحقيؽ الاقتصاد في الكقت ك الجٍد كالاسٍاـكالتسكيؽ الإلكتركىي 
دكر التسكيؽ الإلكتركىي في ( دراسة بعىكاف" 5)ـ(1,16ديار فخر الديف محمػد ) تقاه 5/0/1

التعرؼ عمي  " ٌدفت الدراسة إليأربيؿ الرياضي بجهٍكرية العراؽتحقيؽ الهيزة التىافسية لىادم 
، دكر التسكيؽ الإلكتركىي في تحقيؽ الهيزة التىافسية لىادم أربيؿ الرياضي بجهٍكرية العراؽ

إستهارة الإستبياف  تالهىٍج الكصفي)اسمكب الدراسات الهسحية(، كها إستخده ًالباحث تإستخده
تطهح إدارة التسكيؽ الإلكتركىي اف تجعؿ ىادم أربيؿ ف أٌـ الىتائج أحد أدكات جهع البياىات، كه

الرياضي في هقدهة الأىدية الاخرل هف خلبؿ تقديـ هختمؼ الاىشطة كالخدهات الرياضية البىاءي 
كتكفير كافة الهعمكهات التي تساعد ىادم  ،كيستطيع اف يىافس عمى الهستكل الهحمي كالدكلي

 .دهاتً هها يعكس هدل التزاهً بتكفير خدهة ههيزة لمهستفيديفأربيؿ الرياضي في تحديد خ
دراسة بعىكاف" ىهكذج هقترح لمتسكيؽ  (6()ـ1,16) صابريف شعباف عبد العظيـقاهت  5/0/4

الإلكتركىي لبعض الهىشآت الرياضية بهديرية الشباب كالرياضة بهحافظة بىي سكيؼ"، ٌدفت 
لكتركىي لبعض الهىشآت الرياضية بهديرية الشباب الدراسة إلي كضع ىهكذج هقترح لمتسكيؽ الإ

كالرياضة بهحافظة بىي سكيؼ، إستخدهت الباحثً الهىٍج الكصفي )اسمكب الدراسات الهسحية(، 
كها إستخدهت إستهارة الإستبياف أحد أدكات جهع البياىات، كهف أٌـ الىتائج لا تكجد إدارة 

شآت الرياضية عمي ىسبة هف عائدات بيع لمتسكيؽ داخؿ الهىشآت الرياضية، لا تحصؿ الهى
ا، لا تكجد براهج تسكيقية تعهؿ عمي تسكيؽ  تذاكر الهباريات التي تقاـ عميٍا بجكار الهبمغ تأجيرٌ

 .خدهات الهىشآت الرياضية
 جنبية:الأ المَرجعيةالدراسات  5/1
رىت ( دراسة بعىكاف " التسكيؽ الرياضي عبر الإىت1,,5()01) Nigal Popeقاـ  5/6/1

دفت الدراسة إلي التعرؼ عمي رسالة هكاقع كرة القدـ  دراسة استطلبعية عف هكاقع كرة القدـ"، كٌ
في استراليا كىيكزيمىدا كاىجمترا كحساب الٍكاهش كالتخطيط لمتسكيؽ. ككاىت أٌـ الىتائج أف 
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دارة فعالة، كأف هككىات الاستراتيج  ية التسكيقية استخداـ الإىترىت يعتبر كسيمة لتسكيؽ الرياضة كا 

ٌي تحديد الأٌداؼ بدقة، تىهية الهبيعات، كجكد تكىكلكجيا جديدة في الاتصاؿ كفي العلبقات 
العاهة، كاف استخداـ الإىترىت يتطمب تخطيط هستقبمي كتفكير هتكاهؿ هع الجٍكد التسكيقية 

 كالأىشطة التسكيقية.   
اـ هستخدهي الإىترىت ( دراسة بعىكاف " اٌته1,,1()06) ,Shwa-ing Wuقاـ  5/6/1

بالشراء عف طريؽ الإىترىت "، ٌدفت الدراسة إلي هعرفة هدم اٌتهاـ هستخدهي الإىترىت بالشراء 
لي هعرفة العكاهؿ التي تؤثر عمي اتجاٌات هستخدهي الإىترىت ىحك  عف طريؽ الإىترىت، كا 

هؿ .بىيت الدراسة اف الشراء عبر الإىترىت، كالعلبقة بيف اتجاٌات هستخدهي الإىترىت كتمؾ العكا
 –الثقافة  –العهؿ  –الجىس  -كلب هف الخصائص الديهكغرافية لهستخدهي الإىترىت )العهر

الاٌتهاـ(، كافضيلبت الشراء، كالفكائد الهدركة لمشراء عبر الإىترىت كىهط الحياة تؤثر  –الدخؿ 
 عمي اتجاٌات الهستٍمكيف كعمي قرار الشراء عبر الإىترىت.

( دراسة بعىكاف "الخدهات التي تقدهٍا صفحات 1,,1()9) Lichtenauerقاـ  5/6/1
ٌدفت الدراسة إلي التعرؼ عمي أٌـ الخدهات التي تقدهٍا ، الإىترىت لمهؤسسات الاقتصادية"

صفحات الإىترىت لمهؤسسات الاقتصادية، حيث أظٍرت أٌـ الىتائج أف أٌـ الكظائؼ التي 
ية الرياضية لمرعاي ٌي كسيمة إتصاؿ، هىفذ تكزيع، تقدهٍا صفحات الإىترىت الخاصة بالأىد

كذلؾ كجدت الدراسة أف هف الأٌداؼ الإستراتيجية لكجكد الصفحات ، هجٍكدات علبقات عاهة
الإلكتركىية لمىكادم أىٍا هصدر لمتهكيؿ، الفكز بأعضاء جدد، تىهية كتحفيز شعكر الأعضاء 

الفكز بهشتريف لمسمع هف الهتجر الإلكتركىي  رعاة جدد فرتباط بالىادم، البحث عبالإىتهاء كالإ
 لمىادم.

 حث:/. إجراءات البَ 6
دراسة الكاقع ب يىقكـلمبحث حيث  إستخدـ الباحثاف الهىٍج الكصفي لهلبئهتًحث: نيج البَ مَ  6/1

 ككصفً.
بالهجاؿ اهمة دارية العى القيادية كالإ الككادر حث فيجتمع البَ تمثؿ مُ يَ : حثجتمع البَ مُ  6/1

 الرياضية(. الأىدية الرياضية، كميات التربية)إلي مُجتمع البَحث قسيـ تَ حَيث تَـ  ضيالريا
 تتهثؿ عيىة البحث فيها يمي0حث: ينة البَ عَ  6/1
( هفحكص هف غير العيىػة 51بمغ عدد العيىة الإستطلبعية ) حث الإستطلاعية:ينة البَ عَ  6/2/1

ـ هف هي   العشكائية. حث بالطريقةجتهع البى الأساسية تـ إختيارٌ
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جتهع تىـ إختيار العيىة بالطريقة العشكائية هف بيف أعضاء هي  عينة البحث الأساسية: 6/2/1 

( هفحكص تىـ إختيار أفراد العيىة هف الفئات التالية 051البحث حيث بمغ عدد العيىة الأساسية )
ية الرياضية، بكميات الترب بقسهي التركيح الرياضي كالإدارة الرياضية )أعضاء ٌيئة التدريس

دراء الىشاط الرياضي سكيؽ بالأىدية الرياضية، هي دراء التى أعضاء هجمس إدارة الأىدية الرياضية، هي 
دراء تىفيذييف بالأىدية الرياضية(، كقد قاـ الباحثاف بتقسيـ العيىة إلي جزءيف بالأىدية الرياضية، هي 

ـ )أعضاء ٌيئة التدريس بكعىى الأكؿ يي  ميات التربية الرياضية، كأعضاء هجمس ي بالإدارة العميا كٌ
ـ )هي إ دراء التسكيؽ بالأىدية دارة الأىدية الرياضية( كالجزء الثاىي خاص بالإدارة التىفيذية كٌ

 .دراء الىشاط الرياضي بالأىدية الرياضية(دراء تىفيذييف بالأىدية الرياضية، كهي الرياضية، هي 
 (1جذول )

 051ف=              مية الأساسية كالإستطلبعية "        " تكصيؼ العيىة الك                
 العينة الأساسية العينة الإستطلاعية العينة مجتمع البحث

 % العدد % العدد
قسهي الادارة  -

الرياضية 
كالتركيح 

الرياضي بكميات 
 الربية الرياضية

الاىدية  -
 الرياضية
 

لإدارة الرياضػػػػية أعضػػػػاء ٌيئػػػػة التػػػػدريس بقسػػػػهي التػػػػركيح الرياضػػػػي كا
 %27.22 56 %48 64 بكميات التربية الرياضية

 %00.22 07 %06 6 أعضاء هجمس إدارة الأىدية الرياضية
 %06 64 %04 7 هيدراء التسكيؽ بالأىدية الرياضية 
 %06 64 %04 7 هيدراء تىفيذييف بالأىدية الرياضية 

 %09.22 69 %06 6 هيدراء الىشاط الرياضي بالأىدية الرياضية 
 %011 051 %011 51 المجموع

 أدوات جمع البيانات: 7/4
اطلبع الباحثاف عمي الابحاث كالدراسات الهرجعية لبعض  هف خلبؿ :ستمارة الإستبيافإ7/4/1

تككيف الهحاكر الخاصة بالإستبياف كتككيف كابحاث الاىتاج العمهي قاـ الباحثاف بالرسائؿ العمهية 
ي ( هحاكر7كقد اقترح الباحثاف )هحكر  العبارات الخاصة بكؿ 0 )هاٌية التىسكيؽ الإلكتركىي كٌ
 بالٍيئاتالرياضية، أٌهية التىسكيؽ الإلكتركىي لمخدهات التركيحية  بالٍيئاتلمخدهات التركيحية 

الرياضية، تطبيقات تسكيؽ  بالٍيئاتالرياضية، هعكقات التسكيؽ الإلكتركىي لمخدهات التركيحية 
الرياضية، الهتطمبات القاىكىية لمتسكيؽ الإلكتركىي لتفعيؿ  بالٍيئاتكيحية الكتركىيان الخدهات التر 

الرياضية، هتطمبات التسكيؽ الإلكتركىي لتفعيؿ الخدهات التركيحية  بالٍيئاتالخدهات التركيحية 
 الٍيئاتبالرياضية، بىاء الرؤية الهقترحة لتفعيؿ التسكيؽ الإلكتركىي لمخدهات التركيحية  بالٍيئات

كهيزاف التقدير عمي الخبراء  ةفي صكرتٍا الاكلي ، كتـ عرض الهحاكر(6)هرفؽ الرياضية( 
ستطلبع ( خبراء كذلؾ لا9خذ الرام كلقد بمغ عدد الخبراء الذم استعاف بٍـ الباحثاف )( لأ0)هرفؽ

 يٍـ حكؿ هىاسبة الهحاكر كترتيبٍا كالىسبة الهئكية الخاصة بكؿ هحكر. أر 
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 افكبعد استقرار الباحث ض استمارة محاور الاستبياف وميزاف التقدير عمي الخبراء:عر  7/4/0/1 

يٍـ في تمؾ الهحاكر أخذ ر عمي الهحاكر الخاصة باستهارة الاستبياف تـ عرضٍا عمي الخبراء لأ
 كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ0 

 (6جدكؿ )
 9ٌ =                     لإسخبُبٌانُسبت انًئىَت نلآراء انخبراء فٍ يذبور ا                    

 

 انتكزار انًحـــــبور و
َظجخ 

 انتكزار
 انتزتُت

 - %66.67 6 انرَبضُت   ببلأَذَتيبهُت انخسَىَق الإنكخروٍَ نهخذيبث انخروَذُت  1

 1 %111 9 انرَبضُت   ببلأَذَتأهًُت انخسَىَق الإنكخروٍَ نهخذيبث انخروَذُت  2

 2 %88.89 8 انرَبضُت. ببلأَذَتخروٍَ نهخذيبث انخروَذُت يعىقبث انخسىَق الإنك 3

 3 %111 9 انرَبضُت ببلأَذَتحطبُقبث حسىَق انخذيبث انخروَذُت انكخروَُبً  4

 - %66.67 6 انرَبضُت ببلأَذَتانًخطهببث انقبَىَُت نهخسىَق الإنكخروٍَ نخفعُم انخذيبث انخروَذُت  5

 4 %77.78 7 انرَبضُت ببلأَذَتعُم انخذيبث انخروَذُت يخطهببث انخسىَق الإنكخروٍَ نخف 6

 5 %111 9 انرَبضُت ببلأَذَتبُبء انرؤَت انًقخردت نخفعُم انخسىَق الإنكخروٍَ نهخذيبث انخروَذُت  7

ي الىسبة التي اتفقت عميٍا لقبكؿ الهحك كحد ادىي  %(71)ىسبة  افارتضى الباحث      هعظـر كٌ
، في حيف تـ حذؼ (6الهكضحة بجدكؿ ) ـ قبكؿ الهحاكر الخهسالدراسات السابقة كلٍذا ت

(، الهحكر رقـ الرياضية ببلأَذَتالتىسكيؽ الإلكتركىي لمخدهات التركيحية  هاٌية( )0رقـ )الهحكر 
لعدـ ( الرياضية ببلأَذَتتسكيؽ الإلكتركىي لتفعيؿ الخدهات التركيحية لم الهتطمبات القاىكىية( )5)

 %(. 71الهحددة )حصكلٍـ عمي الىسبة 
 (3جذول )

 9ٌ =               آراء انخبراء نًُزاٌ انخقذَر انًقخرح             

( خبػراء 6يتضح هف الجػدكؿ السػابؽ اتفػاؽ الخبػراء عمػي هيػزاف التقػدير الثلبثػي حيػث اتفػؽ )     
عمػػي الهيػػزاف الثلبثػػي، كلٍػػذا قػػاـ الباحػػث باختيػػار الهيػػزاف الثلبثػػي لأسػػتهارة الإسػػتبياف طبقػػا لآراء 

 الخبراء. 
 عاملات العممية:المُ  7/5
كالتي  ،لعبارات الإستبياف في صكرتً الهبدئيةتـ حساب هعاهؿ الصدؽ الصدؽ:  ؿعاممُ  7/5/1

( عبارة، كالهحكر الثاىي 62، حيث تراكح عبارات الهحكر الأكؿ )( عبارة019إشتهمت عمى )
( 08( عبارة، كالهحكر الخاهس )64( عبارة، كالهحكر الرابع )05( عبارة، كالهحكر الثالث )68)

 عػف طريػؽ إستخداـ0 كذلؾ  (،4)هرفؽعبارة 

 درجخ اتفبق انخجزاء ػهٍ يُشاٌ انتمذَز انتكزار يُــــشاٌ انتمـــــذَـــز و

 %33.34 3 خًبسٍ 1

 %1 1 رببعٍ 2

 %66.66 6 ثلاثٍ 3

 %1 1 ثُبئٍ 4

 %111 9 انًجًىع             
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كالجدكؿ التالي يكضح الىسبة الهئكية لآراء الخبراء في عبارات  : حكميػػفصػػدؽ المُ  7/5/0/1 

  .( 2هرفؽ)( عبارة 018الإستبياف في صكرتً الهبدئية كالتي إشتهمت عمى )
 (4جدكؿ )

 9عبارات الاستبياف        ف=الىسبة الهئكية لهكافقة الخبراء عمى         
انًحىر 

 ا ول

انُظجخ 

 انًئىَخ

انًحىر 

 انثبٍَ

انُظجخ 

 انًئىَخ

انًحىر 

 انثبنث

انُظجخ 

 انًئىَخ

انًحىر 

 انزاثغ

انُظجخ 

 انًئىَخ

انًحىر 

 انخبيض

انُظجخ 

 انًئىَخ

رلى 

 انؼجبرح

رلى 

 انؼجبرح

رلى 

 انؼجبرح

رلى 

 انؼجبرح

رلى 

 انؼجبرح

1 66.67% * 24 55.56% * 52 122% 67 77.78% 91 77.78% 

2 88.89% 25 88.89% 53 88.89% 68 122% 92 122% 

3 88.89% 26 77.78% 54 55.56% * 69 88.89% 93 88.89% 

4 77.78% 27 122% 55 88.89% 72 122% 94 122% 

5 122% 28 66.67% 56 77.78% 71 77.78% 95 88.89% 

6 88.89% 29 66.67% * 57 88.89% 72 77.78% 96 77.78% 

7 122% 32 88.89% 58 122% 73 122% 97 77.78% 

8 88.89% 31 88.89% 59 77.78% 74 77.78% 98 77.78% 

9 66.67% * 32 122% 62 77.78% 75 88.89% 99 55.56% * 

12 55.56% * 33 55.56% * 61 88.89% 76 88.89% 122 77.78% 

11 88.89% 34 88.89% 62 77.78% 77 77.78% 121 122% 

12 122% 35 88.89% 63 122% 78 55.56% * 122 55.56% * 

13 88.89% 36 77.78% 64 77.78% 79 66.67% * 123 88.89% 

14 55.56% * 37 122% 65 122% 82 77.78% 124 88.89% 

15 66.67% * 38 66.67% * 66 77.78% 81 77.78% 125 122% 

16 55.56% * 39 122%  82 66.67% * 126 88.89% 

17 88.89% 42 55.56% * 83 66.67% * 127 88.89% 

18 66.67% * 41 88.89% 84 55.56% 128 122% 

19 122% 42 77.78% 85 88.89% 129 88.89% 

22 77.78% 43 66.67% * 86 122%  

21 122% 44 77.78% 87 88.89% 

22 77.78% 45 66.67% * 88 55.56% * 

23 55.56% * 46 88.89% 89 66.67% * 

 47 122% 92 55.56% * 

48 77.78%  

49 66.67% * 

52 122% 

51 88.89% 

كحد أدىي كالتي اتفقت  :(71بقبكؿ العبارات التي حصمت عمى ىسبة هكافقة ) افقاـ الباحث       
حصمت  التي كؿالأ، لذا تـ قبكؿ عبارات الهحكر عميٍا هعظـ الدراسات التي تـ الإطلبع عميٍا

ـ ) اراء الخبراءهف  :(011: ، 77.78) عمى ىسبة هئكية تراكحت بيف ( عبارة، كتـ حذؼ 04كٌ
تـ قبكؿ عبارات الهحكر ك  ( عبارة،9العبارات التي دكف الىسبة الهحددة حيث كصؿ عددٌـ )

ـ ) %(011% ، 77.78تراكح ها بيف )تحصمت عمى ىسبة هئكية تراكاحت  التي الثاىي ( 09كٌ
 تـ قبكؿكها  ( عبارة،9الهحددة حيث كصؿ عددٌـ )كتـ حذؼ العبارات التي دكف الىسبة  عبارة

ها بيف  تلاراء الخبراء تراكح ىسبة هئكيةعمي التي حصمت  الثالثبالهحكر  ةالعبارات الخاص
كتـ حذؼ العبارات التي دكف الىسبة الهحددة  ،( عبارة04)كبمغ عددٌـ %( %011 ، 77.78)
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 1087َعجزّبر  (5الجضء ) 18اٌعذد            المجٍخ اٌعٍُّخ ٌٍترثُخ اٌجذُٔخ وعٍىَ اٌشَبػخ          
 ىسبة هئكيةعمي الحاصمة  الرابع الهحكرتـ قبكؿ عبارات ( عبارة، ك 0حيث كصؿ عددٌـ ) 

ـ )%( 011%، 77.78ها بيف ) تتراكح كتـ حذؼ العبارات التي دكف الىسبة ، ( عبارة06كٌ
التي  الخاهسبالهحكر  ةالعبارات الخاص تـ قبكؿكها  ( عبارات،8الهحددة حيث كصؿ عددٌـ )

كتـ عبارة، ( 07)كبمغ عددٌـ %( 011%، 77.78ها بيف ) تتراكح ىسبة هئكيةعمي حصمت 
حساب كهف خلبؿ ( عبارة، 6حذؼ العبارات التي دكف الىسبة الهحددة حيث كصؿ عددٌـ )

( 69)صدؽ الهحكهيف( اتضح اف ٌىاؾ ) هعاهؿ الصدؽ لعبارات الإستبياف في صكرتً الهبدئية
يتـ الهكافقة عميٍا هف قبؿ الخبراء حيث لـ تصؿ ام  لـهف العبارات الخاصة بالإستبياف  يعبار 
ي ) افف العبارت الهحذكفة الي الىسبة الذم ارتضاٌا الباحثه كلٍذا تـ كحد ادىي %( 71كٌ

( عبارة فقط طبقا لرأم 79كبٍذا إحتكم الاستبياف عمي )استبعاد العبارات هف أستهارة الإستبياف 
 (.4الخبراء )هرفؽ

يػػػػؽ أجريػػػػت دراسػػػػة إسػػػػتطلبعية بتطبتسػػػػاؽ الػػػػداخمي(: عامػػػػؿ الصػػػػدؽ )صػػػػدؽ الإ مُ  7/5/0/1
ـ هػف داخػؿ هجتهػع 51الإستبياف بعد صدؽ الهحكهيف عمى عيىة إسػتطلبعية ) ( فػرد، تػـ إختيػارٌ

 كالجدكؿ التالي يكضح الاتي0 لحساب صدؽ الإتساؽ الداخمي البحث كخارج العيىة الأساسية
 (5جدكؿ )

 51ف =   هعاهلبت قيـ الارتباط بيف درجة كؿ هفردة كالهجهكع الكمي لدرجات الاستبياف 
نًحىر ا

 ا ول

لًُخ 

 ا رتجبط

انًحىر 

 انثبٍَ

لًُخ 

 ا رتجبط

انًحىر 

 انثبنث

لًُخ 

 ا رتجبط

انًحىر 

 انزاثغ

لًُخ 

 ا رتجبط

انًحىر 

 انخبيض

لًُخ 

 ا رتجبط

رلى 

 انؼجبرح

رلى 

 انؼجبرح

رلى 

 انؼجبرح

رلى 

 انؼجبرح

رلى 

 انؼجبرح

1 2.555 15 2.388 34 2.468 48 2.747 64 2.782 

2 2.341 16 2.732 35 2.847 49 2.325 65 2.532 

3 2.824 17 2.663 36 2.432 52 2.692 66 2.524 

4 2.416 18 2.636 37 2.289 51 2.763 67 2.441 

5 2.868 19 2.362 38 2.392 52 2.386 68 2.522 

6 2.351 22 2.694 39 2.427 53 2.782 69 2.483 

7 2.822 21 2.452 42 2.844 54 2.744 72 2.722 

8 2.299 22 2.242 * 41 2.826 55 2.392 71 2.439 

9 2.638 23 2.289 42 2.412 56 2.846 72 2.352 

12 2.877 24 2.695 43 2.357 57 2.829 73 2.837 

11 2.371 25 2.682 44 2.344 58 2.347 74 2.526 

12 2.848 26 2.729 45 2.362 59 2.792 75 2.295 

13 2.292 27 2.338 46 2.852 62 2.321 76 2.832 

14 2.623 28 2.547 47 2.794 61 2.266 * 77 2.311 

 29 2.288  62 2.352 78 2.748 

32 2.378 63 2.324 79 2.791 

31 2.236 *   

32 2.694 

33 2.614 

يـ هعاهلبت ( أف ق5يتضح هف جدكؿ ) 2(5,.,( عند مستوي )179.,قيمة الارتباط الجدولية )      
ي دالة إحصائيا 1.877 ، 1.691الأكؿ تراكحت بيف ) لمهحكرالهىتهية  لمعباراتالارتباط  ( كٌ
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 1087َعجزّبر  (5الجضء ) 18اٌعذد            المجٍخ اٌعٍُّخ ٌٍترثُخ اٌجذُٔخ وعٍىَ اٌشَبػخ          
الذم تىتهي إليً كبالتالي صدؽ  الهحكرهع  عباري( هها يدؿ عمى اتساؽ كؿ 1.15عىد هستكم ) 

لهىتهية ا لمعباراتيتضح أف قيـ هعاهلبت الارتباط الهحكر، كها في التعبير عف ٌذا  العبارات
ي دالة إحصائيا عىد هستكم )1.726 ، 1.626الثاىي تراكحت بيف ) لمهحكر ( هها 1.15( كٌ

في التعبير عف  العباراتالذم تىتهي إليً كبالتالي صدؽ  الهحكرهع  عبارةيدؿ عمى اتساؽ كؿ 
( فٍي غير دالة إحصائيان، هها يدؿ عمى عدـ 20 ،66رقـ ) العبارتيفٌذا الهحكر، فيها عدا 

اهع  العباراتكافر الاتساؽ الداخمي لٍذي ت  الهحكرباستبعادٌا هف  اف، كهف ثـ قاـ الباحثهحكرٌ
يتضح أف قيـ هعاهلبت عباري، كها ( 07الثاىي ) الهحكر العباراتالهىتهية إليً، كبذلؾ بمغ عدد 

ي دالة إحص ،(1.856 ، 1.689تراكحت بيف ) الثالث لمهحكرالهىتهية  لمعباراتالارتباط  ائيا كٌ
الذم تىتهي إليً كبالتالي صدؽ  الهحكرهع  عبارة( هها يدؿ عمى اتساؽ كؿ 1.15عىد هستكم )

 لمعباراتيتضح أف جهيع قيـ هعاهلبت الارتباط الهحكر ، كها في التعبير عف ٌذا  العبارات
ي دالة إحصائيا عىد هستكم 1.846 ، 1.666تراكحت بيف ) الرابع لمهحكرالهىتهية  ( كٌ

في  العباراتالذم تىتهي إليً كبالتالي صدؽ  الهحكرهع  عباريها يدؿ عمى اتساؽ كؿ ( ه1.15)
( فٍي غير دالة إحصائيان، هها يدؿ عمى عدـ 60رقـ ) العباريفيها عدا  الهحكرالتعبير عف ٌذا 

 الهحكرباستبعادٌا هف  افهع بعدٌا، كهف ثـ قاـ الباحث العباراتتكافر الاتساؽ الداخمي لٍذي 
يتضح أف جهيع قيـ عباري، كها ( 05) الرابع الهحكر عباراتهية إليً، كبذلؾ بمغ عدد الهىت

ي دالة 1.827 ،1.695تراكحت بيف ) الخاهس لمهحكرالهىتهية  لمعباراتهعاهلبت الارتباط  ( كٌ
الذم تىتهي إليً  الهحكرهع  عباري( هها يدؿ عمى اتساؽ كؿ 1.15إحصائيا عىد هستكم )

كبعد الاىتٍاء هف حساب هعاهؿ الصدؽ الهحكر، في التعبير عف ٌذا  باراتالعكبالتالي صدؽ 
في  عبارات الاستبيافالتي لـ يتكافر لٍا الاتساؽ الداخمي هع بعدٌا، بمغ عدد  العباراتكاستبعاد 

اهكزعة عمى  عباري( 76( عمى )5صكرتٍا الىٍائية هرفؽ ) الخهسة كها ٌك هكضح في  هحاكرٌ
 الاتي0جدكؿ 

 (6جدكؿ )
 أبعاد القائهة كعدد هفردات كؿ هحكر في صكرتٍا الىٍائية

 عدد العبارات المحور ـ
 14 انرَبضُت ببلاَذَتأهًُت انخسىَق الإنكخروٍَ نهخذيبث انخروَذُت  الأول

 17 انرَبضُت ببلاَذَتيُعىقبث انخسَىَق الإنكخروٍَ نهخذيبث انخرَوَذُت  انثبٍَ

 14 انرَبضُت. ببلاَذَتروٍَ نهخذيبث انخرَوَذُت حطَبُقبث انخسَىَق الإنكخ انثبنث

 15 انرَبضُت ببلاَذَتيُخطهببث انخسَىَق الإنكخروٍَ نخفعُم انخذيبث انخروَذُت  انرابع

قخردت نخفعُم انخسىَق الإنكخروٍَ نهخذيبث انخروَذُت  انخبيس ًُ  16 انرَبضُت ببلاَذَتانرؤَت ان

 76 انًـاـًــىع
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 1087َعجزّبر  (5الجضء ) 18اٌعذد            المجٍخ اٌعٍُّخ ٌٍترثُخ اٌجذُٔخ وعٍىَ اٌشَبػخ          
 Alphaقاـ الباحثاف باستخداـ التجزئة الىصفية عف طريؽ "هعاهػؿ ألفػا   عامؿ الثبات:مُ  7/5/1 

" كفقػػا   Kuder ،Richardson" لاختبػػار ثبػػات القائهػػة كفقػػان لمهعادلػػة الإحصػػائية لكػػلبن هػػف " 
 .ستهارة الاستبيافإ( يكضح ثبات أبعاد 7كالجدكؿ ) Cronbachلتعديؿ كركىباخ 

 (7جدكؿ )
               حاكر الاستبياف له Alphaقيهة هعاهؿ ألفا  

قيمة معامؿ ألفا  المحور ـ
Alpha 

 1.853 انرَبضُت ببلاَذَتأهًُت انخسىَق الإنكخروٍَ نهخذيبث انخروَذُت  الأول

 1.859 انرَبضُت ببلاَذَتيُعىقبث انخسَىَق الإنكخروٍَ نهخذيبث انخرَوَذُت  انثبٍَ

 1.821 انرَبضُت. ببلاَذَتبث انخرَوَذُت حطَبُقبث انخسَىَق الإنكخروٍَ نهخذي انثبنث

 انرابع
 ببلاَذَتيُخطهببث انخسَىَق الإنكخروٍَ نخفعُم انخذيبث انخروَذُت 

 انرَبضُت
1.871 

 انخبيس
قخردت نخفعُم انخسىَق الإنكخروٍَ نهخذيبث انخروَذُت  ًُ انرؤَت ان

 انرَبضُت ببلاَذَت
1.867 

( أف قيـ 7، يتضح هف جدكؿ ) (5,.,ند مستوي )( ع179.,قيمة الارتباط الجدولية )     
( كذلؾ يؤكد عمى أف 1.871، 1.860الهعاهلبت لمثبات بطريقة " الفا " تتراكح  بيف )

  .ستبياف عمى درجة عالية هف الثباتستهارة الإإ
 تائج:ناقشة النَ عرض ومُ  ,/8
دمات رونػػػػي لمخَػػػػسػػػػويؽ الإلكتميػػػػة التَ أىَ  " :الأوؿ المِحػػػػور تػػػػائجناقشػػػػة النَ عػػػػرض ومُ  8/1
سػػػتبياف سػػػتهارة الإإبىػػػاءان عمػػػى الىتػػػائج التػػػي تػػػـ جهعٍػػػا هػػػف  الرياضػػػية": ثبلأَذَدددخرويحيػػػة التَ 

سػػتخداـ الهعػاهلبت الهىاسػػبة كالهلبئهػة لطبيعػػة البياىػات تػػـ إالخاصػة بعيىػػة البحػث كهػػف خػلبؿ 
 التكصؿ إلى الىتائج التالية0

 (8جدوؿ )
 (,15ف=) الاوؿ المحور عباراتبات عينة البحث عمى لاستجا 1التكرارات والنسب المئوية وكا

 

 و

ياًىع    إنً حذاً يب َؼى

انذرجبد 

 انًمذرح

 2كب %

 

 انتزتُت
 % ن % ن

 % ن

1 98 65.3 51 33.3 2 1.3 396 88.11 92.16 1 

2 85 56.7 62 41.3 3 2.1 382 84.89 71.56 3 

3 76 51.7 71 47.3 3 2.1 373 82.89 66.52 8 

4 79 52.7 63 42.1 8 5.3 371 82.44 55.48 11 

5 77 51.3 68 45.3 5 3.3 372 82.67 61.56 9 

6 84 56.1 61 41.7 5 3.3 371 84.22 66.14 11 

 يكرر 11 58.72 82.22 371 4.1 6 45.3 68 51.7 76 7

8 81 53.3 65 43.3 5 3.3 375 83.33 63.11 6 

 يكرر 6 63.11 83.33 375 3.3 5 43.3 65 53.3 81 9

11 92 61.3 53 35.3 5 3.3 387 86.11 75.96 2 

 يكرر 3 67.72 84.89 382 4.7 7 36.1 54 59.3 89 11
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 1087َعجزّبر  (5الجضء ) 18اٌعذد            المجٍخ اٌعٍُّخ ٌٍترثُخ اٌجذُٔخ وعٍىَ اٌشَبػخ          
 12 73 48.7 71 47.3 6 4.1 367 81.56 58.12 13 

13 58 38.7 88 58.7 4 2.7 354 78.67 72.48 14 

 يكرر 3 71.56 84.89 382 2.1 3 41.3 62 56.7 85 14

( أف الىسبة الهئكية 8يتضح هف جدكؿ )، (5.99= ) 5,.,الجدولية عند مستوي  1اقيمة ك     
أٌهية التسكيؽ الإلكتركىي لمخدهات )الأكؿ  الهحكر عباراتلاستجابات عيىة البحث عمى 

( لكؿ 6%(، كجاءت قيهة )كا88)،%(70.56تراكحت ها بيف ) (الرياضية ببلأَذَتالتركيحية 
( 02رقـ ) العبارات، ها عدا (( لصالح الاستجابة بػ)ىعـ1.15تكم )هىٍا دالة احصائيان عىد هس

، حيث جاءت العبارة دالة ككف لصالح الاستجابة بػ )إلى حدا ها( 6حيث جاءت قيهة كا
الرياضية للبشتراؾ  ببلأَذَتييعطي لمعهلبء فكرة كاضحة عف الخدهات التركيحية الهقدهة ()0)

( 02%(، كجاءت العبارة )88.11مى ىسبة هئكية )( فى الهرتبة الأكلى حيث حصمت عبٍا
( فى الهرتبة الرابعً عشر حيث حصمت عمي الرياضية ببلأَذَتييحقؽ هيزة التىافسية التسكيقية )ى 

)الأىدية  الرياضية بالٍيئاتإذا كاىت يىة عمي أف كتيؤكد العى ، %(78.67ىسبة هئكية )
رىفع في الهيعدلات التىسكيقية كزيادة الىىهك كأف تيحقؽ تريد تحقيؽ الىجاح كالتقدـ  الرياضية(

عطي لمعهلبء فكرة كاضحة عف الخدهات فيجب عميٍا أف تي الرياضية  بالٍيئاتالإقتصادم 
، تيح التعرؼ عمي إتجاٌات كهيكؿ العيهلبء ىحك الخدهات التركيحيةكتي التركيحية الهقدهة بٍا، 

ر يكف، كتي الإلكتركىية ٍاعً عبر هكاقعكفر الخدهات التركيحية عمي هدار الساكها يجب أف تي 
 ركيحية الهيقدهةتيح إشتراؾ العهلبء في الخدهات التى ، كها تي حرية إختيار الخدهات التركيحية

سيٍكلة كسرعة ٍا، كها يجب أف تكفر عهؿ عمي تىحسيف جكدة الخدهات التركيحية داخمبٍا، كتى 
حسف ، كتي ات تسكيقية لمخدهات التركيحيةكفر قاعدة بياى، كتي التعاهلبت عبر الهكقع الإلكتركىي
، بٍـتيح هىزيد هف التفاعؿ كالإتصاؿ ، كتي الرياضية الٍيئاتالصكرة الذٌىية لأعضاء كجهاٌير 

عهؿ عمي زيادة الهىكارد الهىادية ، كتى الرياضية بالٍيئاتكفر سرية التعاهلبت الهالية لمعهلبء كتي 
إسلبـ هحهػد كيىتفؽ هىع ذلؾ دراسة ، بٍا لتسكيقيةحقؽ هيزة التىافسية ا، كتي الرياضية مٍيئاتل

 ، صابريف شعباف عبد العظيـ(00) ، هحهكد يكسؼ هحهكد عبد الغىي(0) عبد الهىعـ هحهػد
ستٍمؾ فاعؿ بيف الهي باشرة لمتى رص هي يقدـ في  عىهميات التسكيؽ الإلكتركىي أف يركاحيث  ،(7)

 الٍيئة يزيد هف العائد الذم تحصؿ عميً عمي كسيط ٌذا بالطبع دكف الحاجة لمهركر كالٍيئة
بالإضافة إلي أىٍا تتهكف هف تحديد هعدؿ الهبيعات كحجـ الطمب عميٍا، كبالتالي زيادة 
الإيرادات التسكيقية ىظران لمزيادة الهطردة في عدد هيستخدهي الإىترىت كالتي تىخطت الهًميار 

ذا يدؿ كي ؤكد ايضان عمي أٌهية شبكة الهعمكهات ىىسهة هًف سيكاف الأرض كفي زيادة هستهرة كٌ
الدكلية كالهكاقع الالكتركىية كلابد عمي الٍيئات كالهكسسات التظر الي التسكيؽ الالكتركىي 
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التسكيؽ الحديث حيث لا يرتبط بزهاف اك  كأحد الأبعاد الٍاهة كالهكتسبات الإستراتجية في 

عمي أف التسكيؽ  لباحثافكيؤكد ا ،هكاف اك لغة كلكىً قادر عمى الكصكؿ في أم كقت
الإلكتركىي ينىظر إليً عمى أىً إستراتيجية هتكاهمً كهىظكهة يتحقيؽ هف خلبلٍا التقدـ كالتطكر 
في الهستقبؿ للؤىدية الرياضية كالكسيمة التي تيهكف الٍيئات الرياضية هف رفع هعدلاتٍا 

عمي  هف إهكاىاتٍاستفادة لديٍا القدرة عمي الإيككف  كالتسكيقية كالتركيجية، كها قتصاديةالإ
كذلؾ بهكاكبة حركة التطكر التكىكلكجي الٍائؿ كتكفير آليات التسكيؽ الالكتركىي  الكجً الأهثؿ

ك أساس تقدهٍا، لذا فقد  الرياضية الهكرد الرئيسي لمٍيئة أحد أىً أصبح ييهثؿ بٍا حيث كٌ
 جاىب التسكيقيحقيقة هٍهة ٌي ضركرة الإٌتهاـ بالالرياضية  أدركت أغمب الٍيئات

، كالعهؿ عمي تطكيري لتيحقؽ أعمي الهعدلات التسكيقيةالإلكتركىي عبر الهكاقع الإلكتركىية لٍا 
الإٌتهاـ بالتسكيؽ الإلكتركىي ككضع خطة عمهية هدركسً في الٍيئات ف كها يركا أيضان أ

 الرياضية سكؼ ييحقؽ بشكؿ كبير عمي الهعدلات الإقتصادية. 
"مُعوقات التَسويؽ الإلكترونػي لمخػدمات  :الثاني المحوراقشة نتائج عرض وتفسير ومن 8/1

بىػػاءان عمػػى الىتػػائج التػػي تػػـ جهعٍػػا هػػف القائهػػة الخاصػػة بعيىػػة  الرياضػػية": ثبلأَذَددخالتَرويحيػػة 
البحػػث كهػػف خػػلبؿ اسػػتخداـ الهعػػاهلبت الهىاسػػبة كالهلبئهػػة لطبيعػػة البياىػػات تػػـ التكصػػؿ إلػػى 

 الىتائج التالية0
 (9جدكؿ )

 (051ف=الثاىي  ) الهحكر عباراتلاستجابات عيىة البحث عمى  6التكرارات كالىسب الهئكية ككا
 

 و
 إنً حذاً يب َؼى

ياًىع   

انذرجبد 

 انًمذرح

 2كب %

 

 انتزتُت

 % ن % ن % ن

15 65 43.3 81 54.1 4 2.7 361.11 81.22 66.14 15 

16 71 47.3 75 51.1 4 2.7 367.11 81.56 63.64 13 

17 75 51.1 69 46.1 6 4.1 369.11 82.11 58.44 12 

18 83 55.3 61 41.1 7 4.7 376.11 83.56 61.76 5 

 يكرر 15 59.18 81.22 361.11 4.1 6 51.3 77 44.7 67 19

21 93 62.1 51 33.3 7 4.7 386.11 85.78 73.96 2 

21 75 51.1 66 44.1 9 6.1 366.11 81.33 51.24 14 

 يكرر 5 56.44 83.56 376.11 2.7 4 44.1 66 53.3 81 22

23 84 56.1 59 39.3 7 4.7 377.11 83.78 61.72 4 

 يكرر 2 74.44 85.78 386.11 6.1 9 31.7 46 63.3 95 24

25 79 52.7 65 43.3 6 4.1 373.11 82.89 61.14 11 

26 97 64.7 48 32.1 5 3.3 392.11 87.11 84.76 1 

 يكرر 5 62.18 83.56 376.11 4.1 6 41.3 62 54.7 82 27

28 85 56.7 58 38.7 7 4.7 378.11 84.11 62.76 4 

29 79 52.7 66 44.1 5 3.3 374.11 83.11 62.44 11 

 يكرر 5 59.68 83.56 376.11 5.3 8 38.7 58 56.1 84 31

31 71 46.7 49 32.7 31 21.7 339.11 75.33 15.24 17 
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( أف الىسػػبة الهئكيػػة 9يتضػػح هػػف جػػدكؿ ) 2(5.99= ) 5,.,عنػػد مسػػتوي الجدوليػػة  1قيمػػة كػػا       

الهحػػكر الثػػاىي " هيعكقػػات التىسػػكيؽ الإلكتركىػػي لمخػػدهات  عبػػاراتلاسػػتجابات عيىػػة البحػػث عمػػى 
( 6%(، كجػػاءت قيهػػة )كػػا87.00)،%(75.22الرياضػػية " تراكحػػت هػػا بػػيف ) ببلأَذَةةتالتىركيحيػػة 

هػػا عػػدا الهفػػردتيف رقػػـ ( لصػػالح الاسػػتجابة بػػىعـ(، 1.15م )لكػػؿ هىٍػػا دالػػة إحصػػائيان عىػػد هسػػتك 
يػػث جػػاءت حدالػػة ككػػف لصػػالح الاسػػتجابة بػػػ)إلى حػػدا هػػا(  6( حيػػث جػػاءت قيهػػة كػػا09(، )05)

الرياضية( فػى الهرتبػة  للبىدية()غياب ثقافة الدفع الإلكتركىي عبر الهكاقع الإلكتركىية 66العبارة )
ييحقػؽ هيػزة التىافسػية 20، كجاءت العبارة )%(87.00)الأكلى حيث حصمت عمى ىسبة هئكية  ( )ى

الرياضػػػػػية( فػػػػػى الهرتبػػػػػة السػػػػػابعة عشػػػػػر حيػػػػػث حصػػػػػمت عمػػػػػي ىسػػػػػبة هئكيػػػػػة  للبىديػػػػػةالتسػػػػػكيقية 
عىػد  الرياضػية الهعكقات التي قد تكاجً الٍيئات ٌىاؾ بعض ىً%(، كتيؤكد العىيىة عمي أ75.22)

تتهثػػؿ فػػي غيػػاب ثقافػػة الػػدفع الإلكتركىػػي عبػػر ة التركيحيػػ لمخػػدهات التسػػكيؽ الالكتركىػػي اسػػتخداـ
الرياضػػية، غيػػاب الأطػػر القاىكىيػػة لتسػػكيؽ الخػػدهات التركيحيػػة عبػػر  للبىديػػة الهكاقػػع الإلكتركىيػػة
ٌهيػػػة أب الرياضػػػية الاىديػػػةالرياضػػػية، عػػػدـ إدراؾ القػػػائهيف عمػػػي إدارة  للبىديػػػةالهكاقػػػع الإلكتركىيػػػة 

دريب الهىاسػػب لمقػػائهيف عمػػى التسػػكيؽ الإلكتركىػػي لمخػػدهات التسػػكيؽ الالكتركىػػي، عػػدـ تىقػػديـ التػػ
 بالاىديػةالتركيحيػة، ضػعؼ الخبػرات التيجاريػة لمقػائهيف عمػي تىسػكيؽ الخػدهات التركيحيػة إلكتركىيػان 

الرياضػػػية، عػػػزكؼ فئػػػػة هػػػف الهيسػػػتٍدفيف عػػػػف إسػػػتخداـ الكسػػػائؿ الإلكتركىيػػػػة كالإىترىػػػت، إرتفػػػػاع 
الرياضػػػية  لمٍيئػػػاتالرياضػػػية، ضػػػعؼ البىيػػػة التحتيػػػة  للبىديػػػةكىيػػػة تىكػػػاليؼ إىشػػػاء الهكاقػػػع الإلكتر 

 بالاىديػػػةالهىعىيػػػة بالخػػػدهات التركيحيػػػة، عػػػدـ كجػػػكد إدارات هيتخصصػػػة فػػػي التسػػػكيؽ الإلكتركىػػػي 
ػػػػعكبة الإجػػػػراءات الإداريػػػػة لتسػػػػكيؽ الخػػػػدهات التركيحيػػػػة عبػػػػر الهكاقػػػػع الإلكتركىيػػػػة  الرياضػػػية، صي

القائهيف عمى تىسكيؽ الخدهات التركيحية عمى كؿ هػاٌك جديػد فػي الرياضية، عدـ إطلبع  للبىدية
الرياضػية لىشػر ثقافػة التسػكيؽ الإلكتركىيػة  الاىديػةهجاؿ التسكيؽ الإلكتركىي، غياب التىسيؽ بيف 

الحككهية لفكػرة تىسػكيؽ الخػدهات التركيحيػة عبػر الهكاقػع  الاىديةلمخدهات التركيحية، عدـ تىشجيع 
 للبىديػػةالتطػػكرات التكىكلكجيػػة فػػي هجػػاؿ تىصػػهيـ كتىطػػكير الهكاقػػع الإلكتركىيػػة  الإلكتركىيػػة، سيػػرعة

ػػع ذلػػػؾ دراسػػة صػػػابريف الأحيػػػاف، الرياضػػية، بػػطء سػػػرعة شػػبكة الإىترىػػت فػػػي كثيػػر هػػف  كيىتفػػؽ هى
، حيػث يػركا (5)، ديػار فخػر الػديف هحهػػد (06) ، ٌيثـ فايز هحهػكد عقػؿ(7) شعباف عبد العظيـ

تكاجػػً عػػدة تحػػديات فػػي تطبيػػؽ التسػػكيؽ الإلكتركىػػي كإرتفػػاع تكػػاليؼ ت قػػد الٍيئػػات كالهىظهػػا أف
إقاهػػة الهكاقػػع الإلكتركىيػػة، كالخصكصػػية كالأهػػاف فػػي التعػػاهلبت هػػع الأعضػػاء كالجهٍػػكر، كعػػدـ 

الشػػراء كجػػكد هتخصصػػيف داخػػؿ إدارة الهكاقػػع الإلكتركىيػػة، كعػػدـ تقبػػؿ الأعضػػاء كالجهٍػػكر لفكػػرة 
الإلكتركىيػػػة، كعػػػدـ تػػػكافر السػػػرية التاهػػػة فػػػي بياىػػػات  عبػػػر كسػػػائؿ الػػػدفعكالاشػػػتراؾ هػػػف الإىترىػػػت 
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أف تمػػؾ الهعكقػػات قػػد كيؤكػػد الباحثػػاف ، الأعضػػاء، كعػػدـ كفايػػة التهكيػػؿ الػػلبزـ لمعهميػػة التسػػكيقية 

الرياضػية  بالٍيئػات لمخػدهات التركيحيػة ت التسكيؽ الالكتركىػيتمعب دكران اساسيان في عرقمة عهميا
كلٍذا لابد هف هعرفتٍا كالعهؿ عمي هكاجٍتٍا كهدل ىجاحٍا لغ عمي عهميات التىفيذ لها لٍا اثر با

 الاقتصػػػادم الجاىػػػبكالحػػػد هىٍػػػا كذلػػػؾ لرفػػػع الهعػػػدلات التسػػػكيقية الاهػػػر الػػػذم يعػػػكد بػػػالىفع عمػػػي 
ػك الإفػادة  لمٍيئػاتالهطمػب الأساسػي لمهجتهع الرياضي كمً، كها لابد هف تحقيػؽ  الرياضػية الا كٌ

عمي أٌهية الهكاقع الالكتركىية للبىديػة  كها يككد الباحثاف لكجيا كالكفاءة في استخداهٍا.هف التكىك 
هف بيف الكسائؿ الهستخدهة في العهمية التسكيقية كها يرتبط  الاهثؿالكسيمة الرياضية حيث تعتبر 

 بٍػػا هػػف عىاصػػر الهػػزيج التسػػكيقي كيتكقػػؼ ىجػػاح ٌػػذي العهميػػة عبػػر ٌػػذي الكسػػيمة الهتطػػكرة عمػػى
كخبػػػرة  الالكتركىػػػي التسػػػكيؽبعهميػػػات مقيػػػاـ لدرجػػػة تطػػػكر البىيػػػة التحتيػػػة كهتاىتٍػػػا كقاعػػػدة صػػػمبة 

باسػتخداـ ٌػذي الكسػائؿ الهتطػكرة كفٍػـ احتياجػات الزبػائف كالهٍػارات ك  القائهيف عمػي تمػؾ العهميػات
تضػح لىػا ف خػلبؿ ٌػذا ي، كهػالتقىية التي يتطمبٍا فريؽ العهؿ بالتسكيؽ الإلكتركىي داخؿ الهؤسسة

  .الدكر الفعاؿ الذم يطبقً عمـ التسكيؽ الإلكتركىي
تَطبيقػات التَسػويؽ الإلكترونػي لمخػدمات " :عرض وتفسير ومناقشػة نتػائج المحػور الثالػث 8/1

الخاصػػة بعيىػػة  القائهػػةهػػف  جهعٍػػابىػػاءان عمػػى الىتػػائج التػػي تػػـ  ":الرياضػػية لانديػػةباالتَرويحيػػة 
ت تـ التكصؿ إلى الىتائج لبئهة لطبيعة البياىاهلبت الهىاسبة كالالبحث كهف خلبؿ استخداـ الهعاه

 0التالية
 (,1جدوؿ )

 (051ف=)لاستجابات عيىة البحث عمى عبارات الهحكر الثالث   6التكرارات كالىسب الهئكية ككا
 

 و
 إنً حذاً يب َؼى

ياًىع   

انذرجبد 

 انًمذرح

 2كب %

 

 انتزتُت

 % ن % ن % ن

 يكرر 4 67.18 84.67 384 4.1 6 38.1 57 58.1 87 32

33 86 57.3 46 31.7 18 12.1 368 81.78 46.72 11 

34 81 54.1 62 41.3 7 4.7 374 83.11 59.18 8 

 يكرر 4 66.36 84.76 381 4.7 7 36.7 55 58.7 88 35

36 81 53.3 61 41.1 11 6.7 371 82.22 52.11 11 

37 78 52.1 66 44.1 6 4.1 372 82.67 59.52 9 

38 91 61.7 55 36.7 4 2.7 387 86.11 76.44 2 

39 95 63.3 51 34.1 4 2.7 391 86.89 82.84 1 

41 86 57.3 58 38.7 6 4.1 381 84.44 65.92 6 

41 89 59.3 57 38.1 4 2.7 385 85.56 73.72 3 

42 83 55.3 61 41.1 7 4.7 376 83.56 61.76 7 

43 71 47.3 71 46.7 9 6.1 362 81.44 51.44 12 

44 71 46.7 69 46.1 11 7.3 359 79.78 45.64 13 

45 66 44.1 69 46.1 15 11.1 351 78.11 36.84 14 
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( أف الىسػبة الهئكيػة 01يتضػح هػف جػدكؿ )  2(5.99= ) 5,.,عنػد مسػتوي  الجدوليػة 1قيمة كػا       

تىسػػكيؽ الإلكتركىػػي لمخػػدهات الهحػػكر الثالػػث "تىطبيقػػات ال عبػػاراتلاسػػتجابات عيىػػة البحػػث عمػػى 
( لكػؿ 6%(، كجػاءت قيهػة )كػا86.89%(، )78الرياضية"  تراكحت ها بيف ) بالٍيئاتالتىركيحية 

( 45هػػا عػػدا الهفػػردة رقػػـ )(، ( لصػػالح الاسػػتجابة بػػػ)ىعـ1.15هىٍػػا دالػػة إحصػػائيان عىػػد هسػػتكم )
() 29العبػارة ) ث جػاءت، حيػدالة ككف لصالح الاسػتجابة بػػ )إلػى حػدا هػا( 6حيث جاءت قيهة كا

الرياضػية( فػى الهرتبػة  للبىديةعىرض العلبهة التجارية لمهيؤسسات الرىاعية عمى الهكقع الإلكتركىي 
ييحقػؽ هيػزة التىافسػية 45%(، كجاءت العبارة )86.89الأكلى حيث حصمت عمى ىسبة هئكية ) ( )ى

%( ، 78عمػي ىسػبة هئكيػة )الرياضية( فى الهرتبػة الرابعػً عشػر حيػث حصػمت  للبىديةالتسكيقية 
الرياضػػية  تتهثػػؿ فػػي الػػرد عمػػى  الاىديػػةكتيؤكػػد العىيىػػة عمػػي أف تطبيقػػات التسػػكيؽ الالكتركىػػي فػػي 

ستفسػػاراتٍـ الهتعمقػػة بالخػػدهات التركيحيػػة عبػػر الهكقػػع الإلكتركىػػي، إرسػػاؿ  تىسػػاؤلات الهيسػػتفيديف كا 
 الٍيئاتتيقدهٍا  التىركيحية التي( جهاعية إعلبىية تىتصهف أخبار كعركض الخدهات smsرسائؿ )

ػػػرض الخػػػدهات كالأىشػػػطة التىركيحيػػػة هرفػػػؽ بٍػػػا الصػػػكر كالفيػػػديك، تىػػػكفير إجػػػراءات  الرياضػػػية، عى
بهكاقػع التكاصػؿ  بالٍيئػةإشتراكات الأعضاء في الأىشطة كالخدهات، تىكفير صفحة رسهية خاصة 

فع الإلكتركىي لمخدهات التىركيحية، ....(، تىكفير كسائؿ الد-تكيتر -الإجتهاعي الهختمفة )فيسبكؾ
ػػرض العلبهػػة التجاريػػة لمهيؤسسػػات الرىاعيػػة،  ػػرض خطػػة الىشػػاط السػػىكم لمخػػدهات التىركيحيػػة، عى عى
تىكفير هىتدم إجتهاعي إلكتركىػي للؤعضػاء، تىػكفير هسػاحات إعلبىيػة لمهؤسسػات الراعيػة، عىػرض 

كؿ الخدهات التىركيحية  الرياضية، تىكفير تىطبيؽ إلكتركىي  ئاتبالٍيإستطلبعات الرأم للؤعضاء حى
، تىػػػكفير قىػػػاة إلكتركىيػػػة عبػػػر اليكتيػػػكب الٍيئػػػةلهعرفػػػة الخػػػدهات التىركيحيػػػة عمػػػي ٌكاتػػػؼ أعضػػػاء 

عبر الرسػائؿ  بالٍيئاتالخدهات التىركيحية الرياضية، عىرض  بالٍيئاتلعىرض الخدهات التىركيحية 
ػػػع ذلػػػؾ دراسػػػة صػػػابريف الرياضػػػية،  بالٍيئػػػاتالاكتركىػػػي كذلػػػؾ عبػػػر الهكقػػػع الالكتركىػػػي  كيىتفػػػؽ هى

قىػػػكات جديػػػدة  اسػػػتحداث ، حيػػػث يػػػركا أف(6) ، إىجػػػي أبػػػك العػػػلب هحهػػػػد(7) شػػػعباف عبػػػد العظػػػيـ
سياسات تطبيؽ آليػات التسػكيؽ الالكتػركىػػية فػػي لتكزيع الهىتجات الرياضية لمٍيئات الرياضية هف 

لهىتجػػات الخاصػػة بالٍيئػػات الرياضػػية يػػكدم الهجػػػاؿ الريػاضػػػي حيػػث كجػػكد قىػػكات جديػػدة لتكزيػػع ا
الي ازدٌار الجاىب التسكيقي في الهجاؿ الرياضي كيعهؿ عمي خمؽ اقتصػاد رياضػي قػكم بحيػث 
تتهاشػي تمػؾ الاسػتحداثات هػع الاسػاليب التسػكيقية الحديثػة كهػع هتطمبػات التجػارة الالكتركىيػة فػػي 

كىػػي فػػي الهؤسسػػات تتهحػػكر حػػكؿ جمػػب الهجػػاؿ الرياضػػي، كهػػا يػػركا إف تطبيػػؽ التسػػكيؽ الإلكتر 
جػدد بطػرؽ اسػتراتيجية كتقىيػة عاليػة الهسػتكل هػف خػلبؿ تكىكلكجيػا الهعمكهػات  كهسػتفيديف عهلبء

الهتكفري في عصرىا الحالي حيث لابد هف الإعتهاد عميٍػا كميػا كجزئيػا فالتسػكيؽ الإلكتركىيػة ىافػذة 
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عمػػي  كيؤكػػد الباحثػػافسسػػات، ؤ تمػػؾ الهجديػػدة داخػػؿ هصػػر كخارجٍػػا لرفػػع الهعػػدلات الاقتصػػادية ل 

عميػػً هػػف هسػػتجدات كتطػػكرات  أكهػػا يطػػر  تسػػكيقي الالكتركىػػيضػػركرة هتابعػػة الجديػػد فػػي الهجػػاؿ 
الىػػكاحي التسػػكيقية فػػي الٍيئػػات الرياضػػية، كهػػا لابػػد هػػف  دٌػػارسػػكؼ يػػؤدم الاٌتهػػاـ بٍػػا الػػي از 

كف ٌػػػذي الإسػػػتراتيجية كاضػػػحة كجػػػػكد إسػػػػتراتيجية لمتسػػػكيؽ الالكتركىػػػي فػػػي الهجػػػاؿ الرياضػػػي كتكػػػ
كتحقيػػؽ  عاهػػة كالتركيحيػػة خاصػػة الأبعػػاد بحيػػث تسػػتطيع هػػف خلبلٍػػا تسػػكيؽ الخػػػدهات الرياضػػية

الأٌداؼ التي تسعى إليٍا، كها يػركا اف تكىكلكجيػا الهعمكهػات أصػبحت تمعػب دكران هٍهػان فػى إدارة 
هف إعادة التفكير فػى أسػمكب تىظػيـ صىاعة الرياضة كتأثر عمي ٌذا القطاع تأثيران كبيران هها لابد 

دارة الهجاؿ الرياضػي بػالفكر الحػديث كالػذل سػكؼ يكػكف لػً  الأعهاؿ كالتدريب كالتأٌيؿ لتشغيؿ كا 
هردكد ايجابى عمى ٌذي الصىاعة الكاعدة كزيػادة القػدرة التىافسػية لمٍيئػات الرياضػية بهػا يسػٍـ فػى 

ػك هػا يػىعكس يراداتٍػا كأرباحٍػا كٌ فػى الىٍايػة عمػى زيػادة القيهػة الهضػافة لمهجػػاؿ  زيػادة هبيعاتٍػا كا 
 الرياضي فى الىاتج الهحمى الإجهالى. 

"مُتطمبػػات التَسػػويؽ الإلكترونػػي لتفعيػػؿ  :عػػرض وتفسػػير ومناقشػػة نتػػائج المحػػور الرابػػع8/4
الخاصػة  القائهػةهػف  جهعٍػابىػاءان عمػى الىتػائج التػي تػـ  الرياضػية": بالانديػةالخدمات الترويحية 

ت تػـ التكصػؿ إلػى لبئهػة لطبيعػة البياىػاهلبحث كهف خلبؿ استخداـ الهعاهلبت الهىاسبة كالبعيىة ا
 0الىتائج التالية

 (11جدوؿ )
 (051ف=)لاستجابات عيىة البحث عمى عبارات الهحكر الرابع "  6التكرارات كالىسب الهئكية ككا

 

 و
 إنً حذاً يب َؼى

ياًىع   

انذرجبد 

 انًمذرح

 2كب %

 

 انتزتُت

 % ن % ن % ن

46 86 57.3 56 37.3 8 .5.3  378 84.11 61.92 12 

47 87 58.1 56 37.3 7 4.7 381 84.44 65.18 9 

48 83 55.3 58 38.7 9 6.1 374 83.11 56.68 13 

 يكرر 9 65.92 84.44 381 4.1 6 38.7 58 57.3 86 49

51 81 53.3 61 41.7 9 6.1 371 82.44 54.14 14 

51 89 59.3 53 35.3 8 5.3 381 84.67 65.88 7 

52 79 52.7 61 41.1 11 7.3 368 81.78 49.24 15 

 يكرر 9 65.92 84.44 381 4.1 6 38.7 58 57.3 86 53

54 91 61.1 53 35.3 7 4.7 383 85.11 69.16 6 

55 92 61.3 55 36.7 3 2.1 389 86.44 79.96 4 

56 91 61.7 52 34.7 7 4.7 384 85.33 71.68 5 

57 95 63.3 51 33.3 5 3.3 391 86.67 81.11 3 

58 95 63.3 52 34.7 3 2.1 392 87.11 84.76 1 

59 95 63.3 51 34.1 4 2.7 391 86.89 82.84 2 

 يكرر 7 66.36 84.67 381 4.7 7 36.7 55 58.7 88 61

الهئكية ( أف الىسبة 00يتضح هف جدكؿ ) ،(5.99= ) 1.15الجدكلية عىد هستكم  6قيهة كا
لاستجابات عيىة البحث عمى عبارات الهحكر الرابع "هيتطمبات التىسكيؽ الإلكتركىي لتفعيؿ 
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%(، كجاءت 87.00)ك %(80.78الرياضية" تراكحت ها بيف ) بالٍيئاتالخدهات التركيحية  

( لصالح الاستجابة بػ)ىعـ(، حيث جاءت 1.15( لكؿ هىٍا دالة إحصائيان عىد هستكم )6قيهة )كا
الرياضية( فى  بالٍيئات()إىشاء قاعدة بياىات هحمية كعالهية لمتسكيؽ الإلكتركىي 58بارة )الع

( )كىضع 56كجاءت العبارة ) %(،87.00الهرتبة الأكلى حيث حصمت عمى ىسبة هئكية )
الرياضية( فى الهرتبة  بالاىديةىيصكص قاىكىية لحهاية الهيستٍمؾ عىبر الهكاقع الإلكتركىية 

%(، كتيؤكد العىيىة عمي أف هيتطمبات 80.78حيث حصمت عمي ىسبة هئكية )الخاهسة عشر 
الرياضية  تتهثؿ في إىشاء قاعدة بياىات هحمية كعالهية لمتسكيؽ  الاىديةالتسكيؽ الإلكتركىي في 

الرياضية، كىضع هعايير رقابية لعهميات التسكيؽ الإلكتركىي، تىكفر الدعـ  بالاىديةالإلكتركىي 
الرياضية بصفة دكرية، إىشاء إدارات هيتخصصة لتكلي  للبىديةـ لمهكاقع الإلكتركىية التقىي اللبز 

 للبىديةعهميات التسكيؽ الإلكتركىي، تىحديد أٌداؼ الخدهات التىركيحية عىبر الهكاقع الإلكتركىية 
الخاصة  الهعمكهات، تىحديد الهيكازىة تكىكلكجيا هجاؿ في لمعاهميف التقىي الرياضية، تىكفير التدريب

بتكاليؼ خادـ هعمكهات الهكقع الإكتركىي، كىضع ىيصكص قاىكىية لحهاية حقكؽ الهمكية الفكرية 
عبر الاىترىت، تىكفير الإهكاىيات الهادية كالتقىية للئرتقاء بهستكل التسكيؽ الإلكتركىي، كىضع 

كظيفي دقيؽ  ىيصكص قاىكىية تيحدد التعاهلبت الضريبية لمخدهات التىركيحية، تىكفير تىكصيؼ
لمعاهميف في التسكيؽ الإلكتركىي، كىضع ىيصكص قاىكىية لحهاية الخدهات التىركيحية عىبر الهكاقع 
الإلكتركىية، كىضع الهيكاصفات القياسية لمخدهات التىركيحية عبر الهكاقع الإلكتركىية، كىضع 

هيحددة لإختيار العاهميف ىيصكص قاىكىية لحهاية الهيستٍمؾ عىبر الهكاقع الإلكتركىية، كضع قكاعد 
ديار فخر الديف هحهػد  كيىتفؽ هىع ذلؾ دراسةفي هجاؿ التسكيؽ الإلكتركىي بالأىدية الرياضية، 

ضركرة قياـ الحككهة بتحفيز الحاجة لتبادؿ الهعمكهات، كتكفير الخدهات الرقهية  م، حيث ير (5)
داهة التكاصؿ هع الهكاطىيف، تكفير براهج تدريبية لمككادر  داخؿ حدكد الهىظهات الحككهية، كا 

التسكيقية للبرتقاء بهٍاراتٍا الهعمكهاتية بحيث تسٍـ بإىجاح عهميات التسكيؽ الالكتركىي داخؿ 
ضركرة أف تىٍض الجٍات الكطىية الهسؤكلة عف صياغة القكاىيف بأعباء  مالهؤسسات، كها ير 

لكتركىية هف التجاكزات غير إصدار كتىفيذ القكاىيف كالضكابط التي تضهف سلبهة البيئة الإ
ا عمى كؿٍّ هف الهستثهر كالزبائف،  الهشركعة، هع كؼ جرائـ الفضاء الهعمكهاتي، كالحد هف تأثيرٌ
كتشهؿ ٌذي الأهكر هسائؿى هثؿ)حقكؽ الهمكية الفكرية، كاحتراـ ضكابط كقكاعد حقكؽ الطباعة، 

مكهاتي( بحيث يتكفر هىاخ آهف كضهاف حهاية الهستخدـ هف التٍديدات السائدة في الفضاء الهع
لمتعاهؿ هع الغير في الصفقات التجارية الهبرهة هع الدكؿ العربية، أك دكؿ أخرل، كيرم الباحثاف 

هيتطمبات التىسكيؽ الالكتركىي في  رأف عمى الرغـ هف تكافر قدرات التطكير كتصهيـ البراهج كتكف
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كهؤثرة في  هىظكهة فعالةؿ ٌذي القدرات ، فإىً للآف لـ يتـ تحكيإلى حد كبير الهجاؿ الرياضي 

، هها يؤدم إلى زيادة تخمفىا بالمحاؽ بالعالـ الإلكتركىي الاهر عهمية تسكيؽ الخدهات التركيحية
دم الي غياب اك قصكر في هكاكبة آليات التسكيؽ الالكتركىي كهتطمباتً في الهجاؿ ؤ الذم ي

ر الهيتطمبات الخاصة بعهميات التسكيؽ عاـ الأهر الذم يدفعىا إلي تكفي ؿالرياضي كمً بشك
الالكتركىي كذلؾ لرفع الهعدلات الاقتصادية لمهجاؿ الرياضي كهيكاكبة حركة التقدـ كالتطكر، كها 
ا كالهحددي في استهارة الاستبياف  يككد الباحثاف عمي ضركرة تكفير الهتطمبات السابؽ ذكرٌ

لابد هف ضركرة أف تحاكؿ الدكلة هتابعة لمكصكؿ الي تىفيذ آليات التسكيؽ الالكتركىي، كها 
الهستجدات العالهية في هجاؿ تكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات كها تعززي هف هتغيرات جديدي 
هف خلبؿ تطكير كتحديث اقتصادٌا لتكاكب التطكرات السريعة كالهتلبحقة هف تكىكلكجيا 

 هكقع الإلكتركىي للؤىدية الرياضيةالتحديد الأٌداؼ الهطمكبة هف كها يركا لآبد هف  ،الهعمكهات
ا لمعهلبءإحتياجات كتعكس الهعمكهات الهطمكب حتى تغطي الإ تحديد عدد الزبائف ، ك ظٍارٌ

عف  كجهع هعمكهات دقيقة ،كقية التي سيتعاهؿ هعٍا الهكقعالجغرافية كالشرائح السي  كالهىاطؽ
لغة عمى الهكقع،  ع أكثر هفحيث قد تككف ٌىاؾ حاجة لكض، العهلبء في ٌذي الهىاطؽ كالشرائح

تحديد الهكازىة ، كها لآبد هف دكلة تضـ هعمكهات هختمفة عف كؿ، أك كضع هكاقع هختمفة لمدكؿ
الخاصة بتكاليؼ خادـ هعمكهات الهكقع، تكاليؼ الصياىة، تكاليؼ التسكيؽ، تكاليؼ تحديث 

هرحمة أكلية ثـ تعديؿ ٌذي كضع قائهة بهحتكيات الهكقع كعلبقتٍا بالعهلبء الهطمكبيف ك، ك الهكقع
 .الهحتكيات هع تزايد عهميات العهلبء

"الرؤيػػة المُقترحػػة لتفعيػػؿ التسػػويؽ  :عػػرض وتفسػػير ومناقشػػة نتػػائج المحػػور الخػػامس 8/5
بىاءان عمى الىتائج التي تـ جهعٍا هف القائهة  الرياضية": لانديةباالإلكتروني لمخدمات الترويحية 
ؿ اسػػػتخداـ الهعػػػاهلبت الهىاسػػػبة كالهلبئهػػػة لطبيعػػػة البياىػػػات تػػػـ الخاصػػػة بعيىػػػة البحػػػث كهػػػف خػػػلب

 التكصؿ إلى الىتائج التالية0
 (11جدوؿ )

 (,15لاستجابات عينة البحث عمى عبارات المحور الخامس )ف= 1التكرارات والنسب المئوية وكا
 

 و
ياًىع    إنً حذاً يب َؼى

انذرجبد 

 انًمذرح

 2كب %

 

 انتزتُت
 % ن % ن % ن

61 96 64.1 49 32.7 5 3.3 391 86.89 82.84 1 

62 89 59.3 55 36.7 6 4.1 383 85.11 69.64 4 

 يكرر 1 83.56 86.89 391 4.7 7 31.1 45 65.3 98 63

64 91 61.7 49 32.7 11 6.7 381 84.67 65.64 7 

65 93 62.1 49 32.7 8 5.3 385 85.56 72.28 3 

66 89 59.3 51 33.3 11 7.3 378 84.11 61.48 9 

67 91 61.7 48 32.1 11 7.3 381 84.44 64.12 8 

 يكرر 4 68.92 85.11 383 6.1 9 32.7 49 61.3 92 68



 

 

 انكلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوالمجلة العلمية ل

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com 

  

 

- 666 - 

 1087َعجزّبر  (5الجضء ) 18اٌعذد            المجٍخ اٌعٍُّخ ٌٍترثُخ اٌجذُٔخ وعٍىَ اٌشَبػخ          
 

 يكرر 4 69.16 85.11 383 6.7 11 31.3 47 62.1 93 69

 يكرر 9 61.96 84.11 378 6.7 11 34.7 52 58.7 88 71

71 87 58.1 47 31.3 16 11.7 371 82.44 51.68 13 

 يكرر 9 61.32 84.11 378 6.1 9 36.1 54 58.1 87 72

73 79 52.7 61 41.7 11 6.7 369 82.11 51.24 14 

74 84 56.1 57 38.1 9 6.1 375 83.33 57.72 12 

75 68 45.3 73 48.7 9 6.1 359 79.78 51.68 16 

 يكرر 14 52.68 82.11 369 6.1 9 42.1 63 52.1 78 76

( أف الىسػبة الهئكيػة 06يتضػح هػف جػدكؿ ) 2(5.99= ) 5,.,دوليػة عنػد مسػتوي الج 1قيمة كػا       
البحػػػػػث عمػػػػى عبػػػػػارات الهحػػػػكر الخػػػػػاهس "الرؤيػػػػة الهيقترحػػػػػة لتفعيػػػػؿ التسػػػػػكيؽ  لاسػػػػتجابات عيىػػػػة

%(، 86.89)ك %(79.68الرياضػية" تراكحػت هػا بػيف ) ٍيئاتبالالإلكتركىي لمخدهات التركيحية 
هػا (، ( لصػالح الاسػتجابة بػػ)ىعـ1.15لػة إحصػائيان عىػد هسػتكم )( لكؿ هىٍػا دا6كجاءت قيهة )كا
حيػث  دالة ككػف لصػالح الاسػتجابة بػػ )إلػى حػدا هػا( 6( حيث جاءت قيهة كا75عدا الهفردة رقـ )

آليً لتطكير الهىكقع الإلكتركىػي للؤىديػة الرياضػية لتتفػؽ هػع الخػدهات  ()62،  60) جاءت العبارة
دؼ، آليػػػػً لإسػػػػتطلبع رأم العهػػػػلبء لمتأكػػػػد هػػػػف هػػػػدل رضػػػػائٍـ ىحػػػػك التىركيحيػػػػة لمجهٍػػػػكر الهيسػػػػتٍ
%(، 86.89فػػى الهرتبػػة الأكلػػى حيػػث حصػػمت عمػػى ىسػػبة هئكيػػة ) الخػػدهات التىركيحيػػة الهقدهػػة(

الرياضػية،  ٍيئػاتبالفمسػفة التىسػكيؽ الإلكتركىػي لمخػدهات التىركيحيػة ( )76،  72كجاءت العبػارة )
فى الهرتبة الرابعً عشػر حيػث  الرياضية( بالاىديةت التىركيحية اٌداؼ التىسكيؽ الإلكتركىي لمخدها

كالهكضػكعً هػف %(، كتتفؽ العيىة هع آليػات الرؤيػة الهقترحػة 79.68حصمت عمي ىسبة هئكية )
الرياضية لتتفؽ هع الخدهات  للبىديةقع الإلكتركىي اآليً لتطكير الهىك  كالتي تتهثؿ فيقبؿ الباحثاف 

ة التعػػػاهلبت التسػػػكيقية لمخػػػدهات آليػػػً لإضػػػفاء الثقػػػة فػػػي صػػػح، سػػػتٍدؼالتىركيحيػػػة لمجهٍػػػكر الهي 
آليً لإستطلبع رأم العهلبء لمتأكد هف هدل رضػائٍـ ىحػك الخػدهات ، الرياضية بالاىديةالتىركيحية 

كحهايتػػػً هػػػف  ةالرياضػػػي لمٍيئػػػةآليػػػً لتػػػكفير الػػػدعـ التقىػػػي لمهكقػػػع الإلكتركىػػػي ، التىركيحيػػػة الهقدهػػػة
، الرياضػػػػػية بالاىديػػػػػةات اللبزهػػػػػً لمتىسػػػػػكيؽ الإلكتركىػػػػػي لمخػػػػػدهات التىركيحيػػػػػة الإهكاىػػػػػ، القرصػػػػػىة

آليػػػً لإختيػػػار ، الرياضػػػية بالاىديػػػةالهيتطمبػػػات القاىكىيػػػة لمتىسػػػكيؽ الإلكتركىػػػي لمخػػػدهات التىركيحيػػػة 
الخطػػػػة التىىفيذيػػػػة لمتىسػػػػكيؽ ، الأجٍػػػػزة الفىيػػػػة لعهميػػػػات التىسػػػػكيؽ الإلكتركىػػػػي لمخػػػػدهات التىركيحيػػػػة

لمخػدهات التركيحيػة آليػً لكضػع خطػة تسػكيقية ، الرياضية بالاىديةركىي لمخدهات التىركيحية الإلكت
هٍػػكر بالتىسػػكيؽ الإ، عبػػر هكاقػػع هيعكقػػات التىسػػكيؽ الإلكتركىػػي لمخػػدهات ، لكتركىػػيآليػػً لتىكعيػػة الجي

ي لمخػػدهات فمسػػفة التىسػػكيؽ الإلكتركىػػ، ركيحيػػةرسػػالة التىسػػكيؽ الإلكتركىػػي لمخػػدهات التى ، ركيحيػػةالتى 
أٌهيػػة التىسػكيؽ الإلكتركىػي لمخػػدهات ، آليػً لتىصػػهيـ الهىكقػع الإلكتركىػي بػػأكثر هػف لغػة، ركيحيػةالتى 
كعمػػػي ٌػػػذا فػػػإف  الرياضػػػية بالاىديػػػةاٌػػػداؼ التىسػػػكيؽ الإلكتركىػػػي لمخػػػدهات التىركيحيػػػة ، ركيحيػػػةالتى 

يؽ الالكتركىػػػي كذلػػػؾ الباحثػػػاف يؤكػػػدكا ايضػػػا عمػػػي تمػػػؾ الاليػػػات الخاصػػػة بالرؤيػػػة الهقترحػػػة لمتسػػػك 
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عف طريؽ تحسػيف جكدتٍػا كالارتقػاء بهعػدلات  الرياضية كذلؾ لتفعيؿ الخدهات التركيحية بالاىدية 

الرياضية كزيادة التكاصؿ هعٍـ ككسب ثقتٍـ هها يؤدم إلى  الهستفيديف بٍذي الخدهات في الاىدية
 الاقتصػػػادية عمػػػى الاىديػػػة تحسػػػيف الصػػػكرة الذٌىيػػػة لمٍيئػػػة الرياضػػػية، الأهػػػر الػػػذم يٍػػػكد بالفائػػػدة

الرياضػػية  التػػي تقػػدـ ٌػػذي الخػػدهات،إلى جاىػػب هكاكبػػة حركػػة التقػػدـ كالرقػػي كالتطػػكر التكتكلػػكجي 
الٍائػػػؿ هػػػع الػػػدكؿ الهتقدهػػػة التػػػي تٍػػػتـ بهجػػػاؿ التسػػػكيؽ الالكتركىػػػي كالهعػػػاهلبت الالكتركىيػػػة كهػػػا 

 خطكات عمهية ثابتً.يكصكا بضركرة تطبيؽ الركية الهقترحة كالهسىدي عمي اساس عمهي ك 
 ستخلاصات والتوصيات:الإ/. 9
ا كفي الإستخلاصات:  9/1 في ضكء الىتائج التي تـ الحصكؿ عميٍا كهعالجتٍا كعرضٍا كتفسيرٌ

حدكد عيىة البحث ككسائؿ جهع البياىات الهستخدهة كفي ضكء أٌداؼ البحث تهكػف الباحثػاف 
 -هف الكصكؿ للبستخلبصات الأتية0

 خاصة بالمحاور: إستخلاصات  9/1/1
 بالانديةأىمية التًسويؽ الإلكتروني لمخدمات الترويحية ) :إستخلاصات المحور الاوؿ 9/1/1/1

 .(الرياضية
 الرياضية للبشتراؾ بٍا. بالاىديةييعطي لمعهلبء فكرة كاضحة عف الخدهات التركيحية الهقدهة  -
ييػكفر ك  الرياضػية بالاىديػةيحيػة ييتيح التعرؼ عمي إتجاٌات كهيػكؿ العيهػلبء ىحػك الخػدهات الترك  -

 الخدهات التركيحية عمي هدار الساعً عبر الهكاقع الإلكتركىية.
ييػػػػكفر ك  الرياضػػػػية للبىديػػػػةييػػػػكفر حريػػػػة إختيػػػػار الخػػػػدهات التركيحيػػػػة عبػػػػر الهكاقػػػػع الإلكتركىػػػػي  -

 لخدهات.ا لتمؾ التكاليؼ الباٌظة لمتسكيؽ التقميدم
يىعهػػؿ عمػػي تىحسػػيف ك  الرياضػػية بالاىديػػةكيحيػػة الهيقدهػػة ييتػػيح إشػػتراؾ العهػػلبء فػػي الخػػدهات التر  -

 .ٍاجكدة الخدهات التركيحية داخم
ييػكفر قاعػدة بياىػات تسػكيقية ك  الرياضػية للبىديػةييتيح سيٍكلة التعاهلبت عبر الهكقػع الإلكتركىػي  -

 .بٍا لمخدهات التركيحية
زيػد هػف التفاعػؿ كالإتصػاؿ ييتػيح هى ك  الرياضػية الاىديػةييحسف الصكرة الذٌىية لأعضاء كجهاٌير  -

هٍكر   .الٍيئةلأعضاء كجي
اديػػػة ك  الرياضػػػية بالاىديػػػةييػػػكفر سػػػرية التعػػػاهلبت الهاليػػػة لمعهػػػلبء  - ػػػكارد الهى يىعهػػػؿ عمػػػي زيػػػادة الهى
 ييحقؽ هيزة التىافسية التسكيقية.ك 
مُعوقػػات التَسػػويؽ الإلكترونػػي لمخػػدمات التَرويحيػػة ( إستخلاصػػات المحػػور الثػػاني: 9/1/1/1
 .)ندية الرياضيةبالأ 
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عػػػدـ تىشػػػجيع الٍيئػػػات الحككهيػػػة لفكػػػرة تىسػػػكيؽ الخػػػدهات التركيحيػػػة عبػػػر الهكاقػػػع الإلكتركىيػػػة  - 

عدـ إطلبع القائهيف عمى تىسكيؽ الخدهات التركيحية عمى كػؿ هػاٌك جديػد فػي ك  الرياضية للبىدية
 هجاؿ التسكيؽ الإلكتركىي.

ػػػػعكبة الإجػػػػراءات الإداريػػػػة لتسػػػػكيؽ الخػػػػدهات الترك  -  للبىديػػػػةيحيػػػػة عبػػػػر الهكاقػػػػع الإلكتركىيػػػػة صي
 ضعؼ الخبرات التيجارية لمقائهيف عمي تىسكيؽ الخدهات التركيحية إلكتركىيان. ك  الرياضية

 الرياضػػية للبىديػػةسيػػرعة التطػػكرات التكىكلكجيػػة فػػي هجػػاؿ تىصػػهيـ كتىطػػكير الهكاقػػع الإلكتركىيػػة  -
 غياب الأطر القاىكىية لتسكيؽ الخدهات التركيحية.ك 
 يػػػاب التىسػػػيؽ بػػػيف الأىديػػػة الرياضػػػية لىشػػػر ثقافػػػة التسػػػكيؽ الإلكتركىيػػػة لمخػػػدهات التركيحيػػػةغ -
 الرياضية. للبىديةغياب رؤية كاضحة لتىسكيؽ الخدهات التركيحية عبر الهكاقع الإلكتركىية ك 
عػدـ إدراؾ ك عدـ تىقديـ التدريب الهىاسب لمقائهيف عمى التسكيؽ الإلكتركىي لمخدهات التركيحيػة  -
 الرياضية باٌهية التسكيؽ الالكتركىي.   الاىديةلقائهيف عمي إدارة ا
غيػػاب ثقافػػة الػػدفع ك  الرياضػػية ٍيئػػاتبالعػػدـ كجػػكد إدارات هيتخصصػػة فػػي التسػػكيؽ الإلكتركىػػي  -

 .لٍا الإلكتركىيةالإلكتركىي عبر الهكاقع 
الكػػػػػكادر قمػػػػػة ك  عػػػػػزكؼ فئػػػػػة هػػػػػف الهيسػػػػػتٍدفيف عػػػػػف إسػػػػػتخداـ الكسػػػػػائؿ الإلكتركىيػػػػػة كالإىترىػػػػػت -

 الهيتخصصة فى تىسكيؽ الخدهات التركيحية إلكتركىيان.
رتفػػاع تىكػػاليؼ إىشػػاء ك  الرياضػػية الهىعىيػػة بالخػػدهات التركيحيػػة ٍيئػػاتلمضػػعؼ البىيػػة التحتيػػة  - ا 

 بطء سرعة شبكة الإىترىت في كثير هف الأحياف.ك  الرياضية للبىديةالهكاقع الإلكتركىية 
تَطبيقػػات التَسػػويؽ الإلكترونػػي لمخػػدمات التَرويحيػػة (: إستخلاصػػات المحػػور الثالػػث 9/1/1/1
 .)الرياضية لانديةبا
ستفسػػػػػاراتٍـ الهتعمقػػػػػة بالخػػػػػدهات التركيحيػػػػػة عبػػػػػر الهكقػػػػػع  - الػػػػػرد عمػػػػػى تىسػػػػػاؤلات الهيسػػػػػتفيديف كا 

رسػػاؿ رسػػائؿ )ك الرياضػػية  لاىديػػةباالإلكتركىػػي  ( جهاعيػػة إعلبىيػػة تىتصػػهف أخبػػار كعػػركض smsا 
 تي تيقدهٍا.الخدهات التىركيحية ال

ػػػرض الخػػػدهات كالأىشػػػطة التىركيحيػػػة عبػػػر الهكقػػػع الإلكتركىػػػي  - الرياضػػػية هرفػػػؽ بٍػػػا  للبىديػػػةعى
 ٍػػػػاتىػػػػكفير إجػػػػراءات إشػػػػتراكات الأعضػػػػاء فػػػػي الأىشػػػػطة كالخػػػػدهات عبػػػػر هكاقعك الصػػػػكر كالفيػػػػديك 

  .الإلكتركىية
فير كسػائؿ الػدفع تىػك ك  تىكفير صفحة رسهية خاصة بالىادم بهكاقع التكاصؿ الإجتهاعي الهختمفػة -

 الرياضية للبىديةالإلكتركىي لمخدهات التىركيحية عبر الهكقع الإلكتركىي 
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ػػػرض خطػػػة الىشػػػاط السػػػىكم لمخػػػدهات التىركيحيػػػة عمػػػى الهكقػػػع الإلكتركىػػػي  -   الرياضػػػية للبىديػػػةعى

 عىرض العلبهة التجارية لمهيؤسسات الرىاعية.ك 
تىػػكفير ك الرياضػػية  للبىديػػةع الإلكتركىػػي تىػػكفير هىتػػدم إجتهػػاعي إلكتركىػػي للؤعضػػاء عبػػر الهكقػػ -

 هساحات إعلبىية لمهؤسسات الراعية.
كؿ الخدهات التىركيحية  - تىكفير تىطبيػؽ ك  الرياضية لاىديةباعىرض إستطلبعات الرأم للؤعضاء حى

تىػػػكفير قىػػػاة إلكتركىيػػػة عبػػػر ك  الٍيئػػػةإلكتركىػػػي لهعرفػػػة الخػػػدهات التىركيحيػػػة عمػػػي ٌكاتػػػؼ أعضػػػاء 
عىػرض الخػدهات التىركيحيػة للؤىديػة عبػر ك  الرياضػية لاىديػةباالخدهات التىركيحيػة  اليكتيكب لعىرض

 الرسائؿ الاكتركىي.
مُتطمبػػػات التَسػػػويؽ الإلكترونػػػي لتفعيػػػؿ الخػػػدمات (إستخلاصػػػات المحػػػور الرابػػػع:  9/1/1/4 

 .)الرياضية لانديةباالترويحية 
الإهكاىيػات الهاديػة كالتقىيػة للئرتقػاء تىػكفير ك  كىضع ىيصكص قاىكىية لحهاية الخػدهات التىركيحيػة -

كىضػػع الهيكاصػػفات القياسػػية لمخػػدهات التىركيحيػػة ك الرياضػػية  لاىديػػةبابهسػػتكل التسػػكيؽ الإلكتركىػػي 
 الرياضية . لاىديةباكىضع ىيصكص قاىكىية تيحدد التعاهلبت الضريبية لمخدهات التىركيحية ك 
تىحديػد ك الرياضية  ٍيئاتبالكيؽ الإلكتركىي كضع قكاعد هيحددة لإختيار العاهميف في هجاؿ التس -

 الرياضية . ىديةللبالهيكازىة الخاصة بتكاليؼ خادـ هعمكهات الهكقع الإكتركىي 
بػػر الهكاقػػع الإلكتركىيػػة  - تىػػكفير ك  الرياضػػية ىديػػةللبكىضػػع ىيصػػكص قاىكىيػػة لحهايػػة الهيسػػتٍمؾ عى

  .تىكصيؼ كظيفي دقيؽ لمعاهميف في التسكيؽ الإلكتركىي
ىشػاء إدارة ك  الرياضػية لاىديػةباالهعمكهػات  تكىكلكجيػا هجػاؿ فػي لمعػاهميف التقىػي ير التػدريبتىػكف - ا 

 هيتخصصة لتكلي عهميات التسكيؽ الإلكتركىي.
تىكفر الدعـ التقىي ك الرياضية  ىديةللبتىحديد أٌداؼ الخدهات التىركيحية عىبر الهكاقع الإلكتركىية  -

 ية.اللبزـ لمهكاقع الإلكتركىية بصفة دكر 
تىحديػد كسػائؿ الػدفع ك  الرياضية لاىديةباإىشاء قاعدة بياىات هحمية كعالهية لمتسكيؽ الإلكتركىي  -

  .الإلكتركىي لمخدهات التىركيحية
كىضػػع ىيصػػكص قاىكىيػػة ك الرياضػػية  لاىديػػةباكىضػػع هعػػايير رقابيػػة لعهميػػات التسػػكيؽ الإلكتركىػػي  -

 لحهاية حقكؽ الهمكية الفكرية عبر الاىترىت.
الرؤيػػػة المُقترحػػػة لتفعيػػػؿ التسػػػويؽ الإلكترونػػػي : )إستخلاصػػػات المحػػػور الخػػػامس 9/1/1/5

  (الرياضية لانديةبالمخدمات الترويحية 
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الرياضػػػية لتتفػػػؽ هػػػػع الخػػػدهات التىركيحيػػػة لمجهٍػػػػكر  ىديػػػةللبآليػػػً لتطػػػكير الهىكقػػػع الإلكتركىػػػػي  - 

 الهيستٍدؼ 
 الخدهات التىركيحية الهقدهة . آليً لإستطلبع رأم العهلبء لمتأكد هف هدل رضائٍـ ىحك -
 الرياضية . لاىديةباآليً لإضفاء الثقة في صحة التعاهلبت التسكيقية لمخدهات التىركيحية  -
 هف القرصىة  اكحهايتٍ ةالرياضي لمٍيئةآليً لتكفير الدعـ التقىي لمهكقع الإلكتركىي  -
 الرياضية . ديةلاىباالإهكاىات اللبزهً لمتىسكيؽ الإلكتركىي لمخدهات التىركيحية  -
 الرياضية. لاىديةباالهيتطمبات القاىكىية لمتىسكيؽ الإلكتركىي لمخدهات التىركيحية  -
 آليً لإختيار الأجٍزة الفىية لعهميات التىسكيؽ الإلكتركىي لمخدهات التىركيحية.  -
 الرياضية . لاىديةباالخطة التىىفيذية لمتىسكيؽ الإلكتركىي لمخدهات التىركيحية  -
 الرياضية . لاىديةاخطة تسكيقية لمخدهات التركيحية عبر هكاقع  آليً لكضع -
هٍكر بالتىسكيؽ الإلكتركىي عبر هىكاقع  -  الرياضية . لاىديةاآليً لتىكعية الجي
 الرياضية. لاىديةباهيعكقات التىسكيؽ الإلكتركىي لمخدهات التىركيحية  -
 ياضية .الر  لاىديةبارسالة التىسكيؽ الإلكتركىي لمخدهات التىركيحية  -
 الرياضية . لاىديةبااٌداؼ التىسكيؽ الإلكتركىي لمخدهات التىركيحية  -
 الرياضية . لاىديةبافمسفة التىسكيؽ الإلكتركىي لمخدهات التىركيحية  -
 وصيات:التَ  9/1
 لاىديػةايػة الهقترحػة لمتسػكيؽ الالكتركىػي لمخػدهات التركيحيػة داخػؿ رؤ العهؿ عمػي الاسػتعاىً بال -

 الرياضية 
الرياضػػػية بتىفيػػػذ اليػػػات التسػػػكيؽ الالكتركىػػػي كتػػػكفير هتطمباتػػػً  لاىديػػػةاتحقيػػػؽ أٌػػػداؼ ضػػػركرة  -

 الاساسية 
الرياضػية كاعػدادٌـ طبقػا لاليػات التسػكيؽ الالكتركىػي لاىجػاح  لاىديػةباضركرة تػدريب العػاهميف  -

 عهمياتً بٍا. 
الالكتركىػػي الرياضػػية ىحػػك عهميػػات التسػػكيؽ  ٍيئػػاتبالللؤعضػػاء ضػػركرة عهػػؿ دكرات تثقيفيػػة  -
  .بٍاالهقدهة مخدهات التركيحيً ل
 . ةالرياضي لاىديةداخؿ اكتركىي التسكيؽ الالسف القكاىيف كالتشريعات اللبزهة لخمؽ بيئة  -
دارة  - تأسػػػيس جهعيػػػػات خاصػػػػة بحهايػػػػة الهسػػػػتٍمؾ كبىػػػاء هىظكهػػػػة هؤسسػػػػية حككهيػػػػة لحهايػػػػة كا 

 .الهصالح الرياضية كبىاء البىية التحتية لٍا
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ىيػػػة التحيػػػة لتكىكلكجيػػػة الاتصػػػالات فػػػي بىػػػاء الشػػػبكات الهحميػػػة الخاصػػػة بالهجػػػاؿ اسػػػتكهاؿ الب - 

ا كربطٍا في الشبكات العالهية  .الرياضي كتطكيرٌ
دعػػـ كزارة الشػػباب كالرياضػػة لمهشػػاريع التقىيػػة عبػػر الإىترىػػت، كتشػػجيع القطػػاع التكىكلػػكجي هػػف  -

 .خلبؿ استخداـ التقىيات الإلكتركىية كالبرهجيات الهتطكرة
ات الخاصػػػػة  بالٍيئػػػة الرياضػػػػيةكجػػػكد قىػػػاة إلكتركىيػػػة خاصػػػة  - بهكقػػػع اليكتيػػػكب لعػػػرض فيػػػديكٌ

 لٍا.بالاحداث الرياضية كالاجتهاعية كالمقاءات التميفزيكىية الخاصة بالىادم كالبث الهباشر 
 راجع/. المَ 01
 ربية:راجع العَ المَ  01/1
تسػػػػكيؽ الهىشػػػػآت الرياضػػػػية خطػػػػة هقترحػػػػة ل 0ـ(6107.)إسػػػػلبـ هحهػػػػػد عبػػػػد الهػػػػىعـ هحهػػػػػد -0

ػػا عمػػى البيئػػة الداخميػػة كالخارجية.رسػػالً  بالأكاديهيػػة العربيػػة لمعمػػكـ كالتكىكلكجيػػا كتأثيرٌ
 ، كمية التربية الرياضية لمبىيف، جاهعة الاسكىدرية.غير هىشكرة دكتكراي

دكر التػػػػػركيج الإلكتركىػػػػػي فػػػػػي تحسػػػػػيف الأداء  0ـ(6106.)إىجػػػػػي أبػػػػػك العػػػػػلب هحهػػػػػػد العربػػػػػي -6
، كميػػة التجػػارة، جاهعػػة قىػػاة  غيػػر هىشػػكرة دراسػػة هيداىية.رسػػالً هاجسػػتير لتسػػكيقيا

 السكيس.
بكباح عاليػة 0 " دكر الإىترىػت فػي هجػاؿ تسػكيؽ الخػدهات دراسػة حالػة قطػاع الاتصػالات "،  -2

، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جاهعة هىتكرم،  غير هىشكرة رسالة هاجستير
 .66ـ ، ص 6100الجزائر، 

دكر التسػكيؽ الالكتركىػى فػى جػكدة خػدهات السػياحة  0سكسف يكسؼ عبػدي ،عادؿد ػهحهدىيا  -4
، الهجمػػػة العمهيػػػة لكميػػػة التربيػػػة الرياضػػػية لمبىػػػيف جاهعػػػة التركيحيػػػة بالاىديػػػة الرياضػػػية

 .6106( الجزء الثاىي، يىاير 76حمكاف، العدد )
سكيؽ الإلكتركىي في تحقيؽ الهيزة التىافسية لىادم دكر الت 0ـ(6106.)ديار فخر الديف هحهػد -5

، كميػة التربيػة الرياضػية  غيػر هىشػكرة رسػالً دكتػكراي، أربيؿ الرياضي بجهٍكرية العراؽ
 لمبىات، جاهعة الاسكىدرية.

فػرص كتحػديات التسػكيؽ الالكتركىػي فػي ظػؿ الاتجػاي 0 ـ6114عهرك أبػك الػيهف عبػد الغىػي. -6
هقدهة الػي الهمتقػي الادارم الثػاىي"الادارة كالهتغيػرات العالهيػة كرقة بحث ، ىحك العكلهً
 6الرياض، هارس، ص ،الجهعية السعكدية للبدارة الجديدة"،
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تىصػػكر ىهػػكذج هقتػػرح لمتسػػكيؽ الإلكتركىػػي لػػبعض 0 ـ(6106صػػابريف شػػعباف عبػػد العظػػيـ.) -7 

 هاجسػػتير رسػػالً، الهىشػػآت الرياضػػية بهديريػػة الشػػباب كالرياضػػة بهحافظػػة بىػػي سػػكيؼ
 ، كمية التربية الرياضية، جاهعة بىي سكيؼ. غير هىشكرة

0 قضػػػػػايا تسػػػػػكيقية هعاصػػػػػرة، الػػػػػدار الجاهعيػػػػػة، ـ(6101.)د عبػػػػػد العظػػػػػيـ ابػػػػػك الىجػػػػػاػهحهػػػػػ -8
 الاسكىدرية.

، 06 التػػركيح بػػيف الىظريػػة كالتطبيػػؽ، ط(6116)الحهػػاحهي كعايػػدة عبػػد العزيػػزد ػد هحهػػػهحهػػ -9
 .ٌرةهركز الكتاب لمىشر، القا

0 سػػيككلكجية التػػركيح كأكقػػات الفػػراغ، إسػػلبهيؾ جرافيػػؾ، ـ(6101.)ةبػػهحهػػكد اسػػهاعيؿ طم -01
  .القاٌرة

تىصػكر هيقتػرح لمتىسػكيؽ الإلكتركىػي لمهىشػآت 0 ـ(6107هحهكد يكسػؼ هحهػكد عبػد الغىػي.) -00
اهعػػات الهصػػرية" ، كميػػة التربيػػػة  غيػػر هىشػػكرة رسػػػالً هاجسػػتير، الرياضػػية بػػبعض الجى
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