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 السمخص:

ثلاثة مؽ اتجاىات  ىجفَ البحث الحالي إلى تحجيج أثخ انتياك العقج الشفدي السجرك عمى
العامميؽ وىي: الالتدام الؾججاني، والخضاء الؾعيفي، ونؾايا تخك العسل لجي العامميؽ بالذخكة 

مفخدة ، و قج اعتسج الباحث  663السرخية لتجارة الأدوية، وقج تؼ اختيار عيشة عذؾائية حجسيا 
يانات الأولية، وباستخجام عمى السشيج الؾصفي التحميمي ، واستخجم قائسة الاستقراء لتجسيع الب

تحميل الارتباط وتحميل الانحجار؛ تؾصمت نتائج البحث إلى وجؾد أثخ معشؾي عكدي لانتياك 
العقج الشفدي السجرك عمى الالتدام الؾججاني ، وتؾصمت نتائج البحث إلى وجؾد أثخ معشؾي 

وجؾد أثخ معشؾي  عكدي لانتياك العقج الشفدي السجرك عمى الخضاء الؾعيفي، في حيؽ لؼ يثبت
لانتياك العقج الشفدي السجرك عمى نؾايا تخك العسل. وفي ضؾء نتائج البحث تؼ تقجيؼ مجسؾعة 
مؽ التؾصيات تجور حؾل الآتي: السؾضؾعية وعجم السبالغة في الؾعؾد أثشاء تؾعيف العسالة ، و 

لسدتسخة لسجي وفاء الذخكة دراسة التؾقعات العامميؽ، و الإدارة الفعالة لمعقؾد الشفدية والستابعة ا
بالتداماتيا، محاولة الذخكة زيادة مدتؾي الالتدام العاطفي والخضاء الؾعيفي لجي العامميؽ 

 بالذخكة السرخية لتجارة الأدوية.

 

 

 

الكمسات السفتاحية: انتياك العقج الشفدي السجرك ، الالتدام الؾججاني، الخضاء الؾعيفي، نؾايا تخك 
 العسل.
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Abstract: 

The research aimed to determine the impact of the perceived 

psychological contract breach on three of the employees' attitudes: 

affective commitment, job satisfaction, and intentions to leave work for 

employees of the Egyptian Company for Pharmaceutical Trade. A 

random sample of 296 individuals was selected, and the researcher 

relied on the descriptive analytical approach. A questionnaire was used 

to collect the primary data. Using correlation analysis and regression 

analysis. The results of the research concluded that there is a negative 

and significant effect of perceived psychological contract breach on 

both affective commitment and job satisfaction while it has not been 

proven that there is a significant effect of perceived psychological 

contract breach on intentions to leave work. In light of the results of 

the research, a set of recommendations were presented that revolve 

around the effective management of psychological contracts and the 

continuous follow-up of the company’s fulfillment of its obligations. 

 

Keywords: Perceived psychological contract breach, Affective, 

commitment, Job satisfaction, and Intentions to leave 

work. 
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 مقجمة: - 1

غالباً ما ركد البحث التشغيسي عمى استكذاف الغؾاىخ السحيظة بعلاقة العامميؽ بالسشغسة 
لأن اتجاىات العامميؽ تجاه السشغسة ليا علاقة مباشخة بتمػ العلاقة، وفي عالؼ الأعسال في ىحه 
 الأيام، فإن علاقة التبادل بيؽ العامميؽ وصاحب العسل معخضة لمعجيج مؽ التيجيجات الدياقية
والغخفية، مثل تدخيح العسال، انخفاض الأمؽ الؾعيفي أو انعجامو، وزيادة الاعتساد عمى العسالة 

، ويسكؽ شخح سمؾك السؾعف بذكل  (Rani  et al., 2018)الستعاقجيؽ ، وفخص أقل لمتخقية. 
أكبخ باستخجام العقؾد الشفدية بظخيقتيؽ ، أولًا : كيف يتؼ تحفيد السؾعفيؽ بالؾعؾد الستبادلة 

 & Conway) : رد فعل السؾعفيؽ عشج كدخ ىحه العقؾداً لفعل الأشياء لراحب العسل وثاني

Briner, 2009)، ما تدال مدتسخة في جحب  وىشاك ثلاث خرائص رئيدية لشغخية العقج الشفدي
: تداىؼ اً لعسل وتظؾرىا بسخور الؾقت، ثانياىتسام الباحثيؽ؛ أولًا : دورىا كإطار عام لفيؼ علاقة ا

: دورىا في السداعجة عمى فيؼ كيفية فخاد لمتغييخ التشغيسي، وثالثًافي تفديخ ردود أفعال الأ
مع مجسؾعة البحؾث حؾل الخاصية  ترخف العامميؽ عشج الإخلال بالؾعؾد. يداىؼ البحث الحالي

الآخيخة لتعسيق الفيؼ لبعض الآليات التي مؽ خلاليا يؤثخ الخخق لمعقؾد عمى اتجاىات العامميؽ 
(Vincent & Rob, 2011) 

يسكؽ لانتياك العقج الشفدي السجرك أن يجفع العامميؽ للانخخاط في سمؾكيات مشحخفة ضارة 
العقج الشفدي السجرك قج يؤدي إلى تكؾيؽ وجيات نغخ  بالسشغسة؛ أعيخت الجراسات أن انتياك

سمبية وردود فعل عاطفية سمبية لجي العامميؽ ، مثل عجم الخضاء الؾعيفي والقمق والغزب، وقج 
تجفع ردود الفعل العاطفية الدمبية تمػ العامميؽ إلى الانخخاط في سمؾكيات العسل الدمبية ، مثل: 

.والتيكؼ (Peng  et al., 2015)اع معجلات دوران العسالة الغياب الارادي عؽ العسل، وارتف
 (.6266التشغيسي) فخاج،

ويؤدي الذعؾر بالإخلال في تظؾيخ العقج الشفدي إلى مجسؾعة مؽ الاتجاىات والدمؾكيات 
الدمبية تجاه العسل مثل ض عف الالتدام التشغيسي والانحخاف في مكان العسل، وىي نتائج ضارة 

، نقلا عؽ: إسساعيل، Phuong  &Kiyoshi, 2018)لعامميؽ ومشغساتيؼ عمى كل مؽ أداء ا
6262) 
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وفى ضؾء ما سبق كان السبخر لتؾجيو الاىتسام بالؾقؾف عمى أثخ انتياك العقج الشفدي  
 السجرك مؽ جانب العامميؽ عمى اتجاىاتيؼ الؾعيفية والتشغيسية.  

 الإطار الشغخي والجراسات الدابقة: -6
فــي الجــدء التــالي بتؾضــيح لمسفــاىيؼ الأساســية التــي تشاوليــا البحــث ومخاجعــة يقــؾم الباحــث 

 الجراسات الدابقة الستعمقة بستغيخات البحث.

 الإطار الشغخي  6/1

 مفيؾم العقج الشفدي 

أنو فـي السشغسـات التـي تتسيـد بالتدمدـل اليخمـي، تعـج  ((Ning & Zhayoi, 2017لاحظ 
تفـاعلات السؾعــف مــع السشغســة أمـخاً بــالي الأىسيــة فــي تكـؾيؽ معتقــجات مختمفــة. ىــحه السعتقــجات 

 تؤدي إلى تكؾيؽ العقؾد الشفدية.

ل  Social Excange Theoryتخجع جحور العقج الشفدي إلى نغخية التبادل الاجتساعي 
(Plau,1964)  ترف التبادلات الثشائية بيؽ السؾعف والسشغسة؛ وفقاً لشغخية التبادل التي

الاجتساعي فإنو عشجما يقجم أحج الظخفيؽ شيئًا لآخخ، فإنو يتؾقع مؽ الظخف الآخخ أن يخد بالسثل 
 (Simon et al, 2019)مؽ خلال تقجيؼ بعض السداىسات في السقابل 

وأحكام عقج التبادل بيشو وبيؽ طخف آخخ، وعمى ويتعمق العقج الشفدي باعتقاد الفخد بذخوط 
عكذ العقؾد الخسسية ؛ فإن العقج الشفدي في الإطار التشغيسي ما ىؾ إلا اتفاق غيخ مؾثق ممدم 
لمسؾعف وصاحب العسل، ويحجد الاتفاق الستبادل بيؽ الظخفيؽ. يحجد ىحا التفاىؼ الستبادل 

 ,.Li  et al) ن أدوار ونتائج كلا الظخفيؽ.تؾقعات العامميؽ والسشغسة التي يعسمؾن بيا بذأ

، وبالتالي يسكؽ استخجام مرظمح العقج الشفدي لفيؼ الالتدامات الزسشية والرخيحة بيؽ (2016
 (Rani  et al., 2018) السؾعف والسشغسة بذكل أفزل.

تـي ويسكؽ تعخيف العقج الشفدي عمى أنـو اعتقـاد يحسمـو الفـخد فيسـا يتعمـق باتفاقيـة التبـادل ال
بيشــو وبــيؽ السشغســة ، ويشذــأ العقــج الشفدــي لــجي الفــخد أو صــاحب العســل أو كمييســا ويبــجأ عشــجما 
يعتقج أحج الظخفيؽ أنو قج تؼ الؾعج بسكافأة في السدتقبل، بذخط أن يقجم السداىسة الستفق عمييا 

 (.Alcover et al., 2017)وبالتالي يمتدم الظخف الآخخ بالؾفاء بيا 
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ثلاثــة أنــؾاع مــؽ العقــؾد  (Rousseau ,2004, Cited by :Moodley, 2018)حــجد 
 الشفدية بشاءً عمى طبيعة التبادل وىي:

  Transactional Contractsعقؾد التعاملات السحجدة 

تتسيد ىحه العقؾد بسجة قريخة ،وتكؾن خلاليا شخوط أداءىا محجدة بؾضؾح ، وتشظؾي  - 
 عمى تقجيؼ الحج الأدنى مؽ السذاركة التشغيسية.

  Relational Contractsعقؾد العلاقة الجائسة 

لا يتؼ تقييج ىحه العقؾد بسجة زمشية وبالتالي فيي مفتؾحة بذكل أكبخ، وتكؾن شخوط أداءىا  
راغة بؾضؾح. تبشي ىحه الشؾعية مؽ العقؾد عمى أساس الؾعج بسدتؾي عال مؽ الالتدام غيخ م

 التشغيسي والؾلاء والاستقخار طؾيل الأمج.

  Hybrid/Balanced Contractsالعقؾد السختمظة / الستؾازنة  

ىحه العقؾد ىي مديج مؽ عقؾد العلاقة الجائسة وعقؾد التعاملات . وىي تتسيد بالأفق  -
ل الأجل لعقج العلاقة الجائسة ولكؽ مع السخونة في تغييخ شخوط أداء العقج بسخور الؾقت طؾي

 بدبب تغيخ نظاقات السذخوع وعخوفو.

يذكل العاممؾن عقؾدىؼ الشفدية بثلاث طخق رئيدية أوليا: مجي تحقيق أىجافيؼ السيشية 
قظة انظلاق نحؾ الذخرية: إذا كان العاممؾن يشغخون إلى صاحب العسل عمى أنو مجخد ن

تحقيق أىجافيؼ السيشية ويخظظؾن لاغتشام الفخص في السشغسات الأخخى، فإن نؾع العقج السبخم 
 ,Delobbe, Cooper-Thomas, & De Hoe)سيكؾن أكثخ قابمية لعقج السعاملات السحجدة 

ؽ العامل الثاني الحي يؤثخ عمى العقؾد الشفدية ىؾ شخرية السؾعف؛ فالأشخاص الحي .(2016
يسيمؾن إلى أن يكؾنؾا عرابييؽ والأشخاص السيتسيؽ بالعجالة يختارون السديج مؽ عقؾد 
التعاملات السحجدة وأولئػ الحيؽ لجييؼ مدتؾي مختفع مؽ تقجيخ الحات وكحلػ ذوي الزسيخ اليقظ 

العامل الأخيخ الحي يؤثخ عمى العقؾد  .(Jafri, 2014)يسيمؾن إلى تفزيل عقؾد العلاقة الجائسة 
الشفدية  لمفخد ىؾ: عشجما تعج السشغسة بؾعج خاصة ليدت مفتؾحة لجسيع السؾعفيؽ في مخحمة 
الاستقظاب مثل تقجيؼ دورات تجريبية متخررة، وساعات العسل مخنة تؤدي إلى رؤية الفخد 

 ,Rousseau)لمسشغسة بظخيقة أكثخ ملاءمة مسا يؤدي إلى مديج مؽ عقؾد العلاقة الجائسة

. كسا أن ىشاك عؾامل خارج السشغسة يسكؽ أن تؤثخ عمى العقج الشفدي لمعامميؽ؛ بعض  (2004
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ىحه العؾامل تذسل : انتياك العقؾد في العسل الدابق مسا يجعل السؾعف ححراً مؽ أصحاب العسل 
في السدتقبل ، وحالة السشغسة كسا ترؾرىا وسائل الإعلام لمجسيؾر،  وكحلػ الخبخات 

 .(Conway & Briner, 2009)ة مثل الشذأة الأسخية ، والدواج الاجتساعية العام

 مفيؾم انتياك العقج الشفدي السجرك
Perceived Psychological contract breach (PCB) 

يسكؽ فيؼ طخيقة عسل العقج الشفدي بذكل أفزـل مـؽ خـلال فحـص مـا يحـجث عشـجما لا يـتؼ 
 (Vincent & Rob, 2011)الؾفاء بالعقج الشفدي 

خَّف انتياك العقج الشفدي السجرك في البيئة التشغيسية بأنو إدراك السؾعـف بـأن السشغسـة قـج يُع
فذمت في الؾفاء بؾاحج أو أكثخ مؽ الالتدامـات ضـسؽ نظـاق العقـج الشفدـي فـي حـيؽ أن السؾعـف 

 . (Jayaweera, 2020;Morrison& Robinson, 1997)قج أوفى بالتداماتو 

الســجرك عشــجما يذــعخ السؾعــف أن السشغســة فذــمت فــي الؾفــاء يحــجث انتيــاك العقــج الشفدــي 
بؾعؾدىا ، عمى سبيل السثال قج يتؾقع السؾعف أن تـؾفخ السشغسـة فـخص التـجريب والتظـؾيخ. ىـحا 
التؾقع بسثابة أساس العقج الشفدي والفذل مؽ جانب السشغسة في تـؾفيخ فـخص التـجريب والتشسيـة 

 (Simon et al, 2019)يؤدي إلى خخق العقج 

عـامميؽ  (Morrison and Robinson ,2000, Cited by: Moodley,2018)حـجد 
والتشـاقض  Renegingمختمفيؽ يحجدان إدراك الفخد بانتياك العقج الشفدـي السـجرك وىسـا التخاجـع 

Incongruence :ويسكؽ تؾضيح كل مشيسا عمى الشحؾ التالي- 

عؽ العقج عشجما يكؾن السجيخ أو السشغسة مجركيؽ تسامـاً للالتـدام  Renegingيحجث التخاجع 
تجاه السؾعف ولكشيؼ يفذمؾن عسـجاً فـي الؾفـاء بالؾعـج. ليدـت كـل الأسـباب التـي تجعـل صـاحب 
العسل يشقض العقج خبيثة؛ مع تغيخ الغخوف بسخور الؾقت قج يكـؾن مـؽ الرـعب الؾفـاء بـالؾعؾد 

ة لاحقة إذا انخفزت السؾارد الستاحة عمى سبيل السثـال: بشـاءً التي قُظعت في مخحمة ما في مخحم
ــجما لا تعســل الذــخكات كســا  ــخ شــيؾعاً عش ــي الســؾارد وجــج أن التخاجــع أكث ــى فكــخة الانخفــاض ف عم
اعتادت أو لؼ تدـتظع تحقيـق الأىـجاف الستؾقعـة وفـي عـل ىـحه الغـخوف السعاكدـة ، فإنيـا غيـخ 

عج ذلػ إلى انتياك واضح لمعقج مـؽ وجيـة نغـخ السؾعـف. قادرة عمى الؾفاء بؾعؾدىا مسا يؤدي ب
عشجما يكؾن لجى السؾعف والسـجيخ أو السشغسـة آراء أو  Incongruenceبيشسا يحجث التزارب 

وجيــات نغــخ متعارضــة مــع بعزــيا الــبعض فيســا يتعمــق بظبيعــة الالتــدام وعســا إذا كــان مؾجــؾداً 
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أو يسكـــؽ أن يتظـــؾر بســـخور الؾقـــت لأن  بالفعـــل. يسكـــؽ أن يشذـــأ ســـؾء الفيـــؼ ىـــحا مـــؽ البجايـــة
الإدراكات غالياً مـا يـتؼ تذـؾيييا بؾاسـظة الـحاكخة. فقـج يعتقـج صـاحب العسـل أو السشغسـة أنيـؼ قـج 
أوفؾا بالتداماتيؼ تجاه السؾعـف وبالتـالي لـؽ يـخدوا بالسثـل بالظخيقـة التـي يتؾقعيـا السؾعـف والتـي 

 ستؤدي إلى خخق واضح لمعقج مؽ وجية نغخ السؾعف.

( ثلاثــة عؾامــل أساســية تدــاىؼ فــي التشــاقض Robinson & Morrison, 2000حـجد )
Incongruence  فــي العقــؾد وىــي أولًا : تعقيــج وغســؾض الالتدامــات فــي العقــج ؛ ثانيًــا : غيــاب

التؾاصل السدتسخ فيسا يتعمق بالالتدامات ، وأخيـخًا : مدـتؾى الاخـتلاف السؾجـؾد بـيؽ ترـؾرات أو 
 مجركات الفخد والسجيخ.

يا التي يسكؽ وصـف vigilanceوىشاك عامل ىام يداىؼ في انتياك العقج ىؾ يقغة السؾعف 
بالسخاقبة الشذظة مؽ قبل السؾعـف لسـجى وفـاء السشغسـة بالعقـج، ستزـسؽ ىـحه اليقغـة السدـتسخة 
الكذف عؽ أي تشاقض في العقج ، ولكؽ البحث الشذط عـؽ انتيـاك العقـج بذـكل مدـتسخ سـيؤدي 

 (Zaidman & Elisha, 2016)إلى زيادة احتسالية إدراك السؾعف لانتياكات العقج 

 الالتدام العاطفي

شغخ إلى الالتدام التشغيسي عمى أنو "حالة نفدية تسيد علاقة السؾعف بالسشغسـة  وليـا آثـار يُ 
. وقـــج (Meyer and Allen, 1991) عمـــى قـــخاره  بالاســـتسخار فـــي السشغســـة مـــؽ عجمـــو

ثلاثـة أبعـاد للالتـدام التشغيسـي: الالتـدام العـاطفي، والالتـدام  (Meyer and Allen, 1991)حـجد
والالتــدام السعيــاري؛ يسثــل الالتــدام العــاطفي رغبــة العــامميؽ فــي مؾاصــمة العســل مــع الاســتسخاري ، 

السشغسة بدبب ارتباطيؼ العاطفي بيا،  بيشسا يسثل الالتدام الاستسخاري رغبة العامميؽ في مؾاصـمة 
العسل مع السشغسة بدبب التكمفة السجركـة السختبظـة بفعـل العكـذ " تـخك السشغسـة" ، بيشسـا يرـف 

دام السعيــاري شــعؾر الســؾعفيؽ بالسجيؾنيــة لمسشغســة الــحي يمــدميؼ بالبقــاء بيــا بدــبب واجــب الالتــ
 أخلاقي.

الالتـدام العـاطفي عمـى أنـو ارتبـاط وجـجاني لمفـخد مـع  (Meyer & Allen, 1984)وعـخف 
مشغستو حيث يذعخ الفخد بتؾافق قيسو وقيؼ السشغسة سؾياً فيؤمؽ بأىجافيا ولجيو الاسـتعجاد لبـحل 

ا فى وسعو مؽ أجميا , وأن ىشاك نؾع مؽ العلاقة الؾججانية مع السشغسة فيذعخ وكأنو جدء كل م
مشيــا , وىــحا مــا يجعمــو ســعيجاً ولا يخظــخ ببالــو مغادرتيــا, ويعتبــخ الإلتــدام الؾجــجانى أكثــخ أنــؾاع 

 الإلتدام التشغيسى التى تبحث عشو السشغسة.
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 الخضاء الؾعيفي

أنو شعؾر الفخد بقيامو بالعسل الحي يحبو والقيام بو بذكل يسكؽ تعخيف الخضا الؾعيفي عمى 
جيــج، فيسثــل الخضــاء الــؾعيفي حالــة مــؽ الخضــاء الشفدــي عــؽ الؾعيفــة ومــا تحتؾيــو مــؽ جؾانــب 
داخميــة تتعمــق بالعســل ذاتــو كالذــعؾر بأىسيــة العســل والإنجــاز خلالــو والتحــجي والشســؾ، وخارجيــة 

 ((Idris et al., 2020ية كالأجؾر والدملاء والخؤساء ونغام التخق

مؽ الجؾانب الخئيدية التي تؤثخ عمى مدتؾيات الخضاء الؾعيفي لمعامميؽ ىي امكانية أن 
يتحقق الشسؾ الذخري ليؼ ، والذعؾر بالإنجاز ، والاستقلالية ، والتحجي ، وتحقيق التؾازن بيؽ 

 & Judge)العسل والحياة ، ومقجار العسل الستؾقع مشيؼ ، والؾفاء بالالتدامات بيشيؼ و السشغسة 

Klinger,2008)  

 نؾايا تخك العسل

كبيـخاً لـيذ فقـط مـؽ السسارسـيؽ ولكـؽ أيزـاً مـؽ  لقج اجتـحب مفيـؾم نيـة تـخك العسـل اىتسامـاً 
فـإن نيـة تـخك العسـل تذـيخ إلـى تمـػ الخغبـة الؾاعيـة  Matz et al., 2014))البـاحثيؽ. وفقًـا لــ 

 والسجروسة والسترفة بالإصخار عمى مغادرة السشغسة.

ويسكؽ تعخيف نية تخك العسل بأنو خظة الفخد وعدمو عمى مغادرة وعيفتـو الحاليـة وأن يبحـث 
، يتختـب عمـى تـخك الإفـخاد  (Behery,2106)فيسا بعج ـ فى السدتقبل القخيـب ـ عـؽ وعيفـة أخـخى 

لمعسل تحسل السشغسة لتكاليف كانت فى غشى عشيا مثل : تكمفة الإحلال، وتكمفة التجريب، وتكمفـة 
ختيــار والتعيــيؽ. فســا تــخك العســل إلا نــؾع مـــؽ الخدــارة البذــخية الشاتجــة عــؽ مغــادرة الأفـــخاد الا

لسشغســاتيؼ تــاركيؽ وراءىــؼ وعــائف شــاغخة قــج يرــعب شــغميا فــى الؾقــت القخيــب, وكــحلػ تعظيــل 
 العسل فييا. 

 الجراسات الدابقة  6/6

 انتياك العقج الشفدي السجرك والالتدام العاطفي

أساساً لمعلاقـة السقتخحـة بـيؽ  Social exchange theory بادل الاجتساعيتؾفخ نغخية الت
ــاعلات  ــادل الاجتســاعي التف ــة التب ــدام التشغيســي. تذــخح نغخي ــج الشفدــي الســجرك والالت انتيــاك العق

 (.Blau, 1964) البذخية كعسمية تبادل يدعى خلاليا الأفخاد إلى تقميل التكاليف وتعغيؼ الفؾائج
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اســتشاداً إلــى قاعــجة السعاممــة بالسثــل ، تقتــخح نغخيــة التبــادل الاجتســاعي أن يكــاف  العــاممؾن 
الإيجابيــات  التــي يمسدــؾنيا فــي مكــان العســل بالدــمؾكيات والاتجاىــات الإيجابيــة الستعمقــة بالعســل 

(Parzefall and Salin, 2010).  وعمـى العكـذ مـؽ ذلـػ ، فـإن فذـل السشغسـة فـي الؾفــاء
 (.Coyle-Shapiro and Neuman, 2004)تيا يثيخ ردود فعل سمبية مؽ العامميؽ بالتداما

نغخاً لأن العامميؽ يدعؾن إلى تعغيؼ السكاسب في جسيـع العلاقـات؛ فـإن حـجوث اخـتلاف فـي 
أي علاقة عسل ستجفع العامميؽ لعسل تعـجيل مـا فـي تمـػ العلاقـة  لتحقيـق التـؾازن حتـي تتدـاوى 

 (.Coyle-Shapiro and Neuman, 2004)لتى يتحرمؾن عمييا مجخلاتيؼ مع السخخجات ا

يؤدي الؾفاء بالعقج الشفدي إلى دعـؼ الثقـة لـجي العـامميؽ الـحيؽ يعتقـجون أنيـا ضـخورية فـي 
الحياة الؾعيفية ، حيث يشغخ العاممؾن إلى السشغسة بذكل إيجابي عشجما يتمقؾن حؾافد أكثخ مسـا 

عـف أن صـاحب العسـل قـج حقـق تؾقعاتـو ووعـؾده ، فديذـعخ كان متؾقعاً، ومؽ ثؼ  إذا أدرك السؾ 
بسديج مؽ الالتدام بالبقاء ، وسيقؾم بتشديق قيسو مع القيؼ التشغيسية وسيكؾن أكثخ انخخاطـاً فيسـا 
يتعمق بتظؾيخ السشغسات.  وعمى العكذ حيشسا يذعخ العاممؾن بأن عقجىؼ الشفدي لؼ يـتؼ الؾفـاء 

ؽ الغزـب والإحبـاط بدـبب الإخـلال بؾعـؾدىؼ، كسـا أنـو يدـبب بو ؛ تتؾلج لجييؼ مذاعخ سـمبية مـ
عجم الثقة لجييؼ ويقمل مؽ التخابط العاطفي مع أرباب عسميؼ،  وقج يقممؾن مؽ ارتباطيؼ العـاطفي 

 Sania, 2021; Conway) بالسشغسة، ىحا يسكؽ أن  يدبب انخفاض مدتؾي الالتدام العاطفي

et al., 2014)  

تؼ التخكيد عمى الالتدام العاطفي باعتباره أكثخ نتائج الانتيـاك وضـؾحاً والأكثـخ تشـاولًا بالبحـث 
، (Upasna &Shivganesh ,2013)وأن ىشاك حاجة لبحث ىحه العلاقة في مجتسعـات أخـخي 

إلى أن معغؼ الجراسات حؾل العقـج الشفدـي  ((Antonakia & Panagiotis ,2014 كسا أشار
لالتدام التشغيسي كستغيخ لمجراسة تدتخجم البعج العاطفي لكؾنـو يعكـذ بذـكل أفزـل التي تتزسؽ ا

اتجاىــات العــامميؽ والــحي يبــجو أنــو يــؤثخ بذــكل مباشــخ عمــى اســتجابة السؾعــف تجــاه السشغســة. 
وبالتــالي عشــجما يــتؼ الؾفــاء بــالؾعؾد ، فســؽ الســخجح أن يشخــخط السؾعفــؾن فــي ســمؾكيات إيجابيــة 

ويتجشبؾن الدمؾكيات الدمبية الزارة بالسشغسة . وعمى العكذ مؽ ذلـػ عشـجما  تؤدي دوراً اضافياً 
يكــؾن ىشــاك انتياكــاً لمؾعــؾد  سيذــعخ الأفــخاد بالإحبــاط مــؽ السشغســة ومــؽ الســخجح أنيــؼ ســؾف 

 يبتعجون عشيا.

ومؽ الجراسات التى تشاولت العلاقة بيؽ الؾفاء بالعقج الشفدي والالتدام التشغيسي تؾصمت 
إلى أن الؾفاء بالعقج الشفدي يؤثخ معشؾيا عمى الالتدام العاطفي،  (Low et al.,2016)دراسة 
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  وأن وفاء السشغسة بالعقج الشفدي يسشح العامميؽ الاحداس بالارتباط العاطفي بالسشغسة

(Rayton &Yalabic, 2014),  

أثبتت أن الالتدام العاطفي يمعب دور الؾسيط في تأثيخ انتياك العقج  ومؽ الجراسات التى
عيشة التى أجخيت عمى   (Simon et al., 2019)الشفدي السجرك عمى متغيخات أخخي  دراسة 

مشغسات الفمبيشية   5مفخدة مؽ العامميؽ في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات في عجد  022حجسيا 
انتياك العقج الشفدي السجرك وأداء عب دوراً كؾسيط في العلاقة بيؽ أن الالتدام العاطفي يمأثبتت 

أجخيت عمى عيشة  التى  (Upasna &Shivganesh ,2013)العامميؽ. كسا أثبتت دراسة 
مفخدة مؽ العامميؽ في عجد مؽ السشغسات التابعة لمقظاع الخاص في اليشج أن  1026حجسيا 

لانتياك العقج الشفدي السجرك أثخ سمبي معشؾي عمى الالتدام العاطفي ولكؽ مؽ خلال تؾسيط 
عيشة  التى أجخيت عمى  (Moodley, 2018)مدتؾي الخبخة ومدتؾي التعميؼ لمعامميؽ، ودراسة 

مؽ العامميؽ في عجد مؽ الذخكات في بخيتؾريا بجولة جشؾب أفخيقيا تؾصمت  141حجسيا 
انتياك العقج الشفدي السجرك أن الالتدام العاطفي يمعب دوراً كؾسيط في العلاقة بيؽ الجراسة إلى 

 وسمؾك الرست التشغيسي.

يؽ مؽ العامميؽ حؾل دراسة لمسقارنة بيؽ ثقافتيؽ مختمفت (Kickul et al., 2014) أجري
الآثار الستختبة عمى انتياك العقج الشفدي السجرك، أجخيت الجراسة عمى العامميؽ في إحجي 

مؽ العامميؽ  43مؽ العامميؽ الأمخيكان و 32الذخكات في ىؾنج كؾنج تكؾنت العيشة مؽ 
أكثخ  الريشيؽ مؽ ىؾنج كؾنج؛ أعيخت الشتائج أن استجابة السؾعفؾن الأمخيكيؾن كانت بذكل

 سمبية فيسا يتعمق بأثخ انتياك العقج الشفدي السجرك عمي  بالالتدام التشغيسي. 

التي أجخيت عمى عيشة حجسيا  ((Antonakia & Panagiotis ,2014أكجت دراسة 
مؽ العامميؽ في قظاع البشؾك في اليؾنان عمي الجور الؾسيط لمخضا الؾعيفي في العلاقة  636

السجرك والالتدام التشغيسي، مسا يبخز أىسية دورىا في السشاخ التشغيسي  بيؽ انتياك العقج الشفدي
 لمقظاع السرخفي.

 انتياك العقج الشفدي السجرك ونؾايا تخك العسل

عشجما يجرك العاممؾن أن ىشاك خخقاً نفدياً لمعقج؛ قج يؤدي إلى نية الاندـحاب مـؽ السشغسـة. 
فيخي العاممؾن أنيؼ قجمؾا ونفحوا ما عمـييؼ مـؽ التـدام تجـاه السشغسـة ولـؼ يتمقـؾا السقابـل ولـؼ تـف 
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 السشغسة ما التدمت بو وان وجؾدىؼ بالسشغسة أصـبح بـلا جـجوى ومـؽ ثـؼ يكـؾن خيـار تـخك العسـل
   ((Malik & Khalid, 2016 ىؾ الأندب

تبايشت نتائج الجراسات حؾل أثخ انتياك العقج الشفدي السجرك عمى نؾايا تخك العسل ؛ في حيؽ 
عجم وجؾد أثخ معشؾي لانتياك  ( (Elizabeth,2012أثبتت نتائج الجراسة التى أجخيت بؾاسظة

العقج الشفدي السجرك عمى نؾايا تخك العسل، إلا أن عجد مؽ الجراسات الأخخى تؾصمت لمعكذ سؾاء 
التى أجخيت عمى عيشة  (Bari et al., 2020)تؾصمت دراسةيؾجج أثخ مباشخ أو غيخ مباشخ؛ فقج 

ؾد أثخ معشؾي مؾجب مؽ السؾعفيؽ في القظاع السرخفي في باكدتان إلى وج 111حجسيا 
( التى أجخيت عمى عيشة 6211لانتياك العقج الشفدي السجرك عمى نؾايا تخك العسل، ودراسة )حيجر،

مفخدة مؽ أعزاء الييئة التجريدية العامميؽ في الجامعات الخاصة الدؾرية والتى  164حجسيا 
سل لجى أعزاء الييئة تؾصمت إلى وجؾد تأثيخ واضح لانتياك العقج الشفدي في الشية في تخك الع

 التجريدية.

مفخدة مؽ العامميؽ في  002( التى أجخيت عيشة حجسيا 6214وقج تؾصمت دراسة )غشيؼ، 
الذخكات السداىسة الخاصة بسحافغة الجقيمية إلى وجؾد تأثيخ معشؾي للإخلال بالعقج الشفدي 

أبعاد الاندحاب  كأحجكستغيخ مدتقل عمي الاندحاب الجدجي الستسثل في تخك العسل الفعمي 
 الؾعيفي

 110التى أجخيت عمى عيشة حجسيا  ((Suarthanaa & Rianab, 2016أما دراسة  
مفخدة مؽ العامميؽ في قظاع الفشادق في انجونيديا تؾصمت إلى وجؾد تأثيخ معشؾي مؾجب 
ط لانتياك العقج الشفدي السجرك عمى نؾايا تخك العسل ولكؽ مؽ خلال الجور الؾسيط لستغيخ ضغؾ 

التى أجخيت عمى عيشة   (Heffernant and Rochford ,2017) العسل. وتؾصمت دراسة
مؽ ضباط في قؾات الجفاع الأيخلشجية إلى وجؾد أثخ معشؾي مؾجب لانتياك العقج  616حجسيا 

الشفدي السجرك عمى نؾايا تخك العسل لجي الزباط، كسا أثبتت نتائج ىحه الجراسة أيزا أن شبكات 
جتساعية بيؽ الزباط مؽ  تخفف مؽ العلاقة بيؽ انتياك العقج الشفدي السجرك ونؾايا العلاقات الا
 تخك العسل.

 انتياك العقج الشفدي السجرك والخضاء الؾعيفي

الذيء الحي يسكؽ أن يؤثخ سمبياً عمى مدتؾي الخضاء الؾعيفي ىؾ الانتياك الشفدي لمعقج 
 قظعتيا السشغسة عمي نفديا وما تحقق مشيا لمعامميؽنغخاً لؾجؾد تبايؽ بيؽ الؾعؾد الدابق وأن 
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(Johnson & O'Leary‐Kelly, 2003, Cited by: Panagiota Marselou, 2017) 

ومؽ ثؼ يسكؽ افتخاض أن لانتياك العقج الشفدي السجرك أثخ سمبي عمى مدتؾي الخضاء  ،
 الؾعيفي لمعامميؽ.

انتياك العقج الشفدي السجرك والخضاء ؽ وفيسا يتعمق بالجراسات التى تشاولت العلاقة بي
التي طبقت عمى الأطباء غيخ  (Aedin & Alexandra ,2020تؾصمت دراسة )الؾعيفي؛ 

الاستذارييؽ في إيخلانجا إلى وجؾد أثخ معشى عكدي لانتياك العقج الشفدي السجرك عمى الخضاء 
التي طبقت عمى ( (Janice & Barbara ,2015الؾعيفي، وتؾصمت لشفذ الشتيجة دراسة 

مفخدة مؽ السؾعفيؽ الحكؾمييؽ في عجد مؽ السؤسدات الحكؾمية في  012عيشة حجسيا 
 أستخاليا.

وحؾل الجور الؾسيط لمخضاء الؾعيفي في تأثيخ انتياك العقج الشفدي السجرك عمى متغيخات 
التى أجخيت عمى عيشة حجسيا ( (Koomson and Abigail ,2020أخخي تؾصمت دراسة 

الأطباء في غانا إلى ان الخضا الؾعيفي تؾسط جدئياً العلاقة بيؽ انتياك العقج الشفدي  مؽ 621
 السجرك وسمؾك السؾاطشة التشغيسي بيؽ الأطباء العامميؽ في غانا.

ويسكــؽ أن يكــؾن لانتيــاك العقــج الشفدــي الســجرك دور فــي علاقــة الخضــاء الــؾعيفي بستغيــخات 
التـى أجخيـت عمـى عيشـة    (Aneela et al., 2020) أخخي؛ عمي سبيل السثال تؾصمت دراسة

مسخضة في مدتذفيات القظاع العام في باكدـتان إلـى أنـو بجانـب التـأثيخ السباشـخ  641حجسيا 
لانتياك العقج الشفدي السجرك عمى الخضاء الؾعيفي تبيؽ أيزاً أن  انتياك العقـج الشفدـي السـجرك 

 الؾعيفي. يتؾسط العلاقة بيؽ التشسخ التشغيسي والخضاء

 التعميق عمى الجراسات الدابقة:

بسخاجعة الجراسات الدابقة التى تشاولت نتائج انتياك العقج الشفدـي السـجرك تبـيؽ أن غالبيتيـا 
ركدت عمى الشتـائج التشغيسيـة مثـل سـمؾكيات السؾاطشـة التشغيسيـة والدـمؾكيات السزـادة للإنتاجيـة 

( التـى تؾصـمت 6216( ، ودراسـة )جـلال، Griep & Vantilborgh, 2018كسـا فـي دراسـة )
إلـــى أن ىشـــاك أثـــخ ذو دلالـــة إحرـــائية للإخـــلال بالعقـــج الشفدـــي عمـــى أبعـــاد الاحتـــخاق الـــؾعيفي 
)الإجياد العاطفي, تجني الإنجاز, تبمج السذاعخ, فقجان العشرخ الإنداني,والدمبية فـي العلاقـات( 

 في شخكات البتخول السرخي بالقظاع العام
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غالبية الجراسات تشاولت التأثيخ غيخ السباشخ لانتياك العقج الشفدي السجرك عمى  كسا تبيؽ أن
التـى تشاولـت التـأثيخ غيـخ السباشـخ  (Simon et al., 2019)متغيـخات أخـخي مـؽ بيشيـا دراسـة 

لانتياك العقج الشفدي السجرك عمى أداء العامميؽ ولكؽ مؽ خلال الالتدام العاطفي كستغيـخ وسـيط، 
التى تشاولت التـأثيخ غيـخ السباشـخ لانتيـاك العقـج الشفدـي السـجرك  (Moodley, 2018)ودراسة 

ـــخ وســـيط، ودراســـة  ـــاطفي كستغي ـــدام الع ـــؽ خـــلال الالت ـــؽ م ـــى ســـمؾك الرـــست التشغيســـي ولك عم
Antonakia & Panagiotis ,2014) ) التـى تشاولـت التـأثيخ غيـخ السباشـخ لانتيـاك العقـج

يسي ولكؽ مؽ خلال الخضا الـؾعيفي كستغيـخ وسـيط، أمـا دراسـة الشفدي السجرك عمى الالتدام التشغ
Tufan, & Wendt, 2020)  ) فقج تشاولت انتياك العقج الشفدي السجرك ولكؽ باعتباره متغيـخ

أثبتـت  ( التـى6261ودراسـة )،،  وسيط بيؽ التساثل التشغيسي و سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية.
وجؾد وساطة جدئية لانتياك العقج الشفدي فـي العلاقـة بـيؽ الاسـتقؾاء فـي مكـان العسـل والرـست 

 التشغيسي.

 مذكمة البحث -0
قام الباحث بإجخاء دراسة استظلاعية بيجف الحرؾل عمى بيانات استكذافية حؾل انتياك 

رَك مؽ وجية نغخ العامميؽ في الذخكة السرخية لتجارة الأدوية والأثخ السحتسل  العقج الشفدي السُج ّْ
لحلػ عمى ثلاثةٍ مؽ اتجاىات العامميؽ وىي: الالتدام العاطفي، والخضاء الؾعيفي، ونؾايا تخك 
العسل، بالإضافة إلى مداعجة الباحث في تحجيج وبمؾرة مذكمة البحث وتداؤلاتو وصياغة 

الذخرية الستعسقة مع  فخوضة عمى نحؾ يتدؼ بالجقة، قام الباحث بعقج عجد مؽ السقابلات
مؽ العامميؽ بالذخكة. وكذفت نتائج تمػ السقابلات عؽ انخفاض  01عيشة عذؾائية حجسيا 

%  مؽ عيشة 44% و51مدتؾى كل مؽ الالتدام العاطفي و الخضاء الؾعيفي )وفقاً لإجابات 
ك العقج الجراسة الاستظلاعية عمى التختيب(، كسا تبيؽ ارتفاع مدتؾى إدراك العامميؽ لانتيا

% مؽ عيشة الجراسة 41% و 43الشفدي فى الذخكة ونؾايا تخك العسل )وفقاً لإجابات 
الاستظلاعية عمى التختيب(، بالإضافة إلى غسؾض العلاقة بيؽ كل مؽ الالتدام العاطفي والخضاء 

 الؾعيفي ونؾايا تخك العسل مؽ جانب وانتياك العقج الشفدي السجرك مؽ جانب آخخ.

ة الأساسية لمعقج الشفدي عمي أنو "التدام متبادل" حيث يتؾقع السؾعفؾن أن تتحجد الظبيع
تفي السشغسة بؾعؾدىا بسعاممتيؼ بشداىة وتعؾيزيؼ التعؾيض العادل عؽ جيؾدىؼ، وبالسثل تتؾقع 
السشغسة مؽ العامميؽ الامتثال لمقؾاعج التشغيسية، وأن تكؾن لجييؼ اتجاىات ايجابية نحؾ 

م بخسالة السشغسة وأىجافيا العامة والفخعية والاخلاص لمسشغسة، وانجاز أدوارىؼ السشغسة، والالتدا
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أو الستظمبات الؾعيفية السحجدة ليؼ. ومؽ خرائص العقج الشفدي أيزاُ أنو مفيؾم إدراكي 
وديشاميكي ومتظؾر بظبيعتو حيث يفيؼ العاممؾن علاقات العسل الخاصة بيؼ ويفدخونيا 

. وتمعب العقؾد الشفدية دوراً ميساً في فيؼ (Ahmed,  et al., 2016) بظخيقتيؼ الخاصة 
اتجاىات العامميؽ بفعالية. ويعتسج إطار العقج الشفدي عمى الفكخة الأساسية القائمة بأن العامميؽ 
يتؾقعؾن مؽ مشغستيؼ أن تفي بعجد كبيخ مؽ الالتدامات واسعة الشظاق كجدء مؽ العقج الخسسي 

 Peng  et) ، وقج أشار (Aneela et al. 2020) لعسل والسؾعفوغيخ الخسسي بيؽ صاحب ا

al., 2015)  أن انتياك العقج الشفدي السجرك قج يؤدي إلى تكؾيؽ وجيات نغخ سمبية وردود فعل
عاطفية سمبية لجي العامميؽ متسثمة في اتجاىات سمبية لجي العامميؽ ، مثل انخفاض مدتؾي  

 والقمق والغزب. الخضاء الؾعيفي والالتدام التشغيسي

وبسخاجعة الجراسات الدابقة تبيؽ أن القميل مشيا ـ عمي حج عمؼ الباحث ـ تشاول التأثيخ السباشخ 
لانتياك العقج الشفدي السجرك عمى اتجاىات العامميؽ، وحتي التى تشاولتيا قج ركدت عمى أحج 

، ونؾايا تخك ( (Goswami, Manisha ,2021الاتجاىات فقط كالالتدام التشغيسي في دراسة 
( إلا أنيا تشاولت 6214ودراسة )غيؼ، (، Bari et al., 2020؛ 6211العسل في دراسة )حيجر، 

أثخ الإخلال بالعقج الشفدي ولكؽ عمي تخك العسل الفعمي وليذ نؾايا تخك العسل. والخضاء 
؛ مسا يسثل فجؾة بحثية متسثمة في  (Aedin &Alexandra ,2020الؾعيفي في دراسة  )

نجرة الجراسات الدابقة التي تتشاول الأثخ السباشخ لانتياك العقج الشفدي السجرك عمى عجد مؽ 
الاتجاىات الؾعيفية للإلسام بأكبخ قجر مسكؽ مؽ تمػ الاتجاىات. وحاول البحث الحالي 

عقج الشفدي السجرك عمى ثلاثة مؽ السداىسة فى سج تمػ الفجؾة بتشاول الأثخ السباشخ لانتياك ال
اتجاىات العامميؽ متسثمة في الالتدام العاطفي والخضاء الؾعيفي والسيل لتخك العسل في محاولة 
لفيؼ أعسق للأثار الستختبة عمى إدراك العامميؽ لانتياك العقج الشفدي السجرك. ويسكؽ عخض 

 -مذكمة البحث مؽ خلال الدؤال الخئيدي التالي:

ك العقج الشفدي السجرك أثخ معشؾي عمى اتجاىات العامميؽ الستسثمة في )الالتدام ىل لانتيا
 العاطفي، والخضاء الؾعيفي، ونؾايا تخك العسل(

 -ويشبثق مؽ الدؤال الخئيدي عجد مؽ الأسئمة الفخعية عمى الشحؾ التالي :

العـامميؽ بالذـخكة  ىل لانتياك العقج الشفدي السجرك أثخ معشؾي عمـى الالتـدام العـاطفي لـجي 0/1
 السرخية لتجارة الأدوية، وما ىي طبيعة ىحا التأثيخ فى حالة وجؾده؟
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ىل لانتياك العقج الشفدي السجرك أثخ معشؾي عمى الخضاء الـؾعيفي لـجي العـامميؽ بالذـخكة  0/6
 السرخية لتجارة الأدوية، وما ىي طبيعة ىحا التأثيخ فى حالة وجؾده؟

دي السجرك أثخ معشؾي عمـى نؾايـا تـخك العسـل لـجي العـامميؽ بالذـخكة ىل لانتياك العقج الشف 0/0
 السرخية لتجارة الأدوية، وما ىي طبيعة ىحا التأثيخ فى حالة وجؾده؟

 أىجاف البحث -1
عمى اتجاىات انتياك العقج الشفدي السجرك يدعى ىحا البحث برفة أساسية إلى تحجيج أثخ 

 العامميؽ الستسثمة في )الالتدام العاطفي ، والخضاء الؾعيفي ، ونؾايا تخك العسل ( 

 وعمى وجو التفريل ييجف ىحا البحث إلى: 

انتياك العقج الشفدي السجرك عمى الالتدام العاطفي لجي العامميؽ بالذخكة أثخ اختبار  1/1
 السرخية لتجارة الأدوية. 

انتياك العقج الشفدي السجرك عمى الخضاء الؾعيفي لجي العامميؽ بالذخكة أثخ اختبار  1/6
 السرخية لتجارة الأدوية.

اختبار أثخ انتياك العقج الشفدي السجرك عمى نؾايا تخك العسل لجي العامميؽ بالذخكة  1/0
 السرخية لتجارة الأدوية.

ت فائجة سؾاء لمباحثيؽ الخخوج بعجدٍ مؽ الشتائج والتؾصيات التي يسكؽ أن تكؾن ذا 1/1
السيتسيؽ بسؾضؾع ىحا البحث أو لمسجيخيؽ فى الذخكة السرخية لتجارة الأدوية لمتعخف عمى 

 أثخ انتياك العقج الشفدي السجرك عمى اتجاىات العامميؽ.  

 أىسية البحث -2  
  -لي:يسكؽ تؾضيح  أىسية البحث  مؽ الشاحية العمسية ومؽ الشاحية التظبيقية عمى الشحؾ التا

 أولًا : الأىسية العمسية :

  تشاول البحث عجد مؽ السفاىيؼ السيسة فى مجال الدمؾك التشغيسي وإدارة السؾارد البذخية
اتجاىات العامميؽ الستسثمة في )الالتدام وىي: انتياك العقج الشفدي السجرك، وثلاثة مؽ 
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ىحا البحث في تؾفيخ الإطار يداىؼ العاطفي ، والخضاء الؾعيفي ، ونؾايا تخك العسل ( ومؽ ثؼ 
الشغخي الحي يسكؽ مؽ خلالو أن تشظمق العجيج مؽ الجراسات التي تتشاول ىحه الستغيخات 

 بالبحث وربظيا بستغيخات أخخى ذات صمة.
   يداعج البحث فى تحجيج طبيعة العلاقة بيؽ الاستقامة التشغيسية و اتجاىات العـامميؽ، حيـث

وجـؾد نـجرة كبيـخة فـي الجراسـات  –ا تـؾفخ لجيـو مـؽ دراسـات تبيؽ لمباحث ـ فى حجود عمسو وم
 التى  تشاولت أثخ انتياك العقج الشفدي السجرك عمى اتجاىات العامميؽ .

 ثانياً : الأىسية التظبيقية :

  ،يدتسج ىحا البحث أىسيتو التظبيقية مؽ أىسية السؤسدات التي تتشاولو وىي شخكات الأدويـة
عمى العشرخ البذـخي فـي إداء خـجماتيا لمجسيـؾر العـام فيسـا يتعمـق  والتى تعتسج اعتساداً كمياً 

بزسان تؾفيخ الجواء في كل مكان، ويأمل الباحث أن يكؾن لمبحث اسيام في تقـجيؼ مجسؾعـة 
مــؽ التؾصــيات التــي تفيــج السدــئؾليؽ فــي الذــخكة محــل الجراســة  نحــؾ التعــخف عمــى مدــتؾى 

فاء بالتداماتيا لمتقميل مـؽ ىـحا الانتيـاك لسـا لـو مـؽ الانتياك لمعقؾد الشفدية بيا ومحاولة الؾ 
 خظؾرة متؾقعة عمى الكفاءات البذخية ومؽ ثؽ الذخكة.

  إلقــاء الزــؾء عمــى مؾضــؾع انتيــاك العقــج الشفدــي الســجرك لــجي العــامميؽ بالذــخكة السرــخية
نتيـاك عمـى لتجارة الأدوية وعلاقتو باتجاىات العامميؽ نغخاً لمشتائج الدـمبية الستؾقعـة ليـحا الا 

معشؾيات العامميؽ ومؽ السسكؽ أن يتدبب في تخكيؼ لمعسل وفي الشياية عجم استقخار العسالـة 
 بالذخكة. 

 فخوض البحث -3
بشاءً عمى نتائج الجراسات الدابقة ـ والتي تست في بيئات مختمفة ـ  أمكؽ بمؾرة فخوض 

 البحث في الفخض الخئيذ التالي : 

يؤثخ انتياك العقج الشفدي السجرك تأثيخاً معشؾياً عمى اتجاىات العامميؽ الستسثمة في )الالتدام 
 العاطفي، والخضاء الؾعيفي، ونؾايا تخك العسل( 

 ويشبثق مشو ثلاث فخوض فخعية:

يؤثخ انتياك العقج الشفدي السجرك تأثيخاً معشؾياً سالباً عمى الالتـدام العـاطفي لـجي العـامميؽ  " 3/1
 بالذخكة السرخية لتجارة الأدوية ".
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يؤثخ انتياك العقج الشفدي السجرك تأثيخاً معشؾياً سالباً عمى الخضاء الؾعيفي لـجي العـامميؽ  " 3/6
 بالذخكة السرخية لتجارة الأدوية "..

يؤثخ انتياك العقج الشفدي السجرك تأثيخاً معشؾياً مؾجباً عمى نؾايا تخك العسـل لـجي العـامميؽ  " 3/0
 بالذخكة السرخية لتجارة الأدوية ".

 مشيج البحث -4
لتحقيق أھجاف البحث استخجم الباحث السشھج الؾصفى التحميمى والحي يتزسؽ وصف عاھخة 

الشفدي السجرك ، والالتدام العاطفي، والخضاء البحث؛ بؾصف متغيخات البحث )انتياك العقج 
 الؾعيفي ، و نؾايا تخك العسل(، وتجسيع البيانات وتحميميا واستخلاص الشتائج مشيا.

 التعخيف الإجخائي لستغيخات البحث وكيفية قياسيا: 4/1

 -ييجف ىحا الجدء إلى عخض متغيخات البحث وكيفية قياسيا، وذلػ عمى الشحؾ التالي:

 مقياس انتياك العقج الشفدي السجرك:   4/1/1

يُعخَّف انتياك العقج الشفدي السجرك في البيئة التشغيسية بأنو إدراك السؾعـف بـأن السشغسـة قـج 
فذمت في الؾفاء بؾاحج أو أكثخ مؽ الالتدامـات ضـسؽ نظـاق العقـج الشفدـي فـي حـيؽ أن السؾعـف 

 (. Morrison & Robinson, 1997 قج أوفى بالتداماتو

&  (Robinson,2000ولقيــاس متغيــخ انتيــاك العقــج الشفدــي الســجرك تــؼ اســتخجام مقيــاس 

(Morrison والسظبــق فــي دراســة ، (Agarwal&Rai,2017)  ، ويتكــؾن السقيــاس مــؽ أربــع
ذي الخسذ نقاط تتخاوح ما بيؽ أعتخض بذـجة،  جسل يقاس كل مشيا عمى مقياس مؽ نؾع ليكخت

وتأخح واحج صحيح، وأوافق بذجة وتأخح خسذ درجات، )مثلا: "أشعخ أن السشغسة التي أعسل بيا 
 قج انتيكت العقج السبخم بيششا"(. 

 مقياس الالتدام العاطفي  4/1/6

حيـث يذـعخ الفــخد  يُعَّـخَف الالتـدام العـاطفي بأنـو عبـارة عـؽ ارتبـاط عـاطفي لمفـخد مـع مشغستـو
بتؾافــق قيســو وقــيؼ السشغســة ســؾياً فيــؤمؽ بأىــجافيا ولجيــو الاســتعجاد لبــحل كــل مــا فــى وســعو مــؽ 
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 & Meyer)أجميا، وأن ىشاك نؾع مؽ العلاقة الؾججانية مـع السشغسـة فيذـعخ وكأنـو جـدء مشيـا 

Allen, 1984)  ، 

 & Meyer)ولقياس متغيـخ الالتـدام العـاطفي اسـتخجم الباحـث الرـيغة السخترـخة لسقيـاس 

Allen ,1993  والسكؾن مؽ ست جسل )مثلًا: أنا حقاً أشعخ كسـا لـؾ كانـت مذـاكل ىـحه السشغسـة
 ىي مذاكمي الخاصة( 

 مقياس نؾايا تخك العسل 4/1/0

لحالية والحرؾل عمى عسل بـجيل فـى تذيخ نؾايا تخك العسل إلى عدم الفخد عمى تخك وعيفتو ا
 السدتقبل القخيب فيؾ ذلػ القخار بتخك العسل الحى يدبق التخك الفعمي لمعسل"  

ــخه  ــحى أعــجه وأختب ــاس ال ــى السقي ــؼ الاعتســاد عم ــخك العســل ت ــا ت ــخ نؾاي ــاس متغي  Kim etولقي

al.,1996) والسظبق فى دراسة )(Hazell, 2010)  يتكؾن السقيـاس مـؽ أربـع عبـارات )مـثلًا، يؾجـج ،
لــجيَّ ميــلغ لسغــادرة السشغســة فــى السدــتقبل القخيــب(، يقــاس كــل مشيــا عمــى مقيــاس مــؽ نــؾع ليكــخت ذى 
 خسذ نقاط تتخاوح ما بيؽ أعتخض بذجة، ويخمد ليا  بؾاحج صحيح، وأوافق بذجة ويخمد ليا بخسدة. 

 الخضاء الؾعيفي  4/1/1

( Hackman&Oldham,1980)خضاء الؾعيفي تؼ الاعتساد عمى مقياسلقياس متغيخ ال

، ويتكـؾن السقيـاس مـؽ أربـع عبـارات )مـثلا:  (Divya&Kirupa,2015) والسظبق في دراسـة 
إلـى أى مـجى أنـت راضٍ أو غيـخ راضٍ عـؽ الؾعيفـة برـفة عامـة فـى ىـحه الذـخكة؟(، يُقـاس كــل 

خاوح مــا بــيؽ غيــخ راض عمــى الإطــلاق، مشيــا عمــى مقيــاس مــؽ نــؾع ليكــخت ذي الخســذ نقــاط تتــ
 ويخمد ليا  بؾاحج صحيح، وراضى تساماً ويخمد ليا بخسدة.

 مجتسع وعيشة البحث 4/6

 مجتسع البحث 4/6/1

يتسثـل مجتســع البحــث فــى جسيـع العــامميؽ بالذــخكة السرــخية لتجـارة الأدويــة  والبــالي عــجدىؼ 
1643(1)  

                                                           

 .سجلات الموارد البشرية بالشركة  بيانات من - 1
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 عيشة البحث 4/6/6

ــة  ــج حجــؼ العيش ــؼ لتحجي (، حيــث أن مجتســع 1656م الجــجاول الإحرــائية )بازرعــة،ااســتخجت
 مفخدة  024% يكؾن حجؼ العيشة 2مفخدة وبافتخاض أن حجود الخظأ عشج  1643البحث ىؾ  

أما بالشدبة لشؾع العيشة؛ فحيث أنَّ اليجف مـؽ الجراسـة ىـؾ تقـجيخ لغـاىخة معيشـة فـى مجتسـع 
لأفزـــل الاعتســـاد عمـــى عيشـــة احتساليـــة بازرعـــة الجراســـة مـــؽ واقـــع بيانـــات العيشـــة، لـــحلػ فســـؽ ا

وتــؼ تؾزيــع قائســة الاستقرــاء عمــى مفــخدات العيشــة ، وقــج ( فــتؼ ســحب عيشــة عذــؾائية. 1656)
قائســة صــالحة للاســتخجام مــؽ  7663 ، حيــث تمقــى الباحــث 56وصــل معــجل الاســتجابة إلــى 

 قائسة (.   024إجسالي القؾائؼ السؾزعة )وعجدىا 

%، 01% أما الإناث بشدبة 36نت غالبية مفخدات العيشة مؽ الحكؾر بشدبة بالشدبة لمشؾع؛ كا
%، 50بالشدبة لمسؤىل الجراسي؛ كانت الشدبة الغالبة ىؼ الحاصميؽ عمى مؤىل عالي بشدبة 

وأخيخاً وبالشدبة لسجة %. 0%، والحاصميؽ عمى دراسات 11مؤىل متؾسط  والحاصميؽ عمي
%، يمييا 36( سشؾات بشدبة 12(  سشؾات الى أقل مؽ ) 2الخجمة كانت الشدبة الغالبة مؽ )

( سشؾات فأكثخ بشدبة 12% ، ثؼ مؽ )66(  سشة بشدبة 62( سشؾات الى أقل مؽ )12مؽ )
 %.3( سشؾات بشدبة 2% ، وأخيخا أقل مؽ )12

 أنؾاع البيانات ومرادرىا 4/0   

خاجع والجراسات الشغخية تسذياً مع أىجاف الجراسة قام الباحث بالاطلاع عمى العجيج مؽ الس
والسيجانية ـ العخبية والأجشبية ـ الستعمقة بسؾضؾع الجراسة، ومؽ ثؼ أمكؽ لمباحث تحجيج بيانات 

 -الجراسة عمى الشحؾ التالي:

 البيانات الثانؾية:    4/0/1

تسثمت البيانات الثانؾية فى الاطلاع عمى العجيج مؽ السخاجع والجراسات الشغخية والسيجانية ـ 
العخبية والأجشبية الستعمقة بستغيخات البحث: انتياك العقج الشفدي السجرك ، والالتدام العاطفي، 

 والخضاء الؾعيفي، ونؾايا تخك العسل.
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 البيانات الأولية: 4/0/6

إلى جانب البيانات الثانؾية اعتسجت الجراسة عمى تجسيع بيانات أولية عؽ انتياك العقج الشفدي السجرك، 
والالتدام العاطفي، والخضاء الؾعيفي، ونؾايا تخك العسل، والخرائص الجيسؾجخافية لسفخدات العيشة وتذسل 

قائسة الاستقراء، وتؼ اختبار الثبات )الشؾع، ومدتؾى التعميؼ، ومجة الخجمة(، والتى تؼ تؾفيخىا مؽ خلال 
لانتياك العقج الشفدي السجرك، والالتدام العاطفي، والخضاء الؾعيفي، ونؾايا تخك العسل مؽ خلال حداب 

ولقج سبق وأشار الباحث إلى أن معغؼ  Cronbach's coefficient alphaمعامل الثبات ألفا لكخونباخ 
تخجمت فى دراسات سابقة قامت السقاييذ التى تتزسشيا قائسة الاستقرا ء قج تؼ تأسيديا عمى مقاييذ اُسّْ

بالتأكج مؽ تؾافخ معيار الثبات والرجق، وحيث أن قائسة الاستقراء فى الجراسة الحالية تظبق عمى مجتسع 
مختمف عؽ السجتسعات التى طبقت فييا الجراسات الدابقة، وكحلػ فإنيا تظبق فى فتخة زمشية وعخوف 

 (1قام الباحث باختبار ثبات السقاييذ التى تزسشتيا قائسة الاستقراء، ويتزسؽ ججول رقؼ)مختمفة؛ لحلػ 
 معامل كخونباخ ألفا وقيسة معامل الرجق لمسقاييذ السختمفة فى الجراسة.

 معامل كخونباخ ألفا لستغيخات الجراسة   (1ججول رقؼ )

 معامل الرجق قيسة معامل ألفا عجد العبارات السقياس

 2,62 2,61 1 مقياس انتياك العقج الشفدي السجرك 

 2,60 2,54 3 مقياس الالتدام العاطفي 
 2,61 2,56 1 مقياس الخضاء الؾعيفي
 2,62 2,62 1 مقياس نؾايا تخك العسل

مسـا   2,61إلـى 2,54( أن قيسـة ألفـا لكخونبـاخ تخاوحـت مـا بـيؽ 1ويتبيؽ مؽ الججول رقؼ )
يذيخ إلى جؾدة وثبات مقاييذ الستغيخات محل الجراسة ، كسا يتزح مؽ الججول أيزا أن معامل 

مسـا يذـيخ إلـى  2,62 إلـى 2,60الرجق ) الجحر التخبيعي لسعامل کخونباخ ألفا ( قج تخاوح بيؽ 
 ارتفاع قيؼ معامل الرجق.

 أساليب تحميل البيانات: 4/1

أعتســج الباحــث عمــى عــجد مــؽ الأســاليب الإحرــائية فــي تحميــل البيانــات التــى وفختيــا عيشــة 
ومؽ   SPSSباستخجام الحاسب الآلي مؽ خلال السجسؾعة الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية البحث 
  -أىسيا:
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الإحرــاءات الؾصـــفية مسثمــة فـــى الؾســط الحدـــابى والانحــخاف السعيـــارى لتؾصـــيف  4/1/1
 اردة فى البحث الستغيخات الؾ 

معامل ارتباط بيخسؾن لتحجيج حجؼ ومدتؾى معشؾية معاملات الارتباط بـيؽ  الستغيـخ  4/1/6
 التابع والستغيخات السدتقمة السدتخجمة فى ىحا البحث. 

تمػ التؾليفة مؽ الستغيخات السدتقمة القادرة  لتحجيج تحميل الانحجار متؾالى الخظؾات  4/1/0
 عمى شخح أكبخ حجؼ مؽ التبايؽ فى الستغيخ التابع.

 نتائج الجراسة السيجانية واختبار الفخوض -5
لعخض الشتائج التى تؾصل إلييا ىحا البحث فإن الباحث سؾف يقؾم فى الجـدء التـالي مباشـخةً 

تغيخات البحث، ثؼ الشتائج التي أسفخ عشيا كلًا مـؽ بالذخح والتعميق عمى الإحراءات الؾصفية لس
تحميل ارتباط بيخسؾن وتحميـل الانحـجار متـؾالي الخظـؾات فيسـا يتعمـق بـأثخ انتيـاك العقـج الشفدـي 

 السجرك عمى كل مؽ : الالتدام العاطفي ، والخضاء الؾعيفي، ونؾايا تخك العسل..

 الجراسة: الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري لستغيخات 5/1

تشاول الباحث فيسا يمى الإحراءات الؾصـفية )الؾسـط الحدـابى والانحـخاف السعيـارى( لجسيـع 
 ( 6متغيخات البحث عجا الخرائص الجيسؾجخافية كسا ىؾ مبيؽ فى الججول رقؼ )

 الإحراءات الؾصفية لستغيخات البحث   (6ججول )

 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي متغيخات البحث
 2,401 0,55 انتياك العقج الشفدي السجرك 

 2,305 6,52 الالتدام العاطفي
 2,402 6,36 الخضاء الؾعيفي
 2,451 0,46 نؾايا تخك العسل

الذخكة  ( أن مدتؾى إدراك العامميؽ لانتياك العقج الشفدي فى6يتزح مؽ الججول رقؼ )
، وعمي  0,55محل الجراسة بذكل عام يعتبخ مختفعاً إلى حج كبيخ؛ حيث بمي الستؾسط الحدابى 

( انخفاض مدتؾى الالتدام العاطفي لجي العامميؽ في الذخكة 6العكذ يتزح مؽ الججول رقؼ )
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ث (، وانخفاض مدتؾى الخضاء الؾعيفي حي0محمى الجراسة إلا أنو يقتخب مؽ القيسة الستؾسظة )
 0,46، بيشسا ارتفعت نؾايا تخك العسل حيث بمي الستؾسط الحدابى 6,36بمي الستؾسط الحدابى 

علاقــة الارتبــاط بــيؽ انتيــاك العقــج الشفدــي الســجرك والستغيــخات التابعــة )الالتــدام  5/6
   -العاطفي ، والخضاء الؾعيفي، ونؾايا تخك العسل( :

معاملات الارتباط بيؽ انتياك العقج الشفدي السجرك ( حجؼ ومدتؾى معشؾية 0يُغيخ الججول رقؼ )
)الستغيخ السدتقل ( وكل مؽ الالتدام العـاطفي ، والخضـاء الـؾعيفي، ونؾايـا تـخك العسـل )كستغيـخات 

 تابعة (

انتياك العقج الشفدي السجرك وكل مؽ الالتدام نتائج تحميل الارتباط بيؽ   (0ججول رقؼ )
 ؾايا تخك العسلالعاطفي ، والخضاء الؾعيفي، ون

 الستغيخات التابعة

 الستغيخ السدتقل

الالتدام 
 العاطفي

الخضاء 
 الؾعيفي

 نؾايا تخك العسل

 *2,063 *2,330 - **2,431 - انتياك العقج الشفدي السجرك 

 2,22* معامل الارتباط معشؾى عشج مدتؾى معشؾية أقل مؽ   2,21** معامل الارتباط معشؾي عشج مدتؾى معشؾية أقل مؽ 

( تبيؽ وجؾد علاقة ارتباط معشؾية عكدية 0طبقاً لشتائج تحميل الارتباط التي يغيخىا الججول رقؼ )
بيؽ انتياك العقج الشفدي السجرك وكل مؽ : الالتدام العاطفي ، والخضاء الؾعيفي حيث بمي معامل 

معشؾية طخدية بيؽ عمى التختيب، إلا أنو تبيؽ وجؾد علاقة ارتباط  2,330 -،  2,431 -الارتباط 
 2,063انتياك العقج الشفدي السجرك ونؾايا تخك العسل وذلػ بسعامل ارتباط بمي 

انتياك العقج الشفدي السجرك وكل مؽ بيؽ ومؽ ثؼ فإن نتائج تحميل علاقات الارتباط بيؽ 
تتفق بذكل كامل مع تشبؤات فخوض  الالتدام العاطفي ، والخضاء الؾعيفي، ونؾايا تخك العسل 

لبحث، وتذيخ إلى أن تمػ الستغيخ السدتقل )انتياك العقج الشفدي السجرك ( مخشح برفةٍ مبجئيةٍ ا
، والشتيجة  لمتأثيخ في الستغيخات التابعة )الالتدام العاطفي ، والخضاء الؾعيفي، ونؾايا تخك العسل(

 الشيائية متؾقفة عمى نتائج تحميل الانحجار والتى سيتؼ عخضيا فيسا بعج. 
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 نتائج تحميل الانحجار  5/0

تتظمب الاختبار الشيائي لمفخوض استخجام تحميل الانحجار عمى الشحؾ التالي لمؾصؾل إلى 
تأثيخ انتياك العقج الشفدي السجرك عمي كل مؽ  الالتدام العاطفي، والخضاء الؾعيفي ، ونؾايا تخك 

  -العسل مؽ عجمو :

انتياك العقج الشفدي السجرك تأثيخاً معشؾياً اختبار الفخض الأول والحي يشص عمى " يؤثخ 
 سالباً عمى الالتدام العاطفي لجي العامميؽ بالذخكة السرخية لتجارة الأدوية ".

لاختبار مجي صحة الفخض قام الباحث بإجخاء تحميل الانحجار ، حيث تؼ إدخال الستغيخ 
ع الستسثل في الالتدام العاطفي السدتقل الستسثل في انتياك العقج الشفدي السجرك والستغيخ التاب

 ( 1وفقا لجرجة تأثيخه، وكانت نتائج التحميل كسا ىؾ مؾضح في الججول رقؼ )

( نتائج تحميل الانحجار لمعلاقة بيؽ انتياك العقج الشفدي السجرك و الالتدام 1ججول )
 العاطفي

الستغيخ  الستغيخ السدتقل
 التابع

(R) 
معامل 
 الارتباط

(R2) 

معامل 
 التحجيج

F 

 ف
 السحدؾبة

معامل 
 الانحجار
 βبيتا  

مدتؾي 
 السعشؾية

انتياك العقج 
 الشفدي السجرك 

الالتدام 
 العاطفي

- 
2,431 

2,230 113,60 - 2,10 2,221 

  

عمى الالتدام  يؾضح الججول الدابق مجى تأثيخ انتياك العقج الشفدي السجرك السجرك
العاطفي؛ حيث أعيخت نتائج التحميل الإحرائي وجؾد أثخ معشؾي سالب لانتياك العقج الشفدي 

وبمي معامل التحجيج =  2,431 -( = Rالسجرك عمى الالتدام العاطفي، إذ بمي معامل الارتباط )
ي الالتدام % مؽ التغييخ الحادث ف23أي أن انتياك العقج الشفدي السجرك يفدخ حؾالي  2,230

 2,221وبمغت قيسة مدتؾى السعشؾية  113,60العاطفي ، كسا بمغت قيسة )ف( السحدؾبة 
وتذيخ ىحه الشتائج إلى تأثيخ انتياك العقج الشفدي السجرك عمى الالتدام  2,21وىي أقل مؽ 

( ،  بشاء عمى الشتائج الإحرائية  β  =- 2,10العاطفي حيث بمغت قيسة معامل التأثيخ )بيتا 
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الدابقة يتزح صحة الفخض الأول وأنو بديادة مدتؾى ادراك العامميؽ لانتياك الذخكة لمعقج 
 الشفدي يشخفض مدتؾي الالتدام العاطفي لجييؼ. 

( التى أجخيت عمي Low et al.,2016)وتتفق تمػ الشتيجة مع ما تؾصمت إليو دراسة 
(  التى أجخيت عمي عيشة Simon et al., 2019) دراسة السؾعفيؽ الحكؾمييؽ في سشغافؾرة، و

مؽ العامميؽ في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات في عجد مؽ السشغسات الفمبيشية، ودراسة  
(Upasna &Shivganesh ,2013)   التى أجخيت عمى العامميؽ في القظاع الخاص في اليشج

 أن لانتياك العقج الشفدي السجرك أثخ سمبي معشؾي عمى الالتدام العاطفي  

بأنو حيشسا يذعخ العاممؾن بأن  (Sania, 2021)تفديخ ذلػ استشادا إلى ما بيشو  ويسكؽ
عقجىؼ الشفدي لؼ يتؼ الؾفاء بو؛ تتؾلج لجييؼ مذاعخ سمبية مؽ الغزب والإحباط بدبب الإخلال 
بؾعؾدىؼ، كسا أنو يتدبب في حالة عجم الثقة لجييؼ ويقمل مؽ التخابط العاطفي مع أرباب عسميؼ،  

مؾن مؽ ارتباطيؼ العاطفي بالسشغسة، ىحا يسكؽ أن  يدبب انخفاض مدتؾي الالتدام وقج يقم
 العاطفي.

اختبار الفخض الثاني والحي يشص عمى " يؤثخ انتياك العقج الشفدي السجرك تأثيخاً معشؾياً 
 سالباً عمى الخضاء الؾعيفي لجي العامميؽ بالذخكة السرخية لتجارة الأدوية ".

الفخض قام الباحث بإجخاء تحميل الانحجار ، حيث تؼ إدخال الستغيخ لاختبار مجي صحة 
السدتقل الستسثل في انتياك العقج الشفدي السجرك والستغيخ التابع الستسثل في الخضاء الؾعيفي 

 ( 2وفقا لجرجة تأثيخه، وكانت نتائج التحميل كسا ىؾ مؾضح في الججول رقؼ )

ة بيؽ انتياك العقج الشفدي السجرك و الخضاء ( نتائج تحميل الانحجار لمعلاق2ججول )
 الؾعيفي

الستغيخ  الستغيخ السدتقل
 التابع

(R) 
معامل 
 الارتباط

(R2) 
معامل 
 التحجيج

F 
 ف

 السحدؾبة

معامل 
 الانحجار
 βبيتا  

مدتؾي 
 السعشؾية

انتياك العقج 
 الشفدي السجرك 

الخضاء 
 الؾعيفي

- 
2,330 

2,200 116,56 - 2,03 2,221 
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الججول الدابق مجى تأثيخ انتياك العقج الشفدي السجرك عمى الخضاء الؾعيفي ؛ يؾضح 
حيث أعيخت نتائج التحميل الإحرائي وجؾد أثخ معشؾي سالب لانتياك العقج الشفدي السجرك عمى 

أي  2,200وبمي معامل التحجيج =  2,330 -( = Rالخضاء الؾعيفي، إذ بمي معامل الارتباط )
% مؽ التغييخ الحادث في الخضاء الؾعيفي ، 20لشفدي السجرك يفدخ حؾالي أن انتياك العقج ا

وىي أقل مؽ  2,221وبمغت قيسة مدتؾى السعشؾية  116,56كسا بمغت قيسة )ف( السحدؾبة 
وتذيخ ىحه الشتائج إلى تأثيخ انتياك العقج الشفدي السجرك عمى الخضاء الؾعيفي حيث  2,21

( ،  بشاء عمى الشتائج الإحرائية الدابقة يتزح  β  =- 2,03بمغت قيسة معامل التأثيخ )بيتا 
صحة الفخض الثاني وأنو بديادة مدتؾى ادراك العامميؽ لانتياك الذخكة لمعقج الشفدي يشخفض 

 مدتؾي الخضاء الؾعيفي لجييؼ.  

التي طبقت عمى  (Aedin & Alexandra ,2020) تتفق تمػ الشتيجة مع ما تؾصمت إليو دراسة
( التي طبقت عمى السؾعفيؽ الحكؾمييؽ (Janice & Barbara ,2015ء في إيخلانجا، ودراسة الأطبا

 في أستخاليا إلى وجؾد أثخ معشؾى سمبي لانتياك العقج الشفدي السجرك عمى الخضاء الؾعيفي.

ويسكؽ تفديخ تمػ الشتيجة بأن انتياك العقج الشفدي السجرك يشظؾي عمى شعؾر الفخد بخيبة 
 شغستو وقاداتيا وعجم الثقة في وعؾدىا مسا يؾلج لجيو الذعؾر بعجم الخضا.الأمل في م

اختبار الفخض الثالث والحي يشص عمى " يؤثخ انتياك العقج الشفدي السجرك تأثيخاً معشؾياً مؾجباً 
 عمى نؾايا تخك العسل لجي العامميؽ بالذخكة السرخية لتجارة الأدوية ".

لاختبار مجي صحة الفخض قام الباحث بإجخاء تحميل الانحجار ، حيث تؼ إدخال الستغيخ 
السدتقل الستسثل في انتياك العقج الشفدي السجرك والستغيخ التابع الستسثل في نؾايا تخك العسل 

 ( 3وفقا لجرجة تأثيخه، وكانت نتائج التحميل كسا ىؾ مؾضح في الججول رقؼ )

 ل الانحجار لمعلاقة بيؽ انتياك العقج الشفدي السجرك ونؾايا تخك العسل( نتائج تحمي3ججول )

الستغيخ  الستغيخ السدتقل
 التابع

(R) 
معامل 
 الارتباط

(R2) 
معامل 
 التحجيج

F 
 ف

 السحدؾبة

معامل 
 الانحجار
 βبيتا  

مدتؾي 
 السعشؾية

انتياك العقج 
 الشفدي السجرك 

نؾايا تخك 
 العسل

2,063 2,161 062,14 2,61 2,661 
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يؾضح الججول الدابق مجى تأثيخ انتياك العقج الشفدي السجرك عمى نؾايا تخك العسل؛ حيث 
أعيخت نتائج التحميل الإحرائي عجم وجؾد أثخ معشؾي لانتياك العقج الشفدي السجرك عمى نؾايا 

أي أن  2,161وبمي معامل التحجيج =  2,063( =  Rتخك العسل ، إذ بمي معامل الارتباط )
% مؽ التغييخ الحادث في نؾايا تخك العسل ، كسا 16انتياك العقج الشفدي السجرك يفدخ حؾالي 

وىي أكبخ مؽ  2,661وبمغت قيسة مدتؾى السعشؾية  062,14بمغت قيسة )ف( السحدؾبة 
وتذيخ ىحه الشتائج إلى عجم تأثيخ انتياك العقج الشفدي السجرك عمى نؾايا تخك العسل حيث  2,22

( ،  بشاء عمى الشتائج الإحرائية الدابقة يتزح عجم  2,61معامل التأثيخ ) بيتا =  بمغت قيسة
 صحة الفخض الثالث. 

في كؾنيا أثبتت عجم وجؾد ( (Elizabeth,2012وإن كانت تمػ الشتيجة تتفق مع دراسة 
ت أثخ معشؾي لانتياك العقج الشفدي السجرك عمى نؾايا تخك العسل لجي السسخضات في السدتذفيا

العامة في انجونيديا إلا أنيا تختف مع عجد مؽ الجراسات الدابقة التى تؾصمت إلى وجؾد أثخ 
معشؾي مؾجب لانتياك العقج الشفدي السجرك عمى نؾايا تخك العسل سؾاء أثخ مباشخ أو غيخ 

التى أجخيت عمى السرخفييؽ في باكدتان؛  (Bari et al., 2020)مباشخ مثل دراسة دراسة 
الى أجخيت عمى العامميؽ في قظاع الفشادق في ( (Suarthanaa & Rianab, 2016ودراسة 

التى أجخيت عمى ضباط قؾات  (Heffernant and Rochford ,2017) دراسة انجونيديا؛ و
 الجفاع الأيخلشجية.

ويسكؽ تفديخ تمػ الشتيجة بعجم التأثيخ السعشؾي لانتياك العقج الشفدي السجرك عمى نؾايا تخك 
ل لجي العامميؽ في الذخكة السرخية لتجارة الأدوية ؛ بأن ذلػ يخجع لظبيعة سؾق العسالة العس

في مرخ السترف بارتفاع مدتؾي الؾفخة وارتفاع معجلات البظالة، فسيسا اكتذف العامل مؽ 
انتياكات لمسشغسة لمعقؾد الشفدية لا يفكخ في الخحيل وتخك العسل لمرعؾبة الذجيجة في ايجاد 

 ل. عسل بجي

 حجود البحث -12

 الحجود السؾضؾعية 

اقترخ البحث عمى تشاول ثلاثة اتجاىات مؽ الاتجاىات الؾعيفية والتشغيسية  وىي: الالتدام 
العاطفي ـ كأحج أبعاد الالتدام التشغيسي ـ ، والخضاء الؾعيفي، ونؾايا تخك العسل كستغيخات تابعة  ، 

 الشفدي السجرك كستغيخ مدتقل.كسا اقترخ البحث عمى تشاول انتياك العقج 
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 الحجود الدمشية  

ف الجراسة الحالية فى ترسيسيا ضسؽ ترسيسات العلاقات الخأسية أو ما تدسى شَ رَّ تُ 
؛ والتى يتؼ فييا تجسيع البيانات عؽ كل Cross-Sectional Designsبالترسيسات السقظعية 

نفذ الؾقت ـ الأمخ الحى لا يسكؽ معو تتبع  مؽ الستغيخات التابعة والستغيخات السدتقمة آنياً ـ فى
علاقات الدبب والشتيجة بيؽ الستغيخات الؾاردة فى الجراسة والحى يسكؽ القيام بو مؽ خلال 
الجراسات عمى فتخات زمشية متباعجة أو ما تدسى بترسيسات العلاقات الأفقية أو السستجة 

Longitudinal Designs. 

 الحجود السكانية 

لاعتبارات عمى الذخكة السرخية لتجارة الأدوية في مشظقة القاىخة الكبخى،  اقترخ البحث
 السجيؾد والؾقت لمباحث.

 التؾصيات  - 11
في ضـؾء نتـائج الجراسـة السيجانيـة يسكـؽ التقـجم بعـجة تؾصـيات تذـتسل عمـى شـقيؽ أساسـيؽ 

،  لتجارة الأدويـةالذخكة السرخية ىسا: تؾصيات عمى السدتؾى العسمي أو التظبيقي لمسدئؾليؽ فى 
 وتؾصيات عمى السدتؾى الأكاديسي كسجالات لبحؾث مدتقبمية وذلػ عمى الشحؾ التالي:

 تؾصيات عمى السدتؾى العسمي: 11/1

الذــخكة ( التؾصــيات عمــى السدــتؾى العسمــي أو التظبيقــي لمسدــئؾليؽ فــى 4يؾضــح الجــجول رقــؼ )
 ليات التشفيح والسدئؾل عؽ التشفيحمحل البحث متزسشاً التؾصية وآ السرخية لتجارة الأدوية

 ( تؾصيات البحث4ججول رقؼ )

 السدئؾل عؽ التشفيح آليات التشفيح التؾصية م
السؾضـؾعية وعـجم  1

السبالغــــــــــة فــــــــــي 
الؾعـــــــــؾد أثشـــــــــاء 

 تؾعيف العسالة

  مخاعــاة الجقــة فــي العــخوض الؾعيفــة بــأن
ـــــات يرـــــعب تحقيقيـــــا  لا تتزـــــسؽ تؾقع

 مدتقبلا
  تؾقعــــات محاولــــة تحقيــــق التؾافــــق بــــيؽ

 العامميؽ والتدامات الذخكة.

 الإدارة العميا 
  إدارة السؾارد

 البذخية
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 السدئؾل عؽ التشفيح آليات التشفيح التؾصية م
 

 دراســـــــة التؾقعـــــــات 6
 العامميؽ 

 

  عقج لقـاءات دوريـة مـع العـامميؽ تشظـؾي
عمــــى مشاقذــــات مفتؾحــــة برــــؾرة غيــــخ 

 رسسية لسعخفة ما يجور في أذىانيؼ 
 نقل التؾقعات العامميؽ للإدارة العميا 

 .الإدارة الإشخافية 
 .الإدارة التشفيحية 
  إدارة السؾار 

 البذخية.
 الإدارة العميا 
 

ــــــــــــــة  0 الإدارة الفعال
لمعقـــــؾد الشفدـــــية 
والستابعـــــــــــــــــــــــــــة 
السدـــــتسخة لســـــجي 
وفـــــــــاء الذـــــــــخكة 

 بالتداماتيا

  التحقق مـؽ عـجم وجـؾد انتياكـات لمعقـؾد
 الشفدية

  ـــــة متابعـــــة العســـــل فـــــي الإدارات التشفيحي
وخاصــة مــا يتعمــق باســتحقاقات العــامميؽ 

أجــــؾر ومكافــــ ت وضــــسان تشفيــــحىا مــــؽ 
 كاممة وفي مؾعجىا دون تأخيخ

  تــؾفيخ فــخص التخقيــة  بذــكل متدــاو بــيؽ
العــــــامميؽ والسؾضــــــؾعية فــــــي التخقــــــي، 
ومتابعـــة الحـــالات التـــي لا يـــتؼ تخقيتيــــا 

 لسعخفة الأسباب وعلاجيا
 السذاركة عمى بالذخكة العامميؽ تذجيع 

 تظؾيخىؼ بيجف التجريبية البخامج  في
  ــجميا ــة التــى تق متابعــة الخــجمات السختمف

ـــة أو  ـــامميؽ ســـؾاء الإجتساعي الذـــخكة لمع
 الرحية وغيخىسا 

 لتحقيـق العـامميؽ مدـانجة عمـى العسـل 
 جيؾدىؼ وتقجيخ وأىجافيؼ، خظظيؼ

 السلائؼ والؾقت بالأسمؾب زتيؼ ا وانجا. 
  عقج لقاءات دورية مع العامميؽ وتؾضيح

 أن أي تقريخ فيؾ غيخ مقرؾد

 .الإدارة التشفيحية 
  إدارة السؾار 

 البذخية.
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 السدئؾل عؽ التشفيح آليات التشفيح التؾصية م
 

محاولـــــة الذـــــخكة  1
زيـــــــادة مدـــــــتؾي 
ــــاطفي  ــــدام الع الالت
 والخضاء الؾعيفي

 

  متابعـــة تشفيـــح الذـــخكة لجسيـــع التداماتيـــا
 تجاه العامميؽ 

 قياس اتجاىات العامميؽ برفة مدتسخة 
 

 .الإدراة العميا 
 .الإدارة الإشخافية 
 .الإدارة التشفيحية 
  إدارة السؾار

 البذخية.
 

 تؾصيات ببحؾث مدتقبمية 11/6

يسكــؽ اختبــار نفــذ متغيــخات الجراســة ولكــؽ فــى قظاعــات أخــخي ســؾاء مشغســات خجميــة مثــل   -
الفشادق أو السدتذفيات، كسا يسكؽ تظبيقيـا عمـى السشغسـات الرـشاعية ـ حتـى يسكـؽ تؾسـيع 

 نظاق تعسيؼ الشتائج. 

يُؾصي الباحث باختبار تأثيخ  انتيـاك العقـج الشفدـي السـجرك عمـى متغيـخات أخـخى ـ غيـخ التـي   -
 تشاولتيا الجراسة ـ مثل: التعمؼ التشغيسي، وسمؾكيات العامميؽ. 

 .لانتياك العقج الشفدي السجرك  إجخاء دراسة حؾل أثخ سسات الذخرية عمى إدراك العامميؽ  -

للإلســام الكــافي بيــحا انتيــاك العقــج الشفدــي الســجرك محــجدات نتــائج  إجــخاء دراســة تذــسل كــل مــؽ -
 السؾضؾع
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