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 مستخمص
متطمبات تقنية البيانات الضخمة)متطمبات ادارية، متطمبات تناول ىذا البحث تأثير 

البراعة وأخيرا  وذكاء الاعمال كمتغير وسيط،،كمتغير مستقل، تكنولوجية، متطمبات بشرية( 
البنوك التجارية بالقاىرة كمتغير تابع. وذلك بالتطبيق عمى  يمية)الاستكشاف والاستغلال(التنظ

كوحدة  العاممين بالنبوك التجارية )قطاع عام، و قطاع خاص(وقد تم الاعتماد عمى جميع الكبرى، 
متطمبات تقنية البيانات الضخمة عمى ذكاء لممعاينة. وىدف البحث الى التعرف عمى مدى تأثير 

، والتعرف عمى مدى تأثير ذكاء الاعمال عمى البراعة التنظيميةوالتعرف عمى مدى تأثير  الاعمال،
،  ذكاء الاعمال كمتغير وسيطفي ضوء  متطمبات تقنية البيانات الضخمة عمى البراعة التنظيمية

صالحة لمتحميل الإحصائي. وأوضحت نتائج التحميل استقصاء ( قائمة 337وأمكن تجميع )
لمتطمبات تقنية البيانات صائي مجموعة من النتائج أىميا، ان ىناك تأثير إيجابي مباشر الإح

ؤثر تأثيرا إيجابيا مباشرا وغير ت متطمبات تقنية البيانات الضخمة، وأن ذكاء الاعمالعمى  الضخمة
تائج الى توسط جزئيا ىذه العلاقة، كما اشارت الني ذكاء الاعمال، وان البراعة التنظيميةمباشر عمى 

 .لذكاء الاعمال عمى البراعة التنظيميةوجود تأثير إيجابي مباشر 
 .ذكاء الاعمال، البراعة التنظيمية، البيانات الضخمة: الكممات المفتاحية

Abstract 

This research discussed the effect big data technique requirements on 

organizational ambidexterity, through business intelligence, with applied on 

Egyptian commercial banks under the research in Cairo. The objective of this 

research is to determine the effect of the relationship between big data technique 

requirements as independent variable and business intelligence as mediating 

variable and organizational ambidexterity as a dependent variable. To achieve the 

objectives of the research, the researcher relied on a set of statistical techniques.   

The results of the statistical analysis explains a group of outcomes which the 

most important of it was: that there is a direct positive significance effect of big 

data technique requirements on business intelligence, and big data technique 

requirements has a direct and indirect effect on organizational ambidexterity, and 

business intelligence partially mediate this relationship. The results indicate a 

positive significance effect direct to business intelligence on organizational 

ambidexterity, finally, a proposed model for the role of business intelligence in the 

relationship between big data technique requirements and organizational 

ambidexterity in Egyptian commercial banks under the research in Cairo.  

Keywords: Big Data, Business Intelligence, Organizational Ambidexterity 
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 مقدمة البحث
في ظل الثورة الصناعية الرابعة التي يشيدىا العالم في قطاع تقنية المعمومات وظيور العديد 
من التقنيات الحديثة التي تنتج بيانات بمعدلات عالية وبصورة غير مسبوقة من حيث حجم ىذه 

وعيا، فضلا عن تزايدىا بسرعة فائقة مع مرور الزمن، ذلك جعل المتخصصين في البيانات وتن
مجال المعمومات والحاسبات والاتصالات عمى البحث الدائم عن حمول جديدة ومبتكرة لمتمكن من 
تخزين ومعالجة وتحميل وفيم ىذه البيانات وبالتالي الاستفادة من كامل القيمة المرجوة، بل والقيمة 

غير الموضوعة في الاعتبار من ىذه البيانات، وقد أسفرت تمك الجيود عن ظيور الحوسبة الكامنة 
نترنت الأشياء وغيرىا.  السحابية والذكاء الصناعي والبيانات الضخمة وا 

ولذلك تحتل البيانات دورا مركزيا عمى نحو متزايد في المنظمات، إذ أتاح النمو اليائل 
قات البرامج لممنظمات فُرصا غير مسبوقة للاستفادة من ناتج لموسائط والأجيزة الرقمية وتطبي

. ولقد نتج عن استخدام ىذه الأجيزة الرقمية والحاسبات (Wedel and Kannan, 2016)البيانات
وكل ما ىو متصل بشبكة الإنترنت كم ىائل من البيانات، حيث ان ىناك الملايين من الأفراد في 

المحمولة لإجراء مكالمات، أو لإرسال رسائل نصية، أو بريد أنحاء العالم يستخدمون اليواتف 
إلكتروني، أو مشاىدة محتوى رقمي عمى الشبكة أو أثناء عمميات تحويل الأموال، أو التسوق عبر 

. كل ىذه (Hassaneen, 2020الانترنت أو عند استخدام الريموت لمشاىدة القنوات الفضائية)
( Big Data) بالبيانات الضخمةثم تشكل في مجموعيا ما يعرف النشاطات تترك أثراً رقمياً، ومن 

(، وغير المنظمة EB( إلى اكسابايت )TBوالتي تعبر عن حزم البيانات الضخمة من تيرابايت )
والمعقدة في الشبكات الاجتماعية، أو تطبيقات اليواتف الذكية، أو بيانات الأدوات المستندة إلى 

جراءات متطورة الإنترنت، وبالمقارنة  بالبيانات الصغيرة، فإن البيانات الضخمة تتطمب تقنيات وا 
ونظام اعمال ذكي لاستخلاص الأىمية، لموصول من ذلك إلى مخرجات جديدة، مكونة نماذج تنبئية 

 (.0202مستنتجة من الرؤى والأفكار التحميمية)العشى، بادى، 
يئة العمل من تغير سريع في البيانات أىمية خاصة نتيجة ما تشيده ب ذكاء الاعمالويكتسب 

نتاجيا وشدة المنافسة عمى المستويات المحمية والدولية المختمفة، وعمى النحو  التي يتم تخزينيا وا 
الذي يستدعي توظيف برامج ذكية تساعد في مراقبة أداء العمل وتحديد التغيرات التي ينبغي إجراءىا 

اتيجيات التي وضعتيا لنفسيا، واتخاذ قرارات حاسمة لمعرفة موقع المنظمة من الأىداف والاستر 
. ومن ىنا ظيرت (0225)شبير، وسريعة استجابة ليذه التغيرات والتي ينبغي احتواءىا بشكل سريع 
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الحاجة إلى ضرورة اعتماد المنظمات عمى ذكاء الاعمال من اجل الاستمرار ولتطوير استراتيجيات 
(. Al-Mawali, et al; 2021ة وتحديد رؤيتيا وأىدافيا )قادرة عمى التنبؤ بالظروف المستقبمي

ونتيجة لذلك فأن امتلاك المنظمات لذكاء الأعمال يؤدي إلى تميزىا من خلال مساىمتيا بتعدد 
التطبيقات والأدوات البرمجية التي تحتاجيا تمك المنظمات، وبما يؤدي إلى اعتماد طرق معيارية عند 

 تحميل أداء الأعمال.
النجاح والبقاء في الأجل الطويل يتطمب أن تكون المنظمات بارعة، أي ان تكون ولتحقيق 

لدييا القدرة عمى استكشاف إمكانيات جديدة، واستغلال القدرات الحالية، حيث أن الوصول لمبراعة 
ليس أمرا سيلا لأنيا تتضمن تحقيق أىداف مختمفة مثل: الابتكار، والفعالية، والاستكشاف، 

أحد أىم الخيارات التي تمجأ إلييا  البراعة التنظيمية(. وتعد 0229ويص، عابدين، والاستغلال)ص
منظمات الأعمال المعاصرة لمواكبة مستجدات البيئة المتغيرة ومواجية التحديات وتعبر عن قدرة 
المنظمة في التعامل مع معطيات البيئة بذكاء من خلال قياميا في ذات الوقت بالاستغلال الأمثل 

رد الحالية في البيئة الداخمية واستكشاف الفرص الجديدة في البيئة الخارجية، ولكي تحقق لمموا
المنظمة أىدافيا عمييا امتلاك قدر معين من البيانات يمكنيا من الوقوف بنجاح أمام ما تتعرض لو 

 (.0228من تغييرات وتحديات مستمرة ومتجددة)حسين، العانى، 
تقنية البيانات الضخمة في قطاع البنوك التجارية المصرية،  والبحث الحالي يتناول متطمبات

 ومدى تأثيرىا عمى ذكاء الاعمال، وانعكاس ذلك، عمى البراعة التنظيمية ليذه البنوك التجارية.
 مشكمة البحثأولا: 

: من بيانات العالم قد تم إنشاؤىا في العامين الماضيين 92، قُدر أن 2021في نياية عام 
تريميون جيجابايت(. علاوة عمى ذلك، فإن حجم  59زيتابايت ) 69وحدىما، حيث وصمت الى 

زيتابايت  82سيكون ىناك أكثر من  0205البيانات ينمو بشكل كبير، ومن المتوقع أنو بحمول عام 
، اشارت الى ان الإنفاق «آي دي سي»ان مؤسسة البيانات الدولية  من البيانات المفيدة.  كما

مميار دولار خلال عام  025.7وصل الى  العالمي عمى البيانات الضخمة وحمول تحميلات الأعمال
و أن قطاع البيانات الضخمة  .0202% قياساً عمى العام السابق 22.2، بزيادة قدرىا 0202

قوة خلال السنوات الخمس المقبمة مع تعافي الاقتصاد العالمي من العالمية وحمول الأعمال سيكتسب 
-0202% خلال الفترة من 20.8، وسيكون معدل النمو السنوي المركب «29-كوفيد»جائحة 
0205(www.alroeya.com.) 
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وعمى الرغم من ذلك مازال الوعي المعموماتي بمفيوم البيانات الضخمة والاستفادة منيا، في 
القضايا المتعمقة بيا ومجالات الفائدة منيا محدودًا، وىذا ما برز في فترة انتشار حل المشكلات و 

فيروس كورونا في معظم أقطار العالم. وما يشيده العالم اليوم من ضخامة البيانات ىو أحد 
وذلك لان  .التحولات التي تحدث تأثيرًا مباشرًا عمى الوظائف والميام في كل التخصصات العممية

ت تتعرض لمشكمة تراكم البيانات الغير منظمة، حيث ينقسم تحميلات البيانات الضخمة إلى المنظما
فئتين؛ اكتشاف البيانات والتصورات والتحميلات المتقدمة، ويترجم اكتشاف البيانات والتصورات، 

ت والذى يسيم فى ذكاء الأعمال، الى البيانات المعقدة من مصادر متعددة؛ من العميل أو المشتريا
أو البيانات الاجتماعية أو البيانات المتصمة، إلى معمومات ذات معنى، وتقدم البيانات بتنسيقات 

 (.0202)بوعركى، واخرون، مرئية؛ بما في ذلك الخرائط الجغرافية والجداول المحورية وغيرىا
( الى ان تحميلات البيانات الضخمة كتقنية تخزينية تعمل عمى Fan, et al; 2015وأشار )

تشكيل ذكاء الاعمال، حيث ان مجال ذكاء الاعمال يعتمد عمى تحميلات البيانات لاكتساب رؤي 
تجارية لاتخاذ افضل القرارات، وذلك يرجع الى إمكاناتيا الكبيرة في احداث تأثيرات في مجال 

( بان ذكاء الأعمال يعمل عمى جمع المعمومات Niu, et al; 2021عو )مالاعمال. واتفق 
من مجموعة متنوعة من البيانات غير المييكمة وتحويميا إلى معمومات قابمة لمتنفيذ تسمح  الأساسية

لمشركات باتخاذ قرارات مستنيرة وتحسين كفاءة الأعمال والإنتاجية. وان ذكاء الأعمال لو دورًا ميمًا 
طر في تحسين البراعة التنظيمية من خلال اكتشاف الفرص الجديدة واستغلاليا، وكشف المخا

 المحتممة، وتعزيز أطر صنع القرار.
ولذلك تعمل المنظمات عمى تسخير قوة بياناتيا الضخمة بالتنقيب عنيا وفيميا والاستفادة 
منيا لتحسين القرارات ودعميا من أجل زيادة الكفاءة التشغيمية، حيث تحتاج القيادات إلى المعمومات 

الأمر الذي يتطمب أن تعمل المنظمات بذكاء  الصحيحة في الوقت المناسب وفي المكان المناسبة،
 . (Turban, et al; 2021)وتستفيد بشكل كبير من عمميات ذكاء الأعمال

عمى ان ذكاء الأعمال يوفر عرضا مؤرخا سواء من ( 0202العمرى، عقيمى، واكد )
لجة التحميمية الماضي أم الحاضر وحتى التنبؤ بالمستقبل لعمميات الأعمال، و إعداد التقارير، والمعا

دارة أداء الأعمال، ووضع المعايير، واستخراج  عبر الإنترنت، واستكشاف البيانات و العمميات، وا 
 النصوص، والتحميلات التنبؤية والارشادية.
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( ان ذكاء الأعمال يعد من الأدوار الميمة في العمل الإداري لما لو 0202وأوضح )وردية، 
ى المنظمات، فمن خلال ما تقدمو نظم ذكاء الاعمال من تجميع من نتائج إيجابية تعود بالنفع عم

البيانات، تحميل العمميات، وادارة أداء الأعمال، واتخاذ القرارات، ودعم الموقف التنافسي، تتمكن 
المنظمات أن تكون بارعة أي قادرة عمى استكشاف إمكانيات جديدة، واستغلال القدرات الحالية، 

حديث أنظمتيا لتحقيق النجاح والاستمرارية في بيئة شديدة التنافسية، وتبني تطوير اجراءات عمميا، ت
ىياكل تنظيمية مرنة. ذلك لأن الوصول إلى البراعة ليس بالأمر البسيط كونيا مرتبطة بتحقيق 

 .مجموعة من الأىداف مثل الاستغلال، الاستكشاف، الفعالية، الكفاءة
ىناك تحدى أساسي في مواجيو ذلك التغير المستمر وفى ظل البيئة السريعة التغير أصبح 

من أجل البقاء الا وىو وجود مستوى معين من البراعة التنظيمية، والبراعة تتضمن الأنشطة 
الاستكشافية التي تتعامل مع الإجراءات التنظيمية، والعمميات، والتكنولوجيا، والمنتجات، وذلك يتم 

عادة تصميم المنتجات، من خلال التركيز عمى تمبية احتياجات  العملاء، وفتح الأسواق الجديدة، وا 
وابتكار منتجات جديدة. والأنشطة الاستغلالية تتضمن دراسة الأسواق الحالية، والتوسع والتحسين 
المستمر والأكثر من ىذا التأكيد عمى أىمية توظيف جميع الموارد والقدرات والإمكانيات المتوفرة 

 ,Andriopoulos and Lewisلفعالية. وبالتالي تحقيق البراعة التنظيمية )لدييا لتحقيق الكفاءة وا
2010.) 

( الى ان البراعة التنظيمية يمكن ان تتحقق من خلال وجود Niu, et al; 2021وقد أشار )
ذكاء الاعمال الذى يعمل عمى جمع المعمومات الأساسية التي تمكن المنظمة من استكشاف 

( ان ىناك تأثيرا إيجابيا لتقنيات البيانات Fan, et al; 2015غلاليا. واكد )الإمكانيات الجديدة واست
( الى ان أحد التطبيقات الرئيسية Ram, et al; 2016الضخمة عمى ذكاء الاعمال. وتوصل )

 Silahtaroğlu andلتقنية البيانات الضخمة ىو ذكاء الأعمال لتحسين قدرات اتخاذ القرار. واكد)
Alayoglu, 2016 )  أن المعمومات التي يتم استخراجيا من نظام ذكاء الأعمال تعتبر ذات قيمة

( ان ىناك علاقة ارتباط قوية بين تقنية 0228كبيرة للإدارة العميا. كما توصل )حسين، العانى، 
 البيانات الضخمة وابعاد البراعة التنظيمية.

الضخمة المتمثمة في ومع غياب إطار يمكن من خلالو دراسة متطمبات تقنية البيانات 
)متطمبات ادارية، تكنولوجية، بشرية( عمى البراعة التنظيميو، في ضوء توسيط ذكاء الاعمال، فإن 

 الأمر بحاجة الى نموذج متكامل يمكن من خلالو دراسة ىذه العلاقات التأثيرية.
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 وفى ضوء ذلك تحددت مشكمة البحث في التساؤلات البحثية التالية:
 ىل يوجد تأثير لمتطمبات تقنية البيانات الضخمة عمى ذكاء الاعمال بالبنوك محل البحث؟  .2
 ىل يوجد تأثير لذكاء الاعمال عمى البراعة التنظيمية بالبنوك محل البحث؟  .0
 ىل يوجد تأثير لمتطمبات تقنية البيانات الضخمة عمى البراعة التنظيمية بالبنوك محل البحث؟  .3
اء الاعمال كمتغير وسيط في العلاقة بين متطمبات تقنية البيانات الضخمة ىل يوجد تأثير لذك .4

 والبراعة التنظيمية بالبنوك محل البحث؟
 ثانيا: أهداف البحث

 فى ضوء مشكمة البحث يمكن تحديد أهداف البحث:
دراسة وقياس مدى تأثير متطمبات تقنية البيانات الضخمة عمى ذكاء الاعمال بالبنوك محل  .2

 البحث.
 دراسة وقياس مدى تأثير ذكاء الاعمال عمى البراعة التنظيمية بالبنوك محل البحث. .0
 دراسة وقياس مدى تأثير متطمبات تقنية البيانات الضخمة عمى البراعة التنظيمية بالبنوك .3

 .التجارية
دراسة وقياس مدى تأثير الدور الوسيط الذي يمكن ان يمعبو ذكاء الاعمال في العلاقة بين  .4

 متطمبات تقنية البيانات الضخمة والبراعة التنظيمية بالبنوك محل البحث.
 ءالتوصل إلى نموذج مقترح لفيم تأثير متطمبات تقنية البيانات الضخمة كمتغير مستقل عمى ذكا .5

الاعمال كمتغير وسيط، والبراعة التنظيمية كمتغير تابع بالبنوك محل البحث. وتقديم مجموعة 
وصيات التي يمكن لقطاع البنوك الاستفادة بيا فى مجال نظم وتكنولوجيا من الدلالات و الت

 المعمومات.
 ثالثا: أهمية البحث

 الاعتبارات النظرية )الأكاديمية( -1
 تبرز أىمية ىذا البحث من الناحية العممية من الآتي:

)في حدود اطلاع الباحث(، ىناك ندرة في الدراسات التي تناولت العلاقة بين متطمبات  2/2
تقنية البيانات الضخمة وذكاء الاعمال، ولا توجد دراسة بالمكتبة العربية تناولت ىذه 

 العلاقة، مما يجعل البحث يقدم مساىمة في ىذا المجال. 
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لدراسات وخاصة في الدراسات العربية التي )في حدود اطلاع الباحث(، ىناك ندره في ا 2/0
 تظير بشكل مباشر العلاقة بين ذكاء الاعمال والبراعة التنظيمية.

يعالج البحث القصور في البحوث السابقة في مجال تأثير متطمبات تقنية البيانات  2/3
البيانات الضخمة، وذلك بتقديم نموذجاً متكاملًا لمعلاقات التأثيرية لمتطمبات تقنية 

(، وتأثيرىا عمى ذكاء الاعمال، والتأثير النيائي لذلك بشرية تكنولوجية،ادارية، الضخمة )
عمى البراعة التنظيمية، مما يقدم فيما أفضل ليذه العلاقات، وذلك باستخدام تحميل 

 المعادلات الييكمية لتحديد الآثار المباشرة، وغير المباشرة.
كاء الاعمال كمتغير وسيط في العلاقة بين متطمبات تقنية حاول الباحث اختبار دور ذ 2/4

البيانات الضخمة والبراعة التنظيمة، )وفى حدود اطلاع الباحث(، لم تتم ىذه المعالجة 
 فى البحوث السابقة التي تمت في ىذا المجال.

ا وبالتالي فإن ذلك يمثل قصوراً في البحوث السابقة، وىو ما يحاول الباحث معالجتو في ىذ
 البحث ومعالجة الفجوة البحثية في تمك العلاقات.

 الاعتبارات التطبيقية -2
يمكن لمنتائج التي توصل إلييا البحث والتوصيات التي وضعيا، ان تعمل عمى  0/2

مساعدة المسئولين عن إدارة تكنولوجيا المعمومات فى البنوك لمتكيف والتفاعل مع 
ثارة المتغيرات والتحولات البيئية المتسارعة ل تحسين المناخ العام  لصنع القرارات، وا 

 الأفكار الجديدة لدييم، وتحديث أنظمتيا من أجل تحقيق البراعة التنظيمية.
يعتبر ىذا البحث نقطة انطلاق لكثير من الأبحاث الأخرى، وكذلك بمثابة مرشد وموجو  0/0

عيم عمى اجراء المزيد لمميتمين بدراسة المتغيرات المؤثر عمى اداء البنوك التجارية لتشجي
 من البحوث في ذلك الشأن.

 رابعا: أهم المصطمحات العممية المستخدمة في البحث
يعتبر تحديد المصطمحات العممية امراً ضرورياً في مجال البحث العممي؛ لذلك قام الباحث 

 بعرض اىم المصطمحات المستخدمة في البحث عمى النحو التالي:
والأنظمة والممارسات والتطبيقات المتعمقة بالحصول عمى كميات ىائمة  البيانات الضخمة "التقنيات .2

من البيانات المنظمة وغير المييكمة وتخزينيا ودمجيا وتحميميا ونشرىا لدعم اتخاذ القرارات 
 (.Suoniemi, et al; 2020التجارية")



 

        م 2022يوليو                                 المجمة العمنية لمبحوخ التجارية                                                                       الجالح  العــــــدد

 

 

 
466 

تقنية البيانات ذكاء الاعمال "جميع العمميات التي تعمل عمى استخراج المعمومات القيمة من  .0
الضخمة وتقديميا إلى الإدارة العميا من أجل مساعدتيم في التخطيط واتخاذ 

 (Silahteroglu and Alayoglu, 2016القرار")
البراعة التنظيمية " قدرة المنظمة عمى استغلال العمميات التجارية الحالية بمستويات عالية بشكل  .3

لبحث عن فرص جديدة وابتكارات جذرية )مثل متزايد من الكفاءة )أي الاستغلال( أثناء ا
 (.Clauss, et al; 2022الاستكشاف( في نفس الوقت" )

 خامسا: الإطار المقترح لمبحث والدراسات السابقة
 المتغير المستقل: متطمبات تقنية البيانات الضخمة -1

لأنيا تقدم ميزة جذبت البيانات الضخمة اىتمامًا كبيرًا لممنظمات في جميع أنحاء العالم، نظراً 
تنافسية مرتفعة لممنظمات اذا أحسن تحميميا والاستفادة منيا، إذ تجعل المنظمات أكثر كفاءة و 
فعالية بناء عمى المعمومات المختمفة المستخرجة من قواعد بيانات العملاء، وبالتالي زيادة الكفاءة 

حيث أصبح الاستفادة من (.  George, et al; 2018والارباح والحد من الخسائر والمخاطرة)
المعرفة القيّمة التي يمكن استخلاصيا من البيانات الضخمة أساسًا لممنافسة في بيئة الأعمال 

 (.Zhan and Tan, 2020المتغيرة  اليوم )
ومع التقنيات الجديدة، مثل إنترنت الأشياء، وتقنيات الياتف المحمول، والتطبيقات الواسعة 

، تنتج المنظمات حجمًا ىائلًا من البيانات بتنسيقات مختمفة وبشكل لوسائل التواصل الاجتماعي
أسرع من ذي قبل. ومن اىم ىذه التقنيات ىى تقنية البيانات الضخمة، والتى تمكن من جمع 
المعمومات المخفية من البيانات شبو المنظمة وغير المييكمة ويمكن أن تكون ىذه المعمومات مثيرة 

 (.Elhoseny, et al; 2020القرار)للاىتمام لعممية اتخاذ 
أن البيانات الضخمة تساىم في معرفة طرق جديدة لمتصنيع، وممارسة الأعمال ، والإدارة ، 
والحوكمة وطرق الرقابة ، وفي ىذا الشأن فقد فرضت طبيعة تمك البيانات الضخمة تحديات كبيرة 

ل أن البيانات الضخمة عمى طبيعة أعمال المنظمات في مختمف المجالات، حيث يمكن القو 
أصبحت مصدر قوة رئيسي لأي مجتمع قائم عمى المعرفة، بل أصبحت أىم مورد من موارد 
منظمات الأعمال، حيث انو عند ادارة تقنيات البيانات الضخمة بشكل سميم وموضوعي فانيا تسيم 

اداءمنظمات إسياما مؤثرا في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، مما ينعكس بشكل مباشر عمى 
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( الى ان البيانات الضخمة تعبر عن Fan, et al; 2015(. ولقد اشار)Kitchin، 2014الأعمال)
 " كمية البيانات التي تتجاوز قدرة التكنولوجيا عمى التخزين والإدارة والمعالجة بكفاءة".

 ( الى ان هناك عدة أنواع لمبيانات الضخمة:Hassaneen,2020واوضح ) 
o بيانات منظمة في جدول أو قاعدة بيانات، وتكون ىذه البيانات عمى درجة  :بيانات مهيكمة

عالية من النظام سواء في صورة كتابية مثل البيانات الموجودة بقواعد البيانات المترابطة أو 
 البيانات المتواجدة في الجداول برنامج الإكسيل. ىذه البيانات تستطيع أن تبحث فييا بسيولة.

o بيانات غير منظمة وىي الجزء الأكبر من البيانات الضخمة، وتتكون من مةبيانات غير مهيك :
بيانات يولدىا مستخدمي الإنترنت يوميا ناتجة عن استخداميم المحركات البحث ونشرىم لمواد 
مرئية ونصية وتفاعميم معيا في مواقع التواصل الاجتماعي، من أمثمتيا البيانات الموجودة عمى 

الاجتماعي سواء كانت مكتوبة مثل النقرات عمى المواقع مثل التغريدات عمى مواقع التواصل 
تويتر، ومنشورات فيسبوك ولينكدإن والدردشة عمى الشات ورسائل الدردشة عمى الواتساب 
والإعجابات بمنتج أو منشور معين، ومشاركة الحالة ورسائل البريد الإلكتروني، أو مرئية مثل 

وب والصور ومقاطع الفيديو المختمفة التي يتم رفعيا عمى شبكة الموجودة عمى موقع يوتي
الإنترنت بصورة عشوائية، وحجم تداول الأسيم، ومؤشرات وأخبار الطقس، وغيرىا. ىذه البيانات 
يتم جمعيا في سيرفرات خاصة بشركات ضخمة مثل جوجل، وفيسبوك، وأمازون ليتم معالجتيا 

 واستخداميا والاستفادة منيا.
o وىي التي تحمل بعضا من الترتيب ولا يتم تصنيفيا بالعشوائية الكاممة.ت شبه منظمةبيانا : 

( ان هناك عدة خصائص لمبيانات الضخمة وتبدأ O’Leary, 2018واوضحت دراسة )
 ( ، و يمكن عرض تمك الخصائص عمى النحو التالي :Vكل منها بالحرف )

  الحجمVolume رعة نمو تمك البيانات وظيور مصادر : يشير إلى تزايد حجم البيانات وس
مكانيات البيانات لكي تصنف من ض من البيانات الضخمة،  جديدة ليا ، وىو ما يحدد قيمة وا 

 وبالتالي تحتاج إلى معالجات وأجيزة قادرة عمى التعامل مع تمك البيانات.
 السرعة Velocity ستخراج البيانات لتغطية الطمب عم ييا، حيث : ويقصد بيا سرعة إنتاج وا 

تعتبر السرعة عنصرا حاسما في إتخاذ القرار بناء عمى ىذه البيانات، وىو الوقت الذي تستغرقو 
من لحظة وصول ىذه البيانات إلى لحظة الخروج بالقرار بناء عمى إستخدام ىذه البيانات، كما 

ة إلى تشير السرعة أيضا إلى أنو كمما حصمت المنظمة عمى بيانات جديدة فإنيا تكون بحاج
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تحميلات أكبر ، بحيث أنيا تتضخم بشكل كبير نتيجة التفاعل النشط مع الموضوعات من قبل 
 الأفراد والعملاء والمستفيدين.

 التنوع Variety  من البيانات اليوم غير منظم أو غير  82: يشيرذلك إلى أن أكثر من %
ل، فالبيانات يتم إستقباليا من مييكل وعادة ما تكون تمك البيانات كثيرة جدا لإدارتيا بشكل فعا

 خلال أجيزة الإستشعار والأجيزة الذكية ومواقع التواصل الإجتماعي .
 الصدق Veracity  يشير إلى موثوقية البيانات حيث أن المستفيدين ييتمون بمعمومات حول :

، لذا جودة البيانات، وليس كل البيانات يمكن الإستفادة منيا في خدمة المنظمة وصناعة القرار
 يتم التخمص من بعض البيانات غير المجدية .

 القيمة Value  تشير إلى مساىمة البيانات في اتخاذ قرار سميم في الوقت المناسب بالنسبة :
لممنظمات، وىل ستساعد البيانات الضخمة المنظمة في فيم متطمبات عملائيا أو السوق بشكل 

دة مبيعاتيا؟ أو اتخاذ قرار بيع جزء من أسيميا أفضل؟ أو جعل خط الإنتاج أكثر فعالية؟ أو زيا
في الوقت المناسب؟، وللاستفادة من تمك البيانات نحتاج إلى متخصصين يمتمكون الخبرات 
والميارات الكافية لمتعامل مع ىذه البيانات وتحميميا التحميل المناسب حتى يمكن اعتبارىا 

 معمومات ذات قيمة.
المجالات التي يمكن لممنظمات أن تستفيد منها عبر وفي هذا الإطار يمكن سرد أهم 

 ( :Sun, et al; 2018تخزين البيانات الضخمة وتحميمها )
 فمن خلال تحميل البيانات الضخمة يمكن لممنظمات إدارة أصوليا بشكل إدارة أصول المنظمات :

البيانات الكشف جديد حيث يمكنيا معرفة الثغرات في أصوليا، حيث يمكن من خلال تحميل تمك 
عن العجز أو الزيادة في تمك الأصول عن الحد المطموب، مما يصبح أمام متخذي القرار 
الفرصة في تقييم الأصول في أكثر من جية، كما يساعد تحميل تمك البيانات في إعادة تقسيم 
مجموعات أصول المنظمات وتكامميا، مما يساعد ذلك متخذي القرار في الحد من تكرار 

 ول.الأص
 من المعروف أنو يتوافر لدى المنظمة العديد من المعمومات قواعد بيانات خاصة بالمستفيدين :

التي تتعمق بالمستفيدين، وتعد دراسات سموك المستفيدين تجاه مجموعات المنظمة سواء في 
عرض  البيئة التقميدية أم بيئة الشبكات الرقمية من المعمومات القيمة التطويرات مبتكرة في كيفية

تاحة المعمومات بالشكل الذي قد يرغبو المستفيدون  وا 
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 ففي المنظمات موارد بشرية متنوعة متخصصة وغير متخصصة، وفي تنمية الموارد البشرية :
حالاتيم  -حالة توافر قاعدة بيانات واحدة تشتمل عمى كافة بيانات العاممين من حيث )أنواعيم 

 -ىواياتيم ظروفيم الإقتصادية  -لاتيم مؤى -تخصصاتيم  -مسكنيم  -الإجتماعية 
خبراتيم .... إلى غير ذلك من بيانات يمكن تجميعيا عن العاممين( وبتحميل ىذه البيانات، يمكن 
ستنباط أنماط معرفية ومعموماتية تربط كل ذلك ببعضو  إستخراج علاقات وروابط قوية بينيا وا 

الموارد البشرية المتاحة لدييم بصورة  البعض ، مما يتيح لممسئولين ومتخذي القرار إكتشاف
 جديدة ومبتكرة تساعدىم في إعادة توزيعيم داخل الأقسام والأنشطة المختمفة في المنظمة .

 فمن خلال إعادة تقسيم الأصول وتكامميا وتنمية الموارد نظم المعمومات المتاحة بالمنظمة :
لمستفيدين ، يصبح أمام المسئولين البشرية المتاحة بالمنظمة وحسن توزيعيا ودراسات سموك ا

الرؤية الواضحة لكيفية تقييم الخدمات المقدمة ومدى جدواىا وعلاوة عمى ذلك التخطيط الصحيح 
 التقديم خدمات جديدة .

 -ابعاد متطمبات تقنية البيانات الضخمة:
ات يمكن تقسيم المتطمبات الخاصة بتنقية البيانات الضخمة إلى ثلاثة أنواع ىي: المتطمب

 wang 2016الإدارية، والتكنولوجية والبشرية، وفيما يمي تناول ىذه المتطمبات بشيء من التفصيل)
et al;:)- 
 :تعد المتطمبات الإدارية بمثابة نقطة البداية، حتى يتم التأكد من أن قرارات  المتطمبات الإدارية

الأعمال تتم في إطار إداري رشيد، وبناء عمى ذلك تشتمل المتطمبات الإدارية عمى مجموعة من 
الأبعاد والتي تتمثل في التخطيط، والذي ييدف إلى التعرف عمى فرص الأعمال التي يجب 

ن أن تساىم البيانات الضخمة في تحسين الأداء بشكل عام. كما يشمل استغلاليا، وكيف يمك
قرار الاستثمار في البيانات الضخمة أحد الأبعاد الإدارية التي تسعى إلى التعرف عمى العائد 
والتكمفة من عممية التحميل، وما ىي الأنشطة التي يمكن أن تدعميا عممية التحميل من أجل 

يزة تنافسية لممنظمة. لا يمكن تحقيق مجموعة الفوائد المرجوة من زيادة الإيرادات وتحقيق م
تحميل البيانات الضخمة بدون عممية التنسيق بين كافة الأنشطة داخل المنظمة، ومنيا التنسيق 
بين أنشطة الإنتاج والإمداد والتسويق من أجل تحسين الأداء الكمى لممنظمة. تبقى عممية الرقابة 

عند الحديث عن المتطمبات الإدارية، وذلك لمتأكد من أن الخطط  والمتابعة جزء أصيلا
الموضوعة قد تحققت طبقا لممسار المفترض من قبل، ويتطمب ذلك ضرورة التحديد الواضح 
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لمواجبات الخاصة بتحميل البيانات الضخمة ،ومدى التطوير اللازم من أجل التأكد من كفاءة 
 (.Kościelniak and Puto, 2015شئت من أجمو)أنشطة التحميل وتحقيقيا لميدف الذي أن

 :تتمثل المتطمبات التكنولوجية في البنية التحية اللازمة لادارة وتشغيل  المتطمبات التكنولوجية
انظمة تقنية البيانات الضخمة ومدى توافقيا مع إحتياجات المستفيدين من النظام، ولذلك تتضمن 

ية ىي: التكيف، ويتضمن مدى حداثة الأنظمة المتطمبات التكنولوجية ثلاثة أبعاد أساس
المستخدمة بحيث تقمل الوقت اللازم لمتحميل، وتتمتع بنوع من مرونة التطبيقات لمتوافق مع 
إحتياجات المستخدم. ويتمثل البعد الثاني في سيولة عممية الإتصال بين أطراف التحميل بما 

ات في وسائل الإتصال بين القائمين يسمح بمشاركة نتائج التحميل وضمان عدم وجود إختناق
عمى النظام والمستفيدين منو. والبعد الثالث يتمثل فى العمل عمى كافة الأنظمة المختمفة، وكذلك 

 (.Kim, et al; 2014دعم قدرة المستفيد عمى القيام بعممية التحميل من خارج المنظمة)
 :لمتطمبات الإدارية والتكنولوجية، فإنيا إذا كانت المتطمبات السابقة تتناول ا المتطمبات البشرية

لا تستطيع أن تعمل بدون المعارف والميارات اللازمة لإدارة وتشغيل النظام سواء كانت تمك 
المعارف تتمثل في المعارف الفنية الخاصة بالتعامل مع النظام وكيفية تشغيمو أو المعارف 

ميل البيانات الضخمة، بالإضافة إلى التكنولوجية الخاصة بمتابعة كل ما ىو جديد في مجال تح
المعارف الخاصة بطبيعة نشاط المنظمة سواء من الناحية الفنية أو الإدارية المتعمقة بطبيعة 

 (. Ram, et al; 2016خطط المنظمة والسياسات التي تحكم العمل)
 المتغير الوسيط: ذكاء الاعمال -2

-لعمميات الأعمال، وتستخدم  توفر أنظمة ذكاء الاعمال وجيات نظر تاريخية وتنبؤية
البيانات التي تم تجميعيا في حزم البيانات آو ممف البيانات، وفي بعض الأحيان تعمل من  -غالبا

البيانات التشغيمية، ويدعم ذكاء الأعمال إعداد التقارير والتصورات والتحميلات التفاعمية و استخراج 
المختمفة لممنظمات والإنتاج والتسويق والعديد من البيانات الإحصائية، وتعالج التطبيقات الأنشطة 

مصادر بيانات الأعمال الأخرى من أعراض تشمل إدارة أداء الأعمال، ويتم جمع المعمومات حول 
 (.Efraim, et al; 2010المنظمات الأخرى التي تعمل في نفس المجال من أجل قياس الاعمال)

في عصرنا الحالي؛ فيو مجموعة من الأفكار  ويعد ذكاء الأعمال من أبرز التقنيات الرقمية
والمنيجيات والعمميات والتقنيات التي تحول البيانات الخام إلى معمومات ميمة ومفيدة لأغراض 
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الأعمال، وتمكن عممياتو من التعامل مع كميات كبيرة من البيانات لممساعدة في تحديد فرص جديدة 
 (.0202لممنظمات وتطويرىا )العمرى، عقيمى، 

( عمى ان ذكاء الاعمال ىو الاتجاه التكنولوجي القائم عمى Dey, et al; 2018اكد )
 Niu, etالتحميل اليائل لمبيانات التي لا يمكن معالجتيا أو تحميميا باستخدام الأدوات. حيث اشار )

al; 2021م ( الى ان ذكاء الاعمال يمثل "قدرة المنظمة عمى الاستخدام الفعال لممعمومات التي ت
 جمعيا خلال الأنشطة اليومية و الاستفادة من البيانات المتاحة بشكل مفيد".

وتهدف خطوات تحميل نظم الأعمال معالجة البيانات بغرض إنتاج معمومة قابمة للاستعمال 
 (Keplan & Norton, 2010: 21).من قبل المستخدمين، تتمثل في

 ات و فرزىا وتصنيفيا من أدوات مختصة : يتم تجميع البيانالخطوة الأولى: تجميع البيانات
، وىي من أحدث التقنيات المسيمة والمدعمة لقواعد Extract Transform and Loadتدعى

البيانات، وتعمل عمى انتقاء المعمومة الأكثر ملائمة، والأكثر مصداقية وصحة، اعتمادا عمى 
حصائية دقيقة.   أساليب عممية وا 

  يتم تخزين البيانات التي تم جمعيا في قواعد، ومخازن خاصة البياناتالخطوة الثانية: تخزين :
(، وىذا بيدف ضمان توافرىا عند DATA WAREHOUSES( أو )DATAMARTSبيا )

الحاجة إلييا، وكمنطمق لتحميميا، والاستفادة منيا حاليا أو مستقبلا، وقد تكون ىذه المعمومة 
 و الاستفادة منيا بشكميا الخام.نيائية أو بيانات يمكن معالجتيا لاحقا أ

 ويتم نشر ىذه المعمومات عمى مختمف الأجزاء، والأقسام الخطوة الثالثة: نشر المعمومات :
المكونة لممؤسسة، حيث أن كل جزء يستعمل المعمومة التي يحتاجيا، وىذا عن طريق بوابة 

 بالمنظمة.تضمن ذلك تدعي بوابة المعمومات الخاصة 
  :يتم استخدام ىذه المعمومات بأشكال مختمفة ومتنوعة استخدام المعموماتالخطوة الرابعة :

ومتعددة الأبعاد، حيث يتم استخدام جزء منيا في الدراسات التسويقية، كما يظير قسم منيا عمى 
شكل تقارير مالية ومحاسبية ويتم توضيح بعضيا عمى شكل مؤشرات إحصائية، ويدعم جزء 

، خاصة أن ىذه الموحة تختمف عن نظيراتيا التقميدية في أنيا متوازنبطاقة الاداء الكبير منيا 
تشمل أربع محاور أساسية متعمقة بالأداء المالي، الزبائن، مسار العمميات الداخمية، إضافة إلى 
التمكين التنظيمي، ما يجعميا تحتاج إلى دعم ىام من المعمومات المتنوعة التي توفرىا أنظمة 

 ذكاء الأعمال.
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( بان ىناك تداخلا في بعض المناطق بين ذكاء Debortoli, et al; 2014ل )جادو 
الأعمال وتحميل البيانات الضخمة، مثل تحميل البيانات والتنقيب عن البيانات ونطاق المعرفة 
والسبب ىو توسع البيانات الأولية في ذكاء الأعمال لتصبح بيانات ضخمة في الحجم والنطاق، وقد 

إعادة تنظيم مجال ومفاىيم ذكاء الأعمال بناء عمى تقنية البيانات الضخمة الضخمة. استمزم ذلك 
( انو عمى الرغم من أن دراسة مفيومي ذكاء الأعمال وتقنية البيانات Jin and Kim, 2018واكد )

الضخمة تتم عادة بشكل مستقل، إلا أنو من الصعب في كثير من الأحيان التمييز بين المفيومين 
 اء ميام العمل.عند أد

(  انو يمكن تبنى البيانات الضخمة باعتبارىا تقنية Fan, et al،. 2015واشارت دراسة)
ستغير وتعيد تشكيل ذكاء الأعمال الذي يعتمد عمى تحميل البيانات لاكتساب رؤى تجارية من أجل 

والتحميلات اتخاذ قرارات أفضل، فتقنية  البيانات الضخمة تدور حول بعدين: البيانات الضخمة 
( أىمية في ذكاء الأعمال Trendsبالإضافة إلى كيفية تعاونيما لإنشاء واحدة من أكثر التوجيات )

اليوم، فعدد المنظمات التي تعتمد عمى أساليب متنوعة ومتطورة لاستخراج المعمومات القيمة من 
 لاتخاذ قرارات. (BI( من اجل ذكاء الأعمال )BDAالبيانات الضخمة وتحميل البيانات الضخمة )

( ان ظيور تقنيات الحوسبة والإنترنت ادى إلى Ram, et al; 2016وتوصمت دراسة )
تسييل جمع كمية كبيرة من البيانات غير المتجانسة من مصادر متعددة بشكل مستمر، تتضمن ىذه 
 البيانات معمومات منظمة وغير منظمة ومعقدة وبسيطة، مما شكل تحديات وفرصًا جديدة لذكاء

( عمى ان البيانات الضخمة توفر العديد من Ram, et al; 2016الأعمال. واتفقت معيا دراسة )
الفرص لتعزيز قيمة الأعمال والإنتاجية، وان أحد التطبيقات الرئيسية لتقنيات البيانات الضخمة ىو 

ت العملاء، ذكاء الأعمال لتحسين قدرات اتخاذ القرار، واتخاذ القرارات بشكل أسرع، وفيم احتياجا
ووضع استراتيجيات لظيور منتجات جديدة، واستكشاف أسواق جديدة، وتقميل شكاوى العملاء، و 

 تعزيز إنتاجية الموظفين.
( ان ذكاء الأعمال يعتبر من أبرز الخدمات التي تقدميا إدارة 0202ويرى )العمرى، عقيمى، 

استخراج وتصفية وتحميل بيانات  البيانات الضخمة، وذلك لقدرتة عمى توظيف التقنية في عممية
المنظمة من أجل إنتاج معمومات موجزة وذات مغزى لدعم اتخاذ القرار. وعادة ما يتم تقديم ىذا 

 النوع من الذكاء في صورة تقرير مكتوب أو ممخص أو عرض تقديمي مع مخططات بيانية.
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ء الأعمال (  الى ان أدوات ذكاSilahtaroğlu and Alayoglu, 2016توصل كلا من )
أو أنظمة المعمومات التنفيذية تعمل عمى تحسين قدرتيا بمساعدة البيانات الضخمة المتاح، و انو قد 
يستخدم التنفيذيون مزايا الأنظمة الجديدة عندما يتخذون قراراتيم بسيولة وبدقة أكبر كما يفعل 

 المرؤوسون عندما يستخدمون أجيزة الكمبيوتر لعمميات الأعمال اليومية.
وفى ضوء مراجعة الدراسات السابقة المتعمقة بتقنية البيانات الضخمة وذكاء الاعمال، 

 تبين لمباحث ان هناك علاقة بين تقنية البيانات الضخمة وذكاء الاعمال.
 المتغير التابع: البراعة التنظيمية -3

المنظمة (  الى ان البراعة التنظيمية تعبر عن "قدرة Popadiuk and Bido, 2016اشار )
عمى التكيف مع بيئة الأعمال من خلال التكامل والاستخدام الأمثل لعمميات الاستكشاف والاستغلال 

 في آن واحد مع الأخذ بنظر الاعتبار المتغيرات والظروف البيئية"
( عمى أن البراعة التنظيمية تجعل المنظمات قادرة عمى اقتناصيا 0202واكد )وردية، 
ات الناتجة عن التغيرات البيئية وتتسم بقدرتيا عمى خمق القدرات الجوىرية الفرص وتقميل التيديد

وتمكنيا من الاستغلال لمفرص المتاحة. حيث تحتاج المنظمات أن تكون بارعة لتحقيق التوازن بين 
أنشطتيا الاستكشافية، وأنشطتيا الاستغلالية من اجل تحقيق أداء أفضل، وىذا يستمزم أن يتم ذلك 

د الأنشطة من أجل تحقيق أداء متميز داخل المنظمة، وىذا يمثل المزيد من العبء في في ظل وجو 
 أىمية توفير أنظمة وكفاءات تستطيع التعامل مع ذلك.

( ثلاثة مداخل لتعريف البراعة Boukamel and Emery, 2017في حين حدد كل من )
التصميم التنظيمي، بينما ركز  التنظيمية حيث ركز المدخل الاول عمى البراعة الييكمية من جانب

الجانب الثاني عمى البراعة السياقية من حيث خمق البيئة التنظيمية المناسبة لتعزيز سموكيات 
العاممين تجاه البراعة التنظيمية، وأخيرا البراعة الإدراكية اعتمادا عمى النشاطات التنظيمية من حيث 

 لالي.التركيز عمى الأداء الاستكشافي والأداء الاستغ
بأن تحدي التكيف الاساسي الذي يواجو المنظمات كان في الحاجة الى كل  Marchلاحظ 

من استغلال الموجودات القدرات الحالية وبنفس الوقت القيام بالاستكشاف والبحث لتجنب حالة 
(. لذلك تتمثل أبعاد March, 1991السكون في مواجية التغيرات في الاسواق والتكنولوجيات)

 Popadiukالتنظيمية ببعدين رئيسيين حازت عمى اتفاق العديد من الدراسات والبحوث ) البراعة
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and Bido, 2016); (Tuan, 2016 وىى ذات  الأبعاد التي تبناىا البحث الحالي والتي تتفق )
 مع أىدافو:

 : يشمل استغلال الإمكانيات الحالية، وقدرة المنظمة عمى القيام بعمميات التحسينالاستغلال .2
المستمر بغرض خمق القيمة في الاجل القريب، اذ يتم تصميم المنتجات بشكل يحقق رضا 
العملاء الحاليين في الأسواق الحالية عبر تحسين الميارات والمعرفة والمقدرات الحالية وتوسيع 

 قنوات التوزيع الحالية والعمل بالطاقة القصوى بغرض تحقيق مستوى الكفاءة المستيدفة. 
: ويتمثل بعممية البحث عن الفرص والمعرفة الجديدة ويعبر عن امتلاك رؤية ترتكز فالاستكشا .0

عمى البحث عن الفرص التي تضطمع بتقديم المنتجات غير المألوفة بما يعزز من تنافسية 
المنظمة وامتلاك القدرة عمى التنبؤ بحاجات السوق المستيدفة او البحث عن أسواق جديدة. 

شاف في البحث عن المداخل الحديثة لممنتجات والعمميات والأعمال وتتمثل أنشطة الاستك
والتكنولوجيا فضلا عن البحث عن طرق العمل الجديدة. ويرتبط الاستكشاف أو التنقيب بعدة 
أنشطة منيا البحث والتغيير والتجريب والمخاطرة والإبداع والتباين والاكتشاف والمرونة، ولكي 

 كشاف فإن الأمر يتطمب الآتي : تنجح المنظمة في نشاط الاست
  حشد الموارد والجيود اللازمة لمحصول عمى الفرص الجديدة إذ أن متابعة التوجيات والقدرة

عمى تحديد الطمبات المستقبمية لمعملاء الحاليين فضلا عن إمكانية توقع حالات التغيير في 
 الطمبات، كميا تسيم في استغلال الفرص الجديدة.

  المنظمة في البحث عن واكتساب الموارد الخارجية. وىنا لابد لممنظمة من تحديد قدرة
الاىتمام بالإبداع الجذري الذي يصمم من أجل تمبية حاجات العملاء والأسواق الجديدة 
والناشئة من خلال ابتكار المعرفة والميارات الجديدة وابتكار منتجات وخدمات جديدة فضلا 

 دة.عن البحث عن قنوات توزيع جدي
الاستكشاف والاستغلال باعتبارىما انشطة مختمفة ، فبينما  (March,1991)لقد وصف 

يشير الاستغلال الى الكفاءة والاختيار والتنفيذ يشير الاستكشاف الى البحث والاختلاف والتجربة 
ا والابداع. وىاتين العمميتين تبدوان غير متوافقتين مما يقود الى التوتر التنظيمي لان كل مني

ستتنافس عمى الموارد النادرة وتستمزم مقدرات مختمفة داخل المنظمة . فالتجربة والاستكشاف يستيمك 
وقت اكثر وذلك يستمزم نتائج غير متوقعة ولو مدى زمني اكثر من عممية استغلال المعرفة الحالية 
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ن من اجل الحصول لمحاجة الى التوازن بين البعدي Marchوالتوسع بالمقدرات الحالية . لذلك اشار 
 عمى الاداء التنظيمي الفائق .

وتتيح أنظمة ذكاء الأعمال الفعالة لصانعي القرار الوصول إلى المعمومات الجيدة، مما 
يمكنيم من تحديد موقف المنظمة الحالي بدقة، وأين يجب أن تكون في المستقبل. إن أىم ميزة 

الأداء الجيد في مرحمة إدارة البيانات؛ حيث تعتبر لمنجاح في بناء أنظمة ذكاء الأعمال الفعالة ىي 
إدارة البيانات أساسا لحمول ذكاء الأعمال، وىي عادة الجزء الأكثر اىمية واستيلاكا لموقت، عمى 

 (.Ortega, et al 2014الاقل في الوقت الحاضر )
ن بأن ذكاء الأعمال يمكن ان يمعب دورًا ميمًا في تحسي (Ram, et al; 2016)وجادل 

الأداء التنظيمي من خلال تحديد الفرص الجديدة، وتسميط الضوء عمى التيديدات المحتممة، والكشف 
عن رؤى تجارية جديدة واستغلاليا واستكشافيا وتعزيز عمميات صنع القرار وذلك من خلال قدرة 

تجارية المنظمة عمى الاستفادة بشكل ىادف من البيانات التي يتم تجميعيا في سياق عممياتيا ال
 اليومية.

وتتمثل الفائدة الرئيسية لذكاء الاعمال في القدرة عمى تقديم المعمومات الدقيقة عند الحاجة 
ليا حتى يمكن استغلاليا وىو مايمثل احد اىم ابعاد البراعة التنظيمة، وتكون ىذه المعمومات 

كما أنو يحدد بشكل فاعل ضرورية لجميع أنواع القرارات والتخطيط الاستراتيجي والرؤى المستقيمية 
 Silahtaroğluاتجاىات الأعمال والابعاد التي تحتاج إلى تصحيح أو تحسين. حيث اكد كل من )

and Alayoglu, 2016 أن المعمومات التي يتم استخراجيا من نظام ذكاء الأعمال تعتبر ذات )
البيانات وأنظمة ذكاء الأعمال  قيمة كبيرة للإدارة العميا، ليذا السبب تستثمر العديد من المنظمات في

حول العالم، و انو يجب بناء نظام ذكاء الأعمال عمى مجموعة كبيرة من البيانات، وذلك لانو كمما 
كانت البيانات أكبر كمما حصمت المنظمة عمى معمومات أكثر دقة، يمكن ليا ان تساىم فى 

 اكتشاف رؤي جديدة تجعل المنظمات بارعة.
( عمى ان ذكاء الاعمال بشكل عام لو تأثير ايجابى عمى 0202، واكدت دراسة )وردية

البراعة التنظيمية، وتفسير ذلك يرجع الى الدور الذى يؤديو ذكاء الاعمال فى زيادة قدرات المنظمات 
فى تحقيق وبناء البراعة التنظيمة من خلال تحفيز عمميات الابداع والابتكار التى تستند عمى البحث 

ديدة والتطبيقات المستحدثة، وتطوير ثقافة تنظيمية داعمة لنظم ذكاء الاعمال وتبنى عن الافكار الج
 رؤيا واضحة.
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وفى ضوء مراجعة الدراسات السابقة المتعمقة بذكاء الاعمال والبراعة التنظيمية، تبين 
 لمباحث ان هناك علاقة بين تقنية ذكاء الاعمال والبراعة التنظيمية.

( ان البيانات الضخمة والبراعة التنظيمية متغيرات ىامة يمكن Al ani, et al; 2021يرى )
لوجودىما فى البيئة التنظيمية ان يؤدى الى تحسين النتائج التنظيمية والنجاح التنظيمي. كما تسعى 
المنظمات الى جمع البيانات وتقييميا باسرع مايمكن، مع الاخذ فى الاعتبار ان تكون تكمفة البيانات 

متيا حتى يمكن لممنظمات القدرة عمى تحسين فرصيا لاستغلال واستكشاف المشاريع اقل من قي
 الجديدة والقائمة.

( أنو نظرا لتعقد وتوسع سيناريوىات البيانات Lim, et al; 2014كما ورد في دراسة)
الضخمة الحالية، تحتاج المؤسسات إلى العديد من البيانات والمعمومات لالتقاطيا ومعالجتيا من 

جل اتخاذ قرارات فورية وصائبة، وأحد المناىج الأكثر عمومية في استكمال عممية صنع القرار ىو أ
اعتماد نيج تحميمي لمبيانات في ذكاء الأعمال يساعد عمى استغلال واستكشاف المتغيرات الجديدة 

 فى البيئة.
نات (  الى ان البياShamim, et al; 2020(، )0228وتوصمت دراسة)حسين، العانى، 

الضخمة تؤثر تأثيرا ايجابيا فى البراعة التنظيمية، وان وجود البيانات الضخمة فى المنظمة يساعد 
عمى اتخاذ القرارات بشكل اكثر فعالية، وتمبية احتياجات المستفدين والمتعاممين مع المنظمة عمى 

 النحو الذى يؤدى الى تحقيق البراعة التنظيمية فى اداء اعماليا.
اجعة الدراسات السابقة المتعمقة بمتطمبات تقنية البيانات الضخمة والبراعة وفى ضوء مر 

 التنظيمية، تبين لمباحث ان هناك علاقة بين متطمبات تقنية البيانات الضخمة والبراعة التنظيمية.
وفى ضوء مراجعة الدراسات السابقة توصل الباحث إلى مجموعة من العلاقات والتأثيرات 

( يوضح ىذه العلاقات، والذي يتناول متطمبات تقنية 2يرات البحث، والشكل رقم )المفترضة بين متغ
 البيانات الضخمة كمتغير مستقل، وذكاء الاعمال كمتغير وسيط، والبراعة التنظيمية كمتغير تابع. 
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 د./ احمد فاروق الياس
 

  متطمبات تقهية البيانات الضخنة وتأثيرها عمى ذكاء الاعنال 

 وانعلاسه عمى البراعة التهظينية: 

 دراسة تطبيقية عمى البهوك التجارية المصرية
 

 
 سادسا: فروض البحث

الخمفية  بعد استعراض العلاقات والتأثيرات المفترضة بين متغيرات البحث، والتي نتجت من
النظرية لمتغيرات البحث، واستقراء نتائج الدراسات السابقة، وانطلاقا من مشكمة البحث، والسعي نحو 

 تحقيق أىداف البحث الحالي، أمكن التوصل إلى اربعة فروض لمبحث الحالي، عمى النحو التالي:
ة البيانات إيجابية ذات دلالة إحصائية لمتطمبات تقني ىناك علاقة تأثير الفرض الأول: -2

 الضخمة عمى ذكاء الاعمال بالبنوك التجارية محل البحث.
ىناك علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية لذكاء الاعمال عمى البراعة  الفرض الثاني: -0

 التنظيمية بالبنوك التجارية محل البحث.
البيانات ىناك علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية لمتطمبات تقنية  الفرض الثالث: -3

 الضخمة عمى البراعة التنظيمية بالبنوك التجارية محل البحث.
: يؤثر ذكاء الاعمال كمتغير وسيط فى العلاقة بين متطمبات تقنية البيانات الفرض الرابع -4

 الضخمة والبراعة التنظيمية بالبنوك التجارية محل البحث.
 سابعا: منهج وأسموب البحث:
نيج الوصفي التحميمي وىو المنيج المناسب لمثل ىذه النوعية قام الباحث بالاعتماد عمى الم

من الأبحاث، لأنو يقوم عمى جمع البيانات المتصمة بمشكمة البحث، وما يرتبط بيا من ظواىر 
مختمفة، ثم تحميل ىذه البيانات بطريقة تسيم في إلقاء الضوء عمى المشكمة محل البحث، وتؤدى إلي 
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وتساعد في التوصل إلي نتائج يمكن الاعتماد عمييا في الجانب  اختبار مدى صحة فروض البحث،
 التطبيقي، كما تم الاعتماد عمى الجمع بين أسموبي الدراسة المكتبية والدراسة الميدانية، ذلك كالاتي:

 الدراسة المكتبية -1
استخدم الباحث المنيج الاستنباطي وذلك بغرض الحصول عمى البيانات الثانوية اللازمة 

الجانب النظري المتعمق بموضوع البحث، بالإضافة إلي المساىمة في تحقيق أىداف  لصياغة
البحث، وتحديد علاقات البحث المقترحة بين متطمبات تقنية البيانات الضخمة ونتائجيا المتمثمة في 
ذكاء الاعمال، وتطوير النموذج المقترح ليذه المتغيرات عمى البراعة التنظيمية، وذلك من خلال 

طلاع عمى مجموعة من المراجع العممية سواء العربية أو الانجميزية التي تناولت موضوع البحث، الا
سواء توافرت ىذه المراجع بالمكتبة العربية أو المواقع الإلكترونية وذلك بيدف بناء الإطار الفكري 

 لمبحث.
 الدراسة الميدانية -2

ى البيانات الأولية اللازمة استخدم الباحث المنيج الاستقرائي وذلك بغرض الحصول عم
لموضوع البحث، والتي لا يمكن توفيرىا عن طريق الدراسة المكتبية، واللازمة لتحقيق أىداف البحث، 
وذلك عن طريق تصميم قائمة الاستقصاء حيث يقوم الباحث بقياس درجة تأثير المتغيرات عمى 

حصول عمييا، باستخدام الأساليب مفردات عينة من مجتمع البحث، ثم تحميل البيانات التي تم ال
 الإحصائية.

 ثامنا: مجتمع وعينة البحث
 مجتمع البحث -1

يقصد بمجتمع البحث جميع المفردات التي يتوافر بيا خصائص موضوع البحث، ومن ثم 
فإن مجتمع البحث يتكون من جميع العاممين فى البنوك التجارية بقطاع الاعمال العام والقطاع 

(مفردة 58673ردة، حيث يشمل عدد العاممين ببنوك قطاع الاعمال العام )مف )232385(الخاص، 
% من 55(مفردة بنسبة 72720%، بينما يشمل عدد العاممين ببنوك القطاع الخاص )45بنسبة 

 اجمالى العاممين، وذلك وفقا لمتقارير المنشورة عمى موقع البنك المركزى المصرى.
 مجال تطبيقي لمبحثأسباب اختيار قطاع البنوك التجارية ك -2
إن دراسة البنوك التجارية تغطى جزءاً كبيراً من القطاع المصرفى، وتعطى مؤشرات كافية  0/2

 لموضع المصرفى فى جميورية مصر العربية.
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إن البنوك التجارية العاممة فى السوق المصرفى المصرى، تعد من أىم وحدات النشاط  0/0
قيا تنفيذ عديد من السياسات والإجراءات اليادفة إلى الإقتصادى فى الدولة حيث يقع عمى عات

النيوض بالإقتصاد الوطنى، أى أن البنوك التجارية تتحمل الجزء الأكبر فى عبء التنمية 
 الاقتصادية.

تضع البنوك في الوقت الحالي عمى رأس أولوياتيا تحقيق إستـــراتيجية الشمول المالي؛ لما لو  0/3 
ق النمو الاقتصادي وتحسيـن مستوى المعيشة، من خلال اعداد قواعد من دور إيجابي في تحقي

 بيانات ضخمة عن العملاء ووجود ادارات لتكنولوجيا ونظم المعمومات بيا.
ان الخدمات المصرفية التى تقدميا البنوك التجارية غير ممموسو، ولذا فيى تحتاج إلى نوعية  0/4

وتسويق الخدمو المصرفيو، والتى تتطمب السرعو خاصة من الميارات العاممة فى مجال تقديم 
يجاد أكبر قدر من الامان والراحة لمعملاء.  فى الأداء والدقة وا 

ظيور أشكالًا عديدة من المنافسة بدأت تقتحم السوق التقميدية لمخدمات المصرفية، بما أدى  0/5
 رية.إلى ظيور الحاجة إلى تطور الخدمات الحالية التى تقدميا البنوك التجا

 عينة البحث -3
وذلك تم اختيار عينة من العاممين بالبنوك التجارية بقطاع الاعمال العام والقطاع الخاص، 

 وذلك بإتباع الخطوات الآتية: عمى أساس أنيا عينة طبقية عشوائية
تم الاستعانة بالجداول الإحصائية الالكترونية التي يعتمد عمييا عند تحديد حجم العينة وفى  3/2

% وىو مستوى شائع في أبحاث العموم الادارية، وحدود 95أن درجة الثقة المطموبة ضوء 
%(، وىي أيضا حدود خطأ مقبولة في بحوث العموم الادارية)بازرعو، 5)±الخطأ المعياري 

(. ونظرا لعدم توفر دراسات عن نسبة توافر الخصائص المطموب دراستيا في المجتمع، 0225
%، 52حتمال لنسبة توافر ىذه الخصائص و ىي أن لا تقل عن فقد افترض الباحث أكبر ا

. وقد توقع (2)( مفرده380وىذا يعطى أكبر حجم ممكن لمعينة، وبذلك بمغ حجم العينة )
% تقريبا، وبذلك تكون العينة المخطط الحصول عمى 92الباحث أن نسبة الردود في حدود 

قع الآتي لحساب حجم العينة: الاستعانة بالمو ، وقد ( مفردة402تعاون مفرداتيا )
http://www.surveysystem.com. 

تم تقسيم العينة الطبقية العشوائية الى طبقتين، الطبقة الاولى تتضمن بنوك القطاع العام وىى  3/0
)البنك الاىمى المصرى، بنك مصر، بنك القاىرة(، والطبقة الثانية تتضمن ثلاثة من بنوك 

http://www.surveysystem.com/
http://www.surveysystem.com/
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القطاع الخاص وىى )بنك قطر الوطنى الاىمى، بنك الكويت الوطنى، بنك فيصل الاسلامى(، 
اختيرت ىذه البنوك تحديدا لكبر رأس المال وكبر حجم التعاملات فيو وقواعد بيانات  وقد

 العملاء.
( مفردة باتباع اسموب التوزيع المتناسب 402تم توزيع حجم العينة السابق الاشارة الييا، وىى ) 3/3

 (.2حسب النسب المئوية لاعداد العاممين بكل بنك والموضحة بالجدول رقم )
 (: توزيع مجتمع العينة عمى مفردات البحث ونسبة الاستجابة لكل بنك1)جدول رقم 

 
 وحدة المعاينة -4

تتمثل وحدة المعاينة في ىذا البحث، من كافة العاممين فى البنوك التجارية المختارة بعينة 
ام البحث ويقبموا التعاون مع الباحث ، ووزعت العينة الخاصة فى البنوك التجارية بقطاع الاعمال الع

او القطاع الخاص طبقا لمنسب المئوية التالية لكل مستوى من المستويات الادارية والوظائف النمطية 
 كما يمى:
 % لمعاممين بوظائف الادارة العميا: )نائب مدير، مدير عام، مدير ادارة(02 -
 % لمعاممين بالوظائف الاشرافية: )رئيس قسم، مدير مساعد(32 -
 ف النمطية: )مصرفى أ، مصرفى ب، مصرفى عالى(% لمعاممين بالوظائ52 -
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 تاسعا: تصميم أدوات البحث
اعتمد البحث الحالي عمى قائمة الاستقصاء كأداة لجمع البيانات اللازمة ليذا البحث، 
باعتبارىا من أىم أدوات البحث العممي التي تحقق أىداف الدراسة الميدانية الحالية. وقام الباحث 

الاستقصاء في ضوء فروض البحث وأىدافو، وذلك بغرض قياس أبعاد متغيرات بتصميم قائمة 
البحث. وقد تم استخدام مقياس ليكرث الخماسي، حيث يحدد ىذا المقياس درجة الموافقة والاىمية 

 لكل عبارة.
 عاشرا: متغيرات البحث وكيفية قياسها

يمثل ذكاء الاعمال المتغير  تمثل متطمبات تقنية البيانات الضخمة المتغير المستقل، بينما
الوسيط، في حين تمثل البراعة التنظيمية المتغير التابع، وقد تم تحديد الابعاد المرتبطة بكلا منيم 

 عمى النحو التالي:
( عبارة، وقد تم تطويرىا في ضوء المقياس الذي قدمو 05) متطمبات تقنية البيانات الضخمة : -2

 (0229خدمة )محمد، ( واست ;Wnag, et al; 2018كلا من )
 ,Trieu( عبارة، وقد تم تطويرىا في ضوء المقياس الذي قدمو كلا من )22) ذكاء الاعمال: -0

2022( ،)Vugec, et al; 2020 ،0202(، )الشيخ.) 
( عبارة، وقد تم تطويرىا في ضوء المقياس الذي قدمو كلا 22) البراعة التنظيمية: -3

(، )حسين، العانى، Bodwell and Chermack, 2010( )Shamim, et al; 2020من)
 (0229صويص،عابدين،  ;0228

 –محايد  -موافق -مكون من: موافق تماما Likert Scaleوقد تم استخدام مقياس من نوع 
 غير موافق تماما، وذلك في جميع العبارات التي تضمنتيا قائمة الاستقصاء. –غير موافق 

 مة الاستقصاءحادي عشر: الصلاحية والاعتمادية لقائ
وذلك  Content Validity: تم استخدام صلاحية المحتوى Validityالصلاحية )الصدق( 

لمتأكد من مناسبة العبارات المستخدمة لقياس أبعاد المتغيرات التي تضمنيا البحث، فقد تم مراجعة 
قائمة الاستقصاء مع بعض العاممين فى المراكز الرئيسية لمبنوك التجارية، وكذلك مراجعتيا من 

غة المغوية جانب بعض الاكاديميين في مجال ادارة الاعمال، لتقييم مدى أىمية ووضوح الصيا
لمعبارات، ومدى علاقتيا بما ىو مطموب قياسو، وفى ضوء الملاحظات التي أبداىا المحكمون، قام 
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الباحث بأجراء التعديلات التي اتفق عمييا المحكمون بحذف وتعديل صياغة بعض العبارات، حتى 
 تزداد أداة البحث وضوحا، وملاءمة لقياس ما وضعت من أجمو.

مقاييس أنيا قد استخدمت في دراسات سابقة، حيث اعتمد الباحث في كما يدعم صلاحية ال
متغيرات عمى المقاييس التي تم استخداميا في الدراسات السابقة، وذات معدلات مرتفعة من القياس 

 الصدق والثبات والاتساق، حيث أدخل الباحث بعض التعديلات المناسبة عمييا لكى تلائم البحث. 
وذلك  Construct validityة الهيكمية أو البناء )الصدق الاصطلاحي( صلاحيكما تم استخدام 

ضوء افتراض التطابق وفى  .Lisrel 8.80من خلال برنامج  (2)باستخدام التحميل العاممي التوكيدي
بين مصفوفة التغاير لممتغيرات الداخمة في التحميل والمصفوفة المفترضة من قبل النموذج تنتج عدة 

 عمى جودة ىذه المطابقة تحدد مدى قبول او رفض النموذج المفترض لمبيانات.مؤشرات تحكم 
( عبارة، ومقياس 05وبإجراء التحميل العاممي التوكيدي عمى مقياس تقنية البيانات الضخمة )

( عبارة، نتج ان جميع العبارات حصمت 22( عبارة، ومقياس البراعة التنظيمية )22ذكاء الاعمال )
(، 0(، وبالتالي تعتبر جميع العبارات مقبولة وفقا لمشكل رقم )2.42اكبر من ) عمى معامل تحميل
لقيمة معممة المسار ان جميع معاملات التحميل معنوية حيث جاءت اكبر من  Tكما أوضح اختبار 

 (.3( ، كما ىو موضح بالشكل رقم )2.96)±
يل الخاصة ببرنامج كما حاول البحث تحسين النموذج من خلال الرجوع الى مؤشرات التعد

Lisrel   وفى ضوء النتائج تم تعديل النموذج اكثر من مرة من خلال ربط الأخطاء ببعضيا
 = Normed Fit Index (NFI)لموصول الى افضل مؤشرات لجودة التوافق، حيث بمغ مؤشر 

 ، ومؤشر0.81
 

( هفزدة اي بنسبت 24تطلب هذا الاختبار تىسيع قائوت الاستقصاء قبل الاستخذام النهائي لها علً عينت هيسزة ) (1)

 .Lisrel 8.80% هن العينت الوخططت، وتن تفزيغ البياناث وتحليلها باستخذام بزناهج 11

 Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.89  كما بمغ مؤشر ، Comparative Fit Index 
(CFI) = 0.82 ومؤشر ، Incremental Fit Index (IFI) = 0.82 ومؤشر ،Relative Fit 

Index (RFI) = 0.88 .وتعتبر جميع المؤشرات مقبولة ، 
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، ذكاء الاعمال Human، متطلبات بشرية Technolog، متطلبات تكنولوجية Manageriمتطلبات ادارية 

Inteleg الاستكشاف ،Explor الاستغلال ،Exploit. 

 (: التحميل العاممي التوكيدي لجميع عبارات قائمة الاستقصاء، ومعاملات التحميل لمعبارات.2شكل رقم )
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 (: معنوية معاملات التحميل لمعبارات، من خلال التحميل العاممي التوكيدي.3شكل رقم )
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 Cronbach’s Alphaتم استخدام اختبار  Reliability الاعتمادية ولتحديد درجة
الاستقصاء، ويقصد بالثبات أو الثقة في القياس الحصول عمى نفس النتائج بلاختبار ثبات المقاييس 

حيث أظيرت نتائج التحميل أن  عند إعادة البحث باستخدام نفس المقاييس ونفس المستقصي منيم،
، حيث إنو كمما اقتربت 2.98ثبات لممقياس ككل يساوى معامل الارتباط "الفا" لتقييم درجة الثقة أو ال

قيمة من الواحد كان المقياس أكثر ثباتاً، وىو ما يعنى إمكانية الاعتماد عمى العبارات لقياس 
 متغيرات.ال

وذلك بحساب  Internal Consistency Methodكما تم استخدام طريقة الاتساق الداخمي 
 (.0تغير التابع لو، ويوضح ذلك جدول رقم )معامل الارتباط بين كل عبارة والم
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 ثاني عشر: جمع البيانات ومراجعتها وترميزها
جراء اختبارات الصدق والثبات  بعد الانتياء من وضع التصميم النيائي لقائمة الاستقصاء وا 
عمييا لمتأكد من صلاحيتيا لجمع البيانات عمى النحو المبين. وخضعت ىذه القوائم لممراجعة من 
 جانب الباحث، وتم استبعاد قوائم الاستقصاء غير الصالحة لأغراض التحميل الإحصائي، وفى خلال

( قائمة استقصاء صالحة لأغراض التحميل الإحصائي، 337( اسابيع، أمكن الحصول عمى )22)
%( من العينة وىى نسبة مقبولة للاعتماد عمييا في تحميل البيانات. وبعد 82.0بنسبة بمغت )

، في ممف من نوع Codingمراجعة البيانات الواردة فى قوائم الاستقصاء، تم تفريغيا وترميزىا 
Excel.وذلك تمييدًا لإجراء التحميل الإحصائي عمييا من خلال استخدام الأساليب الإحصائية ، 

 ثالث عشر: نتائج توصيف متغيرات البحث 
 والانحرافلتحديد المتوسط العام لمتغيرات البحث،  SPSS V.23تم استخدام برنامج 

 ( ىذه النتائج.3المعياري، ويعرض جدول رقم )

 
( المتوسط العام للأبعاد الفرعية لمتطمبات البيانات 3الباحث من جدول )ومما سبق يستنتج 

( 4.2752( لممتطمبات التكنولوجية، )4.3205لممتطمبات الادارية، ) ) 4.2769الضخمة ما يمى )
لممتطمبات البشرية، وبالتالي يجد الباحث ان درجة ادراك المستقصي منيم لممتطمبات التكنولوجية اكبر 

( للاستكشاف، 4.2764الأخرى بينما بمغ المتوسط العام لابعاد البراعة التنظيمية مايمى ) من الابعاد
وبالتالي يجد الباحث ان درجة ادراك المستقصي منيم للاستغلال اكبر من  ( للاستغلال،4.3022)

 رى.( وىو أكبر من المتغيرات الأخ4.048البعد الاخر. كما بمغ المتوسط العام لمبراعة التنظيمية )
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 معاملات الارتباط الخطى الثنائي بين متغيرات البحث
متغيرين، ومعرفة ما إذا  بين الارتباط لقياس درجة يستخدم معامل الارتباط الخطى الثنائي

كان ىناك علاقة معنوية بين المتغير المستقل، والمتغير الوسيط، والمتغير التابع، وذلك عن طريق 
 العلاقة بين قوة عن -الإشارة عن النظر بصرف -معامل الارتباط قيمة معنوية الارتباط. وتعبر

 قيمة معامل عمى بناء المتغيرين بين العلاقة درجة لوصف محددة علاقة توجد لا أنو ورغم المتغيرين
 فإذا كانت .العلاقة ىذه درجة عمى لمحكم التقريبية المؤشرات بعض استخدام يمكن انو إلا الارتباط

 تقع قيمتو كانت إذا بينما العلاقة ضعف عمى ذلك دل )2.5بين )صفر:  تقع الارتباط معامل قيمة
 معامل كان إذا المتغيرين بين العلاقة وتنعدم .العلاقة ىذه قوة عمى ذلك : واحد( دل2.5بين )

( معاملات الارتباط الخطى الثنائي بين كل بُعد من أبعاد 4ويوضح جدول رقم ) .صفراً  الارتباط
 متغيرات البحث، وأيضاً معاملات ارتباط كل متغير مع باقي متغيرات البحث.

( ان ىناك علاقة معنوية موجبة بين المتغيرات الخارجية 4يستنتج الباحث من جدول رقم )
المتعمقة بأبعاد متطمبات البيانات الضخمة لكل من: المتطمبات الادارية والتكنولوجية والبشرية، وبين 

(. 2.22والبراعة التنظيمية فى البنوك التجارية، وذلك عند مستوى معنوية أقل من ) ذكاء الاعمال
ومن ثم توجد علاقات معنوية موجبة بين المتغيرات المستقمة وكل من المتغيرات الوسيطة والتابعة، 

 كما يدل ذلك عمى صدق الاتساق البنائي لمتغيرات البحث.
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لارتباطات تتفق مع اتجاىات العلاقات المفترضة يرى الباحث انو نتيجة لثبوت ان ىذه ا
 (SEMبصفة اولية، مما تشير إلي امكانية اختبار ىذه العلاقات باستخدام نموذج المعادلة الييكمية )

Structural Equation Modelling لتحديد التأثير المعنوي لممتغيرات الخارجية عمى كل من ،
 المتغيرات الوسيطة والداخمية.

 عشر: نتائج اختبار فروض البحث باستخدام نموذج المعادلة الهيكميةرابع 
لاختبار العلاقات والتأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين متغيرات نموذج البحث، تم الاعتماد 

( Analysis of Moment Structuresعمى نمذجة المعادلات الييكمية باستخدام أسموب )
عتبر ىذا الأسموب أفضل أساليب الارتباط والانحدار المتعدد (، حيث يAMOSوالمعروف اختصارا )

( 4( ويوضح الشكل رقم )Byrne, 2010عند اختبار الفروض المرتبطة بظاىرة متعددة المتغيرات )
 قيم معممات مسار العلاقات التأثيرية بين متغيرات نموذج البحث.

 
 لنموذج البحث AMOS: تقدير التأثيرات بين متغيرات البحث باستخدام 4شكل 
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المعيارية والتي بمغت  0وبالنظر لمؤشرات جودة النموذج، يجد الباحث حيث ان قيمة كا
، وىناك ارتفاع في   RMR=0.08، وىناك انخفاض في قيمةP=0.000(، كما انيا دالة 5.2)

، RFI=0.824، ومؤشر NFI=0.890، ومؤشر CFI = 0.806، ومؤشر GFI = 0.709مؤشر 
، ولذلك يمكن القول أن ىناك جودة توافق ممتاز بين TLI=0.835، ومؤشر IFI=0.901ومؤشر 

%، 72نموذج البحث وبين البيانات، حيث جاءت كل المؤشرات في الحدود المقبولة وىى اكثر من 
 وعمى ذلك يمكن من خلالو اختبار فروض البحث الرئيسية.

تحميل الإحصائي لتمك المسارات، ( نتائج ال8، 7، 6، 5وتوضح الجداول التالية رقم )
 والمعياري والخطأ المعياري وقيمة )ت(، والتأثيرات المباشرة وغير المباشرة. المقدر والمسار
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وفى ضوء النتائج السابقة يمكن لمباحث مناقشة العلاقة بين متغيرات البحث وتحميل الفروض 
 عمى النحو التالي:

 الضخمة عمى ذكاء الاعمالاثر متطمبات تقنية البيانات  14/1
إيجابية ذات دلالة  تناول الفرض الاول ىذه العلاقة حيث نص عمى أن " ىناك علاقة تأثير

إحصائية لمتطمبات تقنية البيانات الضخمة عمى ذكاء الاعمال بالبنوك التجارية محل البحث"، حيث 
ى ذكاء الاعمال بمعامل قيمتو تؤثر متطمبات تقنية البيانات الضخمة تأثيراً إيجابياً مباشراً عم

% من 94( وىو ما يعنى ان P=0.000(، وىذا التأثير ذو دلالة إحصائية حيث أن )2.942)
( يتبين 5التباين في ذكاء الاعمال يرجع إلي متطمبات تقنية البيانات الضخمة. وبالنظر إلي جدول )

، وقيمة )ت( بمغت 2.282عياري ، والخطأ الم2.942أن قيمة معممة المسار ليذه العلاقة قد بمغت 
(C.R=18.91( إضافة إلي مستوى دلالة ،)أن 4(. كذلك أيضاً دعمت نتائج جدول )2.222 )

الارتباط الضمني بين متطمبات تقنية البيانات الضخمة وذكاء الاعمال إيجابي وقد بمغت قيمة 
متطمبات تقنية  ن( وىذا يدل عمى وجود علاقة ارتباط طردية بيR= 0.936معامل الارتباط )

( يلاحظ ان قيمة معاملات الارتباط 4البيانات الضخمة وذكاء الاعمال. وبالنظر إلي جدول رقم )
بين الابعاد الفرعية لمتطمبات تقنية البيانات الضخمة المتمثمة في "متطمبات ادارية وتكنولوجية 

ي البنوك التجارية محل ( ف2.952، 2.892، 2.827وبشرية"  وذكاء الاعمال بمغت عمى التوالي )
%، الأمر الذى يعنى قبول الفرض 2البحث، وجميع ىذه المعاملات معنوية عند مستوى معنوية 

الأول من فروض البحث. وفى ضوء ما سبق يمكن لمباحث القول ان أكثر ابعاد متطمبات تقنية 
 انات الضخمة.البيانات الضخمة ارتباطا بذكاء الاعمال ىو المتطمبات البشرية لتقنية البي

 اثر ذكاء الاعمال عمى البراعة التنظيمية  14/2
تناول الفرض الثاني ىذه العلاقة حيث نص عمى أن " ىناك علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة 
إحصائية لذكاء الاعمال عمى البراعة التنظيمية بالبنوك التجارية محل البحث"، حيث يؤثر ذكاء 

(، وىذا التأثير ذو دلالة 2.648راً عمى البراعة التنظيمية بمعامل قيمتو )الاعمال تأثيراً إيجابياً مباش
( ولكن لا يؤثر ذكاء الاعمال تأثيراً إيجابياً غير مباشراً عمى البراعة P=0.000إحصائية حيث أن )

% من التباين في البراعة 64.8(، وىو ما يعنى ان 2.222التنظيمية حيث بمغت قيمة المعامل )
( يتبين أن قيمة معممة 5يرجع إلي ذكاء الاعمال بالبنوك التجارية. وبالنظر إلي جدول )التنظيمية 

، وقيمة )ت( بمغت 2.286، والخطأ المعياري  2.648المسار ليذه العلاقة قد بمغت 
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(C.R=5.58( إضافة إلي مستوى دلالة ،)أن 4(. كذلك أيضاً دعمت نتائج جدول )2.222 )
 =Rالاعمال والبراعة التنظيمية إيجابي وقد بمغت قيمة معامل الارتباط ) الارتباط الضمني بين ذكاء

ذكاء الاعمال والبراعة التنظيمية. وبالنظر  ( وىذا يدل عمى وجود علاقة ارتباط طردية بين0.739
( يلاحظ ان قيمة معاملات الارتباط بين ذكاء الاعمال و الابعاد الفرعية لمبراعة 4إلي جدول رقم )

( في البنوك 2.692، 2.722ة والمتمثمة في "الاستكشاف والاستغلال" بمغت عمى التوالي )التنظيمي
التجارية محل البحث، وفى ضوء ما سبق يمكن لمباحث القول ان أكثر ابعاد البراعة التنظيمية 

%، 2ارتباطا بذكاء الاعمال ىو الاستكشاف. وجميع ىذه المعاملات معنوية عند مستوى معنوية 
 لذى يعنى قبول الفرض الثاني من فروض البحث.الأمر ا

 
 اثر متطمبات تقنية البيانات الضخمة عمى البراعة التنظيمية  14/3

تناول الفرض الثالث ىذه العلاقة حيث نص عمى أن "ىناك علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة 
لتجارية محل البحث"، إحصائية لمتطمبات تقنية البيانات الضخمة عمى البراعة التنظيمية بالبنوك ا

حيث تؤثر متطمبات تقنية البيانات الضخمة تأثيراً إيجابياً مباشراً عمى البراعة التنظيمية بمعامل 
( 5(. وبالنظر إلي جدول )P=0.000(، وىذا التأثير ذو دلالة إحصائية حيث أن )2.034قيمتو )

، وقيمة )ت( 2.23والخطأ المعياري ، 2.034يتبين أن قيمة معممة المسار ليذه العلاقة قد بمغت 
( أن 4(. كذلك أيضاً دعمت نتائج جدول )2.23(، إضافة إلي مستوى دلالة )C.R=2.06بمغت )

الارتباط الضمني بين متطمبات تقنية البيانات الضخمة والبراعة التنظيمية إيجابي وقد بمغت قيمة 
باط طردية بين متطمبات تقنية ( وىذا يدل عمى وجود علاقة ارتR= 0.689معامل الارتباط )

( يلاحظ ان قيمة معاملات الارتباط 4البيانات الضخمة والبراعة التنظيمية. وبالنظر إلي جدول رقم )
بين الابعاد الفرعية لمتطمبات تقنية البيانات الضخمة المتمثمة في "متطمبات ادارية وتكنولوجية 

( في البنوك التجارية 2.670، 2.779، 2.593وبشرية" والبراعة التنظيمية بمغت عمى التوالي )
%، الأمر الذى يعنى قبول 2محل البحث، وجميع ىذه المعاملات معنوية عند مستوى معنوية 

الفرض الثالث من فروض البحث. وفى ضوء ما سبق يمكن لمباحث القول ان أكثر ابعاد متطمبات 
متطمبات التكنولوجية لتقنية البيانات تقنية البيانات الضخمة ارتباطا بالبراعة التنظيمية ىو ال

 الضخمة.
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اثر ذكاء الاعمال كمتغير وسيط في العلاقة بين متطمبات تقنية البيانات الضخمة والبراعة  14/4
 التنظيمية 

تناول الفرض الرابع ىذه العلاقة حيث نص عمى أن " يؤثر ذكاء الاعمال كمتغير وسيط 
ت الضخمة والبراعة التنظيمية بالبنوك التجارية محل فى العلاقة بين متطمبات تقنية البيانا

البحث."، ولقد ايدت نتائج الدراسة الميدانية صحة الفرض الرابع الذى يشير إلي الدور الوسيط 
لذكاء الاعمال في العلاقة بين متطمبات تقنية البيانات الضخمة والبراعة التنظيمية، حيث يوضح 

غير مباشرة بين متغيرات النموذج النيائي لمبحث، ويظير من ( الآثار المعيارية ال8جدول رقم )
خلال الجدول ان ىناك علاقة معنوية غير مباشرة بين متطمبات تقنية البيانات الضخمة والبراعة 

، وىو ما يعنى 2.629التنظيمية من خلال ذكاء الاعمال، وقد بمغت معممة المسار ليذه العلاقة 
التنظيمية يرجع إلي متطمبات تقنية البيانات الضخمة من خلال  % من التباين فى البراعة62أن 

( معنوية العلاقة غير المباشرة بين متطمبات تقنية البيانات 9ذكاء الاعمال، كما يوضح جدول )
 (.2.229الضخمة والبراعة التنظيمية حيث بمغت )

 خامس عشر: مناقشة نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها
لنتائج أو آثار متطمبات تقنية البيانات الضخمة حاول ىذا البحث تقديم في سبيل فيم أفضل 

نموذج يقترح المسارات التي تؤدى إلي نجاح تقنية البيانات الضخمة في قطاع البنوك، حيث حدد 
النموذج المقترح كيفية تأثير الأبعاد المختمفة لمتطمبات تقنية البيانات الضخمة عمى ذكاء الاعمال 

عمى البراعة التنظيمية، علاوة عمى ذلك، فإن النموذج المقترح قام عمى إطار تفاعمي  وانعكاس ذلك
متكامل بين الأبعاد المختمفة لمتطمبات تقنية البيانات الضخمة وىى )المتطمبات الادارية، 
والتكنولوجية، والبشرية(، وذكاء الاعمال باعتبار أنو يتوسط تأثير متطمبات تقنية البيانات الضخمة 
عمى الابعاد المختمفة لمبراعة التنظيمية )الاستشكاف والاستغلال(، وعمى ذلك يتناول ىذا الجزء 
مناقشة نتائج الفروض الخاصة ببناء النموذج المقترح فى البحث من خلال مناقشة نتائج المؤشرات 

فروض الخاصة الوصفية لمتغيرات البحث، ومناقشة نتائج النموذج المقترح النيائي، ومناقشة نتائج ال
بالمسارات المباشرة، والمسارات غير المباشرة ومناقشة علاقات الوساطة لذكاء الاعمال في العلاقة 

 بين متطمبات تتقنية البيانات الضخمة والبراعة التنظيمية، وذلك عمى النحو التالي:
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 مناقشة وتفسير نتائج النموذج المقترح النهائي لمبحث -1
دعم كامل لمعلاقات بين المتغيرات في النموذج المقترح، وبشكل تشير نتائج البحث إلي 

خاص دور ذكاء الاعمال باعتبارىا يتوسط تأثير متطمبات تقنية البيانات الضخمة ونتائج تقنية 
حيث تم اختبار النموذج الييكمي المقترح المبدئي لمبحث، وتم تعديمو في ضوء  البيانات الضخمة.

وفقا لقواعد التحميل الإحصائي وعمى  AMOSمن البرنامج الإحصائي مؤشرات التعديل المقترحة 
ذلك تم تعديمو، حتى توصل الباحث إلي النموذج النيائي لمبحث، وثبت درجة توافقو إحصائياً في 
تفسير العلاقات بين المتغيرات التي تضمنيا النموذج، وكانت درجة تأثير المتغير المستقل )متطمبات 

ضخمة( عمى المتغير الوسيط )ذكاء الاعمال( والمتغير التابع )البراعة التنظيمية( تقنية البيانات ال
 -كما يمي: 

الأثر الكمي المباشر وغير المباشر لمتطمبات تقنية البيانات الضخمة عمى ذكاء الاعمال عمى  1/1
 (.2.942القيمة المدركة )

 (.2.648لبراعة التنظيمية )الأثر الكمي المباشر وغير المباشر لذكاء الاعمال عمى ا 1/2
الأثر الكمي المباشر وغير المباشر لمتطمبات البيانات الضخمة عمى البراعة  1/3

 (.2.843التنظيمية)
 مناقشة وتفسير النتائج الوصفية لمتغيرات البحث بالبنوك التجارية محل البحث -2

خمة كان بعد أشارت النتائج الوصفية إلي أن أبرز أبعاد متطمبات تقنية البيانات الض
"المتطمبات التكنولوجية"، وبالتالي تبين أن درجة وجود المتطمبات التكنولوجية في مجتمع البحث 

(. وىذا يتفق مع 4.320أكبر من الأبعاد الاخرى حيث بمغ المتوسط العام لممتطمبات التكنولوجية )
فى البنية التحتية من الاجيزة ( ان المتطمبات التكنولوجية المتمثمة Su, et al; 2021ما أشار إليو )

والمعدات والبرمجيات الرقمية الحديثة من اىم الابعاد التي يعتمد عمييا العاممين فى مجال البيانات 
الضخمة عند بدء عمل تحميلات البيانات الضخمة وفرزىا وتفسيرىا من خلال الوسائل المختمفة 

( Galic and Ghasemaghaei, 2021)لمتحميلات المتقدمة بشكل رقمى او الكتروني، كما اكد
عمى ان التقدم في طرق استخدام البيانات الضخمة، التي تعتمد عمى التعمم الآلي والذكاء 
الاصطناعي، بالإضافة إلى تزايد شبكات الأعمال والتعاون، تسيل جمع وتحميل البيانات بأحجام 

 ضخمة، ومجموعة كبيرة ومتنوعة وفي الوقت الفعمي.
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لنتائج إلي أن أبرز أبعاد البراعة التنظيمية كان بعد "الاستغلال وبالتالي تبين أن كما أشارت ا
درجة وجود الاستغلال في مجتمع البحث أكبر من الأبعاد الاخرى حيث بمغ المتوسط العام 

( ان الاستغلال من Shamim, et al; 2020(، وىذا يتفق مع ما توصل الية )4.302للاستغلال )
ية لمبراعة التنظيمية فى سياق البيانات الضخمة وذلك لانو يعبر عن المخرجات التى القدرات الجوىر 

تيتم بالتكنولوجيا الضخمة والمتقدمة وانو يمكن لممنظمات ان تعمل عمى خمق مركز تنافسى قوى فى 
الاسواق فى حالة استغلاليا لكمية البيانات الضخمة المتاحة لدييا. وأظيرت النتائج أن متغير 

براعة التنظيمية" ىو أكثر المتغيرات أىمية من وجية نظر العاممين بالبنوك التجارية محل البحث، "ال
وىذا يؤكد ان البنوك تيتم بتخصيص الموارد لتحقيق النجاح فى بعدى الاستكشاف والاستغلال معاً، 

 بالشكل الذى يخمق التوازن النشبى بينيما وفقا لظروف السوق والمنافسة.
سير النتائج الخاصة بتأثير متطمبات تقنية البيانات الضخمة وذكاء الاعمال مناقشة وتف -3

 بالبنوك التجارية محل البحث
توصل البحث إلي وجود تأثير إيجابي ذي دلالة إحصائية لمتطمبات تقنية البيانات الضخمة 

راً عمى ذكاء عمى ذكاء الاعمال، حيث تؤثر متطمبات تقنية البيانات الضخمة تأثيراً إيجابياً مباش
الاعمال وىذا التأثير ذو دلالة إحصائية ولا يوجد تأثير غير مباشر لمتطمبات تقنية البيانات 
الضخمة عمى ذكاء الاعمال، وقد جاءت ىذه العلاقة أقوى علاقات النموذج المقترح حيث بمغت 

البيانات  ، وأن أكثر أنواع متطمبات تقنية2.93%، ومعامل الارتباط 94قيمة معممة المسار 
 الضخمة ارتباطا بذكاء الاعمال ىى المتطمبات البشرية.

وبالتالي استطاع الباحث تحقيق أولى أىداف بحثو وىو التعرف عمى مدى تأثير متطمبات 
تقنية البيانات الضخمة عمى ذكاء الاعمال بالنوك التجارية محل البحث، ومن خلال ذلك قد أثبت 

ن أنو توجد القميل من الدراسات السابقة التي قامت بتناول ىذه الباحث تمك العلاقة عمى الرغم م
العلاقة بشكل مباشر بما يثبت أىمية البحث، حيث وجد الباحث أن وجود متطمبات تقنية البيانات 

نتيجة كم البيانات المنظمة والغير منظمة  الضخمة داخل البنوك تعمل عمى زيادة ذكاء الاعمال
التنافسى  لاعمال ماىو مفيد لمبنوك التجارية ويساعد عمى تقوية المركزوالتى يستخمص منيا ذكاء ا

( ان تقنية البيانات الضخمة Fan, et al; 2015لمبنك فى السوق ، وىذا يتفق مع ما توصل الية )
تعمل كتقنية تخزينية تساعد عمى تشكل ذكاء الاعمال، واكتساب رؤي تجارية جديدة لمبنوك من اجل 

 ضل.اتخاذ قرارات اف
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وربما يعود السبب في ذلك إلي ان وجود المتطمبات المختمفة لتقنية البيانات الضخمة 
)ادارية، وتكنولوجية، وبشرية( يعمل عمى تبنى ذكاء الاعمال داخل البنوك لتحسين ميارات التحميل 

تى تنتجيا المنطقى لمبيانات المتاحو، وان قدرات ذكاء الاعمال يمكن اعتبارىا كوسيط بين البيانات ال
المنظمة ومابين القيمة التى يمكن لممنظمة الاستفادة منيا من خلال اجراءات تستند الى قرارات 
افضل، كما ان ذكاء العمال يمر بعدة مراحل حسب التطورات التكنولوجية لتقنية البيانات الضخمة 

انواع ذكاء داخل المنظمة، وعمى ذلك يمكن اعتبار ان تحميل البيانات الضخمة ىى نوع من 
 الاعمال المتطور.

 بالبنوك التجاريةمناقشة وتفسير النتائج الخاصة بتأثير ذكاء الاعمال و البراعة التنظيمية  -4
تبرز نتائج البحث التأثير الإيجابي لذكاء الاعمال عمى البراعة التنظيمية، حيث يؤثر ذكاء 

ذا التأثير ذو دلالة إحصائية ولا يوجد تأثير الاعمال تأثيراً إيجابياً مباشراً عمى البراعة التنظيمية وى
%، ومعامل 64غير مباشر لذكاء الاعمال عمى البراعة التنظيمية، حيث بمغت قيمة معممة المسار 

. وتتفق ىذه النتيجة مع الدراسات السابقة التي اسيمت في صياغة ىذا الفرض ومنيا 2.73الارتباط 
(  والتي أكدت عمى أن ذكاء 0202(، )وردية، Silahtaroğlu and Alayoglu, 2016دراسات)

الاعمال لو علاقة إيجابية مباشرة بالبراعة التنظيمية، وذلك من خلال الدور الذى يؤديو ذكاء 
الاعمال فى زيادة قدرات المنظمات فى تحقيق وبناء البراعة التنظيمة من خلال تحفيز عمميات 

 لافكار الجديدةالابداع والابتكار التى تستند عمى البحث عن ا
وربما يعود السبب في ذلك إلي أن المعمومات التي يتم استنتاجيا من ذكاء الأعمال تعتبر 
ذات قيمة كبيرة للإدارة العميا بالبنوك التجارية، ليذا السبب تستثمر العديد من البنوك في البيانات 

عمى مجموعة كبيرة من وأنظمة ذكاء الأعمال حول العالم، وانو يجب بناء نظام ذكاء الأعمال 
البيانات، وذلك لانو كمما كانت البيانات أكبر كمما حصمت المنظمة عمى معمومات أكثر دقة، يمكن 

 ليا ان تساىم فى اكتشاف رؤي جديدة تجعل المنظمات بارعة.
مناقشة وتفسير النتائج الخاصة بتأثير متطمبات تقنية البيانات الضخمة والبراعة التنظيمية  -5

 التجارية محل البحثبالبنوك 
تؤيد نتائج البحث التأثير الإيجابي لمتطمبات تقنية البيانات الضخمة عمى البراعة التنظيمية، 
حيث تشير النتائج إلى وجود تأثير إيجابي مباشر لمتطمبات تقنية البيانات الضخمة عمى البراعة 

% من 03ىو ما يعنى ان %، و 03التنظيمية ، حيث بمغت معممة المسار ليذا التأثير المباشر 
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التباين في البراعة التنظيمية يرجع إلي متطمبات تقنية البيانات الضخمة فقط. وتتفق ىذه النتيجة مع 
( التي اسيمت في صياغة الفرض، والتي Shamim, et al; 2020ما توصمت إليو دراسة )

 مية.أوضحت ان تقنية البيانات الضخمة تؤثر بشكل إيجابي عمى البراعة التنظي
وربما يعود السبب في ذلك إلى أن تقنية البيانات الضخمة تقدم ميزة تنافسية مرتفعة 
لممنظمات اذا ما احسن استكشافيا واستغلاليا بالشكل الذى يناسب احتياجات ورغبات العملاء فى 

فى الاسواق المختمفة وخاصة مع التطور التكنولوجى السريع، كما ان وجود تقنية البيانات الضخمة 
المنظمة يساعد عمى اتخاذ القرارات الاستراتيجية بشكل اكثر فعالية عمى النحو الذى يؤدى الى 

 تحقيق البراعة التنظيمية فى اداء الانشطة المختمفة بالمنظمة.
مناقشة وتفسير النتائج الخاصة بتأثير ذكاء الاعمال كمتغير وسيط في العلاقة بين متطمبات  -6

 البراعة التنظيمية بالبنوك التجارية محل البحثتقنية البيانات الضخمة و 
أيدت نتائج الدراسة الميدانية صحة الفرض الرابع الذي يشير إلى الدور الوسيط لذكاء 
الاعمال فى العلاقة بين متطمبات تقنية البيانات الضخمة والبراعة التنظيمية، حيث ان ىناك علاقة 

نات الضخمة والبراعة التنظيمية من خلال ذكاء معنوية غير مباشرة بين متطمبات تقنية البيا
% من التباين في 62، وىو ما يعنى ان 2.629الاعمال، وقد بمغت معممة المسار ليذه العلاقة 

 البراعة التنظيمية يرجع إلي متطمبات تقنية البيانات الضخمة من خلال ذكاء الاعمال.
يط "ذكاء الاعمال" أي أن تقنية ويُعزا ذلك من وجية نظر الباحث إلي دور المتغير الوس

البيانات الضخمة تصبح أكثر تأثيرا في البراعة التنظيمية حينما تعمل المنظمة عمى تنمية وتطور 
ذكاء الاعمال لدييا، والجدير بالذكر أن ىناك ندرة في الدراسات التي تناولت ذكاء الاعمال كمتغير 

رة قيام البنوك التجارية بتنفيذ المتطمبات وسيط، وىذا ما يعطى لمبحث أىمية، ويؤكد عمى ضرو 
المختمفة لتقنية البيانات الضخمة والاىتمام بذكاء الاعمال حتى تتمكن ىذه البنوك من الحفاظ عمى 

 البراعة التنظيمية لدييا.
(، إن Ruck, et al., 2011ويمكن لمباحث القول إنو في ضوء الشروط التي حددىا )

ل ىي علاقة وساطة جزئية بين متغير متطمبات تقنية البيانات الضخمة علاقة الوساطة لذكاء الاعما
كمتغير مستقل والبراعة التنظيمية كمتغير تابع، حيث وجد ان ىناك دلالة معنوية لكل من التأثير 
غير المباشر والتأثير المباشر لممتغير المستقل عمى المتغير التابع، وقد كانت القيمة المقدرة لمعامل 

المعياري الخاصة بالتأثير غير المباشر لممتغير المستقل )متطمبات تقنية البيانات  الانحدار
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( أكبر من القيمة المقدرة لمعامل 2.629الضخمة( عمى المتغير التابع )البراعة التنظيمية( )
الانحدار المعياري الخاصة بالتأثير المباشر لممتغير المستقل)متطمبات تقنية البيانات الضخمة( عمى 

(. وىذا يعنى بشكل اخر، أن تكون نسبة التباين عبر 2.034المتغير التابع )البراعة التنظيمية( )
التأثير غير المباشر التي فسرىا المتغير المستقل )متطمبات تقنية البيانات الضخمة( في المتغير 

سرىا ذلك التابع )البراعة التنظيمية( في ضوء ذكاء الاعمال كمتغير وسيط أكبر من تمك التي ف
المتغير المستقل )متطمبات تقنية البيانات الضخمة( في المتغير التابع )البراعة التنظيمية( بواسطة 

 التأثير المباشر لو.
 سادس عشر: دلالات البحث وتوصياته ومجالاته المستقبمية

 دلالات البحث  .1
فى ضوء نتائج البحث الحالى ومناقشتيا وتفسيرىا واستنتاجات البحث، يمكن الإشارة إلي 

 التى أفرزىا ىذا البحث فيما يمى: Indicationsنوعين من الدلالات 
 دلالات عممية )نظرية( 1/1
أظيرت نتائج البحث الحالى أن توافر مستوى ادراك عالٍ من قبل العملاء لابعاد متطمبات  1/1/1

تقنية البيانات الضخمة )بصفة إجمالية(، لو تأثير جوىرى عمى البراعة التنظيمية من خلال 
ذكاء الاعمال كمتغير وسيط، وتعد ىذه الدلالة بمثابة اضافة تسيم فى اثراء الادبيات 

مل عمى توسيع قاعدة البحث فى مجال نظم المعمومات الادارية بصفة خاصة المتاحة، وتع
دارة الأعمال بصفة عامة.  وا 

أكدت نتائج البحث الحالى أن اكثر أنواع متطمبات تقنية البيانات الضخمة ارتباطا  بالبراعة  1/1/2
التنظيمية ىي المتطمبات التكنولوجية، وىذا يعطى دلالة عمى ان المتطمبات التكنولوجية 
والتى تتمثل فى البنية التحتية اللازمة للاستشكاف والاستغلال ومدى توافقيا مع احتياجات 

تفيدين من النظامبما يضمن عدم وجود اختناقات فى وسائل الاتصال بين القائمين عمى المس
النظام والمستفدين منو بغض النظر عن المتطمبات الادارية والتى جاءت اقل الابعاد ارتباطا 
بالبراعة التنظيمية، وىذا يدل عمى أن ىناك حاجة لمزيد من الدراسة ليذه العلاقة فى 

 تقبمية.مجالات بحثية مس
إجمالا يرى الباحث، أن ىذه الدلالات تعد اضافة متواضعة للأدبيات فى ىذا المجال، حيث  1/1/3

لم يرصد الباحث من خلال مراجعتو لمدراسات التى تناولت البيانات الضخمة والبراعة 
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 التنظيمية الدور الوسيط الذى يمعبو ذكاء الاعمال وىذا من شأنة توسيع قاعدة البحث فى ىذا
 المجال الحيوى من مجالات نظم المعمومات.

 الدلالات التطبيقية 1/2
 يوجد العديد من الدلالات التى توصل إلييا البحث عمى مستوى التطبيق، من أىميا مايمى:

أن وجود علاقة تأثير إيجابية معنوية بين متطمبات تقننية البيانات الضخمة وذكاء الاعمال  2/0/2
ة التحتية لتقنية البيانات الضخمة بيذه البنوك محل البحث عمى مما يدل عمى قدرة البني

تحسين قدرات ذكاء الاعمال نتيجة ماتشيدة بيئة البنوك من تغير سريع فى البيانات التى يتم 
تخزينيا وانتاجيا وشدة المنافسة عمى المستوى المحمى والعالمى، وتوظيف برامج ذكية لاتخاذ 

 ات فى الاسواق.قرارات سريعة استجابة لمتغير 
ان وجود تأثير معنوى لممتغير الوسيط ذكاء الاعمال فى العلاقة بين متطمبات تقنية البيانات  2/0/0

الضخمة والبراعة التنظيمية بالبنوك التجارية محل البحث، يوضح الدور الذى يقوم بو ذكاء 
اف لمفرص الاعمال بالنوك التجارية محل البحث فى القدرة عمى الاستغلال والاستكش

 المختمفة بالاسواق نتيجة تغير احتياجات العملاء.
أن بعد "المتطمبات التكنولوجية" ىو اكثر الابعاد اىمية من وجية نظر العاممين فى البنوك  2/0/3

التجارية محل البحث ، يدل عمى مقدار الاىتمام الذى يضعة القائمين عمى الانظمة الخاصة 
جارية لجعل كل الامكانيات الخاصة بالبنية التحتية التكنولوجية بالبيانات الضخمة بالبنوك الت

 من ادوات ومعدات وبرمجيات متاحة لممستفيدين من النظام.
 توصيات البحث .2

التوصيات، توصل إلييا البحث، يقترح الباحث مجموعة من  التي السابقة النتائج عمى بناء
 وذلك عمى النحو التالي:

التجارية بالمتطمبات المختمفة لتقنية البيانات الضخمة، من خلال توفير ضرورة اىتمام البنوك  0/2
البنية التحتية اللازمة من حواسيب وبرمجيات ومحممين بيانات لتعزيز اداء البنوك، مع 
ضرورة مشاركة قواعد البيانات الضخمة بين الاقسام المختمفة وبالتعاون بين إدارة نظم 

 ع توفير الدعم من الإدارة العميا بالبنوك.المعمومات والإدارة المالية، م
ضرورة قيام البنوك التجارية باستقطاب واختيار محممين لمبيانات الضخمة عمى نحو كاف من  0/0

وحدة مستقمة لتحميل البيانات الضخمة بالييكل التنظيمى،  انشاءالخبرة والمعرفة، من خلال 
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مومات او ادارة البحوث والتطوير بالبنوك مع ادراج تبعيتيا الى ادارة نظم تكنولوجيا المع
 بالتعاون مع ادارة الموارد البشرية.و التجارية، 

ضرورة اىتمام البنوك التجارية بمصادر الحصول عمى البيانات الضخمة، من خلال تحديد  0/3
مصداقية تمك المصادر وتصنيفيا حسب اىميتيا لصانعى القرار او لحل مشكلات العملاء، 

 ودعم الادارة العميا. علاقات العملاءل ادارة وذلك من خلا
ضرورة اىتمام البنوك التجارية بنشر ثقافة تطبيق ذكاء الاعمال لتحميل تقنية البيانات الضخمة  0/4

للاستفادة منيا فى زيادة الكفاءة والفعالية فى ادائيا، وتسييل تبادل البيانات والمعمومات بما 
رات، من خلال التدريب المستمر لممتعاممين عمى يساعد فى تحسين عممية صنع القرا

الانظمة الالكترونية الخاصة بتحميل البيانات الضخمة، وعقد ورش عمل بصفة مستمر 
وتبادل الخبرات بين العاممين بالبنوك ومتابعة التغييرات الحديثة فى البيئة التنافسية، وضرورة 

 نظم المعمومات والإدارة العميا.دعم إدارة الموارد البشرية الالكترونية مع ادارة 
ضرورة نشر ثقافة اىمية البراعة التنظيمية لمعاممين فى البنوك التجارية، من خلال وضع نظام  0/5

فعال لممكافات والحوافز المادية والمعنوية لمعاممين الموىوبين، وان تتناسب الحوافز 
العمل، مما يعكس القدرات والمكافات مع الجيد المبذول وان ترتبط بمعدلات الاداء فى 

الاستكشافية والاستغلالية والتوازن بينيما، لمحفاظ عمى اداء البنوكز التجارية واستمراريتيا 
عمى الاجل الطويل، وذلك بدعم ادارة الموارد البشرية، والادارة المالية لتوفير الموازنات 

 المالية لتحقيق ذلك.
الفرص واستغلاليا والتوازن بينيما والبحث عن فرص  ان تسعى البنوك التجارية الى استكشاف 0/6

جديدة من خلال قواعد البيانات الضخمة المخزنة لدييا، واستثمار مواردىا وامكانيتيا الداخمية 
لتسيم فى تمبية حاجات ورغبات العملاء، من خلال دعم ادارة التسويق والادارة العميا بالبنوك 

 التجارية.
 البحوث المستقبمية .3

ضوء نتائج البحث الحالي، والدراسات المتعمقة بموضوع البحث، يوصى الباحث بإجراء في 
العديد من الدراسات المستقبمية ذات الصمة، والتي يود أن يقوم بيا الباحث في دراسة مستقبمية، أو 

 يقوم بيا باحثون آخرون، لتكون بمثابة استكمال ليذا البحث، وىى:
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توجد ندرة في الدراسات التي تطرقت لدراسة اثار متطمبات تقنية البيانات الضخمة عمى البراعة  3/1
 التنظيمية، ومن ثم فان ىناك حاجة لتناول ىذه العلاقة بشكل خاص.

 دور انظمة نظم المعمومات الحديثة فى تطبيق تقنية البيانات الضخمة بالبنوك. 3/2
ب عمى تقنية البيانات الضخمة فى تحسين قدرات نظم ذكاء اجراء دراسات حول دور التدري 3/3

 الاعمال.
لما كانت أبعاد كل من المتغير المستقل والوسيط والتابع في البحث الحالي ليست ىي كل  3/4

نما البعض منيا فقط، فإن الباحث يوصى بإجراء ذات البحث مع تغيير أبعاد  الأبعاد، وا 
المتغير الوسيط، أو أبعاد المتغير التابع، عن طريق الإضافة المتغير المستقل، أو تغيير أبعاد 

 أو الحذف، ومقارنة النتائج مع البحث الحالي في حالة وجود اختلاف.
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 د./ احمد فاروق الياس
 

  متطمبات تقهية البيانات الضخنة وتأثيرها عمى ذكاء الاعنال 

 وانعلاسه عمى البراعة التهظينية: 

 دراسة تطبيقية عمى البهوك التجارية المصرية
 

 


