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 2د/ محمود السيد إمام  1سارة عبد الرحمن علي عبد الرحمن . د

ذ٭ حٱٰٛخص ح٠٨٠ٛش حٛظٮ طغخهذ ٯوذ سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش اك

ششٗخص حٛغٰخكش هٜٮ طلْٰٔ حٛظ٠ٰض، ٩طلغ٢ٰ ٟغظ٪٭ حلأدحء، 

٩طوضٯض حلارظ٘خس ٢ٟ٩ ػٞ حٛلظ٪ٙ هٜٮ ٰٟضس ط٤خُغٰش ٟغظذحٟش. 

٩ط٨ذٍ حٛذسحعش حٛلخٰٛش اٛٮ طٰٰٔٞ أػش سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش 

 -ر٪ط٦ِ ٟظٌٰشحً ٟغظٔلًا هزش أروخد٥ )سأط ح٠ٛخٙ حٛزشش٭ حلأخؼش

سأط ح٠ٛخٙ حلاؿظ٠خهٮ حلأخؼش(  -سأط ح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش

هٜٮ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش ُٮ ششٗخص حٛغٰخكش ح٠ٛظشٯش. 

حعظ٠خسس هٜٮ ه٤ٰش ٢ٟ  ٩455ٛظلْٰٔ ٧ذٍ حٛذسحعش؛ طٞ ط٪صٯن 

 514حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ششٗخص حٛغٰخكش ُجش "أ" رخٛٔخ٧شس، طٞ طلٰٜٚ 

. ٩ٓذ SPSS V.25 ،AMOS V.24حعظ٠خسس رخعظخذحٝ رش٣خٟـٮ 

ط٪طٜض ح٤ٛظخثؾ اٛٮ أ١ ٤٧خٕ هلآش حسطزخؽ ٟو٤٪ٯش ٩ؿشدٯش ٓ٪ٯش 

ر٢ٰ سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش ٩ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش 

حلاعظـخرش ٛلخؿخص حٛو٠ٰٚ( ُٮ  -حلإرذحم -حٛـ٪دس -٩أروخد٧خ )حِٛ٘خءس

ششٗخص حٛغٰخكش، ٠ٗخ أرشصص ح٤ٛظخثؾ ٩ؿ٪د هلآش حسطزخؽ ٟو٤٪ٯش 

شدٯش ر٢ٰ سأط ح٠ٛخٙ حٛزشش٭ حلأخؼش ٩سأط ح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ ٩ؿ

حلأخؼش ٩سأط ح٠ٛخٙ حلاؿظ٠خهٮ حلأخؼش ٩ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش 
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ح٠ٛغظذحٟش رؤروخد٧خ حلأسروش. ٗزٖٛ أٗذص ٣ظخثؾ حٛذسحعش أ١ سأط 

ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش ٯئػش ٟو٤٪ٯخً ٩اٯـخرٰخً ه٬ٜ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش 

 ٮ ششٗخص حٛغٰخكش ح٠ٛظشٯش. ح٠ٛغظذحٟش ٩أروخد٧خ حلأسروش ُ

ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش  -: سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼشانكهًبد انًفتبحٍخ

سأط ح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ  –سأط ح٠ٛخٙ حٛزشش٭ حلأخؼش  –ح٠ٛغظذحٟش 

 –ششٗخص حٛغٰخكش  –سأط ح٠ٛخٙ حلاؿظ٠خهٮ حلأخؼش –حلأخؼش 

 ٟظش. 
 

The Impact of Green Intellectual Capital on the 

Sustainability of Competitive Advantage in 

Tourism Companies 

 
Abstract 

Green intellectual capital is one of the important 

mechanisms that help tourism companies achieve 

excellence, improve performance, enhance innovation 

and then obtain a sustainable competitive advantage. 

The current study aims to assess the impact of green 

intellectual capital as an independent variable across its 

dimensions (green human capital - green structural 

capital - green social capital) on the sustainable 

competitive advantage in the Egyptian tourism 

companies. To achieve the objective of the study; 544 

forms were distributed to a sample of employees in 

tourism companies in Cairo Category A, 418 

questionnaires were analyzed using SPSS V. 25 and 

AMOS V.24 programs. The study concluded that there 

is a strong positive and significant correlation between 

green intellectual capital and sustainable competitive 
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advantage and its dimensions (Efficiency - Quality - 

Innovation - Response to customer needs) in tourism 

companies, the results also highlighted there is a 

significant and direct correlation between green human 

capital, green structural capital, green social capital, 

and sustainable competitive advantage and its four 

dimensions. The results also confirmed that green 

intellectual capital has a positive and significant impact 

on the sustainable competitive advantage and its four 

dimensions in Egyptian tourism companies.  

Keywords: Green Intellectual capital- Sustainable 

Competitive Advantage- green human capital - Green 

Structural Capital - Green Social Capital- Tourism 

Companies- Egypt. 
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ط٪حؿ٦ حٛششٗخص ُٮ حٛ٪ٓض حٛشح٢٧ ؿ٠ٜش ٢ٟ حٛظلذٯخص ٣ظٰـش حٛظٔذٝ 

حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٮ ٩حٛظ٤خُغٰش حٛشذٯذس ٩حٛظٌٰشحص حٛزٰجٰش ٩حلاؿظ٠خهٰش، 

رـخ٣ذ حلآظظخد حٛز٭ أطزق ٓخث٠خً هٜٮ ح٠ٛوخسٍ ٩ح٨٠ٛخسحص، حلأٟش 

ص ط٨ظٞ رش٘ٚ ٗزٰش ر٠٪حسد٧خ حٛزششٯش ٩حٛو٠ٚ هٜٮ حٛز٭ ؿوٚ حٛششٗخ

 Mansoorحلاكظِخف ر٨خ ٩طلِٰض٧خ ٢ٟ أؿٚ ٟ٪حٗزش ٧ز٥ حٛظـ٪سحص)

et al., 2020 ُخ٠ٛ٪حسد حٛزششٯش طوذ أ٧ٞ ٟ٪حسد حٛششٗش ٩حٛز٭ ، )

٢ٟ خلا٨ٛخ ٯظلْٔ حلإرذحم ٩حٛظ٠ٰض. ٧زح رـخ٣ذ طشٰٗض٧خ هٜٮ 

خٙ حِٛ٘ش٭ حٛز٭ ٯوذ حلأط٪ٙ ًٰش ح٠ٜ٠ٛ٪عش أ٩ ٟخ ٯغ٠ٮ رشأط ح٠ٛ

أكذ ح٠ٛئششحص ح٠٨٠ٛش ٤ٛـخف حٛششٗخص ٩ط٠ٰض٧خ، ٠ٗخ أ٦٣ ٯغ٨ٞ 

رش٘ٚ سثٰظ ُٮ طوضٯض حلإرذحم ٩حلارظ٘خس، ٩طلغ٢ٰ حلأدحء، ٩رخٛظخٛٮ 

 Nisar)طل٪ٯٚ ح٠ٛوشُش اٛٮ ٠ٰٓش ٟؼخُش، ٢ٟ٩ ػٞ ا٬ٛ ٰٟضس ط٤خُغٰش 

et al., 2021  .) 

صٯخدس حٛـٜذ هٜٮ ٣٩لشحً لاسطِخم حٛ٪هٮ حٛزٰجٮ ٛذ٭ حٛو٠لاء ٩

ح٤٠ٛظـخص حٛخؼشحء، أطزق ٢ٟ حٛؼش٩س٭ ه٬ٜ حٛششٗخص أ١ طظز٤ٮ 

حعظشحطٰـٰخص طذٯٔش ٜٛزٰجش طغظـٰن ٢ٟ خلا٨ٛخ طلغ٢ٰ ٩ػو٨خ 

حٛظ٤خُغٮ، ٩طوضٯض أدحث٨خ حٛزٰجٮ ٢ٟ خلاٙ حلارظ٘خس حلأخؼش، ٩طلْٰٔ 

أ٧ذح٨ُخ حٛظ٤ل٠ٰٰش، ٩حلاٛظضحٝ ر٠غج٪ٰٛخط٨خ طـخ٥ ك٠خٯش حٛزٰجش، ٢ٟ٩ أ٧ٞ 

 ٧Jirakraisiri etز٥ حلاعظشحطٰـٰخص سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش )

al., 2021 ٩ٯغخهذ سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش حٛششٗخص ه٬ٜ .)

طلْٰٔ ٰٟضس ط٤خُغٰش ٟغظذحٟش، ٩طوضٯض ط٪سط٨خ حٛخؼشحء أٟخٝ 

حٛو٠لاء، ٩ػ٠خ١ حلإرذحم ٩حلارظ٘خس، ٩طلغ٢ٰ حلأدحء ح٠ٛخٛٮ، 

حٛظ٠٤ٰش ح٠ٛغظذحٟش، رـخ٣ذ ٩ٟغخهذس حٛششٗش ه٬ٜ طلْٰٔ أ٧ذحٍ 

طوضٯض سػخء حٛو٠لاء ه٢ ح٤٠ٛظـخص ٩حٛخذٟخص ح٠ٛٔذٟش، ٩رخٛظخٛٮ 

 ,Sheikh؛ Yadiati et al., 2019طلغ٢ٰ ٣٪حٯخ حٛششحء ٛذٯ٨ٞ )

2021.) 
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٩ٯوذ حٗظغخد ٰٟضس ط٤خُغٰش ٟغظذحٟش ٜٛششٗخص أٟشحً كظ٠ٰخً رغزذ 

ط٨ظٞ حٛظـ٪سحص ح٠ٛغظ٠شس ٩حٛغشٯوش، حلأٟش حٛز٭ ؿوٚ حٛششٗخص 

رش٘ٚ ٗزٰش رظـ٪ٯش٧خ ٩طـذٯذ٧خ، ٢ٟ أؿٚ طلْٰٔ حٛظِ٪ّ ٩ح٤ٛـخف 

٩حٛظ٠ٰض ه٬ٜ ح٤٠ٛخُغ٢ٰ، ٩حٛو٠ٚ ه٬ٜ صٯخدس سػخء حٛو٠لاء 

(، رخلإػخُش ا٬ٛ 0202؛ ه٬ٜ، 0202)حٌٛخٟذ٫ ٩حٛغ٠لخ١، 

ػش٩سس رزٙ ٟضٯذ ٢ٟ حٛـ٨ذ ُٮ حٛزلغ ه٢ ح٠ٛظخدس حٛلٰٰٔٔش 

ٕ سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ ٠ٰٜٛضس حٛظ٤خُغٰش ٩حٛظٮ ٢ٟ أرشص٧خ حٟظلا

  (. 0212حلأخؼش)هخٯغ ٩أر٪ ٧خد٭، 
 

  يشكهخ انذراسخ 
ُشػض حٛظ٤خُغٰش حٛشذٯذس ٩حٛظٌٰشحص ٩حٛظـ٪سحص ُٮ حلآظظخد 

حٛوخ٠ٛٮ طلذٯخص ٗزٰشس أٟخٝ حٛششٗخص، ٩ٟن حسطِخم حٛ٪هٮ حٛزٰجٮ 

ٛذ٭ حٛو٠لاء أطزق ٛضحٟخً ه٬ٜ حٛششٗخص أ١ ط٪ُش ٤ٟظـخص ٩خذٟخص 

خٰٛش ٩طظ٪حُْ ٟن حٛزٰجش. ٩ٛ٘ٮ طظ٢٘٠ ششٗخص رحص ٠ٰٓش ٩ؿ٪دس ه

حٛغٰخكش ٢ٟ طلْٰٔ ح٤ٛـخف ٩حٛظ٠ٰض ٩حعظذحٟش ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش، ُلارذ 

أ١ طظز٤ٮ حعظشحطٰـٰش طغظـٰن ٢ٟ خلا٨ٛخ حلاعظِخدس ٢ٟ ح٠ٛ٪حسد 

حٛزششٯش رش٘ٚ عٰٜٞ، ٩حٛظوخٟٚ ٟن حٱػخس حٛغٜزٰش ٜٛزٰجش ٩أ١ ط٘٪١ 

لاعظذحٟش، ٢ٟ٩ أرشص ٧ز٥ أٗؼش حٛظضحٟخً رظلْٰٔ ٟظـٜزخص ح

وثنبء ػهى يب سجك، حلاعظشحطٰـٰخص سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش. 

 تتهخص يشكهخ انذراسخ فً الإجبثخ ػهً انتسبؤل اَتً:. 

٧ٚ ٯئػش سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش ه٬ٜ حعظذحٟش ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش 

 ُٮ ششٗخص حٛغٰخكش ح٠ٛظشٯش؟ 
 

 أهًٍخ انذراسخ 

 خ ٢ٟ ح٤ٛٔخؽ حٱطٰش:. طغظ٠ذ حٛذسحعش أ٠٧ٰظ٨
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ٯوذ ٟ٪ػ٪م سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش ٢ٟ  -

ح٠ٛ٪ػ٪هخص حٛلذٯؼش ٣غزٰخً ُٮ حِٛ٘ش حلإدحس٭، ٠ٟخ 

 ٯغظ٪ؿذ حٛظو٠ْ ُٮ دسحعظ٦ ٩ط٪ػٰق أروخد٥. 

شذس ح٤٠ٛخُغش ر٢ٰ ششٗخص حٛغٰخكش حلأٟش حٛز٭ ٯغظٜضٝ  -

حلاعظِخدس حٛٔظ٪٭ ٢ٟ ٨ٟخسحص حٛوخ٢ٰٜٟ ٛـزد أٗزش هذد 

 ٠لاء ٩طلْٰٔ ٰٟضس ط٤خُغٰش ٟغظذحٟش. ٢٘٠ٟ ٢ٟ حٛو

 -هٜٮ كذ هٜٞ حٛزخكؼ٢ٰ –ٛٞ طغظ٘شَ أ٭ دسحعش عخرٔش  -

ط٤خ٩ٛض ؿزٰوش حٛولآش ر٢ٰ ٟظٌٰشحص حٛذسحعش ٩ح٠ٛظ٠ؼٜش ُٮ 

سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش رؤروخد٥ حٛؼلاػش )سأط ح٠ٛخٙ 

حٛزشش٭ حلأخؼش، ٩سأط ح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش، ٩سأط 

ش( ٩ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش ح٠ٛخٙ حلاؿظ٠خهٮ حلأخؼ

 رششٗخص حٛغٰخكش. 

ٓذ طِٰذ ح٤ٛظخثؾ حٛظٮ عظظ٪طٚ ا٨ٰٛخ حٛذسحعش طخ٣وٮ حٛٔشحس  -

دحخٚ ششٗخص حٛغٰخكش ُٮ ادسحٕ أ٠٧ٰش حلاعظؼ٠خس ُٮ سأط 

ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش ٗغزٰٚ ٛظلْٰٔ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش 

 ح٠ٛغظذحٟش ٩حٛظِ٪ّ حٛظ٤خُغٮ. 

 

 أهذاف انذراسخ 

 ٥ حٛذسحعش ا٬ٛ طلْٰٔ ٟخ ٯؤطٮ: طغوٮ ٧ز

ٰٓخط ٟغظ٪٫ طـزْٰ ٟظٌٰشحص حٛذسحعش )سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭  -

ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش( دحخٚ ششٗخص  –حلأخؼش 

 حٛغٰخكش ح٠ٛظشٯش. 
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ُلض ؿزٰوش حٛولآش ر٢ٰ سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش  -

رؤروخد٥ حٛؼلاع )سأط ح٠ٛخٙ حٛزشش٭ حلأخؼش، ٩سأط ح٠ٛخٙ 

خؼش، ٩سأط ح٠ٛخٙ حلاؿظ٠خهٮ حلأخؼش( ٩ر٢ٰ ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأ

 حعظذحٟش ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش رششٗخص حٛغٰخكش. 

حٛظلْٔ ٢ٟ طؤػٰش سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش رؤروخد٥  -

حٛؼلاع )سأط ح٠ٛخٙ حٛزشش٭ حلأخؼش، ٩سأط ح٠ٛخٙ 

ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش، ٩سحط ح٠ٛخٙ حلاؿظ٠خهٮ حلأخؼش( ه٬ٜ 

غٰخكش رؤروخد٧خ حلأسروش حعظذحٟش ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش رششٗخص حٛ

 -حلإرذحم ح٠ٛظِ٪ّ –حٛـ٪دس ح٠ٛظِ٪ٓش  –)حِٛ٘خءس ح٠ٛظِ٪ٓش 

 حلاعظـخرش ح٠ٛظِ٪ٓش ٛلخؿخص حٛو٠ٰٚ(.

حٛظ٪طٚ اٛٮ روغ ح٤ٛظخثؾ، ٩طٔذٯٞ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛظ٪طٰخص  -

حٛظٮ ٯؤٟٚ حٛزخكؼ٢ٰ أ١ طغ٨ٞ ُٮ طِوٰٚ سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ 

ٰش ٛششٗخص حلأخؼش ٩حعظخذح٦ٟ ُٮ صٯخدس حٛٔذسس حٛظ٤خُغ

 حٛغٰخكش. 

 

 فروض انذراسخ 

 طٔ٪ٝ حٛذسحعش ه٬ٜ حِٛش٩ع حٛظخٰٛش:. 

. ط٪ؿذ هلآش حسطزخؽ ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش 1

 ٩حعظذحٟش ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ُٮ ششٗخص حٛغٰخكش. 

. ٯئػش سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش ه٬ٜ حعظذحٟش ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش 0

 ُٮ ششٗخص حٛغٰخكش.

ش سأط ح٠ٛخٙ حٛزشش٭ حلأخؼش ه٬ٜ حعظذحٟش ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش . ٯئػ3

 ُٮ ششٗخص حٛغٰخكش.



 

 

 

 أثر رأس المال الفكري الأخضر على استدامة الميزة التنافسية في شركات السياحة

. ٯئػش سأط ح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش ه٬ٜ حعظذحٟش ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش 5

 ُٮ ششٗخص حٛغٰخكش.

. ٯئػش سأط ح٠ٛخٙ حلاؿظ٠خهٮ حلأخؼش ه٬ٜ حعظذحٟش ح٠ٰٛضس 4

 حٛظ٤خُغٰش ُٮ ششٗخص حٛغٰخكش.

 

 الإطبر اننظري 
 

 و رأس انًبل انفكري الأخضر يفهى

ٯوذ سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش اكذ٭ حلاعظشحطٰـٰخص حٛزخسصس حٛظٮ 

طظز٤خ٧خ حٛششٗخص حٛظٮ طغو٬ ٜٛظل٪ٙ ٣ل٪ حلا٣ظخؽ حلأخؼش ٩طـزْٰ 

(، ٩ٯغخهذ سأط ح٠ٛخٙ Yadiati et al., 2019ٟزخدة حلاعظذحٟش )

ْٰ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش حٛششٗخص هٜٮ ػ٠خ١ حلإرذحم ٩حلارظ٘خس ٩طلٔ

 ,Delgado-Verde et al., 2014 Sheikhٰٟضس ط٤خُغٰش )

، رـخ٣ذ أ٦٣ ٯو٠ٚ هٜٮ خْٜ ٠ٰٓش ٜٛششٗش ٩طٜزٰش حكظٰخؿخص (;2021

 ,.٩Ali et alٟظـٜزخص حٛو٠لاء ٠ُٰخ ٯظوْٜ رخٛٔؼخٯخ حٛزٰجٰش )

(. ٩هٜٮ حٛشًٞ ٢ٟ أ٠٧ٰش سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ ُٮ طوضٯض 2021

خ حٛظ٤خُغٰش، ُب١ ٨ِٟ٪ٝ سأط حلارظ٘خس ٩طلغ٢ٰ أدحء حٛششٗش ٩ٓذسط٨

ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش ٛٞ ٯلق رخلا٧ظ٠خٝ حٛ٘خُٮ ُٮ حلأرلخع 

(. ٩ٛٔذ طٞ طـ٪ٯش ٨ِٟ٪ٝ ٩Haldorai et al., 2022حٛذسحعخص)

٩رٖٛ  0224هخٝ  Chenسأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش ٢ٟ ٓزٚ 

ٛظوضٯض حٛـخ٣ذ حٛزٰجٮ ٛذ٫ حٛششٗخص، ٩طلغ٢ٰ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ٨ٛخ 

(Ali et al., 2021   .) 

( أ١ ٨ِٟ٪ٝ سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ 0202) .٩Mansoor et alٯش٫ 

٢ّ٘ حٛششٗش  حلأخؼش ٯشٰش اٛٮ ؿ٠ٰن حلأط٪ٙ ًٰش ح٠ٜ٠ٛ٪عش حٛظٮ ط٠

٢ٟ خْٜ ٠ٰٓش ٩طلْٰٔ ٰٟضس ط٤خُغٰش ٩ط٘٪١ ٟظذسحً ٛلإرذحم 

٩حلارظ٘خس ٟؼٚ ح٠ٛوخسٍ، ٩حٛٔذسحص، ٩حٛخزشحص، ٩حٛل٠٘ش، 

لاء ٩ح٠ٛ٪سدٯ٢ ٩ٟخ اٛٮ رٖٛ ك٪ٙ ك٠خٯش ٩حٛولآخص حٛـٰذس ٟن حٛو٠
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حٛزٰجش أ٩ حلإرذحم حلأخؼش ه٬ٜ ٟغظ٪٭ حِٛشد ٩ح٤٠ٛل٠ش. ٩ٓذ هشٍَّ 

Yong et al.  (0212 سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش رؤ٦٣ ٟـ٠٪م )

ٗٚ ٟظخدس ح٠ٛوشُش حٛظٮ ٯ٢٘٠ ٜٛششٗخص حلاعظِخدس ٨٤ٟخ ُٮ ه٠ٰٜش 

خف هٜٮ حٛزٰجش، ٠ٗخ ادحسس حٛزٰجش ٢ٟ أؿٚ حٗظغخد ٰٟضس ط٤خُغٰش ٩حٛلِ

( سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش رؤ٦٣ 0201) .Ali et alٯوشٍ 

ٟضٯؾ ٩ط٘خٟٚ سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ ٟن ح٠ٛزخدسحص ٩حلا٧ظ٠خٟخص حٛزٰجٰش 

٩حلارظ٘خس حلأخؼش هٜٮ ح٠ٛغظ٪ٯ٢ٰ حِٛشد٭ ٩حٛظ٤ل٠ٰٮ، ٟظؼ٤٠خً 

ٗخُش حلأط٪ٙ ًٰش ح٠ٜ٠ٛ٪عش ٟؼٚ ح٠ٛوخسٍ ٩حِٛ٘خءحص ٩حٛٔذسحص 

م حٛظوخ١٩ ٩حٛولآخص ر٢ٰ ح٤٠ٛل٠ش ٩حٛـ٨خص ح٠ٛخظِٜش. ٩ٗخُش أ٣٪ح

( أ١ سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ 0214ر٠٤ٰخ أػخٍ حٛلٰ٘ٞ ٩ٟ٪عٮ )

حلأخؼش ٧٪ ٓذسحص ٨ٟ٩خسص ٟظ٠ٰضس طظ٠ظن ر٨خ حٛششٗش ٩طغظـٰن 

٢ٟ خلا٨ٛخ طٔذٯٞ ٤ٟظؾ ؿذٯذ أ٩ ط٪ٰٛذ ٟوخسٍ ٩أُ٘خس ارذحهٰش ؿذٯذس 

شخٗٚ ٩حٛٔؼخٯخ حٛزٰجٰش. طئد٭ اٛٮ حٛلِخف هٜٮ حٛزٰجش ٩ٟوخٛـش ح٠ٛ

٩ٯظؼق ٢ٟ حٛظوشٯِخص ح٠ٛخظِٜش ٛشأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش أ٦٣ 

 (:. 0214ٯظ٘٪١ ٢ٟ هذس ه٤خطش ٧ٮ ٠ٗخ رٗش٧خ حٛلٰ٘ٞ ٩ٟ٪عٮ )

: أ١ ط٠ظن حٛششٗش ر٪هٮِ رٰجٮٍ هخٙ ٯغخهذ٧خ هٜٮ انىػً انجٍئًأ. 

ش طلْٰٔ ح٤ٛـخف ٩حٛظ٠ٰض ر٢ٰ ح٤٠ٛخُغ٢ٰ، ٩ٯـو٨ٜخ ٓخدسس هٜٮ خْٜ رٰج

 ه٠ٚ ٟغظذحٟش طلخُق هٜٮ حٛزٰجش. 

ء: ٯٔظذ ر٨خ حلإدحسس حٛظٮ طلِض ٩طشـن حٛوخ٢ٰٜٟ الإدارح انخضراد. 

 هٜٮ ح٠ٛلخُلش هٜٮ حٛزٰجش، ه٢ ؿشٯْ أدحء حلأ٣شـش حٛخؼشحء. 

: ٓذسس حٛششٗش هٜٮ طٔذٯٞ ٤ٟظـخص الإثذاع أو الاثتكبر الأخضرؽ. 

خً طغخهذ٧خ ٩خذٟخص خؼشحء طلخُق ٢ٟ خلا٨ٛخ هٜٮ حٛزٰجش، ٩أٯؼ

 هٜٮ طلْٰٔ ٰٟضس ط٤خُغٰش ٟغظذحٟش. 

: طش٠ٚ ح٨٠ٛخسحص ٩حٛخزشحص ٩حٛٔذسحص الأصىل غٍر انًهًىسخد. 

٢ّ٘ حٛششٗش ٢ٟ طلْٰٔ أ٧ذح٨ُخ ح٠ٛشطزـش رل٠خٯش حٛزٰجش  حٛظٮ ط٠

 ٩طلْٰٔ حلاعظذحٟش. 
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٩ٯغظ٠ذ سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش أ٠٧ٰظ٦ ٢ٟ ٗ٪٦٣ أكذ أرشص  

شٗخص ٩حٛظٮ طغخهذ٧خ هٜٮ طلْٰٔ حٛظِ٪ّ حلأط٪ٙ حٛظٮ ط٠ظ٨ٜ٘خ حٛش

٩حٛظ٠ٰض، خخطش ٩أ١ حٛظ٤خُظ حٰٛ٪ٝ أطزق ٯٔ٪ٝ هٜٮ ح٠ٛوشُش 

(. ٩ٯلْٔ سأط ٩0214ح٨٠ٛخسحص حٛظٮ ط٠ظ٨ٜ٘خ حٛششٗش )أر٪ شخٟش، 

ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش هذٯذحً ٢ٟ ح٠ٛضحٯخ حٛظ٤خُغٰش ٜٛششٗخص 

(، ٠ٗخ أ٦٣ ٯغ٨ٞ رش٘ٚ ٗزٰش ُٮ ٣ـخف حٛششٗش 0212)ٟ٪عٮ، 

 ٩Kusi-Sarpongط٠ٰض٧خ ه٢ ح٤٠ٛخُغ٢ٰ ٩طلغ٢ٰ ٟغظ٪٭ أدحث٨خ )

et al., 2021 ٩رخٛظخٛٮ طلغ٢ٰ ٟغظ٪٭ حٛظ٤خُغٰش حٛظ٤ل٠ٰٰش ،)

(Yadiati et al., 2019 ٢ٟ خلاٙ طوضٯض ٟغظ٪٭ حلارظ٘خس ،)

(، ٩ٗزٖٛ صٯخدس ٠ٰٓش ح٤٠ٛل٠ش ٩Hayaeian et al., 2021حلإرذحم )

حهٰش ٠ٛوخٛـش ٗخُش ح٠ٛشخٗٚ ه٢ ؿشٯْ ؿشف حٛلٜ٪ٙ ٩حلأُ٘خس حلارذ

حٛظٮ ط٪حؿ٨٨خ ٩طٔذٯٞ ٤ٟظـخص ٩خذٟخص رحص ؿ٪دس هخٰٛش)هزذحلله 

(. ٠ٗخ ٯٜوذ سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش د٩سحً ٩0212حٛـز٪س٭، 

(، ٠٨ٟSheikh, 2021خً ُٮ طلْٰٔ حلأدحء ح٠ٛغظذحٝ ٜٛششٗخص )

 ,.٩Nisar et alطوضٯض حٛغٜ٪ٰٗخص ح٠ٛئٯذس ٜٛزٰجش ٛذ٭ حٛوخ٢ٰٜٟ)

 ,.Ginesti et al( ، رـخ٣ذ طلغ٢ٰ ع٠وش حٛششٗخص )2021

 ( ٩ Jirakraisiri et al. 0201 ((. ٩ٓذ رٗش2018

Frank(0201 أ١ سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش ٯلْٔ ٜٛششٗخص )

ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٤ٛظخثؾ حلإٯـخرٰش ٨٤ٟخ طلْٰٔ ٰٟضس ط٤خُغٰش ٟغظذحٟش، 

خدس ٢ٟ ٩طوضٯض ِٗخءط٨خ، ٩طوضٯض ط٪سط٨خ حٛخؼشحء، ٩ٗزٖٛ حلاعظِ

حِٛشص حٛغ٪ٰٓش حٛـذٯذس، ُؼلًا ه٢ طوضٯض سػخء حٛو٠لاء ٩طلغ٢ٰ 

  Chang( 0224٩) ٣Chen٪حٯخ حٛششحء ٛذٯ٨ٞ. ٩ٓذ أشخس ٗٚ ٢ٟ 

اٛٮ أ١ سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش لا ٯٜٔٚ ٢ٟ حٛظؤػٰش  (0211)

حٛزٰجٮ ُلغذ، رٚ ٯ٪ُش أٯؼخً ٰٟضس ط٤خُغٰش ٜٛششٗش ٢ٟ خلاٙ خِغ 

 حٛظ٘خَٰٛ.  

( ا٬ٛ ٩ؿ٪د هلآش طؤػٰش 0212ض دسحعش رشٯظ ٩آخشٯ٢ )٩ٓذ ط٪طٜ

ٟ٪ؿزش ٩ٓ٪ٯش ٩رحص دلاٛش ٟو٤٪ٯش ٛشأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش ه٬ٜ 
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ٟغظ٪٭ حٛظ٪ؿ٦ حٛشٯخد٭، ٩ط٪طٜض أٯؼخً دسحعش هز٪د٭ ٩دحًش 

( ا٬ٛ ٩ؿ٪د هلآش ؿشدٯش ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ أروخد سأط ح٠ٛخٙ 0201)

ٜٛششٗخص، ٠ٗخ ط٪طٜض  حِٛ٘ش٭ حلأخؼش ٩ر٢ٰ أروخد ح٨ٰٛزش حٛظ٤ل٠ٰٰش

( أ١ سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش ٯئػش 0201) Sheikhدسحعش 

رش٘ٚ ٗزٰش هٜٮ ٟغظ٪٭ حلارظ٘خس حلاؿظ٠خهٮ، ٠ٗخ أٗذص ٣ظخثؾ 

( أ١ ٤٧خٕ هلآش 0212) Erinos and Rahmawatiدسحعش 

حٯـخرٰش ر٢ٰ سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش ٩ر٢ٰ طلغ٢ٰ حلأدحء ح٠ٛخٛٮ 

( أ١ 0212) Yadiati et alظخثؾ دسحعش ٜٛششٗخص. ٩ٓذ أرشصص ٣

أروخد سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش ٨ٛخ طؤػٰش اٯـخرٮ هٜٮ أدحء 

 Tefera and Hunsakerحٛششٗش، ٠ُٰخ أرشصص ٣ظخثؾ دسحعش 

( أ١ أروخد سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش ح٠ٛظ٠ؼٜش ُٮ سحط 0202)

ح٠ٛخٙ حٛزشش٭ حلأخؼش ٩سأط ح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش ٩سأط ح٠ٛخٙ 

لاؿظ٠خهٮ حلأخؼش طئد٭ اٛٮ طوضٯض عٜ٪ٰٗخص ح٠ٛ٪حؿ٤ش حٛظ٤ل٠ٰٰش، ح

( أ١ سأط 0212) Yusoff et alر٠٤ٰخ أ٩ػلض ٣ظخثؾ دسحعش 

ح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش ٩سأط ح٠ٛخٙ حلاؿظ٠خهٮ حلأخؼش ٠٨ٛخ 

 هلآش حسطزخؽ رخ٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش حٛخؼشحء. 
 

اٛٮ رظظ٤َٰ أروخد سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش  ٩Chenٓذ ٓخٝ 

ػلاػش أروخد أعخعٰش ٟظشحرـش؛ ٧ٮ: سأط ح٠ٛخٙ حٛزشش٭ حلأخؼش 

٩سأط ح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش ٩سأط ح٠ٛخٙ حلاؿظ٠خهٮ حلأخؼش، 

٩ٓذ كلٰض ٧ز٥ حلأروخد رخ٧ظ٠خٝ ٗؼٰش ٢ٟ حٛو٠ٜخء ٩حٛزخكؼ٢ٰ ُٮ 

 ; Chen, 2008  ; Chang and Chen, 2012دسحعخط٨ٞ )

Yong et al., 2019 ; Yusliza et al., 2020 ; Jirakraisiri 

et al., 2021 ; Kusi-Sarpong et al., 2021 ; Haldorai 

et al., 2022 .) 
 

 . رأس انًبل انجشري الأخضر: 1

ٯ٠ؼٚ سأط ح٠ٛخٙ حٛزشش٭ حلأخؼش حٛو٤ظش حلأعخعٮ ٩حٛزوذ حلأرشص 

(. ٢ٟMansoor et al., 2020 أروخد سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش)
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( سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ 0201) .٩Jirakraisiri et alٯُوشٍ 

حلأخؼش هٜٮ أ٦٣ ٟـ٠٪م ٟ٪حَٓ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ، ٩ٟوخس٨ُٞ، 

٨ٟ٩خسحط٨ٞ، ٩ٓذسحط٨ٞ، ٩خزشحط٨ٞ، ٩حطـخ٧خط٨ٞ، ٩ارذحه٨ٞ، ٩حرظ٘خس٧ٞ 

٩حٛظضح٨ٟٞ ٠ُٰخ ٯظوْٜ رل٠خٯش حٛزٰجش ٩حٛلِخف ه٨ٰٜخ ٩خْٜ حرظ٘خس 

أط ( رؤ٦٣ أكذ أ٣٪حم سAli et al., 2021طذٯْ ٜٛزٰجش، ٠ٗخ هش٦ُّ )

ح٠ٛخٙ حٛزشش٭ ح٠ٛشطزؾ رخٛزٰجش ٩حٛز٭ ٯُِغَّش رؤ٦٣ حعظخذحٝ أط٪ٙ 

ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ كٰغ ح٠ٛوشُش ٩حٛخزشس ٩ح٨٠ٛخسحص ٩حٛٔذسحص طـخ٥ 

خْٜ رٰجش ٟغظذحٟش ٩حٛ٪ط٪ٙ اٛٮ طلْٰٔ حلأ٧ذحٍ ح٠ٛشؿ٪س. ٩ُٮ 

كٚ حٛظ٤خُغٰش حٛشذٯذس، ٯوذ سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش ٟ٪سدحً 

خص حٛظٮ طشًذ ُٮ طلْٰٔ ٰٟضس ط٤خُغٰش حعظشحطٰـٰخً ٠٨ٟخً ٜٛششٗ

( ، ٠ٗخ أ٦٣ ٯغخهذ هٜٮ طلْٰٔ Jiang et al., 2019ٟغظذحٟش)

( ، Ali et al., 2021ح٤ٛـخف ٩حٛظ٠ٰض، رـخ٣ذ طلغ٢ٰ أدحء حٛششٗش )

 (. Song et al., 2020)٩طوضٯض حلارظ٘خس حلأخؼش 

٠ٗخ ٯغ٨ٞ سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش ُٮ صٯخدس سػخ 

 Yusoff et( ، ٩صٯخدس ا٣ظخؿٰظ٨ٞ )Allameh, 2018ح٠ٛ٪ك٢ِٰ)

al., 2019 حلأٟش حٛز٭ ٯئد٭ ا٬ٛ خْٜ ٠ٰٓش ٜٛششٗش ٩طٜزٰش ، )

(. Mansoor et al., 2020ح٠ٛظـٜزخص حٛزٰجٰش حٛوخٰٛش ٛو٠لاث٨خ )

٩ٯشطزؾ سأط ح٠ٛخٙ حٛزشش٭ حلأخؼش رخٛوخ٢ٰٜٟ، ٛزح ُب١ حٛششٗخص 

(، Chang and Chen, 2012طِٔذ٥ ه٤ذ ٌٟخدسس حٛوخ٢ٰٜٟ ٜٛششٗش )

( أ١ حٛششٗخص حٛظٮ طغظؼ٠ش ُٮ سأط 0212) .٩Yong et alٯشٰش 

 ٟخ٨ٛخ حٛزشش٭ ُب٨٣خ ع٪ٍ طلْٔ أدحءً ٟغظذحٟخً أُؼٚ ٢ٟ ح٤٠ٛخُغ٢ٰ. 
 

 . رأس انًبل انهٍكهً الأخضر 2

ٯوذ سأط ح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش ٧٪ حٛزُوذ حٛذحهٞ ٩ح٠ٛغخ٣ذ ٛشأط 

ٛششٗش )هزذحلله ٩حٛـز٪س٭، ح٠ٛخٙ حٛزشش٭ ُٮ أدحء حلأه٠خٙ دحخٚ ح

(. ٩ٯشٰش سأط ح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش اٛٮ  حلأط٪ٙ 0212

حٛظ٤ل٠ٰٰش حٛظٮ طُل٨ش ح٧ظ٠خٟخً رشؤ١ ك٠خٯش حٛزٰجش أ٩ طوضٯض حلارظ٘خس 

حلأخؼش دحخٚ حٛششٗش، ٩طٜٖ حلأط٪ٙ ٧ٮ حعظشحطٰـٰخص طظوْٜ 
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ُش رخلاٛظضحٝ حٛظ٤ل٠ٰٮ، ٩حٛٔذسحص حٛظ٤ل٠ٰٰش، ٩أ٣ل٠ش حٛل٪حُض، ٩حٛؼٔخ

حٛظ٤ل٠ٰٰش، ٣٩لٞ ادحسس ح٠ٛوشُش، ٩حٛولاٟش حٛظـخسٯش ٜٛششٗش 

(Yusliza et al., 2020٠ٗخ هش٦َُّ ،)Haldorai et al.  

( رؤ٦٣ أط٪ٙ حٛششٗش ٠ٟ٩ظٜ٘خط٨خ ٟؼٚ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص، 0200)

٩ُٜغِش حلإدحسس، ٩حٛؼٔخُش حٛظ٤ل٠ٰٰش، ٩حٛولاٟش حٛظـخسٯش ح٠ٛظؤٜش 

٢ أ١ طـ٪س ط٪سس ٩ع٠وش ح٤٠ٛل٠ش. ٩طٜوذ رل٠خٯش حٛزٰجش ٩حٛظٮ ٯ٠٘

ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص د٩سحً ٠٨ٟخً ُٮ طـ٪ٯش سأط ح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ 

 (.Yusliza et al., 2020حلأخؼش)

( أ١ حٛششٗخص حٛظٮ طظ٠ظن رشأط 0212) .٩Yusoff et alٯش٭ 

ٟخٙ ٧ٰٜ٘ٮ ٓ٪٭ عٰ٘٪١ ٛذٯ٨خ رٰجش ٓ٪ٯش ٩دحه٠ش طلِض ٟ٪ك٨ِٰخ هٜٮ 

طـزْٰ ٟزخدة حلاعظذحٟش. ٩ٯغخهذ سأط ح٠ٛخٙ طوٜٞ ٟوخسٍ ؿذٯذس ٩

 ,Desa and Jiaح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش هٜٮ طشـٰن حلارظ٘خس ٩حعظذحٟظ٦ )

(، حلأٟش حٛز٭ ٯئد٭ ُٮ ح٨٤ٛخٯش اٛٮ طلْٰٔ ٰٟضس ط٤خُغٰش 2020

 (. Beltamino et al., 2020ٟغظذحٟش ٜٛششٗش )
 

 . رأس انًبل الاجتًبػً الأخضر 3

خؼش ٢ٟ حلأروخد ح٠٨٠ٛش حٛظٮ طغخهذ ٯوذ سأط ح٠ٛخٙ حلاؿظ٠خهٮ حلأ

حٛششٗخص هٜٮ ح٤ٛـخف ُٮ طلْٰٔ أ٧ذح٨ُخ، كٰغ ا٦٣ ٯ٤٠ق حٛششٗخص 

 Onofrei et al., 2020 ; Wu etأدحءً ٟزظ٘شحً ه٢ رخٓٮ ٤ٟخُغ٨ٰخ )

al., 2020ٍَّ٩ٓذ هش .)Ali et al.  (0201 ٙسأط ح٠ٛخ )

 حلاؿظ٠خهٮ حلأخؼش رؤ٦٣ حٛظضحٝ ٩طوخ١٩ حٛششٗش ٟن حٛو٠لاء

٩ح٠ٛ٪سدٯ٢ ٩حٛظـخس ٢ٟ أؿٚ ٟشخسٗش ٩طزخدٙ ح٠ٛوٜ٪ٟخص رشؤ١ 

 .Haldorai et alطلْٰٔ حلاعظذحٟش حٛزٰجٰش ٩ك٠خٯش حٛزٰجش، ٠ٗخ هش٦ُّ 

( رؤ٦٣ هلآش طِخهٰٜش ٜٛششٗش ٟن ه٠لاث٨خ ٩ٟ٪سدٯ٨خ 0200)

٩ششٗخث٨خ ٢ٟ أؿٚ حلإدحسس حٛزٰجٰش ٩حلارظ٘خس حلأخؼش ٩حٛلظ٪ٙ 

٩ٯظـٜذ سأط ح٠ٛخٙ حلاؿظ٠خهٮ هٜٮ ٰٟضس ط٤خُغٰش ٟغظذحٟش. 

حلأخؼش حٛلِخف هٜٮ هلآخص ؿٰذس ٩ٟغظذحٟش  ٟن حلاُشحد 

٩حٛـ٠خهخص ٩ح٤٠ٛل٠خص كظ٬ طظ٢٘٠ ٢ٟ ح٤٠ٛخُغش ٩حلاصد٧خس 
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 ,.٩Matinaro et alحٛلظ٪ٙ هٜٮ ٰٟضس ط٤خُغٰش ٟغظذحٟش )

(، ٩رٖٛ لأ١ ح٠ٛئعغخص رذأص طشٗض هٜٮ حٛو٠لاء رذلًا ٢ٟ 2019

 (.  Tonial et al., 2019ص )حٛظشٰٗض هٜٮ ح٤٠ٛظـخ

( أ١ حٛششٗخص حٛظٮ حهظ٠ذص 0200) .٩Haldorai et alٯش٭ 

٠ٟخسعخص أروخد سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حٛغخرٔش حعظـخهض طلْٰٔ ٣ظخثؾ 

رٰجٰش حٯـخرٰش، ٩ٗخ٣ض ٓخدسس هٜٮ طولٰٞ أ٣شـظ٨خ ح٠ٛ٪ؿ٨ش ٣ل٪ 

 حلاعظذحٟش ٩طلغ٢ٰ حلأدحء. 
 

 انًٍزح انتنبفسٍخ انًستذايخ 

٠ٰضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش أكذ أرشص حٛظ٪ؿ٨خص حلاعظشحطٰـٰش ط٠ؼٚ حٛ

حٛظٮ طغوٮ ٗخُش حٛششٗخص اٛٮ طل٨ٰٔٔخ ٩ح٠ٛلخُلش ه٨ٰٜخ ٢ٟ أؿٚ 

(. ٩ُٮ 0212ػ٠خ١ حٛزٔخء ٩حلاعظ٠شحسٯش ٩حٛظ٠ٰض)هؼ٠خ١ ٩آخش١٩، 

كٚ حشظذحد ح٤٠ٛخُغش ر٢ٰ حٛششٗخص ٣ظٰـش حٛظـ٪سحص ٩حٛظٌٰشحص 

ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش أٟشحً  حٛغشٯوش ُٮ رٰجش حٛو٠ٚ، أطزلض

٢ّ٘ حٛششٗخص ٢ٟ طلْٰٔ أ٧ذح٨ُخ ح٠ٛـٜ٪رش ٩حٛظِ٪ّ هٜٮ  ػش٩سٯخً ٯ٠

ح٤٠ٛخُغ٢ٰ، ٠ٗخ ٯغخهذ هٜٮ صٯخدس سػخ حٛو٠لاء )هؼ٠خ١ ٩آخش١٩، 

(. ٩رشص ٨ِٟ٪ٝ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش 0212؛ ٟل٠ذ، 0212

حٓظشف ه٤ذٟخ  ٩1245رٖٛ هخٝ  George Dayلأ٩ٙ ٟشس ر٪حعـش 

ٟـ٠٪هش ٢ٟ حلاعظشحطٰـٰخص حٛظٮ طغخهذ حٛششٗخص هٜٮ حٛزٔخء 

(، ػٞ طـ٪س ٩0212حٛظـ٪س ٩حعظذحٟش ٰٟضط٨خ حٛظ٤خُغٰش )حٛغزوخ٩٭، 

ه٤ذٟخ ٣خٓش  ٢ٟPorter خلاٙ  ٧1244زح ح٨ِ٠ٛ٪ٝ هخٝ 

حلاعظشحطٰـٰخص حٛظ٤خُغٰش حلأعخعٰش حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ ط٠ظ٨ٜ٘خ حٛششٗخص 

غظذحٟش ٧٩ٮ حعظشحطٰـٰش ٰٓخدس حٛظ٘خَٰٛ، ٛظلْٰٔ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛ

٩حعظشحطٰـٰش حٛظ٠ٰٰض، ٩حعظشحطٰـٰش حٛظشٰٗض)ُلاّ ٩آخش١٩، 

(، ٩ٓذ طٞ سرؾ ٧ز٥ حلاعظشحطٰـٰخص رخٛزٰجش ح٠ٛلٰـش ٢ٟ أؿٚ 0212

ط٪ُٰش ٤ٟظـخص ٩خذٟخص طظ٪حُْ ٟن سًزخص حٛو٠لاء ٩ٓذسحط٨ٞ 

 (.  ٩0212طلْٔ ٠ٰٓش ٟؼخُش ٨ٛٞ )ٟل٠ذ، 
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ء حٛ٘ظخد ٩حٛزخكؼ٢ٰ ُٮ طلذٯذ ٨ِٟ٪ٝ ٠ٰٜٛضس حٛظ٤خُغٰش ٩ٛٔذ حخظِٜض آسح

ح٠ٛغظذحٟش، ٩ٯشؿن رٖٛ اٛٮ حخظلاٍ ح٠ٛذحخٚ حٛظٮ ٯ٤لش ٗٚ ٨٤ٟٞ 

( أ١ 0201(. ٩ٯش٭ ر٢ كٰٜٞ ٩حلاعـٮ )0201ا٨ٰٛخ )٠ٓش٭، 

ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش ٧ٮ ٓذسس حٛششٗخص هٜٮ طز٤ٮ ٩طـزْٰ 

ظ٠ٰض ٩حٛظِ٪ّ هٜٮ ح٤٠ٛخُغ٢ٰ حعظشحطٰـٰخص ٟزظ٘شس ٩ُوخٛش طلْٔ ٨ٛخ حٛ

لأؿ٪ٙ ُظشس ٤٘٠ٟش، ه٢ ؿشٯْ حلاعظِخدس ح٠ٛؼ٬ٜ ٢ٟ حِٛ٘خءحص 

٩حٛٔذسحص ٩ح٨٠ٛخسحص ح٠ٛوشُٰش ٩ح٠ٛ٪حسد حٛزششٯش حٛظٮ طظ٠ظن ر٨خ طٜٖ 

( ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش 0201حٛششٗخص، ٩ٓذ هشٍّ حٛل٠خد٭ ٩عوٰذ )

حص ح٠ٛغظذحٟش رؤ٨٣خ ٟخ ط٠ظ٦ٜ٘ حٛششٗخص ٢ٟ ع٠خص ٩خظخثض ٠ٟ٩ٰض

ط٤ِشد ر٨خ ه٢ ح٤٠ٛخُغ٢ٰ حٛلخ٢ٰٰٛ ٩ح٠ٛلظ٢ٰٰٜ٠، ٩طلظِق ر٨خ ِٛظشس 

ؿ٪ٯٜش حلأؿٚ، ٠ٟخ ٯغخهذ٧خ هٜٮ طلْٰٔ حلأدحء ح٠ٛظِ٪ّ ٩ح٤٠ِٛوش، 

٩حٛظِ٪ّ هٜٮ ح٤٠ٛخُغ٢ٰ ٠ُٰخ طٔذ٦ٟ ٢ٟ ٤ٟظـخص ٩خذٟخص ٛو٠لاث٨خ. 

( أ١ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش ٯ٢٘٠ ٠ٗ0201خ رٗشص ٯ٪عَ )

ٛـ٨٪د حٛظٮ طٔ٪ٝ ر٨خ حٛششٗش ٢ٟ أؿٚ حلاعظِخدس ٢ٟ طوشٯ٨ِخ رؤ٨٣خ ح

ٟ٪حسد٧خ رـشٯٔش رٰٗش ٩ُوخٛش ٢ٟ أؿٚ خْٜ ٠ٰٓش ٟغظ٠شس ٛو٠لاث٨خ، 

٩طلْٰٔ أ٧ذح٨ُخ حلاعظشحطٰـٰش، ٩ٟخ ٯظشطذ هٜٮ رٖٛ ٢ٟ أدحء ٟخٛٮ 

ٟظ٠ٰض ٠٣٩٪ ٩حعظٔشحس ٩حرظ٘خس، ر٠٤ٰخ أػخٍ حٛلخؿٞ ٩حٛغ٠ٜخ١ 

ظٮ طغظـٰن ٢ٟ خلا٨ٛخ حٛششٗخص  ( أ٨٣خ حٛـشٯٔش ح٩ حِٰٰٛ٘ش ح0201ٛ)

ر٤خء ٠ٰٓش طلْٔ ٨ٛخ حلإرذحم ٩طؼ٢٠ ٨ٛخ حلأدحء حٛوخٛٮ ح٠ٛظ٠ٰض حٛز٭ 

ٯ٨٤٘٠خ ٢ٟ ح٤٠ٛخُغش ٩حٛظِ٪ّ هٜٮ ح٤٠ٛخُغ٢ٰ. ٩ٛٔذ ٛخض سٟؼخ١ 

( ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش رؤ٨٣خ حٛظِ٪ّ حٛظ٤خُغٮ ٠ٰٟٔ٩0201ق )

ًٰش ٟ٪ؿ٪دس ٛذ٭ ٜٛششٗش ٢ٟ خلاٙ خْٜ ٣لخٝ ٯظغٞ ر٠٠ٰضحص ُشٯذس 

ح٤٠ٛخُغ٢ٰ، ٩ٯظـ٬ٜ ُٮ خذٟش حٛو٠لاء رـشٯٔش ٟظ٠ٰضس ٩ٟغظذحٟش، 

٩حٛٔذسس هٜٮ ط٪ُٰش ح٤٠ٛظـخص ٩حٛخذٟخص رخٛـ٪دس حٛوخٰٛش ٩حٛغوش 

 ح٤٠ٛخعذ ٩ُٮ حٛ٪ٓض ح٤٠ٛخعذ. 

٩طغظ٠ذ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش أ٠٧ٰظ٨خ ٢ٟ ٗ٪٨٣خ اكذ٫ 

ز٤خ٧خ حٛششٗخص حٛظٮ طغوٮ حلاعظشحطٰـٰخص حِٛوَّخٛش ٩حٛزخسصس حٛظٮ طظ
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(، ٣0201ل٪ طلْٰٔ حٛشٯخدس ٩حٛظ٠ٰض)أر٪ ششٯوش ٩آخش١٩، 

رخلإػخُش اٛٮ صٯخدس كذس حٛظ٤خُظ ٩حٛز٭ ٯِشع هٜٮ حٛششٗخص 

ػش٩سس ط٠ٰٰض ٣ِغ٨خ ه٢ ح٤٠ٛخُغ٢ٰ، ٠ٟخ ٯئد٭ ح٬ٛ طلْٰٔ سػخ٧ٞ 

(. ٩طظٜخض أ٠٧ٰش ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش 0214)هزذ حٛل٠ٰذ، 

 حٱطٰش:. ُٮ ح٤ٛٔخؽ 

. ط٤٠ق ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش حٛششٗخص طِ٪ّ ٩أُؼٰٜش ه٢ 1

رخٓٮ ح٤٠ٛخُغ٢ٰ، ٩رخٛظخٛٮ طغخهذ هٜٮ طلْٰٔ ٣ظخثؾ أدحء هخٰٛش 

 (.0212لإسػخء حٛو٠لاء )عخؿ٪ف، 

. طغخهذ هٜٮ كظ٪ٙ حٛششٗش هٜٮ كظش ع٪ٰٓش أٗزش ٢ٟ 0

طؼ٢٠ ٨ٛخ  حٛغخثل٢ٰ ٟٔخس٣ش ر٤٠خُغ٨ٰخ، رـخ٣ذ ط٠ظو٨خ ر٠٘خ٣ش ٠ٰٟضس

 (.0201حٛزٔخء ٩حلاعظ٠شحس )أر٪ ٟوْٰٜ، 

؛ حٛوٰغخ٩٭ 0214. صٯخدس ٟوذلاص حلأسرخف ٩ح٠ٛزٰوخص )حٛشٰٟذ٭، 3

 (.٩0214ح٠ٛخٛ٘ٮ، 

.طغخهذ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش هٜٮ خْٜ ٠ٰٓش أُؼٚ ٜٛو٠لاء 5

٢ٟ خلاٙ طٔذٯٞ ٤ٟظـخص ٩خذٟخص طٜزٮ حكظٰخؿخط٨ٞ، ٩طؼ٢٠ ٩لاث٨ٞ، 

؛ طخٛق 0212حٛششٗش ُٮ أر٧خ١ ه٠لاث٨خ )ٟل٠٪د،  ٠ٟخ ٯذهٞ ع٠وش

 (.٩0202حٛذحإد٭، 

. ط٠ؼٚ ٟئششحً دٰٓٔخً ٩أدحس ُوخٛش ٠ٛذ٫ ٣ـخف حٛششٗخص ٟٔخس٣ش 4

 (.0202؛ ٨ُٰٞ، 0202رخ٤٠ٛخُغ٢ٰ )هٜٮ، 

. طُغ٨ٞ ُٮ صٯخدس ٟوذلاص حلاكظِخف رخٛو٠لاء حٛلخ٢ٰٰٛ ٩صٯخدس 2

 (.0212خط، حسطزخؿ٨ٞ رخٛششٗش، رـخ٣ذ ؿزد ه٠لاء ؿذد )هز

. طظٰق ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش ٜٛششٗخص دخ٪ٙ ٟـخلاص ط٤خُغٰش 2

ؿذٯذس ع٪حء أٗخ٣ض دخ٪ٙ أع٪حّ ؿذٯذس أٝ حٛظوخٟٚ ٟن ششحثق ؿذٯذس 

 (.٢ٟ0212 حٛو٠لاء )هشٓ٪د، 

( أ١ طلْٰٔ 0201( ٩هٜ٪ح١ )٩0214ٯش٭ حٛوٰغخ٩٭ ٩ح٠ٛخٛ٘ٮ )

ٮ حٟظلا٨ٗخ ِٜٛ٘خءحص حٛششٗخص ٠ٰٜٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش ٯغظ٤ذ هٜ

٠ٜٛ٩٪حسد حٛزششٯش رحص حِٛ٘خءس حٛوخٰٛش، رـخ٣ذ ٓذسط٨خ هٜٮ طظ٠ٰٞ 



 

 

 

 م2222يونيو   – 11عدد  –مجلة كلية السياحة والفهادق 

حعظشحطٰـٰخص رٰٗش ٩ُوخٛش أُؼٚ ٢ٟ ح٤٠ٛخُغ٢ٰ ط٨٤٘٠خ ٢ٟ طلْٰٔ 

أ٧ذح٨ُخ رِخهٰٜش، رـخ٣ذ طوضٯض حلارظ٘خس ٩حلإرذحم ُٮ ح٤٠ٛظـخص 

 ,.Tyan et      al( ٩0201٩حٛخذٟخص. ٩ٓذ أشخس ٗلًا ٢ٟ ٯ٪عَ )

( أ١ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش ُٮ ح٠ٛـخٙ حٛغٰخكٮ ٯ٢٘٠ 0201)

طل٨ٰٔٔخ ٢ٟ خلاٙ حلاهظ٠خد هٜٮ حٛظ٤ٰٔخص حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش حٛظٮ ٯ٤ظؾ ه٨٤خ 

ٗؼٰش ٢ٟ ح٤٠ٛخُن ٩حِٛ٪حثذ ٜٛغخثل٢ٰ ٩ٛششٗخص حٛغٰخكش ٟؼٚ ح٣خِخع 

طِٜ٘ش طٔذٯٞ حٛخذٟخص حٛغٰخكٰش، ٩حٛٔذسس هٜٮ كٚ ح٠ٛشخٗٚ حٛظٮ 

٢ٰ رغ٨٪ٛش ٩ٯغش، رـخ٣ذ طلغ٢ٰ ؿ٪دس حطخخر حٛٔشحسحص ط٪حؿ٦ حٛغخثل

 ٣ظٰـش ؿ٪دس ح٠ٛوٜ٪ٟخص. 

٩ٛ٘ٮ طظ٢٘٠ حٛششٗخص ٢ٟ طلْٰٔ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش، ُٔذ طٞ 

٩حٛظٮ  Hill and Jonesحلاهظ٠خد هٜٮ حلأروخد حٛظٮ كذد٧خ ٠٣٪رؽ 

رذحم ح٠ٛظِ٪ّ، طظ٠ؼٚ ُٮ حِٛ٘خءس ح٠ٛظِ٪ٓش، ٩حٛـ٪دس ح٠ٛظِ٪ٓش، ٩حلإ

 ؛0202أر٪ صهٰظش، ) ٩أخٰشحً حلاعظـخرش ح٠ٛظِ٪ٓش ٛلخؿخص حٛو٠ٰٚ

Hill and Jones, 2011 ٩طظ٤خعذ ٧ز٥ حلأروخد ٟن ٟـظ٠ن .)

٨٣خ طشٗض احٛذسحعش لأ٨٣خ طذٙ هٜٮ حلاعظذحٟش ٩حلاعظ٠شحسٯش، كٰغ 

ه٢ ؿشٯْ حلاٛظضحٝ رخٛـ٪دس  ٞهٜٮ طٜزٰش ٟظـٜزخص حٛو٠لاء ٩سًزخط٨

 حٛغٰخكش ٧٩زح ٟخ طلظخؿ٦ ششٗخص رذحم ٩عشهش حلاعظـخرش،٩حلإ

(. ٠ُٰ٩خ 0212هخٯغ ٩أر٪ ٧خد٭، ٛظلْٰٔ ٰٟضس ط٤خُغٰش ٟغظذحٟش )

 هشع ٨ٛز٥ حلأروخد:.  ٯؤطٮ
 

ٯظ٪َٓ حٟظلإ حٛششٗخص ٠ٰٛضس ط٤خُغٰش . انكفبءح انًتفىلخ: 1

)حٛغٜن  ٟغظذحٟش هٜٮ ٟذ٭ ِٗخءط٨خ ُٮ ا٣ظخؽ ح٠ٛخشؿخص ح٠ٛـٜ٪رش

لاص )سأط ح٠ٛخٙ، ح٠ٛ٪ك٢ِٰ، ٩حٛخذٟخص( رخعظخذحٝ أٓٚ ح٠ٛذخ

(. ٩طوَّشٍ حِٛ٘خءس ح٠ٛظِ٪ٓش 0212هخٯغ ٩أر٪ ٧خد٭، ) ح٠ٛوشُش(

رؤ٨٣خ حلاعظخذحٝ حَٛ٘ء ٩حِٛوخٙ ٠ٛ٪حسد حٛششٗش ُٮ ط٪ُٰش أُؼٚ 

ح٠ٛخشؿخص ه٢ ؿشٯْ سُن ٟغظ٪٭ ِٗخءس حٛوخ٢ٰٜٟ ٩طذسٯز٨ٞ، ر٨ذٍ 

 ، حلأٟش حٛز٭ ٯ٤و٘ظ هٜٮ صٯخدس ٠ٰٓش ح٠ٛخشؿخصا٣ظخؿٰظ٨ٞصٯخدس 

٣ظخؿ٨خ، ٩رخٛظخٛٮ طلْٰٔ ٰٟضس ط٤خُغٰش ٟغظذحٟش ا٩طخِٰغ طِٜ٘ش 
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(. ٩طُٔخط ِٗخءس حٛششٗش ٢ٟ خلاٙ 0212سشخد ٩كزخٗش، ) ٜٛششٗش

هٜ٪ح١، ) ح٣خِخع ٟٔذحس ح٠ٛذخلاص ح٠ٛـٜ٪رش لإ٣ظخؽ ٟخشؿخص ٟو٤ٰش

ا٣ظخؿٰش حِٛشد ح٠ٛظذس حلأٗزش ُٮ طوضٯض ِٗخءس  ٩طوذ(، 0201

 (. 0201ل٠خد٭ ٩عوٰذ، حٛحٛششٗش ٟٔخس٣ش رخ٤٠ٛخُغ٢ٰ)
 

حٛـ٪دس ح٠ٛظِ٪ٓش ٢ٟ أرشص أروخد ح٠ٰٛضس  طوذ. انجىدح انًتفىلخ: 2

حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش حٛظٮ طغخهذ حٛششٗخص هٜٮ حٛزٔخء ٩حلاعظ٠شحس 

 ٩حٛظ٠ٰض ُٮ ػ٪ء حٛظلذٯخص ٩حٛظـ٪سحص ح٠ٛخظِٜش ُٮ رٰجش حٛو٠ٚ

ف ٤ٛـخ ح٠٨٠ٛش، ٠ٗخ طوذ ٢ٟ حٛشٗخثض (0202؛ ٣ظش، 0212)ٟل٠ذ، 

)حِٛشؿخ٣ٮ ٩آخش١٩،  حٛششٗخص ُٮ طلْٰٔ أ٧ذح٨ُخ رِخهٰٜش ٗزٰشس

هٜٮ حٛظلغ٢ٰ ح٠ٛغظ٠ش  خصشٰش حٛـ٪دس اٛٮ ٓذسس حٛششٗ. ٩طُ(0214

٩ط٪ُٰش ٤ٟظـخص ٩خذٟخص ٟظ٠ٰضس طٜزٮ كخؿخص حٛو٠لاء ٩سًزخط٨ٞ، 

حلأٟش حٛز٭ ٯغخهذ هٜٮ طلْٰٔ سػخ٧ٞ، ٢ٟ٩ ػٞ اعوخد٧ٞ ٩رخٛظخٛٮ 

(. ٩ٯ٤زٌٮ ٠ٓ0201ش٭، ) ٟش ٜٛششٗشطلْٰٔ ٰٟضس ط٤خُغٰش ٟغظذح

هٜٮ ح٠ٛئعغخص حٛغٰخكٰش ٩لا ع٠ٰخ ششٗخص حٛغٰخكش ط٠٤ٰش ٟ٪٨ِٓخ 

حٛظ٤خُغٮ ه٢ ؿشٯْ طز٤ٮ ٣لخٝ ٯؼ٢٠ حعظ٠شحس ؿ٪دس ح٤٠ٛظـخص 

٧ٞ ء٩حٛخذٟخص ح٠ٛٔذٟش ٜٛغخثل٢ٰ، ر٠خ ٯؼ٢٠ سػخ٧ٞ ٩ٯوضص ٩لا

 (. 0212أرخكش ٩خٰٜٚ، )
 

ح٠ٛظِ٪ّ ٓذسس حٛششٗخص هٜٮ ٯُٔظذ رخلإرذحم . الإثذاع انًتفىق: 3

طـزْٰ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ كذٯؼش ٩ُظق أع٪حّ ؿذٯذس، ٩حعظلذحع ٤ٟظـخص 

 ٩خذٟخص ؿذٯذس ٩ٟزظ٘شس ٩ًٰش ٟغظخذٟش ٢ٟ ٓزٚ ح٤٠ٛخُغ٢ٰ

(. ٩ٯوذ حلإرذحم ٢ٟ أ٧ٞ حلأروخد حٛظٮ طغ٨ٞ ُٮ 0202ٟل٠٪د، )

 (،0202)هخٯغ ٩حٛزشخس٭،  طلْٰٔ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش

سط٦ حٛوخٰٛش هٜٮ حعظ٘شخٍ حِٛشص ح٠ٛظخكش ُٮ حٛزٰجش ٩رٖٛ رغزذ ٓذ

ط٪ُْٰ ٩ٟ٪عٮ، ) حٛخخسؿٰش ٢ٟ٩ ػٞ حٛو٠ٚ هٜٮ عشهش حلاعظـخرش ٨ٛخ

(، ٠ٗخ ٯغ٨ٞ حلإرذحم ُٮ ٣ـخف حٛششٗخص ٩ح٠ٛلخُلش هٜٮ 0212

(، ٩رٖٛ 0212هخٯغ ٩أر٪ ٧خد٭، ) ٟ٘خ٣ظ٨خ ُٮ ٟٔذٟش ح٤٠ٛخُغ٢ٰ
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ُٮ أر٩حّ حٛو٠لاء ٩حٛز٭  رغزذ حسطِخم كذس ح٤٠ٛخُغش ٩حٛظٌٰش حٛغشٯن

 (. 0212ٟلخسٯْ، ) ٯ٪ٛذ حٛلخؿش حٛٮ ٤ٟظـخص ٩خذٟخص ؿذٯذس

ا١ حٛلظ٪ٙ هٜٮ حٛو٠لاء . الاستجبثخ انًتفىلخ نحبجبد انؼًٍم: 4

٩ٗغذ سػخ٧ٞ ٩حٛلِخف هٜٮ ٩لاث٨ٞ ٜٛششٗش ٯوذ ٢ٟ أرشص ٟظـٜزخص 

(. 0212طلْٰٔ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش )هخٯغ ٩أر٪ ٧خد٭، 

ظ٢٘٠ حٛششٗخص ٢ٟ طلْٰٔ حلاعظـخرش ح٠ٛظِ٪ٓش ٛلخؿخص ٩ٛ٘ٮ ط

حٛو٠لاء ٯ٤زٌٮ ه٨ٰٜخ أدحء ٨ٟخ٨ٟخ رـشٯٔش أُؼٚ ٢ٟ ح٤٠ٛخُغ٢ٰ، 

رـخ٣ذ طٜزٰش حكظٰخؿخص ٩سًزخص حٛو٠لاء ٢ٟ كٰغ حٛـ٪دس ٩حٛ٪ٓض 

٩حلاعظـخرش حٛغشٯوش ٜٛظٌٰشحص ُٮ أر٩ح٨ٓٞ ٩ٟظـٜزخط٨ٞ )ؿ٨خس 

 (.  ٩0214ُلاّ، 
 

 انذراسخ انًٍذانٍخ
 

 نهج انذراسخي

حهظ٠ذص حٛذسحعش هٜٮ ح٨٤٠ٛؾ حٛ٪طِٮ حٛظلٰٜٜٮ ٛ٪طَ ٟ٪ػ٪م 

حٛذسحعش ٩طِخً شخٟلًا ٩دٰٓٔخً ٢ٟ خلاٙ ؿ٠ن حٛزٰخ٣خص ٩طل٨ٰٜٜخ ك٪ٙ 

سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش ٩ٟ٘٪٣خط٦ حٛؼلاػش ح٠ٛظ٠ؼٜش ُٮ سأط 

ح٠ٛخٙ حٛزشش٭ حلأخؼش ٩سأط ح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش ٩سأط ح٠ٛخٙ 

ؼش، ٩ٗزٖٛ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش ٩أروخد٧خ حلاؿظ٠خهٮ حلأخ

، ٩حلإرذحم ح٠ٛظِ٪ٓش، ٩حِٛ٘خءس ح٠ٛظِ٪ٓشحلأسروش ح٠ٛظ٠ؼٜش ُٮ حٛـ٪دس 

. ٠ٗخ حهظ٠ذص حٛذسحعش ح٠ٛظِ٪ٓش ٛلخؿخص حٛو٠ٰٚ، ٩حلاعظـخرش ح٠ٛظِ٪ّ

هٜٮ اؿشحء حٛذسحعش ح٠ٰٛذح٣ٰش هٜٮ ه٤ٰش ٢ٟ ٟـظ٠ن حٛذسحعش 

 ٰٞ، ٩حلاعظِخدس ٨٤ٟخ.ٜٛ٪ط٪ٙ اٛٮ ٣ظخثؾ ٓخرٜش ٜٛظو٠

 أداح انذراسخ

 :حٱطٮطٞ طٔغٰٞ أدحس حٛذسحعش اٛٮ ػلاػش ٟلخ٩س هٜٮ ح٤ٛل٪ 
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: ٯظ٤خ٩ٙ حٛزٰخ٣خص حٛذٯ٠٪ؿشحُٰش ٩حٛ٪كِٰٰش انًحىر الأول 

ٛو٤ٰش حٛذسحعش، ٩طش٠ٚ ح٤ٛ٪م، ٩حٛغ٢، ٩ح٠ٛئ٧ٚ، ٩حٛ٪كِٰش، 

 ٩هذد ع٤٪حص  حٛخزشس.  

ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭  : ٯظ٤خ٩ٙ طٰٰٔٞ ٟغظ٪٭ سأطانًحىر انثبنً 

حلأخؼش رششٗخص حٛغٰخكش ح٠ٛظشٯش. ٯظؼ٢٠ ٧زح ح٠ٛل٪س 

( ٩ 0224) Chen هزخسس طٞ اهذحد٧خ ٢ٟ خلاٙ دسحعش 14

Nisar et al., (2021٩ )Haldorai et al., (0200 ،)

: سأط ح٠ٛخٙ حٛزشش٭ ٧ٮ٩طٞ طٔغ٨٠ٰخ اٛٮ ػلاػش أروخد 

 4هزخسحص(، ٩سأط ح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش ) 4حلأخؼش )

 هزخسحص(.  4خسحص(، ٩سأط ح٠ٛخٙ حلاؿظ٠خهٮ حلأخؼش )هز

: ٯظ٤خ٩ٙ طٰٰٔٞ دسؿش حعظذحٟش ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش انًحىر انثبنث 

ُٮ ششٗخص حٛغٰخكش ح٠ٛظشٯش. ٯشظ٠ٚ ٧زح ح٠ٛل٪س هٜٮ 

( 0213هزخسس طٞ اهذحد٧خ رخلاهظ٠خد هٜٮ دسحعش هٜٮ ) 32

(، ٩طٞ طٔغ٨٠ٰخ اٛٮ أسروش أروخد ٩0211حٛذ٩س٭ ٩ر٪عخٛٞ )

 ح٠ٛظِ٪ٓشهزخسحص(، ٩حِٛ٘خءس  2) ح٠ٛظِ٪ٓشحٛـ٪دس  ٧ٮسثٰغٰش 

هزخسحص(، ٩حلاعظـخرش  4) ح٠ٛظِ٪ّهزخسحص(، ٩حلإرذحم  2)

هزخسحص(. ٩ٓذ طٞ طظ٠ٰٞ حلاعظ٠خسس رخعظخذحٝ  4) ح٠ٛظِ٪ٓش

ٰٟٔخط ٰٛ٘شص حٛخ٠خعٮ حٛز٭ ٯوظ٠ذ هٜٮ ٩ؿ٪د خ٠ظ 

، = ٟ٪حُْ ط٠خٟخ4ًدسؿخص ٟخ ر٢ٰ ح٠ٛ٪حُٔش ٩هذٝ ح٠ٛ٪حُٔش )

= ًٰش ٟ٪حُْ 1= ًٰش ٟ٪حُْ، 0= ٟلخٯذ، 3= ٟ٪حُْ، 5

 ٟـٜٔخً(.
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 يجتًغ انذراسخ وحجى انؼٍنخ

ط٠ؼٚ ٟـظ٠ن حٛذسحعش ُٮ حٛوخ٢ٰٜٟ رششٗخص حٛغٰخكش ح٠ٛظشٯش ُجش 

ششٗش ٩ُٔخً ٛـ  1223، ٩حٛظٮ ٯزٜي هذد٧خ حٛ٘زش٫"أ" ُٮ حٛٔخ٧شس 

Ministry of Tourism and Antiquities (0201 ٞط .)

حعظ٠خسس هٜٮ ه٤ٰش هش٪حثٰش ٢ٟ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ طٜٖ  455ط٪صٯن 

٩كظ٬ أٗظ٪رش  0201حٛششٗخص خلاٙ ش٨ش حِٛظشس ٢ٟ أًغـظ 

 514، ٩٩ؿذ أ١ ٤٧خٕ حعظ٠خسس 523، ٩طٞ حعظشؿخم 0201

حعظ٠خسس  44حعظ٠خسس طخٛلش ٜٛظلٰٜٚ حلإكظخثٮ، ٩٩ؿذ أ١ ٤٧خٕ 

ًٰش طخٛلش ٜٛظلٰٜٚ ٤ٛٔض اؿخرخص روغ حلأعجٜش. ٩رٌٜض ٣غزش 

 %.42.2حلاعظـخرش 

 الأسبنٍت الإحصبئٍخ انًستخذيخ

رخعظخذحٝ  خ١ٛظلٰٜٚ رٰخ٣خص حٛذسحعش ٩حخظزخس حِٛش٩ع، ٓخٝ حٛزخكؼ

. ٩ٓذ طٞ حعظخذحٝ SPSS V. 25 ،AMOS V.24رش٣خٟـٮ 

 :حٱطٰشحلأعخٰٛذ حلإكظخثٰش 
 

: ٩طٞ حعظخذح٦ٟ ٰٛٔخط اختجبر يؼبيم انثجبد والاػتًبدٌخ -1

 ٩SPSSطٞ حعظخذحٝ رش٣خٟؾ ٟذ٭ ػزخص أدحس حٛذسحعش. 

V.25 .ُٮ اؿشحء ٧زح حلاخظزخس 

انتكراراد واننست انًئىٌخ وانًتىسطبد انحسبثٍخ  -0

: ٩رٖٛ ٛ٪طَ خظخثض حٛو٤ٰش، والانحراف انًؼٍبري

٩طلذٯذ حعظـخرخص أُشحد حٛو٤ٰش طـخ٥ ؿ٠ٰن ٟلخ٩س أدحس 

لإؿشحء رٖٛ  SPSS V.25حٛذسحعش. ٩طٞ حعظخذحٝ رش٣خٟؾ 

 حٛظلٰٜٚ. 

: ٛظلذٯذ ٓ٪س ٩حطـخ٥ حٛولآش ر٢ٰ ٟظٌٰشحص الارتجبطيؼبيم  -3

لإؿشحء رٖٛ  SPSS V.25حٛذسحعش. ٩طٞ حعظخذحٝ رش٣خٟؾ 

 حٛظلٰٜٚ.
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٩ٓذ رٌٜض ٠ٰٓش ح٠ٛظ٪عؾ حٛلغخرٮ ٠ٛغظ٪ٯخص ح٠ٛ٪حُٔش ٩هذٝ ح٠ٛ٪حُٔش 

 :ٯؤطٮ٠ٰٛٔخط ٰٛ٘شص ٟخ 

 (.1.22:  1ًٰش ٟ٪حُْ اؿلآخً ) 

 (.0.42:  1.42ًٰش ٟ٪حُْ ) 

 (.3.32:  0.22ٟلخٯذ ) 

 (.5.12:  3.52ٟ٪حُْ ) 

 (.4:  5.02ٟ٪حُْ ط٠خٟخً ) 

: ٛظلذٯذ أػش ح٠ٛظٌٰشحص ح٠ٛغظٜٔش هٜٮ أسهىة تحهٍم انًسبر -5

 .AMOS Vح٠ٛظٌٰشحص حٛظخروش. ٩ٓذ طٞ حعظخذحٝ رش٣خٟؾ 

ُٮ طلٰٜٚ ح٠ٛغخس. ٯُغظخذٝ طلٰٜٚ ح٠ٛغخس ٤ِٛظ  24

ٯوذ حلأًشحع حٛظٮ طُغظخذٝ ٨ٛخ طلٰٜٚ حلا٣لذحس ح٠ٛظوذد، ٩

طلٰٜٚ ح٠ٛغخس ٧٪ حٟظذحد ٛظلٰٜٚ حلا٣لذحس ح٠ٛظوذد، ٢٘ٛ٩ 

 (. 0214طلٰٜٚ ح٠ٛغخس أٗؼش ُخهٰٜش )ح٨ٔٛ٪ؿٮ ٩أر٪ ه٪حد، 

 تحهٍم نتبئج انذراسخ

 أولًا: اختجبر انثجبد والاتسبق انذاخهً "أنفب كرونجبخ"

طٞ اؿشحء حخظزخس حٛؼزخص ٩حلاطغخّ حٛذحخٜٮ )أِٛخ ٗش٣٩زخم( ه٬ٜ 

خثٰش ٩رٖٛ ٜٛظؤٗذ ٢ٟ حلاهظ٠خد ه٬ٜ ٣ظخثؾ ٧ز٥ حٛذسحعش حٛزٰخ٣خص ح٨٤ٛ

٩طو٨٠ٰ٠خ ه٬ٜ ح٠ٛـظ٠ن ح٬ٜ٘ٛ ٩حٛـذ٩ٙ حٛظخٛٮ ٯ٪ػق ٣ظخثؾ ٧زح 

 حلاخظزخس.
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( ٠ٰٓش ٟوخٟٚ حخظزخس حٛؼزخص ٩حلاطغخّ حٛذحخٜٮ )أِٛخ 1ؿذ٩ٙ سٓٞ )

 ٗش٣٩زخم (

 

 

 
 

 

قيمت أنفب  انمخغيراث
 كرونببخ

 عذد انعببراث

 1. .0197 رأس انمبل انفكري الأخضر

 5 019.0 رأس انمبل انبشري الأخضر

 1 01100 رأس انمبل انهيكهي الأخضر

رأس انمبل الاجخمبعي 
 الأخضر

01109 5 

 0. 01100 انميزة انخنبفسيت انمسخذامت

 7 01975 انمخفىقتانجىدة 

 0 019.0 انمخفىقت انكفبءة 

 5 ..011 انمخفىق الإبذاع 

 5 01990 انمخفىقت الاسخجببت 



 

 

 

 أثر رأس المال الفكري الأخضر على استدامة الميزة التنافسية في شركات السياحة

( أ١ ٟوخٟٚ حٛؼزخص ٠ٛظٌٰش سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ 1ٯ٪ػق ؿذ٩ٙ سٓٞ )

(، ٩رٌٜض ٠ٰٓظ٦ ٛ٘ٚ روذ ٢ٟ أروخد سأط ح٠ٛخٙ 2.221حلأخؼش رٜي )

(، ٩سأط 2.232حِٛ٘ش٭ حلأخؼش: سأط ح٠ٛخٙ حٛزشش٭ حلأخؼش )

(، ٩سأط ح٠ٛخٙ حلاؿظ٠خهٮ 2.425ح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش )

٠ٰش ٟوخٟٚ حٛؼزخص ٠ٛظٌٰش ح٠ٰٛضس (. ٠ٗخ رٌٜض 2.422ٓحلأخؼش )

(، ٩رٌٜض ٠ٰٓظ٦ ٛ٘ٚ روذ ٢ٟ أروخد 2.422حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش )

(، ٩حِٛ٘خءس 2.224) ح٠ٛظِ٪ٓشح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش: حٛـ٪دس 

(، ٩حلاعظـخرش 2.413)ح٠ٛظِ٪ّ (، ٩حلإرذحم 2.232) ح٠ٛظِ٪ٓش

ٜٮ ٩ح٠ٛٔذسس رـ (. ٗٚ ٧ز٥ حٰٛٔٞ أٗزش ٢ٟ ح٠ٰٔٛش ح٠ٛؼ2.225) ح٠ٛظِ٪ٓش

%، ٠ٟخ ٯذٙ هٜٮ دلاٛظ٨خ ح٠ٛشطِوش ٩ح٤٠ٛخعزش لأًشحع حٛزلغ، 22

رلٰغ ٯ٢٘٠ حلاهظ٠خد ه٨ٰٜخ ٰٛٔخط ٟخ أُهذص لأؿ٦ٜ، ٠ٗخ ٯ٢٘٠ ٢ٟ 

 خلا٨ٛخ حلاهظ٠خد هٜٮ ٣ظخثؾ حٛذسحعش ح٠ٰٛذح٣ٰش ُٮ طو٠ٰٞ ح٤ٛظخثؾ.
 

 انتحهٍم انىصفً نهجٍبنبد انذًٌىجرافٍخ وانىظٍفٍخ

٪صٯن ه٤ٰش حٛذسحعش ٩ُٔخً ٜٛزٰخ٣خص حٛذٯ٠٪ؿشحُٰش ( ط0ؿذ٩ٙ سٓٞ )

 ٩حٛ٪كِٰٰش

اننسبت  انخكرار انمخغيراث انذيمىجرافيت وانىظيفيت

 انمئىيت

 اننىع

 

 %.071 917 ذكر

 %017. 97. أوثي

 

 

 انسن

 %917 .. سىت 95أقل مه 

 5.إلي أقل مه  95مه 

 سىت

.0. 9010% 

 05إلي أقل مه  5.مه 

 سىت

... ..17% 

 %9.19 79 55إلي أقل مه  05ه م
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 سىت

 %910. 59 سىت فأكثر 55

 

 انمؤهم

 

 %919. 90 مؤهل متوسط

 %.991 .9. بكالوريوس

 %5 .9 دراساث عليا

 

 

 

 
 انىظيفت

 

 %919 7 مدير

 %015. 00 رئيس قسم

 %9715 .9. موظف بقسم الطيران

 %9919 .7 موظف بقسم السياحت

موظف بقسم السياحت 

 يىيتالد

99 .115% 

موظف بقسم الموارد 

 البشريت

.0 .11% 

موظف بقسم التسويق 

 والمبيعاث

97 017% 

 %910 .. موظف بقسم التعاقداث

موظف بقسم ضمان 

 الجودة

5 .19% 

موظف بقسم الىقل 

 السياحي

.. 910% 

 

 

 %710. 19 سىواث .أقل مه 

 %9010 10 سىواث 5إلي  .مه 

 %9.11 .7 سىواث  1إلي  0مه 
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عذد سنىاث 

 انخبرة

 

 %015. 07 سىت ..إلي  7مه 

 %119. 90 سىت 0.إلي  9.مه 

 %.1. 0. سىت فأكثر 5.

 

 حًُشد 042( أ١ ك٪حٛٮ ػٜؼٮ حٛو٤ٰش رٗ٪س  ر٪حٓن 0ٯز٢ٰ ؿذ٩ٙ سٓٞ )

%(. ٠ُٰخ ٯظوْٜ 32.2) 102%(، ر٠٤ٰخ رٜي هذد حلإ٣خع 22.1)

اٛٮ أٓٚ ٢ٟ  34خس٧ٞ ٟخ ر٢ٰ طظشح٩ف أه٠ حًُشد 133رخٛغ٢؛ ٤٧خٕ 

اٛٮ أٓٚ  04%(، ٯ٨ٰٜٞ ٢ٟ طظشح٩ف أه٠خس٧ٞ ٟخ ر٢ٰ 31.2ع٤ش ) 54

%(، ػٞ ٢ٟ طظشح٩ف أه٠خس٧ٞ 05.2) حُشد 123ع٤ش ر٪حٓن  ٢ٟ34 

%(، ػٞ طزٜي 03.0) حًُشد 22ع٤ش ر٪حٓن  44اٛٮ أٓٚ ٢ٟ  54ٟخ ر٢ٰ 

ٔٚ %(، ٩أخٰشحً ٢ٟ ط10.5) حًُشد 40ع٤ش ُؤٗؼش ر٪حٓن  44أه٠خس٧ٞ 

%(. أٟخ رخ٤ٛغزش 2.2) حًُشد 33ع٤ش ر٪حٓن  04أه٠خس٧ٞ ه٢ 

٠ٜٛئ٧ٚ؛ طزشص ح٤ٛظخثؾ أ١ أٗؼش ٢ٟ ػٜؼٮ حٛو٤ٰش كخطٜ٪١ هٜٮ ٟئ٧ٚ 

%. ٠ُٰخ ٯظوْٜ ٩22.3ر٤غزش  حًُشد 303ر٘خٛ٪سٯ٪ط ر٪حٓن 

رخٛ٪كِٰش؛ ٗخ١ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ رٔغٞ حٛـٰشح١ ٯ٠ؼٜ٪١ حٌٛخٛزٰش ر٢ٰ أُشحد 

%، ٯ٨ٰٜٞ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ رٔغٞ 02.4زش ٩ر٤غ حًُشد 103حٛو٤ٰش ر٪حٓن 

%، ػٞ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ رٔغٞ حٛغٰخكش ٩00.0ر٤غزش  23حٛغٰخكش  ر٪حٓن 

% ٢ٟ 01.4%. ٩أخٰشحً؛ ٤٧خٕ 14.4ُشد ٩ر٤غزش  22حٛذٯ٤ٰش ر٪حٓن 

ع٤٪حص ر٪حٓن  4اٛٮ  2أُشحد حٛو٤ٰش طظشح٩ف ع٤٪حص خزشط٨ٞ ٟخ ر٢ٰ 

ع٤٪حص  4 اٛٮ 3، ٯ٨ٰٜٞ ٢ٟ طظشح٩ف ع٤٪حص خزشط٨ٞ ٟخ ر٢ٰ حًُشد 21

 3%، ػٞ ٢ٟ طٔٚ ع٤٪حص خزشط٨ٞ ه٢ ٩02.2ر٤غزش  حًُشد 42ر٪حٓن 

%، ػٞ ٢ٟ طظشح٩ف ع٤٪حص ٩12.2ر٤غزش  حًُشد 40ع٤٪حص ر٪حٓن 

%، ٩14.0ر٤غزش  حًُشد 22ع٤ش ر٪حٓن  15اٛٮ  10خزشط٨ٞ ٟخ ر٢ٰ 

 حًُشد 22ع٤ش ر٪حٓن  11اٛٮ  2ػٞ ٢ٟ طظشح٩ف ع٤٪حص خزشط٨ٞ ٟخ ر٢ٰ 

ع٤ش ُؤٗؼش  14شحً ٢ٟ طزٜي ع٤٪حص خزشط٨ٞ %، ٩أخ٩12.4ٰر٤غزش 

 %.٩3.3ر٤غزش  حًُشد 15ر٪حٓن 
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 انتحهٍم انىصفً نًحبور انذراسخ

( حٛظلٰٜٚ حٛ٪طِٮ ٠ٛلخ٩س حٛذسحعش3ؿذ٩ٙ سٓٞ )

 

انمخىسط  انمخغيراث
 انحسببي

الانحراف 
 انمعيبري

 انخرحيب

رأس انمبل انفكري 
 الأخضر

.100 0179  

رأس انمبل انبشري 
 الأخضر

.100 .100 9 

رأس انمبل انهيكهي 
 الأخضر

.100 .1.9 . 

رأس انمبل 
 الاجخمبعي الأخضر

.19. 0177 . 

انميزة انخنبفسيت 
 انمسخذامت

01.. 019.  

 0 .017 0105 انمخفىقت انجىدة 

 9 0100 01.7 انمخفىقت انكفبءة 

 . 0119 0109 انمخفىقت الإبذاع 

 . 0159 0199 انمخفىقت الاسخجببت 
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( أ١ ٤٧خٕ ٟغظ٪٭ ٟشطِن ٣غزٰخً ٢ٟ سأط 3ق ؿذ٩ٙ سٓٞ )ٯ٪ػ

ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش ُٮ ششٗخص حٛغٰخكش ُجش "أ"، كٰغ طز٢ٰ 

ح٤ٛظخثؾ أ١ ح٠ٛظ٪عؾ حٛلغخرٮ ٛشأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش رٜي 

. ٢ٟ٩ ح٤ٛظخثؾ ٯظز٢ٰ أ١ رُوذ 2.20، ٩رٜي حلا٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ 3.22

ر٠ظ٪عؾ كغخرٮ  ٬لأهٜ)سأط ح٠ٛخٙ حلاؿظ٠خهٮ حلأخؼش( ٗخ٣ض ح

، ٯ٦ٰٜ رُوذ )سأط ح٠ٛخٙ حٛزشش٭ حلأخؼش( ر٠ظ٪عؾ كغخرٮ 3.21رٜي 

، ٩أخٰشحً ؿخء رُوذ )سأط ح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش( ر٠ظ٪عؾ 3.22

 .3.55كغخرٮ رٜي 
 

٠ٗخ طُل٨ش ح٤ٛظخثؾ رخٛـذ٩ٙ حسطِخم ٟغظ٪٭ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش 

، 5.13٪عؾ حٛلغخرٮ ُٮ ششٗخص حٛغٰخكش ُجش "أ"، كٰغ رٜي ح٠ٛظ

. ٩ٯظز٢ٰ ٢ٟ ح٤ٛظخثؾ رخٛـذ٩ٙ أ١ رُوذ ٩2.21رٜي حلا٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ 

ر٠ظ٪عؾ كغخرٮ  ٬( ؿخء ُٮ ح٠ٛشطزش حلأ٩ٛح٠ٛظِ٪ٓش)حلاعظـخرش 

، ػٞ رُوذ 5.12( ر٠ظ٪عؾ كغخرٮ ح٠ٛظِ٪ٓش، ٯ٦ٰٜ رُوذ )حِٛ٘خءس 5.00

ـ٪دس ، ٩ؿخء أخٰشحً رُوذ )ح5.22ٛ( ر٠ظ٪عؾ كغخرٮ ح٠ٛظِ٪ّ)حلإرذحم 

 .5.24( ر٠ظ٪عؾ كغخرٮ رٜي ح٠ٛظِ٪ٓش

 نتبئج يؼبيم الارتجبط

 ( ٰٓٞ ٟوخٟٚ حلاسطزخؽ ر٢ٰ ٟظٌٰشحص حٛذسحعش5ؿذ٩ٙ سٓٞ )
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 انمخغيراث

انمبل  رأس

انفكري 

 الأخضر

.         

انمبل  رأس

انبشري 

 الأخضر

019..** .        

رأس انمبل 

انهيكهي 

 الأخضر

0107.** 01077** .       
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رأس انمبل 

الاجخمبعي 

 الأخضر

0190.** 0157.** 010.9** .      

انميزة 

انخنبفسيت 

 انمسخذامت

01995** 019.1** 01000** 01051** .     

انجىدة 

 انمخفىقت

019.0** 0107.** 010.9** 01009** 0157.** .    

انكفبءة 

 انمخفىقت

01907** 01051** 010.9** 0107.** 01079** 015.9** .   

الإبذاع 

 انمخفىق

01017** 01959** 01000** 0100.** 01900** 019..** 0190.** .  

الاسخجببت 

 انمخفىقت

01900** 019..** 01019** 0101.** 01009** 01091** 01017** 01999** . 

( أ١ ٤٧خٕ هلآش حسطزخؽ ٟو٤٪ٯش ٩ؿشدٯش ر٢ٰ 5ٯ٪ػق ؿذ٩ٙ سٓٞ )

٩أروخد٥ حٛؼلاػش ٩ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش  سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش

ح٠ٛغظذحٟش ٩أروخد٧خ حلأسروش. ٩رشت ٢ٟ حٛظِخطٰٚ؛ ٯز٢ٰ حٛـذ٩ٙ 

 ح٤ٛظخثؾ حٛظخٰٛش:

حلأخؼش ٩ح٠ٰٛضس  ٗخ٣ض حٛولآش ر٢ٰ سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ 

. ٩رخ٤ٛغزش 2.204حٛظ٤خُغٰش ٓ٪ٯش، كٰغ رٌٜض ٠ٰٓش حلاسطزخؽ 

ح٠ٰٛضس  ٜٛولآش ر٢ٰ سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش ٩أروخد

حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش؛ ٗخ٣ض حٛولآش ر٢ٰ سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ 

حلأٓ٪٫ )ٟوخٟٚ حلاسطزخؽ=  ٧٬ ح٠ٛظِ٪ٓشحلأخؼش ٩حٛـ٪دس 

حسطزخؽ ٓ٪٭(، ٯ٨ٰٜخ حٛولآش ر٢ٰ سأط ح٠ٛخٙ  – 2.215

)ٟوخٟٚ حلاسطزخؽ=  ح٠ٛظِ٪ٓشحِٛ٘ش٭ حلأخؼش ٩حِٛ٘خءس 

٠ٛخٙ حسطزخؽ ٓ٪٭(، ٯ٨ٰٜخ حٛولآش ر٢ٰ سأط ح – 2.222
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)ٟوخٟٚ حلاسطزخؽ=  ح٠ٛظِ٪ٓشحِٛ٘ش٭ حلأخؼش ٩حلاعظـخرش 

حسطزخؽ ٓ٪٭(، ٩أخٰشحً حٛولآش ر٢ٰ سأط ح٠ٛخٙ  – 2.222

)ٟوخٟٚ حلاسطزخؽ= ح٠ٛظِ٪ّ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش ٩حلإرذحم 

 حسطزخؽ ٟظ٪عؾ(. – 2.242

ٗخ٣ض حٛولآش ر٢ٰ سأط ح٠ٛخٙ حٛزشش٭ حلأخؼش ٩ح٠ٰٛضس  

رٌٜض ٠ٰٓش حلاسطزخؽ  حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش ٓ٪ٯش، كٰغ

. ٠ُٰ٩خ ٯظوْٜ رخٛولآش ر٢ٰ سأط ح٠ٛخٙ حٛزشش٭ 2.214

حلأخؼش ٩أروخد ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش؛ ٗخ٣ض حٛولآش 

حلأٓ٪٫ ح٠ٛظِ٪ّ ر٢ٰ سأط ح٠ٛخٙ حٛزشش٭ حلأخؼش ٩حلإرذحم 

حسطزخؽ ٓ٪٭(، ٯ٨ٰٜخ حٛولآش  – 2.240)ٟوخٟٚ حلاسطزخؽ= 

 ح٠ٛظِ٪ٓشر٢ٰ سأط ح٠ٛخٙ حٛزشش٭ حلأخؼش ٩حلاعظـخرش 

حسطزخؽ ٓ٪٭(، ػٞ حٛولآش ر٢ٰ  – 2.211)ٟوخٟٚ حلاسطزخؽ= 

)ٟوخٟٚ  ح٠ٛظِ٪ٓشسأط ح٠ٛخٙ حٛزشش٭ حلأخؼش ٩حٛـ٪دس 

ر٢ٰ  حسطزخؽ ٟظ٪عؾ(، ٩أخٰشحً حٛولآش – 2.221حلاسطزخؽ= 

)ٟوخٟٚ  ح٠ٛظِ٪ٓشسأط ح٠ٛخٙ حٛزشش٭ حلأخؼش ٩حِٛ٘خءس 

 حسطزخؽ ٟظ٪عؾ(. – 2.244حلاسطزخؽ= 

ٗخ٣ض حٛولآش ر٢ٰ سأط ح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش ٩ح٠ٰٛضس  

حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش ٟظ٪عـش، كٰغ رٌٜض ٠ٰٓش حلاسطزخؽ 

. ٠ُٰ٩خ ٯظوْٜ رخٛولآش ر٢ٰ سأط ح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ 2.255

ضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش؛ ٗخ٣ض حٛولآش حلأخؼش ٩أروخد ح٠ٰٛ

 ح٠ٛظِ٪ٓشر٢ٰ سأط ح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش ٩حلاعظـخرش 

حسطزخؽ ٟظ٪عؾ(،  – 2.240حلأٓ٪٫ )ٟوخٟٚ حلاسطزخؽ= 

ٯ٨ٰٜخ حٛولآش ر٢ٰ سأط ح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش ٩حلإرذحم 
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حسطزخؽ ٟظ٪عؾ(، ػٞ  – 2.252)ٟوخٟٚ حلاسطزخؽ= ح٠ٛظِ٪ّ 

 ح٠ٛظِ٪ٓشٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش ٩حٛـ٪دس حٛولآش ر٢ٰ سأط ح٠ٛخ

حسطزخؽ ٟظ٪عؾ(، ٩أخٰشحً  – 2.212)ٟوخٟٚ حلاسطزخؽ= 

 ح٠ٛظِ٪ٓشحٛولآش ر٢ٰ سأط ح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش ٩حِٛ٘خءس 

 حسطزخؽ ٟظ٪عؾ(. – 2.210)ٟوخٟٚ حلاسطزخؽ= 

ٗخ٣ض حٛولآش ر٢ٰ سأط ح٠ٛخٙ حلاؿظ٠خهٮ حلأخؼش ٩ح٠ٰٛضس  

كٰغ رٌٜض ٠ٰٓش حلاسطزخؽ  حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش ٟظ٪عـش،

. ٠ُٰ٩خ ٯظوْٜ رخٛولآش ر٢ٰ سأط ح٠ٛخٙ حلاؿظ٠خهٮ 2.244

حلأخؼش ٩أروخد ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش؛ ٗخ٣ض حٛولآش 

 ح٠ٛظِ٪ٓشر٢ٰ سأط ح٠ٛخٙ حلاؿظ٠خهٮ حلأخؼش ٩حِٛ٘خءس 

حسطزخؽ ٟظ٪عؾ(،  – 2.223حلأٓ٪٫ )ٟوخٟٚ حلاسطزخؽ= 

لاؿظ٠خهٮ حلأخؼش ٯ٨ٰٜخ حٛولآش ر٢ٰ سأط ح٠ٛخٙ ح

حسطزخؽ  – 2.241)ٟوخٟٚ حلاسطزخؽ=  ح٠ٛظِ٪ٓش٩حلاعظـخرش 

ٟظ٪عؾ(، ػٞ حٛولآش ر٢ٰ سأط ح٠ٛخٙ حلاؿظ٠خهٮ حلأخؼش 

حسطزخؽ  – 2.252)ٟوخٟٚ حلاسطزخؽ=  ح٠ٛظِ٪ٓش٩حٛـ٪دس 

ٟظ٪عؾ(، ٩أخٰشحً حٛولآش ر٢ٰ سأط ح٠ٛخٙ حلاؿظ٠خهٮ 

 – 2.251)ٟوخٟٚ حلاسطزخؽ= ح٠ٛظِ٪ّ حلأخؼش ٩حلإرذحم 

 حسطزخؽ ٟظ٪عؾ(.

 نتبئج تحهٍم انًسبر

أولًا: أثر رأس انًبل انفكري الأخضر ػهً انًٍزح انتنبفسٍخ 

 انًستذايخ وأثؼبدهب

( طلٰٜٚ ح٠ٛغخس لأػش سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ هٜٮ ح٠ٰٛضس 4ؿذ٩ٙ سٓٞ )

 حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش ٩أروخد٧خ



 

 

 

 أثر رأس المال الفكري الأخضر على استدامة الميزة التنافسية في شركات السياحة

 

 انمخغيراث

معبملاث 
انمسبر 
 انمعيبريت

انخطأ 
 يانمعيبر

S.E 

 

 قيمت ث

C.R 

مسخىي 
 انذلانت

P Value 

 

 اننخيجت

رأس انمبل انفكري 
 --->الأخضر 

انميزة انخنبفسيت 
 انمسخذامت

 دعمج 41444 61375 41112 41714

رأس انمبل انفكري 

 --->الأخضر 

 انمخفىقتانجىدة 

 دعمج 41444 51258 41124 41652

رأس انمبل انفكري 

 --->الأخضر 

 انمخفىقتانكفبءة 

 دعمج 41444 51844 41114 41638

رأس انمبل انفكري 
 --->الأخضر 

 انمخفىقالإبذاع 

 دعمج 41444 61865 41489 41611

رأس انمبل انفكري 
 --->الأخضر 

 انمخفىقتالاسخجببت 

 دعمج 414444 41735 41132 41625

 

( ح٤ٛظخثؾ حٛظخٰٛش ٛظلٰٜٚ ح٠ٛغخس لأػش سأط ح٠ٛخٙ 4ٯ٪ػق ؿذ٩ٙ سٓٞ )

 حلأخؼش هٜٮ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش ٩أروخد٧خ:حِٛ٘ش٭ 

رخ٤ٛغزش لأػش سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش هٜٮ ح٠ٰٛضس  

حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش؛ رٌٜض ٠ٰٓش طلٰٜٚ ح٠ٛغخس ح٠ٛوٰخسٯش ٢ٟ 

سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش اٛٮ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش 
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(، ٧٩زح p value< 05. ، ٧٩ٮ رحص ٟو٤٪ٯش )2.215

أ١ سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش ٯئػش اٯـخرٰخً ر٤غزش  ٯو٤ٮ

طوضٯض حعظذحٟش ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ٛششٗخص  ٬% ه21.5ٜ

. ٠ٗخ رٌٜض 2.110حٛغٰخكش. ٩رٌٜض ٠ٰٓش حٛخـؤ ح٠ٛوٰخس٭ 

 . ٠ٰٓ2.324ش ص ح٠ٛلغ٪رش 

رخ٤ٛغزش لأػش سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش هٜٮ حٛـ٪دس  

ٰخسٯش ٢ٟ سأط ؛ رٌٜض ٠ٰٓش طلٰٜٚ ح٠ٛغخس ح٠ٛوح٠ٛظِ٪ٓش

، ٧٩ٮ 2.240 ح٠ٛظِ٪ٓشح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش اٛٮ حٛـ٪دس 

(، ٧٩زح ٯو٤ٮ أ١ سأط ح٠ٛخٙ p value< 05. رحص ٟو٤٪ٯش )

طوضٯض  ٬% ه24.0ٜحِٛ٘ش٭ حلأخؼش ٯئػش اٯـخرٰخً ر٤غزش 

ٛششٗخص حٛغٰخكش. ٩رٌٜض ٠ٰٓش حٛخـؤ  ح٠ٛظِ٪ٓشحٛـ٪دس 

 . 4.044. ٠ٗخ رٌٜض ٠ٰٓش ص ح٠ٛلغ٪رش 2.105ح٠ٛوٰخس٭ 

رخ٤ٛغزش لأػش سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش هٜٮ حِٛ٘خءس  

؛ رٌٜض ٠ٰٓش طلٰٜٚ ح٠ٛغخس ح٠ٛوٰخسٯش ٢ٟ سأط ح٠ٛظِ٪ٓش

، ٧٩ٮ 2.234 ح٠ٛظِ٪ٓشح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش اٛٮ حِٛ٘خءس 

(، ٧٩زح ٯو٤ٮ أ١ سأط ح٠ٛخٙ p value< 05. رحص ٟو٤٪ٯش )

ٯض طوض ٬% ه23.4ٜحِٛ٘ش٭ حلأخؼش ٯئػش اٯـخرٰخً ر٤غزش 

ٛششٗخص حٛغٰخكش. ٩رٌٜض ٠ٰٓش حٛخـؤ  ح٠ٛظِ٪ٓشحِٛ٘خءس 

 . 4.422. ٠ٗخ رٌٜض ٠ٰٓش ص ح٠ٛلغ٪رش 2.112ح٠ٛوٰخس٭ 

رخ٤ٛغزش لأػش سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش هٜٮ حلإرذحم  

؛ رٌٜض ٠ٰٓش طلٰٜٚ ح٠ٛغخس ح٠ٛوٰخسٯش ٢ٟ سأط ح٠ٛخٙ ح٠ٛظِ٪ّ

، ٧٩ٮ رحص 2.211ح٠ٛظِ٪ّ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش اٛٮ حلإرذحم 

(، ٧٩زح ٯو٤ٮ أ١ سأط ح٠ٛخٙ p value< 05. و٤٪ٯش )ٟ
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طوضٯض  ٬% ه21.1ٜحِٛ٘ش٭ حلأخؼش ٯئػش اٯـخرٰخً ر٤غزش 

ٛششٗخص حٛغٰخكش. ٩رٌٜض ٠ٰٓش حٛخـؤ  ح٠ٛظِ٪ّحلإرذحم 

 . 2.424. ٠ٗخ رٌٜض ٠ٰٓش ص ح٠ٛلغ٪رش 2.242ح٠ٛوٰخس٭ 

رخ٤ٛغزش لأػش سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش هٜٮ حلاعظـخرش  

ٌٜض ٠ٰٓش طلٰٜٚ ح٠ٛغخس ح٠ٛوٰخسٯش ٢ٟ سأط ؛ رح٠ٛظِ٪ٓش

، 2.204 ح٠ٛظِ٪ٓشح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش اٛٮ حلاعظـخرش 

(، ٧٩زح ٯو٤ٮ أ١ سأط p value< 05. ٧٩ٮ رحص ٟو٤٪ٯش )

% هٜٮ 20.4ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش ٯئػش اٯـخرٰخً ر٤غزش 

ٛششٗخص حٛغٰخكش. ٩رٌٜض ٠ٰٓش  ح٠ٛظِ٪ٓشطوضٯض حلاعظـخرش 

. ٠ٗخ رٌٜض ٠ٰٓش ص ح٠ٛلغ٪رش 2.130حٛخـؤ ح٠ٛوٰخس٭ 

5.234 . 
 

ثبنٍبً: أثر رأس انًبل انجشري الأخضر ػهً انًٍزح انتنبفسٍخ 

 انًستذايخ وأثؼبدهب

( طلٰٜٚ ح٠ٛغخس لأػش سأط ح٠ٛخٙ حٛزشش٭ هٜٮ ح٠ٰٛضس 2ؿذ٩ٙ سٓٞ )

حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش ٩أروخد٧خ
 

 انمخغيراث

معبملاث 
انمسبر 
 انمعيبريت

انخطأ 
 انمعيبري

S.E 

 قيمت ث

C.R 

مسخىي 
 انذلانت

P Value 

 

 اننخيجت

رأس انمبل انبشري 
 --->الأخضر 

انميزة انخنبفسيت 
 انمسخذامت

 دعمج 41444 51556 41124 41689

رأس انمبل انبشري 

 --->الأخضر 

 دعمج 41444 51459 41118 41597
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 انمخفىقتانجىدة 

رأس انمبل انبشري 

 --->الأخضر 

 انمخفىقتانكفبءة 

 دعمج 41444 41385 41134 41574

رأس انمبل انبشري 
 --->الأخضر 

 انمخفىقالإبذاع 

 دعمج 41444 51188 41144 41747

رأس انمبل انبشري 
 --->الأخضر 

 انمخفىقتالاسخجببت 

 دعمج 414444 51571 41119 41663

( ح٤ٛظخثؾ حٛظخٰٛش ٛظلٰٜٚ ح٠ٛغخس لأػش سأط ح٠ٛخٙ 2ٯ٪ػق ؿذ٩ٙ سٓٞ )

 خؼش هٜٮ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش ٩أروخد٧خ:حٛزشش٭ حلأ

رخ٤ٛغزش لأػش سأط ح٠ٛخٙ حٛزشش٭ حلأخؼش هٜٮ ح٠ٰٛضس  

حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش؛ رٌٜض ٠ٰٓش طلٰٜٚ ح٠ٛغخس ح٠ٛوٰخسٯش ٢ٟ 

سأط ح٠ٛخٙ حٛزشش٭ حلأخؼش اٛٮ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش 

(، ٧٩زح p value< 05. ، ٧٩ٮ رحص ٟو٤٪ٯش )2.242

سأط ح٠ٛخٙ حٛزشش٭ حلأخؼش ٯئػش اٯـخرٰخً ر٤غزش  ٯو٤ٮ أ١

% هٜٮ طوضٯض حعظذحٟش ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ٛششٗخص 24.2

. ٠ٗخ رٌٜض 2.105حٛغٰخكش. ٩رٌٜض ٠ٰٓش حٛخـؤ ح٠ٛوٰخس٭ 

 . ٠ٰٓ4.442ش ص ح٠ٛلغ٪رش 

رخ٤ٛغزش لأػش سأط ح٠ٛخٙ حٛزشش٭ حلأخؼش هٜٮ حٛـ٪دس  

ٯش ٢ٟ سأط ؛ رٌٜض ٠ٰٓش طلٰٜٚ ح٠ٛغخس ح٠ٛوٰخسح٠ٛظِ٪ٓش

، ٧٩ٮ 2.422 ح٠ٛظِ٪ٓشح٠ٛخٙ حٛزشش٭ حلأخؼش اٛٮ حٛـ٪دس 

(، ٧٩زح ٯو٤ٮ أ١ سأط ح٠ٛخٙ p value< 05. رحص ٟو٤٪ٯش )
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% هٜٮ طوضٯض 42.2حٛزشش٭ حلأخؼش ٯئػش اٯـخرٰخً ر٤غزش 

ٛششٗخص حٛغٰخكش. ٩رٌٜض ٠ٰٓش حٛخـؤ  ح٠ٛظِ٪ٓشحٛـ٪دس 

 . 4.242. ٠ٗخ رٌٜض ٠ٰٓش ص ح٠ٛلغ٪رش 2.114ح٠ٛوٰخس٭ 

رخ٤ٛغزش لأػش سأط ح٠ٛخٙ حٛزشش٭ حلأخؼش هٜٮ حِٛ٘خءس  

؛ رٌٜض ٠ٰٓش طلٰٜٚ ح٠ٛغخس ح٠ٛوٰخسٯش ٢ٟ سأط ح٠ٛظِ٪ٓش

، ٧٩ٮ 2.422 ح٠ٛظِ٪ٓشح٠ٛخٙ حٛزشش٭ حلأخؼش اٛٮ حِٛ٘خءس 

(، ٧٩زح ٯو٤ٮ أ١ سأط ح٠ٛخٙ p value< 05. رحص ٟو٤٪ٯش )

% هٜٮ طوضٯض 42حٛزشش٭ حلأخؼش ٯئػش اٯـخرٰخً ر٤غزش 

ٛششٗخص حٛغٰخكش. ٩رٌٜض ٠ٰٓش حٛخـؤ  ح٠ٛظِ٪ٓشِ٘خءس حٛ

 . 5.344. ٠ٗخ رٌٜض ٠ٰٓش ص ح٠ٛلغ٪رش 2.132ح٠ٛوٰخس٭ 

رخ٤ٛغزش لأػش سأط ح٠ٛخٙ حٛزشش٭ حلأخؼش هٜٮ حلإرذحم  

؛ رٌٜض ٠ٰٓش طلٰٜٚ ح٠ٛغخس ح٠ٛوٰخسٯش ٢ٟ سأط ح٠ٛظِ٪ّ 

، ٧٩ٮ 2.252 ح٠ٛظِ٪ّح٠ٛخٙ حٛزشش٭ حلأخؼش اٛٮ حلإرذحم 

(، ٧٩زح ٯو٤ٮ أ١ سأط ح٠ٛخٙ p value< 05. ش )رحص ٟو٤٪ٯ

% هٜٮ طوضٯض 25.2حٛزشش٭ حلأخؼش ٯئػش اٯـخرٰخً ر٤غزش 

ٛششٗخص حٛغٰخكش. ٩رٌٜض ٠ٰٓش حٛخـؤ  ح٠ٛظِ٪ّحلإرذحم 

 . 4.144. ٠ٗخ رٌٜض ٠ٰٓش ص ح٠ٛلغ٪رش 2.155ح٠ٛوٰخس٭ 

رخ٤ٛغزش لأػش سأط ح٠ٛخٙ حٛزشش٭ حلأخؼش هٜٮ حلاعظـخرش  

٠ٰٓش طلٰٜٚ ح٠ٛغخس ح٠ٛوٰخسٯش ٢ٟ سأط  ؛ رٌٜض ح٠ٛظِ٪ٓش

، 2.223 ح٠ٛظِ٪ٓشح٠ٛخٙ حٛزشش٭ حلأخؼش اٛٮ حلاعظـخرش 

(، ٧٩زح ٯو٤ٮ أ١ سأط p value< 05. ٧٩ٮ رحص ٟو٤٪ٯش )

% هٜٮ 22.3ح٠ٛخٙ حٛزشش٭ حلأخؼش ٯئػش اٯـخرٰخً ر٤غزش 

ٛششٗخص حٛغٰخكش. ٩رٌٜض ٠ٰٓش  ح٠ٛظِ٪ٓشطوضٯض حلاعظـخرش 
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. ٠ٗخ رٌٜض ٠ٰٓش ص ح٠ٛلغ٪رش 2.112حٛخـؤ ح٠ٛوٰخس٭ 

4.421 . 

ثبنثبً: أثر رأس انًبل انهٍكهً الأخضر ػهً انًٍزح انتنبفسٍخ 

 انًستذايخ وأثؼبدهب

( طلٰٜٚ ح٠ٛغخس لأػش سأط ح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ هٜٮ ح٠ٰٛضس 2ؿذ٩ٙ سٓٞ )

 حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش ٩أروخد٧خ
 

 انمخغيراث

معبملاث 
انمسبر 
 انمعيبريت

انخطأ 
 انمعيبري

S.E 

 قيمت ث

C.R 

مسخىي 
 انذلانت

P Value 

 

 اننخيجت

رأس انمبل انهيكهي 
 --->الأخضر 

انميزة انخنبفسيت 
 انمسخذامت

 دعمج 41444 51753 41493 41535

رأس انمبل انهيكهي 

 --->الأخضر 

 انمخفىقتانجىدة 

 دعمج 41444 71418 41467 41497

رأس انمبل انهيكهي 
 --->الأخضر 

 انمخفىقتانكفبءة 

 دعمج 41444 51346 41485 41451

رأس انمبل انهيكهي 
 --->الأخضر 

 انمخفىقالإبذاع 

 دعمج 41444 51487 41143 41524

رأس انمبل انهيكهي 
 --->الأخضر 

 انمخفىقتالاسخجببت 

 دعمج 414444 41719 41121 41571
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( ح٤ٛظخثؾ حٛظخٰٛش ٛظلٰٜٚ ح٠ٛغخس لأػش سأط ح٠ٛخٙ 2ٯ٪ػق ؿذ٩ٙ سٓٞ )

 حلأخؼش هٜٮ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش ٩أروخد٧خ: ح٨ٰٜٛ٘ٮ

رخ٤ٛغزش لأػش سأط ح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش هٜٮ ح٠ٰٛضس  

حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش؛ رٌٜض ٠ٰٓش طلٰٜٚ ح٠ٛغخس ح٠ٛوٰخسٯش ٢ٟ 

سأط ح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش اٛٮ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش 

(، ٧٩زح p value< 05. ، ٧٩ٮ رحص ٟو٤٪ٯش )2.434

و٤ٮ أ١ سأط ح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش ٯئػش اٯـخرٰخً ر٤غزش ٯ

% هٜٮ طوضٯض حعظذحٟش ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ٛششٗخص 43.4

. ٠ٗخ رٌٜض 2.223حٛغٰخكش. ٩رٌٜض ٠ٰٓش حٛخـؤ ح٠ٛوٰخس٭ 

 . ٠ٰٓ4.243ش ص ح٠ٛلغ٪رش 

رخ٤ٛغزش لأػش سأط ح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش هٜٮ حٛـ٪دس  

س ح٠ٛوٰخسٯش ٢ٟ سأط ؛ رٌٜض ٠ٰٓش طلٰٜٚ ح٠ٛغخ ح٠ٛظِ٪ٓش

، ٧٩ٮ 2.522 ح٠ٛظِ٪ٓشح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش اٛٮ حٛـ٪دس 

(، ٧٩زح ٯو٤ٮ أ١ سأط ح٠ٛخٙ p value< 05. رحص ٟو٤٪ٯش )

% هٜٮ طوضٯض 52.2ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش ٯئػش اٯـخرٰخً ر٤غزش 

ٛششٗخص حٛغٰخكش. ٩رٌٜض ٠ٰٓش حٛخـؤ  ح٠ٛظِ٪ٓشحٛـ٪دس 

 . ٠2.514لغ٪رش . ٠ٗخ رٌٜض ٠ٰٓش ص ح2.222ٛح٠ٛوٰخس٭ 

رخ٤ٛغزش لأػش سأط ح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش هٜٮ حِٛ٘خءس  

؛ رٌٜض ٠ٰٓش طلٰٜٚ ح٠ٛغخس ح٠ٛوٰخسٯش ٢ٟ سأط  ح٠ٛظِ٪ٓش

، ٧٩ٮ 2.541 ح٠ٛظِ٪ٓشح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش اٛٮ حِٛ٘خءس 

(، ٧٩زح ٯو٤ٮ أ١ سأط ح٠ٛخٙ p value< 05. رحص ٟو٤٪ٯش )

% هٜٮ طوضٯض 54.1ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش ٯئػش اٯـخرٰخً ر٤غزش 
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ٛششٗخص حٛغٰخكش. ٩رٌٜض ٠ٰٓش حٛخـؤ  ح٠ٛظِ٪ٓشحِٛ٘خءس 

 . 4.322. ٠ٗخ رٌٜض ٠ٰٓش ص ح٠ٛلغ٪رش 2.244ح٠ٛوٰخس٭ 

رخ٤ٛغزش لأػش سأط ح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش هٜٮ حلإرذحم  

؛ رٌٜض ٠ٰٓش طلٰٜٚ ح٠ٛغخس ح٠ٛوٰخسٯش ٢ٟ سأط  ح٠ٛظِ٪ّ

، ٧٩ٮ 2.405 ح٠ٛظِ٪ّح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش اٛٮ حلإرذحم 

(، ٧٩زح ٯو٤ٮ أ١ سأط ح٠ٛخٙ p value< 05. رحص ٟو٤٪ٯش )

% هٜٮ طوضٯض 40.5ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش ٯئػش اٯـخرٰخً ر٤غزش 

ٛششٗخص حٛغٰخكش. ٩رٌٜض ٠ٰٓش حٛخـؤ  ح٠ٛظِ٪ّحلإرذحم 

 . 4.242. ٠ٗخ رٌٜض ٠ٰٓش ص ح٠ٛلغ٪رش 2.123ح٠ٛوٰخس٭ 

ظـخرش رخ٤ٛغزش لأػش سأط ح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش هٜٮ حلاع 

؛ رٌٜض ٠ٰٓش طلٰٜٚ ح٠ٛغخس ح٠ٛوٰخسٯش ٢ٟ سأط ح٠ٛظِ٪ٓش

، 2.421 ح٠ٛظِ٪ٓشح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش اٛٮ حلاعظـخرش 

(، ٧٩زح ٯو٤ٮ أ١ سأط p value< 05. ٧٩ٮ رحص ٟو٤٪ٯش )

% هٜٮ 42.1ح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش ٯئػش اٯـخرٰخً ر٤غزش 

٠ش ٛششٗخص حٛغٰخكش. ٩رٌٜض ٰٓ ح٠ٛظِ٪ٓشطوضٯض حلاعظـخرش 

. ٠ٗخ رٌٜض ٠ٰٓش ص ح٠ٛلغ٪رش 2.101حٛخـؤ ح٠ٛوٰخس٭ 

5.212 . 
 

 

 

 

راثؼبً: أثر رأس انًبل الاجتًبػً الأخضر ػهً انًٍزح انتنبفسٍخ 

 انًستذايخ وأثؼبدهب

( طلٰٜٚ ح٠ٛغخس لأػش سأط ح٠ٛخٙ حلاؿظ٠خهٮ هٜٮ 4ؿذ٩ٙ سٓٞ )

 ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش ٩أروخد٧خ
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 انمخغيراث

معبملاث 

ر انمسب

 انمعيبريت

انخطأ 

 انمعيبري

S.E 

 قيمت ث

C.R 

مسخىي 

 انذلانت

P Value 

 

 اننخيجت

رأس انمبل 

الاجخمبعي الأخضر 

انميزة  --->

 انخنبفسيت انمسخذامت

 دعمج 41444 41548 41115 41523

رأس انمبل 

الاجخمبعي الأخضر 

انجىدة  --->

 انمخفىقت

 دعمج 41444 31926 41121 41475

رأس انمبل 

مبعي الأخضر الاجخ

انكفبءة  --->

 انمخفىقت

 دعمج 41444 81143 41468 41551

رأس انمبل 

الاجخمبعي الأخضر 

الإبذاع  --->

 انمخفىقت

 دعمج 41444 41412 41497 41428

رأس انمبل 

الاجخمبعي الأخضر 

الاسخجببت  --->

 انمخفىقت

 دعمج 414444 71346 41478 41573
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ٰٛش ٛظلٰٜٚ ح٠ٛغخس لأػش سأط ح٠ٛخٙ ( ح٤ٛظخثؾ حٛظخ4ٯ٪ػق ؿذ٩ٙ سٓٞ )

 حلاؿظ٠خهٮ حلأخؼش هٜٮ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش ٩أروخد٧خ:

رخ٤ٛغزش لأػش سأط ح٠ٛخٙ حلاؿظ٠خهٮ حلأخؼش هٜٮ ح٠ٰٛضس  

حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش؛ رٌٜض ٠ٰٓش طلٰٜٚ ح٠ٛغخس ح٠ٛوٰخسٯش ٢ٟ 

سأط ح٠ٛخٙ حلاؿظ٠خهٮ حلأخؼش اٛٮ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش 

(، p value< 05. ، ٧٩ٮ رحص ٟو٤٪ٯش )2.403 ح٠ٛغظذحٟش

٧٩زح ٯو٤ٮ أ١ سأط ح٠ٛخٙ حلاؿظ٠خهٮ حلأخؼش ٯئػش اٯـخرٰخً 

% هٜٮ طوضٯض حعظذحٟش ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش 40.3ر٤غزش 

. 2.114ٛششٗخص حٛغٰخكش. ٩رٌٜض ٠ٰٓش حٛخـؤ ح٠ٛوٰخس٭ 

 . ٠ٗ5.454خ رٌٜض ٠ٰٓش ص ح٠ٛلغ٪رش 

حلأخؼش هٜٮ حٛـ٪دس رخ٤ٛغزش لأػش سأط ح٠ٛخٙ حلاؿظ٠خهٮ  

؛ رٌٜض ٠ٰٓش طلٰٜٚ ح٠ٛغخس ح٠ٛوٰخسٯش ٢ٟ سأط ح٠ٛظِ٪ٓش

، 2.524 ح٠ٛظِ٪ٓشح٠ٛخٙ حلاؿظ٠خهٮ حلأخؼش اٛٮ حٛـ٪دس 

(، ٧٩زح ٯو٤ٮ أ١ سأط p value< 05. ٧٩ٮ رحص ٟو٤٪ٯش )

% 52.4ح٠ٛخٙ حلاؿظ٠خهٮ حلأخؼش ٯئػش اٯـخرٰخً ر٤غزش 

. ٩رٌٜض ٠ٰٓش ٛششٗخص حٛغٰخكش ح٠ٛظِ٪ٓشهٜٮ طوضٯض حٛـ٪دس 

. ٠ٗخ رٌٜض ٠ٰٓش ص ح٠ٛلغ٪رش 2.101حٛخـؤ ح٠ٛوٰخس٭ 

3.202 . 

رخ٤ٛغزش لأػش سأط ح٠ٛخٙ حلاؿظ٠خهٮ حلأخؼش هٜٮ حِٛ٘خءس  

؛ رٌٜض ٠ٰٓش طلٰٜٚ ح٠ٛغخس ح٠ٛوٰخسٯش ٢ٟ سأط ح٠ٛظِ٪ٓش

، 2.441 ح٠ٛظِ٪ٓشح٠ٛخٙ حلاؿظ٠خهٮ حلأخؼش اٛٮ حِٛ٘خءس 

ح ٯو٤ٮ أ١ سأط (، ٧٩زp value< 05. ٧٩ٮ رحص ٟو٤٪ٯش )

% 44.1ح٠ٛخٙ حلاؿظ٠خهٮ حلأخؼش ٯئػش اٯـخرٰخً ر٤غزش 
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ٛششٗخص حٛغٰخكش. ٩رٌٜض ٠ٰٓش  ح٠ٛظِ٪ٓشهٜٮ طوضٯض حِٛ٘خءس 

. ٠ٗخ رٌٜض ٠ٰٓش ص ح٠ٛلغ٪رش 2.224حٛخـؤ ح٠ٛوٰخس٭ 

4.123 . 

رخ٤ٛغزش لأػش سأط ح٠ٛخٙ حلاؿظ٠خهٮ حلأخؼش هٜٮ حلإرذحم  

ح٠ٛوٰخسٯش ٢ٟ سأط ح٠ٛخٙ ؛ رٌٜض ٠ٰٓش طلٰٜٚ ح٠ٛغخس ح٠ٛظِ٪ّ

، ٧٩ٮ 2.504 ح٠ٛظِ٪ّحلاؿظ٠خهٮ حلأخؼش اٛٮ حلإرذحم 

(، ٧٩زح ٯو٤ٮ أ١ سأط ح٠ٛخٙ p value< 05. رحص ٟو٤٪ٯش )

% هٜٮ 50.4حلاؿظ٠خهٮ حلأخؼش ٯئػش اٯـخرٰخً ر٤غزش 

ٛششٗخص حٛغٰخكش. ٩رٌٜض ٠ٰٓش  ح٠ٛظِ٪ّطوضٯض حلإرذحم 

ح٠ٛلغ٪رش . ٠ٗخ رٌٜض ٠ٰٓش ص 2.222حٛخـؤ ح٠ٛوٰخس٭ 

5.510 . 

رخ٤ٛغزش لأػش سأط ح٠ٛخٙ حلاؿظ٠خهٮ حلأخؼش هٜٮ  

؛ رٌٜض ٠ٰٓش طلٰٜٚ ح٠ٛغخس ح٠ٛوٰخسٯش ٢ٟ ح٠ٛظِ٪ٓشحلاعظـخرش 

 ح٠ٛظِ٪ٓشسأط ح٠ٛخٙ حلاؿظ٠خهٮ حلأخؼش اٛٮ حلاعظـخرش 

(، ٧٩زح p value< 05. ، ٧٩ٮ رحص ٟو٤٪ٯش )2.423

ٰخً ٯو٤ٮ أ١ سأط ح٠ٛخٙ حلاؿظ٠خهٮ حلأخؼش ٯئػش اٯـخر

ٛششٗخص  ح٠ٛظِ٪ٓش% هٜٮ طوضٯض حلاعظـخرش 42.3ر٤غزش 

. ٠ٗخ رٌٜض 2.224حٛغٰخكش. ٩رٌٜض ٠ٰٓش حٛخـؤ ح٠ٛوٰخس٭ 

 . ٠ٰٓ2.352ش ص ح٠ٛلغ٪رش 

 اننتبئج وانتىصٍبد

 أولًا: اننتبئج

ط٠ظٜٖ ششٗخص حٛغٰخكش ح٠ٛظشٯش ُجش "أ" سأط ٟخٙ ُ٘ش٭  

ػش أخؼش رش٘ٚ ٟشطِن ٣غزٰخً، كٰغ ط٠ظٜٖ أروخد٥ حٛؼلا
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ح٠ٛظ٠ؼٜش ُٮ سأط ح٠ٛخٙ حلاؿظ٠خهٮ حلأخؼش، ٩سأط ح٠ٛخٙ 

 حٛزشش٭ حلأخؼش، ٩سأط ح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش.

ط٠ظٜٖ ششٗخص حٛغٰخكش ُجش "أ" ٰٟضس ط٤خُغٰش ٟغظذحٟش رش٘ٚ  

، ح٠ٛظِ٪ٓش، ٩حِٛ٘خءس ح٠ٛظِ٪ٓش٩حػق، كٰغ طظ٠ٰض رخلاعظـخرش 

 .ح٠ٛظِ٪ٓش، ٩حٛـ٪دس ح٠ٛظِ٪ٓش٩حلإرذحم 

طزخؽ ٟو٤٪ٯش ٩ؿشدٯش ٓ٪ٯش ر٢ٰ سأط ح٠ٛخٙ ٤٧خٕ هلآش حس 

حِٛ٘ش٭ حلأخؼش ٩ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ُٮ ششٗخص حٛغٰخكش. 

٠ٗخ أ١ ٤٧خٕ هلآش حسطزخؽ ٟو٤٪ٯش ٩ؿشدٯش ر٢ٰ سأط ح٠ٛخٙ 

حِٛ٘ش٭ حلأخؼش ٩أروخد ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش، كٰغ 

ٗخ٣ض حٛولآش ر٢ٰ سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش ٩حٛـ٪دس 

، ػٞ ح٠ٛظِ٪ٓشلأٓ٪٫، ٯ٨ٰٜخ حٛولآش ٟن حِٛ٘خءس ٧ٮ ح ح٠ٛظِ٪ٓش

، ٩أخٰشحً حٛولآش ٟن حلإرذحم ح٠ٛظِ٪ٓشحٛولآش ٟن حلاعظـخرش 

 .ح٠ٛظِ٪ّ

٤٧خٕ هلآش حسطزخؽ ٟو٤٪ٯش ٩ؿشٯش ٓ٪ٯش ر٢ٰ سأط ح٠ٛخٙ  

حٛزشش٭ حلأخؼش ٩ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش. ٤٧٩خٕ أٯؼخً 

ٙ حٛزشش٭ هلآش حسطزخؽ ٟو٤٪ٯش ٩ؿشدٯش ر٢ٰ سأط ح٠ٛخ

حلأخؼش ٩أروخد ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش، كٰغ ٗخ٣ض 

ح٠ٛظِ٪ّ حٛولآش ر٢ٰ سأط ح٠ٛخٙ حٛزشش٭ حلأخؼش ٩حلإرذحم 

، ػٞ حٛولآش ٟن ح٠ٛظِ٪ٓشحلأٓ٪٫، ػٞ حٛولآش ٟن حلاعظـخرش 

 .ح٠ٛظِ٪ٓش، ٩أخٰشحً حٛولآش ٟن حِٛ٘خءس ح٠ٛظِ٪ٓشحٛـ٪دس 

ظ٪عـش ر٢ٰ سأط ٤٧خٕ هلآش حسطزخؽ ٟو٤٪ٯش ٩ؿشدٯش ٟ 

ح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش ٩ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش. ٠ٗخ أ١ 

٤٧خٕ هلآش حسطزخؽ ٟو٤٪ٯش ٩ؿشدٯش ر٢ٰ سأط ح٠ٛخٙ 
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ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش ٩أروخد ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش، كٰغ 

ٗخ٣ض حٛولآش ر٢ٰ سأط ح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش ٩حلاعظـخرش 

، ػٞ ح٠ٛظِ٪ّن حلإرذحم حلأٓ٪٫، ٯ٨ٰٜخ حٛولآش ٟ ح٠ٛظِ٪ٓش

، ٩أخٰشحً حٛولآش ٟن حِٛ٘خءس ح٠ٛظِ٪ٓشحٛولآش ٟن حٛـ٪دس 

 .ح٠ٛظِ٪ٓش

٤٧خٕ هلآش حسطزخؽ ٟو٤٪ٯش ٩ؿشدٯش ٟظ٪عـش ر٢ٰ سأط  

ح٠ٛخٙ حلاؿظ٠خهٮ حلأخؼش ٩ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش. 

ٗزٖٛ ٤٧خٕ هلآش حسطزخؽ ٟو٤٪ٯش ٩ؿشدٯش ر٢ٰ سأط ح٠ٛخٙ 

روخد ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش، حلاؿظ٠خهٮ حلأخؼش ٩أ

كٰغ ٗخ٣ض حٛولآش ر٢ٰ سأط ح٠ٛخٙ حلاؿظ٠خهٮ حلأخؼش 

حلأٓ٪٫، ٯ٨ٰٜخ حٛولآش ٟن حلاعظـخرش  ح٠ٛظِ٪ٓش٩حِٛ٘خءس 

، ٩أخٰشحً حٛولآش ٟن ح٠ٛظِ٪ٓش، ػٞ حٛولآش ٟن حٛـ٪دس ح٠ٛظِ٪ٓش

 .ح٠ٛظِ٪ٓشحلإرذحم 

 ٬خً هٜٯئػش سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش ٟو٤٪ٯخً ٩اٯـخرٰ 

ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش ٩أروخد٧خ حلأسروش ُٮ ششٗخص 

حٛغٰخكش ح٠ٛظشٯش ُجش "أ". ٠ٗخ أ١ حلأروخد حٛؼلاػش ٛشأط 

ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش ح٠ٛظ٠ؼٜش ُٮ سأط ح٠ٛخٙ حٛزشش٭ 

حلأخؼش، ٩سأط ح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش، ٩سأط ح٠ٛخٙ 

 ٬حلاؿظ٠خهٮ حلأخؼش ٯئػش١٩ رش٘ٚ ٟو٤٪٭ ٩اٯـخرٮ هٜ

٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش ٩ٗخُش أروخد٧خ ُٮ ششٗخص ح

 حٛغٰخكش ح٠ٛظشٯش ُجش "أ".
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 ثبنٍبً: انتىصٍبد 

ُٮ ػ٪ء ح٤ٛظخثؾ حٛظٮ ط٪طٜض ا٨ٰٛخ حٛذسحعش، ٯٔظشف حٛزخكؼخ١ 

 حٛظ٪طٰخص حٱطٰش:. 

ػش٩سس اٯ٠خ١ حلإدحسس حٛوٰٜخ دحخٚ ششٗخص حٛغٰخكش رؤ٠٧ٰش  -

ػش٩س ٗزٰشس طغ٨ٞ  سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش لأ٦٣ ٯ٠ؼٚ

رش٘ٚ ٩حػق ُٮ صٯخدس ٠ٰٓش حٛششٗش، رـخ٣ذ ٓذسط٦ هٜٮ 

خْٜ أُ٘خس ؿذٯذس، ٩حٓظ٤خص حِٛشص ح٠ٛظخكش ُٮ حٛزٰجش 

 حٛظ٤خُغٰش.

حٛو٠ٚ هٜٮ ط٪هٰش ؿ٠ٰن حٛوخ٢ٰٜٟ رششٗخص حٛغٰخكش رخٛذ٩س  -

ح٨٠ٛٞ ٩حِٛوخٙ ٛشأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش ُٮ خْٜ رٰجش 

ٮ ح٠ٛشخٗٚ حٛزٰجٰش، ٠ٟخ ه٠ٚ طذٯٔش ٜٛزٰجش، ٩حٛظٌٜذ هٜ

 ٯغ٨ٞ ُٮ طلْٰٔ ٰٟضس ط٤خُغٰش ٟغظذحٟش. 

صٯخدس حلا٧ظ٠خٝ ر٠٠خسعخص سأط ح٠ٛخٙ ح٨ٰٜٛ٘ٮ حلأخؼش ٠ُٰخ  -

ٯظوْٜ ر٤شش حٛؼٔخُش حٛظ٤ل٠ٰٰش ٩ط٪ُٰش أ٣ل٠ش ٩اؿشحءحص ه٠ٚ 

ؿٰذس، ٩٩ػن ٣لخٝ ُوخٙ ٜٛل٪حُض ٩ح٠ٛ٘خُآص، ٩ط٪ُٰش ٣لخٝ 

٩س ُٮ طوضٯض ٟوٜ٪ٟخص ٩ٓ٪حهذ رٰخ٣خص، ٠ٛخ ٨ٛخ ٢ٟ د

حلارظ٘خس ٩حعظذحٟظ٦، ٠ٟخ ٯٔ٪د ُٮ ح٨٤ٛخٯش اٛٮ طلْٰٔ ٰٟضس 

 ط٤خُغٰش ٟغظذحٟش ٜٛششٗش. 

ٯـذ هٜٮ ششٗخص حٛغٰخكش صٯخدس ح٧ظ٠خ٨ٟخ رشأط ح٠ٛخٙ  -

حلاؿظ٠خهٮ حلأخؼش ه٢ ؿشٯْ آخٟش هلآخص ٓ٪ٯش ٟن 

حٛو٠لاء طغخهذ هٜٮ طلْٰٔ سػخ٧ٞ ٩صٯخدس ٟوذلاص 

 حلاكظِخف ر٨ٞ.
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ٗخص حٛغٰخكش ُٮ كٚ حٛظ٤خُغٰش حٛشذٯذس ٯ٤زٌٮ هٜٮ شش -

٩حٛظٌٰشحص ح٠ٛظغخسهش ُٮ رٰجش حٛو٠ٚ أ١ طظز٤ٮ أُ٘خس 

٩حعظشحطٰـٰخص ط٤خُغٰش ؿذٯذس ًٰش ٟ٪ؿ٪دس ٛذ٭ ح٤٠ٛخُغ٢ٰ، 

ربػخُش ٠ٰٓش ؿذٯذس ٤٠ٜٛظـخص ٩حٛخذٟخص ٢ٟ أؿٚ ط٪عٰن 

 دحثشس ح٤٠ٛخُغش ٩ط٪لُا اٛٮ ح٠ٛضحٯخ حٛظ٤خُغٰش ٩حعظذحٟظ٨خ. 

ششٗخص حٛغٰخكش ٛلاعظـخرش حٛغشٯوش  ٯـذ أ١ طغوٮ  -

ٛشًزخص حٛو٠لاء ٩حكظٰخؿخط٨ٞ ٩ٟظـٜزخط٨ٞ ه٢ ؿشٯْ ط٪ُٰش 

 ٤ٟظـخص ٩خذٟخص ٟظ٠ٰضس. 

 انًراجغ 

 أولًا: انًراجغ انؼرثٍخ

 ( ٰٜٚحعظشحطٰـٰش ح٠ٛلٰؾ 0212أرخكش، ٩ٰٛذ ٩سشخ، خ )

طغ٪ٯْ ح٤٠ٛظؾ حٛغٰخكٮ حٛؼٔخُٮ ٛظلْٰٔ ح٠ٰٛضس  ٬حلأصسّ ُ

ذحٟش، ح٠ٛـٜش حٛذ٩ٰٛش ٜٛظشحع ٩حٛغٰخكش حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظ

(، 0)٩13حٛؼٰخُش، ٰٜٗش حٛغٰخكش ٩ح٤ِٛخدّ، ؿخٟوش حِٰٛ٪ٝ، 

442- 425 . 

 ( ٟظـٜزخص حعظذحٟش ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش 0202أر٪ صهٰظش، ٤ٰٛخ )

ٜٛـخٟوخص حِٜٛغـ٤ٰٰش ٩هلآظ٨خ ر٠٠خسعش ه٠ذحء حٰٜٛ٘خص 

ٜٛظخـٰؾ حلاعظشحطٰـٮ، ٟـٜش ؿخٟوش ُٜغـ٢ٰ ٛلأرلخع 

 . 545 -512(، 5)٩2حٛذسحعخص، 

 ( د٩س سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٫ ٬ُ 0214أر٪ شخٟش، ُخدٯش )

طلْٰٔ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش دسحعش طـزٰٰٔش ُٮ ٟغظشِٰخص ؿ٤٪د 

حٛؼِش حٌٛشرٰش، سعخٛش ٟخؿغظٰش ًٰش ٤ٟش٪سس، ٰٜٗش 

 حٛذسحعخص حٛوٰٜخ ٩حٛزلغ حٛو٠ٜٮ، ؿخٟوش حٛخٰٜٚ. 
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 ٤ٌٮ، ٟوظض أر٪ ششٯوش، هخٟش؛ حٛش٤ـٮ، ٟل٠٪د ٩ح٠ٛ

( ٩كِٰش حلاخظٰخس ٗبكذ٭ ٠ٟخسعخص ادحسس ح٠ٛ٪حسد 0201)

حٛزششٯش ٩هلآظ٨خ رظلْٰٔ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش دسحعش 

ٰٟذح٣ٰش هٜٮ حٛششٗخص ح٠ٛض٩دس ٛخذٟش حلا٣ظش٣ض ُٮ 

-1(، 1)2ح٠ٛلخُلش حٛـ٤٪رٰش، ٟـٜش حلآظظخد ٩ح٠ٛخٰٛش، 

00 . 

 ( سأط ح٠ٛخٙ ح0201ٛأر٪ ٟوْٰٜ، طخرشٯ٢ )٩أروخد  ٫ِ٘ش

ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش ُٮ ح٠ٛذسعش حٛؼخ٣٪ٯش دسحعش 

 -22، 25طلٰٰٜٜش، ٟـٜش حٛزل٪ع ٩حٛذسحعخص حٛوشرٰش، 

123 . 

 ( سأط 0212رشٯظ، أك٠ذ؛ حٛز٤خء، صٯ٤ذ ٩حٛذ٧خ١، ؿ٤خ١ )

ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٫ حلأخؼش ٩طؤػٰش٥ ُٮ حٛظ٪ؿ٦ حٛشٯخد٭: دسحعش 

ٮ ؿخٟوش ٩حسع حعظـلاهٰش ٱسحء ه٤ٰش ٢ٟ حٛوخ٢ٰٜٟ ُ

 . 25 -22(، 02)4حلأ٣زٰخء، ٟـٜش حلإدحسس ٩حلآظظخد، 

 ( ٝد٩س حلا٣ظخؽ 0201حٛلخؿٞ، ٧خشٞ ٩حٛغ٠ٜخ١، كغخ )

ح٠ٛغظذحٝ ُٮ طلْٰٔ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش ٢ٟ خلاٙ 

ح٠ٛظٌٰش حٛ٪عٰؾ حٛٔذسحص حٛذٯ٤خٰٰٟ٘ش، ٟـٜش حٛوٜ٪ٝ 

 . 02-1(، 21)12حلآظظخدٯش، 

 ،( حٛغ٠ٰٰخثٰش حٛظ٤ل٠ٰٰش 0214خ٤غخء ) حٛلٰ٘ٞ، ٰٛغ ٩ٟ٪عٮ

٩طؤػٰش٧خ ُٮ ط٠٤ٰش سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٫ حلأخؼش ٢ٟ خلاٙ 

طوضٯض حٛٔخرٰٜخص ح٠ٛوشُٰش دسحعش كخٛش ٬ُ ٟو٠ٚ أع٤٠ض 

حٛ٘٪ُش حٛـذٯذ، ٟـٜش حٌٛش٭ ٜٛوٜ٪ٝ حلآظظخدٯش ٩حلإدحسٯش، 

14(3 ،)122- 123 . 

 ( ٚأػش حلإرذحم 0201حٛل٠خد٭، أ٢ٰٟ ٩عوٰذ، ُٰظ )

 ٬طلْٰٔ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش ُ ٤٬ل٠ٮ ُح٠ٛ

ح٢٠ٰٛ، ٟـٜش حلأ٣ذٛظ ٜٛوٜ٪ٝ  ٬حٛـخٟوخص حلأ٧ٰٜش حٛوخٟٜش ُ

 . 24 -31(، 51)4حلإ٣غخ٣ٰش ٩حلاؿظ٠خهٰش، 
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 ( سأط ح٠ٛخٙ 0211حٛذ٩س٭، صٗشٯخ ٩ر٪عخٛٞ، أر٪ ر٘ش )

 ٠ٗ٬ذخٚ ٛظلْٰٔ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذٯ٠ش، ح٠ٜٛظٔ ٫حِٛ٘ش

ُٮ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ  ٫ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش ك٪ٙ سأط ٬حٛذ٩ٛ

حلآظظخدٯخص حٛلذٯؼش، ؿخٟوش حٛشَٜ، حٛـضحثش،  ٬حٛوشرٰش ُ

 دٯغ٠زش. 13-15

 ( ٝح٨ٛذٝ حٛخلاّ ٠ٗذخٚ ٛظلْٰٔ ٰٟضس 0214حٛشٰٟذ٭، رغخ )

ط٤خُغٰش ٟغظذحٟش ُٮ ششٗخص حٛغٰخكش ح٠ٛظشٯش، ٟـٜش ٰٜٗش 

 .  12-1(، 0)0حٛغٰخكش ٩ح٤ِٛخدّ، ؿخٟوش ٟذٯ٤ش حٛغخدحص، 

 ( د٩س روغ أ٣شـش حٜٛ٪ؿغظٰخص 0212حٛغزوخ٩٭، حعشحء )

 ٬حعظذحٟش ح٠ٛضحٯخ حٛظ٤خُغٰش دسحعش حعظـلاهٰش ُ ٬حٛو٘غٰش ُ

ششٗش ح٠ٛ٪طٚ ٜٛلذٯذ ٩حٛظٜذ، ط٠٤ٰش حٛشحُذٯ٢، 

34(103،)02-55 . 

 ( طؤػٰش حٰٛٔلش 0214حٛوٰغخ٩٭، ٟل٠ذ ٩ح٠ٛخٛ٘ٮ، ٢ٰٰٜ٧ )

٠غظذحٟش حلاعظشحطٰـٰش ُٮ طلْٰٔ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش حٛ

ٟظٌٰشح طِخهٰٜخ:  SWOTرخلاهظ٠خد هٜٮ ٣ظخثؾ حٛظلٰٜٚ حٛزٰجٮ

رلغ طلٰٜٜٮ ٱسحء أهؼخء ٟـخٛظ ادحسحص ح٠ٛذحسط 

حلأ٧ٰٜش ُٮ ٟلخُلش حٛزظشس، ٟـٜش دسحعخص ادحسٯش، 

12(02 ،)320-330. 

 ( أػش حٛزٗخء 0202حٌٛخٟذ٭، هزذحٛشكٰٞ ٩حٛغ٠لخ١، ُخؿ٦٠ )

ح٠ٛغظذحٟش دسحعش طـزٰٰٔش حلاعظشحطٰـٮ هٜٮ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش 

ُٮ ح٠٠ٜٛ٘ش حٛوشرٰش  STCهٜٮ ششٗش حلاطظخلاص حٛغو٪دٯش 

حٛغو٪دٯش، ٟـٜش حٛزل٪ع حٛظـخسٯش ح٠ٛوخطشس، ٰٜٗش حٛظـخسس، 

 .   320 -023(، 0)35ؿخٟوش ع٪٧خؽ، 

  حِٛشؿخ٣ٮ، عٜ٪٭؛ حٛغخهذ٭، ٣غ٦٠ ٩ٟل٠٪د، أع٠ٰش

ش ( حٛولآش ٩حٛظؤػٰش ر٢ٰ أروخد ح٤٠ٛل٠ش حٛشٯخدٯ0214)

هذد  ٩٬ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش دسحعش حعظـلاهٰش هٜ
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٢ٟ ششٗخص حٛظ٤خهخص حٌٛزحثٰش حٛخخطش ر٠ذٯ٤ش ر٤ٌخص٭، 

 . 01-1، 40ٟـٜش حٛوٜ٪ٝ ٩حٛذسحعخص حلا٣غخ٣ٰش رخ٠ٛشؽ، 

 ( ٙح٠٤ٛزؿش 0214ح٨ٔٛ٪ؿٮ، أٯ٢٠ ٩أر٪ ه٪حد، ُشٯخ )

، دحس ٩حثٚ 1رخ٠ٛوخدلاص حٛز٤خثٰش رخعظخذحٝ رش٣خٟؾ أٟ٪ط، ؽ

 ٤ٜشش ٩حٛظ٪صٯن، ه٠خ١. ٛ

 ( د٩س ادحسس 0201ر٢ كٰٜٞ، هٜٮ ٩حلاعـٮ، هزذ ح٠ٛ٪ٛٮ )

ح٠ٛوشُش ُٮ طلْٰٔ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش، ٟـٜش سٟخف ٜٛزل٪ع 

 .   142 -121، ٩22حٛذسحعخص، 

 ( حٛـخٟوش 0212ط٪ُْٰ، طلاف حٛذٯ٢ ٩ٟشعٮ، شٰشٯ٢ )

حٛشٯخدٯش ٩د٩س٧خ ُٮ دهٞ ٩طلْٰٔ ح٠ٛضحٯخ حٛظ٤خُغٰش 

طظ٪س ٟٔظشف، ٟـٜش ٰٜٗش حٛظشرٰش، ٰٜٗش حٛظشرٰش،  ح٠ٛغظذحٟش:

 .  22-1(، 122)04ؿخٟوش ر٨٤خ، 

 ( ٟٚطـ٪ٯش حلأدحء 0212سشخد، هزذ ح٤ٛخطش ٩كزخٗش، أ )

ح٠ٛئعغٮ ٩طلْٰٔ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش رٰٜ٘ظٮ حٛظشرٰش 

رـخٟوظٮ ه٢ٰ ش٠ظ ٩ح٠ٛـ٠وش دسحعش ٟٔخس٣ش، ٟـٜش 

 . 155-14(، 12)5حلإدحسس حٛظشر٪ٯش، 

 ( حٛذ٩س حٛ٪عٰؾ 0201سٟؼخ١، حٯ٠خ١ ٠ٰٟٔ٩ق، طزش٭ )

ٛلارظ٘خس حلأخؼش ُٮ حٛولآش ر٢ٰ ح٠ٛغئ٩ٰٛش حٛزٰجٰش ٩ح٠ٰٛضس 

حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش دسحعش كخٛش ٟئعغش حلاع٤٠ض كـش 

(، 0)11حٛغ٪د عٰ٘٘ذس، ٟـٜش حلاعظشحطٰـٰش ٩حٛظ٠٤ٰش، 

522- 504  . 

 ( ٟظـٜزخص طلْٰٔ ح٠ٰٛضس0212عخؿ٪ف، ٨ٟذٯش )  حٛظ٤خُغٰش

ح٠ٛغظذحٟش ُٮ كٚ حٛذٯ٤خٰٰٟ٘ش ح٠ٛغظ٠شس ٜٛزٰجش حٛظ٤ل٠ٰٰش، 

 . 122-24، 04ٟـٜش حٛلٔ٪ّ ٩حٛوٜ٪ٝ حلإ٣غخ٣ٰش، 

 ( ٟشط٘ضحص 0202طخٛق، ٟخؿذ ٩حٛذحإد٭، كغ٢ٰ )

حٛظٰخ٣ش ح٤٠ٛظـش حٛشخٟٜش ٩د٩س٧خ ُٮ رٜ٪ى حعظشحطٰـٰخص 

ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش دسحعش طلٰٰٜٜش ٱسحء ٟذسحء 
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ٛظ٤خهش حلأد٩ٯش ٩ح٠ٛغظٜضٟخص  pioneerشٗش أد٩ٯش ش

حٛـزٰش ُٮ حٛغ٠ٰٜخ٣ٰش، ٟـٜش ؿخٟوش ٗشٗ٪ٕ ٜٛوٜ٪ٝ حلإدحسٯش 

 . 22-30(، 1)٩12حلآظظخدٯش، 

 ( ٟغخ٠٧ش حلارذحم 0214ؿ٨خس، ٣خطش ٩ُلاّ، ٟل٠ذ )

حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٮ ُٮ طلْٰٔ ٰٟضس ط٤خُغٰش ٟغظذحٟش ٤٠ٛل٠خص 

ٜٛظ٤خهش  حلأه٠خٙ دسحعش كخٛش ح٠ٛئعغش حٛ٪ؿ٤ٰش

(، 3)2ح٨٘ٛش٤ٟ٩ضٰٛش، ٟـٜش حلآظظخد ٩حٛظ٠٤ٰش حٛزششٯش، 

322-312 . 

 ( أػش سأط 0212هخٯغ، هزذ حٜٛـَٰ ٩أر٪ ٧خد٭، أك٠ذ )

ُٮ طلْٰٔ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش دسحعش  ٫ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش

ٰٟذح٣ٰش ُٮ حٛششٗخص ح٤٠ٰٰٛش ٜٛظ٤خهخص حٌٛزحثٰش،ٟـٜش 

 .012-122، 10حٱدحد، 

 ٛ( أػش 0212ٜـْٰ ٩أر٪ ٧خد٭، أك٠ذ )هخٯغ، هزذح

حعظشحطٰـٰخص حٛشٯخدس ُٮ طلْٰٔ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش 

ُٮ حٛششٗخص ح٤٠ٰٰٛش ٜٛظ٤خهخص حٌٛزحثٰش، ٟـٜش حٛذسحعخص 

 . 45-42(، 3)04حلاؿظ٠خهٰش، 

 ( أػش حٛظ٢ٰ٘٠ 0202هخٯغ، هزذحٜٛـْٰ ٩حٛزشخس٭، ٣ـٰذ )

ذحٟش دسحعش حلإدحس٭ ُٮ طلْٰٔ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظ

ٰٟذح٣ٰش ُٮ حٛششٗخص ح٤٠ٰٰٛش ح٠ٛظ٤وش ٛلأد٩ٯش رخٛـ٨٠٪سٯش 

ح٤٠ٰٰٛش، ٟـٜش حٛذسحعخص حلاؿظ٠خهٰش، ؿخٟوش حٛوٜ٪ٝ 

 . 04-1(، 3)٩02حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ، 

 ( ٰٚد٩س أروخد ٟلخعزش حٛو٠ٰٚ ُٮ 0212هزخط، حع٠خه )

طذهٰٞ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش ُٮ حٛٔـخم ح٠ٛظشُٮ، 

 -324(، 3)12ٜٛذسحعخص حٛظـخسٯش ٩حٛزٰجٰش، ح٠ٛـٜش حٛو٠ٰٜش 

512 . 

 ( ٍه٠ٰٜخص ادحسس ح٠ٛوشُش 0214هزذ حٛل٠ٰذ، هِخ )

٩طؤػٰش٧خ ُٮ ر٤خء ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش دسحعش ٰٟذح٣ٰش 



 

 

 

 م2222يونيو   – 11عدد  –مجلة كلية السياحة والفهادق 

هٜٮ ٟ٘خطذ ح٠ٛلخعزش ٩ح٠ٛشحؿوش ح٠ٛظشٯش، ٟـٜش حٛزل٪ع 

حٛظـخسٯش ح٠ٛوخطشس، ٰٜٗش حٛظـخسس، ؿخٟوش ع٪٧خؽ، 

30(5 ،)122- 022 . 

 ( ٙ0212هزذحلله، هزذحلله ٩حٛـز٪س٭، ؿ٠خ ) ْٰٔاٟ٘خ٣ٰش طل

دسحعش  –ؿ٪دس حٛظوٰٜٞ ُٮ حؿخس حعظذحٟش سحط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ 

، ح٠ٛئط٠ش حٛو٠ٜٮ حعظـلاهٰش ُٮ ٰٜٗخص ؿخٟوش عخٟشحء

/ 12/ 12-14حٛذ٩ٛٮ حلأ٩ٙ ك٪ٙ )رخٛوٜٞ ٣شطٔٮ رخ٠ٛـظ٠ن(، 

0212 .  

 ( د٩س0201هز٪د٭، طِخء ٩دحًش، كلا )  ٙسأط ح٠ٛخ

حِٛ٘ش٫ حلأخؼش ُٮ طلْٰٔ ح٨ٰٛزش حٛظ٤ل٠ٰٰش دسحعش طلٰٰٜٜش 

ٱسحء ه٤ٰش ٢ٟ سإعخء حلأٓغخٝ ٩حُٛشوذ حلإدحسٯش ُٮ دحثشس 

طلش ٤ٰ٣٪٭، ٟـٜش ط٘شٯض ٜٛوٜ٪ٝ حلإدحسٯش ٩حلآظظخدٯش، 

45(1 ،)431- 440 . 

 ( 0212هؼ٠خ١، ٟش٥٩؛ ه٪حد، ه٠ش٩ ٩كغٰذ، حٛغٰذ )

دحء ح٠ٛظ٪حص١ ٜٛولآش ر٢ٰ ح٠ٛغج٪ٰٛش حٛظؤػٰش ح٠ٛوذٙ ٛزـخٓش حلأ

حلاؿظ٠خهٰش ٩ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش دسحعش ٰٟذح٣ٰش، 

ٟـٜش حٛزل٪ع ح٠ٛخٰٛش ٩حٛظـخسٯش، ٰٜٗش حٛظـخسس، ؿخٟوش 

 . 045 -013، 0ر٪سعوٰذ، 

 ( 0212هؼ٠خ١، ٟش٥٩؛ ه٪حد، ه٠ش٩ ٩كغٰذ، حٛغٰذ )

حٛظ٤خُغٰش طلٰٜٚ حٛولآش ر٢ٰ رـخٓش حلأدحء ح٠ٛظ٪حص١ ٩ح٠ٰٛضس 

ح٠ٛغظذحٟش دسحعش ٰٟذح٣ٰش، ٟـٜش حٛزل٪ع ح٠ٛخٰٛش ٩حٛظـخسٯش، 

 .  010 -122، 0ٰٜٗش حٛظـخسس، ؿخٟوش ر٪سعوٰذ، 

 ( حٛشأع٠خٙ حٛزشش٭ ٟذخٚ 0212هشٓ٪د، ٣زٰٜش )

حعظشحطٰـٮ ُٮ حٟظلإ ٰٟض ط٤خُغٰش ٟغظذحٟش، ٟـٜش سٟخف 

 . 352 -312، 35ٜٛزل٪ع ٩حٛذسحعخص، 

 ( ٝاد0201هٜ٪ح١، ع٨خ ) حسس حٛزٗخء حٛظ٤خُغٮ ٗآٰٛش

حعظشحطٰـٰش ٛظلْٰٔ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش رخٛـخٟوخص 
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(، Covid 19ح٠ٛظشٯش ٩ٟ٪حؿ٨ش طلذٯخص ُٰش٩ط ٗ٪س٣٩خ)

(، 43)0ح٠ٛـٜش حٛظشر٪ٯش، ٰٜٗش حٛظشرٰش، ؿخٟوش ع٪٧خؽ، 

1221- 1142. 

 ( ٟظـٜزخص حعظذحٟش ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ُٮ 0213هٜٮ، هٜٮ )

 –ٮ: ٩ؿ٨ش ح٤ٛلش حٛٔخث٠ش هٜٮ أعخط ح٠ٛ٪حسد حٛظوٰٜٞ حٛوخٛ

دسحعش كخٛش حٛـخٟوش حلإعلاٰٟش رٌضس، سعخٛش ٟخؿغظٰش ًٰش 

 ًضس. –٤ٟش٪سس، ٰٜٗش حٛظـخسس، حٛـخٟوش حلإعلاٰٟش 

 ( دسحعش طلٰٰٜٜش ٛذ٩س ح٠ٛلخعزش 0202هٜٮ، عوٰذ )

حلإدحسٯش حٛزٰجٰش ُٮ خِغ ح٠ٛخخؿش ٩ح٣و٘خط رٖٛ هٜٮ 

ذحٟش ٤٠ٜٛشآص حٛظ٤خهٰش، ح٠ٛـٜش طلْٰٔ ٰٟضس ط٤خُغٰش ٟغظ

حٛو٠ٰٜش ٜٛذسحعخص حٛظـخسٯش ٩حٛزٰجٰش، ٰٜٗش حٛظـخسس، ؿخٟوش 

 . 1432 -1424(، 0)٤ٓ11خس حٛغ٪ٯظ، 

 ( د٩س حٛؼٔخُش حٛظ٤ل٠ٰٰش ُٮ دهٞ ح٠ٰٛضس 0202هٜٮ، ٨٣خد )

حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش ٤٠ٜٛل٠خص دسحعش ٟٔخس٣ش ر٢ٰ 

ذ٨ٰٜٓش، ح٠ٛـٜش ح٠ٛغظشِٰخص حٛـخٟوٰش ٩حٛخخطش ر٠لخُلش حٛ

حٛو٠ٰٜش ٜٛذسحعخص حٛظـخسٯش ٩حٛزٰجٰش، ٰٜٗش حٛظـخسس، ؿخٟوش 

 .  042 -054(، 5)٤ٓ11خس حٛغ٪ٯظ، 

 ( ادحسس 0212ُلاّ، ٟل٠ذ؛ ر٢ كِشس، ُخٯض ٩كذ٩، ع٠ٰشس )

ح٠ٛوشُش ٠ٗذخٚ لاعظذحٟش ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ٤٠ٛل٠خص 

حلأه٠خٙ دسحعش ٰٟذح٣ٰش ٛششٗش ٟ٪رٰٜظ حٛوخٟش ُٮ حٛـضحثش، 

 . 324 -344(، 1)11ٟـٜش دُخطش حٓظظخدٯش، 

 ( د٩س حٛظغ٪ٯْ حلأخؼش ُٮ طلْٰٔ ٨ُ0202ٰٞ، ا٣ـٮ )

٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ ٠ٰٜٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش دسحعش كخٛش 

حٰٛخرخ٣ٰش، ح٠ٛـٜش ح٠ٛظشٯش ٛزل٪ع حٛشأ٭  ٤ٟToyotaل٠ش 

 . 422-543(، 1)12حٛوخٝ، 

 ( د٩س حلإعظشحطٰـٰش حٛٔخث٠ش ٠ٓ0201ش٭، كٰخس ) هٜٮ ادحسس

ح٠ٛوشُش ُٮ طلْٰٔ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش دسحعش كخٛش 
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ٟـ٠ن طٰذحٙ، ٟـٜش حٛوٜ٪ٝ حلاؿظ٠خهٰش ٩حلا٣غخ٣ٰش، 

00(1 ،)332-512. 

 ( أػش حٛظ٘خٟٚ ر٢ٰ ٣لخٝ طخـٰؾ 0212ٟلخسٯْ، ٧خ٬٣ )

ٟ٪حسد ح٤٠ٛشؤس ٣٩لخٝ ٟلخعزش حعظ٨لإ ح٠ٛ٪حسد ُٮ طلْٰٔ 

٤شآص حلأه٠خٙ حٛظ٤خهٰش ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش ٠ٛ

دسحعش ٣لشٯش ٩ٰٟذح٣ٰش، ٟـٜش حٛزل٪ع ح٠ٛلخعزٰش، ٰٜٗش 

 . 435 -523، 1حٛظـخسس، ؿخٟوش ؿ٤ـخ، 

 ( د٩س ح٨٠ٛخسحص حلإرذحهٰش ُٮ 0212ٟل٠ذ، ر٢ شخٯذ )

طلْٰٔ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش ُٮ ح٠ٛئعغخص 

 . 22 -41، 2حلآظظخدٯش، ٟـٜش أروخد حٓظظخدٯش، 

 ( خظخثض ٣لٞ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حلإدحسٯش 0212ٟل٠ذ، ع٠ٜٮ )

٩أػش٧خ ُٮ طلْٰٔ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش ٤ٟ٪ؿ٨ش ٣لش 

حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ٓـخم حٛز٤٪ٕ ر٪لاٯش حٛخشؿ٪ٝ حٛغ٪دح١، ٟـٜش 

 . 42 -22(، 1)14حٛوٜ٪ٝ حلآظظخدٯش، 

 ( دسحعش طؤػٰش ٟ٘٪٣خص سأط ح٠ٛخٙ 0212ٟل٠ذ، ٟخؿذس )

ٰش ح٠ٛغظذحٟش ٜٛز٤٪ٕ ح٠ٛوشُٮ ُٮ طلْٰٔ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغ

 . 34-1(، 0)03دسحعش ٰٟذح٣ٰش، ٟـٜش حِٛ٘ش ح٠ٛلخعزٮ، 

 ( ٣لٞ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظغ٪ٯٰٔش ٩أػش٧خ 0212ٟل٠٪د، أك٠ذ )

ُٮ حعظذحٟش ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش دسحعش حعظـلاهٰش، 

 – 002(، 1)15ٟـٜش حٌٛش٭ ٜٛوٜ٪ٝ حلآظظخدٯش ٩حلإدحسٯش، 

042 . 

 ( حٛظ0202ٟل٠٪د، ٤٧خء ) ْٰٔوٰٜٞ حٛشٯخد٭ ٟذخٚ ٛظل

ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش رخٛـخٟوخص ح٠ٛظشٯش دسحعش 

طلٰٰٜٜش، ٟـٜش ٰٜٗش حٛظشرٰش، ٰٜٗش حٛظشرٰش، ؿخٟوش ر٨٤خ، 

31(100 ،)44-125. 

 ( حٛغ٠ٰٰخثٰش حٛظ٤ل٠ٰٰش ٩طؤػٰش٧خ ُٮ 0212ٟ٪عٮ، خ٤غخء )

ط٠٤ٰش سأط ح٠ٛخٙ حِٛ٘ش٭ حلأخؼش ٢ٟ خلاٙ طوضٯض 



 

 

 

 أثر رأس المال الفكري الأخضر على استدامة الميزة التنافسية في شركات السياحة

وشُٰش دسحعش ٰٟذح٣ٰش ُٮ ٟو٠ٚ أع٤٠ض حٛ٘٪ُش حٛٔخرٰٜخص ح٠ٛ

حٛـذٯذ، سعخٛش ٟخؿغظٰش ًٰش ٤ٟش٪سس، ٰٜٗش حلإدحسس 

 ٩حلآظظخد، ؿخٟوش حٛ٘٪ُش. 

 ( حٛزٗخء حلاعظشحطٰـٮ ٠ٗذخٚ ٛظلْٰٔ ٣0202ظش، هضس )

ٰٟضس ط٤خُغٰش ٟغظذحٟش ر٠ئعغخص حٛظوٰٜٞ ٓزٚ حٛـخٟوٮ ُٮ 

(، 5)55 ٟظش، ٟـٜش ٰٜٗش حٛظشرٰش ُٮ حٛوٜ٪ٝ حٛظشر٪ٯش،

44- 022 . 

 ( اؿخس ٟٔظشف ٛز٤خء ٰٟضس ط٤خُغٰش 0201ٯ٪عَ، هظ٠ض )

ٟغظذحٟش ٩دهٞ حلأدحء حٛظغ٪ٯٔٮ ٢ٟ خلاٙ حعظخذحٝ حٛظ٤ٰٔخص 

حٛزٰٗش ُٮ طغ٪ٯْ حٛخذٟخص حٛغٰخكٰش ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش ه٠لاء 

ششٗخص حٛغٰخكش ح٠ٛظشٯش، ٟـٜش حٛزل٪ع ح٠ٛخٰٛش 

(، 3)٩00حٛظـخسٯش، ٰٜٗش حٛظـخسس، ؿخٟوش ر٪س عوٰذ، 

250- 220 . 
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