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ػاجو قادة السجارس بالسجيشة السشػرة أثشاء تقجيع بخامج صعػبات التعمع مغ التحجيات التي ت
 وجية نطخىع

 السدتخمز
ٌجفت الجراسة إلى هعخفة التحجيات التي تػاجً قادة السػجارس بالسجيشػة السشػػرة أثشػاء 
ل العمسي  ع، كهعخفة أثخ هتغيخات الجشذ كالسؤٌ تقجيع بخاهج صعػبات التعمع هغ كجٍة ىطخٌ

ػػػجاؼ الجراسػػػة، اُسػػػتخجـ   كسػػػشػات الخبػػػخة كالسخحمػػػة التػػػي يجرسػػػٍا السعمػػػع، كلغػػػخض تحقيػػػق أٌ
ػػػي الاسػػػتباىة حيػػػث قػػػاـ الباحػػػث بتصػػػػيخ  السػػػشٍج الػصػػػفي التحميمػػػي، كقػػػاـ أداة الجراسػػػة كٌ

التػي يػجػج بٍػػا بػخاهج صػػعػبات  الإبتجائيػػة عمػى عيشػػة هػغ قػادة السػػجارس الحكػهيػةبتػزيعٍػا 
ىػػت الاسػػتباىة هػػغ ٓٔٔ) التػػي بمغػػتتعمػػع بالسجيشػػة السشػػػرة، ك  ( قائػػجا  هػػغ كػػلب الجشدػػيغ. كتكػَّ

ػػي: تحػػجيات تتعمػػق بسجتسػػع السجرسػػة، كتحػػجياتٖٗ)  ( عبػػارة، هػزعػػة عمػػى سػػتة أبعػػاد، كٌ
إداريػػة، كتحػػجيات تشطيسيػػة، كتحػػجيات بيئيػػة، تحػػجيات تتعمػػق بخرػػائز شػػلّبب صػػعػبات 

ػػػمت ا لجراسػػة إلػػػى هجسػعػػة هػػػغ الشتػػائج، هػػػغ الػػتعمع، تحػػػجيات تتعمػػق بأكليػػػاء الأهػػػر. كتػصَّ
سٍػػػا:  أف جسيػػػع التحػػػجيات التػػػي تػاجػػػً قػػػادة السػػػجارس بالسجيشػػػة السشػػػػرة أثشػػػاء تقػػػجيع بػػػخاهج أٌ

ع كهختبػػة جػػاءت بسدػػتػػ هختفػػع كعمػػى جسيػػع السحػػاكر،  صػػعػبات الػػتعمع هػػغ كجٍػػة ىطػػخٌ
ات تتعمػػػػػق تشطيسيػػػػػة، تحػػػػػجي تحػػػػػجياتالأهػػػػػػر،  تشازليًّػػػػػا، كػػػػػالآتي: تحػػػػػجيات تتعمػػػػػق بأكليػػػػػاء

بخرائز شلّبب صعػبات التعمع،  تحجيات بيئية، تحجيات إدارية، تحجيات تتعمق بسجتسع 
فػػخكؽ فػػي هحػػػر تحػػجيات تتعمػػق بسجتسػػع السجرسػػة  كأضٍػػخت ىتػػائج الجراسػػة كجػػػدالسجرسػػة، 

سػشػات(، كعػجـ كجػػد  ٓٔسػشػات( هقارىػة  بػػ)أكثخ هػغ  ٓٔ-٘تعدػ لستغيخ الخبخة لرالح )
جػػػد فػػخكؽ فػػي هحػػػر تحػػجيات تتعمػػق بأكليػػاء الأهػػػر ك دػػتػيات الخبػػخة، ك فػػخكؽ بػػيغ بػػاقي ه

تعدػ لستغيخ السدتػػ التعميسي كلرالح الساجدتيخ هقارىة  بػالبكالػريػس، كعجـ كجػد فخكؽ 
. كػػاف هػػغ أبػػخز هقتخحػػات أفػػخاد عيشػػة الجراسػػة " العسػػل عمػػى بػػيغ بػػاقي السدػػتػيات التعميسيػػة

دة السػػجارس هػػغ تحػػجيات تشطيسيػػة، أك تحػػجيات هاليػػة، أك هعالجػػة التحػػجيات التػػي تػاجػػً قػػا
تحيات تتعمق بالبيئة السجرسية . كسػا قػجَّهت الجراسػة هجسػعػة هػغ التػصػيات لرػشَّاع القػخار 

 في كزارة التعميع، كالقادة التخبػييغ في السجارس.

التحػػػػػػػػػجيات، الؿيػػػػػػػػػادة، قػػػػػػػػػادة السػػػػػػػػػجارس، بػػػػػػػػػخاهج صػػػػػػػػػعػبات الػػػػػػػػػتعمعة: الكمســـــــــات السفتاحيـــــــــ
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Challenge’s school leaders faced while presenting learning disabilities 
programs from their point of view 

By 
Yasser Muslim Lafi Al-Juhani 

Abstract 

The study aimed to discover the challenges school leaders 
faced while presenting learning difficulties programs in Madinah 
Al-Munawwarah from their point of view, and to discover the 
impact of the variables of gender, academic qualification, years 
of experience and the stage studied by the teacher, and for the 
purpose of achieving the objectives of the study, the descriptive 
and analytical approach was used, by distributing the study tool, 
namely The questionnaire was conducted on a sample of 
government school leaders that have learning difficulties 
programs in Madinah, which reached (110) leaders of both 
sexes. The questionnaire consisted of (43) statements, distributed 
on six dimensions, which are: challenges related to the school 
community, administrative challenges, organizational 
challenges, environmental challenges, challenges related to the 
characteristics of students with learning difficulties, and 
challenges related to parents. The study found a set of results, 
the most important of which are: that all the challenges facing 
school leaders during the implementation of learning difficulties 
programs in Madinah, from their point of view, came at a high 
level on all factors, and ranked in descending order, as follows: 
challenges related to parents, organizational challenges, 
challenges Related to the characteristics of students with 
learning difficulties, environmental challenges, administrative 
challenges, challenges related to the school community, 
differences in the focus of challenges related to the school 
community due to the experience variable in favor for (5-10 
years) compared to (more than 10 years), and there are no 
differences between the other Experience levels, the existence of 
differences in the focus of challenges related to parents due to 
the variable of educational level in favor of the master’s 
compared to the bachelor’s degree, and there are no differences 
between the other educational levels. One of the most prominent 
proposals of the study sample was “to work on addressing the 
challenges facing school leaders, including organizational 
challenges, financial challenges, or greetings related to the 
school environment. The study also presented a set of 
recommendations to decision-makers in the Ministry of 
Education and educational leaders in schools. 
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 السقجمة: أولا  

تَذػٍج السجتسعػات البذػخية كثيػػخ هػغ التحػجيات فػػي هختمػف هجػالات الحيػػاة، هسػا تصمػب البحػػث 
ػع السجػالات التػي  عغ تغييخ بخاهجٍػا كخصصٍػا لسػاجٍػة تمػظ التحػجيات، كلا شػظ أف التعمػيع هػغ أٌ

ػع كاكبت التغييخ في السجتسع، لسا لً هغ أثخ فػي تصػػيخ هجػالات الحيػاة كافػة، كتُسثػل الس جرسػة أٌ
هخاكد العسمية التعميسية، كػىٍا هدؤكلة عغ بشاء الأجياؿ كتصػيخ قجراتٍع الأكاديسيػة كالتخبػيػة بسػا 
يتشاسػػب هػػع هتصمبػػات تصػػػر السجتسػػع، كهػػغ ٌػػحا السُشصمػػق فػػإف عسميػػة التغييػػخ لا بػػج أف تبػػجأ هػػغ 

 (. (Bateman & Bateman, 2014السجرسة

يغ عمػػػػى العسميػػػػة التخبػيػػػػة هػػػػغ خػػػػلبؿ التػػػػجريب كالتأٌيػػػػل كلا بػػػػج أف يبػػػػجأ التغييػػػػخ فػػػػي القػػػػائس  
أكثػخ الفئػات تػأثيخا  فػي العسميػة التخبػيػة، حيػث يُشطػخ لٍػع فػي لقػادة السػجارس حيػث أىٍػع السشاسبيغ 

جمة الإصػلبح كالتغييػخ السختكػد حػػؿ السجرسػة، كالكػل يػؤهغ بػأف هحخكيغ لع ىطع التعميع الستصػرة
يخ، كهعمع، ككادر ادارؼ، ٌي أساس تحديغ عسمية التعميع كالػتعمع الؿيادات السجرسية الشاجحة؛ هج

ػػػي الجافعػػػة لمسذػػػاركة السجتسعيػػػة السػػػؤثخة فػػػي تصػػػػيخ التعمػػػيع، بػػػل إف الؿيػػػادة  داخػػػل الفرػػػػؿ، كٌ
التعميسية ٌي العاهل الأكؿ لشجػاح أك فذػل هحػاكلات تحدػيغ التعمػيع داخػل السجرسػة، لأىٍػا تٍػيسغ 

 ,Mauled, Piaw, Alias, & Wei تعميسيػػة إيجابػػا  أك سػػمبا  عمػى جسيػػع أشػػخاؼ العسميػػة ال

2017).) 

سرػػمحة العاهػػة ليحقػػق ا جسيػػع اعزػػاء السجرسػػة بسػػا ٌػػي التػػي تحػػخؾ التخبػيػػة الشاجحػػةالؿيػػادة ك 
ي  كعسل، ؼبقجر هاٌي ذات خرػائز هتسيػدة كلكشٍػا يجػب أف تعسػل فػي  هشٍج كهٍارةلمصمبة، كٌ

لتخصيٍػػػا، فستصمبػػػات الؿيػػػادة الشاجحػػػة تتسثػػػل فػػػي  ؿهجػػػا ضػػػخكؼ بيئيػػػة ذات خرػػػائز هعيشػػػة لا
كشبيعػػة كخرػػائز الطػػخكؼ  هجسػػػعتيغ هػػغ العػاهػػل ٌسػػا: الخرػػائز كالقػػجرات الحاتيػػة لمقائػػج،

 (.ٕٓٔٓىجع، )سحيصة لا

سية الؿيادة التعميسية هػغ السٍػاـ كالػضػائف الأساسػية التػي يقػهػػف بٍػا داخػل السجرسػة،  كتشبع أٌ
ػػػػع هدػػػػؤكليغ عػػػػغ التخصػػػػيط كػػػػالتخصيط كالاستذػػػػارة، كت فػػػػػيس الدػػػػمصة، كتحسػػػػل السدػػػػؤكلية، كٌ

للبٌػػجاؼ التخبػيػػة قرػػػيخة كهجتػسػػصة كبعيػػجة السػػػجػ، كسػػا اىٍػػع هدػػػؤكلػف عػػغ الابػػجاع كالابتكػػػار 
كالتججيػػػج فػػػي الػػػشطع التخبػيػػػة، هسػػػا يدػػػاٌع فػػػي دعػػػع الشطػػػاـ التعميسػػػي، كهػػػغ هدػػػؤكلياتٍع الالتػػػداـ 

عػػاليع الأسػػلبهية، كيدػػتػجب عمػػى القائػػج السجرسػػي الالتػػداـ بسعػػاييخ الدػػمػؾ التخبػػػؼ فػػي ضػػػء الت
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بػضػػػائف الادارة كهقػهػػػات تشطيسٍػػػا هػػػغ تػجيػػػً، كتشدػػػيق، كتسػيػػػل، كتقخيخ)العسػػػايخة كأبػػػػ ىسػػػخة، 
ٕٓٓٗ.) 

ع الحيػؼ داخػل السجرسػة، خرػصػا  هػع  كيػاجً قادة السجارس كثيخ هغ التحجيات في اداء دكرٌ
لقػػادة لا يستمكػػػف الكفايػػات اللبزهػػة كالخبػػخات لمتعاهػػل هػػع تمػػظ فئػػات الصمبػػة الخاصػػة، فكثيػػخ هػػغ ا

الفئات، اضافة الى عجـ كجػد أك ضػعف كاضػح فػي ٌػحا السجػاؿ، ىطػخا  لحجاثػة بػخاهج دهػج فئػات 
التخبيػػػة الخاصػػػة فػػػػي السػػػجارس الشطاهيػػػػة، كىطػػػخا  لاىتقػػػاؿ الصمبػػػػة هػػػغ ذكؼ صػػػػعػبات الػػػتعمع فػػػػي 

ج زاد ذلظ هػغ التحػجيات التػي تػاجػً قػادة السػجارس، حيػث الرفػؼ الاكلى الى هجارس الإىاث، فق
ػػػحا  لا يتػػػػفخ لػػػجيٍع السعخفػػػة الكاؼيػػػة كالخصػػػط السشاسػػػبة لمتعاهػػػل هػػػع تمػػػظ الفئػػػات هػػػغ الصمبػػػة، كٌ
يزػػاعف هػػغ هذػػكلبت الصمبػػة ذكؼ صػػعػبات الػػتعمع فػػي الجػاىػػب الشسائيػػة الشفدػػية كالاجتساعيػػة 

 (.ٕٙٔٓة )السداعيج، كالدمػكية، علبكة عمى هذكلبتٍع الأكاديسي

ػػػػع صػػػػعػبات الػػػػتعمع ك  البػػػػاحثيغ ك السجػػػػالات التػػػػي حطيػػػػت باٌتسػػػػاـ السجتسعػػػػات الحجيثػػػػة هػػػػغ أٌ
هػػػػغ السجػػػالات الحجيثػػػة ىدػػػػبيا  فػػػي هيػػػجاف التخبيػػػػة  ىطػػػخا  لكػىٍػػػاكالسخترػػػيغ فػػػي هجػػػاؿ التخبيػػػػة، 

 ل فٍػػػع كذلػػػظ هػػػغ اجػػػ، الساضػػػيفػػػي العقػػػج الأخيػػػخ هػػػغ القػػػخف  الاٌتسػػػاـ فيٍػػػابػػػجأ  ، كالتػػػيالخاصػػػة
كيُبػخر ٌػحا الإٌتسػاـ التخبيػة الخاصػة، الأخػخػ هػغ فئػات فئػات بالالغاهزة ىدػبيا  هقارىػة  ٌاهطاٌخ 

ىفعاليػة إهذػكلبت السخػاشخ التػي تتعػخض لٍػا فئػة الصمبػة ذكؼ صػعػبات الػتعمع، كالتػي تػؤدؼ إلػى 
 ,Broomhead ، اضػػػافة إلػػػى ارتفػػػاع ىدػػػب اىتذػػػار صػػػعػبات الػػػتعمع فػػػي السػػػجارسجتساعيػػػةإك 

2014).) 

 صػػعػبات الػػتعمع بػػيغ الصمبػػة بشدػػبة تتػػخاكح بػػيغ راىتذػػا إلػػىذػػيخ الاحرػػاءات كالجراسػػات تُ ك      
98-:8 %Al-Mahrezi., Al-Futaisi, & Al-Mamari, 2016) .)بياىػات كسػا اضٍػخت ال

الػتعمع بػيغ  صػعػبات اىتذػار إلػى فػي الػلايػات الستحػجة الأهخيكيػة السػجارس الحكػهيػة هػغ الرادرة
كسػا أضٍػخت ىتػائج . (Cortiella & Horowitz, 2014) ٝ٘ بشدػبة اؿ فػي سػغ السجرسػةالأشفػ

اف هعػػجلات اىتذػػار صػػعػبات  NLSCY))السدػػح الػػػششي الصػػػلي للؤشفػػاؿ كاليػػافعيغ فػػي كشػػجا 
%، أهػا فػي الػجكؿ العخبيػة كفػي السسمكػة 0ٜٗ بشحػػسػشة تقػجر  ٘ٔ-ٙالتعمع في سػغ السجرسػة هػغ 

اص فػلب تػجػج إحرػائية بأعػجاد شمبػة صػعػبات الػتعمع، كلكػغ كاعتسػادا  العخبية الدعػدية بذػكلٍ خػ
ػػي بأقػػل ىدػػبة سػػتكػف  % هػػغ أعػػجاد الصمبػػة، ٘عمػػى الشدػػبة العالسيػػة لاىتذػػار صػػعػبات الػػتعمع كٌ

ألػف شالػب  ٘ٔكبالتالي يسكغ تقجيخ أعجاد الصمبة هغ ذكؼ صعػبات التعمع  كل عاـ بسا يقػارب  
 (.Stegemann, 2016) مبة في السخحمة الإبتجائيةهغ كلب الجشديغ هغ أعجاد الص
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السسمكػػػة العخبيػػػة  قاهػػػت كزارة التعمػػػيع فػػػيفقػػػج كىتيجػػػة لٍػػػحا الاىتذػػػار الػاسػػػع لرػػػعػبات الػػػتعمع 
لتذػخؼ عمػى بػخاهج تخبيػة كتعمػيع الػتعمع، إدارة صػعػبات باسػتحجاث  ٌػػ ٙٔٗٔفي العاـ الدعػدية 

أكلػػػى البػػػخاهج فػػػي السخحمػػػة الابتجائيػػػة فػػػي العػػػاـ حيػػػث تػػػع افتتػػػاح  ،الأشفػػػاؿ ذكؼ صػػػعػبات الػػػتعمع
ٌػػػػ لػػػجػ البشػػػات فػػػي ثػػػلبث هشػػػاشق فػػػي  ٚٔٗٔ/ٛٔٗٔك البشػػػيغ لػػػجػ ٌػػػػٚٔٗٔ/ ٙٔٗٔالجراسػػػي 

الػػجهاـ( ثػػع تشػػاهى كتصػػػر حيػػث بمػػد عػػجد البػػخاهج لمبشػػات حتػػى عػػاـ   –جػػجة  -السسمكػػة )الخيػػاض
كسػػػا تػػػع افتتػػػاح أكلػػػى  ( بخىاهجػػػا فػػػي جسيػػػع هشػػػاشق كهحافطػػػات السسمكػػػةٌٖ٘ٛػػػػ )ٕٚٗٔ-ٕٙٗٔ

كقػػػج تزػػسشت خصػػط الػػػػزارة  ،ٌػػػٕ٘ٗٔ/ٕٙٗٔالبػػخاهج فػػي السخحمػػػة الستػسػػصة فػػي العػػػاـ الجراسػػي
ػا لتذػسل  الاستسخار كالتػسع فػي تقػجيع خػجهات بػخاهج صػعػبات الػتعمع فػي التعمػيع العػاـ  ػا ككس  ىػع 

 ق(.ٔٗٗٔالسسمكة )كزارة التعميع،  الجراسية في هشاشق كهحافطات جسيع السخاحل 

قادة السػجارس قػج يػاجٍػػف تحػجيات أثشػاء تصبيػق بػخاهج اىصلبقا  هسا سبق، يسكغ الاستشتاج بأف 
ع حػؿ تمظ التحجيات،  بحيث يسكغ تحدػيغ صعػبات التعمع، كهغ السٍع التعخؼ عمى كجٍة ىطخٌ

اهج بػػخ كزيػػادة هعػػارفٍع كهدػتػػ قػػجرتٍع ليػػشعكذ ذلػظ إيجابػػا  عمػػى  الؿياديػةكصػػقل هٍػػاراتٍع ئٍػع أدا
لسعمسػػي التصػػيخ السٍشػػي  تحجيػج تمػػظ الرػػعػبات يُدػاٌع فػػيكسػػا يػخػ الباحػػث أف صػعػبات التعمع،
سية بالغة في هيجاف التخبية هغ كلسا لٍحا السػضػع ، التعميسية عكفاياتٍكتحديغ  صعػبات التعمع أٌ

صعػبات  التحجيات التي تػاجً قادة السجارس أثشاء تصبيق بخاهجالخاصة، فلببج هغ التعخؼ عمى 
 ٌع.هغ كجٍة ىطخ  التعمع

 ثانيا : مذكمة الجراسة

ػا لاٌسيتٍػا دراسػة الؿيػادة السجرسػية، ىطػخا   العالسيػة إلػى الأبحػاث هغ العجيج تتجً  التخبػيػة كأثخٌ
 التػػجريذ كىتػػائج الصػػلبب، كقػػج أدػ التػجػػً الحػػجيث فػػي الادراة السجرسػػية إلػػى جػػػدة الكبيػػخ عمػػى

ػع هػغ الؿيػادؼ التصػػيخ هػضػػع ة السجرسػية، فأصػبحتغيخ الشطخة التقميجية للبدرا  التػي  السػاضػيع أٌ
 حيػػث الدػػعػدية؛ العخبيػػة السسمكػػة فػػي التعمػػيع كزارة لػػجػ بػػجأت تترػػجر الدػػاحة فػػي الػقػػت الحػػالي

 الأكلػيػات أحػج كػىػً السجػاؿ ٌػحا فػي الذاهمة التحديشات هغ هجسػعة ادخاؿ عمى الػزارة تحخص
 يختكػػد بذػػكل حاليػػا العسػػل حيػػث يجػػخؼ  كالتعميسػػي، السٍشػػي لمتصػػػيخ لمسخكػػد الػػػششي الاسػػتخاتيجية

 الػػششي السخكػد)السشاصػب  لجسيػع الؿيػادؼ التصػػيخ بػخاهج بشػاء الؿياديػة فػي الكفػاءات إشػار عمى
 (.ٕٛٔٓ التخبػؼ، السٍشي لمتصػيخ

ػػحا الاٌتسػػاـ بقػػادة السػػجارس عدزتػػً ىتػػائج الجراسػػات الجكليػػة، حيػػث اشػػارت سػػة اسػػتباىات هشط كٌ
 إلػى أف TALIS)    كالػتعمع لجراسػة الجكليػة لمتعمػيع)ا ٕٛٔٓالتعاكف الاقترادؼ كالتشسية في عاـ 

السػػجراس فػػي السسمكػػة لػػجيٍع خبػػخات هحػػجكدة كفػػخص قميمػػة فػػي التحزػػيخ كالتػػجريب كالتصػػػيخ قػػادة 
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 السجارس ةقاد عمى التخكيد قمة إلى ، بالإضافةالسٍشي هقارىة بالجكؿ الأخخػ السذاركة في الجراسة
 التخبػييغ.

   

( الػػى اف قػػادة السػػجارس لػػجيٍع ضػػعف فػػي الجػاىػػب الفشيػػة كالاداريػػة ٕٙٔٓكيُذػيخ القحصػػاىي )
كالذخرية في سساتٍع الؿيادية؛ كزعف علبقاتٍع الاىدػاىية، كفقػجاف القػجرة عمػى اتخػاذ القػخارات، 

كالمقػػاءات الفخديػػة  عػػاتكالتدػيب كالفػضػػى، كسػػا يطٍػػخ فػػي ادارة أهػػػر السجرسػػة، كتٍسػػير الاجتسا
كالتجريدية، كعػجـ كضػع الخصػط كالبػخاهج التػي تػشطع شػؤكف  الادارية الٍيئة اعزاء كالجساعية هع

السجرسػػػة، كضػػػعف التػاصػػػل هػػػع ادارة التعمػػػيع، كضػػػعف التػاصػػػل هػػػع السجتسػػػع كالبيئػػػة السحيصػػػة 
ا هغ السذكلبت الادارية كالتشطيسية.  بالسجرسة، كغيخٌ

( اف ٌشػػػاؾ هذػػػكلبت تػاجػػػً الؿيػػػادة السجرسػػػية فػػػي ٜٕٔٓاسػػػة حخيػػػخؼ )كقػػػج اشػػػارت ىتػػػائج در 
( ٜٕٔٓالتعاهػػل هػػع الصمبػػة ذكؼ الحاجػػات الخاصػػة. كسػػا اشػػارت ىتػػائج دراسػػة الدػػساف كالذػػيحة )

التي درست كجٍة ىطخ السعمسػات فػي دكر القائػجات فػي تصبيػق بػخاهج صػعػبات الػتعمع، كاضٍػخت 
في تفعيل دكر بػخاهج صػعػبات الػتعمع. كاشػارت ىتػائج دراسػة الشتائج الى كجػد دكر لقائج السجرسة 

( الػػػى كجػػػػد دكر هٍػػػع لمخبػػػخة التخبػيػػػة فػػػي تقػػػجيع هٍػػػارات القائػػػج ٕٕٓٓالأىرػػػارؼ كالأىرػػػارؼ )
( الى كجػد فخكؽ في التحجيات التي تػاجً قػادة ٕٚٓٓالسجرسي. كسا اشارت ىتائج دراسة قشجؼ )
ل العمسي كالجشذ لر  الح القادة الحكػر.السجارس تعدػ لمسؤٌ

 العػاهػػػل جسمػػػة هػػػغ التشطيسيػػػة كالٍياكػػػل كالدياسػػػات كالتصػػػػيخ التػضيػػػف أىطسػػػة كسػػػا كتعتبػػػخ
السسمكة، كالتػي قػج تزػعٍع فػي  في الحكػهية السجارس القادة في كدكر فعالية عمى السؤثخة الأخخػ 

خ كالٍيكمػػػة هػاجٍػػػة بعػػػس التحػػػجيات التشطيسيػػػة كالإداريػػػة كالفشيػػػة، كهػػػغ ضػػػسغ سياسػػػات التصػػػػي
التشطيسيػػة ؾيػػاـ كزارة التعمػػيع بشقػػل الصػػلبب الػػحكػر هػػغ فئػػة صػػعػبات الػػتعمع فػػي الرػػفػؼ الثلبثػػة 

( بتػػاريخ ٖٙٓٔٔالاكلػػى هػػغ هػػجارس الػػحكػر الػػى هػػجارس الإىػػاث، كذلػػظ هػػغ خػػلبؿ التعسػػيع رقػػع )
ارض ق(، كتختػب عمػى ذلػظ كثيػخ هػغ الاجػخءات الاداريػة كالتشطيسيػة، كالتػي قػج تتعػػٜٖٗٔ/ٔ/ٕ٘

هػع جاٌديػػة تمػػظ السػػجارس فػي التعاهػػل هػػع تمػػظ الاجػخاءات، كسػػا أثػػخ قػػخار ىقػل الصمبػػة الػػحكػر فػػي 
الرفػؼ الثلبثة الأكلى هغ هجارس الحكػر إلى هجارس الإىاث عمى القجرة الاستيعابية في هجارس 
الإىػػػاث، هسػػػا ضػػػاعف هػػػغ اعبػػػاء قائػػػجات السػػػجارس، كهػػػغ جٍػػػة أخػػػخػ فقػػػج كضػػػع قػػػادة السػػػجارس 

ع الػػى الػػحك ػر اهػػاـ هذػػكلبت فشيػػة؛ كرػػعػبة تذػػخيز الصػػلبب فػػي الرػػف الخابػػع، هسػػا يزػػصخٌ
 الاىتطار الى الرف الخاهذ ليتع تذخيرٍع، كهغ ثع كضع الخصط العلبجية لمصلبب.
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سية      ا عمى أٌ كالإرتقاء بشػعية الخػجهات ، تشسية قجرات الصمبة ذكؼ صعػبات التعمعكتأسيد 
ػػػحا يتصمػػػب ت حجيػػػج الرػػػعػبات التػػػي تػاجػػػً قػػػادة السػػػجارس اثشػػػاء تصبيػػػق البػػػخاهج السقجهػػػة لٍػػػع، كٌ

التحػػجيات التػػي تػاجػػً قػػادة السػػجارس بالسجيشػػة لتحجيػػج أُجخيػػت ٌػػحي الجراسػػة، الخاصػػة بتمػػظ الفئػػة، 
ع؛  كهغ خلبؿ اسػتعخاض هذػكمة الجراسػة السشػرة أثشاء تقجيع بخاهج صعػبات التعمع هغ كجٍة ىطخٌ

 عمى التداؤلات التالية:يدعي الباحث الى الإجابة 

 ثالثا : أسئمة الجراسة
د هذكمة الجراسة في التداؤلات التالية:      تتحجَّ
 التحجيات التي تػاجً قادة السجارس بالسجيشة السشػػرة أثشػاء تقػجيع بػخاهج صػعػبات الػتعمع  ها

ع؟  هغ كجٍة ىطخٌ
 دلالػة هدػتػػ  عشػج احرػائية دلالػة ذات فػي فػخكؽ  تػجػج ٌػل (α ≤ 0.05)  هدػتػػ  يفػ 

التحجيات التي تػاجً قادة السجارس بالسجيشة السشػرة أثشاء تقجيع بخاهج صعػبات التعمع هػغ 
ع )  ؟(الجشذك  - كالخبخة - التعميسي لمسدتػػ كجٍة ىطخٌ

 ثالثا : أىجاف الجراسة

 ٌجفت الجراسة إلى ها يمي:   

شػػػاء تقػػػجيع بػػػخاهج التعػػػخؼ عمػػػى التحػػػجيات التػػػي تػاجػػػً قػػػادة السػػػجارس بالسجيشػػػة السشػػػػرة أث .ٔ
ع.  صعػبات التعمع هغ كجٍة ىطخٌ

ل العمسي كسشػات الخبخة، كذلظ هػغ أجػل التػصػل إلػى  .ٕ هعخفة أثخ هتغيخات الجشذ كالسؤٌ
 هقتخحات لتصػيخ قجراتٍع في تصبيق بخاهج صعػبات التعمع.

 أىـسـيــة الـجراســةرابعا : 

سية الجراسة الشطخية هغ خلب: . الأىسية الشطخيةٔ  :ؿ الشقاط التاليةتتزح أٌ

  أثشػػاء تصبيػػق بػػخاهج صػػعػبات بالسجيشػػة السشػػػرة الرػػعػبات التػػي تػاجػػً قػػادة السػػجارس تحجيػػج
 تٍع في تصػيخ البخاهج الخاصة بالصمبة ذكؼ صعػبات التعمع.هسا يديج هغ هدتػػ فاعمي التعمع،

  لتػػي يذػػعخ بػػبعس ىقػػاط العجػػد كالقرػػػر االقػػادة تعخيػػف القػػائسيغ عمػػى بػػخاهج إعػػجاد كتػػجريب
 .أىٍع بحاجة إليٍا القادة
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  التػػػجريب الخاصػػػة بالقػػػادة كالكػػػادر التعميسػػػي الخاصػػػة ببػػػخاهج تقػػػجيع ترػػػػر ججيػػػج لاحتياجػػػات
ػجاؼ البػخاهج التجريبيػة كهحتػياتٍػا كفػق صعػبات التعمع ، الأهخ الحؼ يُدٍع في إعادة الشطخ فػي أٌ

 .الشتائج السمحػضة

سية الىسية التصبيكية. الإٔ  جراسة التصبيؿية هغ خلبؿ ها يمي:: تتزح أٌ

  هدػػػاعجة السدػػػؤكليغ فػػػػي كزارة التعمػػػيع كهتخػػػػحؼ القػػػخار فػػػػي إدارات التعمػػػيع كذلػػػػظ هػػػغ خػػػػلبؿ
 .تػصياتٍا كهقتخحاتٍا

  هسػػا  صػػعػبات الػػتعمعفػػي كضػػع كصػػف دقيػػق لحاجػػاتٍع التجريبيػػة تجػػاي بػػخاهج  القػػادةهدػػاعجة
 .ىاهج كالسجرسةيشعكذ بذكل إيجابي عمى أداءٌع كبالتالي عمى البخ 

  في كضع بػخاهج  القادةهداعجة السدؤكليغ في كزارة التعميع ككحلظ القائسيغ عمى بخاهج تجريب
ككػػحلظ كضػػع ترػػػرات هدػػتقبمية بشػػاء   صػػعػبات الػػتعمع،التػػجريب السشاسػػبة أثشػػاء الخجهػػة لسعمسػػي 

 .عمى ٌحي الجراسة

 خامدا : حجود الجراسة 
 ق.ٕٗٗٔفي الفرل الجراسي الثاىي هغ العاـ الجراسي  الحجكد الدهاىية: شُبقت الجراسة -ٔ
 الحجكد السكاىية: السجارس الحكػهية التي يػجج بٍا بخاهج صعػبات تعمع بالسجيشة السشػرة. -ٕ
الحػػجكد السػضػػػعية: إقترػػخت عمػػى تحجيػػج التحػػجيات التػػي تػاجػػً قػػادة السػػجارس بالسجيشػػة  -ٖ

ع.السشػرة أثشاء تقجيع بخاهج صعػبات التعمع   هغ كجٍة ىطخٌ
 الجراسة عمى قادة السجارس الإبتجائية بالسجيشة السشػرة. تع تصبيقالحجكد البذخية:  -ٗ

 مرصمحات الجراسةسادسا : 

 التحجيات:
 (.ٜٛ٘: ٜٜٚٔالتحجؼ لغة  بسعشى السباراة كالسبارزة. )ابغ هشطػر، 

ا: يػػؤدؼ كجػدٌػػا  ( التحػػجيات بأىٍػػا هجسػعػػة عػاهػػلٕٕٔٓ) عػػخؼ العتيبػػي التحػػجؼ اصػػصلبح 
إلى الحج كالتقميل هغ الفاعمية كالكفاءة.كسا تعػخؼ بأىٍػا ٌػي تصػػرات أك هتغيػخات أك هذػكلبت أك 

 صعػبات أك عػائق ىابعة هغ البيئة السحمية أك الإقميسية أك الجكلية.
كيعخفٍػػا الباحػػث بأىٍػػا: الرػػعػبات كالتحػػجيات التػػي يقابمٍػػا قػػادة السػػجارس الابتجائيػػة بالسجيشػػة 

تحػػػجيات تتعمػػػق بسجتسػػػع السجرسػػػة، كتحػػػجيات إداريػػػة، كتحػػػجيات تشطيسيػػػة، شػػػػرة كالتػػػي تذػػػسل: الالس
كتحػػػجيات بيئيػػػة، كتحػػػجيات تتعمػػػق بخرػػػائز شػػػلّبب صػػػعػبات الػػػتعمع، كتحػػػجيات تتعمػػػق بأكليػػػاء 

 .الأهػر
 الكيادة:
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أَخَػػحَ -دا  كؾِيػػادة  جػػاء فػػي )الصػػخاز الأكؿ( لابػػغ هعرػػػـ السػػجىي: )قػػادَ الجابّػػةَ يَقُػدٌُػػا قَػػػَدا  كؾِيػػا
بِخَسَػػشٍِا كَهَذػػى بٍِػػا خَمْفَػػً ٌػػحا ٌػػػ السعشػػى المغػػػؼ لٍػػحي الكمسػػة، كؼيػػً أربعػػة أشػػياء: قائػػج، كهَقُػػػد، 
ككاسػػصة لمؿيػػادة، كسػػيخ عمػػى ىحػػػ التػػابع كالستبػػػع، كهشػػً تتفػػخع السعػػاىي الاخػػخػ. أهػػا الؿيػػادة فػػي 

يػػجرؾ ؼيػػً الفػػخد أىػػً عزػػػ فػػي  التعخيػػف الاصػػصلبحي فٍػػي: "كػػل ىذػػاط اجتسػػاعي تخبػػػؼ ٌػػادؼ
ػا، كيقػجر أفخادٌػا، كيدػعى إلػى تحقيػق هرػالحٍا عػغ شخيػق  جساعة يخعى هرالحٍا كيٍتع بأهػرٌ
التفكيػػخ، كالتعػػاكف السذػػتخؾ فػػي رسػػع الخصػػط، كتػزيػػع السدػػئػليات كفػػق الكفايػػات، كالاسػػتعجادات 

كيعخفٍػا الباحػث إجخائيػا   (.ٕ٘ٓٓالستاحة لمسؤسدة التخبػية" )حجي، السادية البذخية، كالإهكاىات 
بأىٍا: هجسػعة هغ السسارسات الإدارية كالتشطيسية كالفشيػة، كالتػي يقػػـ بٍػا قػادة السػجارس بالسجيشػة 

 السشػرة أثشاء هسارسة هٍاهٍع السكمفيغ فيٍا كقادة تخبػييغ في السجارس الحكػهية.

  :السجارسقادة 
سيػػة التعمسيػػة بالسجرسػػة، كتدػػٍيل كافػػة هتصمباتٍػػا ٌػػع أكلئػػظ الػػحيغ يقػهػػػف بػػإدارة العسميػػة التعمي

التشطيسيػػة كالتشفيحيػػة كالتقػيسيػػة كالتصػيخيػػة كهتابعتٍػػا كدراسػػة كافػػة التحػػجيات التػػي تػاجػػً السجرسػػة 
فػػػي الجػاىػػػب الإداريػػػة كالساليػػػة كالفشيػػػة عمػػػى حمٍػػػا، كالإشػػػخاؼ العػػػاـ عمػػػى كافػػػة العػػػاهميغ كالصمبػػػة 

(. كيُعػػخّفٍع الباحػػث بػػأىٍع: هجسػعػػة الأفػػخاد السكمفػػيغ بؿيػػادة ٕٕٓٓ)الغػػافخؼ،  كالسخافػػق السجرسػػية
الدػػػادس( سػػػػاء هػػػغ هػػػجارس البشػػػيغ أك البشػػػات  –هػػػجارس التعمػػػيع فػػػي السخحمػػػة الابتجائيػػػة )الاكؿ 

 بالسسمكة العخبية الدعػدية.

  بخامج صعػبات تعمع:
 صػػعػبات هػػغ يعػػاىػف  الػػحيغ لمصػػلبب تقػػجـ التػػي الستخررػػة التخبػيػػة الخػػجهات هػػغ هجسػعػػة

 ىيػػػاف، ابػػػ) الػػتعمع صػػعػبات هجػػاؿ فػػي هتخررػػة هعمسػػة اك هعمػػع قبػػل هػػغ السػػجرس، فػػي تعمػػع
 قبػل هػغ كتشفػح الاحتياجػات، عمػى هبشيػة هشطسة خصػات :االباحث بأىٍ اخّفٍيُعك  (.ٕ٘ٔٓ العسار،

 فػػػي صػػػعػبات يػاجٍػػػػف  الػػػحيغ لمصػػػلبب السشاسػػػبة الخجهػػػة لتقػػػجيع الػػػتعمع، صػػػعػبات بخىػػػاهج فخيػػػق
 .لتعمعا

: الإشار الشطخي لمجراسة  أولا 

 الكيادة التخبػية -أ

 . السفيػم، والأىسيةٔ

تُسثل السجرسة هشح القجـ هكاف الرجارة في السجتسع، كهخكػد إشػعاع لكػل ججيػج هػغ الفكػخ 
 كالسعخفة، كهشبخا  تشصمق هشً آراء السفكخيغ كالعمساء كالفلبسفة، كلمسجرسة دكرا  تعميسيػا  كتخبػيػا  ٌاهػا  
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ػػػيتٍع الأخلبؾيػػة، لػػحلظ فاىٍػػا  فػػي بشػػاء السشطػهػػة الأخلبؾيػػة لمصمبػػة، كالقػػجرة عمػػى تصػػػيخ ؾػػيسٍع كٌ
تحتػاج الػى ؾيػػادة تخبػيػة ذات كفػاءة عاليػػة فػي ادارة شػػؤكف الصمبػة كؾيػادة الكػػادر التعميسػي، بذػػكل 

قجكة كىسػذج يزسغ ىجاح العسمية التعميسية، فالقائج الشاجح يؤثخ في هخؤكسيً كفي شمبتً، كيسثل 
 يحتحػ بً، كسػا اىػً يدػاٌع فػي تخصػي السذػكلبت كالعؿبػات التػي تػاجػً العسميػة التعميسيػة بدػٍػلة

 (.ٖٕٔٓ)حداف كالعجسي، 

سيػػػة كبػػػخػ فػػػي ىجػػػاح الإدارة التعميسيػػػة، بيػػػج أف الؿيػػػادة ىفدػػػٍا عسميػػػة  كلمؿيػػػادة التخبػيػػػة أٌ
هػقػػف آخػػخ، كهػػغ ٌشػػا يػػختبط هفٍػػػـ ىدػػبية، كذلػػظ أف الفػػخد قػػج يكػػػف قائػػجا فػػي هػقػػف كتابعػػا فػػي 

الؿيػػػادة بسفٍػػػػـ الػػػجكر الػػػػضيفي كالسدػػػئػلية ارتباشػػػا كثيقػػػا، كبػػػشسط الذخرػػػية كالسٍػػػارات الإداريػػػة 
كالفشيػة اللبزهػػة لخجػػل الإدارة التعميسيػػة، كتعػػج الؿيػػادة العاهػة، كالؿيػػادة التخبػيػػة خاصػػة ركشػػا أساسػػيا 

التخبيػة كالتعمػيع كلا يرػمح فػي هجػاؿ التخبيػة كالتعمػيع كركيدة هعتبخة، كأداة تػجيٍية هٍسة في هجاؿ 
ػع عشاصػخ ٕ٘ٓٓالإدارؼ الحؼ لا يتستع برفات الؿيادة )أبػ العيشيغ،  (. كسا يُعج قائج السجرسػة أٌ

السجرسة، فٍػ الإدارؼ الأكؿ في السجرسة، كيقف عمى رأس التشطػيع فيٍػا، كيتحسػل فيٍػا السدػئػلية 
لتعميسيػة )الخؤسػاء( كالسجتسػع، فٍػػ الػخئيذ السباشػخ لجسيػع العػاهميغ الأكلى الكاهمة أهػاـ الدػمصة ا

ػػػػ حمقػػػة  ػػػجافٍا كتخبيػػػة شلببٍػػػا، كٌ ػػػػ السدػػػئػؿ الأكؿ عػػػغ ىجاحٍػػػا فػػػي تحقيػػػق أٌ فػػػي السجرسػػػة، كٌ
ػػػ دائسػػػا  فػػػي السخكػػػد الػػػخئيذ  الاترػػاؿ الثابتػػػة فػػػي العلبقػػػات السجرسػػية عمػػػى اخػػػتلبؼ أىػاعٍػػػا، كٌ

ػػ الػحؼ يػجػً رسػع الخصػط السجرسػية بكػل جػاىبٍػا إداريػة كفشيػة فػي آف كاحػج  لمعسمية التعميسية، كٌ
 (.ٖٕٔٓ)عمي، 

كيُعػػخؼ القائػػج التخبػػػؼ بأىػػً: القائػػج الػػحؼ يقػػػـ بػػإدارة العسميػػة التعميسيػػة التعمسيػػة بالسجرسػػة، 
ات كتدٍيل كافة هتصمباتٍا التشطيسية كالتشفيحية كالتقػيسية كالتصػيخية كهتابعتٍا كدراسة كافة التحجي

التػي تػاجػً السجرسػة فػي الجػاىػب الإداريػة كالساليػػة كالفشيػة عمػى حمٍػا، كالإشػخاؼ العػاـ عمػى كافػػة 
القجرة عمى (.كسا تعخؼ الؿيادة التخبػية بأىٍا ٕٕٓٓالعاهميغ كالصمبة كالسخافق السجرسية )الغافخؼ، 

ي تقجـ هرمحة الأتباع عمػى تػجيً القاعجة كالأتباع كالتأثيخ فيٍع بالخمق العطيع كالخكج الػثابة الت
ا تعػػخؼ ايزػػا  باىٍػػا: فػػغ التػػأثيخ . كسػػا (ٕ٘ٓٓ)حجػػي،  هرػػمحتٍا كهرػػمحة السؤسدػػة عمػػى سػػػاٌ

ع كاتجاٌاتٍع، لجعمٍع يخغبػف في تشفيح ها يحجدي القائج شػاعية، كبحؿ  عمى سمػؾ الآخخيغ كأفكارٌ
 (.ٕ٘ٓٓلعيشيغ، كل إهكاىاتٍع كشاقاتٍع في سبيل تحقيق ذلظ عغ رضا كشيب ىفذ )أبػ ا

سيػػة كبػػخػ فػػي كافػػة هيػػاديغ الحيػػاة، كلكػػي ىػػجرؾ ٌػػحي ك  تُعػػج الؿيػػادة فػػي حػػج ذاتٍػػا ذات أٌ
الأٌسية حيشسا ىترػر أىفدشا بلب ؾيادة كها سيؤكؿ إليً الشاس في تعػاهلبتٍع هػغ فػضػى كتشػاحخ، 

س سيػػة ٌػػحي الؿيػػادة كمسػػا ازداد هجػػاؿ اختراصػػٍا ففػػي السجػػاؿ التخبػػػؼ لٍػػا أٌ يتٍػػا ككػػحلظ كتػػدداد أٌ
سيػػة الاسػػتثسار ؼيػػً، كأف جسيػػع السجػػالات  سيػػػة العشػػػرخ البذػػخؼ كأٌ بؿيػػة السجػػالات، كإذا أدركشػػػا أٌ



 --------------  IJEPSالمجهخ اندونُخ نهؼهىو انترثىَخ وانُفعُخ  ----------------

 و ( 0202( ،  49(، لرهد )67) ع) 

- ٕٙٓ - 

 

سيتٍػا  سية هجاؿ التخبيػة كالتعمػيع؛ لػحا فػإف الؿيػادة التخبػيػة تدػتقي أٌ الأخخػ تدتقي هشػً فػدشجرؾ أٌ
ا التأثيخؼ في ٌحا السجػاؿ، حيػث تتجمػى أٌ سيػة هجالٍا كدكرٌ سيػة الؿيػادة التخبػيػة فػي كػىٍػا هػغ أٌ

السختكد الأساس لتقػجـ السؤسػدات التخبػية، كهغ دكىٍا لا يسكغ تحقيق أؼ تغيخ فعاؿ أك إصلبح 
سيػػػة عمػػػى هدػػػتػياتٍا السختمفػػػة كذلػػػظ ىطػػػخا   حؿيقػػػي فيٍػػػا، كتعػػػػج الؿيػػػادة أكثػػػخ الػضػػػائف الإداريػػػة أٌ

 (.ٕٛٓٓسي، لأٌسيػة الجكر الحؼ تؤديً في السشطسة التخبػية )العج

سيػة القيػادة التخبػية تكسغ في أىٍا:ٕٓٔٓكيُذيخ أبػ زعيتخ)   ( إلى أف أٌ
حمقػػة الػصػػل بػػيغ العػػاهميغ فػػي السيػػجاف التخبػػػؼ، كبػػيغ الخصػػط التخبػيػػة لمسشطسػػات التخبػيػػة  -ٔ

 كترػراتٍا السدتقبمية.
 التخبػية.البػتقة التي تشرٍخ داخمٍا كافة السفاـيع كالاستخاتيجيات كالدياسات  -ٕ
 تجعيع القػػ الإيجابية في السشطسة التخبػية كتقميز الجػاىب الدمبية قجر الإهكاف. -ٖ
 تدٍيل تحقيق الأٌجاؼ السخسػهة لمسشطسة التخبػية. -ٗ
 هػاكبة الستغيخات السحيصة كتػضفٍا لخجهة السشطسة التخبػية. -٘
 حمٍا.الديصخة عمى السذكلبت التخبػية كالإدارية كالتعميسية ك  -ٙ
ع السػارد لمسشطسة. -ٚ ع أٌ  تشسية كتجريب السػارد البذخية في السشطسة التخبػية باعتبارٌ

 . خرائز القائج التخبػي ومياراتو:ٕ

الؿيػػادة صػػفة هػػغ صػػفات الشذػػاط الجسعػػػي، كتتشػػاكؿ جسيػػع هيػػاديغ الشذػػاط الاجتسػػػاعي،   
ليدػػػت بػػػجعا  هػػػغ الؿيػػػادات، فقائػػػج  كالاقترػػػادؼ، كالدياسػػػي، كالثقػػػافي، كالخمقػػػي، كالؿيػػػادة التخبػيػػػة

العسمية التخبػية ٌػ الخقيػب كالسػشطع كالسػجػً للؤفػخاد فػي سػمػكٍع كهػػاقفٍع ىحػػ الأٌػجاؼ التخبػيػة 
لمسؤسدة، كبسا أف الؿيادة ىذاط كحخكة لا بج أف تتسيد برفات كخرائز هعيشػة كيسكػغ الإشػارة 

 لي:( في التإٗٔٓإلى ٌحي الخرائز كسا كصفٍا عبجالٍادؼ )
 . الؿيادة ىذاط كحخكة كتػجيً لمقجرات تػجيٍا بشاء.ٔ
 . الؿيادة تؤثخ في الأتباع ىحػ تحقيق الأٌجاؼ السخسػهة.ٕ
 . الؿيادة تعاكف كتكسل في الأدكار.ٖ
 . الؿيادة ٌجؼ حيػؼ يعسل القائج عمى حفد الأفخاد ىحػي .ٗ
 مى سيخ العسل.. الؿيادة تعسل عمى تحقيق رغبات الأفخاد دكف أف يؤثخ ذلظ ع٘
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. الؿيػػادة تدػػتفيج هػػغ البػاعػػث الحاتيػػة كالحػػػافد الجاخميػػة لشذػػاط كػػل فػػخد هػػع هخاعػػاة الفػػخكؽ ٙ
 الفخدية.

. الؿيػادة تحػػاكؿ الطفػػخ بػػاحتخاـ الأتبػاع كالارتفػػاع فػػي أعيػػشٍع كتسكػيغ الثقػػة فػػيٍع، كذلػػظ هػػغ ٚ
 خلبؿ الاٌتساـ بقزاياٌع كتفػيزٍع في بعس الأعساؿ.

فػػػػي أيػػػػة هؤسدػػػػة تخبػيػػػػة اك غيػػػػخ تخبػيػػػػة هحػػػػط اىطػػػػار العػػػػاهميغ كهحػػػػػر كيعتبػػػػخ القائػػػػج 
تسػػػػاهٍع كذلػػػػظ هػػػػغ هشطػػػػػر اف ىجػػػػاح كفاعميػػػػة ٌػػػػحا القائػػػػج دليػػػػل كاضػػػػح عمػػػػى ىجػػػػاح كفاعميػػػػة  اٌ

 (:ٕٕٔٓالسؤسدة. كيتسيد القائج الشاجح بسجسػعة هغ الرفات كسا اشار لٍا ابػ شاحػف )

ي التعاهػػل هػػع العػػاهميغ بإىدػػاىية كلصػػف، احتػػخاـ هذػػاعخ كاحداسػػات الاخػػخيغ: ٌػػحا يعشػػ -ٔ
اىتٍع، كيكػف ذلظ هغ خلبؿ التعخؼ عمى احتياجاتٍع كهيػلٍع كرغباتٍع كاستعجاداتٍع.  كعجـ اٌ

اهػػػتلبؾ هٍػػػارات الاترػػػاؿ كالتػاصػػػل: حيػػػث يكػػػػف قػػػادر عمػػػى كتابػػػة التقػػػاريخ، كيستمػػػظ  -ٕ
يغ، كتقبل كاحتخاـ آرائٍع كهقتخحاتٍع، اساليب الحػار البشاء، كالسقجرة عمى الاقشاع كالاصغاء لمعاهم

خ عسميػػػة الؿيػػػادة، حيػػث لا يدػػػتصيع القائػػػج اف يسػػػارس التػػأثيخ الٍػػػادؼ الػػػى تغييػػػخ  فالاترػػاؿ جػػػػٌ
الافػػخاد دكف اف يستمػػظ السقػػجرة عمػػى التػاصػػل هعٍػػع هػػغ خػػلبؿ هخػػاشبتٍع كهلبحطػػتٍع كالاسػػتساع 

 خ عميٍع.اليٍع، فإذا فذل في ذلظ فقج فذل في ؾيادتٍع كفي التأثي

السقجرة عمى التخصيط الدميع: فػالتخصيط الدػميع ٌػػ اسػاس ىجػاح الاعسػاؿ كافػة البدػيصة  -ٖ
كالسعقػجة هشٍػا، فػإذا اسػػتصاع القائػج التخصػيط لعسمػػً بذػكل سػميع اسػػتصاع الاحاشػة بكافػة هعصيػػات 

 الشطاـ الحؼ يقػدي، كاذا فذل في ذلظ فديحجث الارباؾ في العسل كستفذل الؿيادة.

سقػجرة عمػػى السبػػادرة: فالقائػػج التخبػػػؼ يعتبػػخ قػػجكة لمسحيصػػيغ بػػً هػػغ افػػخاد السجرسػػة، لػػحلظ ال -ٗ
فػػإف العػػػاهميغ يحػػػحكف حػػػحكي فػػػي كػػػل سػػػمػؾ، لػػحلظ يجػػػب أف يكػػػػف هػػػجركا  لأٌسيػػػة اهتلبكػػػً لدهػػػاـ 
السبػػادرة فػػي الاهػػػر كمٍػػا داخػػل السؤسدػػة ليأخػػح هشػػً بؿيػػة الافػػخاد الػػجركس كالعبػػخ، كيحدػػشػف هػػغ 

جاؼ السؤسدة.سمػكيات  ٍع كشخؽ ترخفٍع، كيتعاكىػف هعً لتحقيق اٌ

شا يتصمب جٍػج كبيػخ ليػتسكغ القائػج هػغ صػشع القػخار الفعػاؿ،  -٘ السقجرة عمى صشع القخار: كٌ
كيتصمب احاشة تاهة بكل هعصيات كضخكؼ السؤسدة، كسا يتصمب هٍارة خاصػة بصػخؽ الحرػػؿ 

 اسب هشٍا لرياغة هػضػع القخار السخاد صشعً.عمى السعمػهات كترشيفٍا كتحميمٍا كاختيار السش

القجرة عمى الزبط: فلب بػج اف تتػلػج لػجػ القائػج الخغبػة كالسقػجرة عمػى ضػبط كافػة جػاىػب  -ٙ
 العسل في السؤسدة، حتى يتسكغ هغ تػجيً الافخاد كتشطيع سمػكياتٍع عمى الػجً الاهثل.
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 . وضائف القائج التخبػي:ٖ

ختمػف السؤسدػات عمػى اخػتلبؼ أىذػصتٍا بسسارسػة العجيػج هػػغ تقػػـ الؿيػادة التخبػيػة فػي ه
 الػضائف كالأىذصة التي يتع هغ خلبلٍا الػقػؼ عمى هجػ فعالية ٌحي الإدارة كهغ ٌحي الػضائف:

 أكلا : التخصيط: 

كفػػي هجػػاؿ الإدارة التعميسيػػة يعتبػػخ التخصػػيط عشرػػخا هٍسػػا، كيذػػكل هخحمػػة التفكيػػخ التػػي 
ؼ يشتٍػػي باتخػػاذ القػػخارات الستعمقػػة بسػػا يجػػب عسمػػً ككيػػف يػػتع كهتػػى. تدػػبق تشفيػػح أؼ عسػػل، كالػػح

فػػالتخصيط سمدػػمة هػػغ القػػخارات التػػي تتعمػػق بالسدػػتقبل، كبسعشػػى آخػػخ يقػػػـ التخصػػيط عمػػى عسػػل 
افتخاضػػػات عسػػػا سػػػيكػف عميػػػً الحػػػاؿ فػػػي السدػػػتقبل، ثػػػع كضػػػع خصػػػة تبػػػيغ الأٌػػػجاؼ السصمػػػػب 

صػػة الدػػيخ، كالسخاحػػل السختمفػػة الػاجػػب السػػخكر بٍػػا، تحؿيقٍػػا، ككيؽيػػة اسػػتخجاـ ٌػػحي العشاصػػخ، كخ
 (.ٕٛٓٓكالػقت اللبزـ لتشفيح ٌحي الأعساؿ )سسارة كالعجيمي، 

 ثاىيا : صشاعة القخارات: 

تعج عسمية صشع القخارات جػدءا ٌاهػا  هػغ عسػل هػجيخؼ السشػاشق التعميسيػة، كأصػبح هقػجار 
ػغ هقػ جرة ككفػاءة القػادة التخبػػييغ عمػى هسارسػة الشجاح الحؼ يسكغ أف تحققً أؼ هشصقة تعميسيػة رٌ

عسمية صشع القخارات بشجاح فالدياسات التي تػضع ٌػي ىتػاج سمدػمة هػغ القػخارات التػي تتخػح فػي 
السدػػتػيات الإداريػػة العميػػا لتػجػػً العسػػل كفػػق قػاعػػج هحػػجدة كبسػػا إف عسميػػة صػػشاعة القػػخار ليدػػت 

ي القػػػخار هتذػػػعبة هشٍػػػا هػػػا ٌػػػػ هػػػختبط بالعسميػػػة الدػػػٍمة حيػػػث أف السذػػػكلبت التػػػي تػاجػػػً صػػػاىع
بالتكػيغ الحاتي لراىعي القخار كهشٍا ها يتأثخ برفات كخرائز صاىع القخار الذخري كالبيئة 

 (.ٕٕٔٓالسحيصة كالتي يتع فيٍا صشاعة القخار )السجٌػف، 

 ثالثا : التػجيً كالإشخاؼ: 

ٍسػا  كأساسػػيا  فػي هٍػػاـ يعػج التػجيػً كالإشػػخاؼ هػغ الػضػػائف الأساسػية التػػي تحتػل هكاىػػا ه
الؿيادة التخبػية، فلببج لكل عسل هٍسا يكغ ىػعً أك حجسً هغ تػجيً كإشخاؼ حخصا  عمى إتقاىً، 
فشجػػاح كاسػػتسخار كثيػػخ هػػغ الأعسػػاؿ يتػقػػف عمػػى هٍسػػة التػجيػػً كالإشػػخاؼ التػػي تقػػػـ بٍػػا الؿيػػادة 

اىي فػػػي السؤسدػػػة، كتتزػػػسغ التخبػيػػػة. كتتعمػػػق ٌػػػحي السٍسػػػة هباشػػػخة بػػػإدارة كؾيػػػادة العشرػػػخ الإىدػػػ
ع لمعسػػل  الكيؽيػػة التػػي يػػتسكغ بٍػػا القائػػج هػػغ تحقيػػق التعػػاكف بػػيغ السخؤكسػػيغ فػػي السؤسدػػة، كحفػػدٌ
بأقرػػى شاقػػاتٍع، فٍػػػ بٍػػحا يػجػػً جسيػػع العػػاهميغ تجػػاي تحقيػػق الأٌػػجاؼ السشذػػػدة، كبحػػثٍع عمػػى 
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شا لابج لمقائج التخبػ  ؼ هغ العسل عمى تحليل العؿبات الأداء بأعمى هدتػػ هغ الكفاءة كالفاعمية، كٌ
 (.ٕٙٓٓكالرعػبات التي تقف أهاـ التػجيً كالإشخاؼ )أبػ عايج، 

 

 

 رابعا : تقػيع الأداء: 

كيعتبخ التقػيع أحج السكػىات الأساسية لمسشطػهة التعميسية لسا يقجهً هغ تذخيز كعلبج 
ػجافٍا كغاياتٍػا، كتغحية راجعػة لتػجيػً هدػار العسميػة التعميسيػة كزيػادة فعاليتٍػا كتص ػا لتحقيػق أٌ ػيخٌ

كذلػظ اىصلبقػػا  هػػغ أف عسميػػات تقػػػيع الأداء تعتبػػخ هػجخلب  فعػػالا لتصػػػيخ جسيػػع عشاصػػخ السشطػهػػة 
التخبػيػػة. كالتقػػػيع عسميػػة ٌاهػػة لػػيذ فػػي هجػػاؿ التخبيػػة فحدػػب، كإىسػػا فػػي جسيػػع هجػػالات الحيػػاة 

جة ذلظ العسل، كهعخفة الأخصاء التػي عاهة، فصالسا يقػـ الاىداف بعسل ها فإىً بحاجة لسعخفة ىتي
سيػة  كقع فيٍا حتى لا تتكػخر هشػً، كبػحلظ يتػصػل إلػى أداء أفزػل كإىتػاج أحدػغ. كعميػً تطٍػخ أٌ
ٌػػػحي العسميػػػة فػػػي ضػػػساف جػػػػدة العسميػػػة التعميسيػػػة لأٌػػػجافٍا، كالتحقػػػق هػػػغ هدػػػتػػ كفػػػاءة كفعاليػػػة 

إىجػاح هٍػاـ كأعسػاؿ العسميػة التخبػيػة  العالسيغ كؾياس هجػ الإىتاجية التي يداٌع بٍا العاهمػف في
 (.ٜٕٓٓبخهتٍا. )الخشايجة،

 . تفديخ الشطخيات لمكيادة التخبػية:ٗ

تقػـ ىطخية الدسات عمى افتخاض هفادي أف الؿيادة هختبصة بالخرائز الصبيعية للئىداف 
سػػػاء كاىػػت خرػػائز جدػػسية أك ىفدػػية أك عقميػػة أك اجتساعيػػة، كتؤكػػج أف ٌشػػاؾ هجسػعػػة هػػغ 

ػػ القائػج الر فات التي تفدخ القجرات الؿيادية لجػ فخد هغ الأفخاد كيسكغ تدسيتً بالخجل العطيع كٌ
الػػحؼ يسثػػل هكاىػػة كهشدلػػة هتسيػػدة بػػيغ أعزػػاء الجساعػػة التػػي يعسػػل هعٍػػا أك يشتسػػي إليٍػػا، كتتػػخاكح 
 ٌحي الرفات ها بيغ صفات كهطاٌخ جدسية هثل الذكل كالػساهة كالٍشجاـ الحدغ كىبخة الرػػت

إلى صفات ىفدي هثل السبادأة كالاسػتقاهة كالذػجاعة كالخمػق الخؼيػع كالقػجرة عمػى التفكيػخ كالتحميػل 
 (.ٕٓٔٓكالإحداس كالثقة )العجسي، 

بيشسػػا تذػػيخ الشطخيػػة السػقؽيػػة إلػػى أف أؼ عزػػػ فػػي الجساعػػة قػػج يرػػبح قائػػجا  فػػي هػقػػف 
فػػخد لؿيػػادة الجساعػػة فػػي كقػػت هعػػيغ، قػػج لا يكػػػف بالزػػخكرة قائػػجا  فػػي هػقػػف آخػػخ، فقػػج يرػػمح ال

الحخب، كيفذل في ؾيادتٍا في كقت الدمع. كعمى ذلظ فإف الشسط الؿيادؼ الفعاؿ يختمف باختلبؼ 
(. كتػػخػ الشطخيػػة ٕٔٔٓالسػقػػف، فالقائػػج الفعػػاؿ يجػػب أف يػػجرس السػقػػف بجسيػػع عشاصػػخي)هقابمة، 
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ػػجافٍا كػػالتخصيط، كرسػػع الػضيؽيػػة أف الؿيػػادة ٌػػي الؿيػػاـ بػضػػائف تدػػاعج الجساعػػة عمػػى تحقيػػق  أٌ
الدياسػػات، كالحكػػػع كالإدارة، كحػػػل الشداعػػات، كالثػػػػاب كالعقػػػاب، كىلبحػػع أف ٌػػػحي الشطخيػػػة تعكػػػذ 
ػػػ هػػا يقػػػـ بػػً أؼ قائػػج فعػػاؿ بغػػس الشطػػخ عػػغ أسػػمػب الؿيػػادة الػػحؼ  الػػجكر الؿيػػادؼ الػػػضيفي كٌ

التعميسية هغ السشصق يتبعً، كيطٍخ ٌحا الشسط بيغ بعس هجيخؼ السجارس الحيغ يقػدكف السؤسدة 
 (.ٕٓٔٓالػضيفي)العجسي، 

 ٛفي حيغ ىجج أف الشطخية التػافؿية تقػـ عمى فكخة السدج بيغ هتغيخات الشطخيات الدابقة،
فٍػػي تأخػػح فػػي الاعتبػػار الدػػسات الذخرػػية كالطػػخكؼ السػقؽيػػة كالعػاهػػل الػضيؽيػػة هعػػا ، كتعصػػي 

سية كبيخة لإدراؾ القائج لشفدً، كإدراؾ الآخخيغ لً كإدراجً للآخػخيغ، كتقػػـ ٌػحي الشطخيػة  الشطخية أٌ
 (:ٕٔٔٓعمى أساس التكاهل كالتفاعل بيغ الستغيخات الخئيدة التالية )هقابمة،

 . القائج، شخريتً كىذاشً في الجساعة.ٔ

 . الأتباع، اتجاٌاتٍع كحاجاتٍع كهذكلبتٍع.ٕ

ػجاٖ بػيغ  فٍا كعسميػة التفاعػل. الجساعة ىفدٍا، هغ حيث العلبقػة بػيغ أفخادٌػا كخرائرػٍا كأٌ
 أفخادٌا.

 . السػاقف كسا تحجدٌا العػاهل السادية كشبيعة العسل كضخكفً.ٗ

 . التحجيات التي تػاجو القائج التخبػي:٘

إف التعػػػخؼ عمػػػى هدػػػتقبل التحػػػجيات يعػػػج الخصػػػػة الأكلػػػى لزػػػساف حدػػػغ التعاهػػػل هعٍػػػا 
خ التعمػػيع العػػاـ فػػي السسمكػػة العخبيػػة هدػػتؿبلب ، كهػػغ التحػػجيات التػػي أشػػارت إليٍػػا اسػػتخاتيجية تصػػػي

 (:ٖٕٔٓالدعػدية في هذخكع السمظ عبجالله لتصػيخ التعميع العاـ )القحصاىي، 

 أكلا  تحجيات خارجية: كالعػلسة، كالتشافدية، كالثػرة السعخؼية.

 ثاىيا : تحجيات داخمية )هحمية(:

 . ىدبة الشسػ الدكاىي العالية.ٔ

 ة العخبية الدعػدية كتباعج السجسػعات الدكاىية.. الاهتجاد الجغخافي لمسسمكٕ

. تحقيػػق التػػػازف كالسحافطػػة عمػػػى ٌػيػػة السجتسػػع كثقافتػػً كالاىفتػػػاح عمػػى العػػالع كهتغيػػػخات ٖ
 القخف الحادؼ كالعذخيغ.
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 . تعديد كضع السسمكة العخبية الدعػدية لتكػف رائجة لمعمع كالسعخفة في العالع العخبي.ٗ

 مسجتسع ليكػف هتكاهلب  هع هعصيات العرخ بإيجابية.. رفع الػعي الثقافي ل٘

 . تعديد ركح السػاششة لجػ أفخاد السجتسع.ٙ

. تأٌيػػػل الدػػػعػدييغ بالسٍػػػارات اللبزهػػػػة لدػػػػؽ العسػػػل لديػػػادة فػػػػخص تػػػػضيفٍع فػػػي القصػػػػاع ٚ
 الخاص.

 ثالثا  : تحجيات داخل الشطام التعميسي:

 . قمة فخص التعمع في هخحمة ها قبل السجرسة.ٔ

ضػػعف أداء الستعمسػػيغ فػػي السسمكػػة العخبيػػة الدػػعػدية هقارىػػة بػػأقخاىٍع فػػي العػػالع، كخاصػػة  .ٕ
 في العمػـ كالخياضيات كهٍارات الفخد في القخف الحادؼ كالعذخيغ.

 . السخكدية الكبيخة في قزايا التخبية كالتعميع.ٖ

 . الحاجة إلى تعديد ثقافة الستعمع كضعف فعالية الذخاكة السجتسعية.ٗ

 ضعف قجرة السجارس عمى تصػيخ أدائٍا، كقجرة إدارات التعميع في هداعجتٍا عمى ذلظ. .٘

 . الحاجة إلى تصػيخ البيئة التعميسية كالتخكيد عمى الذخرية الستكاهمة لمصالب.ٙ

 . الحاجة إلى تصػيخ أساليب التجريذ كالتقػيع في السػاد الجراسية جسيعٍا.ٚ

ػبيغ. . الحاجة إلى تحديغ فخص التعميعٛ  لحكؼ الاحتياجات الخاصة كرعاية السػٌ

 . تحجيث كتصػيخ أىطسة الحػافد كالسحاسبة كأىطسة دعع القخار.ٜ

 . التحجيات التي تػاجو القادة في بخامج صعػبات التعمعٙ

جاؼ بخاهج صعػبات التعمع داخل السجرسة، يعتسج عمى كفاءة  هسا لا شظ ؼيً أف ىجاح أٌ
ف هٍستػػً التشدػػيق بػػيغ جسيػػع أشػػخاؼ العسميػػة التخبػيػػة، ككػػحلظ قائػػجات العسػػل الإدارؼ، كالػػحؼ تكػػػ 

السػػجارس بػسػػعٍع أف يمعبػػػا دكرا رئيدػػا فػػي تذػػجيع التلبهيػػح ذكؼ صػػعػبات الػػتعمع ليرػػبحػا أكثػػخ 
استجابة هع البخىاهج داخل السجرسة، عغ شخيق تٍيئة السجرسة لتقجيع الخجهات التخبػية كالتعميسة، 

( الػػى هجسػعػػة هػػغ ٖٕٓٓ(. كيُذػػيخ دراداكػػً )ٕٛٓٓارات الػػتعمع )القخىػػي، ككػػحلظ التشػػػع فػػي خيػػ
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التحجيات الإدارية التي تػاجً قادة السجرسة في بخاهج صعػبات التعمع كهشٍا: عجـ كضػح البػخاهج 
كالمػائح السشطسة لبخاهج صعػبات التعمع، كعجـ تػفخ الإهكاىػات البذػخية الستخررػة فػي التعاهػل 

تعمع، كضعف السذاركة في اتخاذ القخارات السشطسة لمعسل الإدارؼ. كيزػيف هع ذكؼ صعػبات ال
( أف اتبػاع الػػشسط التقميػجؼ لمعسػػل الإدارؼ فػي هتابعػػة سػيخ العسػػل داخػل السجرسػػة ٕٚٓٓالعػخداف )

ػػع التحػػجيات التػػي تػاجػػً الإدارة السجرسػػية، إضػػافة الػػى الفذػػل فػػي التخصػػيط  كتػػخؾ التصػػػيخ هػػغ أٌ
تشطػػػيع الػقػػػت، كضػػػعف التشدػػػيق بػػػيغ الادارة كاكزارة، كضػػػعف التعػػػاكف بػػػيغ  داخػػػل الإدارة، كعػػػجـ

 السعمسيغ كالادارة خرػصا  هعمسي صعػبات التعمع.

( بعس السذكلبت التػي تػاجػً قػادة السػجارس كالتػي تتعمػق بأكليػاء ٕٔٓٓكذكخ عصيػؼ )
كجػػد الػػعي الكػافي الأهػر كالسجتسع السحمي، كاىذغاؿ أكلياء الأهػر عػغ هتابعػة ابشػائٍع، كعػجـ 

سية في زيػارتٍع  باٌجاؼ بخاهج التعاكف بيغ الأٌل كالسجرسة، كالتخكيد عمى هػاضيع ليدت ذات اٌ
( أف ٌشػػاؾ تحػػجيات بيئيػػة ٕٔٓٓلمسجرسػػة، كضػػعف اجتساعػػاتٍع بػػالادارة السجرسػػية. كيػػخػ حجػػي )

سٍا عجـ هلبئسة السباىي السجرسية، ككجػد ه بػاىي غيػخ صػالحة أك تػاجً الإدارة السجرسية، كهغ أٌ
( أف ٜٕٔٓتحتػػاج لرػػياىة، كضػػعف البسػػاىي السخررػػة لرػػعػبات الػػتعمع. كتزػػيف الأصػػقً )

هغ التحجيات التي تػاجً القادة اثشاء تصبيق بخاهج صػعػبات الػتعمع؛ كثػخة الأعبػاء الاداريػة، كعػجـ 
 كضػح السٍاـ السصمػبة هشٍع بسا يخز يخاهج صعػبات التعمع.

فػػػػي التغمػػػػب عمػػػػى تمػػػػظ التحػػػػجيات التػػػػي تعيػػػػق عسمػػػػً، فقػػػػج ركػػػػدت  كلقائػػػػج السجرسػػػػة دكر
( عمػػػػػى ضػػػػػخكرة ؾياهػػػػػة  بتفعيػػػػػل دكر الجػػػػػاف السجرسػػػػػية السختمفػػػػػة، كالاٌتسػػػػػاـ ٕٚٔٓالسدػػػػػسارؼ )

بسذػػػاركة الصػػػلبب فػػػي الأىذػػػصة، كخمػػػق بيئػػػة هجرسػػػية هتكاهمػػػة تدػػػٍل تشفيػػػح الأىذػػػصة هػػػع الشطػػػاـ 
ػػػع فػػػي كػػػل الجراسػػػي اليػػػػهي، كالتعػػػاكف هػػػع السعمسػػػيغ فػػػي إعػػػج اد الأىذػػػصة كتشفيػػػحٌا كتفعيػػػل دكرٌ

تخررات الأىذصة، كالاسٍاـ هع السعمسػيغ فػي جعػل الأىذػصة تستػاز بالإثػارة كالتذػػيق، كتػػفيخ 
الحػػػافد الساديػػة كالسعشػيػػة السذػػجعة لمسعمسػػيغ كالصمبػػة، كىذػػخ الػػػعى بػػيغ أكليػػاء الأهػػػر بأٌسيػػة 

ت السعمسػػػػيغ كالصػػػػلبب فػػػػي هجػػػػاؿ هسارسػػػػة الأىذػػػػصة كالػػػػجكر الإيجػػػػابي لسسارسػػػػتٍا، كرفػػػػع كفايػػػػا
كػػػػػد عخفػػػػػة ) (عمػػػػػى ضػػػػػخكرة هتابعػػػػػة قائػػػػػج السجرسػػػػػة لجاٌديػػػػػة الأهػػػػػاكغ  ٕٓٔٓالأىذػػػػػصة. كسػػػػػا رَّ

السخررػػػػػة لسسارسػػػػػة الأىذػػػػػصة، كالعسػػػػػل عمػػػػػى تػػػػػػفيخ هيداىيػػػػػة هخررػػػػػة للؤىذػػػػػصة، كتػػػػػػفيخ 
ػػػجافٍا لأفػػػخاد السجتسػػػع السجرسػػػي، كاعػػػجاد خصػػػط تفرػػػيمية كأد لػػػة تخبػيػػػة هدػػػتمدهاتٍا، كتػضػػػيح أٌ

لإدارتٍا، كتػضيف الشطاـ السجرسي بسا يدٍل تشفيػحٌا، كتعديػد قشاعػة السعمسػيغ بأٌسيتٍػا، كتػجيػً 
الصػػلبب ىحػػػ هسارسػػة أىسػػاط هختمفػػة هشٍػػا، كتعديػػد إسػػٍاـ أكليػػاء الأهػػػر كالسجتسػػع السحمػػى فػػي 

 رعايتٍا، كإثخاء السكتبة السجرسية بالكتب كالسخاجع الستعمقة بسجالات الأىذصة.

 . واجبات قائج السجرسة تجاه الصمبة ذوي الاحتياجات الخاصة:ٚ
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إلػى أف ٌشػاؾ هدػؤكليات  Bateman & Bateman (2014)يذػيخ باتسػاف كباتسػاف 
سٍا:  أساسية لقادة ؼيسا يخز الصمبة ذكؼ الاحتياجات الخاصة، كهغ أٌ

ذكؼ الاحتياجػػات . هدػؤكلية السػجيخ عػغ تعمػيع جسيػع الصمبػة بػجكف اسػتثشاء بسػا فػيٍع الصمبػة ٔ
 الخاصة.

 . الإلساـ بسفٍػـ كهسارسة بخاهج التخبية الخاصة.ٕ

. التأكػػج هػػغ أف جسيػػع العػػاهميغ فػػي السجرسػػة لػػجيٍع السعخفػػة الكاؼيػػة ببػػخاهج كخػػجهات التخبيػػة ٖ
 الخاصة.

. التأكػػج هػػغ اعزػػاء الٍيئػػة التجريدػػية يقػهػػػف بتشفيػػح بػػخاهج التخبيػػة الخاصػػة لمصمبػػة بذػػكل ٗ
 هشاسب

 السجيخ هدؤكؿ عغ جسع البياىات الخاصة بالصمبة ذكؼ الاعاقة. ٘

 . تذكيل كهتابعة فخيق العسل السكمف بتحجيج الصمبة ذكؼ الاعاقةٙ

. ؾيػػػادة الاجتساعػػػات الخاصػػػة بالصمبػػػة ذكؼ الاعاقػػػة هػػػع جسيػػػع كػػػادر السجرسػػػة كهػػػع اكليػػػاء ٚ
 الاهػر.

 ع باستسخار.. هعخفة جسيع الصمبة السشتدبيغ لمسجرسة، كالتػاصل هعٍٛ

 . السجيخ هدؤكؿ عغ كضع الخصط الستعمقة بسذكلبت الاىزباط السجرسي.ٜ

جاؼ بخاهج صعػبات الػتعمع، فقػج  كإيساىا بالأٌسية البالغة لجكر قادة السجارس في تصبيق أٌ
 جاءت فكخة ٌحي الجراسة لتقجيع ها هغ شأىً دعع بخاهج صعػبات التعمع.

  learning disability  ب. صعػبات التعمع 

 . الشذأة، والسفيػمٔ

يعػػج هفٍػػػـ صػػعػبات الػػتعمع هػػغ السفػػاـيع الحجيثػػة ىدػػبيا  فػػي هجػػاؿ التخبيػػة الخاصػػة، كلػػع 
يكػػػغ ضٍػػػػر هجػػػاؿ صػػػعػبات الػػػتعمع ىتيجػػػة جٍػػػػد هشفػػػخدة هػػػغ قبػػػل تخرػػػز كاحػػػج بػػػل اشػػػتخكت 

 عتخررات هتشػعة هغ هجالات عمسيػة هختمفػة فػي البحػث، كالإسػٍاـ فػي هجػاؿ صػعػبات الػتعم
(:899 (Lerner & Johns  . هثػل عمػع أهػخاض المغػة كالكػلبـ كعمػع الػشفذ كالتعمػيع كعمػع ىفػذ
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الأعراب كعمع الأعراب كالصب كالشفدي، كعمع العلبج الصبيعي، كبجاىب ٌحي الجٍػد فقج كاف 
لمقػػػػاىػف دكر هٍػػػػع فػػػػي كضػػػػع القػػػػػاىيغ العاهػػػػة كالخاصػػػػة التػػػػي لعبػػػػت دكرا هٍسػػػػا  فػػػػي تقػػػػجـ حقػػػػل 

 ,Hallahan, Lloyd, Kauffman) عمع كخاصػة فػي هجػالي البحػث كالخػجهاتصػعػبات الػت

Weiss & Martinez, 2005). 

في العاـ  كيعتبخ"سسػيل كيخؾ"، أكؿ هغ استخجـ هرصمح صعػبات التعمع كسفٍػـ تخبػؼ 
، إذ يخػ أف الأشفاؿ ذكؼ صعػبات التعمع ٌع أشفاؿ عاديػف إلا أىٍع يعجدكف عغ هجاراة ٖٜٙٔ

ئٍػع فػي ىفػذ الطػخكؼ التجريدػية بدػبب اضػصخاب فػي كاحػجة أك أكثػخ هػغ العسميػات تحريل زهلب
الشفدػػػػية الأساسػػػػية الخاصػػػػة بفٍػػػػع أك اسػػػػتعساؿ المغػػػػػة، الكػػػػلبـ أك الكتابػػػػة أك فػػػػي إجػػػػخاء الحدػػػػاب 
الخياضػػػي، كيتزػػػسغ ٌػػػحا السرػػػصمح حػػػالات الإعاقػػػة الإدراكيػػػػة ىتيجػػػػة لإصػػػػابة دهاغيػػػة، كالخمػػػل 

حا السرػصمح لا يتزػػسغ هػػغ لػػجيٍع  الػضيفي الجهاغي البديط كعدخ القخاءة، كالحبدة الشسائية، كٌ
هذكلبت في التعمع ىاتجة في أساسٍا عغ هذكلبت برخية، أك سسعية، أك ىتيجة التأخخ العقمػي، 

 (.ٕ٘ٓٓ)القخيصي،  أك اضػصخابات اىفعالية، أك ىتيجة حخهاف ثقافي أك بيئي أك اقترادؼ

ششية صعػبات التعمع إلى أىٍا اضصخابات تتسثل في صعػبات اكتدػاب كتعخؼ المجشة الػ 
أك اسػػتخجاـ قػػجرات الاسػػتساع أك الكػػلبـ أك القػػػخاء أك الكتابػػة أك العسميػػات الحدػػابية، كتعتبػػخ ٌػػػحي 
الاضػػػػصخابات أساسػػػػية فػػػػي الفػػػػخد؛ كيفتػػػػخض أف تعػػػػدػ إلػػػػى خمػػػػل كضيفػػػػي فػػػػي الجٍػػػػاز العرػػػػبي 

الأفخاد الحيغ يعاىػف هغ إعاقة عقمية أك برخية أك سسعية أك السخكدؼ، كيدتثشى هغ ٌحا التعخيف 
 (.ٕٕٔٓ)القسر،  حخكية، أك ىتيجة لمحخهاف البيئي أك الاقترادؼ أك الثقافي

( بأىٍػػا اضػػصخابات فػػي كاحػػجة أك أكثػػخ هػػغ العسميػػات الشفدػػية ٕٕٔٓكيعخفٍػػا أبػػػ ىيػػاف )
مغة السشصػقة كالتي تبجك فػي اضػصخابات الأساسية التي تتزسغ فٍع كاستخجاـ المغة السكتػبة أك ال

الاستساع كالتفكيخ كالكلبـ، كالقػخاءة، كالكتابػة، ك الإهػلبء، كالتعبيػخ، كالخػط كالخياضػيات، كالتػي لا 
ػػا هػػغ أىػػػاع الإعاقػػة أك  تعػػػد إلػػى أسػػباب تتعمػػق بػػالعػؽ العقمػػي أك الدػػسعي أك البرػػخؼ أك غيخٌ

بات الػتعمع إلػى قدػسيغ أساسػييغ ٌسػا صػعػبات ضخكؼ التعمع أك الخعاية الأسخية، كترػشف صػعػ 
تعمػػع ىسائيػػة كالتػػي تتعمػػق بالػضػػائف الجهاغيػػة، كبالعسميػػات العقميػػة كالسعخؼيػػة التػػي يحتاجٍػػا الصفػػل 
فػػػي تحرػػػيمً الأكػػػاديسي كتتسثػػػل فػػػي الاىتبػػػاي كالإدراؾ كالػػػحاكخة كالتفكيػػػخ كالمغػػػة، كصػػػعػبات تعمػػػع 

ػػي صػػعػبات الأداء السجرسػػي الس عخفػػي، كتتسثػػل فػػي القػػخاءة كالكتابػػة كالتٍجئػػة كالتعبيػػخ أكاديسيػػة كٌ
 الكتابي كالحداب.

فقػػػج تشػػػاكؿ  DSM5 أهػػا الػػػجليل التذخيرػػػي كالإحرػػػائي الخػػػاهذ للبضػػػصخابات العقميػػػة 
صعػبات التعمع باسػع اضػصخابات الػتعمع الخاصػة، كيعخفٍػا بأىٍػا: جػاىػب قرػػر هحػجدة فػي قػجرة 
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ػػي تتسثػػل فػػي اضػػصخاب ىسػػائي يطٍػػخ الفػػخد عمػػى إدراؾ أك هعالجػػة السعمػهػػ ات بفاعميػػة كبجقػػة، كٌ
خلبؿ سشػات التجريذ الخسسية، كيتدع برعػبات هدتسخة كهدببة لمعجد فػي السٍػارات الأكاديسيػة 

 ,American Psychiatric Associatio, APA) الأساسػية فػي القػخاءة، الكتابػة، الحدػاب

2013 .) 

رػصمح يُذػيخ إلػى هجسػعػة هػغ الإضػصخابات كيُسكغ الاستشتاج أف صعػبات التعمع ٌػػ ه
غيػػػػخ السُتجاىدػػػػة، كتطٍػػػػخ عمػػػػى شػػػػكل صػػػػعػبات فػػػػي هٍػػػػارات المغػػػػة أك الكتابػػػػة أك التفكيػػػػخ أك 

 الخياضيات أك الإستساع.

 . مطاىخ صعػبات التعمع وأسبابيا:ٕ

إلػػى أف صػػعػبات الػػتعمع ترػػشف إلػػى صػػشفيغ الأكؿ هشٍسػػا  تُذػػيخ أدبيػػات التخبيػػة الخاصػػة
عمع الشسائية كتتعمػق ٌػحي الرػعػبات باضػصخاب أك خمػل فػي العسميػات الأساسػية التػي صعػبات الت

يحتاجٍػػا الصالػػب فػػي الػػتعمع الأكػػاديسي، هثػػل: الاىتبػػاي، الادراؾ، الػػحاكخة، التفكيػػخ، الكػػلبـ، الفٍػػع، 
ػػحي الرػػعػبات تخجػػع إلػػى اضػػصخابات كضيؽيػػة فػػي  المغػػة الذػػفٍية كالعسميػػات الادراكيػػة الحخكيػػة، كٌ

ػي التػي تطٍػػخ الجٍػ از العرػبي السخكػدؼ، أهػا الرػػشف الثػاىي فٍػػ صػعػبات الػػتعمع الاكاديسيػة كٌ
هغ قبل شمبة السجارس، كتتسثل تمػظ الرػعػبات فػي الكتابػة أك القػخاءة أك التٍجئػة أك الخياضػيات، 
فٍي كثيقة الرمة كالارتبػاط برػعػبات الػتعمع الشسائيػة فػإذا حػجث لمصالػب اضػصخاب فػي الػضػائف 

 (.ٕ٘ٔٓية الدابقة فإىٍا تطٍخ بذكل كاضح في التحريل الأكاديسي لمصالب( أبػ علبـ، العقم

 تطٍخ صعػبات التعمع الأكاديسية في السػاد الجراسية الأساسية بعجة أشكاؿ خاصة:ك 

 صعػبة تعمع القخاءة:  - ٔ

تطٍخ صعػبات القخاءة عمى أشكاؿ هتشػعة، فسغ بيغ التلبهيح هغ يجج صعػبة بالغة في 
الخبط بيغ شكل الحخؼ كصػتً، كفي تكػيغ كمسات هػغ هجسػعػة هػغ الحػخكؼ كفػي التسييػد بػيغ 
الحػخكؼ التػي قػج تختمف اختلبفات بديصة في شػكمٍا هثػل البػاء كالشػػف إذا كردت فػي أكؿ الكمسػة 
خاصة، كبيغ التػاء كاليػاء فػي ىفػذ السػضػع كالزاد كالرػاد كهػا جػاء عمػى ٌػحا الشحػػ كسػا يجػج 

بعس الآخػػػخ صػػػعػبات فٍػػػع هػػػا يقػػػخأ كلػػػػػ كاىػػػػت قخاءتػػػػً الطاٌخيػػػة سػػػميسة، بيشسػػػا يجػػػج آخػػػخكف الػػػ
صعػبة في التعخؼ الدخيع عمػى الكمسػات كفػي تحميػل أك تٍجػػئة الكمسػػات الغخيبػػة لغػخض ىصقٍػا، 
ػػػا عمػػػى  كسػػا أف ٌشػػاؾ هػػغ يػاجػػً هذػػكمة كبيػػخة فػػي هعخفػػة كتػػحكخ علبهػػات التذػػكيل كهػػػجػ تأثيخٌ

صػػػات الكلبهيػػة التػػي تسثػػل بػػالحخكؼ الٍجائيػػة، كسػػا كجػػج أف هػػغ الخرػػائز التػػي قػػج ىصػػػق الأ
تطٍخ عمى قػخاءة عػجد هػغ التلبهيح، إهػا حػحؼ بعػس الحػخكؼ كإضػافة الػبعس الآخػخ، أك إبػجاؿ 
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بعس الحخكؼ بػبعس، أك تذػػيً ىصقٍػا، كقػج يعكػذ بعػس الحػخكؼ أك يقمبٍػا هػع أف ٌػحا يبػجك 
رف الثالث الابتجائي، كسا قػج لا يسيػد بعػس التلبهيػح بػيغ الألػف كالػلبـ ىادرا  ججا كخاصة بعج ال

 (.ٕٚٔٓ) لذٍب، إذا كردت الألف في كسط الكمسة

 

يذػػيخ" هايكمبدػػت" الػػى أف التمسيػػح الػػحؼ يعػػاىي هػػغ صػػعػبة تعمػػع الكتابػػة غيػػخ قػػادر عمػػى 
خيػج كتابتٍػا كيدػتصيع تحكخ التدمدل الحخكي لكتابة الحخكؼ كالكمسات، فخغع هعخفتً لمكمسة التػي ي

ىصقٍا كالتعػخؼ عميٍػا إف ٌي عخضت عميً إلا اىً يعجد عػغ إىتػاج الأىذػصة الحخكيػة كتشطيسٍػػا 
(. كيتصمػػػب تعمػػػع الكتابػػػة هػػػغ ٕٚٓٓلشدػػػػخ ككتابػػػػة ٌػػػػحي الكمسػػػػة اعتسػػػػادا عمػػػػى ذاكختػػػً )هعسخيػػػة، 

لػػع يػػتسكغ هػػغ التسييػد بيشٍػا الصالب التسييد بيغ أشكاؿ الحخكؼ كالأعجاد، كبالتالي فالصفػل الػحؼ 
 برخيا سيعاىي بالسحرمة هغ صعػبات في تعمع الكتابة كالقخاءة بل كالخياضيات أيزا.

 صعػبة تعمع الخياضيات:  - ٖ

يختمػػػف تعخيػػػف الخياضػػػيات بػػػاختلبؼ السخاحػػػل التعميسيػػػة، ففػػػي السخحمػػػة الابتجائيػػػة تكػػػػػف 
، الٍشجسة كحداب السثمثات، كيعػخؼ" جػػف أقخب إلى الحداب، في حيغ تذتسل لاحقا عمى الجبخ

ديػػػػػؼ " الخياضػػػػيات عمػػػى أىٍػػػا لغػػػة السشصػػػق، كأىٍػػػا الخهػػػػز كالعلبقػػػات التػػػي تدػػػاعج عمػػػى سػػػخعة 
التفكيػػخ السشصقػػي كدقتػػً. كالحدػػاب فػػخع هػػغ فػػخكع الخياضػػيات، يعػػخؼ عمػػى أىػػً عمػػع يقػػػـ أساسػػا 

 عمى ثلبث عشاصخ أساسية:
 هبادغ الحداب العجدؼ. -
 يغ التصبيؿية الخاصة بسؿياس الكيل، الػزف، الحجع، الصػؿ كالسداحات.التسار  -
 (.ٕٚٔٓالأشغاؿ الٍشجسية الستسثمة في الأشكاؿ الٍشجسية )لذٍب،  -

 كيػاجً شمبة صعػبات التعمع صعػبات هعخؼية كأكاديسية، كالتالي:
 صعػبات التعمع السختبصة بالعسميات السعخؼية: أكلا : 

 ( : ٕٚٔٓإلى السذكلبت التالية )لذٍب،  كتذيخ ٌحي الرعػبات

هذػػػكلبت فػػػي الاىتبػػػاي: إف العجيػػػج هػػػغ التلبهيػػػح الػػػحيغ يعػػػاىػف الكثيػػػخ هػػػغ الأخصػػػاء  -ٔ
الحدابية، هثل الأخصػاء الاسػتخجاعية أك الأخصػاء الإجخائيػة تعػػد إلػى صػعػبة اسػتخجاع الحقػائق 

ػبة خاصػة لكػغ بدػبب صػعػبة الخياضية أك صعػبة إجخاء العسميات الخياضػية، لػػيذ بدػػبب صػع
 الاىتباي.
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قرػػػػر فػػػي الإدراؾ: كالػػػحؼ يطٍػػػخ فػػػي العجػػػد عػػػغ التسييػػػد بػػػيغ الأشػػػكاؿ كالأحجػػػاـ  -ٕ
كالسدػػػافات، كالكمسػػػات السكتػبػػػة كالسدػػسػعة خرػصػػا عشػػجها تكػػػف الفػػخكؽ دؾيقػػة كػػالتفخيق بػػيغ 

الأشػػكاؿ. إضػػافة إلػػى أشػػكاؿ الأرقػػاـ أك شػػكل السخبػػع أك السدػػػتصيل، أك بػػػيغ الخصػػػط كهدػػاحات 
ع هفػػاـيع هثػػل : أعمػػى/ أدىػػى، فػؽ/تحػػت،  صػػعػبة الإدراؾ السكػػاىي كالػػحؼ يبػػجك فػػي عػػجـ تسييػػدٌ

 أكبخ/أصغخ.

هذػػػكلبت فػػػي الػػػحاكخة: كتتشػػػػع بػػػاختلبؼ أىػػػػاع الػػػحاكخة، ففػػػي الػػػحاكخة القرػػػيخة يكػػػػف  -ٖ
ات الججيػػػجة كيشدػػػى التمسيػػػح ذك صػػػعػبات الػػػتعمع غيػػػػخ قػػػادر عمػػػى الاحتفػػػاظ بالحقػػػائق أك السعمػهػػػ

خصػػػات الحػػل، كفػػي الػػحاكخة الصػيمػػة يعػػاىي ٌػػؤلاء الأفػػخاد هػػػغ هذػػكلبت تعميسيػػة ٌاهػػة فػػي تعمػػع 
الحقائق الأساسػية كسػا فػي جػجكؿ الزػخب الػحؼ لا يتقشػىػً إلا بػبطء شػػجيج كعبػػخ هػػجة شػيمػة، ثػع 

تػحكخ العسميػات إف الزعف في الحاكخة الصػيمػة يسكػغ أف يعيػق هجػالات أخػخػ هػغ الخياضػيات، ك
الحدابية أك السعادلات كبخاصة إذا كاىت تحتاج إلى عجة خصػات. أها في الػحاكخة التدمدػمية فقػج 
يػاجً بعس الأفخاد صػعػبة فػي العج، أك تػحكخ سمدػمة الخصػػات الػاجػب إتباعٍػا فػي حػل هدػائل 

 كتابية تتصمب عسميات هتتالية.

التلبهيػػػح ذكؼ صػػػعػبات الػػػتعمع يػاجٍػػػػف اضػػػصخابات فػػػي اسػػػتخاتيجيات التفكيػػػػخ : إف  -ٗ
 هذكلبت عجة في هجاؿ التفكيػخ كالاستيعاب كهغ ٌحي السطاٌخ:

جسػػػد فػػي التفكيػػخ، فٍػػػ غيػػخ قػػادر عمػػى اختيػػار أك اشػػتقاؽ الاسػػتخاتيجية الرػػحيحة فػػي الحػػل،  -
 كسا يجج صػعػبة فػي تغييخ الاستخاتيجية السدتخجهة في حاؿ فذمٍا.

 لخصػات السختمفة لمحل في السدائل الخياضية.صعػبة في التقيج با -
 صعػبة في هتابعة سمدمة أفكار كاحجة لمحل، هسا يؤدؼ إلى عجـ تسدكً باستخاتيجية الحل. -
يجج صعػبة في التخصيط، أؼ أىً لا يدتصيع التخصيط بذػكل جيػج لمسٍسػات أك الػاجبػات التػي  -

 الحدي إلى التفكيخ السجخد.يكمف بٍػا، ؼيعػاىي هذاكل في الاىتقاؿ هغ التفكيخ 
 يجج صعػبة في التعاهل هع الخهػز الخياضية إضافة إلى ضعف خبختً بالأعجاد. -
 يجج صعػبة في تكػيغ السفاـيع الخياضية أك فٍع العلبقات بيشٍا كإجخاء العسميات الحٌشية. -
 .يجج صعػبات في تختيب الأعجاد كالحخكؼ هغ حيث الحجع، ك هذاكل بالعج الرحيح -

 الرعػبات التي تتعمق بالأداء الأكاديسي: ثانيا : 
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يػاجػػػػً التلبهيػػػػح ذكك صػػػػعػبات الػػػػتعمع هجسػعػػػػة هػػػػغ السذػػػػكلبت تتعمػػػػػق هباشػػػػخة بػػػػأدائٍع 
الأكػػػاديسي فػػػي السػػػػاد الأساسػػػية كهعارفٍػػػا كعسمياتٍػػػا، كتشػػػجرج ٌػػػحي السذػػػكلبت ضػػػسغ الشذػػػاشات 

 (.ٜٕٓٓالأكاديسيػة كهشٍا: )الفاعػرؼ، 

القػػخاءة: كالتػػي تػػختبط هباشػػخة بالسٍػػارات القخائيػػة ذات الرػػمة بالسٍػػاـ السصمػبػػة صػػعػبات فػػي  -ٔ
ا اىً يجج صعػبة في التعخؼ كاستعساؿ الخهػز الحدابية خاصة، لجيً تذػػير  هشً، كهغ هطاٌخٌ
في اتجاي القخاءة، هثل قخاءة الكمسػات هقمػبػة أك الأعجاد بصخيقػة عكدػية، الخمػط فػي قػخاءة الأعػجاد 

 ؼ الستذابٍة في الذكل كهذػاكل فػي قػخاءة السخصصػات كالججاكؿ كالخسػـ البياىية.كالحخك 

صػػعػبات فػػي الكتابػػة: كالتػػي تػػختبط هباشػػخة بالسٍػػارات الكتابيػػة، هثػػل: تشاسػػق حجػػع الحػػخكؼ  -ٕ
كاتجاٌٍػػا ، كتابػػة الخهػػػػز، كغالبػػا هػػا تكػػػف الأرقػػاـ ) حيػػث يكتبٍػػا بذػػكل هعػػاكذ ، أك هقمػػػب( 

دخ الكمسات كالأعػجاد أك الشتػائج أك الأشكاؿ الٍشجسية، هغ عمػى الدػبػرة أك الكتػاب كهذاكل في ى
 أك الرػرة، كسا يجج صعػبة في تحكخ هعشى بعس الكمسات أك الخهػز الخياضية. 

كيجػػب عمػػى السعمسػػيغ، كقػػادة السػػجارس أف يكػىػػػا هدػػتعجيغ لمػػجفاع عػػغ الحقػػػؽ التعميسيػػة 
ػػجاؼ الاصػػلبح الفعالػػة لجسيػػع الصمبػػة الػػحيغ ي عػػاىػف هػػغ صػػعػبات الػػتعمع، إذا هػػا اريػػج تحقيػػق أٌ

كالتحديغ السجرسي، كيعج ضساف الفخص التعميسية السشاسبة لمصمبة هػغ ذكؼ صػعػبات الػتعمع أحػج 
التحجيات الخئيدة التي تػاجً السػجارس، لػحا يجػب أف تقػجـ الجاهعػات بػخاهج هٍشيػة هشاسػبة لإعػجاد 

السػػجارس الػػحيغ لػػجيٍع شمبػػة هػػغ ذكؼ صػػعػبات الػػتعمع، كهػػغ جٍػػة  كتأٌيػػل هػػجيخؼ السػػجارس لؿيػػادة
أخخػ يقع عمى عػاتق كزارة التخبيػة بجعػل قػادة السػجارس هػغ ذكؼ الخبػخة بتػجيػً السدػؤكليغ الجػجد 
 كتقجيع الجعع لٍع هغ خلبؿ التجريب الفعاؿ أثشاء العسػل كذلػظ لتػأٌيمٍع هٍشيػا  لخجهػة ٌػؤلاء الصمبػة

 (.ٕٕٓٓ)الاىرارؼ كالاىرارؼ،

 رعػبات التعمع كالتالي:ل( عجة أسباب ٜٕٓٓكذكخ الخصيب كالحجيجؼ )

أسباب جيشيػة: أف الجراسػات التػي اجخيػت حػػؿ التػػائع الستصابقػة كالاقػارب هػغ الجرجػة الاكلػى  -ٔ
 تقجـ بعس الادلة عمى اف العػاهل الجيشية تمعب دكرا  رئيدا  في الرعػبات التعميسية.

تػػخض البػػاحثػف أف التمػػف الػػجهاغي البدػػيط يذػػكل أحػػج الاسػػباب الخئيدػػة أسػػباب بيػلػجيػػة: يف -ٕ
 السحتسمة لرعػبات التعمع، الا أىً لا يتػفخ دليل عمسي قػؼ يجعع ٌحا الافتخاض.
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أسػػػباب بيػكيسيائيػػػة: حيػػػث يعتقػػػج أف الرػػػعػبات التعميسيػػػة قػػػج تشػػػتج عػػػغ ردكد فعػػػل تحددػػػية  -ٖ
ائف الشػاقلبت العرػبية أك فػي سػخعة ايرػاؿ الدػيالات لبعس السػاد الغحائية أك أىٍا خمل في كض

 العربية.

أسػػػباب بيئيػػػة: أف الرػػػعػبات التعميسيػػػة تػػػختبط بعػاهػػػل خصػػػخ بيئيػػػة هثػػػل: الإشػػػعاع كالتػػػجخيغ  -ٗ
 كالكحػؿ كالعقاقيخ. 

أسباب ىسائية: حيث يؤكج بعس الباحثيغ أف صػعػبات الػتعمع تػشجع عػغ تػأخخ ىزػج الجٍػاز  -٘
 ف كاىت أسباب ٌحا غيخ هعخكفة.العربي السخكدؼ كأ

 . خرائز الصمبة ذوي صعػبات التعمع:ٖ

ا فػي العجيػج هػغ السػاقػف  يتسيد ٌؤلاء الصمبة بسجسػعة هغ الدمػكيات التي يتكخر ضٍػرٌ
سػً تمػظ الدػمػكيات كسػا  التعميسية كالاجتساعية، التي يسكػغ هلبحطتٍػا هػغ السعمػع كالاٌػل، كهػغ اٌ

 (:ٕٙٓٓ) بصايشة كأهيغ، أشار لٍا 

اضػػػصخابات فػػػي الاصػػػغاء: حيػػػث تعػػػج ضػػػاٌخة شػػػخكد الػػػحٌغ كالعجػػػد عػػػغ الاىتبػػػاي كالسيػػػل  -ٔ
ي  ا لجػ ٌؤلاء الافخاد، كٌ لمتذتت ىحػ السثيخات الخارجية، كهغ اكثخ السطاٌخ التي يتكخر ضٍػرٌ

ذ الفذػػل فػػي التسييػػد بػػيغ السثيػػخ الخئيدػػي كالسثيػػخ الثػػاىػؼ، إذ لا يدػػتصيعػف هتابعػػة الاىتبػػاي لػػشف
 السثيخ الا لػقت قريخ ججا .

الحخكة الدائجة: يتسيدكف ٌؤلاء الاشفاؿ الػحيغ يعػاىػف هػغ صػعػبات الػتعمع بشذػاط حخكػي  -ٕ
زائػػج، كالػػحؼ ٌػػػ رد فعػػل لمسثيػػخات السفاجئػػة، كالتػػي لا تػػؤدؼ إلػػى إسػػتجابة هخضػػية لػػً، هسػػا يػػؤدؼ 

هػػا تكػػػف هختبصػػة  إلػػى ضٍػػػر اسػػتجابة غيػػخ صػػحيحة أك ىذػػاط حخكػػي فػػي بعػػس الػقػػت، كعػػادة
بإعاقػػة تصػريػػة بػػأداء الجٍػػاز العرػػبي، كلكػػغ لػػيذ بالزػػخكرة هػػغ لجيػػً ٌػػحي الخاصػػية يعػػاىي هػػغ 

 صعػبات تعمع.

الاىجفاعية كالتٍػر: بعس الافخاد الحيغ يعاىػف هػغ صػعػبات تعمػع يتسيػدكف بالتدػخع فػي  -ٖ
قػب الستختبػة عمػى ذلػظ، كلا إجاباتٍع كردكد فعمٍع كسػمػكياتٍع العاهػة دكف تفكيػخ هدػبق عمػى العػا

 يدتصيعػف الاجابة عمى الاسئمة التي كاىت كاضحة أهاهٍع، ككل ذلظ بدبب الاىجفاعية كالتٍػر.

صعػبات في فٍع التعميسات: يرعب عمػى ٌػؤلاء الصمبػة فٍػع التعميسػات التػي تعصػى لٍػع  -ٗ
السعمع أكثخ هغ هػخة  هغ قبل السعمع بدبب هذاكل ضعف التخكيد، كالحاكخة، لحا يمجئػف إلى سؤاؿ
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حػؿ ها يخيج، أك تشفيػح السعمػهػات حدػب فٍسٍػع الجدئػي، كأحياىػا  الاهتشػاع عػغ التشفيػح حتػى يقػػـ 
 السعمع بتػجيٍٍع كإرشادٌع فخديا .

الاىدحاب السفخط: يعاىي ٌؤلاء هغ عجد كاضػح فػي الاسػتجابة لستصمبػات الػتعمع فػي هػاقػف  -٘
ع بالإحبا ط كالحؼ يؤدؼ بٍع إلى عجـ الخغبة في الطٍػر كالاىجهاج خاصة، هسا يؤدؼ إلى ترػرٌ

 هع الاخخيغ، ؼيعدفػف عغ السذاركة في الشذاشات الرؽية الجاخمية كأحياىا  الخارجية.

شاؾ خرائز عقميػة كهعخؼيػة لرػعػبات الػتعمع تتسثػل فػي صػعػبات فػي التحرػيل         كٌ
كصػػػعػبات فػػػي عسميػػػة التفكيػػػخ كعسػػػل الجراسػػػي كفػػػي الادراؾ كالحخكػػػة، اضػػػصخاب المغػػػة كالكػػػلبـ 

الترػػػػػػػػػرات العقميػػػػػػػػة كإدراؾ العلبقػػػػػػػػات بالإضػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػى قرػػػػػػػػػر بحػػػػػػػػل السذػػػػػػػػكلبت كالعسميػػػػػػػػات 
(. كسػا يتسيػد ٕٕٔٓكالاستخاتيجيات السختبصة بتسثيل السذكمة كإيجاد الحمػؿ السشاسبة لٍا )قخشػع، 
 ٕٕٓٓ) كػيغ كجػػػؼ الصمبػة ذكؼ صػػعػبات الػتعمع بسجسػعػػة هػغ الخرػػائز الاجتساعيػة، كيذػػيخ 

Joy & Kane, إلى أف صعػبات التعمع لجيٍع اىخفاض في هدتػػ الحكاء الاجتساعي كهٍارات )
الاترػػاؿ المفطػػي كغيػػخ المفطػػي عػػغ العػػادييغ، كسػػػء التػافػػق الاجتسػػاعي، كالرػػعػبة فػػي تكػػػيغ 

 صجاقات ججيجة.

 . السذكلات التي تػاجو ذوي صعػبات التعمعٗ

ات التعمع أثارا  ىفدية تتسثل في اضصخاب أدراؾ الفخد، كعػجـ لمزغػط الشاتجة عغ صعػب 
كضػح هفٍػـ الحات لجيً، كسا أف ذاكختً تزعف كتراب بالتذتت، كيربح أكثخ قابميػة لمسػخض 
الشفدػػي كالعقمػػي كالجدػػسي، كسػػا أف تكػػخار الزػػغػط الذػػجيجة يػػؤدؼ بػػالفخد إلػػى الغزػػب كالخػػػؼ 

 Mcleod & Mckinnon).ر بالخجػػل كالغيػػخة كالحػػدف كالذػػعػر بالاكتئػػاب، ككػػحلظ الذػػعػ 

فالزغػط الشفدية يسكغ أف تؤدؼ إلى اضصخاب الشسػ، كعجـ الثقة في الشفذ كتديج هغ    (2007
تذتت الاىتباي، كبذػكل عػاـ تػختبط الزػغػط باضػصخاب الأداء كضػعفً كتذػػش الدػسع كالحخكػات 

يػػػة الػػػحات، كضػػػعف ألاىػػػا، كترػػػجع الٍػيػػػة، كالسيػػػ ل للبغتػػػخاب ككثػػػخة الذػػػكػػ هػػػغ الدائػػػجة، ككخاـ
 (.ٕٛٓٓالسخض، كالخغبة في الشعاس )الخالج، 

كيطٍػػخ أف السذػػكلبت الشفدػػية التػػي يػاجٍٍػػا ذكؼ صػػعػبات الػػتعمع هػػغ أكثػػخ السذػػاكل        
ات أك عاٌػات ضػاٌخة قػج تجعمػً هعخضػا لمدػخخية أك العصػف، فكمسػا  تعقيجا  عغ ٌحي الإعاقة تذػٌ

ك الخفس أك الإحدػاف هػغ السجتسػع ىحػػ ذكؼ صػعػبات الػتعمع كبػخزت تع إضٍار أساليب الذفقة أ
عػػادي، ( استجابات سمبية هغ ذكؼ صعػبات التعمع ىحػ إعاقتٍع كىحػ السجتسع الحؼ يعيذػف ؼيً

ٕٓٓٚ(. 
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 . تصبيق بخامج صعػبات التعمع:٘

ػػػي: هخحمػػػة الاكتذػػػاؼ  إف العسػػػل فػػػي البخىػػػاهج يػػػتع كفػػػق عػػػجد هػػػغ السخاحػػػل الستتاليػػػة كٌ
لإحالة، ثع هخحمة التذخيز، ثع هخحمة التجريذ ) تقػجيع الخػجهات التخبػيػة كالتعميسيػة(، كهخحمػة كا

 (:ٜٕٔٓالستابعة، ؼيسا يمي تػضيح ٌحي السخاحل كسا ذكختٍا )الدمساف كالذيحة، 

  الاكتذػػاؼ: كيُقرػػج بػػً الخجػػػع إلػػى سػػجل ىتػػائج تمسيػػحات السجرسػػة كتػػجكيغ أسػػساء التلبهيػػح
ح بعيغ الاعتبار هادة الخسػب، كيشفح الاكتذاؼ في بجاية العػاـ الجراسػي. الخاسبيغ هع الأخ

أها الإحالة ؼيقرج بٍا الإجخاء الحؼ يتع هػغ خلبلػً تحػيػل التلبهيػح إلػى بخىػاهج صػعػبات 
التعمع، كيتع ٌحا الإجخاء هغ قبل هعمع الفرل أك السخشج الصلببي أك كلي الأهخ أك التمسيح 

قػػات العػػاـ الجراسػػي، كيشبغػػي عمػػى السعمػػع تخرػػيز هػػجة زهشيػػة ىفدػػً، كتشفػػح فػػي جسيػػع أك 
كاؼيػػة فػػي بجايػػة الفرػػل الجراسػػي، كتحجيػػج هػػجػ هلبئستػػً صػػفػؼ التخبيػػة الخاصػػة لمتلبهيػػح 

 الحيغ تتع احالتٍع إليً.

. التجريذ: يتع تقجيع الخبخات التخبػية كالتعميسيػة، كيعػج لمتلبهيػح بخىاهجػا  تخبػيػا  يتشاسػب هػع ٕ
ي بسثابة السشٍج السداىج لمسشٍج السجرسي.هدتػػ أدا  ئً، يعخؼ بالخصة التخبػية الفخدية، كٌ

. هخحمة الستابعة: يجب هتابعة تقجـ التمسيح ىحػ الأٌجاؼ، عمى أف يحتػؼ البخىاهج التخبػؼ ٖ
الفػخدؼ لذػػخح هفرػػل عػػغ كيؽيػػة ؾيػػاس تقػػجـ التمسيػح ىحػػػ الأٌػػجاؼ شػيمػػة السػػجػ كقرػػيخة السػػجػ، 

 الجيغ لكي يعخؼ الػالجيغ هجػ تقجـ كتحدغ أبشائٍع.كتػضيحٍا لمػ 

( خصػػػػػات تشفيػػػػح بػػػػخاهج ٕٛٔٓأكضػػػػحت إدارة صػػػػعػبات الػػػػتعمع التابعػػػػة لػػػػػزارة التعمػػػػيع )ك 
ي كسا يمي:  صعػبات التعمع كٌ

يقػـ كل هخكد هغ هخاكػد الإشػخاؼ التخبػػؼ بتحجيػج السػجارس السشاسػبة لتشفيػح ٌػحي البػخاهج  -ٔ
ي هػقع السجرسػة بحيػث تكػػف كسػط الأحيػاء كفقا  لمزػابط التي حجد تٍا إدارة صعػبات التعمع كٌ

التي تقػع ضػسغ هخكػد الإشػخاؼ التخبػػؼ، كهبشػى السجرسػة لا بػج أف يكػػف هبشػى حكػػهي هشاسػب، 
يتػػػفخ بػػً هكػػاف يفػػي باحتياجػػات غخفػػة السرػػادر، ككػػحلظ حجػػع السجرسػػة كيكػػػف باختيػػار هػػجارس 

السجرسػػة كالأفزػػل يكػػػف اختيػػار هػػجارس ذات إدارة قػػادرة عمػػى ذات كثافػػة شلببيػػة عاليػػة، ك إدارة 
 التعاكف في تشفيح ٌحا البخىاهج، كيتػفخ بٍا هخشج شلببي.
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كسا يجب استحجاث غخؼ السرادر بكل هجرسػة هػغ السػجارس التػي يقػع عميٍػا الاختيػار كفقػا  -ٕ
حجع هعقػؿ بسداحة لسا يمي: هدتمدهات هكاىية: كتذسل غخفة كاحجة عمى الأقل ذات هػقع جيج ك 

 ( هتخا، كتكػف جيجة التٍػية كالإىارة.ٓٗلا تقل عغ) 

هدػػػتمدهات تجٍيديػػػة، كتذػػػسل: أثاثػػػا هجرسػػػيا ، كخاسػػػي، شػػػاكلات، خػػػدائغ، أرفػػػف، تػػػػفيخ  -ٖ
همفػػات، سػػبػرات هتحخكػػة، عػػػازؿ.. الػػخ. كسػػائل تعميسيػػة سػػسعية كبرػػخية كهعيشػػات أخػػخػ حدػػب 

أكثخ هتخرز في هجاؿ التخبية الخاصة )هدار صعػبات الحاجة. كهدتمدهات بذخية: هعمع أك 
 التعمع(.

تكػيغ لجشة في السجرسة بإشخاؼ قائج السجرسة أك الػكيل تزػع: هعمػع صػعػبات الػتعمع ك  -ٗ
السخشػػج الصلببػػي ك اثشػػيغ هػػغ هعمسػػي المغػػة العخبيػػة كالخياضػػيات الستسيػػديغ فػػي السجرسػػة لتدػػٍيل 

يعتػػػخض هػػػغ هذػػػكلبت كرفػػػع تقػػػاريخ دكريػػػة لقدػػػع التخبيػػػة  تشفيػػح البخىػػػاهج داخػػػل السجرسػػػة كحػػػل هػػػا
 الخاصة بإدارة التعميع كإلى الإدارة العاهة لمتخبية الخاصة. 

 . تفعيل فخيق عسل بخامج صعػبات التعمع:ٙ

يجػػب التأكيػػج عمػػى دكر قائػػجة السجرسػػة فػػي الحػػخص عمػػى تػاجػػج فخيػػق هتفاعػػل كهتعػػاكف 
جاؼ بخاهج صع ي كسا أكردٌا الخصيب )داخل السجرسة لكي تتحقق أٌ  (:ٖٕٔٓػبات التعمع، كٌ

. القػػادة: كلٍػػع دكرا كبيػػخا  كداعسػػػا لا غشػػى عشػػً لإىجػػاح الخػػػجهات التخبػيػػة الخاصػػة، لاىٍػػػع ٔ
قادركف عمى تحليل العؿبات التي قج تحػؿ دكف حجكث التغييخ السصمػب. ككحلظ ؾيادة الكػادر فػي 

 الصمبة لمتعمع كالشسػ.تصػيخ رؤػ تخبػية هتقجهة لتػفيخ الفخص لجسيع 

ػػػػع هعمسػػػػي صػػػػعػبات الػػػػتعمع كالسعمسػػػػيغ الستجػلػػػػػف، كالػػػػحيغ ٕ . هعمسػػػػي غػػػػخؼ السرػػػػادر، كٌ
يقػهػف بالتعميع السباشخ لحكؼ الاحتياجػات الخاصػة، كيذػخؼ عمػى ٌػحي الغخفػة كيقػجـ التعمػيع فيٍػا 

تياجػات الخاصػة هعمع صعػبات التعمع. كالسعمع الستجػؿ يقػـ بتعميع شالب أك أكثػخ هػغ ذكؼ الاح
 في أكثخ هغ هجرسة عادية، بحيث يكػف هتشقل بيغ تمظ السجارس.

. السعمسػػػػف السدتذػػػاركف: يقػهػػػػف بػػػالتعميع غيػػػخ السباشػػػخ كتقػػػجيع الاستذػػػارات ؼيسػػػا يتعمػػػق ٖ
بصػػخؽ تعػػجيل الأسػػاليب كالػسػػائل لتمبيػػة الحاجػػات التخبػيػػة لمصفػػل ذكؼ الحاجػػات الخاصػػة، كذلػػظ 

 ؼ الحاجات الخاصة كل تعميسً في الرف العادؼ.عشجها يتمقى الصفل ذك 
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. هعمسػػيغ الرػػف العػػادؼ: كعمػػيٍع الأخػػح بعػػيغ الاعتبػػار أشفػػاؿ صػػعػبات الػػتعمع كتصػػػيخ ٗ
ػػػع كهدػػػؤكلياتٍع ككفايػػػاتٍع، فٍػػػع بحاجػػػة لمتػػػدكد بالسعخفػػػة اللبزهػػػة لتمبيػػػة الحاجػػػات  كتحدػػػيغ أدكارٌ

 التعميسية لٍؤلاء الأشفاؿ كأشفاؿ صعػبات التعمع.

أخرػػػػائيػف الخجهػػػػة الاجتساعيػػػػة السجرسػػػػية: كلٍػػػػع دكرا  هٍسػػػػا  فػػػػي تدػػػػٍيل التػاصػػػػل بػػػػيغ  .٘
السجرسة كالأسخة هغ جٍة كبيغ السجرسة كالسؤسدات الاجتساعية هغ جٍة أخخػ. كسا للؤسخة دكر 
كبيخ في ىجاح البخىاهج التخبػؼ الفخدؼ حيث ٌي السكسل الأساسي لمبخىػاهج. لػحا يجػب اف تتػحػج 

ع هػػغ السٍشيػػػيغ كتتفاعػػل ج ٍػػػد كػػػل هػػغ السجرسػػػة، كهعمػػع الرػػػف، كهعمػػع غخفػػػة السرػػادر كغيػػػخٌ
 الآخخيغ هع جٍػد الأسخة.

كتؤدؼ السجرسة دكرا  هٍسا  في تصػيخ الاتجاٌات الإيجابية كتكػيشٍا لجػ الستعمسػيغ، كلػحا 
لبؿ هقابمػة عمى السعمع بالتعاكف هع القائج بتػعية إدارة السجرسة كالسعمسيغ كالصػلبب كيكػػف هػغ خػ

إدارة السجرسػػػػة لإيزػػػػاح الٍػػػػجؼ هػػػػغ البخىػػػػاهج كتحجيػػػػج أدكار السدػػػػؤكليغ ىحػػػػػي، كتدكيػػػػج هعمسػػػػي 
الفرػػػؿ كالسػػػاد بسؤشػػخات صػػعػبات الػػتعمع هػػع شػػخح آليػػة عسػػل البخىػػاهج كشخيقػػة تقػػجيع الخجهػػة 

هج كأساليب التعاهل كآلية التقػيع لكل شالب، كالاستفادة هػغ حرػز الاىتطػار لتػضػيح دكر بخىػا
صػعػبات الػتعمع فػػي السجرسػة، كتػعيػة الصالػػب ليكػىػػا أعزػاء فػػاعميغ فػي هدػاعجة زهلبئٍػػع ذكؼ 
صػػػعػبات الػػػتعمع، كلا تقترػػػخ التػعيػػػة داخػػػل السجرسػػػة فٍشػػػاؾ عػػػجد هػػػغ الإجػػػخاءات كالتػػػي تكػػػػف 
بالتعاكف هع قائج السجرسة كالسخشج الصلببي كالرحف، كالسقالات، ككسائل التػاصػل الاجتسػاعي، 

ا )دليل هعمع صعػبات التعمع، كالش  (.ٕ٘ٔٓجكات، كالػرش كغيخٌ
 ثاني ا: الجراسات الدابقة

 عخض الجراسات الدابقة 

تعجّدت الجراسات ذات العلبقة بسػضػع الجراسة الحالية، حيثُ تع تختيبٍا هغ الأقجـ إلى       
 الأحجث زهشيا  حدب إجخائٍا.

يػػج ى التعػػخؼ عمػػى رؤيػػة هػػجيخؼ دراسػػة تٍػػجؼ إلػػ Moorhead (2002) أجػػخػ هػرٌ
السػػجارس الابتجائيػػة بػلايػػة كاركلايشػػا الجشػبيػػة بالػلايػػات الستحػػجة الأهخيكيػػة، حيػػاؿ هعػػخفتٍع بالتخبيػػة 
الخاصة كبالأدكار التي يقػهػف بٍا، كالتعخؼ عمػى هػا يستمكػىػً هػغ هعمػهػات كهػا يحتاجػىػً هػغ 

الجراسػة أف لػجػ السػجيخيغ ثقػة تتػخاكح  ( هػجيخا. كأضٍػخت ىتػائجٖ٘ٓتػجريب. كبمغػت عيشػة الجراسػة )
بػػػػيغ الستػسػػػػصة كالعاليػػػػة ؼيسػػػػا يتعمػػػػق بػػػػاهتلبكٍع السعخفػػػػة بخرػػػػائز كاحتياجػػػػات تلبهيػػػػح التخبيػػػػة 
الخاصػػػة، كبػػػالبخاهج التعميسيػػػة التػػػي تمبػػػي احتياجػػػاتٍع، كسػػػا أضٍػػػخت الشتػػػائج أف أغمػػػب السػػػجيخيغ 

لخصػة التخبػيػة الفخيػجة، كأىٍػع يػػفخكف يذاركػف في إجخاءات التخبية الخاصػة، هثػل السذػاركة فػي ا
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ػػجاؼ الخصػػة التخبػيػػة الفخديػػة، كأىٍػػع يذػػخفػف عمػػى البخىػػاهج بذػػكل عػػاـ  الػجعع لمسعمسػػيغ لتصبيػػق أٌ
هػػػع الاسػػػتعاىة بػكيػػػل السجرسػػػة فػػػي ٌػػػحا الجاىػػػب، كقػػػج أكصػػػت الجراسػػػة بأٌسيػػػة الػصػػػف الػاضػػػح 

 .لجيٍع إعاقاتلأدكار كهدؤكليات الإدارييغ العاهميغ هع التلبهيح الحيغ 

إلػى التعػخؼ عمػى هػجػ هذػاركة التػي ٌػجفت    Durtschi (2005)يديختدك كفي دراسة
هجيخؼ السجارس الابتجائية في كلاية كيدكاكىدػف بالػلايػات الستحػجة الأهخيكيػة فػي التخبيػة الخاصػة 

( ٙٙ٘كالتحزػػػيخ لٍػػػا، كالتعػػػخؼ عمػػػى تػجٍػػػاتٍع ىحػػػػ التخبيػػػة الخاصػػػة، كشػػػكمت عيشػػػة الجراسػػػة )
هجيخا. كتبيغ هغ ىتائج الجراسة أف الػقت الحؼ يقزيً السجيخكف في أىذصة التخبية الخاصػة يكػػف 
حدػػب ىدػػبة عػػجد التلبهيػػح الػػحيغ لػػجيٍع إعاقػػات، كأىٍػػع كاثقػػػف هػػغ قػػجراتٍع كيعسمػػػف عمػػى تذػػجيع 

ج الػػػجهج التخبػػػػؼ، كالتعػػػاكف بػػػيغ هعمسػػػي التعمػػػيع العػػػاـ كالتخبيػػػة الخاصػػػة، كأف تػجٍػػػاتٍع ىحػػػػ دهػػػ
 .التلبهيح الحيغ لجيٍع إعاقات إيجابية ججا

سجرسػة لٌجفت إلى التعخؼ عمى درجة هسارسة قائج افقج قاـ بجراسة  ( ٕٛٓٓ)القخىي  أها
هيػػح الػػحيغ لػػجيٍع صػػعػبات تعمػػع، كتقػػجيع الخػػجهات التخبػيػػة لٍػػع، ككػػػحلظ لباكتذػػاؼ الت لػػجكري فػػي

هج صػػعػبات الػػتعمع. كقػػج تكػىػػت عيشػػة فػػي التػعيػػة بأٌسيػػة بػػخا سجرسػػةلالػقػػػؼ عمػػى دكر قائػػج ا
سكخهػة كالبػالد لبتجائيػة فػي هشصقػة هكػة االا سجارسلالجراسة هغ جسيع هعمسي صعػبات التعمع في ا

سػػػػتباىة، أداة الا سدػػػػحي، كاسػػػػتخجـلسػػػػشٍج الػصػػػػفي الهعمسػػػػا. كاسػػػػتخجـ الباحػػػػث ا (ٖٛٔ)عػػػػجدٌع 
 هيػح الػحيغ لػجيٍع صػعػبات تعمػعلبسػجارس فػي اكتذػاؼ التلىتػائج الجراسػة أف دكر قائػجؼ ا أضٍختك 

ػػع فػػي تقػػجيع الخػػجهات التخبػيػػة لمت هيػػح كػػاف أيزػػا فػػي ىصػػاؽ لبجػػاء بجرجػػة هتػسػػصة، كسػػا أف دكرٌ
ع في التػعية ببخاهج صعػبات التعمع. ستػسط، ككحلظلا  دكرٌ

ٌػػجفت إلػػى التعػػخؼ عمػػى هػػجػ هسارسػػة قائػػجؼ بجراسػػة  ( ٜٕٓٓ)الغرػػاب فػػي حػػيغ قػػاـ 
ػػػع تجػػػالأسػػػجارس لا هيػػػح الػػػحيغ لػػػجيٍع لبالت ي بػػػخاهج صػػػعػبات الػػػتعمع هػػػغ كجٍػػػة ىطػػػخ هعمسػػػيدكارٌ

 سػػجارس التػػي تصبػػق فيٍػػا تمػػظ البػػخاهج بسجيشػػة الخيػػاض، كشػػسمت جسيػػعلصػػعػبات تعمػػع، كقائػػجؼ ا
قائػػجا، ك   (ٛٔٔ)سمحػػق بٍػػا بػػخاهج صػػعػبات الػػتعمع، كشبقػػت الجراسػػة عمػػى عيشػػة هػػغ لسػػجارس الا
 كذػػفتسػػتباىة، كقػػج سدػػحي باسػػتخجاـ أداة الالٍج الػصػػفي اسػػشلالباحػػث ا هعمسػػا. كاسػػتخجـ (ٖٙٔ)

ع ا ىتائج الجراسة عغ كجػد فخكؽ بيغ آراء أفػخاد دارؼ عمػى لإالجراسػة تجػاي هسارسػة القائػجكف لػجكرٌ
ػػع التشطيسيػػة، تػجػػج  شػػخاؼية، كالتخبػيػػة، حيػػث لالإكا كجػػً العسػػػـ لرػػالح القائػػجكف، هػػا عػػجا أدكارٌ

 سجسػعتيغ.لفخكؽ بيغ آراء ا

فقػج  ((Burt, Graves & Ledoux, 2012 كذكل هػغ بيػخت كجخيفػد كليػجك  ها دراسةأ
هجرسة ابتجائيػة  في الفرػؿ العاديػة فيهيح ذكؼ صعػبات التعمع لبٌجفت إلى تػمبػػػية احتياجات الت
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حطػػػات صػػة هػػػػػع هعمسػػػػػي التعمػػػيع العػػػػػاـ، كهلباخلبشػػاء عمػػى تفاعػػل هعمسػػي التخبيػػة ا ،تكدػػاس فػػي
سػػػػتجابة كهدػػاٌسة هعمسػػي التعميػػػػع العػػػػاـ أثشػػػػاء عسميػػة الا ،الفرػػػؿ فػػيخلبصػػػػػة لػح التخبيػػػة اهيػػتلب

سػػػػتباىة عمػػػيٍع ، هعمسػػػػػا هػػػغ التعمػػػيع العػػػػاـ شبقػػػػت الا ( ٙ٘)لمتػػػجخل، تكػىػػػت عيشػػػة الجراسػػػػػة هػػػغ 
مي غسعمسػػيلالجراسػػة إلػػى أف كثيػػخا هػػغ اىتػػائج تػصػػمت  حتياجػػات بذػػكل جيػػج لتمبيػػة الا غغيػػخ هػػؤٌ

الفرػػػؿ العاديػػة، كإلػػى حاجػػة هعمسي التعمػيع العػػػاـ لتخصػيط  فيصة اخلهيح التخبية استشػعة لتلبلا
 .ذكؼ صعػبات التعمع التلبهيحالػقت كتػاصل أفزل كتصػػػػيخ هٍشػي يخػز 

 

( دراسػػة ٌػػجفت الجراسػػة إلػػى الكذػػف عػػغ درجػػة هسارسػػة ٖٕٔٓعبابشػػة كالذػػقخاف ) كأجػػخػ 
لإدارؼ هغ قبل القادة التخبػػييغ فػي هػجيخيات التخبيػة كالتعمػيع فػي هحافطػة إربػج هػغ كجٍػة الإبجاع ا

ع، تكػىت عيشة الجراسػة هػغ القػادة التخبػػييغ فػي هػجيخيات التخبيػة كالتعمػيع فػي هحافطػة إربػج،  ىطخٌ
الإدارؼ ( قائجا تخبػيا . تػع تصػػيخ أداة لمجراسػة لؿيػاس درجػة هسارسػة الإبػجاع  ٖٕٕكالبالد عجدٌع )

هغ قبل القادة التخبػييغ. كتػع التأكػج هػغ صػجؽ الأداة كثباتٍػا، كقػج تػصػمت الجراسػة إلػى إف درجػة 
هسارسػػة الإبػػجاع الإدارؼ هػػغ قبػػل القػػادة التخبػػػييغ فػػي هػػجيخيات التخبيػػة كالتعمػػيع فػػي هحافطػػة إربػػج 

ب العسػل" عمػى جاء بجرجػة هتػسػصة فػي السجػالات، بػالأداة ككػل، ؼيسػا حرػل جسػاؿ "بيئػة كأسػالي
درجة هسارسة هختفعة، كعػجـ كجػػد فػخكؽ ذات دلالػة إحرػائية فػي جسيػع هجػالات درجػة هسارسػة 
الإبجاع الإدارؼ هغ قبل القادة التخبػييغ في هجيخيات التخبية كالتعميع في هحافطػة اربػج كالاداة ككػل 

 تعدػ لستغيخات )الخبخة العسمية، السجيخية، السدسى الػضيفي(.

بجراسػة ٌػجفت إلػى التعػػخؼ عمػى تػأثيخ أسػاليب الؿيػػادة  Abwalla (2014)  لبكقػاـ أبػػي
ػػع فػػي أداء ا سػػجراءلالتػػي يسارسػػٍا ا  كلايػػةسػػجارس الثاىػيػػة العاهػػة فػػي لسعمسػػيغ الػػػضيفي فػػي الكدكرٌ

التػػػي أجخيػػػت عمػػػى عذػػػخ هػػػجارس ثاىػيػػػة عاهػػػة هػػػغ  فػػػي أثيػبيػػػا، كتكػىػػػت عيشػػػة الجراسػػػة لبجػػػاهبي
كأضٍػػخت  ،التػػي أدت هػػغ أجػػل ذلػػظ سػػتباىةالاالباحثػػة ، كاسػػتخجهت جيخا  ( هػػٕٓ)ك  ( هعمسػػا  ٓٚٔ)

أف  أيزػػػا   سعمسػػػيغ، ككذػػػفت الشتػػػائجلقػػػة إيجابيػػػة بػػػيغ أسػػػاليب الؿيػػػادة كأداء البالشتػػػائج أف ٌشػػػاؾ ع
كأف ، سعمسػيغ كػاف هتػسػصا  لسػجارس الثاىػيػة العاهػة كأف أداء الالجيسقخاشي كاف يسارس فػي ا الشسط

 سعمسيغ.لتراؿ كتحديغ هدتػػ أداء اكالا في صشع القخار جيخيغسلٌشاؾ دكرا لجػ ا

( ٌػػػػجفت دراسػػػػة إلػػػػى التعػػػػخؼ عمػػػػى دكر قائػػػػجؼ  ٕٗٔٓ)سػػػػسحاف كالؿيسػػػػخؼ أجػػػػخػ كسػػػػا 
 سرػػادرلهحافطػػة الزػػفة الغخبيػػة فػػي فمدػػصيغ عػػغ إدارة غػػخؼ ا بتجائيػػة الحكػهيػػة فػػيسػػجارس الالا

تعػخؼ عمػى الفػخكؽ بػيغ إجابػات أفػخاد ال في هجارسٍع هغ كجٍػة ىطػخ هعمسػي ٌػحي الغػخؼ. ككػحلظ
ل العمسػي كالتخرػز لستغيخات تبعا العيشة الجراسة  الجغخاؼيػة لمسجرسػة  سشصقػةلفػخاد العيشػة كالأسؤٌ
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 سدػحي، كتكػىػتلسشٍج الػصػفي السرادر. كاستخجهت الباحثة الكعجد سشػات خبختٍع في غخؼ ا
ػع يذػك(  ٖٛ)عيشة الجراسة هغ  مػف جسيػع هجتسػع الجراسػة. كقػج هعمسا كهعمسػة غػخؼ هرػادر، كٌ
دارة ٌػػحي لإسجرسػػة لسػػتباىة لجسػػع البياىػػات. ككذػػفت الجراسػػة عػػغ دكر قائػػج االا اسػػتخجهت الباحثػػة

سػػجارس فػػي لحيػػث أشػػارت الشتػػائج إلػػى هحجكديػػة دكر قائػػجؼ ا الغػػخؼ الػػحؼ جػػاء بجرجػػة هتػسػػصة،
هػع كجػػد غخفػة  ـءية لتػتلبسجرسػلالبيئػة ا سرادر، ككػحلظ فػي تكييػفلالعسمية التعميسية في غخؼ ا

فػػػي  سرػػػادرلا سجتسػػػع لتصػػػػيخ إدارة غػػػخؼلهػػػػر كالأتػاصػػػل هػػػع أكليػػػاء افػػػي الكأيزػػػا  ،سرػػػادرلا
ضػػػافة إلػػػى هحجكديػػػة دكري فػػػي إدارة العػػػاهميغ لتمػػػظ الغػػػخؼ. كقػػػج أجسػػػع أفػػػخاد عيشػػػة لإهجارسػػػٍع كبا
 سرادر.لسجارس في إدارة غخؼ العجـ كجػد دكر بارز لقائجؼ ا الجراسة عمى

دراسػػة ٌػػجفت إلػػى التعػػخؼ عمػػى التحػػجيات  (Chhetri, 2015) فػػي حػػيغ أجػػخػ شػػٍتخؼ 
كالتجارب الخاصة بالسعمسيغ في تجريذ الاشفػاؿ ذكؼ صػعػبات الػتعمع فػي بػتػاف، كتكػىػت عيشػة 

( هعمػػع هػػغ السػػجارس الذػػاهمة كالتخبيػػة الخاصػػة فػػي بػتػػاف، كتػػع اسػػتخجاـ السػػشٍج ٛٚالجراسػػة هػػغ )
لاستباىة السدحية لؿياس التحجيات كالتجػارب الخاصػة بػالسعمسيغ فػي تػجريذ السدحي القائع عمى ا

الاشفػػاؿ ذكؼ صػػعػبات الػػتعمع، كأضٍػػخت ىتػػائج الجراسػػة إلػػى كجػػػد تحػػجيات كبيػػخة لػػجػ السعمسػػيغ 
حػؿ قبػؿ الصػلبب ذكؼ صػعػبات الػتعمع فػي فرػػلٍع، كبعػس التحػجيات فػي دهػج الصػلبب ذكؼ 

ػارد البذػػػخية كالبشيػػػة التحتيػػػػة كالتحػػػجيات الستعمقػػػة بالسعػػػػاييخ صػػػعػبات الػػػتعمع، كالقرػػػػر فػػػػي السػػػ
 الجراسية كالتشسية السٍشية لمسعمسيغ. 

 ( ٌػػػجفت دراسػػػة إلػػػى التعػػػخؼ عمػػػى كعػػػي قائػػػجاتٕ٘ٔٓ)ىيػػػاف كالعسػػػار  أبػػػػكسػػػا أجػػػخػ 
بسجيشػػة الخيػػػاض بالقػاعػػج التشطيسيػػة لبػػخاهج صػػعػبات الػػػتعمع  سػػجارس كهعمسػػات صػػعػبات الػػتعمعلا

سخاحػل لمسػجارس لقائػجة فػي جسيػع ا (ٕٛ) غ لٍا، كالفخؽ بيشٍغ، كتكػىت عيشػة الجراسػة هػغكتصبيقٍ
هعمسػة.  (ٓٚ)بمغػت  التي تصبق فيٍا بخاهج صعػبات التعمع، كعيشة هػغ هعمسػات صػعػبات الػتعمع

 سػػجارس كهعمسػػات صػػعػبات الػػتعمعلكجػػػد فػػخكؽ بػػيغ كعػػي قائػػجات ا عػػغىتػػائج الجراسػػة  أضٍػػختك 
سيػػة لبػػخاهج صػػعػبات الػػتعمع، كذلػػظ لرػػالح هعمسػػات صػػعػبات الػػتعمع، كعػػجـ كجػػػد بالقػاعػػج التشطي

   في تصبيق القػاعج التشطيسية. فخكؽ بيغ العيشتيغ

( بجراسػػة ٌػػجفت الجراسػػة إلػػى التعػػخؼ عمػػى فاعميػػة بػػخاهج ٕٙٔٓكقػػاـ الدػػسارؼ كأبػػاعػد )
ػبات تعمػػع فػػي السخحمػػة صػػعػبات الػػتعمنع هػػغ كجٍػػة ىطػػخ أكليػػاء أهػػػر التلبهيػػح الػػحيغ لػػجيٍع صػػع

الابتجائية. كركدت الجارسة عمى ؾيػاس بعػس الستغيػخات، كتحجيػج علبقػة كػل هشٍسػا بفاعميػة بػخاهج 
ل العمسي، الجخل الذٍخؼ، الحالة الاجتساعية. كاستخجـ  صعػبات التعمع، هثل: ىػع الجشذ، السؤٌ

أكليػػاء أهػػػر التلبهيػػح ( هػػغ ٗٗٗالباحثػػاف السػػشٍج الػصػػفي الكسػػي. كتكػىػػت عيشػػة الجراسػػة هػػغ )
الحيغ لجيٍع صعػبات الػتعمع بالسخحمػة الابتجائيػة بسجىيػة الخيػاض. كتػصػمت الجراسػة إلػى أف ٌشػاؾ 
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كجٍات ىطخ إيجابية في بخاهج صعػبات التعمع الستسثمة في فاعميػة البخىػاهج كالتػاصػل هػع أكليػاء 
خت الشتػػائج كجػػػد فػػخكؽ ذات الأهػػػر كهذػػاركة أكليػػاء الأهػػػر، كدكر هعمػػع صػػعػبات الػػتعمع. كأضٍػػ

ػػل العمسػػي، كذلػػظ لرػػالح  دلالػػة إحرػػائيا  فػػي فاعميػػة بػػخاهج صػػعػبات الػػتعمع تعػػدػ لستغيػػخ السؤٌ
لبتٍع أخػػخػ. كلػػع تطٍػػخ أيػػة فػػخكؽ ذات دلالػػة إحرػػائيا  تعػػدػ لستغيػػخات )ىػػػع الجػػشذ،  الػػحيغ هػػؤٌ

 الجخل الذٍخؼ، الحالة الاجتساعية(.

فقج أجخيا دراسة ٌجفت إلى التعػخؼ عمػى  Shari & Vranda (2016) أها شارؼ كفخىجا
اتجاٌات هعمسي السخحمة الابتجائية ىحػػ الاشفػاؿ ذكؼ صػعػبات الػتعمع، كهعخفػة اخػتلبؼ هػػاقفٍع 

ػل العمسػي، تكػىػت عيشػة الجراسػة هػغ ) ( هعمػع ٕٓٓتجاي ذكؼ صعػبات التعمع تبعا  لمجشذ، كالسؤٌ
ث هؿياس) بدتالج (، كتػصمت ىتائج الجراسػة إلػى أف كهعمسة في بشغالػر الجشػبية، كاستخجـ الباح

هػاقف هعمسي السجارس الابتجائية تجاي الاشفاؿ ذكؼ صعػبات التعمع كاىػت بجرجػة هتػسػصة عمػى 
جسيػػع ابعػػاد السؿيػػاس، ككجػػػد فػػخكؽ دالػػة احرػػائيا  تبعػػا  لمجػػشذ، كلرػػالح الاىػػاث، ككجػػػد فػػخكؽ 

ل العمسي، كلرالح السعمسيغ الحا لبت عالية.تبعا  لمسؤٌ  صميغ عمى دبمػـ كهؤٌ

بجراسػة ٌػجفت إلػى هػجػ هعخفػة هعمسػي السخحمػة الابتجائيػة  Kocsis (2016) كقػاـ كػسػد
برػػػعػبات الػػػتعمع، سػػػػاء كػػػاىػا تعمػػػيع عػػػاـ، أك هعمسػػػي تخبيػػػة خاصػػػة، كهعخفػػػة تػػػأثخ ٌػػػحي السعخفػػػة 

كهعمسػة هػغ هػجارس ( هعمسا  ٖٗٔبستغيخات السشصقة، كالرف الجراسي، تكػىت عيشة الجراسة هغ )
كشجا، كاستخجـ الباحث أداة الاستباىة، كأضٍخت ىتائج الجراسة أف هعخفة السعمسيغ برعػبات التعمع 
كاىػػت بجرجػػة عاليػػة، كأف لمسشصقػػة دكرا  ٌاهػػا  فػػي هعخفػػة السعمسػػيغ برػػعػبات الػػتعمع، كأف هعمسػػي 

دػبب عػجـ حرػػلٍع عمػى الرف الأكؿ كالثاىي ٌع أقل السعمسيغ هعخفة برعػبات التعمع؛ كذلظ ب
 الجعع كالسداعجة التعميسية هغ زهلبئٍع السعمسيغ.

التعػخؼ عمػى دكر هكاتػب التخبيػة كالتعمػيع إلػى  ت( دراسػة ٌػجفٕٛٔٓالعسػخؼ )كسا أجخػ 
التشسيػػة السٍشيػػة لمؿيػػادات التخبػيػػة هػػغ كجٍػػة ىطػػخ السػػجيخيغ كالػػػكلبء بسػػجارس التعمػػيع  فػػي تحقيػػق

الجراسة السػشٍج الػصػفي التحميمػي، كتػع تصبيػق اسػتباىة هكػىػة  تخجهتالسخػاة، كاس العاـ بسحافطة
الجراسػػػة هػػغ جسيػػع السػػجيخيغ كككلبئٍػػػع فػػي هػػجارس التعمػػيع العػػػاـ  ( فقػػخة، كتكػىػػت عيشػػة٘ٗهػػغ )

أف  ( هػػجيخا  كككػػيلب . كأضٍػػخت ىتػػائج الجراسػػةٛٗٔكالبػػالد عػػجدٌع ) الحكػهيػػة فػػي هحافطػػة السخػػػاة 
السجيخيغ كالػكلبء لتقجيخ دكر هكاتػب التخبيػة كالتعمػيع فػي تحقيػق التشسيػة لاستجابات  الجرجة الكمية

التخبػيػػػة هػػػغ السػػػجيخيغ كالػػػػكلبء بسػػػجارس التعمػػػيع العػػػاـ هػػػغ خػػػلبؿ السسارسػػػات  السٍشيػػػة لمؿيػػػادات
كعمػػى هدػػػتػػ   ،الإدارة السجرسػػػية كالسذػػخفيغ السشدػػػقيغ حرػػمت عمػػى هتػسػػػط الإشػػخاؼية لسذػػخفي

لاترػاؿ كالتػاصػػل فػػي السختبػة الأكلػػى، يميػػً هجػاؿ إدارة الاجتساعػػات فػػي السجػالات؛ جػػاء هجػػاؿ ا
 السختبة الثاىية، كفي السختبة الثالثة هجاؿ التجريب.
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( دراسػػة ٌػجفت إلػػى التعػخؼ عمػػى التحػجيات التػػي تػاجػػً ٜٕٔٓ) أجػخػ الدعبػػي كالشؽيعػىك 
هعمسػا كهعمسػة  (ٙٚهػغ )بخىاهج صعػبات التعمع، كتألفت عيشة الجراسة هغ كتألفػت عيشػة الجراسػة 

يعسمػػػػف ببػػػخاهج صػػػعػبات الػػػتعمع فػػػي هػػػجارس التعمػػػيع العػػػاـ فػػػي هشصقػػػة تبػػػػؾ بالسسمكػػػة العخبيػػػة 
الدعػدية، كزعت عميٍع استباىة هكػىة هغ ستة هجالات هتعمقة بسعمع صعػبات التعمع كتجٍيػدات 

ع كالإشػػػخاؼ التخبػػػػؼ البخىػػػاهج كإدارة كهعمسػػػي التعمػػػيع العػػػاـ كالتلبهيػػػح ذكؼ صػػػعػبات الػػػتعمع كأسػػػ خٌ
عمػػى البخىػػاهج، كأشػػارت الشتػػائج إلػػى كجػػػد بعػػس التحػػجيات التػػي تػاجػػً بخىػػاهج صػػعػبات الػػتعمع 
عمػػى كػػػل هجػػػاؿ هػػغ هجػػػالات الاسػػػتباىة، كسػػػا أشػػارت الشتػػػائج إلػػػى عػػجـ كجػػػػد فػػػخكؽ ذات دلالػػػة 

 إحرائية تعدػ لستغيخؼ الجشذ كالخبخة التجريدية.

ٌػػػػجفت إلػػػػى التعػػػػخؼ عمػػػػى دكر قائػػػػجات التػػػػي  (ٜٕٔٓالدػػػػمساف كالذػػػػيحة )كفػػػػي دراسػػػػة 
ػػجاؼ بػػخاهج صػػعػبات الػػتعمع هػػغ كجٍػػة ىطػػخ هعمسػػات صػػعػبات  الػػتعمع،  السػػجارس فػػي تصبيػػق أٌ

( هعمسػػػة صػػػعػبات تعمػػػع، كأكضػػػحت  ٕٚٔ) كاتبعػػػت السػػػشٍج الػصػػػفي. كقػػػج بمغػػػت عيشػػػة الجراسػػػة
التعمع في السخحمة الابتجائيػة  ىتائج الجراسة أف ٌشاؾ هػافقة بجرجة هتػسصة بيغ هعمسات صعػبات

ػػػجاؼ بػػػخاهج صػػػعػبات الػػػتعمع، حيػػػث يػػػأتي دكر قائػػػجة  عمػػػى دكر قائػػػجات السػػػجارس فػػػي تصبيػػػق أٌ
السجرسػػة فػػي تقػػجيع الخػػجهات التخبػيػػة كالتعميسيػػة بالسختبػػة الأكلػػى، يميػػً دكر قائػػجات السػػجارس فػػي 

دكر قائجات السجارس في اكتذػاؼ تفعيل فخيق عسل بخاهج صعػبات التعمع، كبالسختبة الثالثة يأتي 
التمسيػػػحات ذكات صػػػعػبات الػػػتعمع، كفػػػي الأخيػػػخ يػػػأتي دكر قائػػػجات السػػػجارس فػػػي التػعيػػػة لبػػػخاهج 
جاؼ بػخاهج صػعػبات الػتعمع.  صعػبات التعمع كأقل الأدكار التي تقػـ بٍا قائجة السجرسة لتصبيق أٌ

ات استجابات أفخاد الجراسة حػؿ كتطٍخ الشتائج عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ هتػسص
ػػجاؼ بػػخاهج صػػعػبات الػػتعمع كأبعػػادي الفخعيػػة  الجرجػػة الكميػػة لػػجكر قائػػجات السػػجارس فػػي تصبيػػق أٌ
بػػاختلبؼ هكتػػب التعمػػيع كعػػجد سػػشػات الخبػػخة، ككجػػػد فػػخكؽ ذات دلالػػة إحرػػائية بػػيغ هتػسػػصات 

ػػػجاؼ بػػػخاهج  اسػػػتجابات أفػػػخاد الجراسػػػة حػػػػؿ الجرجػػػة الكميػػػة لػػػجكر قائػػػجات السػػػجارس فػػػي تصبيػػػق أٌ
ل العمسي، كذلػظ لرػالح أفػخاد الجراسػة هسػغ  صعػبات التعمع كأبعادي الفخعية باختلبؼ هتغيخ السؤٌ

. مٍغ العمسي دبمػـ  هؤٌ

ٌػجفت إلػى الكذػف عػغ العلبقػة الارتباشيػة بػيغ درجػة ( دراسػة ٜٕٔٓكسا أجخت الألفي )
يػػػػة بسحافطػػػػة الصػػػػائف كعلبقتٍػػػػا بالسشػػػػاخ هسارسػػػػة الذػػػػفاؼية الإداريػػػػة لػػػػجػ قػػػػادة السػػػػجارس الابتجائ

كقػػج اسػػتخجـ الباحػػث السػػشٍج الػصػػفي الارتبػػاشي، كتكػىػػت  ،السجرسػػي هػػغ كجٍػػة ىطػػخ السعمسػػيغ
ع بالصخيقػػة الصبؿيػػة العذػػػائية، كاسػػتخجـ الاسػػتباىة أداة ٖٚ٘عيشػػة البحػػث هػػغ ) ( هعمسػػا تػػع اختيػػارٌ

ية فػي تقػجيخ السعمسػيغ لجرجػة هسارسػة لمجراسة، كسا أضٍخت الشتائج كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائ
سػػشػات، كلستغيػػخ الػػجكرات  ٓٔالذػػفاؼية الإداريػػة تبعػػا لستغيػػخ سػػشػات الخبػػخة لرػػالح فئػػة أقػػل هػػغ 
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ػػل العمسػػي لرػػالح السعمسػػيغ الحاصػػميغ  ،دكرات ٓٔالتجريبيػػة لرػػالح فئػػة أقػػل هػػغ  كلستغيػػخ السؤٌ
جيخات السعمسػػيغ لسدػػتػػ السشػػاخ فػػي تقػػ ةدلالػػة إحرػػائيذات عمػػى البكػػالػريػس، هػػع كجػػػد فػػخكؽ 

سػػػشػات،  ٓٔالسجرسػػػي تعػػػدػ لستغيػػػخ سػػػشػات الخبػػػخة لرػػػالح فئػػػة السعمسػػػيغ ذكؼ الخبػػػخة أقػػػل هػػػغ 
ػل  ٓٔكلستغيخ الجكرات التجريبية لرالح السعمسيغ الحاصميغ عمػى أقػل هػغ  دكرات، كلستغيػخ السؤٌ

 .العمسي لرالح فئة البكالػريػس

رس لػػػجػ سػػاسلالشسػػػط القيػػادؼ ا عمػىالتعػػػخؼ  ىػت إلػػٌجفػ( فقػػج ٜٕٔٓأهػا دراسػػة الدػمسي )
اعتسػػػجت  ،ػغيػسعمسلسٍشيػػة هػػػغ كجٍػػة ىطػػػخ البالتشسيػػػة ا علبقتػً عمػػىقػػادة هػػجارس بخيػػػجي، كالػقػػػؼ 

يػػع قػػػادة هػػػجارس هجيشػػػة سجتسػػع الجراسػػة هػػغ جهسدػػحي، كتكػػػف لسشٍػػج الػصفػػي الا عمىالجراسػة 
سعمػهػػػػات لجسػػػػع السػػػػػتباىة كػػػأداة الا عمػػػىكاعتسػػػػػجت الجراسػػػػػة  قائػػػجا. (ٙٙ )دٌػػػػػعبخيػػػػػجة كالبالػػػػػد عج

ػارس لػجػ قػادة هػجارس هجيشػة بخيػجة سسلأف الشسػط القيػادؼ ا إلىالجراسػة  ىتائج كالبياىػات، كتػصمػت
بالتشسيػػػػة  يجابيػػةإ علبقػػةي، كبيشػػػت ىتائػػػج الجراسػػػة أف ٌػػػحا الشسػػػط لػػػً مٌػػػػ الشسػػػط القيػػػادؼ التحػيػػػ

ػػع ، كقػج كذػفت الجراسػة عػغ كجػػد فػخكؽ ذات يسٍشيػػة لمسعمسلا إحرائيػة  دلالةػػغ هػػغ كجٍػػة ىطخٌ
لػػػجػ قػػػادة هػػػجارس هجيشػػػة بخيػػػجة هػػػغ كجٍػػػة  (يمالتحػيػػػ(ارس سػسلغ الشسػػط القيػػادؼ ايبػ العلبقة في

ػل العمسػي لا -ػخة بخلراسػة: سػشػات اػػخات الجيستغلػغ تخجػػع يسعمسػلىطػػخ ا  .سخحمػة الجراسػيةلا -سؤٌ

( إلػى التعػخؼ عمػى التحػجيات التػي تػاجػً تصبيػق ٜٕٔٓفي حيغ ٌجفت دراسة القاضي )
البخاهج التخبػية الفخدية لحكات صعػبات التعمع العاهلبت في التعميع العػاـ التابعػة لسجيشػة الخيػاض، 

( هعمسة هغ هعمسات ٖٙٙفي السدحي، تكػىت عيشة الجراسة هغ )استخجهت الباحثة السشٍج الػص
صػػعػبات الػػتعمع فػػي هػػجارس التعمػػيع العػػاـ، كتػػع اعتسػػاد الاسػػتباىة لجسػػع بياىػػات الجراسػػة، كأضٍػػخت 
ىتائج الجراسة إلى عجد هغ التحجيات كهشٍا: عجـ كجػد هعمسة هداعجة داخل الفرػل، كىقػز فػي 

رؾ فػػي البخىػػاهج التخبػػػؼ الفػػخدؼ، كعػػجـ كجػػػد آليػػً كاضػػحة الكفػػاءات التػػي هػػغ السفتػػخض أف تذػػا
لاجتساعػػػات فخيػػػق العسػػػل الخػػػاص بإعػػػجاد البخىػػػاهج التخبػػػػؼ الفػػػخدؼ، كأشػػػارت الشتػػػائج إلػػػى كجػػػػد 

 قرػر بالإلساـ بالجليل التشطيسي لمتخبية الخاصة ذؼ العلبقة بالبخاهج التخبػية الفخدية. 

التعػخؼ إلػى درجػة إلػى ٌػجفت  قج أجػخكا دراسػةف( ٕٕٓٓالاىرارؼ كالاىرارؼ ) أها     
اهتلبؾ السٍارات الؿيادية لسجراء هجارس صػعػبات الػتعمع فػي الػتعمع الحكػػهي العػاـ بجكلػة الكػيػت 

( هػغ هعمسػي كرؤسػاء الاقدػاـ العػاهميغ ٕٙٔهغ كجٍة ىطخ السعمسيغ، تكػىت عيشة الجراسة هػغ )
ي تػػجريذ الصمبػػة الػػحيغ يعػػاىػف صػػعػبات بسػػجارس صػػعػبات الػػتعمع لجسيػػع السػػجارس السخترػػة فػػ

تعمػػػع، كاسػػػتخجـ الباحػػػث هؿيػػػػاس اهػػػتلبؾ السٍػػػارات الؿياديػػػة، كأشػػػػارت ىتػػػائج الجراسػػػة إلػػػى تػػػػػافخ 
السٍػػارات الؿياديػػة لمسػػجراء بجرجػػة كبيػػخة، كأضٍػػخت الشتػػائج ايزػػا إلػػى عػػجـ كجػػػد فػػخكؽ ذات دلالػػة 

 ة الكمية لمسٍارات.  احرائية تعدػ لستغيخ الشػع كالػضيفة بالأبعاد كالجرج
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ٌػػػػجفت الجراسػػػػػة إلػػػػػى التعػػػػػخؼ عمػػػػػى درجػػػػػة دراسػػػػة ( ٕٕٓٓالسرػػػػخؼ )فػػػػي حػػػػيغ أجػػػػخػ 
هسارسػػػػة القيػػػػادة التبادليػػػػة لػػػػجػ هػػػػجيخؼ السػػػػجارس الثاىػيػػػػة، كعلبقتٍػػػػا بسدػػػػتػػ البخاعػػػػة التشطيسيػػػػة 

الارتبػاشي. تكػىػت عيشػة  لػجيٍع هػػغ كجٍػػة ىطػػخ السعمسػػيغ، كاسػػتخجهت الجراسػػة السػػشٍج الػصػػفي
( هعمسػػػا كهعمسػػػة، كتػػػع تصبيػػػق الاسػػػتباىة عمػػػى افػػػخاد العيشػػػة، كتػصػػػػمت ىتػػػائج ٜ٘ٗالجراسػػػة هػػػغ )

الجراسػة إلػى أف  هدتػػ البخاعة التشطيسية لػجػ السجيخيغ كػاف بجرجة كبيػخة ككجػد علبقػة ارتباشية 
يػػػػػادة التبادليػػػػػة كهدػػػػتػػ البخاعػػػػة هػجبػػػػة ذات دلالػػػػة إحرػػػػائية بػػػػيغ درجػػػػػة هسارسػػػػػة السػػػػجيخيغ لمق

 التشطيسية لجيٍع. 

 تعديػػد فػػي ؾيػػةلبخلأا الؿيػػادة تحجيػػج دكر إلػػى ٌػػجفت( دراسػػة ٕٕٔٓكأجػػخػ أبػػػ ىاصػػخ )
ػػػا هعمسػػػػ تمػػػظ الأبسحافطػػػة ا الثاىػيػػػة سػػػجارسلا قػػػادة لػػػجػ سيػػػل الخيػػػادؼلا سػػػجارس. لحدػػػاء كسػػػا يخاٌ

كاتبعػػػت ، البدػػيصة العذػػػائية ٌع بالصخيقػػػةتػػع اختيػػار  هعمػػػع كهعمسػػً (ٖٕٔ)عيشػػة الجراسػػة  كتكػىػػت
الجراسػة أف هسارسػة ىتائج كأضٍخت كاستخجـ الباحث الاستباىة، سشٍج الػصفي التحميمي. لالجراسة ا

ؾيػػة جػػاءت بجرجػػة عاليػػة جػػجا، كسػػا بيشػػت لبخلأحدػػاء لمؿيػػادة الأا بسحافطػػة سػػجارس الثاىػيػػةلقػػادة ا
سػجارس لسيػل الخيػادؼ لقػادة الة كػاف بجرجػة عاليػة جػجا باسيل الخيادؼ لجػ القادلإهكاىية التشبؤ كأف ا

 الاخلبؾية.ؾية كالرفات الذخرية لبخبعجؼ الؿيادية الا لبؿالثاىػية هغ خ

 التعليق على الدراسات السابقة -

هتشػعػػة هػػغ قػػج جػػاءت ٌػػحي الجراسػػات أف هػػغ خػػلبؿ اسػػتعخاض الجراسػػات الدػػابقة يُلبحػػع 
تٍػجؼ الػى حرائية؛ فسػغ حيػثُ الٍػجؼ كاىػت بعػس الجراسػات حيثُ الٍجؼ كالعيشة كالأساليب الإ

الاىرارؼ  هثل دراسة هعخفة التحجيات التي تػاجً قادة السجارس في تصبيق بخاهج صعػبات التعمع
 (ٕ٘ٔٓ)ىياف كالعسار  أبػ( ك ٜٕٔٓالدمساف كالذيحة )( ك ٜٕٔٓ( كالقاضي )ٕٕٓٓكالاىرارؼ )

يجك  (ٜٕٓٓ)الغراب ك  . بيشسا جاءت دراسات أخخػ بٍجؼ التعخؼ Moorhead (2002)  هػرٌ
. Abwalla (2014)لب أبػػػيعمػػى التحػػجيات التػػي تػاجػػً قػػادة السػػجارس بذػػكل عػػاـ هثػػل دراسػػة: 

كسا ٌجفت دراسات أخخػ الى هعخفة كجٍة ىطػخ فئػات أخػخػ فػي دكر القػادة فػي بػخاهج صػعػبات 
كشػػارؼ كفخىػػجا  Kocsis (2016( ككػسػػد )ٕٕٔٓالػػتعمع كػػالسعمسي هثػػل دراسػػة: أبػػػ ىاصػػخ )

Shari & Vranda (2016)  كشٍتخؼ(Chhetri, 2015) ( ٜٕٔٓكالألفي.) 

أهػػا هػػػغ حيػػث العيشػػػة فقػػػج تشاكلػػت دراسػػػات فئػػة صػػػعػبات الػػػتعمع كفئػػات التخبيػػػة الخاصػػػة 
(  كسػػسحاف ٜٕٔٓ) كالدعبػػي كالشؽيعػػى  Durtschi (2005)ديختدػػكيبذػػكل عػػاـ هثػػل دراسػػة: 

كلت دراسات فئات شمبػة آخػخيغ كصمبػة السخحمػة الثاىػيػة هثػل دراسػة: . بيشسا تشا(ٕٗٔٓكالؿيسخؼ )
 (. ٕٕٔٓأبػ ىاصخ )
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أهػػا هػػغ حيػػث هػػشٍج الجراسػػة فقػػج تشاكلػػت بعػػس الجراسػػات السػػشٍج الػصػػفي التحميمػػي هثػػل 
. كسػػػا (ٜٕٓٓ)الغرػػػاب ( ك ٜٕٔٓكالدػػػمسي ) (ٕٕٓٓالسرػػػخؼ )( ك ٕٕٔٓدراسػػػة: أبػػػػ ىاصػػػخ )

( ٜٕٔٓ( كالدػػػمسي )ٜٕٔٓة كػػػأداة هثػػػل دراسػػػة: القاضػػػي )اسػػػتخجهت بعػػػس الجراسػػػات الإسػػػتباى
 .(ٕٗٔٓ)سسحاف كالؿيسخؼ ك  (ٜٕٔٓ) الدعبي كالشؽيعىك 

الأٌػػػجاؼ كالأسػػػاليب التػػػي تػػػع تتفػػػق الجراسػػػة الحاليػػػة هػػػع الجراسػػػات الدػػػابقة هػػػغ حيػػػث ك 
ادت اسػتفكسػا ، كاستخجاـ السػشٍج الػصػفي، الاستباىة كأداة لجسع البياىات استخجاهٍا هثل استخجاـ

السدػػتخجهة لمجارسػػػة،  الأداة تصػػػيخ  فػػي إثػػخاء أدبٍػػا الشطػػػخؼ، كفػػيلجراسػػات الدػػػابقة اهػػغ  الجراسػػة
الجراسػػات الدػػابقة فػػي  الجراسػػة هػػعتختمػػف . بيشسػػا كهشاقذػػة كهقارىػػة ىتائجٍػػا هػػع الجراسػػات الدػػابقة

ػػجاؼ يُلبحػػع هػغ ، كسػا بعػس الإجػػخاءات كالأسػاليب الإحرػػائية السدػتخجهة فػػي تحميػل البياىػػات أٌ
التحجيات التي تػاجً قادة السػجارس أثشػاء تصبيػق بػخاهج ٌحي الجراسات أىً لا يػجج دراسات تشاكلت 

 التػػي يػجػػج فيٍػػا بػػخاهج صػػعػبات الػػتعمعسػػجارس ال كقائػػجاتهػػغ كجٍػػة ىطػػخ قػػادة صػػعػبات الػػتعمع 
سػػػجارس التحػػػجيات التػػػي تػاجػػػً قػػػادة ال، لػػػحلظ جػػػاءت ٌػػػحي الجراسػػػة لمتعػػػخؼ عمػػػى بالسجيشػػػة السشػػػػرة

ع ، كسج الشقز فػي ٌػحا الجاىػب بالسجيشة السشػرة أثشاء تقجيع بخاهج صعػبات التعمع هغ كجٍة ىطخٌ
 هغ خلبؿ دراسة كصؽية تحميمية.

 :مشيج الجراسة وإجخاءاتيا
يعػػخض ٌػػحا الفرػػل الخصػػػات التػػي اُتبعػػت فػػي ٌػػحي الجراسػػة، هػػغ حيػػث هػػشٍج الجراسػػة       

ككيؽيػػػة بشائٍػػػا، كالسجػػػالات التػػػي تزػػػسَّشتٍا، كهػػػجػ صػػػجقٍا  كعيشتٍػػػا، كسػػػا يعػػػخض أداة الجراسػػػة،
كثباتٍا، كإجخاءات تصبيق الجراسة. كسيتشاكؿ الأساليب الإحرائية السدتخجهة فػي تحميػل البياىػات 

 كالسعمػهات.
: مشيج الجراسة  :أولا 

جاؼ الجراسة، فقػج اُسػتخجـ السػشٍج الػصػفي التحميمػي؛ كذلػظ لسشاسػبت        ً لغخض تحقيق أٌ
ػػجافٍا، كالػػحؼ يعتسػػج عمػػى دراسػػة الطػػاٌخة فػػي الػاقػػع ككصػػفٍا، كالتعبيػػخ عشٍػػا  لصبيعػػة الجراسػػة كأٌ
كسيػػػا ، كذلػػػظ هػػػغ خػػػلبؿ رصػػػج كاقػػػع السذػػػكمة البحثيػػػة كتحميمٍػػػا، حيػػػث يسكػػػغ هػػػغ خلبلػػػً كصػػػف 

 الطاٌخة هػضػع الجراسة كتحميل بياىاتٍا كبياف العلبقات بيغ هكػىاتٍا.
  :عيشتياثاني ا: مجتسع الجراسة و 

ف هجتسػػع لمجراسػػة هػػغ          صػػعػبات يػجػػج بٍػػا بػػخاهج الإبتجائيػػة التػػي  قػػادة السػػجارسيتكػػػَّ
حدػب إحرػائية إدارة التخبيػة كالتعمػيع بالسجيشػة لعػاـ  ،(ٓٔٔ) عػجدٌعبالسجيشة السشػرة، كالبػالد  تعمع

 .قٖٗٗٔ-ٕٗٗٔ
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 :عيشة الجراسة

صعػبات التي يػجج بٍا بخاهج  الإبتجائية لسجارسعيشة الجراسة هغ جسيع قادة اتع اختيار       
 كيػضػػح( قائػػجا ، ٓٔٔبالسجيشػػة السشػػػرة باسػػتخجاـ الصخيقػػة العذػػػائية البدػػيصة كالتػػي بمغػػت ) تعمػػع

ل العمسي، كالخبخة( ٔججكؿ )  .تػزيع أفخاد عيشة الجراسة كفقا  لستغيخات الجشذ، كالسؤٌ

 لمستغيخات الجشذ، والسؤىل العمسي، والخبخة ( تػزيع أفخاد عيشة الجراسة وفقا  ٔالججول )

الشدبة  العجد مدتػيات الستغيخ الستغيخ
 السئػية

%ٓ٘ ٘٘ ذكخ الجشذ  
%ٓ٘ ٘٘ أىثى  

 السدتػػ التعميسي
 82.7% 91 بكالػريػس
 15.5% 17 هاجدتيخ
 1.8% 2 دكتػراي 

 الخبخة
 29.1% 32 سشػات ٘أقل هغ 

 39.1% 43 سشػات ٓٔ -٘هغ 
سشػات ٓٔهغ  أكثخ  35 %31.8 

تػزعت عمى الجشديغ، حيث بمد عيشة الجراسة  ، أف( ٔالججكؿ )يتزح هغ 
ا بشدبة  ٘٘عجد الحكػر  %. ٓ٘بشدبة  قائجة ٘٘%، أها الإىاث فكاف عجدٌغ ٓ٘قائج 

أها بالشدبة لستغيخ السدتػػ التعمسي فقج كاىت الغالبية هغ الحاصميغ عمى درجة 
ا كقائجة  ٜٔ عجدٌع، حيث بمد البكالػريػس عمى  يغ% ، أها الحاصمٚ.ٕٛبشدبة قائج 

ا كقائجة ٚٔ عجدٌع، فكاف درجة الساجدتيخ ، أها الحاصميغ عمى %٘.٘ٔ بشدبة قائج 
%. أها بالشدبة لستغيخ سشػات ٛ.ٔقائج كقائجة بشدبة  ٕدرجة الجكتػراة فقج كاف عجدٌع 

سشػات(  ٓٔ-٘ذكؼ الخبخة هغ )هغ الخبخة يتزح هغ الججكؿ أف غالبية عيشة الجراسة 
ا كقائجة  ٖ٘، في حيغ كاف ٌشاؾ %ٔ.ٜٖبشدبة  ا كقائجةقائج   ٖٗحيث بمد عجدٌع  قائج 

% ، في حيغ بمد عجد ذكك الخبخة ٛ.ٖٔسشػات( بشدبة  ٓٔهغ ذكؼ الخبخة )أكثخ هغ 
ا كقائجة بشدبة  ٕٖسشػات(  ٘)أقل هغ   %.ٔ.ٜٕقائج 
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 ثالثا : أداة الجراسة وتقشيشيا

التحجيات التي تػاجو قادة السجارس بالسجيشة السشـػرة أثشـاء تقـجيع إستبانة ) بشاء الأداة  -ٔ
 بخامج صعػبات التعمع مغ وجية نطخىع(

تحؿيق ا لأٌجاؼ الجراسة فقج صُسِّست أداتٍا في صػرة استباىة لتصبيقٍا عمى قادة السجارس 
التي  يػجج بٍا بخاهج صعػبات التعمع بشيغ في الحكػهية في السخحمة الابتجائية )الحكػر كالاىاث( ك 

السجيشة السشػرة، كاعتسج في بشائٍا برػرتٍا الأكلية عمى هخاجعة الكتب كالأدبيات الدابقة حػؿ 
سة  التحجيات التي تػاجً قادة السجارس، بالإضافة إلى الاشلبع عمى عجد هغ الاستباىات السحكَّ

 السصبقة في رسائل عمسية كبحػث سابقة.
ي: ٗ٘قج بمد عجد عبارات الاستباىة في صػرتٍا الأكلية )ك  ( عبارة، هػزعة عمى ستة أبعاد، كٌ

تحجيات تتعمق بسجتسع السجرسة، ك تحجيات إدارية، كتحجيات تشطيسية، كتحجيات بيئية، تحجيات 
( يػضح ٕتتعمق بخرائز شلّبب صعػبات التعمع، تحجيات تتعمق بأكلياء الأهػر.  كالسمحق )

 ذلظ.
 صجق أداة الجراسة -ٕ

لغخض التأكج هغ هشاسبة عبارات الاستباىة لسا صيغت لً؛ عُخضت أداة الجراسة في صػرتٍا 
( ٔهغ أعزاء ٌيئة التجريذ الستخرريغ في التخبية، كسا يطٍخ في همحق رقع ) ستةالأكلية عمى 

بارة يخكف أىٍا كذلظ لإبجاء آرائٍع حػؿ كضػح العبارات، كهجػ اىتسائٍا لمسحػر، كإضافة أؼ ع
شاء عمى تػجيٍات السحكسيغ تع تعجيل بعس الفقخات، كتكػّىت بهٍسة كلع تخد في الاستباىة، ك 

 ( عبارة.ٖٗالاستباىة في صػرتٍا الشٍائية هغ )

 ثبات أداة الدراسة -3

لمتأكج هغ ثبات الاستباىة، تع حداب هعاهل الاتداؽ الجاخمي هغ خلبؿ هعادلة كخكىباخ ألفا 
(، كتخاكحت ؾيع ٖٜٛ.ٓالجاخمي، حيث اتزح أف هعاهلبت الثبات لسحاكر الاستباىة )للبتداؽ 

ي ؾيع أعمى هغ )ٜٚٛ.ٓ-ٗٛٚ.ٓهعاهلبت الثبات لأبعاد الاستباىة بيغ ) (، كيعجن ٓٙ.ٓ(، كٌ
 (.ٕهعاهل ثبات هقبػؿ إحرائيًّا، كيفي بأغخاض البحث العمسي، كيتزح ذلظ هغ الججكؿ )
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 ات الاستبانة وأبعادىا( دلالات ثبٕججول )
 معامل ثبات الاتداق الجاخمي السحػر

التحجيات التي تػاجو قادة السجارس أثشاء تقجيع 
 بخامج صعػبات التعمع

0.938 

 0.784 تحجيات تتعمق بسجتسع السجرسة
 0.807 تحجيات إدارية

 0.817 تحجيات تشطيسية
 0.879 تحجيات بيئية

 0.827 بات التعمعتحجيات تتعمق بخرائز شلّبب صعػ 
 0.874 تحجيات تتعمق بأكلياء الأهػر

 الرػرة الشيائية لأداة الجراسة وتصبيقيا: -ٗ

ا إلى آراء السحكسيغ، تع إجخاء التعجيلبت التي اتفق عميٍا هعطع السحكسيغ، كتع        استشاد 
تباىة كتعجيل %( بيغ السحكسيغ، كقج تع الأخح بسلبحطاتٍع حػؿ الاسٓٛاعتساد ىدبة الاتفاؽ )

ىت الاستباىة برػرتٍا الشٍائية هغ جدأيغ عمى الشحػ  الفقخات بشاء عمى هلبحطاتٍع، بحيث تكػَّ
 الآتي:

، السدتػػ التعميسييتزسَّغ البياىات الأكلية لأفخاد عيشة الجراسة، كشسمت الجشذ،  الجدء الأول:
 كالخبخة.

ف هغ ) كيتزسَّغ السعمػهات الأساسية لمجراسة، الجدء الثاني: ( عبارة، هػزعة عمى ٖٗكتكػَّ
ي: البعج الأكؿ، تحجيات تتعمق بسجتسع السجرسة، كالبعج الثاىي، تحجيات إدارية،  ستّة أبعاد، كٌ
كالبعج الثالث، تحجيات تشطيسية، كالبعج الخابع، تحجيات بيئية، كالبعج الخاهذ، تحجيات تتعمق 

جيات تتعمق بأكلياء الأهػر، كسا ٌػ في بخرائز شلّبب صعػبات التعمع، كالبعج الدادس، تح
 (. ٖالججكؿ )
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 ( عبارات الاستبانة وتػزيعياٖججول )

عجد  مػضػع السحػر السحػر
 الشدبة العبارات

 %16 7 تحجيات تتعمق بسجتسع السجرسة السحػر الأكؿ
 %16 7 تحجيات إدارية السحػر الثاىي
 %24 10 تحجيات تشطيسية السحػر الثالث

 %14 6 تحجيات بيئية حػر الخابعالس
تحجيات تتعمق بخرائز شلّبب  السحػر الخاهذ

 صعػبات التعمع
7 16% 

 %14 6 تحجيات تتعمق بأكلياء الأهػر السحػر الدادس
 %100 43  السجسػع

كقػػج اُسػػتخجـ التػػجريج الخساسػػي، لتحجيػػج درجػػة الاسػػتجابة لكػػل عبػػارة؛ سػػعي ا إلػػى الػقػػػؼ      
التصػػػيخ السٍشػػي لسعمسػػي التخبيػػة الخاصػػة فػػي هػػجارس السجيشػػة السشػػػرة هػػغ كجٍػػة عمػػى احتياجػػات 

 ٗدرجػػػات(، أكافػػػق ) ٘ىطػػػخ القػػػادة كهعمسػػػي التخبيػػػة الخاصػػػة عمػػػى الشحػػػػ التػػػالي: أكافػػػق بذػػػجة )
درجػػات( لا أكافػػق )درجتػػاف( لا أكافػػق بذػػجة )درجػػة كاحػػجة(، كقػػج بمغػػت أعمػػى ٖدرجػػات(، هحايػػج )

(، كسػػا تػػع الحكػػع عمػػى هتػسػػصات الحدػػابية ٖٗ(، كأدىػػى درجػػة ٌػػي )ٕ٘ٔدرجػػة عمػػى الاسػػتباىة )
 باستخجاـ السعادلة التالية:

 

شػؿ الفئة 
= 

الحج  –الحج الأعمى 
 الأدىى

 

= 

٘-
ٔ 

 

= 

ٗ  

 =ٔ.ٖٖ 
عجد السدتػيات 

 السفتخضة
ٖ ٖ 

 كتع تػزيع الستػسصات الحدابية عمى الشحػ التالي: 
 (.ٖٖ.ٕ-ٔ)السدتػػ السشخفس يتخاكح ها بيغ 
 (.ٙٙ.ٖ-ٖٗ.ٕالسدتػػ الستػسط يتخاكح ها بيغ )

 (.٘-ٚٙ.ٖالسدتػػ السختفع يتخاكح ها بيغ )
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 إجخاءات تصبيق أداة الجراسة -٘

تسثَّمػػػت آليػػػات جسػػػع السعمػهػػػات بػاسػػػصة الاسػػػتباىة بعػػػج الاىتٍػػػاء هػػػغ إعػػػجادٌا فػػػػي      
 صػرتٍا الشٍائية في الخصػات التالية:

 دارة التخبية كالتعميع بتػزيع الاستباىات في السجارس.أخح هػافقة خصية هغ إ 
  ػػع عيشػػة الجراسػػة لصخيقػػة نٍ تػػػلى الباحػػث تػزيػػع الاسػػتباىة كاسػػتعادتٍا ذاتيًّػػا؛ كذلػػظ حتػػى يزػػسغ تف

ػػػػا لطػػػػخكؼ كػػػػل هػػػػغ القػػػػادة كهعمسػػػػي التخبيػػػػة  الاسػػػػتجابة، كتحجيػػػػج هػعػػػػج الاسػػػػتعادة السشاسػػػػب، كفق 
 ا يقارب ثلبثة أسابيع.الخاصة، كقج استغخقت ٌحي العسمية ه

  تػػع فػػخز الاسػػتباىات بعػػج جسعٍػػا لمتأكػػج هػػغ صػػلبحيتٍا للبسػػتخجاـ، لإسػػتبعاد الاسػػتباىات التػػي لػػع
 تكتسل إجابتٍا، كالاستباىات التي تحتػؼ عمى استجابة هكخرة لمعبارة الػاحجة.

 ( استباىة، بشدبة بمغتٓٔٔكقج كاىت جسيع الاستباىات صالحة للئستعساؿ كعجدٌا )  
 (.ٗ%( هغ الاستباىات السػزعة عمى هجتسع الجراسة، كسا يتزح في الججكؿ )ٓٓٔ)

 ( الاستبانات الرالحة للاستخجام.ٗججول )
الاستبانات 

 السػزعة
الاستبانات 
الرالحة 
 للاستخجام

 الشدبة
 السئػية

 الفاقج
 ندبة الفاقج

110 110 100% 0 0 
 رابع ا: السعالجة الإحرائية

مػهات الجراسة كبياىاتٍا، تع استخجاـ هجسػعة هغ الأساليب الإحرائية لسعالجة هع      
كتحميل التبايغ تسثَّمت في: التكخارات، كالشدب السئػية، كالستػسط الحدابي، كالاىحخاؼ السعيارؼ، 

 .(MANOVA)، كتحميل التبايغ الستعجد (WAY ANOVA 3) الثلبثي
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 نتائج الجراسة: )تفديخىا، ومشاقذتيا(
 يعخض ٌحا الفرل تحميل ىتائج الجراسة في ضػء الإجابة عغ أسئمة الجراسة: 

: الشتائج الستعمقة بالدؤال الأول   أولا 
" ما التحجيات التي تػاجو قادة السجارس بالسجيشة السشػرة أثشاء تقجيع بخامج صعػبات الـتعمع 

 مغ وجية نطخىع؟"
بية كالاىحخافات السعيارية لمتحجيات التي للئجابة عغ ٌحا الدؤاؿ تع حداب الستػسصات الحدا

ع،  تػاجػػً قػػادة السػػجارس أثشػػاء تصبيػػق بػػخاهج صػػعػبات الػػتعمع فػػي السجيشػػة السشػػػرة هػػغ كجٍػػة ىطػػخٌ
 ( يػضح الشتائج.٘كالججكؿ )

( استجابات عيشة  الجراسة حػل التحجيات التي تػاجو قادة السجارس بالسجيشة ٘ججول )ال
ا لمستػسط الحدابي والانحخاف  السشػرة أثشاء تقجيع بخامج صعػبات التعمع مغ وجية نطخىع، وفق 

 السعياري 
الستػسط  الختبة السجال الخقع

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 التقجيخ

 مختفع 0.672 4.14 1 تحجيات تتعمق بأولياء الأمػر ٙ
 مختفع 0.545 4.13 2 تحجيات تشطيسية 3
تحجيات تتعمق بخرائز شلّاب صعػبات  ٘

 التعمع
3 4.04 0.657 

 مختفع
 0.823 4.00 4 تحجيات بيئية 4

 مختفع
 0.716 3.88 ٘ تحجيات إدارية 2

 مختفع
 0.706 3.75 ٙ تحجيات تتعمق بسجتسع السجرسة  1

 مختفع
التحجيات التي تػاجو قادة السجارس بالسجيشة السشػرة أثشاء تقجيع 

 بخامج صعػبات التعمع
 مختفع 0.512 4.00

( أف التحػػػجيات التػػػػي تػاجػػػػً قػػػػادة السػػػجارس أثشػػػػاء تصبيػػػػق بػػػػخاهج ٘غ الجػػػػجكؿ )تزػػػح هػػػػيَ 
ع، جػاءت بسدػتػػ  حيػث بمػد الستػسػط  هختفػعصعػبات التعمع في السجيشػة السشػػرة هػغ كجٍػة ىطػخٌ

(، أهػػا الستػسػػصات الحدػػابية لإجابػػات أفػػخاد عيشػػة الجراسػػة عمػػى أبعػػاد التحػػجيات ٓٓ.ٗالحدػػابي )
(، ٗٔ.ٗ-٘ٚ.ٖس أثشاء تصبيػق بػخاهج صػعػبات الػتعمع، تخاكحػت هػا بػيغ )التي تػاجً قادة السجار 

"  دادس، ككاف البعج الحؼ حرل عمى أعمى هتػسط حدابي ٌػ البعج الةهدتػياتٍا هختفع كاىتك 
(، كيميً البعج الثالث " تحجيات تشطيسية " ٗٔ.ٗتحجيات تتعمق بأكلياء الأهػر " بستػسط حدابي )
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كػػاف البعػػج الػػحؼ حرػػل عمػػى أقػػل هتػسػػط حدػػابي ٌػػػ البعػػج الأكؿ " (، ك ٖٔ.ٗبستػسػػط حدػػابي )
 (.٘ٚ.ٖتحجيات تتعمق بسجتسع السجرسة " بستػسط حدابي )

بعػس السذػػكلبت التػي تػاجػً قػادة السػجارس كالتػي تتعمػػق بػأف كيسكػغ تفدػيخ ٌػحي الشتيجػة 
كعػػػجـ كجػػػػد  ،الػػػتعمع صػػػعػبات بػػػخاهج تصبيػػػق أثشػػػاء السػػػجارس قػػػادة تػاجػػػًبجسيػػػع أبعػػػاد التحػػػجيات 

 تتعمػػػق كعمػػػى جسيػػػع الابعػػػاد كالتػػػيالػػػػعي الكػػػافي باٌػػػجاؼ بػػػخاهج التعػػػاكف بػػػيغ الأٌػػػل كالسجرسػػػة، 
، الػػتعمع صػػعػبات شػلّبب بخرػػائز تتعمػػقالتػي  تحػػجيات، كالتشطيسيػػة تحػجيات، كالالأهػػػر بأكليػاء

 .السجرسة بسجتسع تتعمقالتي  تحجيات، كالداريةالإ تحجيات، كالبيئيةال تحجياتكال
ٌجفت إلى التعخؼ عمى التحجيات التي  كالتي( ٜٕٔٓ) الدعبي كالشؽيعى تتفق هع دراسةك 

تػاجً بخىاهج صعػبات التعمع، كأشارت الشتائج إلى كجػد بعس التحجيات التي تػاجً بخىاهج 
 .صعػبات التعمع عمى كل هجاؿ هغ هجالات الاستباىة

ػر لسذاركتٍع في تحليل التحجيات كلحلظ يجب عمى قادة السجارس التػاصل هع أكلياء الاه
 صعػبات شلّبب بخرائز تتعمق التيك  تشطيسية،كهتابعة جسيع التحجيات ال كالتخؽيف هشٍا،

 .السجرسة بسجتسع تتعمق كالتي كالإدارية، كالبيئية، التعمع،
تحجيات تتعمق لمبعج الأكؿ: تع حداب الستػسصات الحدابية كالاىحخافات السعيارية كسا 

 (:ٙكيتزح ذلظ هغ الججكؿ رقع ) ،لقادة السجارسسجرسة بسجتسع ال
الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لإجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى ( ٙججول )

 لقادة السجارسجتسع السبعج تحجيات تتعمق ب
الستػسط  الختبة العبارة الخقع

 الحدابي
الانحخاف 
 التقجيخ السعياري 

يع العام بأىجاف بخنامج صعػبات قمة وعي معمسي التعم ٔ
 مختفع 920. 4.13 ٔ التعمّع

سمبية اتجاىات معمسي الفرل العادي تجاه الصمبة  ٕ
 مختفع 1.088 3.84 ٕ التعمّع السمتحقيغ بفرل مرادر 

 بالتعميع العام إحخاز نتائج سخيعة لمصلاّ  يتػقع معمس ٘
 عمختف 1.032 3.79 ٖ التعمّع فرػل صعػبات السمتحقيغ ب

 مختفع 1.112 3.78 ٗ ضعف تقبل الصلّاب العادييغ لصلّاب صعػبات التعمّع ٗ
 مختفع 1.040 3.76 ٘ نقز خبخة معمسي غخف السرادر ٖ

التعميع  ومعمسػا صعػبات  التعمّعالتعاون بيغ معمسي  نُجرة ٙ
 متػسط 1.157 3.62 ٙ العام

ف التعمّع لتػجييات السذخ  صعػبات تشفيح معمسي  نُجرة ٚ
 متػسط 1.125 3.32 ٚ التخبػي 

 مختفع 0.706 3.75 تحجيات تتعمق بسجتسع السجرسة
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( أف إجابػات أفػخاد عيشػة الجراسػة عمػى بعػج تحػجيات تتعمػق بسجتسػع ٙيتزح هغ الججكؿ )
(، أهػػػػا ٘ٚ.ٖحيػػػػث بمػػػػد الستػسػػػػط الحدػػػػابي )هختفػػػػع دػػػػتػػ جػػػػاءت بس قػػػػادة السػػػػجارسالسجرسػػػػة ل

فػػػػخاد عيشػػػػة الجراسػػػػة عمػػػػى فقػػػػخات بعػػػػج تحػػػػجيات تتعمػػػػق بسجتسػػػػع الستػسػػػػصات الحدػػػػابية لإجابػػػػات أ
 ستػسػطتتػخاكح بػيغ الٍا تايهدػتػ  ت(، ككاىػٖٔ.ٗ-ٕٖ.ٖتخاكحػت هػا بػيغ ) قادة السػجارسالسجرسة ل

( " قمة كعي هعمسي ٔ)، ككاىت الفقخة التي حرمت عمى أعمى هتػسط حدابي ٌي الفقخة كالسختفع
(، ككاىػػػت الفقػػػخة التػػػي ٖٔ.ٗلػػػتعمّع " بستػسػػػط حدػػػابي )التعمػػػيع العػػػاـ بأٌػػػجاؼ بخىػػػاهج صػػػعػبات ا

( " ىُػجرة تشفيػح هعمسػي صػعػبات  الػتعمّع لتػجيٍػات ٚحرمت عمى أقل هتػسط حدابي ٌي الفقخة )
 (.ٕٖ.ٖالسذخؼ التخبػؼ " بستػسط حدابي )

تسػػاـ قػػادة السػػجارس  كيسكػػغ تفدػػيخ ٌػػحي الشتيجػػة أف كجػػػد ٌػػحي التحػػجيات تعػػػد إلػػى عػػجـ أٌ
سٍػػػا عػػػجـ  التػػػي بيئيػػػةالتحػػػجيات ال ز أك التخؽيػػػف هػػػغفػػػي الػػػتخم تػاجػػػً الإدارة السجرسػػػية، كهػػػغ أٌ

هلبئسػػػػة السبػػػػاىي السجرسػػػػية، ككجػػػػػد هبػػػػاىي غيػػػػخ صػػػػالحة أك تحتػػػػاج لرػػػػياىة، كضػػػػعف البسػػػػاىي 
أف هػغ التحػجيات التػي تػاجػً القػادة اثشػاء تصبيػق بػخاهج صػعػبات ك السخررة لرعػبات الػتعمع. 

الاداريػػة، كعػػجـ كضػػػح السٍػػاـ السصمػبػػة هػػشٍع بسػػا يخػػز يػػخاهج صػػعػبات  الػػتعمع؛ كثػػخة الأعبػػاء
 التعمع.

كالتػػػي ٌػػػجفت إلػػػى التعػػػخؼ عمػػػى التحػػػجيات  (Chhetri, 2015)كتتفػػػق دراسػػػة شػػػٍتخؼ 
كالتجارب الخاصة بالسعمسيغ في تجريذ الاشفاؿ ذكؼ صعػبات التعمع في بػتػاف، كأضٍػخت ىتػائج 

ختفعة لجػ السعمسيغ حػؿ قبػػؿ الصػلبب ذكؼ صػعػبات الػتعمع الجراسة إلى كجػد تحجيات كبيخة كه
فػػي فرػػػلٍع، كبعػػس التحػػجيات فػػي دهػػج الصػػلبب ذكؼ صػػعػبات الػػتعمع، كالقرػػػر فػػي السػػػارد 

 البذخية كالبشية التحتية كالتحجيات الستعمقة بالسعاييخ الجراسية كالتشسية السٍشية لمسعمسيغ.

دكر الجػػػاف السجرسػػػية السختمفػػػة، كالاٌتسػػػاـ  ضػػػخكرة ؾياهػػػة  بتفعيػػػل قائػػػج السجرسػػػة عمػػػىك 
بسذػػػاركة الصػػػلبب فػػػي الأىذػػػصة، كخمػػػق بيئػػػة هجرسػػػية هتكاهمػػػة تدػػػٍل تشفيػػػح الأىذػػػصة هػػػع الشطػػػاـ 
ػػػع فػػػي كػػػل  الجراسػػػي اليػػػػهي، كالتعػػػاكف هػػػع السعمسػػػيغ فػػػي إعػػػجاد الأىذػػػصة كتشفيػػػحٌا كتفعيػػػل دكرٌ

ستػاز بالإثػارة كالتذػػيق، كتػػفيخ تخررات الأىذصة، كالاسٍاـ هع السعمسػيغ فػي جعػل الأىذػصة ت
الحػػػافد الساديػػة كالسعشػيػػة السذػػجعة لمسعمسػػيغ كالصمبػػة، كىذػػخ الػػػعى بػػيغ أكليػػاء الأهػػػر بأٌسيػػة 
الأىذػػػػصة كالػػػػجكر الإيجػػػػابي لسسارسػػػػتٍا، كرفػػػػع كفايػػػػات السعمسػػػػيغ كالصػػػػلبب فػػػػي هجػػػػاؿ هسارسػػػػة 

 الأىذصة. 

تحػجيات إداريػة لمبعػج الثػاىي: اريػة تع حدػاب الستػسػصات الحدػابية كالاىحخافػات السعيكسا 
 (:ٚكيتزح ذلظ هغ الججكؿ رقع ) لقادة السجارس ،
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الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لإجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى ( ٚججول )
 لقادة السجارس إداريةبعج تحجيات 

الخ
الستػسط  الختبة العبارة قع

 الحدابي
الانحخاف 
 التقجيخ السعياري 

صـــعػبات   ب شــلاّ  عــجم وجـــػد قاعــجة بيانـــات متجــجدة حـــػل ٜ
 مختفع 856. 4.32 ٔ التعمّع

 مختفع 874. 4.23 ٕ بالسجرسة التخررات متعجد فخيق تػفخ نّجرة ٕٔ

كثـــخة التعـــاميع الـــػاردة لمسجرســـة بخرـــػص بـــخامج صـــعػبات   ٛ
 مختفع 1.154 3.91 ٖ التعمّع

داري فيســـا ســـي والإعزـــاء الكـــادر التعميأالتػاصـــل بـــيغ  قمـــة ٖٔ
 مختفع 985. 3.83 ٗ يخز بخامج صعػبات  التعمّع

 مختفع 1.057 3.83 ٘ انتقال معمسي صعػبات التعمع ذوي الخبخة خارج السجرسة ٓٔ
 متػسط 1.070 3.58 ٙ تػاصل معمسي صعػبات  التعمّع مع قادة السجارس قمة ٗٔ
 متػسط 1.297 3.47 ٚ تعجد مدؤوليات  معمسي صعػبات  التعمّع ٔٔ

 مختفع 0.716 3.88 داريةإتحجيات 

لقػػادة ( أف إجابػػات أفػػخاد عيشػػة الجراسػػة عمػػى بعػػج تحػػجيات إداريػػة ٚيتزػػح هػػغ الجػػجكؿ )      
(، أهػا الستػسػصات الحدػابية ٛٛ.ٖحيػث بمػد الستػسػط الحدػابي )السجارس جاءت بسدتػػ هختفػع 

(، ٕٖ.ٗ-ٚٗ.ٖاريػػة تخاكحػػت هػػا بػػيغ )لإجابػػات أفػػخاد عيشػػة الجراسػػة عمػػى فقػػخات بعػػج تحػػجيات إد
ا هتػسػص ا، ككاىػت الفقػخة التػي حرػمت عمػى أعمػى هتػسػط حدػابي ٌػي الفقػخة  ( " ٜ)ككاف هدػتػاٌ

(، ٕٖ.ٗعػػجـ كجػػػد قاعػػجة بياىػػات هتجػػجدة حػػػؿ شػػلّبب  صػػعػبات  الػػتعمّع " بستػسػػط حدػػابي )
د هدػؤكليات  هعمسػي تعػج ( "ٔٔككاىت الفقخة التي حرمت عمى أقػل هتػسػط حدػابي ٌػي الفقػخة )

 (.ٚٗ.ٖصعػبات  التعمّع " بستػسط حدابي )

عػجـ كضػػح البػخاهج كالمػػائح السشطسػة لبػخاهج صػعػبات كيسكغ تفديخ ٌحي الشتيجة بدبب 
التعمع، كعجـ تػفخ الإهكاىات البذخية الستخررة في التعاهل هع ذكؼ صعػبات التعمع، كضعف 

اتبػػاع الػػشسط التقميػػجؼ لمعسػػل الإدارؼ فػػي ك ل الإدارؼ. السذػػاركة فػػي اتخػػاذ القػػخارات السشطسػػة لمعسػػ
ػع التحػجيات التػي تػاجػً الإدارة السجرسػية،  هتابعة سيخ العسل داخل السجرسػة كتػخؾ التصػػيخ هػغ أٌ
إضػػافة الػػى الفذػػل فػػي التخصػػيط داخػػل الإدارة، كعػػجـ تشطػػيع الػقػػت، كضػػعف التشدػػيق بػػيغ الادارة 

 غ كالادارة خرػصا  هعمسي صعػبات التعمع.ػزارة، كضعف التعاكف بيغ السعمسيلكا
ٌػػػجفت إلػػػى الكذػػػف عػػػغ درجػػػة  كالتػػػي ( ٖٕٔٓعبابشػػػة كالذػػػقخاف )كتتفػػػق الشتيجػػػة هػػػع دراسػػػة 

هسارسة الإبجاع الإدارؼ هغ قبل القادة التخبػييغ في هجيخيات التخبية كالتعميع في هحافطة إربج هػغ 
ع،   ت دلالػة إحرػائية فػي جسيػع هجػالات عػجـ كجػػد فػخكؽ ذا تػصػمت الجراسػة إلػىك كجٍة ىطػخٌ
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درجػة هسارسػة الإبػػجاع الإدارؼ هػغ قبػػل القػادة التخبػػػييغ فػي هػػجيخيات التخبيػة كالتعمػػيع فػي هحافطػػة 
   .اربج

هتابعػػة قائػػج السجرسػػة لجاٌديػػة الأهػػاكغ السخررػػة لسسارسػػة الأىذػػصة،  لػػحلظ لا بػػج هػػغ 
ػػػجافٍا لأفػػػخاد كالعسػػػل عمػػػى تػػػػفيخ هيداىيػػػة هخررػػػة للؤىذػػػصة، كتػػػػفيخ هدػػػتمد  هاتٍا، كتػضػػػيح أٌ

السجتسػػع السجرسػػي، كاعػػجاد خصػػط تفرػػيمية كأدلػػة تخبػيػػة لإدارتٍػػا، كتػضيػػف الشطػػاـ السجرسػػي بسػػا 
يدػػٍل تشفيػػحٌا، كتعديػػد قشاعػػة السعمسػػيغ بأٌسيتٍػػا، كتػجيػػً الصػػلبب ىحػػػ هسارسػػة أىسػػاط هختمفػػة 

ا، كإثػخاء السكتبػة السجرسػية بالكتػب هشٍا، كتعديد إسٍاـ أكلياء الأهػر كالسجتسع السحمى في رعايتٍػ
 كالسخاجع الستعمقة بسجالات الأىذصة.

تحجيات تشطيسية لمبعج الثالث: تع حداب الستػسصات الحدابية كالاىحخافات السعيارية كسا 
 (:ٛكيتزح ذلظ هغ الججكؿ رقع ) لقادة السجارس،

عيشة عمى بعج الاد الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لإجابات أفخ ( ٛججول )
 لقادة السجارس تشطيسيةتحجيات 

الستػسط  الختبة العبارة الخقع
 الحدابي

الانحخاف 
 التقجيخ السعياري 

ع صـعػبات  الـتعمّ  عجم وجػد خصـة اسـتخاتيجية لعسميـة دمـج  شـلاب ٕٗ
 مختفع 924. 4.30 ٔ في السجرسة

ـــجرة ٕٔ ـــخامج الجراســـات والبحـــػث والســـؤتسخات الخاصـــة  نُ بات  برـــعػ بب
 مختفع 825. 4.28 ٕ التعمّع

 مختفع 716. 4.24 ٖ لإدارة بخنامج صعػبات  التعمّع قادة السجارستأىيل  قمة ٕٕ
 مختفع 739. 4.20 ٗ ضعف دور الإرشاد الشفدي والتخبػي في بخامج صعػبات التعمّع ٙٔ
 مختفع 792. 4.15 ٘ مشاسبة نطام الحرز الجراسية لشطام الجمج ضعف ٛٔ
 مختفع 847. 4.08 ٙ صعػبات  التعمّع بصلّاب بخامج التقييع والتذخيز الخاصة  رةنُج ٕٓ

ــة مــغ ذوي  الصــلّاب مشاســبة أســاليب تقــػيع  ضــعف ٚٔ ــة لمصمب الحالي
 مختفع 951. 4.06 ٚ صعػبات  التعمّع

 البــخامج فيســا يخــز  البشــيغ والبشــاتالتشدــيق بــيغ مــجارس  نقــز ٖٕ
 مختفع 967. 4.02 ٛ لأخخى  مخحمة مغ الإنتقالية

المػائح والأنطسـة الخاصـة ببخنـامج صـعػبات  الـتعمّع فـي  عجم فيع  ٘ٔ
 مختفع 1.004 4.02 ٜ السجرسة

محجوديــة الرــلاحيات السعصــاة لقــادة الســجارس بذــأن تشفيــح بــخامج  ٜٔ
 مختفع 1.040 3.96 ٓٔ صعػبات التعمع

 مختفع 0.545 4.1 تحجيات تشطيسية
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تحػجيات تشطيسيػة لقػادة ( أف إجابػات أفػخاد عيشػة الجراسػة عمػى بعػج ٛيتزح هغ الجػجكؿ )      
(، أهػػا الستػسػػصات الحدػػابية ٔ.ٗحيػػث بمػػد الستػسػػط الحدػػابي ) ختفػػعجػػاءت بسدػػتػػ ه السػػجارس

لإجابػػات أفػػخاد عيشػػة الجراسػػة عمػػى فقػػخات بعػػج تحػػجيات تشطيسيػػة لقػػادة السػػجارس تخاكحػػت هػػا بػػيغ 
ا ٖٓ.ٗ-ٜٙ.ٖ) ، ككاىػت الفقػخة التػي حرػمت عمػػى كالسختفػػع ستػسػطح بػيغ اليتػخاك (، ككػاف هدػتػاٌ

( " عػػػػجـ كجػػػػػد خصػػػػة اسػػػػتخاتيجية لعسميػػػػة دهػػػػج  شػػػػلبب ٕٗ)أعمػػػػى هتػسػػػػط حدػػػػابي ٌػػػػي الفقػػػػخة 
(، ككاىػت الفقػخة التػي حرػمت عمػى أقػل ٖٓ.ٗصعػبات  التعمّع فػي السجرسػة " بستػسػط حدػابي )

سعصاة لقادة السجارس بذأف تشفيح بخاهج هحجكدية الرلبحيات ال ( "ٜٔهتػسط حدابي ٌي الفقخة )
 (.ٜٙ.ٖصعػبات التعمع " بستػسط حدابي )

ضػعف قػجرة ك  السخكديػة الكبيػخة فػي قزػايا التخبيػة كالتعمػيع. كتفدخ ٌحي الشتيجة إلى كجػد 
كعػػػػجـ اعصػػػػاء  السػػػػجارس عمػػػػى تصػػػػػيخ أدائٍػػػػا، كقػػػػجرة إدارات التعمػػػػيع فػػػػي هدػػػػاعجتٍا عمػػػػى ذلػػػػظ.

راء السػػجارس هػػغ أجػػل الؿيػػاـ بتشفيػػح بػػخاهج صػػعػبات الػػتعمع، كعػػجـ كهػػػد الرػػلبحيات الكاؼيػػة لسػػج
 التشطيع كالخصط لعسمية دهج شلبب صعػبات التعمع في السجرسة. 

 ,Burt, Graves & Ledoux كذبيػخت كجخيفػد كليػجك كتتفػق ٌػحي الشتيجػة هػع دراسػة 
 فػي الفرػؿ العاديػػة فيمع هيح ذكؼ صعػبات التعلبٌجفت إلى تػمبػػػية احتياجات الت( التي (2012

صػة هػػػػع هعمسػػػػي التعمػػيع العػػػػاـ، اخلبشاء عمى تفاعل هعمسػي التخبيػة ا ،تكداس فيهجرسة ابتجائية 
كهدػاٌسة هعمسػػي التعميػػػع العػػػاـ أثشػػػاء عسميػػة  ،الفرػػؿ فػيخلبصػػػػػة لهيػػح التخبيػػة احطػػات تلبكهلب

مي غسعمسػيلإلػى أف كثيػخا هػغ ا الجراسػةىتائج تػصمت ك سػػتجابة لمتجخل ، الا بذػكل جيػج  غغيػخ هػؤٌ
الفرػػػػػؿ العاديػػػػة، كإلػػػػى حاجػػػػة هعمسػػي  فػػيصػػة اخلهيػػح التخبيػػة استشػعػػة لتلبلحتياجػػات التمبيػػة الا

ذكؼ صػػػعػبات  التلبهيػػػحالتعمػػػيع العػػػػػاـ لتخصػػػيط الػقػػػت كتػاصػػػل أفزػػػل كتصػػػػػػػيخ هٍشػػػػي يخػػػػز 
 .التعمع

ٌػجفت إلػى التعػخؼ عمػى دكر قائػجؼ كالتػي (  ٕٗٔٓ)خؼ سسحاف كالؿيسكتتفق هع دراسة 
 سرػػادرلهحافطػػة الزػػفة الغخبيػػة فػػي فمدػػصيغ عػػغ إدارة غػػخؼ ا بتجائيػػة الحكػهيػػة فػػيسػػجارس الالا

دارة لإسجرسػػة لفػػي هجارسػػٍع هػػغ كجٍػػة ىطػػخ هعمسػػي ٌػػحي الغػػخؼ. ككذػػفت الجراسػػة عػػغ دكر قائػػج ا
سػػجارس لشتػػائج إلػػى هحجكديػػة دكر قائػػجؼ احيػػث أشػػارت ال ٌػػحي الغػػخؼ الػػحؼ جػػاء بجرجػػة هتػسػػصة،

هػػع كجػػػد  ـءسجرسػػية لتػػتلبلالبيئػػة ا سرػػادر، ككػػحلظ فػػي تكييػػفلفػػي العسميػػة التعميسيػػة فػػي غػػخؼ ا
في  سرادرلا سجتسع لتصػيخ إدارة غخؼلهػر كالأتػاصل هع أكلياء افي الكأيزا  ،سرادرلغخفة ا

غ لتمػػػظ الغػػػخؼ. كقػػػج أجسػػػع أفػػػخاد عيشػػػة ضػػػافة إلػػػى هحجكديػػػة دكري فػػػي إدارة العػػػاهميلإهجارسػػػٍع كبا
 سرادر.لسجارس في إدارة غخؼ العجـ كجػد دكر بارز لقائجؼ ا الجراسة عمى
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شػا تكسػػغ الحاجػػة  ، إلػػى تصػػػيخ البيئػػة التعميسيػة كالتخكيػػد عمػػى الذخرػػية الستكاهمػػة لمصالػػب كٌ
لحاجػػة إلػػى تحدػػيغ اك  ،الحاجػػة إلػػى تصػػػيخ أسػػاليب التػػجريذ كالتقػػػيع فػػي السػػػاد الجراسػػية جسيعٍػػاك 

ػػػػبيغ تحػػػجيث كتصػػػػيخ أىطسػػػة الحػػػػافد ك  ،فػػػخص التعمػػػيع لػػػحكؼ الاحتياجػػػات الخاصػػػة كرعايػػػة السػٌ
 كالسحاسبة كأىطسة دعع القخار.

تحػػجيات بيئيػػة لمبعػػج الخابػػع: تػػع حدػػاب الستػسػػصات الحدػػابية كالاىحخافػػات السعياريػػة كسػػا 
 (:ٜكيتزح ذلظ هغ الججكؿ رقع ) لقادة السجارس،
الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لإجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى ( ٜججول )

 لقادة السجارس بيئية تبعج تحجيا
الستػسط  الختبة العبارة الخقع

 الحدابي
الانحخاف 
 التقجيخ السعياري 

  صـعػبات شمبـة بتـجريذ الخاصـة والكتب السخاجع نقز ٜٕ
 مختفع 991. 4.14 ٔ التعمّع

لاســـتكبال شمبـــة  ةئـــالفرـــػل الجراســـية السيي قمـــة عـــجد ٕٛ
 مختفع 973. 4.09 ٕ صعػبات  التعمّع

يسكـــغ أن تدـــتخجم فـــي الأدوات والأجيـــدة التـــي  نقـــز ٕٙ
 مختفع 962. 4.05 ٖ بخامج صعػبات التعمّع

 فرــل لسرــادر  عــجم ملائســة السبشــى السجرســي لافتتــاح  ٕ٘
 مختفع 1.139 3.93 ٗ التعمّع

 مرـادر  فرـػللسالية السخررـة لالسخررات ا نقز ٕٚ
 مختفع 1.076 3.92 ٘ التعمّع

صــعػبات صــلاب عــجم تــػفخ الأثــاث والسقاعــج السشاســبة ب ٖٓ
 مختفع 1.105 3.91 ٙ عالتعمّ 

 مختفع 0.823 4.00 بيئيةتحجيات 

لقػػػادة  ( أف إجابػػػات أفػػخاد عيشػػػة الجراسػػة عمػػػى بعػػج تحػػػجيات بيئيػػةٜيتزػػح هػػػغ الجػػجكؿ )      
(، أهػا الستػسػصات الحدػابية ٓٓ.ٗحيػث بمػد الستػسػط الحدػابي ) ختفػعءت بسدتػػ هجا السجارس

لإجابػػػات أفػػػخاد عيشػػػة الجراسػػػة عمػػػى فقػػػخات بعػػػػج تحػػػجيات بيئيػػػة لقػػػادة السػػػجارس تخاكحػػػت هػػػا بػػػػيغ 
ا هٗٔ.ٗ-ٜٔ.ٖ) ػػا(، ككػػاف هدػػتػاٌ ، ككاىػػت الفقػػخة التػػي حرػػمت عمػػى أعمػػى هتػسػػط حدػػابي ختفع 

خاجػػػع كالكتػػػب الخاصػػػة بتػػػجريذ شمبػػػة صػػػعػبات  الػػػتعمّع " بستػسػػػط ( " ىقػػػز السٜٕ)ٌػػػي الفقػػػخة 
عػػجـ  ( "ٖٓ(، ككاىػػت الفقػػخة التػػي حرػػمت عمػػى أقػػل هتػسػػط حدػػابي ٌػػي الفقػػخة )ٗٔ.ٗحدػػابي )

 (.ٜٔ.ٖتػفخ الأثاث كالسقاعج السشاسبة بصلبب صعػبات التعمّع " بستػسط حدابي )
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قادة السجارس هغ قبل قادة السجارس كيسكغ تفديخ ٌحي الشتيجة إلى عجـ الاٌتساـ هغ قبل 
فػػي التػاصػػل هػػع إدارة التعمػػيع هػػغ أجػػل تػػأهيغ الكتػػب أك الاثػػاث الخػػاص برػػعػبات العمػػع، كعػػجـ 
ػػ الاٌػع عػجـ تػػفخ السخررػات  أجخاء الرياىة لمسبشي بالتعاكف هع الػػزارة، كيعػػد ذلػظ أيزػا  كٌ

 السالية لفرػؿ صعػبات التعمع.   

ٌجفت إلى التعخؼ عمى التحجيات التي  كالتي( ٜٕٔٓ) كالشؽيعىالدعبي  كتتفق هع دراسة
تػاجػػً بخىػػاهج صػػعػبات الػػتعمع، كأشػػارت الشتػػائج إلػػى كجػػػد بعػػس التحػػجيات التػػي تػاجػػً بخىػػاهج 

 .صعػبات التعمع عمى كل هجاؿ هغ هجالات الاستباىة

هػع الشطػاـ كالاعساؿ اليػهيػة خمق بيئة هجرسية هتكاهمة تدٍل تشفيح الأىذصة كلحلظ يجب 
تػػفي بيئػة تعميسيػة يدػتصيع الصالػب هػغ هػع السعمسػيغ فػي قػادة السػجارس  الجراسي اليػهي، كتعاكف 

كالاسػػٍاـ هػػع  خػػلبؿ هتابعػػة دركسػػة، كعسػػل الرػػياىة الالدهػػة لمبيئػػة السجرسػػة بالتشدػػيق هػػع الػػػزارة،
فد الساديػة كالسعشػيػة تستاز بالإثارة كالتذػيق، كتػػفيخ الحػػاالتي الأىذصة تفعيل دكر السعمسيغ في 

 .السذجعة لمسعمسيغ كالصمبة
تتعمػػػػق لمبعػػػػج الخػػػػاهذ: تػػػػع حدػػػػاب الستػسػػػػصات الحدػػػػابية كالاىحخافػػػػات السعياريػػػػة كسػػػػا 

 (:ٓٔكيتزح ذلظ هغ الججكؿ رقع ) بخرائز شلّبب صعػبات التعمع لقادة السجارس،
عيشة الجراسة عمى  الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لإجابات أفخاد( ٓٔججول )

 لقادة السجارس بعج تحجيات تتعمق بخرائز شلّاب صعػبات التعمع
الستػسط  الختبة العبارة الخقع

 الحدابي
الانحخاف 
 التقجيخ السعياري 

ــحوي صــعػبات  ٖٔ اخــتلاف الخرــائز الشفدــية والذخرــية ل
 مختفع 668. 4.41 ٔ العادييغ أقخانيعع عغ التعمّ 

شـــلاب السجرســـية مـــع خرـــائز ذـــصة نالأ  ملائســـةعـــجم  ٖٚ
 مختفع 839. 4.11 ٕ عصعػبات التعمّ 

صــعػبة التعامــل مــع مجسػعــات غيــخ متجاندــة فــي فرــل  ٖ٘
 مختفع 828. 4.11 ٖ واحج

ع عــــغ صــــعػبات الــــتعمّ  صــــلاباخــــتلاف القــــجرات العقميــــة ل ٖٗ
 مختفع 999. 4.05 ٗ زملائيع العادييغ

 مختفع 1.000 3.91 ٘ خيةع لمتشسخ والدخض شلاب صعػبات التعمّ تعخ   ٖٖ

ذــــصة نع فــــي الأ صــــعػبات الــــتعمّ  شــــلّابضــــعف مذــــاركة  ٖٙ
 مختفع 1.033 3.85 ٙ السجرسية

 مختفع 1.119 3.82 ٚ عع لمتعمّ ضعف دافعية شمبة صعػبات التعمّ  ٕٖ
 مختفع 0.657 4.04 تحجيات تتعمق بخرائز شلّاب صعػبات التعمع
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فػػػػخاد عيشػػػػة الجراسػػػػة عمػػػػى بعػػػػج تحػػػػجيات تتعمػػػػق ( أف إجابػػػػات أٓٔيتزػػػػح هػػػػغ الجػػػػجكؿ )      
حيػػػث بمػػػد الستػسػػػط  ختفػػػعجػػػاءت بسدػػػتػػ هلقػػػادة السػػػجارس بخرػػػائز شػػػلّبب صػػػعػبات الػػػتعمع 

(، أهػػا الستػسػػصات الحدػػابية لإجابػػات أفػػخاد عيشػػة الجراسػػة عمػػى فقػػخات تحػػجيات ٗٓ.ٗالحدػػابي )
(، ككػاف ٔٗ.ٗ-ٕٛ.ٖغ )تخاكحػت هػا بػيلقػادة السػجارس تتعمق بخرائز شلّبب صعػبات التعمع 

ا ه ( " اختلبؼ ٖٔ)ا، ككاىت الفقخة التي حرمت عمى أعمى هتػسط حدابي ٌي الفقخة ختفع  هدتػاٌ
الخرػػائز الشفدػػية كالذخرػػػية لػػحكؼ صػػعػبات الػػػتعمّع عػػغ أقػػخاىٍع العػػػادييغ " بستػسػػط حدػػػابي 

دافعيػة  ضػعف ( "ٕٖ(، ككاىت الفقخة التي حرمت عمى أقػل هتػسػط حدػابي ٌػي الفقػخة )ٔٗ.ٗ)
 (.ٕٛ.ٖشمبة صعػبات التعمّع لمتعمّع " بستػسط حدابي )

كيسكغ تفديخ ٌحي الشتيجة كفقا  لمفمدفة التخبػية الدائجة في السسمكة العخبية الدعػدية، 
حديغ اتجاٌاتٍع كتصػيخ هٍاراتٍع التعميسية تب الستعمسيغكالتي تٍجؼ إلى رفع هدتػػ أداء 

ع عمى الشسػ السٍشي، كذلظ بإتاحة ك  ،بجاع كالابتكاركهعارفٍع كزيادة هقجرتٍع عمى الإ تحفيدٌ
كالاىذصة التي تداعج عمى بشاء شخرية شالب صعػبات الفخصة كتٍيئة الطخكؼ كالسػاقف 

 التعمع.
كالتي ٌجفت إلى هجػ هعخفة هعمسي السخحمة  Kocsis (2016كتتفق هع دراسة كػسد )

ع عاـ، أك هعمسي تخبية خاصة، كهعخفة تأثخ ٌحي الابتجائية برعػبات التعمع، سػاء كاىػا تعمي
السعخفة بستغيخات السشصقة، كالرف الجراسي، كأضٍخت ىتائج الجراسة أف هعمسي الرف الأكؿ 
كالثاىي ٌع أقل السعمسيغ هعخفة برعػبات التعمع؛ كذلظ بدبب عجـ حرػلٍع عمى الجعع 

 كالسداعجة التعميسية هغ زهلبئٍع السعمسيغ.
غ زيادة الاٌتساـ برعػبات التعمع أكثخ هغ خلبؿ زيادة الجافعية لجػ شمبة كلحلظ لابج ه

صعػبات التعمع، كزيادة الاشلبع عمى خرائز ٌؤلاء الصمبة كعمى هذكلبتٍع، كزيادة هذاركة 
 ٌحي الفئة بالاىذصة السجرسية، كالاٌتساـ أكثخ هغ جسيع الجػاىب.  

تحجيات بلمبعج الدادس: السعيارية  تع حداب الستػسصات الحدابية كالاىحخافاتكسا 
 (:ٔٔكيتزح ذلظ هغ الججكؿ رقع ) أكلياء الأهػر لقادة السجارس،تتعمق 
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الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لإجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى ( ٔٔججول )
 لقادة السجارس بعج تحجيات تتعمق بأولياء الأمػر

تػسط الس الختبة العبارة الخقع
 الحدابي

الانحخاف 
 التقجيخ السعياري 

ـــة ٔٗ ـــاء الأ قم ـــتعمع وعـــي أولي ـــة صـــعػبات ال مـــػر بسالي
 مختفع 734. 4.29 ٔ وخرائريا

قمة الديارات التـي يقـػم بيـا أوليـاء أمـػر الصمبـة ذوي  ٖٛ
 مختفع 747. 4.25 ٕ ع لمسجرسةصعػبات التعمّ 

ع الـتعمّ  بـخامج صـعػبات مذاركة الأىل فـي وضـع  قمة ٓٗ
 مختفع 803. 4.18 ٖ ةوالفخدي ةالتخبػي

ــاء ســمبية ٖٗ ــة أمــػر اتجاىــات أولي ــادييغ الصمب  نحــػ الع
 مختفع 866. 4.15 ٗ التعمّع صعػبات شمبة

ع صــعػبات الــتعمّ شــلّاب ضــعف مذــاركة أوليــاء أمــػر  ٕٗ
 مختفع 924. 4.01 ٘ الاحتفالات والسشاسبات التي تقام في السجرسة في

بشــائيع ببــخامج ألتحــاق ا ر الصــلابمــػ أوليــاء رفــس أ ٜٖ
 مختفع 1.031 3.98 ٙ عصعػبات التعمّ 

 مختفع 0.672 4.14 تحجيات تتعمق بأولياء الأمػر

( أف إجابػػػات أفػػػخاد عيشػػػة الجراسػػػة عمػػػى بعػػػج تحػػػجيات تتعمػػػق ٔٔيتزػػػح هػػػغ الجػػػجكؿ )      
(، أهػػا ٗٔ.ٗبي )حيػػث بمػػد الستػسػػط الحدػػا ختفػػعبأكليػػاء الأهػػػر لقػػادة السػػجارس جػػاءت بسدػػتػػ ه

تحػجيات تتعمػق بأكليػاء الأهػػر بعػج الستػسصات الحدابية لإجابات أفخاد عيشػة الجراسػة عمػى فقػخات 
ا هٜٕ.ٗ-ٜٛ.ٖخاكحػػػػت هػػػػا بػػػػيغ )ت لقػػػػادة السػػػػجارس ػػػػ(، ككػػػػاف هدػػػػتػاٌ ا، ككاىػػػػت الفقػػػػخة التػػػػي ختفع 

صػعػبات ( " قمػة كعػي أكليػاء الأهػػر بساـيػة ٔٗ)حرمت عمى أعمػى هتػسػط حدػابي ٌػي الفقػخة 
(، ككاىػػػت الفقػػػخة التػػػي حرػػػمت عمػػػى أقػػػل هتػسػػػط ٜٕ.ٗالػػػتعمع كخرائرػػػٍا " بستػسػػػط حدػػػابي )

رفػس أكليػاء  ( "يذارؾ السعمسػيغ فػي إعػجاد هحتػػػ بػخاهج التصػػيخ السٍشػيٜٖحدابي ٌي الفقخة )
 (.ٜٛ.ٖأهػر الصلبب التحاؽ أبشائٍع ببخاهج صعػبات التعمّع " بستػسط حدابي )

بعػس السذػػكلبت التػي تػاجػً قػادة السػجارس كالتػي تتعمػػق بػأف لشتيجػة كيسكػغ تفدػيخ ٌػحي ا
بأكلياء الأهػر كالسجتسع السحمي، كاىذغاؿ أكلياء الأهػػر عػغ هتابعػة ابشػائٍع، كعػجـ كجػػد الػػعي 
سيػة فػي  الكافي باٌجاؼ بخاهج التعاكف بيغ الأٌل كالسجرسة، كالتخكيد عمى هػاضػيع ليدػت ذات اٌ

 .اجتساعاتٍع بالادارة السجرسية زيارتٍع لمسجرسة، كضعف

ٌجفت إلى التعػخؼ عمػى فاعميػة بػخاهج  كالتي( ٕٙٔٓالدسارؼ كأباعػد )كتتفق هع دراسة 
صػػعػبات الػػتعمنع هػػغ كجٍػػة ىطػػخ أكليػػاء أهػػػر التلبهيػػح الػػحيغ لػػجيٍع صػػعػبات تعمػػع فػػي السخحمػػة 
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ػػػا تػػػػافخا  ، كأضٍػػػخت ىتػػػائج الجراسػػػة بػػػأف الابتجائيػػػة اليػػػة هػػػع الآخػػػخيغ كتصػػػػيخ العسػػػل بفعٌػػػػ أكثخٌ
 السحمي. علبقات هثسخة هع أكلياء الأهػر كالسجتسع

كلحلظ يجب عمى قادة السجارس التػاصل هع أكلياء الاهػر لسذاركتٍع في تحليل التحجيات 
كالتخؽيػػف هشػػػً،ا كخاصػػػة التػػػي تتعمػػػق بأكليػػػاء الاهػػػر كالسجتػػػع السحمػػػي، كيكػػػػف ذلػػػظ هػػػغ خػػػلبؿ 

ات دكريػػة كهذػػاركتٍع فػػي كضػػع الحمػػػؿ لمتحػػجيات، كعسػػل دكرات التػاصػػل هعٍػػع، كعسػػل اجتساعػػ
 تجريبية لاكلياء الاهػر في كيؽية تحليل كل التحجيات التي تػاجٍٍع.

" ىل تػجج فخوق ذات دلالة احرـائية عشـج مدـتػى ثانيا : الشتائج الستعمقة بالدؤال الثاني: 
سـجارس بالسجيشـة السشـػرة أثشـاء في مدـتػى التحـجيات التـي تػاجـو قـادة ال (α ≤ 0.05) دلالة 

 الجشذ(؟" -والخبخة  -تعدى )لمسدتػى التعميسي  تقجيع بخامج صعػبات التعمع مغ وجية نطخىع

التحميل الكمـي لسدـتػى التحـجيات التـي تػاجـو قـادة السـجارس بالسجيشـة السشـػرة أثشـاء تقـجيع 
 بخامج صعػبات التعمع:

سدػػتػػ لصات الحدػػابية كالاىحخافػػات السعياريػػة للئجابػػة عػػغ ٌػػحا الدػػؤاؿ تػػع اسػػتخخاج الستػسػػ
التحجيات التػي تػاجػً قػادة السػجارس أثشػاء تصبيػق بػخاهج صػعػبات الػتعمع تبعػا  لستغيػخات الجراسػة ( 

 (:ٕٔ(، كيتزح ذلظ هغ الججكؿ رقع )كالجشذالخبخة، ك ،سدتػػ التعميسيال
لتحجيات التي تػاجو ( الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لسدتػى إٔججول )

قادة السجارس بالسجيشة السشػرة أثشاء تقجيع بخامج صعػبات التعمع مغ وجية نطخىع تعدى 
 )لمسدتػى التعميسي، الخبخة، الجشذ(

 الانحخاف السعياري  الستػسط الحدابي مدتػيات الستغيخ الستغيخ
 الجشذ

 
 0.533 4.02 ذكخ
 0.495 3.98 أنثى

 السدتػى التعميسي
 0.529 3.96 ريػسبكالػ 

 0.387 4.21 ماجدتيخ
 0.148 4.03 دكتػراه

 الخبخة
 0.555 4.03 سشػات ٘أقل مغ 

 0.477 4.06 سشػات ٓٔ -٘مغ 
 0.508 3.88 سشػات ٓٔأكثخ مغ 

( كجػػػػػػد فػػػػػخكؽ ضاٌخيػػػػػة فػػػػػي الستػسػػػػػصات الحدػػػػػابية كالاىحخافػػػػػات ٕٔالجػػػػػجكؿ ) يػضػػػػػح
قادة السجارس بالسجيشة السشػرة أثشاء تقػجيع بػخاهج صػعػبات السعيارية لسدتػػ التحجيات التي تػاجً 

ع تعػدػ )لمسدػتػػ التعميسػي، الخبػخة، الجػشذ(، كلسعخفػة ؼيسػا إذا كاىػت ٌػحي  التعمع هغ كجٍػة ىطػخٌ
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 WAY 3) ثلبثػػػػيالفػػػػخكؽ الطاٌخيػػػػة ذات دلالػػػػة إحرػػػػائية تػػػػع اسػػػػتخجاـ تحميػػػػل التبػػػػايغ ال

ANOVA ،) الشتائج. يػضح( ;9)كالججكؿ 

( لمفخوق في مدتػى التحجيات WAY ANOVA 3) ثلاثي( تحميل التبايغ الٖٔ)ججول 
 التي تػاجو قادة السجارس بالسجيشة السشػرة أثشاء تقجيع بخامج صعػبات التعمع مغ وجية نطخىع

 الخبخة، الجشذ( ،تعدى )لمسدتػى التعميسي
مجسػع  السكياس

 السخبعات
درجات 
 الحخية

متػسط 
مدتػى  قيسة ف السخبعات

 الجلالة
مخبع 

 إيتا
 006. 429. 630. 163. 1 163. الجشذ

السدتػى 
 التعميسي

1.005 2 .502 1.946 .148 .036 

 029. 216. 1.556 402. 2 804. الخبخة
     104 26.850 الخصأ
     ٜٓٔ 1785.600 الكمي

 
( عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في هدتػػ التحجيات ٖٔالججكؿ ) يتزح هغ

ي تػاجً قادة السجارس بالسجيشة السشػرة أثشاء تقجيع بخاهج صعػبات التعمع تعدػ لمجشذ الت
  (.٘ٓ.ٓحرائيا  عشج هدتػػ دلالة )إغيخ دالة  "ؼ"كالسدتػػ التعميسي كالخبخة ، حيث كاىت ؾيع 

تحميل السحاور لسدتػى التحجيات التي تػاجو قادة السجارس بالسجيشة السشػرة أثشاء 
 ج صعػبات التعمع:تقجيع بخام

للئجابػػػػة عمػػػػى الدػػػػؤاؿ تػػػػع اسػػػػتخخاج الستػسػػػػصات الحدػػػػابية كالاىحخافػػػػات السعياريػػػػػة 
الاىحخافات السعياريػة لإجابػات أفػخاد عيشػة الجراسػة لسدػتػػ هحػاكر التحػجيات التػي تػاجػً قػادة 

لسدػتػػ السجارس بالسجيشة السشػػرة أثشػاء تقػجيع بػخاهج صػعػبات الػتعمع تبعػا  لستغيػخات الجراسػة )ا
 ( يبيغ الشتائج.ٗٔالتعميسي، كالخبخة، كالجشذ(، كالججكؿ )
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الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لسحاور التحجيات التي تػاجو  (ٗٔججول )
قادة السجارس بالسجيشة السشػرة أثشاء تقجيع بخامج صعػبات التعمع تبعا  لستغيخات الجراسة 

 والجشذ( )السدتػى التعميسي، والخبخة،

 الستغيخات
تحجيات 
تتعمق 

بسجتسع 
 السجرسة

تحجيات  تحجيات إدارية
 تشطيسية

تحجيات 
 بيئية

تحجيات 
تتعمق 

بخرائز 
شلّاب 

صعػبات 
 التعمع

تحجيات 
تتعمق 
بأولياء 
 الأمػر

 الجشذ

الستػسط  ذكخ
 الحدابي

3.76 4.05 4.16 3.94 3.99 4.13 

الانحخاف 
 السعياري 

0.73 0.66 0.56 0.82 0.74 0.70 

الستػسط  انثى
 الحدابي

3.74 3.71 4.10 4.07 4.08 4.15 

الانحخاف 
 السعياري 

0.69 0.73 0.53 0.83 0.57 0.65 

السدتػى 
 التعميسي

بكالػريػ 
 س

الستػسط 
 الحدابي

3.71 3.85 4.10 3.95 4.02 4.06 

الانحخاف 
 السعياري 

0.71 0.73 0.57 0.87 0.68 0.67 

الستػسط  ماجدتيخ
 الحدابي

3.98 4.06 4.29 4.28 4.11 4.55 

الانحخاف 
 السعياري 

0.68 0.69 0.35 0.52 0.55 0.57 

الستػسط  دكتػراه
 الحدابي

3.29 3.79 4.35 4.17 4.07 4.50 

الانحخاف 
 السعياري 

0.61 0.51 0.07 0.47 0.71 0.00 

 الخبخة

أقل مغ 
 سشػات ٘

الستػسط 
 الحدابي

3.74 4.13 4.12 3.77 4.17 4.21 

الانحخاف 
 السعياري 

0.59 0.73 0.62 0.95 0.71 0.73 

 -٘مغ 
ٔٓ 

 سشػات

الستػسط 
 الحدابي

4.04 3.86 4.11 4.19 4.05 4.15 

الانحخاف 
 السعياري 

0.64 0.54 0.52 0.58 0.71 0.65 

أكثخ مغ 
ٔٓ 

 سشػات

الستػسط 
 الحدابي

3.40 3.68 4.17 3.99 3.90 4.08 

الانحخاف 
 اري السعي

0.74 0.83 0.52 0.92 0.52 0.65 
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( كجػػػد فػػخكؽ ضاٌخيػػة فػػي هدػػتػػ هحػػاكر التحػػجيات التػػي تػاجػػً ٗٔيبػػيغ الجػػجكؿ )
لرػػػالح ، ك قػػػادة السػػػجارس بالسجيشػػػة السشػػػػرة أثشػػػاء تقػػػجيع بػػػخاهج صػػػعػبات الػػػتعمع تعػػػدػ لمجػػػشذ

حػػػجيات كت ،كتحػػػجيات إداريػػػة ،تحػػػجيات تتعمػػػق بسجتسػػػع السجرسػػػة :لػػػحكػر فػػػي الػػػثلبث هحػػػاكرا
كتحػجيات تتعمػق بخرػائز  ،تحػجيات بيئيػة ثلبث هحػاكر:تشطيسية، ككاف لرالح الاىاث في 

كتحػػجيات تتعمػػق بأكليػػاء الأهػػػر، ككجػػػد فػػخكؽ ضاٌخيػػة فػػي هدػػتػػ  ،شػػلّبب صػػعػبات الػػتعمع
هحاكر التحجيات التي تػاجً قادة السجارس أثشاء تصبيق بخاهج صعػبات التعمع تعدػ لمسدتػػ 

 .الساجدتيخ في جسيع السحاكر هدتػػ لرالح ، ك التعميسي

فػػخكؽ ضاٌخيػػة فػػي هدػػتػػ لسحػػاكر التحػػجيات التػػي تػاجػػً قػػادة كسػػا يتزػػح أىػػً يػجػػج 
 ٘السػػجارس بالسجيشػػة السشػػػرة أثشػػاء تقػػجيع بػػخاهج صػػعػبات الػػتعمع تعػػدػ لمخبػػخة لرػػالح أقػػل هػػغ 

صػعػبات الػتعمع  سشػات في الثلبث هحاكر تحجيات إدارية كتحجيات تتعمق بخرائز شػلّبب
سػػػشػات فػػػي السحػػػاكريغ تحػػػجيات  ٓٔ-٘كتحػػػجيات تتعمػػػق بأكليػػػاء الأهػػػػر ككػػػاف لرػػػالح هػػػغ 

سػػشػات فػػي هدػػتػػ  ٓٔتتعمػػق بسجتسػػع السجرسػػة كتحػػجيات بيئيػػة، ككاىػػت لرػػالح الأكثػػخ هػػغ 
 هحػر تحجيات تشطيسية.

تبايغ ولمتأكج مسا إذا كانت ىحه الفخوق الطاىخية دالة احرائيا  تع عسل تحميل ال
 ( يبيغ الشتائج:٘ٔ( والججول )MANOVAالستعجد )
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 ( لستغيخات الجراسةMANOVAتحميل التبايغ الستعجد ) (٘ٔالججول )
مجسػع  مرجر التبايغ

 السخبعات
درجات 
 الحخية

متػسط 
الجلالة  قيسة ف السخبعات

 الاحرائية
مخبع 

 إيتا

 الجشذ

تحجيات تتعمق بسجتسع 
 السجرسة

1.601 1 1.601 3.779 .055 .035 

 025. 102. 2.715 1.308 1 1.308 تحجيات إدارية
 003. 611. 261. 079. 1 079. تحجيات تشطيسية

 017. 178. 1.839 1.213 1 1.213 تحجيات بيئية
تحجيات تتعمق بخرائز 

 شلّاب
1.155 1 1.155 2.697 .104 .025 

 017. 189. 1.748 741. 1 741. تحجيات تتعمق بأولياء الأمػر

 الخبخة

تحجيات تتعمق بسجتسع 
 السجرسة

8.864 2 4.432 10.459 .000 .167 

 044. 099. 2.365 1.140 2 2.280 تحجيات إدارية
 006. 743. 298. 090. 2 181. تحجيات تشطيسية

 039. 127. 2.106 1.389 2 2.777 تحجيات بيئية
تحجيات تتعمق بخرائز 

 شلّاب
2.154 2 1.077 2.515 .086 .046 

 025. 272. 1.317 559. 2 1.117 تحجيات تتعمق بأولياء الأمػر

السدتػى 
 التعميسي

تحجيات تتعمق بسجتسع 
 السجرسة

1.101 2 .550 1.299 .277 .024 

 012. 521. 656. 316. 2 632. تحجيات إدارية
 017. 411. 897. 272. 2 544. تحجيات تشطيسية

 019. 361. 1.029 678. 2 1.357 تحجيات بيئية
تحجيات تتعمق بخرائز 

 شلّاب
.494 2 .247 .577 .563 .011 

 096. 005. 5.491 2.329 2 4.658 تحجيات تتعمق بأولياء الأمػر

 الخصأ

تحجيات تتعمق بسجتسع 
 السجرسة

44.070 104 .424       

       482. 104 50.123 تحجيات إدارية
       303. 104 31.529 تحجيات تشطيسية

       659. 104 68.583 تحجيات بيئية
تحجيات تتعمق بخرائز 

 شلّاب
44.544 104 .428       

       424. 104 44.112 تحجيات تتعمق بأولياء الأمػر

 السجسػع

تحجيات تتعمق بسجتسع 
 السجرسة

54.405 109         

         109 55.899 تحجيات إدارية
         109 32.379 جيات تشطيسيةتح

         109 73.914 تحجيات بيئية
تحجيات تتعمق بخرائز 

 شلّاب
47.069 109         

         109 49.193 تحجيات تتعمق بأولياء الأمػر
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= α( أىً لا يػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج هدتػػ دلالة )٘ٔالججكؿ ) يػضح
حاكر التحجيات التي تػاجً قادة السجارس بالسجيشة السشػرة أثشاء تقجيع ( في هدتػػ جسيع ه٘ٓ.ٓ

بخاهج صعػبات التعمع تعدػ لمجشذ، حيث كاىت جسيع ؾيع "ؼ" ذات دلالة إحرائية اعمى هغ 
( في هدتػػ جسيع α= 0.05(، لا يػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج هدتػػ دلالة )٘ٓ.ٓ)

السجارس بالسجيشة السشػرة أثشاء تقجيع بخاهج صعػبات التعمع  هحاكر التحجيات التي تػاجً قادة
تحجيات تتعمق بسجتسع السجرسة"، حيث بمغت ؾيسة "ؼ"  تعدػ لمخبخة عجا السحػر الأكؿ "

ي ؾيسة ذات دلالة إحرائية أقل هغ )ٜ٘ٗ.ٓٔ) (، كقج بمد حجع الأثخ لستغيخ الخبخة ٘ٓ.ٓ( كٌ
%(، كلسعخفة لرالح هغ كاىت ٌحي ٚ.ٙٔالسجرسة )عمى هحػر التحجيات التي تتعمق بسجتسع 

 ( يبيغ الشتائج.ٗٔالفخكؽ تع استخجاـ اختبار شيؽيً لمسقارىات البعجية كالججكؿ )
( α= 0.05كاضٍخت الشتائج أىً لا يػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج هدتػػ دلالة )

السشػرة أثشاء تقجيع بخاهج  في هدتػػ جسيع هحاكر التحجيات التي تػاجً قادة السجارس بالسجيشة
صعػبات التعمع تعدػ لمسدتػػ التعميسي عجا السحػر الدادس " تحجيات تتعمق بأكلياء الأهػر "، 

ي ؾيسة ذات دلالة إحرائية أقل هغ )ٜٔٗ.٘حيث بمغت ؾيسة "ؼ" ) (، كقج بمد حجع ٘ٓ.ٓ( كٌ
%(، كلسعخفة ٙ.ٜة )الأثخ لستغيخ الخبخة عمى هحػر التحجيات التي تتعمق بسجتسع السجرس

( يبيغ ٙٔلرالح هغ كاىت ٌحي الفخكؽ تع استخجاـ اختبار شيؽيً لمسقارىات البعجية كالججكؿ )
 الشتائج.

 ( اختبار شيفيو لمسقارنات البعجية لمفخوق في متغيخات الجراسةٙٔججول )
الفخوق بيغ  الستغيخ السدتقل الستغيخ التابع

 الستػسصات
الخصأ 
 السعياري 

الجلالة 
 حرائيةالا

تحجيات 
تتعمق 

بسجتسع 
 السجرسة

 الخبخة
 ٘أقل مغ 
 سشػات

 ٓٔ -٘مغ 
 156. 15198. 2955.- سشػات
 ٓٔأكثخ مغ 
 106. 15921. 3411. سشػات

 ٓٔ -٘مغ 
 سشػات

 ٓٔأكثخ مغ 
 000. 14819. *6365. سشػات

تحجيات 
تتعمق بأولياء 

 الأمػر
السدتػى 
 التعميسي

 021. 17208. *4886.- ماجدتيخ بكالػريػس
 642. 46555. 4396.- دكتػراه

 995. 48685. 0490. دكتػراه ماجدتيخ

 
تعػػدػ لستغيػػخ  تحػػجيات تتعمػػق بسجتسػػع السجرسػػة( كجػػػد فػػخكؽ فػػي هحػػػر ٗٔيبػػيغ الجػػجكؿ )

سػػشػات(، كعػػجـ كجػػػد فػػخكؽ بػػيغ بػػاقي  ٓٔسػػشػات( هقارىػػة  بػػػ)أكثخ هػػغ  ٓٔ-٘الخبػػخة لرػػالح )
السدػػتػػ جػػػد فػػخكؽ فػػي هحػػػر تحػػجيات تتعمػػق بأكليػػاء الأهػػػر تعػػدػ لستغيػػخ ك هدػػتػيات الخبػػخة، 

سدػػػػتػيات ال، كعػػػػجـ كجػػػػػد فػػػػخكؽ بػػػػيغ بػػػػاقي البكالػريػسهقارىػػػػة  بػػػػػ لرػػػػالح الساجدػػػػتيخ التعميسػػػػي
 التعميسية.
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أشػارت الشتػائج  كالتػي( ٜٕٔٓ) الدعبي كالشؽيعى كتختمف ىتيجة الجراسة الحالية هع دراسة
جيات التػػي تػاجػػػً بخىػػػاهج صػػػعػبات الػػػتعمع عمػػى كػػػل هجػػػاؿ هػػػغ هجػػػالات إلػػى كجػػػػد بعػػػس التحػػػ

الاسػتباىة، كسػا أشػارت الشتػائج إلػى عػجـ كجػػد فػخكؽ ذات دلالػة إحرػائية تعػدػ لستغيػخؼ الجػػشذ 
أكضػحت ىتػائج الجراسػة عػجـ كجػػد التػي  (ٜٕٔٓالدمساف كالذيحة )كفي دراسة كالخبخة التجريدية.

تػسػػػصات اسػػػتجابات أفػػػخاد الجراسػػػة حػػػػؿ الجرجػػػة الكميػػػة لػػػجكر فػػػخكؽ ذات دلالػػػة إحرػػػائية بػػػيغ ه
جاؼ بخاهج صعػبات التعمع كأبعادي الفخعيػة بػاختلبؼ هكتػب التعمػيع  قائجات السجارس في تصبيق أٌ
كعػػجد سػػشػات الخبػػخة، ككجػػػد فػػخكؽ ذات دلالػػة إحرػػائية بػػيغ هتػسػػصات اسػػتجابات أفػػخاد الجراسػػة 

ػػػجاؼ بػػػخاهج صػػػعػبات الػػػتعمع كأبعػػػادي حػػػػؿ الجرجػػػة الكميػػػة لػػػجكر قائػػػجات السػػػ جارس فػػػي تصبيػػػق أٌ
. مٍغ العمسي دبمػـ ل العمسي، كذلظ لرالح أفخاد الجراسة هسغ هؤٌ   الفخعية باختلبؼ هتغيخ السؤٌ

 لتػصياتا

ػػػل يسكػػػغ فإىػػػً ىتػػائج، هػػػغ الجراسػػػة عشػػػً أسػػػفخت هػػػا عمػػػى بشػػاء         هػػػغ هجسػعػػػة إلػػػى التػصن
 : التالي الشحػ عمى التػصيات

 التعميع وزارة يخز   فيسا: أولا  

ضػػػخكرة كضػػػع خصػػػة هشطسػػػة لإىتقػػػاؿ الصمبػػػة الػػػحكػر عشػػػج اىٍػػػائٍع الرػػػف الثالػػػث بذػػػكل  .ٔ
يدػػاعج عمػػػى اىػػػجهاجٍع بذػػكل سػػػميع، حيػػػث يػػتع ىقػػػل همفػػػات الصمبػػة كخاصػػػة الصمبػػػة ذكؼ 
صػػػػعػبات الػػػػتعمع هتزػػػػسشة سػػػػجلبت الحالػػػػة كتذخيرػػػػٍع ليػػػػتع التعػػػػخؼ عمػػػػى تمػػػػظ الفئػػػػة 

 كهذاكمٍا بدٍػلة.
العسل عمى هعالجة التحجيات التي تػاجً قادة السجارس هغ تحجيات تشطيسية، أك تحجيات  .ٕ

 يات تتعمق بالبيئة السجرسية . جهالية، أك تح
التشػيػػػػع فػػػػي الأسػػػػاليب السدػػػػتخجهة لسعالجػػػػة التحػػػػجيات كهشٍػػػػا التصػػػػػيخ السٍشػػػػي لسعمسػػػػي  .ٖ

كعقػػػػج الحمقػػػػات صػػػػعػبات الػػػػتعمع، كاسػػػػتخجاـ أسػػػػمػب كرش العسػػػػل كالتػػػػجريب الجسػػػػاعي، 
كالشػػجكات بالاشػػتخاؾ هػػع الستخررػػيغ هػػغ الجاهعػػات كهخاكػػد البحػػػث العمسيػػة كالتخبػيػػة 

 كالػزارة.
 تزسيغ دكرات إعجاد القادة قبل كأثشاء الخجهة .ٗ
الاستفادة هغ خبخات الجكؿ الستقجهة في هجاؿ  تحليل التحجيات التي تػاجً قادة  .٘

 .صعػبات التعمع السجارس كهشٍا التصػيخ السٍشي لسعمع
إعجاد الؿيادات السجرسية كتأٌيمٍا عغ شخيق الالتحاؽ بالبخاهج الستخررة، . ٙ

 كبخاهج إعجاد القادة.
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دليل إرشادؼ يُحجّد السٍاـ، كالسدؤكليات، كالعسميات الإدارية كالتخبػية لجسيع  . بشاءٚ
 قادة كهعمسي هجراس التخبية التخبية الخاصة. 

عشج اتخاذ أؼ قخار قادة السجارس عميٍا  يعتسجكهعمػهات  تػفيخ قػاعج بياىات. ٛ
 يتعمق بالاحتياجات السٍشية لسعمسي صعػبات التعمع.

مة كهتخررة في هجاؿ التخبية الخاصة بذكل . ٜ تػفيخ هخاكد تجريبية بكػادر هؤٌ
 لجعع التصػيخ السٍشي لسعمسي صعػبات التعمع. خاص 
السجارس في بخاهج صعػبات التعمع بذكل  بخاهج لمتصػيخ السٍشي لقادة . ترسيعٓٔ

هشطع، عمى أف يتع هخاجعتٍا هغ قبل هختريغ لمتأكج هغ جػدتٍا لأف البخاهج الزعيفة 
 قج تؤدؼ إلى ىتائج عكدية.

تقجيع بخاهج لقادة السجارس كهعمسي صعػبات التعمع ضسغ خيارات هتعجدة، هغ . ٔٔ
كرش العسل عغ بعج، أك التجريب غيخ خلبؿ التجريب بػاسصة كرش العسل التقميجية، أك 

 الستداهغ كالسفتػح عبخ هشرات إلكتخكىية.

 ثاني ا: فيسا يخز  الكيادة السجرسية

  يػصػػػػي الباحػػػػث قػػػػادة هػػػػجارس الػػػػحكػر بزػػػػخكرة التعػػػػخؼ كالكذػػػػف عمػػػػى حػػػػالات الصمبػػػػة
 السقبػليغ في الرف الخابع ليتع التعخؼ عمى هذكلبت الصمبة ذكؼ صعػبات التعمع.

 لباحث قائجات هجارس الإىاث بزػخكرة ارفػاؽ همفػات الصمبػة ذكؼ صػعػبات الػتعمع يػصي ا
عشج ىقمٍع الى هجارس الحكػر، هتزسشة تذخيرٍع كتصػر حالاتٍع، كالبػخاهج التػي شبقػت 
لكػػل شالػػب، ليدػػٍل عمػػى هػػجارس الػػحكػر التعػػخؼ عمػػيٍع كالتعاهػػل هعٍػػع هشػػح بجايػػة قبػػػلٍع 

 في السجرسة.
 زهة فػي السػجراس بسػا يخفػف هػغ التحػجيات التػي تػاجػً قػادة السػجارس تػفيخ الإهكاىات اللب

 في عسمية التصػيخ السٍشي لسعمسي صعػبات التعمع، كبخاهج صعػبات العمع.
  ات الخاصة ببخاهج صعػبات التعمعالقخار كاتخاذ  بشاءفي عسمية إشخاؾ قادة السجارس. 
 احتياجات قادة السجارس، كذلظ  إعادة تذكيل السجالذ السجرسية، بسا يتساشى هع هتصمبات

 عغ شخيق تذكيل فخؽ العسل الفاعمة. 
  تفعيل دكر السذاركة السجتسعية، كتذجيع التػاصل هع هؤسدات السجتسع السحمي، كأكلياء

 الاهػر 
  عقػػج اجتساعػػات دكريػػة بػػيغ أعزػػاء السجرسػػة، كأكليػػاء الأهػػػر، كالسدػػؤكليغ عػػغ هؤسدػػات

 لِّ التحجيات التي تػاجً بخاهج صعػبات التعمعالسجتسع السحمي؛ بغخض التذاكر لح
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  عمى الؿيادة السجرسية أف تتخح هغ هعمع صعػبات التعمع هذاركا  كصاىعا  لمتحػػؿ كالتغييػخ
 حجكد إهكاىياتً .بفي ضػء هعخفتً التي لا يشبغي أف يُدتٍاف بٍا، ك 

 

 ثالث ا: مقتخحات بدجخاء دراسات مدتقبمية

(، كالتي تتصمب الحاجة لأبحاث تخصج ٖٕٓٓة الدعػدية )كلجػ رؤية السسكمة العخبي  
كاقع السذكلبت كالتحجيات التي تػاجً قادة السجارس في بخاهج صعػبات التعمع ، حيث تع  

ي كسا يمي:   اقتخح بعس الجراسات السدتقبمية كٌ
التحػػػجيات التػػػي تػاجػػػً قػػػادة السػػػجارس فػػػي السخحمػػػة الستػسػػػصة فػػػي التعاهػػػل هػػػع الصمبػػػة ذكؼ  .ٔ

 التعمع.بات صعػ 
 دكر قادة السجارس الإبتجائية في تصػيخ بخاهج صعػبات التعمع في هجارسٍع. .ٕ
 بخاهج صعػبات التعمع.بهذاركة أكلياء الأهػر في تصػيخ البخاهج الخاصة  أثخ .ٖ
 أثخ دكرات إعجاد القادة في تصػيخ بخاهج التخبية الخاصة في السجيشة السشػرة. .ٗ
 التعمع. هرادرع في تصػيخ خبخات هعمسي غخؼ تقييع بخاهج صعػبات التعم فاعمية .٘
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 مخاجع الجراسة

: السخاجع العخبية  أولا 
، لبشػػاف، بيػػخكت: دار كهكتبػػة الٍػػلبؿ أصــػل الإدارة مــغ القــخآن والدــشة(. ٕ٘ٓٓأبػػػ العيشػػيغ، جسيػػل )
 لمشذخ كالتػزيع.

انػيــة بسحافطـات غـدة لمسيــارات درجـة مسارســة مـجيخي السـجارس الث(. ٕٓٔٓأبػػ زعيتػخ، هشيػخ حدػغ )
 . رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة، كمية التخبية بالجاهعة الإسلبهية، غدة.الكيادية وسبل تصػيخىا

، الاردف، اربػػج: دار الأهػػل اتجاىــات حجيثــة فــي الكيــادة التخبػيــة الفاعمــة(. ٕٙٓٓأبػػػ عايػػج، هحسػػػد )
 لمشذخ كالتػزيع.

الػػػحكاءات الستعػػػجدة كصػػػعػبات الػػػتعمع لػػػجػ تلبهيػػػح السخحمػػػػة  (. العلبقػػػة بػػػيغٕ٘ٔٓأبػػػػ عػػػلبـ، رجػػػاء )
 .ٕ٘ٛ-ٕٚٔ(، ٕ) ٕهجمة العمػـ التخبػية، الأساسية، 

(. دكر الؿيػادة الأخلبؾيػة فػي تعديػد السيػل الخيػادؼ لػجػ قػادة السػجارس الثاىػيػة ٕٕٔٓأبػ ىاصخ، فتحػي)
 -لجامعـة السمـظ فيرـل السجمة العمسيـة  بسحافطة الأحداء هغ كجٍة ىطخ هعمسػ تمظ السجارس.

 .ٚٔٔ-ٜٓٔ(، ٕٕ)ٔ العمػم الإندانية والإدارية
يع ) . الخيػاض: دار صـعػبات الـتعمع: شـخق التـجريذ والاسـتخاتيجيات السعخفيـة(. ٕٕٔٓأبػ ىيػاف، إبػخاـ

 ىاشخ لمتػزيع.
يع كالعسػػار، أريػػج )  (. كعػػي هػػجيخات السػػجارس كهعمسػػات صػػعػبات الػػتعمع بالقػاعػػجٕ٘ٔٓأبػػػ ىيػػاف، إبػػخاـ

مؤسدــة  -مجمــة التخبيــة الخاصــة والتأىيــلالتشطيسيػػة لبػػخاهج صػػعػبات الػػتعمع كتصبػػيقٍغ إياٌػػا. 
 . ٖٔٚ-ٖٖٓ(، ٛ)ٕ، هرخ التخبية الخاصة والتأىيل

(. الذػػػفاؼية الإداريػػػة لػػػجػ قػػػادة السػػػجارس الإبتجائيػػػة بسحافطػػػة الصػػػائف كعلبقتٍػػػا ٜٕٔٓالألفػػػي، أشػػػخؼ)
ــة .بالسشػػاخ السجرسػػي هػػغ كجٍػػة ىطػػخ السعمسػػيغ ــة التخبػي اج السجم -ٖٕ٘(، ٚٙ)ٙ، جاهعػػة سػػػٌ

ٕٛٙ. 
(. درجػػة تػػػافخ السٍػػارات الؿياديػػة لسػػجراء هػػجارس صػػعػبات ٕٕٓٓالأىرػػارػ، أهػػل كالأىرػػارػ، عمػػي. )

السجمػػػة الػػػتعمع فػػػي التعمػػػيع الحكػػػػهي بجكلػػػة الكػيػػػت هػػػغ كجٍػػػة ىطػػػخ رؤسػػػاء الأقدػػػاـ كالسعمسػػػيغ. 
 . ٓ٘-ٖٔ(،ٖٙٔ) ٖٗ، سيمجمذ الشذخ العم -التخبػية: جاهعة الكػيت 

. الاردف، عسػاف: جػجارا صعػبات التعمع لـحوي الاحتياجـات الخاصـة(. ٕٙٓٓبصايشة، ىػر كأهيغ، زليخا)
 لمكتاب العالسي.

 ، دار الفكخ، القاٌخة.بيئة التعمع(. ٕٔٓٓحجي، أحسج اسساعيل )
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ر السدػػػػػيخة لمشذػػػػػخ ، الأردف، عسػػػػػاف: دا ٖ. طالإدارة التخبػيـــــة(. ٖٕٔٓحدػػػػػاف، حدػػػػػغ كالعجسػػػػػي، محمد)
 كالتػزيع.

 . لبشاف، بيخكت: دار الشٍزة العخبية.  دراسات في عمع الاجتساع(. ٕٛٓٓالخالج، هرصفى )
. الأردف، عسػاف: دار الفكػخ مقجمة في تعميع الصمبة ذوي الحاجات الخاصـة(. ٖٕٔٓالخصيب، جسػاؿ )

 لمشذخ كالتػزيع.
ـــجةالإدارة والتخصـــيط ا(. ٜٕٓٓدرادكػػػة، أهجػػػج هحسػػػػد ) ـــػي رؤى ججي ، عػػػالع الكتػػػب الحػػػجيث ٔ، طلتخب

 لمشذخ كالتػزيع، عساف الأردف.
 ، كزارة التعميع، الخياض.إدارة صعػبات التعمع(. ٕ٘ٔٓدليل هعمع صعػبات التعمع )

، الاردف، عساف: دار كائل لمشذػخ ميارات في الإدارة والكيادة والإشخاف التخبػي (. ٜٕٓٓالخشايجة، محمد )
 كالتػزيع.

(. التحجيات التي تػاجً بخىاهج صػعػبات الػتعمّع فػي هشصقػة تبػػؾ ٜٕٔٓبي، سٍيل كالشؽيعى، رشا )الدع
 .ٖٖٙ- ٜٔٙ(،ٔ) ٙٗ العمػم التخبػية: الجامعة الأردنية -دراسات بالسسمكة العخبية الدعػدية. 

ػجاؼ بػخاهج صػعػبات ٜٕٔٓالدمساف، أبخار كالذػيحة، هٍػا ) الػتعمع ( دكر قائػجات السػجارس فػي تصبيػق أٌ
مجمــة العمــػم التخبػيــة والشفدــية،  هػػغ كجٍػػة ىطػػخ هعمسػػات صػػعػبات الػػتعمع فػػي هجيشػػة الخيػػاض، 

 .ٕٚ – ٔ( ، ٘ٔ)ٖ، السخكد القػمي لمبحػث غدة
يع) (. الشسط الؿيادؼ السسارس لجػ قادة هجارس هجيشة بخيجة كعلبقتً بالتشسية السٍشية ٜٕٔٓالدمسي، ابخاـ

ع.  .ٖٓ٘-ٖٔٓ(، ٗ)ٕ، ظ لمجراسات الذخعية والمغػية والإندانيةمدال لمسعمسيغ هغ كجٍة ىطخٌ
، الاردف، عسػاف: مفاليع ومرصمحات في العمـػم التخبػيـة(. ٕٛٓٓسسارة، ىػاؼ كالعجيمي، عبجالدلبـ )

 دار السديخة لمشذخ كالتػزيع كالصباعة.
كجٍػة ىطػخ أكليػاء  (. فاعميػة بػخاهج صػعػبات الػتعمع هػغٕٙٔٓالدسارؼ، عبجالله كأبا عػد عبجالخحسغ. )

مجمة التخبية الخاصة والتأىيل:  أهػر التلبهيح الحيغ لجيٍع صعػبات التعمع فى السخحمة الابتجائية.
 .ٕٖ٘ - ٜٕٗ(،  ٖٔ) ٗ مؤسدة التخبية الخاصة والتأىيل

دور مــجيخي الســجارس الأساســية الحكػميــة فــي محافطــات (.  ٕٗٔٓسػػسحاف، فػػاتغ كالؿيسػػخؼ، بيٍػػاف )
. رسػالة هاجدػػتيخ ة فــي إدارة غـخف السرــادر مـغ وجيـة نطــخ معمسـي ىــحه الغـخفالزـفة الغخبيـ

 غيخ هشذػرة. جاهعة بيخزيت، بيخزيت.
(. الشسػػاذج السفدػػخة لرػػعػبات الػػتعمع كسػػبل تػضيفٍػػا فػػي تػػجريذ التلبهيػػح ذكؼ ٖٕٔٓشػػػقي، هسػػادؼ ) 

 .ٖٕ٘-ٕٕٗ(،٘ٔ) ٖٔ مجمة العمػم الإندانية والاجتساعيةٌحي الرعػبات، 
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(. درجػػة هسارسػػػة الإبػػػجاع الإدارؼ هػػغ قبػػػل القػػادة التخبػػػػييغ فػػػي ٖٕٔٓشػػة، راهػػػي كالذػػقخاف، راهػػػي )عباب
 -ٜ٘ٗ(، ٕ)ٗٔ، مجمــة العمــػم التخبػيــة والشفدــيةهػػجيخيات التخبيػػة كالتعمػػيع فػػي هحافطػػة إربػػج. 

ٗٛٙ. 
فاق تخبػية، جامعة مجمة آ(. دكر الؿيادة التخبػية الخسالية فى التشسية البذػخية. ٖٕٔٓعبجالٍادؼ، محمد )

 .ٕ٘ٔ - ٖٔٔ(،  ٖ)  ٖ القخآن الكخيع والعمػم الإسلامية
الأردف، عسػاف: دار السدػيخة لمشذػخ كالتػزيػع  .الكيادة الإدارية والتشسية البذـخية(. ٕٛٓٓالعجسي، محمد )

 كالصباعة.
، الاردف، ٛ. طالاتجاىـــات الحجيثـــة فـــي الكيـــادة الإداريـــة والتشسيـــة البذـــخية(. ٕٓٔٓالعجسػػػي، محمد )

 عساف: دار السديخة لمشذخ كالتػزيع كالصباعة
ــلإدارة والتخصــيط التخبــػي (. ٕٚٓٓالعػػخداف، بػػجر بػػغ عبػػجالله ) ــة ل ، دار الأىػػجلذ لمشذػػخ الأصــػل العمسي

 كالتػزيع، السسمكة العخبية الدعػدية.
مى معيقـات دور مجيخي السجارس الإعجادية بػكالة الغػث الجولية في التغمب ع( ٕٓٔٓعخفة، خزخ )

 .. رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة، الجاهعة الدالسية بغدةتشفيح الأنذصة السجرسية اللاصفية
كتصبيقاتٍا العسمية، الػجار  الشطخية هفاـيسٍا :الحجيثة السجرسية الإدارة .(2001)عدت  جػدت عصيػؼ،

 الجكلية، عساف. العمسية
شصقػػة القرػػيع فػػي تفعيػػل الذػػخاكة السجتسعيػػة. (. دكر قػػادة السػػجارس الثاىػيػػة بسٜٕٔٓالعفػػخؼ، هخضػػي)

 -ٜٜٔ(، ٚٔ)ٗ، جاهعػة الفيػػـ مجمة كمية الخجمة الاجتساعيـة لمجراسـات والبحـػث الاجتساعيـة
ٕٕٓ. 

(. درجة هسارسة الؿيادة التخبػية لجػ هجيخؼ السجارس الابتجائية الإعجادية بسحافطػة ٖٕٔٓعمي، فكخؼ )
 -، جاهعػة حمػػاف . دراسات تخبػيـة واجتساعيـةراسة هقارىةالجقٍمية كعلبقتٍا ببعس الستغيخات: د

 .ٕٕٗ-ٜٕٓ( ، ٔ، ) ٜٔكمية التخبية، 
(. دكر هكاتػػب التخبيػػة كالتعمػػيع فػػي التشسيػػة السٍشيػػة لمؿيػػادات التخبػيػػة فػػي هػػجارس ٕٛٔٓالعسػػخؼ، احسػػج )

م التخبػيـة مجمـة العمـػ  التعميع العػاـ بسحافطػة السخػػاة هػغ كجٍػة ىطػخ هػجيخؼ السػجارس كككلبئٍػع.
 . ٕٙ - ٔ،  (ٕٔ) ٕ: السخكد القػهي لمبحػث غدة والشفدية

دراسة حالة في محافطـة  (دمج السعاقيغ حخكيا السجتسع السحمي بيئيا واجتساعيا(. ٕٚٓٓعػادي، رىا )
 .رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة، جاهعة الشجاح الػششية، ىابمذ، فمدصيغ . نابمذ(
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السجمـة العخبيـة رسة هجيخؼ السجارس بدمصشة عساف لمؿيادة التخبػية. (. هدتػػ هسإٕٓٓالغافخؼ، حسج)
  .٘ٓٔ-ٙٚ(، ٚٗ)ٗسية مجمة العمػم التخبػية والشف -لمعمػم ونذخ الابحاث

مجى مسارسة مجيخي السـجارس لأدوارىـع تجـاه بـخامج صـعػبات الـتعمع مـغ (.  ٜٕٓٓالغراب، شارؽ )
. رسػالة هاجدػتيخ ظ السجارس بسجيشة الخيـاضوجية نطخ معمسي ذوي صعػبات التعمع ومجيخي تم

 غيخ هشذػرة. جاهعة السمظ سعػد. الخياض.
-ٖٔٔ( ،ٗٔ) ٖ، هجمػة قصػخ الشػجػ، بيػخكت الـتعمع الشذـط، وصـفات الشجـاح(. ٜٕٓٓفاعػر، بدسة )

ٔٛٔ . 
(. أسػػػاليب التفكيػػػخ لػػػجؼ هعمسػػػي صػػػعػبات الػػػتعمع كعلبقتٍػػػا بػػػبعس الستغيػػػخات ٜٕٔٓفخغمػػػي، جسعػػػة )

 .ٔٔٔ-ٓٚ(، ٜٕ)ٛ مجمة التخبية الخاصة والتأىيلاؼية لجيٍع. الجيسػغخ 
(. التحجيات التي تػاجً تصبيق البخاهج التخبػيػة الفخديػة لػحكات صػعػبات الػتعمع. ٜٕٔٓالقاضي، ىفلبء )

 .ٔٓٔ-ٜٙ(، ٔٔ) ٖ السجمة الدعػدية لمتخبية الخاصة، جامعة السمظ سعػد
دتقبمية التي تػاجً الؿيادات التخبػية فػي السسمكػة العخبيػة (. أبخز التحجيات السٖٕٔٓالقحصاىي، هبارؾ) 

 .ٖٓ٘-ٗٚٗ(، ٓٚٔ)ٔ مجمة التخبية، جامعة الازىخالدعػدية كسبل هػاجٍتٍا. 
(. بخىػاهج هقتػخح لعػلبج صػعػبات تعمػع الخياضػيات لػجػ تلبهيػح السخحمػة الستػسػصة ٕٕٔٓقخشع، أحسج )

 . ٖٖ٘-ٔٓ٘(ٕ)ٕٗ،لسمظ سعػدمجمة جامعة افي ضػء هدتحجثات تقشيات التعميع، 
مسارسة مجيخ السجرسة الابتجائية لجوره فـي تحقيـق أىـجاف بخنـامج صـعػبات (.  ٕٛٓٓالقخىي، سػالع )

رسػػػالة هاجدػػػتيخ غيػػػخ هشذػػػػرة. قدػػػع الإدارة كالتخصػػػيط التخبػػػػؼ. كميػػػة التخبيةػػػػ جاهعػػػة أـ  .الـــتعمع
 القخػ، هكة السكخهة.

، هرػػػخ، ٗ، ط  ة ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة وتـــخبيتيعســـيكػلػجي(. ٕ٘ٓٓالقخيصػػػي، عبػػػج السصمػػػب )
 القػاٌخة : دار الفكخ العخبػي.

(. الػػحكاءات الستعػػجدة لػػجػ عيشػػة هػػغ الصمبػػة ذكؼ صػػعػبات الػػتعمع هػػغ كجٍػػة ٕٕٔٓالقسػػر، هرػػصفى)
ع كعلبقتٍا ببعس الستغيخات الجيسػغخاؼيػة.  -ٜ٘،( ٕ)ٙ، مجمة الجراسات التخبػية والشفديةىطخٌ

ٚ٘. 
 (. هعمػػع السخحمػػة الابتجائيػػة كتحػػجيات تعاهمػػً هػػع التلبهيػػح ذكؼ صػػعػبات الػػتعمع.ٕٚٔٓساء )لذػػٍب، أسػػ

 .ٕٓٗ-ٕٕ٘(، ٖٓ)ٖكرقمة  – مجمة العمػم الإندانية والاجتساعية، جامعة قاصجي مخباح
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فعاليــة الكيــادة التخبػيــة لســجيخي مشــاشق غــدة التعميسيــة بػكالــة الغــػث مــغ (. ٕٕٔٓالسػػجٌػف، فػػادؼ )
، رسػالة هاجدػتيخ غيػخ هشذػػرة، كميػة التخبيػة جاهعػة مجيخي السجارس بسحافطـات غـدة وجية نطخ

 غدة.
(. دكر هػػجراء السػػجارس فػػي التغمػػب عمػػى السذػػكلبت التػػي تعيػػق تشفيػػح الأىذػػصة ٕٚٔٓالسدػػسارؼ، زكيػػة )

وعمـػم مجمة الاجتياد للأبحاث العمسيـة، كميـة التخبيـة البجنيـة السجرسية بالإدارة التعميسية الداكية. 
 .ٕٜ- ٜٚ( ٔ)ٙ، الخياضة، جامعة الديتػنة

(.  درجػػة هسارسػػة الؿيػػادة التبادليػػة لػػجػ هػػجيخؼ السػػجارس الثاىػيػػة بسحافطػػات ٕٕٓٓالسرػػخؼ، هػػخكاف  )
( ، ٔ)  ٙٔ، السجمة الأردنيـة فـي العمـػم التخبػيـةغدة كعلبقتٍا بسدتػػ البخاعة التشطيسية لجيٍع، 

ٙ٘-ٕٛ. 
 . الجدائخ: هشذػرات الحبخ.ث ودراسات متخررة في عمع الشفذبحػ (. ٕٚٓٓهعسخية ، بذيخ)

. الاردف، عساف: التجريب التخبػي والأساليب الكيادية الحجيثة وتصبيقاتيا التخبػية( ٕٔٔٓهقابمة، محمد )
 دار الذخكؽ لمشذخ كالتػزيع.

ر صػػفاء لمشذػػخ الأردف، عسػػاف: دا .الكيــادة الإداريــة فــي القــخن الػاحــج والعذــخيغ(. ٕٓٔٓىجػػع، عبػػػد)
 كالصباعة.

 (. إدارة صعػبات التعمع. ككالة الأداء التعميسي.ٕٛٔٓكزارة التعميع )
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