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 :السمخز
اف الريشية في أكائل شٍخ ديدسبخ  ٜٔضٍخت جائحة كػركىا أك كػفيج  لأكؿ في هجيشة يػٌ

الة ح يشايخ أف تفذي الفيخكس يُذكل ٖٓرسسي ا في  هشطسة الرحة العالسية . أعمشتٜٕٔٓ
هارس  ٔٔشػارغ صحية عاهة تبعث عمى القمق الجكلي، كأكجت تحػؿ الفاشية إلى جائحة يػـ 

دكلة   ٛٛٔأكثخ هغ  في ٜٔ-إصابة  بكػفيج هميػف  133 . تع الإبلبغ عغ أكثخ هغٕٕٓٓ
حدب أرقاـ هشطسة الرحة العالسية كتزسشت الإصابات  ٕٕٔٓأبخيل  ٛحتى تاريخ  كهشصقة  

الة كفاة. إضافة الى ذلظ تدببت الجائحة في أضخار اقترادية بالغة ألف ح ٕٓٙٛأكثخ هغ 
، حرل ذلظ بعج ٜٕٜٔحيث أدػ تفذي الفايخكس الى أضخع ركػد اقترادؼ عخفً العالع هغ 

تخاجع الشاتج السحمي كالأىذصة الاقترادية لأغمب الجكؿ في العالع بذكل أدػ إلى تخاجع 
. تأثخ العسل الإدارؼ بالجائحة [1] رات الذخائية لمشاسالسبيعات كتدخيح السػضفيغ كتخاجع القج

هثل بؿية القصاعات بسا أف الجائحة أكبخ هغ أزهة صحية عابخة كضٍخت العجيج هغ السحاكلات 
كالبحػث التي تحاكؿ التخؽيف هغ آثار الجائحة عمى سيخ العسل الإدارؼ. في ٌحا الاشار يشجرج 

تأثيخ العسل الإدارؼ السجهج عمى آداء هػضفي جاهعة  هػضػع ٌحا البحث الحؼ يٍجؼ الى دراسة
ا  تبػؾ. لتحقيق الغخض هغ الجراسة تع كضع استباىة هحكسة لسعخفة الإهكاىيات التي تػفخٌ
الجاهعة هغ بيئة الكتخكىية كدكرات لتصػيخ هٍارات السػضفيغ ككحلظ هجػ تأثخ الآداء الإدارؼ 

أفخاد العيشة الى اتفاؽ  استجاباتٍع. كقج بيشت لمسػضفيغ أثشاء الجائحة هغ كجٍة ىطخ هجيخي
جسيع افخاد عيشة الجراسة عمى تػفخ جسيع الإهكاىيات اللبزهة لحدغ سيخ العسل الإدارؼ عغ 
بعج. كسا بيشت الجراسة أف لجػ هػضفي جاهعة تبػؾ السٍارات اللبزهة لمتعاهل هع البخاهج 

كسا أكجت إجابات السجيخيغ أف العسل السجهج الإدارية كالأجٍدة الزخكرية لديخ العسل عغ بعج. 
يسثل خيارا فعالا ليذ فقط لتجاكز الأزهة بل لتصػيخ العسل الإدارؼ كتحقيق أفزل درجات الآداء 

 بأقل التكاليف السسكشة.
 .جاهعة تبػؾ، الػضيفيالآداء ، ٜٔكػفيج ، العسل السجهج الكمسات السفتاحية:
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Abstract: 
Covid 19 pandemic first appeared in Johann, China, in early December 2019. On 

January 30, the World Health Organization (WHO) officially declared the outbreak to be a 
public health emergency of international concern, and confirmed fascism as a pandemic 
on March 11, 2020. As of April 8, 2021, more than 133 million Kofid-19 cases have been 
reported in more than 188 countries and regions, according to World Health Organization 
(WHO) figures. In addition, the pandemic caused severe economic damage, with the 
outbreak of viruses leading to the world's largest economic recession from 1929, 
following a decline in the domestic output and economic activities of most countries in 
the world that led to a decline in sales, layoffs and a decline in people's purchasing 
power. Administrative work has been affected by the pandemic like other sectors, as the 
pandemic is larger than a passing health crisis, and numerous attempts and research 
have emerged to mitigate the effects of the pandemic on the functioning of the 
administration. The subject of this research, which aims at examining the impact of 
integrated administrative work on the performance of the staff of the University of 
Tebok, is included. For the purpose of the study, an accurate identification was made of 
the possibilities offered by the University from an electronic environment and staff 
development courses, as well as the extent to which the management performance of 
staff during the pandemic was affected from the point of view of their managers. The 
responses of the sample members to the agreement of all members of the study sample 
to have all the means necessary for the remote functioning of the administration. The 
study also showed that the staff of the University of Tebok had the necessary skills to 
deal with the administrative programmes and equipment necessary for the remote 
operation of work. Managers' responses also confirmed that integrated work was an 
effective option not only to overcome the crisis but also to develop managerial work and 
achieve the best performance at the lowest possible cost. 

Key words: Amalgamated Work, Covid 19, Administrative Performance, Tabuk 
University. 
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 :السقجمة
ديدسبخ هغ عاـ  ٖٔتع إبلبغ السكتب الإقميسي لسشطسة الرحة العالسية في الريغ في 

اف  ـ بحالات الالتٍاب الخئػؼ السدبب لسخض غيخ هعخكؼٜٕٔٓ تع اكتذافً في هجيشة ككٌ
بسقاشعة ٌػبي الريشية، كتع إعلبف فيخكس )كػركىا الججيج( عمى أىً الفيخكس السدبب لتمظ 

رسسي ا  هشطسة الرحة العالسية أعمشت .ـٕٕٓٓيشايخ  ٚالحالات هغ قِبَل الدمصات الريشية يػـ 
، عمى القمق الجكليحالة شػارغ صحية عاهة تبعث  يشايخ أف تفذي الفيخكس يُذكل ٖٓفي 

-إصابة  بكػفيج هميػف  133 أُبمد عغ أكثخ هغ .هارس ٔٔكأكجت تحػؿ الفاشية إلى جائحة يػـ 
 ٜٕٓٛ ، تتزسغ أكثخ هغٕٕٔٓأبخيل  ٛحتى تاريخ  دكلة  كهشصقة   ٛٛٔأكثخ هغ  في ٜٔ
 .[1]  حالة كفاة ألف

الخذاذ  الفيخكس بالجرجة الأكلى عشج السخالصة المريقة بيغ الأفخاد، كغالب ا عبخ يشتقل
تدقط القصيخات عادة  عمى  .أك التحجث العصاس أك الدعاؿ الشاتجة عغ كالقصيخات التشفدية

في سياؽ أقل شيػع ا، قج  .تشتقل عبخ الٍػاء لسدافات شػيمة الأرض أك عمى الأسصح دكف أف
ة يُراب الأفخاد ىتيجة لسذ العيشيغ أك الفع اك الأىف بعج لسذ سصح همػث بالفيخكس. تبمد قابمي

العجكػ ذركتٍا خلبؿ الأياـ الثلبثة الأكلى بعج ضٍػر الأعخاض، هع إهكاىية اىتقاؿ السخض قبل 
ا عبخ  .[1] غيخ العخضييغ السخضى ضٍػرٌ

 في أغمب هشاشق العالع يػاصػل اىتذػاري، بػجء تفذػيً حػشه، ( ٜٔكػفيػج)هػا زاؿ كبػاء كػركىػا 
 الأسئمة. كهػا زالػت عغ كيؽية التغمب عميً، كهػا زاؿ البحػث جاريػا  عبخ هػجات هتلبحقة

قػات لببجايػات اىتذػاري كهػا تختػب عميػً هػغ إغ فيذاتٍػا التػي شخحػت  الأسئمةٌػي  السصخكحة
 البذخية.ػخ هػغ يى جػدء كبمشػػارغ عػ تحالاكإجػخاءات كقائيػة فخضػت 

ػى الحخكػة كالتشقػل مي كهػا رافقػة هػغ قيػػد عسى الرعيػج العالػماىتذػار الػبػاء عػسخعة 
خيػة حػػؿ  كيؽية التعاير هع الأزهات كخرػصا أزهة كػركىا كالتجسػع، شخحػت أسػئمة جػٌ

 كالصخؽ السسكشة لمتخؽيف هغ تجاعياتً.
تساـ الباحثيغ كالجارسيغ ليذ في السجاؿ أزهة كػركىا الت ي أصبحت هشح أشٍخ هحػر اٌ

أكججت الصبي البحت بل في كل السجالات التي تٍجد استقخار السجتسعات. في هجاؿ التعميع، 
ػ ها تزخر هشً ىحػ  ٜٔ -جائحة كػفيج   ٙ.ٔأكبخ اىقصاع في ىطع التعميع في التاريخ، كٌ

عسميات اغلبؽ ي جسيع القارات. كأثخت كف بمجا ٜٓٔفي أكثخ هغ العمع هغ شالبي  هميار
ا هغ أهاكغ التعمع عمى  ي ىدبة تختفع  الصلببفي السائة هغ  ٜٗالسجارس كغيخٌ في العالع، كٌ

في السائة في البمجاف السشخفزة الجخل كالبمجاف الستػسصة الجخل هغ الذخيحة  ٜٜلترل إلى 
 .الجىيا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://en.wikipedia.org/wiki/COVID-19_pandemic_cases
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%AD%D8%B3%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_2019%E2%80%9320
https://en.wikipedia.org/wiki/COVID-19_pandemic_deaths
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84_(%D8%B7%D8%A8)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84_(%D8%B7%D8%A8)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B7%D8%A7%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D9%85%D9%86%D9%82%D9%88%D9%84_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B6%D9%89
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اخل قصاع التعميع، كقج رأيشا شخقا هبتكخة دعسا كهغ جٍة أخخػ حفدت الأزهة الابتكار د
لاستسخارية التعميع كالتجريب، هغ الإذاعة كالتمفديػف الى الحدـ التعميسية السشدلية. كجخػ تصػيخ 
الحمػؿ القائسة عمى التعميع عغ بعج بفزل الحاجة السمحة لاستسخار العسمية التعميسية في السجارس 

حجع الفاقج التعميسي خلبؿ ٌاتً الازهة. في الجاىب الإدارؼ  كالجاهعات هسا يداٌع في تقميز
كاف لابج هغ هػاكبة ٌحا التصػر عمى هدتػػ تأهيغ الجركس بزخكرة تحقيق استسخارية الخجهات 
سية ٌحا البحث السقتخح  الإدارية لمصلبب كالسعمسيغ أك أعزاء ٌيئة التجريذ. كهغ ٌشا تأتي أٌ

تعاير هع الازهات كاعجاد خصط بجيمة لزساف استسخار حيث فخضت أزهة كػركىا ضخكرة ال
 .العسل بشفذ الكفاءة باستخجاـ الػسائل الحجيثة

تع الباحثػف في الدشػات الأخيخة بصخؽ تصػيخ الآداء الػضيفي  في هختمف الإدارات التابعة اٌ
خاء فزمػف  تع الباحثاف ىاجي حداـ كالدٌ  [3]لذخكات اك هؤسدات هختمفة. في ٌحا الإشار اٌ

ا العلبقات الإىداىية  ٌجفت الجراسة إلى هحاكلة التعخؼ  ، اذعمى الأداء الػضيفيكهجػ تأثيخٌ
عمى هجػ تأثيخ التذاكر عمى أداء السػضفيغ الإدارييغ كهعخفة هجػ تأثيخ السذاركة في اتخاذ 

عمى  القخار عمى أداء السػضفيغ الإدارييغ ككحا الػصػؿ إلى هعخفة هجػ تأثيخ الخكح السعشػية
كعميً فقج تشاكلت ٌحي الجراسة هتغيخيغ أساسييغ ٌسا العلبقات الإىداىية  الإدارييغ،أداء السػضفيغ 
 .كالأداء الػضيفي

 راسة هػضػع السعػقات الػضيؽية ك علبقتٍا بأداء العاهميغ لجػد [4]ي الباحثػف ف تشاكؿ 
بيغ السعػقات الػضيؽية ك  البحث في العلبقة كذلظ بٍجؼبالجبيمة،  السؤسدة العسػهية لمرحة

أداء العاهميغ بالسدتذفى، ك لتحقيق ٌحا الٍجؼ تع التعخض إلى هختمف السجاخل الشطخية 
كالجراسات التي عالجتٍا في ضػء كل هغ: علبقة أبعاد السعػقات الػضيؽية بأداء العاهميغ ك 

ك السعػقات الاجتساعية،  الستسثمة في السعػقات الإدارية ك السعػقات السادية ك الطخكؼ الفيديؿية
كاف هغ السفتخض أف يتع عخض الجاىب السيجاىي ك الحؼ يعج  الجراسةأها الجاىب الثاىي هغ 

( التي بدببٍا  ٜٔ –تجديجا للئشار الشطخؼ عمى أرض الػاقع إلا أىً بدبب الجائحة ) كػفيج
 لسغ ىدتصع إكساؿ ٌحا الفرل. 

في ضل التحجيات السختمفة التي تػاجٍٍا الجكؿ  [7] اهثاؿ حسج العخيفافكسا تشاكلت الباحثة 
هجػ فعالية سيخ العسمية التعميسية كالتخبػية في الجكؿ بسختمف أيجيػلػجياتٍا ك  أزهة كػركىا

السدتجج إلى تغييخ عجة خصط تعميسية عمى  (Covid-19) كتػجٍاتٍا؛ حيث أدػ ضٍػر فايخكس
جب كجػد عسميات لإدارة الأزهة الحجيثة هِغ هدتػػ دكؿ العالع كالسدتػػ السحمي، كالحؼ استػ 

التعميسية كالتخبػية، كتػافخ الخصط التعميسية السداىجة. لؿياس كاقع إدارة الأزهة  السخاكدقِبَل 
  .ٜٔكػفيج  التخبػية في ضل فايخكس
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بالخغع هغ كثخة الأبحاث في ٌحا السجاؿ كتشػع الجراسات الا اف القميل هغ الباحثيغ تصخؽ 
لة العسل الإدارؼ في ضل الأزهات ككيؽية تحقيق السخكىة لزساف استسخار العسل الإدارؼ الى هدأ

بشفذ الكفاءة. في ٌحا الإشار يشجرج ٌحا البحث الحؼ يزع اشارا ججيجا لمعسل الإدارؼ يعخفً 
الباحث بالعسل السجهج كيدعى هغ خلبؿ الجراسة الحالية الى هعخفة هجػ تأثيخي عمى الأداء 

 لسػضفي جاهعة تبػؾ خلبؿ الازهات هغ خلبؿ دراسة تست خلبؿ أزهة كػركىا.الػضيفي 
 العسل الإداري السجمج: تعخيف

بيغ العسل الادارؼ الحزػرؼ كالعسل عغ بأىً هديج  يعخؼ الباحث العسل الإدارؼ السجهج 
 .بعج بصخيقة هشاسبة كبسا يحقق أعمى درجات الآداء الػضيفي كبأقل تكمفة هسكشة

 :جراسةمذكمة ال
الرعػبات التي هغ السسكغ اف تػاجً جاهعة تبػؾ في ضل  عمىالتعخؼ  الىالجراسة  تٍجؼ

كسا تدعى الجراسة الى التعخؼ عمى الإهكاىيات الستاحة لجػ  .أزهة كػركىا اك الأزهات السذابٍة
 لمتعاير هع الأزهات كضساف استسخارية العسل الإدارؼ بكفاءة كفاعمية.جاهعة تبػؾ 

 :الجراسة أسئمة  
 لتصبيق العسل الادارؼ  هغ بخاهج كأجٍدة لجػ جاهعة تبػؾ الإهكاىيات اللبزهة تػافخ هجػ ها

 ؟هجراء الادارات ىطخ كجٍة هغ السجهج
 لتصبيق العسل السجهج؟ التقشية كالتكشػلػجية لجػ هػضفي جاهعة تبػؾ السٍارات تػافخ هجػ ها 
  ي لسػضفي الجاهعة هغ كجٍة ىطخ هجراء ٌػ تأثيخ العسل السجهج عمى الآداء الػضيفها

 ؟الإدارات في جاهعة تبػؾ

 :أىسية الجراسة
ضساف تجعمٍا قادرة عمى إهكاىيات ها تحتػيً جاهعة تبػؾ هغ  بيافيدعى البحث الى 

كسا تٍجؼ الجراسة الى هعخفة هجػ تأثيخ العسل . استسخار العسل الإدارؼ في ضل الازهات
 لػضيفي لسػضفي الجاهعة هغ كجٍة ىطخ هجراء الإدارات.الإدارؼ السجهج عمى الآداء ا

 أىجاف الجراسة : -
في جاهعة تبػؾ في ضل  الػضيفي الأداءالعسل الإدارؼ السجهج عمى  تأثيخهعخفة  -

 .السجراءهغ كجٍة ىطخ  الأزهات
ٌل تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ هتػسصات درجات استجابة أفخاد العيشة هعخفة  -

 في جاهعة تبػؾ في ضل الأزهات الػضيفي الأداءلعسل الإدارؼ السجهج عمى ا تأثيخحػؿ 
)أقل هغ  سشػات الخبخةأىثى( كهتغيخ -الشػع )ذكختعدػ لستغيخات) السجراءهغ كجٍة ىطخ 
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 الحؼ السػضفيغعجد ( ك هتغيخ سشػات ٓٔك أكبخ هغ  ػاتسش ٓٔك  ٘ك بيغ  ػاتسش ٘
 ؟(هػضفيغ ٓٔخ هغ ثك أك هػضفيغ ٓٔك  ٘ ك بيغ هػضفيغ ٘)أقل هغ  يخأسٍع السجراء

 حجود الجراسة : -
 الخبػخةسػشػات  – الشػػع الحج السػضػعي :اقترخت  الجراسػة عمػى تشػاكؿ  الستغيػخات التاليػة: -

 .يخأسٍع السجراء الحيغ السػضفيغعجد  –
 . هشصقة تبػؾ في السسمكة العخبية الدعػديةالحج السكػػػاىي:  -
 ٌػ .ٕٗٗٔ-ٔٗٗٔهغ العاـ الجاهعي  ثاىيفي الفرل الجراسي الالحج الدهاىي :تع التصبيق  -
 . تبػؾ في السسمكة العخبية الدعػدية جاهعةالحج البذخؼ : تع التصبيق عمى هجتسع  -

 مشيج الجراسة :
اعتسجت الجراسة الحالية عمى السشٍج الػصفي لسلبئستً ٌجؼ الجراسة كالستعمق بالتعخؼ عمى 

هغ كجٍة  في جاهعة تبػؾ في ضل الأزهات الػضيفي الأداءعمى العسل الإدارؼ السجهج تأثيخ 
 .السجراءىطخ 

 مجتسع الجراسة:
 .السجراء كرؤساء الػحجات بجاهعة تبػؾ كفخكعٍاتكػف هجتسع الجراسة هغ 

 عيشة الجراسة:
السجراء كرؤساء الػحجات ( فخد هغ ٓٗتع تحجيج حجع العيشة السشاسب لمجراسة الحالية بػ ) 

 . ؾ كفخكعٍابجاهعة تبػ 
كقج اعتسجت الجراسة في اختيار العيشة عمى أسمػب العيشة العذػائية لدحب العيشة هغ هجتسع 

 ٘)أقل هغ  الخبخة سشػات أىثى( كهتغيخ-الجراسة؛ كذلظ هغ أجل هخاعاة هتغيخ الشػع )ذكخ
يخأسٍع  الحؼ السػضفيغعجد ( ك هتغيخ سشػات ٓٔك أكبخ هغ  ػاتسش ٓٔك  ٘ك بيغ  ػاتسش

عشج اختيار أفخاد  (هػضفيغ ٓٔخ هغ ثك أك هػضفيغ ٓٔك  ٘ك بيغ  هػضفيغ ٘)أقل هغ  لسجراءا
 عيشة الجراسة ، كيػضح الججكؿ التالي خرائز عيشة الجراسة :
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 ( خرائز عيشة الجراسةٔججكؿ )
 

 الستغيخ العجد

 ذكخ 33
 أىثى 7 الشػع

 السجسػع ٓٗ
 ػاتسش ٘أقل هغ  2

 ػاتسش ٓٔك  ٘ك بيغ  10 سشػات الخبخة
 سشػات ٓٔأكبخ هغ  28
 السجسػع ٓٗ
عجد  هػضفيغ ٘أقل هغ  11

 السػضفيغ
يخأسٍع الحؼ 

 السجراء

 هػضفيغ ٓٔك  ٘بيغ  12
 هػضفيغ ٓٔخ هغ ثأك 17
 السجسػع ٓٗ

عشاصخ العيشة هػزعة عمي جسيع الستغيخات برػرة يتزح هغ الججكؿ الدابق أف عجد 
 . اء الجراسةهقبػلة لإجخ 

 أدوات الجراسة:  -
اعتسجت الجراسة عمى الاستباىة ؛ ؼيعج الاستبياف أداة هلبئسة  لمحرػؿ عمى هعمػهات 

( ، كقج اتبع الباحث ٜٛٛٔكبياىات كحقائق هختبصة بػاقع هعيغ) عبيجات ؛ عجس كعبجالحق ، 
 الخصػات التالية في إعجاد الاستبياىيغ.

 في جاهعة تبػؾ في ضل الأزهات الػضيفي الأداءؼ السجهج عمى العسل الإدار  تأثيخاستبياف -
اعتسج الباحث في إعجادي للبستبياف عمى السرادر التالية : الجراسات  .السجراءهغ كجٍة ىطخ 

 في جاهعة تبػؾ في ضل الأزهات الػضيفي الأداءالعسل الإدارؼ السجهج عمى  تأثيخالتي تشاكلت 
( فقخة هػزعة عمى ٖٕد الرػرة الأكلية للبستبياف كتكػف هغ )، كتع إعجاالسجراءهغ كجٍة ىطخ 

، يصمب فيٍا هغ الفخد اختيار الثاىيبعج لم ة( فقخ ٖٔ)الأكؿ ك بعج لم ات( فقخ ٓٔبػاقع ) يغبعج
استجابتً كفق هؿياس ليكخت الخساسي )هػافق بذجة، هػافق، هحايج، غيخ هػافق، غيخ هػافق 

ا هغ)  ، إذ تذيخ الجرجة السشخفزة إلى عجـ السػافقة عمى الفقخة ( درجة ٔ-٘بذجة( يتع تقجيخٌ
كالجرجة السختفعة إلى السػافقة عمى الفقخة، كلغخض هعخفة هشاسبة التعميسات كالفقخات كبجائل 

 الإجابة كالتحقق هغ الخرائز الديكػهتخية للبستبياف تع إجخاء التالي : 
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( هحكسيغ هتخرريغ في ٘مى ): تع عخض الرػرة الأكلية للبستبياف ع صجق السحتػى  -
، ابجكا رأيٍع هغ حيث الابعاد كهشاسبة الفقخات كصياغتٍا كالسعشى ، كقاـ الباحث الإدارة

 بإجخاء التعجيلبت السصمػبة في إعادة صياغة الفقخات السصمػبة.
( فخد تع ٖٓ: تع التصبيق عمى عيشة استصلبعية بمد عجدٌا ) صجق الاتداق الجاخمي -

ع عذػائي تبػؾ ) هغ غيخ العيشة الأساسية لمجراسة( ، لمتحقق هغ صجؽ  جاهعةا هغ اختيارٌ
الاتداؽ الجاخمي كحداب هعاهل ارتباط درجة الفقخة بالجرجة الكمية للبستباىة هغ خلبؿ 
استعساؿ هعاهل ارتباط بيخسػف لبياف العلبقة الارتباشية بيغ درجة كل فقخة كالجرجة الكمية 

، كسا تع حداب  ٔٛ.ٓ -ٚٙ.ٓاهلبت الارتباط لمفقخات ها بيغ عمى الاستباىة، كتخاكحت هع
 هعاهل الارتباط ها بيغ ابعاد الاستبياف كالجرجة الكمية كيػضح الججكؿ التالي الشتائج :

في جاهعة  الػضيفي الأداءالعسل الإدارؼ السجهج عمى  تأثيخ( هعاهلبت ارتباط ابعاد استبياف ٕججكؿ )
 السجراءة ىطخ هغ كجٍ تبػؾ في ضل الأزهات

الجلالة  معامل الارتباط السحػر م
 الاحرائية

 هعشػؼ  ٜٓ.ٓ ؾياس الاهكاىيات الستاحة لمعسل عغ بعج ٔ
الػضيفي في  الأداءعمى  السجهجأثخ العسل الادارؼ  ٕ

 هعشػؼ  ٕٜ.ٓ جاهعة تبػؾ أثشاء الأزهات

العسل الإدارؼ  أثيختكيتزح هغ ىتائج الججكؿ الدابق اف هعاهلبت ارتباط ابعاد استبياف 
بالجرجة  السجراءهغ كجٍة ىطخ  في جاهعة تبػؾ في ضل الأزهات الػضيفي الأداءالسجهج عمى 

 ٕٜ.ٓ -ٜٓ.ٓالكمية دالة كتخاكحت ها بيغ 
ي تعتسج عمى Cronbach's alphaتع استخجاـ هعادلة ألفا كخكىباخ ":  ثبات الاستبانة - " كٌ

كهكػىاتً، كذلظ هغ خلبؿ ؾياس التخابط كالاتداؽ ؾياس الاتداؽ الجاخمي لعشاصخ السؿياس 
بيغ فقخات كل بعج هغ الابعاد، كتدتخجـ لمتعخؼ عمى ثبات ابعاد أداة الجراسة في ؾياسٍا 

هغ  في جاهعة تبػؾ في ضل الأزهات الػضيفي الأداءالعسل الإدارؼ السجهج عمى لتأثيخ 
 (.ٖكؿ)، ككاىت الشتائج كسا ٌػ هػضح في الججالسجراءكجٍة ىطخ 

في جاهعة  الػضيفي الأداءالعسل الإدارؼ السجهج عمى  تأثيخ( هعاهلبت ارتباط ابعاد استبياف ٖججكؿ )
 السجراءهغ كجٍة ىطخ  تبػؾ في ضل الأزهات

الجلالة  معامل الثبات السحػر م
 الاحرائية

 هعشػؼ  ٛٛ.ٓ ؾياس الاهكاىيات الستاحة لمعسل عغ بعج ٔ
الػضيفي في  الأداءعمى  جالسجهأثخ العسل الادارؼ  ٕ

 جاهعة تبػؾ أثشاء الأزهات
 هعشػؼ  0.89
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ا كاىت ٖتذيخ الشتائج في الججكؿ ) ( إلى أف ؾيسة هعاهلبت الثبات للؤداة الكمية كهحاكرٌ
ؾياس هختفعة، كهشاسبة لأغخاض الجراسة الحالية؛ حيث بمغت ؾيسة هعاهل ثبات الأداة الكمي في 

أثخ العسل (، كبمغت ؾيسة هعاهل ثبات الأداة الكمي في ٜٛ.ٓ) بعج الاهكاىيات الستاحة لمعسل عغ
( كجسيع ٌحي الؿيع ٖٛ.ٓ) الػضيفي في جاهعة تبػؾ أثشاء الأزهات الأداءعمى  السجهجالادارؼ 

ي درجة يسكغ الػثػؽ بٍا، كيسكغ القػؿ هعٍا: إف الأداة عمى درجة ٔٓ.ٓدالة عشج هدتػػ  ، كٌ
 سعالجة الإحرائية.عالية هغ الثبات، كصالحة لم

ي درجة يسكغ ٛٚ.ٓهعاهل الثبات "ألفا كخكىباخ"  لفقخات الاستباىة ككل ٌػ ) (، كٌ
 الػثػؽ بٍا.

 نتائج الجراسة وتفديخىا:
في  الػضيفي الأداءالعسل الإدارؼ السجهج عمى  تأثيخ: كىرً " ها  نتائج الدؤال الأول -

؟" كللئجابة عغ ٌحا الدؤاؿ تع استخجاـ  السجراءهغ كجٍة ىطخ  جاهعة تبػؾ في ضل الأزهات
 الأداءالعسل الإدارؼ السجهج عمى  تأثيخالستػسصات كالاىحخافات السعيارية كالتختيب لجرجة 

 لبعجؼ الاستباىة كسا يمي: السجراءهغ كجٍة ىطخ  في جاهعة تبػؾ في ضل الأزهات الػضيفي
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  بعجقياس الامكانيات الستاحة لمعسل عغ أولا : 
 ؿياس الاهكاىيات الستاحة لمعسل عغ بعجل( الستػسصات الحدابية كالاىحخافات السعيارية كالتختيب ٗججكؿ )

 السجراءهغ كجٍة ىطخ  في جاهعة تبػؾ في ضل الأزهات
رقع 

 العبارة
الاىحخاؼ  الستػسط العبارة

 (ٔ)السدتػػ  التختيب السعيارؼ 

 ة الاداريةلجػ السػضفيغ القجرة عمى استخجاـ الأىطس ٗ
ا الجاهعة هثل ىطاـ سٍل كىطاـ هدار  هختفعة ٔ 0.98 3.75  التي تػفخٌ

اشعخ بالحخج عشج الاتراؿ بأحج السػضفيغ حيغ  ٙ
 هختفعة ٕ 1.13 3.60 .خارج الجكاـ يكػف 

تػفخ الجاهعة هشطػهة تقشية هتصػرة تزسغ استسخار   ٔ
 هختفعة ٖ 0.90 3.55 العسل بكفاءة أثشاء الأزهات.

 هختفعة ٗ 0.90 3.55 .لجػ السػضفيغ دافع ذاتي لمعسل كالاىجاز  ٚ

تٍتع الجاهعة بتصػيخ إجخاءات العسل بسا يحقق  ٜ
 هختفعة ٘ 1.01 3.55 .كالتسيد في الآداء الػضيفي السخكىة

 هختفعة ٙ 0.99 3.50 .يدتخجـ السػضفػف ايسيلبتٍع الخسسية ٘

هجاؿ يستمظ السػضفػف السٍارات اللبزهة في   ٕ
 هتػسصة ٚ 0.81 3.40 .الحاسب

يتع تجريب السػضفيغ عمى إجخاءات العسل ككيؽية   ٓٔ
 هتػسصة ٛ 0.81 3.40 تشفيحٌا

 أغمب السػضفيغ لجيٍع الأجٍدة اللبزهة لمعسل عغ بعج ٖ
 هتػسصة ٜ 1.27 3.35 ....(.جٍاز كسبيػتخ، اىتخىت)

 هتػسصة ٓٔ 1.13 3.25 .تٍتع الجاهعة بتصػيخ هدتػػ آداء السػضفيغ ٛ
 هختفعة ٘ٔ.ٓ ٜٗ.ٖ ؾياس الاهكاىيات الستاحة لمعسل عغ بعج

جاء بذكل  الاهكاىيات الستاحة لمعسل عغ بعجتذيخ ىتائج الججكؿ الدابق إلى أف هدتػػ 
(، كجاءت في السختبة ٘ٔ.ٓ±ٜٗ.ٖعاـ بجرجة هختفعة بستػسط حدابي  كاىحخاؼ هعيارؼ قجري )

ا  لجػ السػضفيغ القجرة عمى استخجاـ الأىطسة الاداريةي " ( كٌٗالأكلى العبارة رقع ) التي تػفخٌ
( ٜٛ.ٓ±٘ٚ.ٖ" بستػسط حدابي  كاىحخاؼ هعيارؼ قجري ) الجاهعة هثل ىطاـ سٍل كىطاـ هدار

ي" ٙ، تميٍا في السختبة الثاىية العبارة رقع ) اشعخ بالحخج عشج الاتراؿ بأحج السػضفيغ حيغ ( كٌ
 (.ٖٔ.ٔ±ٓٙ.ٖتػسط حدابي  كاىحخاؼ هعيارؼ قجري )" بس.خارج الجكاـ يكػف 

                                                 

 صبربربربربربربربرن د، لبربربربربربربر ل     رفبربربربربربربر  ال نبربربربربربربرةوانخربربربربربربربراة الةرجبربربربربربربرة  بربربربربربربر ال نبربربربربربربربرة اردربربربربربربربرات ق بربربربربربربرو يعبربربربربربربرع اردربربربربربربربرات الةرجبربربربربربربرة   ا  بربربربربربربرت ا ة  بربربربربربربر   (ٔ)

 14..-1.14( )مبربربربربربربربربر   مردرعبربربربربربربربربرة 1.14- 4..1( )مبربربربربربربربربر جبربربربربربربربربرةا مردرعبربربربربربربربربرة 4..1-5مبربربربربربربربربر  طبربربربربربربربربر)  المتو بربربربربربربربربر  كمبربربربربربربربربرا يلبربربربربربربربربر  )م  ا  بربربربربربربربربرت ابة 

 (جةا منخرضة 4-4.14( )م  منخرضة 4.14-14..)م   ( ةمتو ط
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 الػضيفي في جامعة تبػك أثشاء الأزمات الأداءعمى  السجمجأثخ العسل الاداري ا : ثاني
عمى  السجهجأثخ العسل الادارؼ ( الستػسصات الحدابية كالاىحخافات السعيارية كالتختيب ٘ججكؿ )

 السجراءهغ كجٍة ىطخ  الػضيفي في جاهعة تبػؾ أثشاء الأزهات الأداء

رقع 
 العبارة

الاىحخاؼ  الستػسط العبارة
 السدتػػ  التختيب السعيارؼ 

تغييخ هكاف العسل يداٌع في تغييخ هداج السػضف الى الأحدغ  ٕٔ
 هختفعة ٔ 1.01 4.00 كيديج هغ اىتاجيتً.

يجب أف لا يدتسخ العسل عغ بعج لفتخات شػيمة حتى لا يذعخ  ٖٔ
 هختفعة  ٕ 1.09 3.80 السػضف بالاىصػائية

 هختفعة ٖ 0.98 3.75 العسل الادارؼ السجهج يداٌع في سخعة اىجاز العسل كجػدتً. ٕ

يتشاقل السػضفػف أثشاء الجكاـ الحزػرؼ الأخبار الديئة   ٚ
 هختفعة ٗ 1.08 3.75 .ٜٔالستعمقة بكػفيج 

 هختفعة ٘ 0.95 3.65 أقجـ الجعع لمسػضفيغ لمعسل عغ بعج عشجها يصمب هشي ذلظ. ٘
 هختفعة  ٙ 0.95 3.65 .ٜٔساٌع العسل عغ بعج في تقميل القمق السحيط بكػفيج  ٙ
 هختفعة ٚ 0.95 3.65 أشعخ بالخاحة عشج التػاصل هع السػضفيغ عغ بعج. ٜ

يمتدـ السػضفػف بالججكؿ الدهشي لإىجاز هٍاهٍع الادارية عشج  ٗ
 هختفعة ٛ 0.90 3.55 العسل عغ بعج.

 هختفعة ٜ 0.88 3.50 تؤثخ عمى اىتاجية السػضفيغ. ٜٔالستعمقة بكػفيج  الأخبار ٓٔ
 هتػسصة ٓٔ 0.81 3.40 أثشاء جائحة كػركىا يديخ العسل الادارؼ بصخيقة شبيعية. ٔ
 هتػسصة ٔٔ 1.03 3.40 قبل جائحة كػركىا كشت ألاحع همل بعس السػضفيغ هغ الجكاـ. ٖ

غ السػضفيغ قميلب ككحلظ بعج ضٍػر كػركىا أصبح الاختلبط بي ٔٔ
 هتػسصة ٕٔ 1.16 3.30 الأحاديث الجاىبية هسا زاد ساعات العسل الفعمية.

لجػ السػضفيغ صعػبة في العسل بالسشدؿ ىطخا لكثخة عػاهل  ٛ
 هتػسصة ٖٔ 0.76 3.20 التذتيت.

 هختفعة ٕٕ.ٓ ٛ٘.ٖ الػضيفي الأداءعمى  السجهجأثخ العسل الادارؼ 

 الأداءعمى  السجهجأثخ العسل الادارؼ الدابق إلى أف هدتػػ تذيخ ىتائج الججكؿ 
(، ٕٕ.ٓ±ٛ٘.ٖجاء بذكل عاـ بجرجة هختفعة بستػسط حدابي  كاىحخاؼ هعيارؼ قجري ) الػضيفي

ي " ٕٔكجاءت في السختبة الأكلى العبارة رقع ) تغييخ هكاف العسل يداٌع في تغييخ هداج ( كٌ
" بستػسط حدابي  كاىحخاؼ هعيارؼ قجري .السػضف الى الأحدغ كيديج هغ اىتاجيتً

ي" ٓٔ( ، تميٍا في السختبة الثاىية العبارة رقع )ٔٓ.ٔ±ٓٓ.ٗ) يجب أف لا يدتسخ العسل عغ ( كٌ
" بستػسط حدابي  كاىحخاؼ هعيارؼ قجري  بعج لفتخات شػيمة حتى لا يذعخ السػضف بالاىصػائية

(ٖ.ٛٓ±ٔ.ٜٓ.  ) 
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ٌل تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ  عمى: " كالحؼ يشز:  لثانينتائج الدؤال ا -
 الػضيفي الأداءالعسل الإدارؼ السجهج عمى  تأثيخهتػسصات درجات استجابة أفخاد العيشة حػؿ 

أىثى( -الشػع )ذكختعدػ لستغيخات) السجراءهغ كجٍة ىطخ  في جاهعة تبػؾ في ضل الأزهات
( ك سشػات ٓٔك أكبخ هغ  ػاتسش ٓٔك  ٘ك بيغ  ػاتسش ٘)أقل هغ  سشػات الخبخةكهتغيخ 

خ ثك أك هػضفيغ ٓٔك  ٘ك بيغ  هػضفيغ ٘)أقل هغ  يخأسٍع السجراء الحؼ السػضفيغعجد هتغيخ 
 ".؟(هػضفيغ ٓٔهغ 
 :الشػع متغيخ /أولا  

العسل الإدارؼ  تأثيخعيشة الجراسة حػؿ  أفخاد لمكذف عغ دلالة الفخكؽ بيغ استجابات
السجراء تعدػ لستغيخ هغ كجٍة ىطخ  اهعة تبػؾ في ضل الأزهاتفي ج الػضيفي الأداءالسجهج عمى 

عيشة  أفخاد أىثى( اُستخخجت الستػسصات الحدابية، كالاىحخافات السعيارية لاستجابات-الشػع )ذكخ
 (:ٙككاىت الشتائج كسا في الججكؿ )، الجراسةأبعاد الجراسة عمى 

 (Independent Samples T-test) عغ ٌحا الدؤاؿ تع استخجاـ اختبارللئجابة 
 لمعيشات السدتقمة، كالججكؿ التالي يػضح الشتائج:

 (ٙججول )
 بيغ استجابات ( لمكذف عغ دلالة الفخوق Independent Samples T-testنتائج اختبار )

في جامعة تبػك في ضل  الػضيفي الأداءالعسل الإداري السجمج عمى  تأثيخل عيشة الجراسة أفخاد
 أنثى(-الشػع )ذكخ تعدى لستغيخ السجراء مغ وجية نطخ الأزمات

الاىحخاؼ  الستػسط عجد العيشة
 السعيارؼ 

ؾيسة 
 )ت(

درجات 
 الحخية

الفخؽ في 
 الػسط

هدتػػ 
 الجلالة

 الجلالة

73.0 هغ الحكػر 33
0 

2.83 
 دالةغيخ  ٕٔٙ.ٓ 5.60 38 1.14

78.6 هغ الإىاث 7
0 

13.0
9 

كجػد فخكؽ دالة إحرائيا  بيغ عجـ إلى ( ٙتذيخ الستػسصات الحدابية في الججكؿ )
في جاهعة  الػضيفي الأداءالعسل الإدارؼ السجهج عمى  تأثيخعيشة الجراسة حػؿ أفخاد استجابات 

؛ كذلظ لأف  أىثى(-الشػع )ذكخ تعدػ لستغيخ السجراءهغ كجٍة ىطخ  تبػؾ في ضل الأزهات
 .  ٘ٓ.ٓهغ  كبخهدتػػ الجلالة أ

 
 
 



 --------------  IJEPSالمجهخ اندونُخ نهؼهىو انترثىَخ وانُفعُخ  ----------------

 و ( 0202( ،  49(، لرهد )67) ع) 

- ٖٕٜ - 

 

 :لخبخةسشػات امتغيخ  /ا  ثاني
العسل الإدارؼ السجهج  تأثيخعيشة الجراسة حػؿ  أفخاد لمكذف عغ دلالة الفخكؽ بيغ استجابات

كفقا  لستغيخ  السجراءهغ كجٍة ىطخ  في جاهعة تبػؾ في ضل الأزهات الػضيفي الأداءعمى 
ة عيشأفخاد اُستخخجت الستػسصات الحدابية، كالاىحخافات السعيارية لاستجابات  -سشػات الخبخة

 (:ٚالجراسة، ككاىت الشتائج كسا في الججكؿ)
 (ٚججول )

 تأثيخحػل عيشة الجراسة  أفخاد الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات
مغ وجية نطخ  في جامعة تبػك في ضل الأزمات الػضيفي الأداءالعسل الإداري السجمج عمى 

 سشػات الخبخةتبعا  لستغيخ  السجراء
 العسخ الػصؽية الإحرائيات

 ػاتسش ٓٔأكثخ هغ  ٓٔ-٘ سشػات ٘أقل هغ 
 83.14 78.60 73.00 الستػسط

 14.28 13.09 2.83 الاىحخاؼ السعيارؼ 

 أفخاد ( إلى كجػد فخكؽ ضاٌخة بيغ استجابات7تذيخ الستػسصات الحدابية في الججكؿ )
في جاهعة تبػؾ في ضل  يالػضيف الأداءالعسل الإدارؼ السجهج عمى  تأثيخعيشة الجراسة حػؿ 

كلسعخفة هدتػػ الجلالة الإحرائية لمفخكؽ  سشػات الخبخةتبعا  لستغيخ  السجراءهغ كجٍة ىطخ  الأزهات
ك  ػاتسش ٓٔك  ٘ك بيغ  ػاتسش ٘)أقل هغ  سشػات الخبخةفي الستػسصات الحدابية تبعا  لستغيخ 

(، ككاىت الشتائج كسا One Way ANOVA، اُستخجـ تحميل التبايغ الأحادؼ )(سشػات ٓٔأكبخ هغ 
 (.ٌٛػ هػضح في الججكؿ )
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أفخاد استجابات  ( لمكذف عغ دلالة الفخوق بيغ(One Way ANOVAنتائج تحميل (ٛججول )
في جامعة تبػك في ضل  الػضيفي الأداءالعسل الإداري السجمج عمى  تأثيخحػل  حعيشة الجراسة 

 سشػات الخبخةستغيخ تبعا  ل السجراءمغ وجية نطخ  الأزمات
 هدتػػ الجلالة ؼ هخبع الػسط درجات الحخية هجسػع السخبعات هرجر التبايغ

بيغ 
152.0 2.00 304.17 السجسػعات

9 
0.

80 0.46 
7053.8 داخل السجسػعات

3 
37.00 190.6

4 
7358.0 السجسػع

0 
39.00   

خاد عيشة الجراسة فخكؽ بيغ استجابات أفعجـ كجػد ( إلى ٛتذيخ الشتائج في ججكؿ )
هغ  في جاهعة تبػؾ في ضل الأزهات الػضيفي الأداءالعسل الإدارؼ السجهج عمى  تأثيخ حػؿ

  .سشػات الخبخةتبعا  لستغيخ  السجراءكجٍة ىطخ 
 :السدتػى التعميسيمتغيخ  /ا  ثالث

جهج العسل الإدارؼ الس تأثيخعيشة الجراسة حػؿ  أفخاد لمكذف عغ دلالة الفخكؽ بيغ استجابات
عجد كفقا  لستغيخ  السجراءهغ كجٍة ىطخ  في جاهعة تبػؾ في ضل الأزهات الػضيفي الأداءعمى 

عيشة أفخاد اُستخخجت الستػسصات الحدابية، كالاىحخافات السعيارية لاستجابات  - السػضفيغ
 (:ٜالجراسة، ككاىت الشتائج كسا في الججكؿ)

 (ٜججول )
 تأثيخحػل عيشة الجراسة  أفخاد يارية لاستجاباتالستػسصات الحدابية والانحخافات السع

مغ وجية نطخ  في جامعة تبػك في ضل الأزمات الػضيفي الأداءالعسل الإداري السجمج عمى 
 السػضفيغعجد تبعا  لستغيخ  السجراء

 العسخ الإحرائيات الػصؽية
 هػضفيغ ٓٔأكثخ هغ  ٓٔ-٘ هػضفيغ ٘أقل هغ 

 86.41 78.67 77.00 الستػسط
 16.88 11.44 7.95 ىحخاؼ السعيارؼ الا

 أفخاد ( إلى كجػد فخكؽ ضاٌخة بيغ استجاباتٜتذيخ الستػسصات الحدابية في الججكؿ )
في جاهعة تبػؾ في ضل  الػضيفي الأداءالعسل الإدارؼ السجهج عمى  تأثيخعيشة الجراسة حػؿ 

دتػػ الجلالة الإحرائية لمفخكؽ كلسعخفة ه سشػات الخبخةتبعا  لستغيخ  السجراءهغ كجٍة ىطخ  الأزهات



 --------------  IJEPSالمجهخ اندونُخ نهؼهىو انترثىَخ وانُفعُخ  ----------------

 و ( 0202( ،  49(، لرهد )67) ع) 

- ٖٖٔ - 

 

ك بيغ  هػضفيغ ٘)أقل هغ  يخأسٍع السجراء الحؼ السػضفيغعجد في الستػسصات الحدابية تبعا  لستغيخ 
(، One Way ANOVA، اُستخجـ تحميل التبايغ الأحادؼ )(هػضفيغ ٓٔخ هغ ثك أك هػضفيغ ٓٔك  ٘

 (.ٓٔككاىت الشتائج كسا ٌػ هػضح في الججكؿ )
 (ٓٔججول )

عيشة أفخاد استجابات  ( لمكذف عغ دلالة الفخوق بيغ(One Way ANOVAنتائج تحميل 
في جامعة تبػك في ضل  الػضيفي الأداءالعسل الإداري السجمج عمى  تأثيخحػل  حالجراسة 

 عجد السػضفيغتبعا  لستغيخ  السجراءمغ وجية نطخ  الأزمات
 هدتػػ الجلالة ؼ ػسطهخبع ال درجات الحخية هجسػع السخبعات هرجر التبايغ

بيغ 
 السجسػعات

729.22 2.00 364.61 
2.04 .15 

 179.16 37.00 6628.78 داخل السجسػعات
   39.00 7358.00 السجسػع

فخكؽ بيغ استجابات أفخاد عيشة الجراسة عجـ كجػد ( إلى ٓٔتذيخ الشتائج في ججكؿ )
هغ  في جاهعة تبػؾ في ضل الأزهات الػضيفي الأداءالعسل الإدارؼ السجهج عمى  تأثيخ حػؿ

  عجد السػضفيغ.تبعا  لستغيخ  السجراءكجٍة ىطخ 
 :مشاقذة نتائج الجراسة

تػصمت اليً الجراسة هغ ىتائج التحميل الاحرائي، حيث اف  في ٌحا البشج سشقف عمى هجسل ها
عمى اسة الجراسة في ضل الطخكؼ التي اىصبقت عميٍا اشارت الى اتفاؽ جسيع افخاد عيشة الجر 

ع بجػدة الحياة في ضل رؤية السسمكة  حا ها عكدتً ىتائج السحػر الاكؿ،  ٖٕٓٓشعػرٌ  كسا كٌ
اف ، هسا يعشي لجيٍع شعػر هختفع بالأهغ الفكخؼ كالاستقخار الشفديأجسع افخاد العيشة عمى أف 

ة كبخىاهج جػدة الحياة بذكل خاص ساٌسا في تحديغ ىطخة شلبب الجاهع ٖٕٓٓرؤية السسمكة 
لمسدتقبل كتصمعٍع لمشجاح في حياتٍع السٍشية هع كجػد آفاؽ كفخص الابجاع الستاحة لمذباب. كسا 
بيشت الجراسة اف ٌشاؾ علبقة كشيجة بيغ هؤشخ جػدة الحياة كالأهغ الفكخؼ لجػ شلبب جاهعة 

 تبػؾ. 
ة الحياة ( كجػد هدتػػ هختفع في الذعػر بجػدٔفي الججكؿ )الجلائل الاحرائية ٌحا كقج بيشت 

، يسكغ تفديخ ٌحي الشتيجة هغ خلبؿ الشطخ لجػدة الحياة عمى أىٍا جاهعة تبػؾ شلبب  لجػ
هفٍػـ كاسع يتأثخ بالعجيج هغ الجػاىب الستجاخمة هغ الشػاحي الحاتية كالسػضػعية، هختبصة أساسا 

جػ اسقخاري بالحالة الرحية كالشفدية لمصالب، بسجػ ىجاحً في تكػيغ علبقات اجتساعية هسيدة كه
في البيئة التي تحيط بً. أثبتت الجراسة أيزا أف أغمب الصلبب الحيغ شسمٍع البحث يذعخكف 
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بالخضا عغ الحياة كيجركػف قػػ كهتزسشات حياتٍع كيذعخكف بالدعادة هغ خلبؿ العير في 
خ الاىداف كالؿيع السداىجة لمسجتسع. كسا أكج أغمب الصلبب رؤية السس مكة تشاغع كتػافق هع جػٌ

ع بالقجرة  ٖٕٓٓ كهغ خلبؿ بخىاهج جػدة الحياة ساٌع بذكل هباشخ في زيادة الأهل لجيٍع كشعػرٌ
جافٍع كشسػحاتٍع، يسكغ تفديخ ذلظ بالشطخ الى هحتػػ بخىاهج جػدة الحياة الحػ  عمى تحقيق أٌ

ياة لى بشاء هجتسع يشعع أفخادي بأسمػب حتع اشلبقً ضسغ رؤية السسمكة الصسػحة كالحؼ يٍجؼ ا
الذباب هتػازف هغ خلبؿ تٍيئة البيئة اللبزهة لجعع كاستحجاث خيارات ججيجة تعدز هذاركة 

في الأىذصة الثقاؼية كالتخفيٍية كالخياضية، هسا سيؤدؼ إلى تػليج العجيج هغ الػضائف  خرػصا
كاىة السجف الدعػدية لتكػف في هراؼ أفزل ه كتشػيع الشذاط الاقترادؼ، كيدٍع في تعديد

ا بخىاهج جػدة الحياة بعجد هغ السبادرات لتحديغ الصسػحةٌحي الأٌجاؼ  .ف العالسيةالسج ، عدزٌ
ىسط حياة الفخد كالأسخة، كتذجيع السذاركة في الأىذصة الثقاؼية كالتخفيٍية كالخياضية، كزيادة 

جتسع الفخص الاستثسارية، كتشػيع الشذاط الاقترادؼ، ليربح اقتراد السسمكة أكثخ ازدٌار ا، كالس
 ية.الدعػدؼ أكثخ حيػية بسا يتػافق هع السحاكر الخئيدة الػاردة في الخؤ 

ػدة الحياة لا تعشي السذخكعات الزخسة فقط كالتي ٌجفٍا تحديغ حياة الأسخة بخىاهج ج
الأفكار كالسذخكعات الإبجاعية التي ٌي في الشٍاية   كالسجتسع، كلكغ السقرػد أيزا  تحفيد

حا ٌػ الٍجؼ الأسسى لبخىاهج جػدة الحياة سترب في هرمحة بشاء فخ  ص ججيجة للؤفخاد، كٌ
، كالتي لغ تحقق ىجاحٍا ها لع يذعخ كل فخد بأف الفخص تػفخت لً بذكل هتداكٍ هع الآخخيغ

ػ ها يدٍع بذكل رئيدي في تحقيق التػازف الشفدي لمذباب الدعػدؼ كتعديد ىطختٍع الإيجابية  كٌ
 لمسدتقبل.

ا الثاىي بأف أغمب شلبب جاهعة تبػؾ يتقبمػف كجٍات الشطخ بيشت الجراسة في      هحػرٌ
حا دليل عمى قجرتٍع عمى تقبل  ع في الحجكد السعقػلة كٌ الأخخػ التي تختمف عغ كجٍة ىطخٌ
ػ ها يسثل حرشا  الآخخ هٍسا كاف الاختلبؼ كعمى اعتسادٌع لغة الحػار في إدارة الاختلبؼ كٌ

ىحخاؼ الفكخؼ. كسا بيشت الجراسة أف أغمب الصلبب يستمكػف هشيعا أهاـ الأفكار الستصخفة كالا
كعيا تاها بالأحجاث الجكلية كباستصاعتٍع تسييد الستآهخيغ عمى استقخار كششٍع  كسا أضٍخت 

ػ ها ي كج ؤ الجراسة كعي الصلبب بأف الذائعات كالسشذػرات السطممة تٍجد أهغ السجتسع كالػشغ كٌ
 السدؤكلية تجاي قزايا السجتسع كالػشغ.تحمي الصلبب في جاهعة تبػؾ بخكح 

  
كسا أثبتت الجراسة، كجػد علبقة بيغ جػدة الحياة كالاستقخار الشفدي لمصلبب كتستعٍع بجاىب 
كبيخ هغ الاهغ الفكخؼ حيث كاىت استجابة العيشة التي قسشا بجراستٍا هختفعة في هحػر جػدة 

ػ ها هحيصً الاجتساعي سػاء داخل الجاهعة أك يبيغ تعاير الصالب بصخيقة فعالة هع  الحياة كٌ
خارجٍا. كقج بيشت الجراسة التي أجخيت عمى ىفذ الصلبب في السحػر الثاىي اف ىدبة الاهغ 
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ػ ها ي كج فخضية العلبقة بيغ ارتفاع هؤشخ جػدة الحياة لجػ الصالب ؤ الفكخؼ لجيٍع عالية كٌ
 كهجػ شعػري بالأهغ الفكخؼ.

 تػصيات الجراسة:
 سفخت عشً ٌحي الجراسة هغ ىتائج تست صياغة التػصيات التالية:في ضػء ها أ

كضع بخىاهج تجريبي الداهي لسػضفي الجاهعة في هجاؿ التكشػلػجيا الحجيثة كتصبيقاتٍا  -
 في العسل الإدارؼ.

تػفيخ بيئة تقشية حجيثة هغ خلبؿ تصػيخ البشية الأساسية لٍا، في جسيع الادارات  -
 هدتسخ. كتحجيثٍا بذكل

 يخ الجائع لمتصبيقات الإدارية.التصػ  -
تصبيق العسل عغ بعج يػـ في الأسبػع عمى الأقل هع تػفيخ الإهكاىيات التقشية اللبزهة  -

 لحلظ.
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