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جامعة مدينة السادات  -كلية التجارة  
 ملخص البحث:  -2

تقييم اتجاهات العاملين نحو الالتزام التنظيمي )الالتزام العاطفي،  تناولت البحث الحالي التعرف علي  

التنظيمي،   الاستتتمراري، والالتزام المعياري( كمتغير مستتتقل والتغيير التنظيمي )التغيير في الهيكلوالالتزام 

البشتترية( كمتغير تابع  والواجبات للعاملين، والتغيير في التكنولوجيا، والتغيير في الموارد والتغيير في المهام

ية بدولة الكويت، وقد تناولت الدراسة الميدانية  بالتطبي  علي إدارة الضيافة العامة والمؤتمرات في وزارة المال

دور تقييم اتجتاهتات العتاملين نحو الالتزام التنظيمي والتغيير التنظيمي من خلال إعتداد قتا متة استتتتتقصتتتتاء تم 

توزيعهتا علي عينتة العتاملين في إدارة الضتتتتيتافتة العتامتة والمؤتمرات في وزارة المتاليتة بتدولتة الكويتت قوامهتا 

 تم إجراء التحليل وقد،  %82قا مة بنستتبة ردود   253والصتتحيحة   المستتتلمة ث بلغت القوا ممفردة، حي  310

تحليل   المناستتبة لطبيعة البيانات كحستتلوب الإحصتتا ية والاختبارات ااستتاليب عدد من طري  عن الإحصتتا ي

جاه وللك من خلال  وأستلوب الارتباط وأستلوب الانحدار المتعدد، وأستلوب التباين أحادي الاتالتمايز المتعدد، 

 .SPSSحزمة البرامج الإحصا ية الجاهزة 

اتجاهات العاملين نحو   كان من أهمها وجود تمايز بين تقييمنتا ج  عدد من التوصلت الدراسة إلي  كما  

المالية بدولة الكويت،   العامة والمؤتمرات في وزارة  التنظيمي في إدارة الضيافة  التنظيمي والتغيير  الالتزام 

 ً علاقة  وأيضا دلالة وجود  )الالتزام   بين إحصا ية لات  التنظيمي  والالتزام  ، ستمراريالا  الالتزامالعاطفي، 

التغييالمعياري  الالتزامو وأبعاد  التنظيمي(  الهيكل   ر  في  المهام )التغيير  في  والتغيير  والواجبات  التنظيمي، 

 البشرية(.  للعاملين، والتغيير في التكنولوجيا، والتغيير في الموارد

 في تستاهم التي وفي ضتوء النتا ج التي تم التوصتل إليها أمكن التوصتل إلي مجموعة من التوصتيات

تنظيمي في إدارة الضتتتتيافة العامة والمؤتمرات في وزارة المالية بدولة  الالتزام التنظيمي والتغيير ال تحستتتتين

رفع مستتتتتوي التغيير  بين كافة العاملين بما يؤدي إلي ممارستتتتة ستتتتلو  الالتزام التنظيمي   خلالمن   الكويت

  مستقبلية.  أخرىبحوس كما أشارت الدراسة إلي وجود ل التنظيمي،
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 Abstract: 

     The current research dealt with identifying the assessment of workers' attitudes 

towards organizational commitment (affective commitment, continuace 

commitment, and normative commitment) as an independent variable and 

organizational change (change in the organizational structure, change in tasks and 

duties for employees, change in technology, and change in human resources) as a 

dependent variable by application to The Department of Public Hospitality and 

Conferences in the Ministry of Finance in the State of Kuwait. The field study dealt 

with the role of evaluating workers’ attitudes towards organizational commitment 

and organizational change by preparing a survey list that was distributed to a sample 

of workers in the Department of Public Hospitality and Conferences in the Ministry 

of Finance in the State of Kuwait, consisting of 310 items. Received and correct 253 

lists with a response rate of 82%. Statistical analysis was carried out through a 

number of statistical methods and tests appropriate to the nature of the data, such as 

the multiple discriminant analysis method, the correlation method, the multiple 

regression method, and the one-way variance method, through the ready-made 

statistical software package SPSS . 

     The study also reached a number of results, the most important of which was the 

existence of a differentiation between the assessment of employees’ attitudes 

towards organizational commitment and organizational change in the management 

of public hospitality and conferences in the Ministry of Finance in the State of 

Kuwait, and also the existence of a statistically significant relationship between 

organizational commitment (affective commitment, continuace commitment, and 

normative commitment) and dimensions of organizational change (change in 

organizational structure, change in tasks and duties for employees, change in 

technology, and change in human resources). 

     In light of the results that were reached, it was possible to reach a set of 

recommendations that contribute to improving organizational commitment and 

organizational change in the management of public hospitality and conferences in 

the Ministry of Finance in the State of Kuwait through the practice of organizational 

commitment behavior among all employees, which leads to raising the level of 

organizational change. The study leads to other future research. 

 مقدمة:    -2
 لذا والفعالية، الكفاءة وتحقي  المنظمات لنجاح أستتاستتيًّا عاملا المنظمة في البشتتري يعتبر العنصتتر 

 والتزامهم ولا هم على الحصتول من لا بدّ  بل العلمية، مؤهلاتهم وزيادة بتدريبهم ليس فقط به، الاهتمام وجب

الوظيفي، وعلى هذا ااستاس يؤدي الالتزام التنظيمي   ااداء على ما ينعكس بها، يعملون التي المنظمات تجاه

دورًا أستاستيًّا في نجاح المنظمة واستتمراريتها في بيئة العمل، إل يستهم في رفع مستتوى الرضتا الوظيفي والذي  

بهم وشتتعورهم بالاستتتقرار الوظيفي، وعلى مستتتوى المنظمة يزيد مستتتوى  ينعكس على انمفاض مستتتوى غيا

 (.2018الإنتاجية والانتماء للمنظمة )إبراهيم & سلمان، 

من المواضتتتتيع التي أخذت حيزاً كبيراً في ممتلف الدراستتتتات نظر  الالتزام التنظيميالاهتمام ب  ويعد 

لكونته من الستتتتلوكيتات المرغوب فيهتا والمطلوب تعزيزهتا لتدي العتاملين بتاعتبتاره عتاملا مهمتا يتدفعهم لبتذل متا 

يستتتتطيعون من جهد ووقت والإخلاص في خدمة المنظمة، والعمل علي تحستتتين إنتاجيتها والالتزام بحهدافها 
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والتي   ،عام الحديثة بشتتكل الإدارية المفاهيم من التنظيمي الالتزام مفهوم نإحيث توي أدا ها، وتحستتين مستت 

 .(2015 )خولة، أي منظمة توافرها لنجاح يجب

 التغيير ثقتافتة لتذا فتإن التغيير التنظيمي يجتب أن يتحختذ بعين الاعتبتار التزام العتاملين نحو منظمتاتهم، إن 

 تنفيذ للعاملين، وأستاستيات الفنية المهارات حيث من البشترية المصتادر في جوهرية تغييرات إجراء تتطلب

 صتتعوبة عن النظر بغا النجاح في ااهم الدور يؤدي القا د الذي وستتلو ،  التنظيمية العمل، والستتياستتات

 (.2013 وآخرون، المرشة( العاملون  يواجهها التي العمل

والالتزام التنظيمي، فتإن النظم الإداريتة بكتل أنواعهتا تعمتل  أمتا فيم يتعل  بتالعلاقتة بين التغيير التنظيمي   

على توجيه الجهد البشتتتري في حدود المنظمة وتنظيماتها حيث يعتبر العنصتتتر البشتتتري  ونشتتتاطاته من أهم  

عناصترها، وللك بهدف تحقي  فلستفة المنظمة وأهدافها ورؤيتها للك أن الإدارة في ااصتل تنظيم إنستاني لذلك  

هتمتام بنظم تحفيز العتاملين وغرس مبتدأ ديمقراطيتة الإدارة والاهتمتام بتالمشتتتتاركتة، ونشتتتتر روح لابتد من الا

الفري  بين أفراد المنظمتة، وانطلاقتا من تتحكتد الحتاجتة للتغيير تتتحكتد الحتاجتة لإدارة التغيير التي أصتتتتبحتت من 

لتمطيط لتغيير أهتداف  أبرز متطلبتات القيتادة في العصتتتتر الحتديتث وللتك من منطل  الحتاجتة إلى الإعتداد وا

 (.  2013  المنظمة في ظل بيئة دا مة التغيير)العوضي،

، ستتتتتمراريالعتاطفي، والاالعلاقتة بين الالتزام التنظيمي )التدراستتتتتة الحتاليتة إلي فحا  وتستتتتعي   

والواجبات  التنظيمي، والتغيير في المهام )التغيير في الهيكتل  والتغيير التنظيميكمتغير مستتتتتقتل (  والمعيتاري

كمتغير تابع في إدارة الضتتتتيتافة  البشتتتترية(  للعتاملين، والتغيير في التكنولوجيتا، والتغيير في اافراد )الموارد

 العامة والمؤتمرات في وزارة المالية بدولة الكويت

 الإطار النظري والدراسات السابقة:  -4
المتعلقة بالا التنظيمي، ومفهوم وأبعاد يشمل الإطار النظري، مفهوم وأبعاد والدراسات السابقة  لتزام 

التنظيمي، والدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين الالتزام التنظيمي   التغيير  المتعلقة  والدراسات السابقة 

  والتغيير التنظيمي، وللك علي النحو ايتي: 

 ( Organizational Commitment)الإلتزام التنظيمي  -1/ 3
الالتزام    (2018)عبد العظيم، تتعتدد مفتاهيم ستتتتلوكيتات العمتل بتعتدد ايراء التي تنتاولتها، حيث عرفها 

الحالة النفستتية التي تعكس شتتعور ومعتقدات العاملين وعلاقتهم بالمنظمة ويمكن تعريف الالتزام  هو التنظيمي  

وإيمانه بحهداف وقيم المنظمة، وواجباته تجاه التنظيمي إجرا يا ً بحنه اندماج واستتتتغراق الفرد في مؤستتتستتتته 

عملته والرغبتة في الاستتتتتمرار في ااداء علي مستتتتتوي عال من الجودة فهو يمثتل رغبتة الفرد في بذل طاقتته 

وولا ه للمنظمة كنظام اجتماعي كما أنه الحالة التي من خلالها يصتتبح الفرد مقيد بحعماله وتصتترفاته التي من 

 ىمدهو الالتزام التنظيمي  (  Chan et al., 2019، ويعرفها  طة المنظمة وارتباطه بهماخلالها يتم تدعيم أنشت 

ت عتادلتة، وبهتذا آعتقتدوا أن جهودهم تقتابتل بمكتافت اتهم إلا اتبني مواقف إيجتابيتة تجتاه منظمت  ىن عليقتدرة الموظف

هو عاطفة وجدانية يمي الالتزام التنظ(  2019اتهم ، ويعرفها  )سيف الدين،  قل أسباب تفكيرهم في تر  منظمت

تدفع الفرد لبذل أقصتتتتى ما عنده لتحقي  مصتتتتالح المنظمة المنتمي إليها، والرغبة في الاستتتتتمرار بها وعدم  

التملي عنها، ويستتتتدل عليه من خلال ظواهر تنظيمية وستتتلوكيات تنظيمية داخل المنظمة ومستتتتويات ااداء  

الالتزام  ، وستتمراريالاالالتزام العاطفي، وهي الالتزام   عادر الالتزام من خلال ثلاثة أبيفست مكن توي المرتفعة.

 .(Meyer, & Allen, 1991) المعياري

يشير إلي التوحد والتطاب  مع المنظمة، والإرتباط الواجداني بها والإندماج  الإلتزام العاطفي )الوجداني(:   -1

بالعمل في منظمة معينة انه مواف  علي  فيها. كما يعبر هذا المفهوم عن قوة رغبة الفرد في الإستمرار  

إلتزام عاطفي عالٍ يبقي في  لديه  الذي  فالفرد  المشاركة في تحقي  هذه ااهداف.  أهدافها وقيمها ويريد 

 المنظمة رغبة منه في للك. 

يشير إلي أن درجة إلتزام الفرد في هذه الحالة تحكم بالقيمة الإستثمارية التي من    الإلتزام الإستمراري: -2

لممكن أن يحققها لو استمر في التنظيم مقابل ما سيفقده لو قرر الإلتحاق بجهات أخري، ويتحثر هذا النوع  ا

 بعدد من العوامل مثل: تقدم السن وطول العمر الوظيفي.  
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يشير إلي إحساس الفرد بالإلتزام نحو البقاء في المنظمة، وغالباً ما يعزز هذا الشعور  الإلتزام المعياري:   -3

الجيد من قبل المنظمة لمنسوبيها، والسماح لهم بالمشاركة، والتفاعل الإيجابي ليس فقط الإجراءات بالدعم  

 وتنفيذ العمل، بل المساهمة في وضع ااهداف والمطط ورسم السياسات العامة للتنظيم. 

في اقتصتتتتاد    تنظيميبناء المرونة للالتزام ال( التعرف علي  (Wong et al., 2021هدفت دراستتتتة  

ن تساعد بها صياغة الوظا ف الفردية والتعاونية أوتبحث هذه الدراسة في الكيفية التي يمكن .  ا ف المؤقتةالوظ

العمال الرقميين على بناء المرونة والالتزام التنظيمي في اقتصتاد الوظا ف المؤقتة. تشتير النتا ج المستتندة إلى  

ئك الذين انمرطوا في صتياغة وظا ف فردية أعلى  عاملاً رقميًا إلى أن أول  334دراستة استتقصتا ية مكونة من 

تمت مناقشتتتة ايثار النظرية والعملية للمهن المستتتتدامة في اقتصتتتاد  ، وأحرزوا لاحقًا مرونة أعلى من البداية

 الوظا ف المؤقتة.

تحثير ضتتغوط العمل على الدعم  ( بالتعرف علي  (Suifan & Saadeh, 2020واستتتهدفت دراستتة  

المدر  والالتزام التنظيمي في المستتتشتتفيات في عمان بااردن. كما بحثت في الدور الوستتيط للدعم  التنظيمي  

واستتتمدمت الدراستتة مستتح كمي شتتامل ،  التنظيمي المدر  في العلاقة بين ضتتغوط العمل والالتزام التنظيمي

رت عينة مناستبة موظف في ستتة مستتشتفيات في عمان بااردن. واختي  500لعدة قطاعات لجمع البيانات من 

. وط بقتت  )1986لقتد تم اختبتار التتحثير الوستتتتيط بتاستتتتتمتدام النهج التذي اقترحته بتارون وكيني ).  من العتاملين

وكشتفت النتا ج عن وجود أثر   اختبارات الصتلاحية، واستت مدمت تحليلات الانحدار لاختبار فرضتيات الدراستة.

كما أشتتتارت النتا ج إلى ااثر  .الالتزام التنظيميستتتلبي كبير لضتتتغوط العمل على الدعم التنظيمي المدر  و

وهذا البحث  .الوسيط السلبي كليا للدعم التنظيمي المدر  على العلاقة بين الإجهاد الوظيفي والالتزام التنظيمي

يشتتتجع المستتتتشتتتفيات على تنفيذ الاستتتتراتيجيات التي تعمل على تقليل ضتتتغوط العمل على العاملين، وزيادة 

التنظيمي المتدر  لتدى العتاملين في المستتتتتشتتتتفيتات، والتذي بتدوره يعزز التزام العتاملين    مستتتتتويتات التدعم

بمستتتشتتفياتهم تعتبر هذه الدراستتة من أولى الدراستتات التي بحثت ايثار المقترحة في ااردن بشتتكل خاص،  

ر الوستتيط والشتترق ااوستتط بشتتكل عام. وبالإضتتافة إلى للك ، فإنها تستتهم في اادبيات من خلال دراستتة ااث

 .للدعم التنظيمي المدر  بشحن العلاقة بين ضغوط العمل والالتزام التنظيمي

التعرف على الدور الوسيط للتغيير الاجتماعي في العلاقة  ب(  Ghouri et al., 2019)  دراسةواستهدفت  

موظفا من    (268بين ااساسات الدقيقة على المستوى الفردي والالتزام التنظيمي، وقد طبقت الدراسة على )

العالمية ومقرها ماليزيا ويشاركون في عمليات المدمة والفروع   الإستراتيجيةلوي المبرة باثنتين من الشركات  

أوروبية  ودول  المتحدة،  المملكة  استراليا،  نيوزيلاندا،  باكستان،  )الصين،  ومنها  متعددة  بلدان  في  التجارية 

ماعي يقوم بدور وسيط في العلاقة بين ااساسات الدقيقة  أخرى(، وقد توصلت الدراسة إلى أن التغيير الاجت

 . على المستوى الفردي والالتزام التنظيمي

تتحثير الالتزام التنظيمي في ااداء الوظيفي التعرف علي  (  2018)إبراهيم، وستتتتلمتان،  وكتذلتك قتام  

التنظيمي لتدى    هتدفتت التدراستتتتة إلى التعرف على مستتتتتوى الالتزام. وللعتاملين في شتتتتركتة التتحمين العراقيتة

العاملين، وكذلك تستتتتليط الضتتتتوء على تحثير الالتزام التنظيمي في ااداء الوظيفي لشتتتتركة التحمين العراقية  

باعتبارها من الشتتركات المدمية التي تقدم العديد من المدمات للزبا ن، ستتواء الداخليين )اافراد العاملين( أو  

كات التابعة لوزارة المالية وهي شتركة التحمين العراقية والتي  المارجيين، وقد تم تطبي  الدراستة بإحدى الشتر

( فرعتًا، تقع ستتتتتتة فروع منهتا في بغتداد والبتاقي في المحتافظتات العراقيتة  19( قستتتتمتًا ولهتا )15تتكون من )

بالشتركة، وقد توصتلت الدراستة إلى ارتفاع مستتوى   مستئولا( 48ااخرى، وقد تم الاعتماد على عينة قوامها )

ئات عينة الدراستة ابعاد الالتزام التنظيمي، كما أظهرت وجود تحثير للالتزام التنظيمي على المستتوى إدرا  ف

 .العام في ااداء للشركة عينة الدراسة

وعلاقتته بتالفعتاليتة    التنظيميالالتزام  إلي التعرف علي  ( 2017)بمول، ونصتتتتيتب،  وقتام دراستتتتة  

وقد طبقت الدراستة داخل المؤستستة الصتناعية الوطنية لمناجم الفوستفات .  التنظيمية داخل المؤستستات الصتناعية

  فييستتهم   العاطفي(، وخلصتتت إلى أن الالتزام 140ببئر العاتر في ولاية تبستتة بالجزا ر على عينة قوامها )

تزداد بزيادة  الوظيفيالصتناعية كما أن مستتويات الرضتا  توجيه جهود اافراد نحو تحقي  أهداف المؤستستة  

يؤدى  المعياريلدى اافراد داخل المؤستستة الصتناعية إلى جانب أن الالتزام  الاستتمراريمؤشترات الالتزام  
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علاقة وثيقة بالفعالية  التنظيميإلى تنمية قدرات اافراد داخل المؤستتتستتتة الصتتتناعية، ومنه تبين أن للالتزام 

 تحقيقها. فيداخل المؤسسة الصناعية حيث يسهم بشكل فعال   التنظيمية

( التعرف على العلاقة بين الالتزام التنظيمي وااداء الوظيفي 2016دراستة )الجماصتى،  و استتهدفت

إستتبانة لجمع  ةالباحث  تلدى العاملين في المدمات الطبية العستكرية بقطاع غزة، ولتحقي  أهداف الدراستة أعد

المنهج الوصتتتفي التحليلي لإجراء   ةالباحث تة من مصتتتادرها لتحقي  تلك ااهداف، وقد اعتمدالبيانات اللازم

الدراستة والإستتبانة كحداة ر يستة لجمع المعلومات، حيث تكون مجتمع الدراستة من جميع العاملين في المدمات  

ة عليهم واستتتترداد عدد  ( موظفاً، وقد تم توزيع الاستتتتبان195الطبية العستتتكرية بقطاع غزة، والبال  عددهم )

( استتتبانة ومن أهم النتا ج التي توصتتلت لها الدراستتة وجود مستتتوى كبير من الالتزام التنظيمي بحبعاده  181)

لدى العاملين في المدمات الطبية العستكرية بقطاع غزة ووجود مستتوى كبير من ااداء الوظيفي لدى العاملين  

لا ً عن وجود علاقة لات دلالة إحصتا ية بين الالتزام التنظيمي، في المدمات الطبية العستكرية بقطاع غزة فضت 

 .وااداء الوظيفي لدى العاملين في المدمات الطبية العسكرية بقطاع غزة

العمتل التطوعي والثقتافتة التنظيميتة: العلاقتة  إلي التعرف علي  (  Jain, 2015راستتتتتة )وهتدفتت د

( ر يسا تنفيذيا يعملون 248وقد تكونت العينة من ). في الهندبالالتزام التنظيمي وسلوكيات المواطنة التنظيمية  

( منطقتة وموقعتا ممتلفتا من شتتتتركتات توليتد الطتاقتة الكبرى، وقتد 20في منظمتات القطتاع العتام بتالهنتد من )

توصتتتلت الدراستتتة إلى أن العمل التطوعي له تحثير إيجابي على كل من الالتزام التنظيمي وستتتلو  المواطنة  

فلها تحثير إيجابي على الالتزام التنظيمي، بينما لا يوجد لها تحثير على سلوكيات   التنظيميةا الثقافة  التنظيمية، أم

 التنظيمية.المواطنة 

دور الثقة بالقادة كوستتتيط بين القيادة بالتعرف علي  (  Goh & Low, 2014استتتتهدفت دراستتتة )و

( موظفا من 177ماليزيا، وتمثلت العينة في )المادمة والالتزام التنظيمي من خلال شتركات أبحاس الستوق في  

( شتركة تم اختيارها بشتكل عشتوا ي من خلال الدراستة المستحية والاستتطلاع 30قستم الموارد البشترية في )

الإلكتروني، وتوصتتلت الدراستتة إلى أن القيادة المادمة تؤدي إلى زيادة الثقة بالقا د وارتفاع مستتتوى الالتزام  

، وأن القيادة المادمة لا بد أن تشتمل الاندماج بين القا د والموظف،ما يؤثر إيجابيًّا على  التنظيمي بين الموظفين

 سلوكيات والتزام الموظفين.

التعرف على متا إلا كتان هنتا  تتحثير معنوي لمصتتتتتا ا  ( إلي  2013)أحمتد،  هتدفتت دراستتتتتة  كمتا  

  تحثير لتباين المصتا ا الديموجرافية  الديموجرافية للعاملين على الالتزام التنظيمي ودراستة ما إلا كانت هنا

وجود تحثير معنوي ( 1)للعاملين على ااشتتتكال الممتلفة للالتزام التنظيمي. وتوصتتتلت الدراستتتة إلى النتا ج 

م ترتيتب  ( ت2، )لمتغيرات )الستتتتن، النوع، محتل الإقتامتة، الحتالتة الاجتمتاعيتة( على الالتزام التنظيمي للعتاملين

النستتتبية في التحثير على الالتزام التنظيمي )الستتتن، الحالة الاجتماعية ، النوع، محل   المتغيرات وفقا اهميتها

( 4، )ثبت عدم وجود تحثير معنوي قوي لمتغيرات )النوع، محل الإقامة( على الالتزام التنظيمي( 3، )الإقامة(

حيث أن العاملين صتتتتغار   ثبت من التحليل أن متغير الستتتتن هو ااكثر تحثيرا على الالتزام التنظيمي للعاملين

 السن يكونوا أكثر التزاما من صغار السن. 

 (:Organizational Changeالتغيير التنظيمي ) -3/2
التغيير    (2010)المغربي،  تتعتدد مفتاهيم ستتتتلوكيتات العمتل بتعتدد ايراء التي تنتاولتهتا، حيتث عرفهتا  

أي عنصتتر من عناصتتر العمل التنظيمي التنظيمي هو إحداس تعديلات في أهداف وستتياستتات الإدارة أو في 

استتتهدافا احد أمرين: ملا مة أوضتتاع التنظيم مع ااوضتتاع الجديدة في البيئة التنظيمية وللك بإحداس تناستت   

وتواف  بين التنظيم والظروف البيئية التي يعمل فيها أو استتتتحداس أوضتتتاع تنظيمية تحق  للتنظيم خلافا على  

التغيير    (2014)العروستتتتي،  ويعرفهتا    ،ه من الحصتتتتول على عوا تد أكبرغيره من التنظيمتات ميزة تمكنت 

ظاهرة مرافقة لنمو المنظمة وتطورها يعبر عن الانتقال من مرحلة ستتابقة أصتتبحت غير متكيفة  هو التنظيمي  

مع البيئة إلى مرحلة مرغوب فيها تمتاز بمواصتتفات تجعل المنظمة أكثر قابلية للبقاء  ويمكن أن يكون التغيير  

شتتتتاملا بًحيتث تمس عمليتاته المنظمتة بحكملهتا مثتل نشتتتتاطاتهتا وهيكلهتا وتكنولوجيتهتا وثقتافتهتا أو جز يتا يما 

تغير موجه، مقصتود، هادف وواع يستعى هو   التنظيميالتغيير    (2016)مستعودة،  ويعرفها    ،جانب معينة منها

إلى حالة تنظيمية أكثر قدرة على حل المشتتتكلات. إن هذا التعريف   الانتقاللتحقي  التكيف البيئي بما يضتتتمن  
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على زاويتة الهتدف من التغيير والمتمثتل في التكيف البيئي والقتدرة على حتل المشتتتتكلات. كمتا أنته عمليتة  يركز  

تستتتتعى إلى زيتادة الفعتاليتة التنظيميتة عن طري  توحيتد حتاجتات اافراد للنمو والتطور مع ااهتداف التنظيميتة 

يوضتتح هذا التعريف ااستتاليب التي من خلالها يمكن كما  معارف وأستتاليب من العلوم الستتلوكية،  ستتتمدامبا

علم  مثل التركيز على العلوم الستتلوكية من خلال وبالتالي ضتتمان الفعالية التنظيمية  ،  إحداس التغيير التنظيمي

عاملين  ال  واتجاهاتليل قيم وسلوكيات  دورا أساسيا في تفسير وتحهذه العلوم ، حيث تلعب الإجماعالنفس وعلم  

التتاليتة.  التنظيمي  قبتل، أثنتاء وبعتد عمليتة التغيير  & Lau )  فقتد تم الاعتمتاد علي أبعتاد التغيير التنظيمي 

Woodman, 1995 ذ McHugh & Brennan, 1994 التهتيتتتي، & التحتوامتتدة ذ 1998 يتونتس، ذ ذ 

 :(2010 جبار، ذ 2009 البلوي، ذ 2008 الجهني،، 2004

 المستتويات عدد والمتضتمنة الرستمية التقارير كتابة يحدد الذي الإطارهو   :التنظيمي في ال يكل  التغيير – 1

 وجود من لتحكدوا الممتلفة، ااقستام  علىراد  ااف تقستيم وكذلك والمشترفين، للمديرينراف  الإشت  ونطاق الهرمية

 الممتلفة في المنظمة.   ااقسام بين للجهد فعال وتكامل وتنسي  اتصال

 المنظمة في بالعاملين المنوطةوالواجبات   هو التغيير في المهام:  والواجبات للعاملين التغيير في الم ام – 2

 العمل على إضتتافية مستتؤوليات أي وتقبلهم صتتعوبة دون والمستتؤوليات الواجبات أداء على وحرصتتهم

 . اادا يةراتهم قد مع تناسبهامراعاة   مع منهم المطلوب

 اداء اللازمتة بتالمعلومتات  بتالمنظمتة العتاملين يزود التذي النظتاميشتتتتير إلي  و  التغيير في التكنولوجيـا:  –  3

 . إليه المدخلة البياناتبمعالجة   يقوم أن بعد وللك عملهم

اختلاف   على المنظمة في العاملين جميعيشتتير إلي التغيير في و  البشــرية(: التغيير في الأفراد )الموارد -5

 .المنظمة أهداف لتحقي  ااساسية الركيزةوأنهم  وإداريين فنيين من الوظيفيةهم  درجات

في الشركات   آثار التغيير التنظيمي على التزام العاملين( بالتعرف علي  Auila, 2020وقام دراسة )

ااكثر شيوعا التي يعاني منها العاملين، فضلا عن  الكبيرة المتعددة الجنسيات. والهدف من للك هو فهم ايثار  

النظر في بعا ايثار ااكثر شيوعا الناجمة عن التغيير التنظيمي. ويقدم شرح إضافي عن تحثير هذه ايثار 

على التزام العاملين بالمنظمة والتغيير نفسه. وتجري مناقشة بشحن بعا أفضل الممارسات التجارية الشا عة 

لمنظمات لزيادة التزام العاملين خلال أوقات التغيير في المنظمات. وأخيرا، تستعرض الورقة أهمية التي تتبعها ا

 .ترسيخ التزام العاملين في مرحلة مبكرة لإعداد العاملين للتغييرات التنظيمية

أثر إدارة رأس المال البشري في التغيير ( التعرف علي  2019، عديله،  )بومجانكما استتهدفت دراستة  

التعرف على أثر إدارة رأس  إلى  الدراستتة  هذه  . وهدفتتنظيمي" دراستتة ميدانية بمؤستتستتة صتتناعة الكوابلال

بسكرة، وقد تم اعتماد ثلاثة  - فرع جنرال كابل –المال البشري في التغيير التنظيمي بمؤسسة صناعة الكوابل  

توصتتلت . ويره والمحافظة عليهأبعاد لقياس إدارة رأس المال البشتتري: استتتقطاب رأس المال البشتتري، تطو

شتكل إجمالي في مستتوى  ب الدراستة إلى مجموعة من نتا ج أهمها: وجود أثر معنوي لإدارة رأس المال البشتري

( من التبتاين في  %65.6(، حيتث فستتتترت الإبعتاد المتبنتاة )α=0.05التغيير التنظيمي عنتد مستتتتتوى التدلالتة )

 التغيير التنظيمي.

آثار الهيكل من حيث    جاهزية التغيير التنظيمي( بالتعرف علي  Kirshnan, 2018بينما قام دراسة ) 

أكدت هذه الدراسة علي أنه علي غرار المؤسسات المالية . والتنظيمي والاتصالات القيادية في التغيير التنظيمي

ريكان والتقدم ، تتعامل مؤسسات التحمين علي الحياة مع التغييرات الناجمة عن شيموخة السكان اامااخرى

، نظراً ان عمليات والاقتصاديةالتكنولوجي، بالإضافة إلي للك فهم يتعاملون مع التغييرات في البيئة الثقافية  

 الاستعداد التغيير التنظيمي المتعددة قد فشلت في تحقي  النتيجة المرجوة، فبالتالي يجب البحث في موضوع  

مالج التغيير التنظيمي لتحديد العوامل داخل المنظمة التي تساعدها  للتغيير التنظيمي، فتبحث هذه الدراسة في ن

للتغيير التنظيمي مع التركيز    الاستعدادرأت هذه الدراسة نمالج  و  التغيير لتكون جاهزة للتغيير. احتضانعلي  

لتنظيمي  علي رد فعل القادة التنظيمين للتغيرات البيئية المارجية، فوجدت الدراسة أن إعادة تصميم الهيكل ا

في   يساعدان  عاملان  هما  المنظمة  أنحاء  جميع  في  الفعال  التنظيمي    الاستعدادوالتواصل   باستمدام للتغيير 

الدراسة   القا م علي اادلة والبراهين، فوجدت  البحث  الصلة وتطبي  منهجية  مراجعة منهجية لردبيات لات 
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التغييرات    إجراءظيمية والتواصل الفعال تساعد القادة في  دليلاً يدعم البراهين الداعمة بحن التغييرات الهيكلية التن

 . المطلوبة التي تحق  النتا ج التي يبحثون عنها

دراسة   قام  علي  Jeong, Shin, 2017)بينما  بالتعرف  والإبداع (  ااداء  عالية  العمل  ممارسات 

التنظيمي التغيير  أثناء  والتنظيمي  التعلم.  منظور  على  بالاعتماد  الدراسة  نظرية   هدفت  إلى وضع  الجماعي 

كيف ومتى يحتمل أن تؤدي ممارسات العمل عالية ااداء إلى تعزيز الإبداع التنظيمي" باستمدام   .واختبارها

صناعة في مجالات التصنيع والمدمات والمصارف، مع بيانات متملفة    16شركة كورية في    454عينة من  

أن ممارسات العمل عالية ااداء أدت إلى مزيد من الإبداع وتوصلت هذه الدراسة إلى    زمنيا ومتعددة المصادر.

التنظيمي عندما خضعت الشركات للتغيير التنظيمي. وجدنا أيضًا أن التعلم الجماعي للموظفين يتوسط في تحثير 

 . التفاعل بين ممارسات العمل عالية ااداء والتغيير التنظيمي على الإبداع التنظيمي

النفسية  ( بالتعرف علي  2016،  )عبد اللهبينما قام دراسة   التغيير    والاجتماعيةتحليل اابعاد  لمقاومة 

في والمؤسسات  التنظيمي  كسلو   إلى  الدراسة    ههذهدفت  .  التنظيمي  التغيير  مقاومة  أبعاد  ممتلف  تحليل 

الماجتماعيةوكظاهرة   التنظيمي الذي تتبناه إدارة  التغيير  ويرجع للك إلي  سسة،  ؤ، تهدف إلي عرقلة مسيرة 

التنظيمية علي مصالحها وأماكنها ووظا فها، وسا ل وتقنيات    اقتراحم  وت  خوف كلاً من اافراد والجماعات 

تحديد كلاً من (  1)لمواجهة هذه الظاهرة التي يمكن أن تعرقل مسيرة التطوير التنظيمي للمؤسسات من خلال  

، اابعاد النفسية لمقاومة التغيير ودورها في هذه الظاهرة  تحديد(  2، )مفهوم التغيير التنظيمي ومقاومة التغيير

الوسا ل والتقنيات    ( اقتراح4، )لمقاومة التغيير ودورها في تدعيم هذه الظاهرة  الاجتماعيةتحديد اابعاد  (  3)

 التي تمكن الإدارة من معالجة ظاهرة مقاومة التغيير. 

إدارة المعرفة في إحداس التغيير   لاستمدامترح  نمولج مق  بعنتتتتتتتتوان( بدراسة  2015، )العاتيكما قام  

هدفت هذه الدراسة إلي بناء نمولج مقترح يبين عملية إمتداد آثر ما هو المطلوب للبدء في إستمدام  . والتنظيمي

.  إدارة المعرفة ، وااعمال المعززة له، وعمليات إدارة المعرفة والتي تستتتتتمر أثناء عمليات التغيير التنظيمي

لدراسة إلي وجود علاقة  قوية بين عمليات إدارة المعرفة وإحداس التغيير التنظيمي، ووجود علاقة  توصلت او

إدارة المعرفتة وبين إحتداس التغيير التنظيمي ، والتي بينتت    لاستتتتتمتدامقويتة عكستتتتيتة بين ااعمتال المعززة  

لدراستتتتة بتطبي  النمولج المطلوب للبدء في إستتتتتمدام إدارة المعرفة لإحداس التغيير التنظيمي، وأوصتتتتت ا

 المقترح لتحقي  الإستمدام الديناميكي المستمر والمبادر لإحداس التغيير التنظيمي المطلوب.

التغيير  من خلال  اتمال إجراءات نحو الإدماج  بعنتتتتتتتتتتتتوان( Reich, 2014)وهنا  دراستة قام بها  

التغيير التنظيمي  هو دراستة  لدراستة  ا. وهدف هذه التنظيمي وإدماج ااشتماص لوي الإعاقة في تعلم المتاحف

(، من خلال إطارين شتاملين )التعلم الإعاقةفي المتاحف العلمية نحو الممارستات التي تشتمل ااشتماص )لوي 

النمولج الإجتماعي للإعاقة(، وقد ستتعت هذه الدراستتة إلي الإجابة علي ما يلي )ما هي الستتياقات   –التنظيمي  

تحافظ أو تحول دون تغيير متحف العلوم نحو الممارستتات التي تشتتمل ااشتتماص والعمليات التي تستتهل أو  

( متاحف علمية تباينت من حيث الحجم والموقع ، ولكنها تشتاركت من حيث 3)البحث تضتمن و  لوي الإعاقة.

قتد تم جمع البيتانتات من خلال  و  ااشتتتتمتاص لوي الإعتاقتة في عمليتة التغيير.  لاشتتتتترا الجهود المبتذولتة  

ومع الموظفين وملاحظات العمل في    الإعاقةظات المباشترة والمقابلات الشتمصتية مع ااشتماص لوي الملاح

في العمل التنظيمي   الإعاقةقد أوصتتتت الدراستتتة بحهمية إشتتترا  ااشتتتماص لوي و  تلك المتاحف والوثا  .

اص في عملية  والمشتاركة في التجارب والتفكير، وكذلك تضتمين معلومات حول ممارستة شتاملة لهؤلاء ااشتم

التداخليتة والتطوير المهني وإدمتاجهم كموارد داخليتة هتامتة لتلتك المتتاحف، وكتذلتك زيتادة وعي    الاتصتتتتتالات

 الموظفين بحهمية إدماجهم داخل العملية التنظيمية وما تتضمنه من تغييرات.

المديرين نحو العلاقة بين ممارسات التدريب   اتجاهاتتحليل  بعنتتتتتتتتوان( بدراسة 2013عطا، )وقام 

إلي الوصتول لمدي تحقي  ممارستات التدريب لرهداف المطلوبة منها    الدراستة ههدفت هذ. ووالتغيير التنظيمي

البعا ، والعلاقة بين   االتغيير وبعضه، وتحديد العلاقة بين متغيرات ممارسات التدريب وبين متغيرات ثقافة 

لتتدريتب علي ثقتافتة التغيير ، والعلاقتة بين متغيرات ثقتافتة التغيير للعتاملين ومتغيرات  متغيرات ممتارستتتتات ا

التغيير التنظيمي للجهات محل البحث ، وتم تطبي  الدراستة علي المتدربين بشتركة مصتر للطيران والستياحة ) 

معدل ب صتتحيحة( مفردة  132وحصتتلت علي )  والاستتتقصتتاءالمقابلات الشتتمصتتية   باستتتمدام( مفردة  200
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أن ممارستات التدريب المتبعة بالجهات محل في توصتلت الدراستة إلي رفا الفرض ااول و  .%66 استتجابة

لا يوجتد تتحثير لمتغيرات وأبعتاد في انته  البحتث لا تحق  ااهتداف المطلوبتة منهتا، ورفا الفرض الثتاني  

 يوجد تحثير لمتغيرات وأبعاد لافي انه ممارستات التدريب علي متغيرات ثقافة التغيير، ورفا الفرض الثالث 

ثقتافتة التغيير علي متغيرات التغيير التنظيمي، وأن أهم متغيرات ثقتافتة التغيير التي تؤثر علي التغيير التنظيمي 

 –هي )متابعة التغيير(، وأوصتتتت الدراستتتة بوضتتتع إستتتتراتيجية للتغيير التنظيمي تتف  مع البيئة ) الداخلية  

 والتمفيف من مقاومة التغيير.المارجية (، لتحديد الفجوة 

 الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين الالتزام التنظيمي والتغيير التنظيمي  -3/3
الغرض من هذه الورقة هو دراستة آثار التغيير   (Aujla & Mclamey, 2020) هنا  دراستة قام به

التنظيمي على التزام الموظفين في الشتتتتركتات الكبيرة المتعتددة الجنستتتتيتات. والهتدف من للتك هو فهم ايثتار 

ااكثر شتيوعا التي يعاني منها الموظفين، فضتلا عن النظر في بعا ايثار ااكثر شتيوعا الناجمة عن التغيير  

إضتتتافي عن تحثير هذه ايثار على التزام الموظفين بالمنظمة والتغيير نفستتته. وتجري التنظيمي. ويقدم شتتترح  

مناقشتة بشتحن بعا أفضتل الممارستات التجارية الشتا عة التي تتبعها المنظمات لزيادة التزام الموظفين خلال  

لتة مبكرة  أوقتات التغيير في المنظمتات. وأخيرا، تستتتتتعرض الورقتة أهميتة ترستتتتيخ التزام الموظفين في مرح

 للتغييرات التنظيمية. الموظفينلإعداد 

( بدراستتتتة هدفت إلى التعرف على مستتتتتوى تطبي  التغيير التنظيمي وأثره على  2019  قام )بودبزة،

الالتزام التنظيمي للعاملين بالمؤستستة الوطنية للرخام  وتوصتلت الدراستة إلى موافقة بدرجة متوستطة لتطبي   

كذلك المستتتوى العام للالتزام التنظيمي، وجود أثر لو دلالة إحصتتا ية للتغيير  التغيير التنظيمي بالمؤستتستتة و

في    التنظيمي على الالتزام التنظيمي للعاملين ويتجستد هذا ااثر في التغيير في اافراد والتغيير في التكنولوجيا

 . المنظمة

يري المدارس  تعرف العلاقة بين درجة ممارستتة مد إلي(  دراستتة هدفت  2016 وأجرى )العوضتتي،

الابتتدا يتة في دولة الكويت لقيتادة التغيير ودرجة الالتزام التنظيمي للمعلمين من وجهتة نظرهم وقد تكونت عينتة 

( معلم ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة العشوا ية ، وقد استمدمت أداتان: ااولى استبانة قيادة 378الدراستة من )

ظيمي، وأظهرت نتتا ج التدراستتتتة أن درجتة ممتارستتتتة متديري المتدارس  التغيير والثتانيتة استتتتتبتانتة الالتزام التن

الابتدا ية في دولة الكويت لقيادة التغيير من وجهة نظر المعلمين كانت متوستطة بشتكل عام وأن درجة الالتزام  

التنظيمي لمعلمي المدارس الابتدا ية في دولة الكويت من وجهة نظرهم كان متوسطا، وأن هنا  علاقة موجية 

ت دلالة إحصتتا ية عند مستتتوى الدلالة المعنوية بين درجة ممارستتة مديري المدارس لقيادة التغيير ودرجة  لا

الالتزام التنظيمي للمعلمين ووجود علاقتة ايجتابيتة  لات دلالتة إحصتتتتتا يتة بين جميع مجتالات قيتادة التغيير 

 والالتزام التنظيمي.

إدارة التغيير في تعزيز الالتزام التنظيمي  ( بدراستتتتة هدفت إلى التعرف على دور2012وقام )حلس،

لتدى العتاملين في بلتديتة غزة والمستتتتتاهمتة في تطوير ااداء من خلال تعزيز مفهوم الالتزام التنظيمي لتدي  

المنهج الوصتفي التحليلي، وقام بتصتميم استتبانة لغرض جمع  ةالباحث  توقد استتمدم،  العاملين وصتناع القرار

موظف وموظفة من أصتحاب الوظا ف الإشترافية والإدارية    253مجتمع الدراستة من البيانات ااولية، وتكون  

أستلوب الحصتر الشتامل في دراستته وقد توصتلت الدراستة لمجموعة من النتا ج كان من   ةالباحث  توقد استتمدم

أهمها: ضتعف عملية التغيير في الهيكل التنظيمي وللك بستبب عدم وجود خبراء و متمصتصتين من أصتحاب  

ءات في إعداد الهياكل التنظيمية  وأن اانظمة الإدارية المتبعة لا تستتتتهل عملية إحداس التغيير المطلوبة،  الكفا

وللتك بستتتتبتب التمستتتتك الحرفي بتالإجراءات وستتتتيتادة نظتام البيروقراطيتة، واهتمتام الإدارة بمواكبتة التطور 

ض الروح المعنوية لدى العاملين  التكنولوجي عن طري  إدخال الحوستتبة في البلدية على نطاق واستتع و انمفا

 الجهد الذي يبذله العاملين. الإدارةوللك بسبب غياب التحفيز المعنوي والمادي للعاملين وعدم تقدير 
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 ومشكلة البحث:  الدراسة الاستطلاعية  -4
التنظيمي  الالتزام  استكشافية حول  بيانات  الحصول علي  استهدفت  استطلاعية  بدراسة  الباحثة  قامت 

والتغيير التنظيمي لدي العاملين في إدارة الضيافة العامة والمؤتمرات في وزارة المالية بدولة الكويت، بالإضافة 

دقيقة لفروضه، وقد   إلي صياغة  البحث، والتوصل  الباحثة في تحديد وبلورة مشكلة وتساؤلات  إلي مساعدة 

جمع   فيها  تم  مكتبية،  دراسة  علي  الاستطلاعية  الدراسة  الالتزام  إشتملت  من  بكل  المتعلقة  الثانوية  البيانات 

( عضو  25التنظيمي، والتغيير التنظيمي بالإضافة إلي عدد من المقابلات المتعمقة مع عينة عشوا ية تضمنت ) 

 محل الدراسة.  من العاملين في إدارة الضيافة العامة والمؤتمرات في وزارة المالية بدولة الكويت

ستطلاعية علي عدم الإدرا  الكافي للعاملين بوزارة المالية محل الدراسة وقد أكدت نتا ج الدراسة الا

% من العاملين أن يقضون بقية حياتهم المهنية في 65) وفقاً لإجابات يتمني  لمفهوم وأبعاد الالتزام التنظيمي  

ة والمؤتمرات  % من العاملين بحن مشكلات إدارة الضيافة العام55إدارة الضيافة العامة والمؤتمرات، ويشعر  

%  من العاملين بالولاء والانتماء اسرة إدارة الضيافة العامة والمؤتمرات،  60هي مشكلاتهم الشمصية، ويشعر  

% من العاملين أن استمرارهم في إدارة الضيافة العامة والمؤتمرات هو أمر يفرضه احتياجاتهم لذلك،  60ويري  

إدارة الضيافة العامة والمؤتمرات حتى وإن كانوا راغبون  % من العاملين أنه يصعب تر  العمل في  65ويري  

%  بحنه سوف تضطرب حياتهم إلا قرروا تر  العمل في إدارة الضيافة العامة والمؤتمرات،  60في للك، ويشعر  

العامة والمؤتمرات،  55يري   الضيافة  على ولا ه لإدارة  العاملين أن كل فرد يجب أن يكون محافظاً  % من 

العاملين أنه لا يجب تر  إدارة الضيافة العامة والمؤتمرات حتى لو كانت هنا  وظيفة أفضل،  % من  70ويري  

% من العاملين أنهم سوف يشعرون بالذنب إلا تركوا العمل بإدارة الضيافة العامة والمؤتمرات، كما 60ويري  

الية محل الدراسة لمفهوم وأبعاد  للعاملين بوزارة المأكدت نتا ج الدراسة الاستطلاعية علي عدم الإدرا  الكافي  

 التغيير أسباب أحد كان التنظيمي الهيكل في التغيير بحن% من العينة  75شعور  التغيير التنظيمي )وفقاً لإجابات  

بالتغيير،   القيام إلى  الإدارة  دفع عملي جهة في البيروقراطي التضمم  العاملين أن  %55 عملي، ويشعر جهة في

% من العاملين  70ويشعرالوظا ف،   بعا دمج في يساهم التغيير % من العاملين يشعرون بحن  65وأن هنا   

 وإدراكهم   وعيهم زيادة أن  % من العاملين  60ويري  لوظا فهم،   جديد وظيفي وصف إيجاد يساهم في التغيير أن  

هو  الإدارية الإجراءات تعقيد أن العاملين% من  70ويري  التغيير، وقبول نجاح في ر يسًا سببًا التغيير اهمية

 تبسيط في جديدة  لتكنولوجيا أن هنا  استمدام% من العاملين  65ويري  بالتغيير،   القيام إلى الإدارة الذي دفع

 لتحسين جديدة طرق إيجاد عملهم تعمل علي  جهة% من العاملين أن 60ويري العمل،  في المتبعة الإجراءات

 ء. للعملا خدماتها تقديم

الدراسة الاستطلاعية أن   الباحثة من خلال  العامة والمؤتمرات في وزارة  إكما توصلت  دارة الضيافة 

 - تواجه مجموعة من الظواهر والمشكلات تتمثل كما يلي: المالية بدولة الكويت

المجالات   ▪ ممتلف  في  الحديث  العصر  ملامح  أهم  من  التنظيمي  التغيير  والاجتماعيةالاي عد  قتصادية،  ، 

لتغيير حقيقة . ولقد أصبح االثورة الها لة في العلوم والتكنولوجيا، ويرجع للك إلي  داريةوالإسياسية،  وال

ضرورة إلى  الإنسان    حيطة دفعتان التغيرات التي حدثت في البيئة المفي ممتلف المجالات نظراً  ظاهرة  

بها، وهو   للتغيير  بذلك  اللحاق  أحد ليسعى  يعد  المنظمات  في  التنظيمي  والتغيير  التغيرات،  مواكبة هذه 

أهدافه المنظمات  لكي يحق  من خلال هذه  بيئته  في  الإنسان  التي يحدثها  بالذكر   ،اانواع  الجدير  ومن 

لال مرحلة التغيير عن طري  التقدير والاعتراف ومكافحة  أهمية مساعدة العاملين خضرورة التركيز علي  

 .(Frank, 2007)  المشاركين في التغيير

لا يوجد تقدير مادية ومعنوي كافي للجهودات التي يقدمها العاملين بالوزارة، وغياب قيم العدالة والمكافآت  ▪

، واستنادها بشكل أساسي لمعيار  والتحفيز المعنوي والاحترام والتقدير، واختلال معايير التوظيف والترقية

 العلاقات الشمصية، وإغفال المعايير ااخري التي تقوم علي المهنية ااخلاقية. 

، واغفال البرامج التي من شحنها في الاقتراحات والتوصيات الماصة بتطوير العملعدم مشاركة العاملين   ▪

الاتصال   ومهارات  العمل  وأساليب  المشاركة  مهارات  الحديثة رفع  وااساليب  الاستراتيجي  والتفكير 

 لمهارات العمل.
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وفي ضـوء اسـتعراض الدراسـات السـابقة التي تناولت موضـوع الدراسـة، والدراسـة الاسـتطلاعية التي  ▪

الالتزام  ، فان مشــكلة الدراســة يمكن تجســيدها بصــورة رئيســية في معرفة مســتوى ةب ا الباحث تقام

ــيافة العامة والمؤتمرات في وزارة المالية التنظيمي في مســــتوي التغيير  ، وكذلك  التنظيمي إدارة الضــ

 إلى الإجابة على التساؤلات التالية:وبلغة أكثر تحديداً فان هذه الدراسة تسعي .  بدولة الكويت

أكثر تحديداً فإن هذه الدراسة تسعي من خلال البحث والتحليل إلي تقديم إجابات واضحة علي وبلغة   

 التساؤلات البحثية والتي يمكن حصرها فيما يحتي:عدد من 

هتل هنتا  اختلاف متمتايز بين العتاملين في إدارة الضتتتتيتافتة العتامتة والمؤتمرات في وزارة المتاليتة بتدولتة   -7

 بينهم؟الكويت نحو الالتزام التنظيمي؟، وما هي أهم أبعاده ااكثر قدرة على التمييز فيما 

العامل -8 بين  متمايز  اختلاف  هنا   بدولة هل  المالية  وزارة  في  والمؤتمرات  العامة  الضيافة  إدارة  في  ين 

 بينهم؟الكويت نحو التغيير التنظيمي؟، وما هي أهم أبعاده ااكثر قدرة على التمييز فيما 

الالتزام والتغيير التنظيمي لتدى العتاملين في إدارة الضتتتتيتافتة    علاقتة لات دلالتة إحصتتتتا يتة بين  هتل هنتا  -9

 الكويت؟في وزارة المالية بدولة العامة والمؤتمرات  

 البحث:هداف أ  -5
 تسعي الباحثة من خلال هذا البحث إلي تحقي  مجموعة من الأهداف، علي النحو الآتي: 

الكشتتتف عن درجة التشتتتابه أو الاختلاف بين العاملين في إدارة الضتتتيافة العامة والمؤتمرات في وزارة  .7

 الالتزام التنظيمي، وتحديد أهم أبعاده التي تميز فيما بينهم.المالية بدولة الكويت نحو 

الكشتتتف عن درجة التشتتتابه أو الاختلاف بين العاملين في إدارة الضتتتيافة العامة والمؤتمرات في وزارة  .8

 المالية بدولة الكويت نحو التغيير التنظيمي، وتحديد أهم أبعاده التي تميز فيما بينهم.

لتتدى العتتاملين في إدارة الضتتتتيتتافتتة العتتامتة  العلاقتتة    تحتتديتتد نوع وقوة .9 التنظيمي  بين الالتزام والتغيير 

 الكويت؟والمؤتمرات في وزارة المالية بدولة 

 البحث:أهمية    -6
الالتتتزام التنظيمتتتي، التتتتي تناولتتت دراستتتة  -ةعلتتتى حتتد علتتتم الباحثتت  -الدراستتتات ااكاديميتتة  نتتدرة .7

 في إدارة الضيافة العامة والمؤتمرات في وزارة المالية بدولة الكويت.   والتغيير التنظيمي

لتتتذلك هنتتتا  ووأبعتتتاد الالتتتتزام التنظيمتتتي، والتغييتتتر التنظيمتتتي، مفتتتاهيم أن هتتتذه الدراستتتة تناولتتتت  .8

 أهمية من الناحية النظرية.

ي وزارة إدارة الضتتيافة العامتتة والمتتؤتمرات فتت المستتئولين فتتي  تستتاعد أن يمكتتن نتتتا ج الدراستتةأن  .9

علتتي تحستتين المدمتتة المقدمتتة للعمتتلاء، ولتتذلك هنتتا  أهميتتة متتن الناحيتتة  الماليتتة بدولتتة الكويتتت

 التطبيقية.

 وض البحث:فر  -7
ليس هنا  تمايز لو دلالة إحصتا ية بين العاملين في إدارة الضتيافة العامة والمؤتمرات في وزارة المالية   .7

 لتزام التنظيمي.بدولة الكويت وللك من حيث اتجاهتاتهم نحو الا

ليس هنا  تمايز لو دلالة إحصتا ية بين العاملين في إدارة الضتيافة العامة والمؤتمرات في وزارة المالية   .8

 بدولة الكويت وللك من حيث اتجاهتاتهم نحو التغيير التنظيمي.

إدارة الضيافة العامة ليس هنا  علاقة لو دلالة إحصا ية بين الالتزام والتغيير التنظيمي لدى العاملين في   .9

 .والمؤتمرات في وزارة المالية بدولة الكويت

 البحث:  من جية -8
للحصول علي البيانات اللازمة لتحقي  أهداف هذا البحث، اعتمدت الباحثة علي دراسة مكتبية ودراسة 

 ميدانية، ويمكن توضيح هاتين الدراستين فيما يحتي:  
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 الدراسة المكتبية:  -8/1 

أن    الدراسة الإستطلاعية، وبعد  الباحثة ضمن  بها  التي قامت  الاستكشافية  الكمتبية  للدراسة  استكمالاً 

أجل   وأهدافه، وفروضه(، ومن  البحث،  وتساؤلات  تحديد كل من: مشكلة  )من حيث  البحث  معالم  إتضحت 

بدراسة مكتبية أكثر عمقاً، الحصول علي البيانات الثانوية الضرورية لتحقي  أهداف هذا البحث، قامت الباحثة 

استهدفت جمع المزيد من البيانات الثانوية المتعلقة بموضوعات البحث، وللحصول علي هذه البيانات، إعتمدت  

 الباحثة علي عدة مصادر، كان من أهمها: المؤلفات العلمية، والمقالات، والدوريات، والبحوس. 

 الدراسة الميدانية:  -2/ 8
إستهدفت الدراسة الميدنية جمع وتحليل البيانات ااولية اللازمة للإجابة علي تساؤلات البحث، إضافة   

 إلي إختبار صحة / عدم صحة فروض البحث، ومن ثم تحقي  أهدافه.   

 تتمثل حدود هذه الدراسة فيما يأتي:  البحث: حدود  -9

 العاملين في إدارة الضيافة العامة والمؤتمرات بوزارة المالية بدولة الكويت.  الحدود البشرية: .9

 إدارة الضيافة العامة والمؤتمرات بوزارة المالية بدولة الكويت.  الحدود المكانية: .10

 (  2019-2018تقتصر الدراسة على الفترة ) الحدود الزمنية: .11

ام والتغيير التنظيمي وكيفية قياسهما في إدارة الضيافة  العاملين نحو الالتز تقييم اتجاهات   الحدود العلمية: .12

 العامة والمؤتمرات بوزارة المالية بدولة الكويت.  

 مجتمع البحث:  -10
موظف وموظفة  310ولقد قدر مجتمع الدراستة من العاملين بإدارة الضتيافة العامة والمؤتمرات بتتتتتت 

المستتتويات الإدارية الثلاس من الإدارة العليا والإدارة الوستتطى والإدارة التنفيذية والجدول التالي   إليينتمون  

 عداد مجتمع الدراسة:إيوضح 

 (  1جدول رقم )

 إدارة الضيافة العامة والمؤتمرات بوزارة المالية بدولة الكويت في أعداد مجتمع الدراسة 

 العدد المستوى الإداري  م

 22 الإدارة العليا 1

 97 الإدارة الوسطى  2

 191 الإدارة التنفيذية 3

 310 ة إجمالي عدد مجتمع الدراس

 ( /http://www.mof.gov.kw:بدولة الكويتالموقع الرسمي لوزارة المالية المصدر: 

 متغيرات البحث والمقاييس المستخدمة  -11
 متغيرات البحث:   -11/1

 يمكن تصنيف متغيرات البحث إلي مجموعتين: 

التنظيمي   ( ج )  التنظيمي  (Organizational Commitment)الإلتزام  الالتزام  تمثل  المستقل،  :  المتغير 

 الالتزام المعياري(.    – الالتزام الاستمراري    – وتتكون من ثلاثة أبعاد )الالتزام العاطفي  

المتغير التابع ويتكون من    التغيير التنظيمي تمثل    (:Organizational Changeالتغيير التنظيمي ) ( ت)

التغيير في الموارد البشرية   –التغيير في المهام والواجبات    – التغيير في الهيكل التنظيمي  أبعاد )  اربعة

 (.التغيير في التكنولوجيا المتقدمة  –

 

 

http://www.mof.gov.kw/
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 المقاييس المستخدمة في البحث:  -11/2

لقياس    – علي حد علم الباحثة    – بعد إجراء مسح ميداني للمقاييس التي تم استمدامها    الالتزام التنظيمي:قيا    (د)

، اعتمدت الباحثة بصفة أساسية  بالالتزام التنظيمي دراسات سابقة،  ولتصميم المقياس الماص    الالتزام التنظيمي في 

عبارة والذي يتكون من  (  18( والمكون من ) Meyer, & Allen, 1991علي المقياس الذي قدمته دراسة ) 

 الالتزام المعياري(.   – الالتزام الاستمراري    – ثلاثة أبعاد ر يسية تتمثل في )الالتزام العاطفي  

( المكون من خمس درجات للموافقة  Likert Scale، تم استمدام مقياس "ليكرت" ) الالتزام التنظيمي ولقياس أبعاد  

إلي الموافقة التامة، مع وجود درجة    5افقة التامة، بينما أشار الرقم  إلي عدم المو   1وعدم الموافقة )حيث أشار الرقم  

عبارات لقياس ب عد    6، و الالتزام العاطفي ب عد    عبارات لقياس   6عبارة )   18محايدة في المنتصف(. وقد تضمن المقياس  

 (. الالتزام المعياري عبارات لقياس ب عد    6، و الالتزام الاستمراري 

التنظيميقيا    (ل) لقياس    – علي حد علم الباحثة    – بعد إجراء مسح ميداني للمقاييس التي تم استمدامها   :التغيير 

، اعتمدت الباحثة علي المقياس  بالتغيير التنظيمي في دراسات سابقة، ولتصميم المقياس الماص    التغيير التنظيمي 

 ذ2009 البلوي، ذ McHugh & Brennan, 1994 ذ  Lau & Woodman, 1995 )   الذي قدمته دراسة 

 – التغيير في الهيكل التنظيمي  أبعاد )  اربعة( عبارة والذي يتكون من  16والمكون من )،  (2010 جبار،

 (. التغيير في التكنولوجيا المتقدمة –التغيير في الموارد البشرية  –التغيير في المهام والواجبات 

المكون من خمس درجات  (  Likert Scaleتم استمدم مقياس "ليكرت" )  التنظيميالتغيير  ولقياس أبعاد  

إلي الموافقة التامة، مع وجود   5إلي عدم الموافقة التامة، بينما أشار الرقم  1للموافقة وعدم الموافقة )حيث أشار الرقم  

  4، و غيير في الهيكل التنظيمي الت عبارات لقياس بعد  4عبارة )  20درجة محايدة في المنتصف(. وقد تضمن المقياس  

عبارات لقياس    4التغيير في الموارد البشرية، و   ب عد عبارات لقياس    4، و ب عد التغيير في المهام والواجبات عبارات لقياس  

 (. ب عد التغيير في التكنولوجيا المتقدمة 

الديموجرافية:  )ج( المتغيرات  في    مقيا   للعاملين  الديموجرافية  المتغيرات  قياس  الماليةتم  محل   وزارة 

مستوي   –  العمر  -   الحالة الاجتماعية  –النوع    -   القسمالدراسة باستمدام ستة أسئلة مباشرة متعلقة بما يحتي )

 المدمة(. مدة - التعليم

(، ومن التغيير التنظيمي،  الالتزام التنظيميوبناءً علي ما ستب ، يمكن توضتيح نمولج تحليل متغيرات البحث )

 .(1رقم )خلال الشكل 
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 (   شكل رقم ) 
 نموذج العلاقة  ين متغيرات الدراسة 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 : من إعداد الباحثة في ضوء الدراسات السابقة.المصدر   

 أساليب تحليل البيانات واختبارات فروض البحث:  -12
إحصا ية، تتناسب وتتواف  مع أساليب  قامت الباحثة باختبار فروض البحث باستمدام عدة اختبارات  

( الجاهزة  الإحصا ية  البرامج  وللك من خلال حزمة  المستمدمة،  وبرنامج SPSS Version 23التحليل   )

(AMOS Version 23 :كما يحتي ) 

  أساليب تحليل البيانات: -12/1

 التالي: يمكن توضيح أساليب تحليل البيانات المستمدمة في الدراسة من خلال العرض 

معامل  :  Alpha Correlation Cofficient)أ( أسلوب معامل الارتباط ألفا   أسلوب  استمدام  تم 

الارتباط ألفا وللك بغرض التحق  من درجة الإعتمادية والثبات في المقاييس متعددة المحتوي، ولقد تم اختيار 

المتغيرات التي يتكون منها المقياس الماضع  هذا ااسلوب الإحصا ي لتركيزه علي درجة التناس  الداخلي بين  

 للاختبار.

تم تطبي  أسلوب  :  Two-Group Discriminant Analysis  أسلوب تحليل التمايز لمجموعتين)ب(  

الجاهزة   الإحصا ية  البرامج  حزمة  خلال  من  الحالية  الدراسة  في  لمجموعتين  التمايز  وللك    SPSSتحليل 

 لرسباب ااتية: 

الدرجة الوظيفية العليا، الدرجة الوظيفية الوسطى، الدرجة الوظيفية التنفيذية(  بوزارة لعاملين )التمييز بين ا  -

الالتزام الاستمراري    – الالتزام العاطفي  وللك من حيث أبعاد الالتزام التنظيمي )  المالية محل الدراسة بدولة الكويت 

 رة علي التمييز بين الفئات الممتلفة للعاملين. الالتزام المعياري(، ومن ثم تحديد أهم أبعاده ااكثر قد   – 

الدرجة الوظيفية العليا، الدرجة الوظيفية الوسطى، الدرجة الوظيفية التنفيذية(  بوزارة التمييز بين العاملين )  -

التغيير    –وللك من حيث أبعاد التغيير التنظيمي )التغيير في الهيكل التنظيمي    المالية محل الدراسة بدولة الكويت

 المتغير المستقل

 الالتزام التنظيمي

التابعالمتغير   

 التغيير التنظيمي

 الالتزام العاطفي❖

 

 الالتزام الاستمراري ❖

 الالتزام المعياري ❖

 التغيير في المهام والواجبات❖

 التغيير في الهيكل التنظيمي❖

 المتقدمةالتغيير  في التكنولوجيا ❖

 

 التغيير في الموارد البشرية❖



 
 جامعة مدينة السادات 

 

 

 

742 
 

2022مارس   –ثالث الالعدد  – لث عشر الثا المجلد  – المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية   

، ومن ثم تحديد أهم أبعاده  التغيير في التكنولوجيا المتقدمة(.   –التغيير في الموارد البشرية    –في المهام والواجبات  

 ااكثر قدرة علي التمييز بين الفئات الممتلفة للعاملين. 

: Multiple Regression & Correlation Analysisنحدار والارتباط المتعدد )ب( أسلوب تحليل الا

يعد أسلوبي تحليل الانحدار والارتباط المتعدد من ااساليب الإحصا ية التنبؤية، حيث يمكن من خلاله التنبؤ 

الانحدار والارتباط  بالمتغير التابع، علي أساس قيم عدد من المتغيرات المستقلة، وتم استمدام هذا أسلوبي تحليل  

(، حيث كان الهدف من إستمدامة  SPSSالمتعدد في هذه الدراسة من خلال حزمة البرامج الإحصا ية الجاهزة )

محخولاً بشكل   التغيير التنظيمي، وكل من أبعاد  الالتزام التنظيميهو تحديد نوع ودرجة قوة العلاقة بين أبعاد  

التغيير في    –التغيير في المهام والواجبات    – في الهيكل التنظيمي    التغييرإجمالي، وكل متغير من متغيراته )

 علي حده. (التغيير في التكنولوجيا المتقدمة –الموارد البشرية 

تستمدم أسلوب تحليل التباين أحادي :  One – Way ANOVA)ج( أسلوب تحليل التباين أحادي الاتجاه  

الاتجاه في تحديد درج الاختلاف بين مجموعتين علي أسلوب عدد من العوامل لاعتبارها أساس للاختلاف، 

بوزارة وسوف تستعين الباحثة بهذا ااسلوب في الدراسة الحالية بهدف تحديد درجة الاختلاف بين العاملين  

 . ام التنظيمي والتغيير التنظيميالالتزمحل الدراسة ابعاد  المالية

 الاختبارات الإحصائية المستخدمة لفروض البحث:   -12/2

اعتمدت الباحثة علي عدد من الاختبارات الإحصا ية التي تتناسب مع طبيعة البيانات وأنواع الفروض  

ب تحليل  المصاحبين اسلو  T-Test، واختبار ت    F-Testالتي تم صياغتها، حيث اشتملت علي اختبار ف  

هذه   تمثلت  حيث  المسار  تحليل  اسلوب  المصاحبة  النمولج  جودة  ومؤشرات  المتعدد،  والارتباط  الانحدار 

(  CFI، ومؤشر المطابقة المقارن )Goodness of Fit Index(  CFIالمؤشرات في )مؤشر جودة المطابقة )

Comparative Fit Index  للبواقي التربيعي  الجذر  ومؤشر   ،Root Mean Square Residual 

(RMR)   . 

 التحق  من مستوي الثبات / الإعتمادية في المقاييس:   -13

يناقش هذا الجزء نتا ج تحليل الثبات والصدق في المقاييس التي تم إستمدامها في قا مة الاستقصاء  

 لجمع البيانات الماصة بمتغيرات الدراسة الميدانية، وللك كما يلي:

 

 مستوي الثبات / الإعتمادية في المقاييس:التحق  من  -13/1

المقياس المستمدم في توفير   الثبات أو الإعتمادية في القياس إلي الدرجة التي يتمتع بها  يشير مفهوم 

نتا ج متسقة في ظل ظروف متنوعة ومستقلة اسئلة متعددة، ولكن لقياس نفس الماصية أو الموضوع محل 

 لمستقصي منهم.  الاهتمام وبإستمدام نفس مجموعة ا

ويعتبر أسلوب معامل الإرتباط ألفا من أكثر الطرق المستمدمة في تقييم الثبات / الإعتمادية في القياس،  

ويتسم بدرجة عالية من الدقة من حيث قدرته علي قياس الاتساق أو التواف  فيما بين المحتويات المتعددة للقياس  

 (.2016المستمدم )إدريس، 

لوب معامل الإرتباط ألفا ثلاثة عشر مرة منفصلة، وللك للتحق  من درجة الاتساق وقد تم تطبي  أس 

للدراسة   الماضعة  المقاييس  من  فرعي  مقياس  كل  في  الإعتمادية  أو  الثبات  مستوي  من  ثم  ومن  الدراخلي 

أبعاد   لقياس  التنظيميوالمستمدمة  وأبعاد  الالتزام  التنظيمي،  لنالتغيير  العامة  للمبادت  ووفقاً  واختبار  ،  تمية 

  0,30المقاييس في البحوس الإجتماعية فقد تقرر إستبعاد أي متغير يحصل علي معامل إرتباط إجمالي أقل من  

 ( وللك كما يلي: 2016بينه وبين باقي المتغيرات في المقياس نفسه )إدريس، 
 (  1جدول رقم )

 تقييم درجة الاتساق الداخلي بين محتويات مقيا  الالتزام التنظيمي   

 باستخدام معامل الارتباط ألفا  

 معامل ارتباط ألفا   عدد العبارات  المتغير  

 658. 6 الالتزام العاطفي  

 749. 6 الالتزام المستمر  
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 693. 6 الالتزام المعياري  

 629. 18 المقيا  الكلي الالتزام التنظيمي   

 المصدر: نتا ج التحليل الإحصا ي      

 

الماضع  المقياس  أن  الاعتمادية تعكس  لتقييم  المبد ية  النتيجة  أن  الساب  يتضح  الجدول  ومن خلال 

 بدولة الكويت. المالية للاختبار يمكن الاعتماد عليه في قياس الالتزام التنظيمي بوزارة 

وب الارتباط بدولة الكويت، فقد تم تطبي  أسل  المالية   أما بالنسبة لمقياس التغيير التنظيمي في وزارة 

ألفا على المقياس وللك بصورة إجمالية، ولكل مجموعة متغيرات من المجموعات التي يتكون منها المقياس  

على حدة، ويمكن توضيح درجة الاتساق الداخلي بين محتويات التغيير التنظيمي باستمدام معامل الارتباط ألفا 

 وللك من خلال الجدول ايتي:
 ( 3جدول رقم )

 الاتساق الداخلي بين محتويات مقيا  التغيير التنظيمي   تقييم درجة

 باستخدام معامل الارتباط ألفا 

 معامل ارتباط ألفا  عدد العبارات  المتغير 

 856. 4 التغيير في ال يكل التنظيمي   

 771. 4 التغيير في الم ام والواجبات  

 671. 4 التغيير في الموارد البشرية 

 773. 4 التكنولوجيا المتقدمةالتغيير في 

 702. 16 المقيا  الكلي التغيير التنظيمي  

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي           

لمقياس   ألفا  أن معامل  الاعتمادية أظهرت  تحليل  نتا ج  أن  الساب  يتضح  الجدول  التغيير  ومن خلال 

وهو مؤشر لدرجة عالية من الاعتمادية، وأن النتيجة المبد ية لتقييم الاعتمادية  ،0,702حوالي    التنظيمي ككل

بوزارة   التنظيمي  التغيير  قياس  في  عليه  الاعتماد  يمكن  للاختبار  الماضع  المقياس  أن  بدولة المالية  تعكس 

 الكويت.  

 

 مناقشة نتائج التحليل واختبار الفروض:   -14
 المالية بدولة الكويت  الالتزام التنظيمي في وزارة -14/1

التحليل الإحصا ي بالإجابة علي السوال ااول لهذا البحث واختبار صحة   يناقش هذا الجزء نتا ج 

 الفرض ااول من فروض البحث والذي ينا علي: 

"ليس هناك اختلاف متمايز وذو دلالة إحصـائية بين العاملين في إدارة الضـيافة العامة والمؤتمرات  

 المالية بدولة الكويت وذلك من حيث اتجاهـات م نحو الالتزام التنظيمي".في وزارة  

على نمولج    Multiple Discriminant Analysisتطبي  أسلوب تحليل التمايز المتعدد  ولقد تم   

 (التنفيذيةالدرجة الوظيفية  ،  الدرجة الوظيفية الوسطى،  الدرجة الوظيفية العلياثلاثة مجموعات )اشتمل على  

وكذلك اتجاهاتهم التقويمية نحو أبعاد الالتزام   ، والتي تمثل الفئات الماضعة للدراسة بوزارة المالية بدولة الكويت

التنظيمي في هذه الوزارة. ولقد تم تطبي  أسلوب تحليل التمايز المتعدد علي العلاقة بين العاملين في وزارة  

)فئة   إليها  تنتمي  التي  العلياالمالية  الوظيفية  فئة  الدرجة  الوسطى،  الوظيفية  فئة  الدرجة  الوظيفية ،  الدرجة 

 وبين مستوي الالتزام التنظيمي لهؤلاء العاملين بوزارة المالية بدولة الكويت. (يةالتنفيذ

ويمكن توضيح دوال تحليل التمايز المتعدد ومصفوفة التقسيم علي أساس أبعاد الالتزام التنظيمي لدي 

 العاملين بوزارة المالية بدولة الكويت محل الدراسة، وللك خلال الجدول التالي: 
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 التمايز المتعدد ومصفوفة التقسيم علي أسا  الالتزام التنظيميدوال تحليل  -ب

أنه بتطبي  أستتتتلوب تحليتل التمتايز أمكن التمييز بين المستتتتتويات   (4/12رقم )يتضتتتتح من الجتدول 

الوظيفية محل الدراستتتتة  على أستتتتاس ابعاد  الالتزام التنظيمي   بهذه المستتتتتويات الوظيفية عند اختبار هذا 

أظهرت نتتا ج تحليتل التمتايز المتعتدد أن قيمتة إيجن )تشتتتتير قيمتة إيجن إلي درجة قوة التمييز  وحيتث  الفرض ، 

التدرجتة ( بوزارة المتاليتة التي تنتمي إليهتا فئتات العتاملين ))0,230بين المجموعتات في نمولج التحليتل( تمثتل )

اتجتاهتاتهم نحو أبعتاد الالتزام   وبين  (التدرجتة الوظيفيتة التنفيتذيتة،  التدرجتة الوظيفيتة الوستتتتطى،  الوظيفيتة العليتا

حيتث أظهرت نتتا ج تحليتل التمتايز المتعتدد أن معتامتل الارتبتاط  التنظيمي في وزارة المتاليتة محتل التدراستتتتة، و

( ، كمتا أن التفتاوت بين  0,001( وعليته فتإن نمولج العلاقتة يعتد معنويتاً عنتد مستتتتتوي معنويتة )0,433يمثتل )

لتنظيمي   يعتد لا درجتة عتاليتة إلى حتد متا حيتث إن نستتتتبتة التبتاين التذي أمكن أراء العتاملين نحو ابعتاد  الالتزام ا

فى دالة تحليل التمايز المتعدد ، والنستتبة المئوية للتصتتنيف الدقي  للعاملين   %78,2تفستتيره فى النمولج بلغت 

وهى نستتبة   %78,2بعاد  الالتزام التنظيمي   بلغت  أفى المستتتويات الوظيفية محل الدراستتة وفقاً يرا هم نحو  

فقط من مفردات عينتة العتاملين  %43,3كتافيتة للتمييز بين هتذه المستتتتتويتات الوظيفيتة ، وهتذا يعنى أن هنتا   

 .تتشابه فيما بينها من حيث آراؤها نحو ابعاد الالتزام التنظيمي
 ( 4جدول رقم )

، الدرجة الوظيفية الوسطى، الدرجة الوظيفية العليابين العاملين )دوال تحليل التمايز المتعدد ومصفوفة التقسيم 

 بعاد الالتزام التنظيمي  أعلي أسا  بوزارة المالية محل الدراسة بدولة الكويت   (الدرجة الوظيفية التنفيذية 

 Discriminant Function ) أ ( دوال التمايز

 التباين  قيمة إيجن  الدالة رقم 
معامل  

 الارتباط 

ويلكس  

 لامدا 
 2كا

درجات  

 الحرية 
 المعنوية 

1 .230a 78.2 .433 .764 67.067 6 .000 

2 .064a 21.8 .245 .940 15.473 2 .000 

 Discriminant Matrix ) ب( مصفوفة التقسيم

 المفردات  المستويات الوظيفية

 التنبؤ بعضوية المجموعات 

الإجمالي بعد  

 التقسيم 
الدرجة  

الوظيفية  

 العليا  

الدرجة  

الوظيفية  

 الوسطى   

الدرجة  

الوظيفية  

 التنفيذية   

 الدرجة الوظيفية العليا  

 عدد 

15 4 3 22 

 95 29 42 24 الدرجة الوظيفية الوسطى   

 136 86 29 21 الدرجة الوظيفية التنفيذية   

 الدرجة الوظيفية العليا  

 نسبة

68.2 18.2 13.6 100.0 

 100.0 30.5 44.2 25.3 الدرجة الوظيفية الوسطى   

 100.0 63.2 21.3 15.4 الدرجة الوظيفية التنفيذية   

 %56.5النسبة المئوية للتقسيم الدقي  للمفردات       

 بالاعتماد على نتا ج التحليل الإحصا ى.من إعداد الباحث المصدر:                  

 الأهمية النسبية لإبعاد الالتزام التنظيمي بالمستويات الوظيفية محل الدراسة: -ب

بعاد الالتزام التنظيمي  اأستتتلوب تحليل التمايز المتعدد أمكن تحديد ااهمية النستتتبية نفس  باستتتتمدام 

على التمييز بين المستتويات الوظيفية الماضتعة للدراستة، وفقاً بالمستتويات الوظيفية محل الدراستة ااكثر قدرة  

اراء العاملين بها نحو ابعاد الالتزام التنظيمي بالمستتويات الوظيفية محل الدراستة، وللك كما هو موضتح في 

 -الجدول ايتي: 
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 ( 5جدول رقم )

 عوامل ومعاملات التمايز بين المستويات الوظيفية محل الدراسة على أساس  

 ابعاد الالتزام التنظيمي )ممرجات تحليل التمايز( 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتا ج التحليل الإحصا ى.المصدر:  

التمايز بين   أستتاس معاملاتيتضتتح من الجدول الستتاب  أن كل ابعاد الالتزام التنظيمي بها تمايزعلي         

المستتويات الوظيفية محل الدراستة )ممرجات تحليل التمايز( وفقاً اراء أفراد الإدارة العليا والإدارة الوستطى  

 والتنفيذية كمستويات وظيفية وهي بالترتيب على أساس ااعلى في معاملات التمايز:

 المستمراري. الالتزام -3الالتزام العاطفي.          -2.      الالتزام المعياري -1

  أسا  الالتزام التنظيمي: علىتوصيف مقارن للمستويات الوظيفية محل الدراسة  - ج ج   

طبقتاً لاتجتاهتات الستتتتادة أفراد الإدارة العليتا و الإدارة الوستتتتطى و الإدارة التنفيتذيتة في مجموعتات  

وخطوات الالتزام التنظيمي  بهذه المستتويات الوظيفية الثلاثة الماضتعة للدراستة بصتفة عامة تجاه مراحل 

المستتتويات الوظيفية تلاحظ أن هنا  اختلاف بهذه المستتتويات الوظيفية على ابعاد الالتزام التنظيمي  بهذه 

المستتويات الوظيفية حيث أن قمة الوستط الحستابي لإجابات المستتقصتي منهم تجاه ابعاد  الالتزام التنظيمي  

جة الوظيفية العليا و الدرجة الوظيفية الوستطى والدرجة الوظيفية التنفيذية  والتغيير التنظيمي تمثل في )الدر

ويلحظ أن الدرجة الوظيفية العليا محل الدراستتة يحتي في مقدمة المستتتويات الوظيفية الثلاثة ثم يليه الدرجة  

 مي .الوظيفية الوسطى فالدرجة الوظيفية التنفيذية من حيث الموافقة على ابعاد الالتزام التنظي

وفي ضوء ما تقدم فقد تقرر رفض الفرض العدم وقبول الفرض البديل مأخوذاً بصورة إجمالية          

دلالة إحصائية بين مجموعات المستويات الوظيفية الثلاثة الخاضعة    ذو  تمايزبعد أن تبين أن هناك    وذلك  

اعتمد هذا القرار على قيمة ويلكس  وقد   ،الالتزام التنظيمي الاتجاهات التقويمية نحوللدراسة على أسا  

على التوالي، كما   0,940،    0,764لامدا في الدالتين الأولى والثانية لتحليل التمايز والتي لم تزيد على  

التوالي   2  ،6بدرجات حرية    15,473،  67,067المحسوبة    2كا  أن قيمة الدالتين نفسي ما على  في 

  . 0.001تفوق نظيرت ا الجدولية عند مستوى معنوية 
 التغيير التنظيمي في وزارة المالية بدولة الكويت  -14/2

التحليل الإحصا ي بالإجابة على السوال الثاني لهذا البحث واختبار صحة   يناقش هذا الجزء نتا ج 

 الفرض ااول من فروض البحث والذي ينا علي: 

إدارة الضــيافة العامة والمؤتمرات في "ليس هناك اختلاف متمايز وذو دلالة إحصــائية بين العاملين في 

 وزارة المالية بدولة الكويت وذلك من حيث اتجاهـات م نحو التغيير التنظيمي".

على   التغيير  التمايز  للتعرف  ابعاد  أساس  على  الدراسة  الوظيفية محل  المستويات  تم   التنظيمي،بين 

على نمولج اشتمل على ثلاس   Multiple Discriminant Analysisتطبي  أسلوب تحليل التمايز المتعدد 

العليا)مجموعات   الوظيفية  الوسطى،  الدرجة  الوظيفية  التنفيذية  ،  الدرجة  الوظيفية  تمثل  و     ،(الدرجة  التي 

بالمستويات   للعاملين  الإجمالية  العينة  مفردات  عدد  وكان  للدراسة،  الماضعة  الثلاثة  الوظيفية  المستويات 

ويمكن توضيح دوال تحليل التمايز المتعدد ومصفوفة التقسيم علي  مفردة( ،  253الوظيفية محل الدراسة هو )

 العبتتتتتارة م

 للاستجابات   الحسابيالمتوسط 
المتوسط  

 الحسابي

 الإجمالي 

 معامل

 

 التمايز 

مستوى  

 الدلالة 

 الترتيب

 
الدرجة  

الوظيفية  

 العليا 

 الدرجة  

 الوظيفية  

 الوسطى   

الدرجة  

الوظيفية  

 التنفيذية   

 2 0,000 *727. 3.67 3.53 3.77 4.10 الالتزام العاطفي  1

 3 0,000 664. 3.51 3.28 3.82 3.64 الالتزام المستمر 2

 1 0,000 *893. 3.26 3.06 3.43 3.76 الالتزام المعياري  3
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الما العاملين بوزارة  التنظيمي لدي  التغيير  الدراسة، وللك خلال الجدول  أساس أبعاد  لية بدولة الكويت محل 

 التالي: 

 التقسيم على أسا  التغيير الوظيفية.  ومصفوفةدوال تحليل التمايز المتعدد   -ت

أنه بتطبي  أسلوب تحليل التمايز أمكن التمييز بين المستويات الوظيفية محل  ( 4/14رقم )يتضح من الجدول  

التغيير التنظيمي   بهذه المستويات الوظيفية عند اختبار هذا الفرض ، حيث أظهرت  الدراسة  على أساس ابعاد   

وعليه فإن نمولج العلاقة يعد معنوياً عند مستوي   0,713نتا ج تحليل التمايز المتعدد أن معامل الارتباط يمثل  

يعد لا درجة عالية إلى حد    ، كما أن التفاوت بين أراء العاملين نحو ابعاد  التغيير التنظيمي     0,001معنوية  

فى دالة تحليل التمايز المتعدد ، والنسبة   %80,20ما حيث إن نسبة التباين الذي أمكن تفسيره فى النمولج بلغت  

المئوية للتصنيف الدقي  للعاملين فى المستويات الوظيفية محل الدراسة وفقاً يرا هم نحو ابعاد  التغيير التنظيمي    

فقط من    %19,80سبة كافية للتمييز بين هذه المستويات الوظيفية ، وهذا يعنى أن هنا   وهى ن  %80,20بلغت  

 مفردات عينة العاملين تتشابه فيما بينها من حيث آراؤها نحو ابعاد التغيير التنظيمي   
 ( 6جدول رقم )

الدرجة  ، الدرجة الوظيفية الوسطى، الدرجة الوظيفية العليابين العاملين )دوال تحليل التمايز المتعدد ومصفوفة التقسيم 

   التغيير التنظيميبعاد أعلي أساس بوزارة المالية محل الدراسة بدولة الكويت  (الوظيفية التنفيذية

 ) أ ( دوال التمايز 

 التباين  قيمة إيجن  رقم الدالة 
امل مع

 الارتباط

ويلكس  

 لامبدا
 2كا

درجات  

 الحرية 
 المعنوية

1 1.033a 97.5 .713 .479 182.880 8 .000 

2 .027a 2.5 .161 .974 7.566 3 .047 

 ) ب( مصفوفة التقسيم

 المفردات  المستويات الوظيفية

 التنبؤ بعضوية المجموعات 

 الإجمالي بعد التقسيم
الدرجة  

الوظيفية  

 العليا 

الدرجة  

الوظيفية  

 الوسطى   

الدرجة  

الوظيفية  

 التنفيذية   

 الدرجة الوظيفية العليا 

 عدد

19 2 1 22 

 95 2 79 14 الدرجة الوظيفية الوسطى   

 136 107 28 1 الدرجة الوظيفية التنفيذية  

 الدرجة الوظيفية العليا 

 نسبة

86.4 9.1 4.5 100.0 

 100.0 2.1 83.2 14.7 الدرجة الوظيفية الوسطى   

 100.0 78.7 20.6 7. الدرجة الوظيفية التنفيذية  

 %80.2النسبة المئوية للتقسيم الدقي  للمفردات       

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتا ج التحليل الإحصا ى.          

 الأهمية النسبية لإبعاد التغيير التنظيمي بالمستويات الوظيفية محل الدراسة: -ث

باستتتمدام أستتلوب تحليل التمايز المتعدد أمكن تحديد ااهمية النستتبية لإبعاد التغيير التنظيمي بالمستتتويات  

الدراستتتة ااكثر قدرة على التمييز بين المستتتتويات الوظيفية الماضتتتعة للدراستتتة، وفقاً اراء الوظيفية محل 

العاملين بها نحو ابعاد التغيير التنظيمي بالمستويات الوظيفية محل الدراسة، وللك كما هو موضح في الجدول  

 -ايتي: 
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 الدراسة على أسا   عوامل ومعاملات التمايز بين المستويات الوظيفية محل 

 ابعاد التغيير التنظيمي )مخرجات تحليل التمايز( 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتا ج التحليل الإحصا ى.المصدر:  

التمايز بين   أستتتتاس معاملاتعلي   يتضتتتتح من الجدول الستتتتاب  أن كل ابعاد التغيير التنظيمي بها تمايز       

المستتويات الوظيفية محل الدراستة )ممرجات تحليل التمايز( وفقاً اراء أفراد الإدارة العليا والإدارة الوستطى  

 والتنفيذية كمستويات وظيفية وهي بالترتيب على أساس ااعلى في معاملات التمايز:

 التغيير في ال يكل التنظيمي   -5 التغيير في الم ام والواجبات   -4

 التغيير في الموارد البشرية -7 التغيير في التكنولوجيا المتقدمة -6

 :التغيير التنظيميأسا  ابعاد   علىتوصيف مقارن للمستويات الوظيفية محل الدراسة  -ج   

طبقتاً لاتجتاهتات الستتتتتادة أفراد الإدارة العليتا و الإدارة الوستتتتطى و الإدارة التنفيتذيتة في مجموعتات          

المستتتتويات الوظيفية الثلاثة الماضتتتعة للدراستتتة بصتتتفة عامة تجاه مراحل وخطوات التغيير التنظيمي بهذه 

المستتتتتويتات الوظيفيتة تلاحظ أن هنتا  اختلاف بهتذه المستتتتتويتات الوظيفيتة على ابعتاد التغيير التنظيمي بهتذه 

جاه ابعاد  الالتزام التنظيمي  المستتتويات الوظيفية حيث أن قمة الوستتط الحستتابي لإجابات المستتتقصتتي منهم ت

والتغيير التنظيمي تمثتل في )التدرجتة الوظيفيتة العليتا و التدرجتة الوظيفيتة الوستتتتطى والتدرجتة الوظيفيتة التنفيتذيتة  

ويلحظ أن الدرجة الوظيفيتة العليتا محتل الدراستتتتة يحتي في مقتدمة المستتتتتويات الوظيفيتة الثلاثة ثم يليه الدرجة  

 الوظيفية التنفيذية من حيث الموافقة على ابعاد التغيير التنظيمي .الوظيفية الوسطى فالدرجة 

 وفي ضـوء ما تقدم فقد تقرر رفض الفرض العدم وقبول الفرض البديل مأخوذاً بصـورة إجمالية وذلك           

دلالة إحصـائية بين مجموعات المسـتويات الوظيفية الثلاثة الخاضـعة للدراسـة  ذو  تمايزبعد أن تبين أن هناك 

وقـد اعتمـد هـذا القرار على قيمـة ويلكس لامـدا في  ،التنظيمي  التغيير  الاتجـاهـات التقويميـة نحوعلى أســــا  

د على   ايز والتي لم تزيـ ل التمـ ة لتحليـ انيـ دالتين الأولى والثـ ا أ  0,974،    0,479الـ   ن قيمـةعلى التوالي، كمـ

ــوبـة    2كـا ــي مـا على التوالي تفوق  3  ،8بـدرجـات حريـة )  7,566،  182,880المحســ ( في الـدالتين نفســ

   .0.001نظيرت ا الجدولية عند مستوى معنوية 

 

 العلاقة بين الالتزام التنظيمي والتغيير التنظيمي بوزارة المالية بدولة الكويت  -14/3

)بيرسون   البسيط  الارتباط  معامل  حساب  الدراسة،  Pearsonتم  متغيرات  بين  المتغيرات (  عدا 

وللك للتعرف على قوة واتجاه ومعنوية العلاقة بين متغيرات الدراسة، فكلما اقتربت قيمة معامل  الديموجرافية،  

دل الإشارة الموجبة على أن  الارتباط من الواحد الصحيح كلما دل للك على قوة الارتباط بين المتغيرين، وت

العلاقة طردية وتدل الإشارة السلبية على أن العلاقة عكسية، ويوضح الجدول ايتي مصفوفة معاملات الارتباط  

 التغيير التنظيمي: وأبعاد   الالتزام التنظيمي أبعاد بين

 العبتتتتتارة م

 المتوسط الحسابى للاستجابات  
المتوسط  

 الحسابي

 الإجمالي 

 معامل

 التمايز  

مستوى  

 الدلالة 

 الترتيب

الدرجة   

الوظيفية  

 العليا 

 الدرجة  

 الوظيفية  

 الوسطى   

الدرجة  

الوظيفية  

 التنفيذية   

4 
 التغيير في الهيكل التنظيمي  

4.64 4.19 3.19 3.69 .728* 0,000 
2 

5 
التتمتتهتتام   فتتي  التتتتتغتتيتتيتتر 

 والواجبات 
4.68 3.91 3.16 3.57 .813* 0,000 

1 

6 
 التغيير في الموارد البشرية

4.32 3.74 3.09 3.44 .647* 0,000 
4 

7 
فتي   التتتكتنتولتوجتيتتا  التتتغتيتيتر 

 المتقدمة
4.61 3.88 3.15 3.55 .699* 0,000 

3 
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 مصفوفة معاملات الارتباط بين جميع متغيرات الدراسة 

 المتغيرات 
الالتزام  

 المستمر 

الالتزام  

 المعياري

الالتزام  

 التنظيمي 

التغيير  

في 

ال يكل  

 التنظيمي 

التغيير في  

الم ام  

 والواجبات 

التغيير  

في 

الموارد  

 البشرية 

التغيير في  

التكنولوجيا  

 المتقدمة

التغيير  

 التنظيمي 

الالتزام  

 العاطفي  
.439** .474** .753** .320** .381** .359** .457** .455** 

الالتزام  

 المستمر 
1 .498** .845** .360** .473** .382** .483** .510** 

الالتزام  

 المعياري  
 1 .808** .310** .468** .386** .446** .480** 

الالتزام  

 التنظيمي 
  1 .412** .552** .469** .575** .601** 

التغيير في  

ال يكل  

 التنظيمي  

   1 .648** .419** .508** .795** 

التغيير في  

الم ام  

 والواجبات  

    1 .598** .691** .880** 

التغيير في  

الموارد  

 البشرية  

     1 .674** .793** 

التغيير في  

التكنولوجيا  

 المتقدمة

      1 .858** 

.    * تشير إلي معامل   0,01تشير إلي معامل الارتباط لي دلالة إحصا ية عند  المصدر: نتا ج التحليل الإحصا ي   **  

 مفردة . 253.  ن=0,05الارتباط لي دلالة إحصا ية عند 

 ويتضح من مصفوفة معاملات الارتباط بين جميع أبعاد متغيرات الدراسة ما يلي:

،  ونجد أن معاملات الارتباط تراوحت بين الالتزام التنظيميوجود علاقة ارتباط طردية معنوية بين أبعاد   -4

(0,439(  ، معنوية  0,498(  مستوى  عند  إحصا ية  دلالة  وجميعها  معامل 0,01(  قيمة  بلغت  حيث   ،

يمة معامل الارتباط  ( في حين بلغت ق0,439)الالتزام المستمراري  ب عدي الالتزام العاطفيالارتباط بين  

وأخيراً بلغت قيمة معامل الارتباط بين ب عدي (  0,474)  ب عدي الالتزام العاطفي والالتزام المعياريبين  

(، ومن جهة أخري تؤكد هذه العلاقة الارتباطية علي  0,498الالتزام الاستمراري والالتزام المعياري )

وزارة المالية بدولة الكويت، وأنها مرتبطة حقيقياً    صدق العبارات في قياس أبعاد الالتزام التنظيمي في

 غير راجع للصدفة، وأنها متسقة مع اابعاد الداخلية في تمثيلها. 

،  ونجد أن معاملات الارتباط تراوحت بين  التعيير التنظيميوجود علاقة ارتباط طردية معنوية بين أبعاد   -5

(0,419(  ، معنوية  0,691(  مستوى  عند  إحصا ية  دلالة  وجميعها  معامل 0,01(  قيمة  بلغت  حيث   ،

( في حين بلغت  0,648)ب عدي التغيير في الهيكل التنظيمي والتغيير في المهام والواجباتالارتباط بين  

 في (  0,419)  ب عدي التغيير في الهيكل التنظيمي والتغيير في الموارد البشريةقيمة معامل الارتباط بين  

حين بلغت قيمة معامل الارتباط بين ب عدي التغيير في الهيكل التنظيمي والتغيير في التكنولوجيا المتقدمة  

(، في حين بلغت قيمة معامل الارتباط بين ب عدي التغيير في المهام والواجبات والتغيير في الموارد 0,508)

ي التغيير في المهام والواجبات والتغيير  (، في حين بلغت قيمة معامل الارتباط بين ب عد 0,598البشرية )

المتقدمة ) التكنولوجيا  التغيير في 0,691في  ب عدي  بين  الارتباط  قيمة معامل  بلغت  في حين  (، وأخيراً 
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(،ومن جهة أخري تؤكد هذه العلاقة الارتباطية  0,674الموارد البشرية والتغيير في التكنولوجيا المتقدمة )

أبعاد التغيير التنظيمي في وزارة المالية بدولة الكويت، وأنها مرتبطة حقيقياً  علي صدق العبارات في قياس  

 غير راجع للصدفة، وأنها متسقة مع اابعاد الداخلية في تمثيلها. 

يرتبط ب عد الالتزام العاطفي كححد أبعاد الالتزام التنظيمي ارتباطاً عكسياً لو دلالة إحصا ية مع جميع أبعاد  -6

التنظيمي الهيكل  التغيير  في  التغيير  ب عد  من  العاطفي وكل  الالتزام  ب عد  بين  الارتباط  قيمة  بلغت  ، حيث 

( والواجبات )0,320التنظيمي  المهام  في  التغيير  وب عد  البشرية 0,381(،  الموارد  في  التغيير  وب عد   ،)

 (.0,457(، وب عد التغيير في التكنولوجيا المتقدمة )0,359)

تمراري كححد أبعاد الالتزام التنظيمي ارتباطاً عكسياً لو دلالة إحصا ية مع جميع  يرتبط ب عد الالتزام الاس  -7

أبعاد التغيير التنظيمي، حيث بلغت قيمة الارتباط بين ب عد الالتزام العاطفي وكل من ب عد التغيير في الهيكل  

( والواجبات )0,360التنظيمي  المهام  في  التغيير  وب عد  ف0,473(،  التغيير  وب عد  البشرية (،  الموارد  ي 

 (.0,483(، وب عد التغيير في التكنولوجيا المتقدمة )0,382)

يرتبط ب عد الالتزام المعياري كححد أبعاد الالتزام التنظيمي ارتباطاً عكسياً لو دلالة إحصا ية مع جميع أبعاد  -8

ب ع من  العاطفي وكل  الالتزام  ب عد  بين  الارتباط  قيمة  بلغت  التنظيمي، حيث  الهيكل  التغيير  في  التغيير  د 

( والواجبات )0,310التنظيمي  المهام  في  التغيير  وب عد  البشرية 0,468(،  الموارد  في  التغيير  وب عد   ،)

 (.0,446(، وب عد التغيير في التكنولوجيا المتقدمة )0,386)

الالتزام  ل من  وبناءاً علي ما سب ، يمكن القول أن تحليل الارتباط يعطي مؤشراً مبد ياً مدي تحثير أبعاد ك

التنظيمي التغيير  أبعاد  التنظيمي علي  ب عد من  كل  تحثير  بمدي  الحكم  أن  الإ  التنظيمي،  التغيير  علي    الالتزام 

 مترو  لنتا ج تحليل الارتباط والانحدار المتعدد. التنظيمي

الالتزام التنظيمي والتغيير ويمكن القول أن تحليل الارتباط يعطي مؤشراً مبد ياً عن مدي تحثير كل من 

 التنظيمي، إلا أن الحكم بمدي تحثير الالتزام التنظيمي في التغيير التنظيم مترول لنتا ج تحليل الانحدار المتعدد.

 العلاقة بين الالتزام التنظيمي والتغيير التنظيمي بوزارة المالية بدولة الكويت -4

ختبار صحة الفرض الثالث من فروض هذا البحث يسعي هذا الجزء إلي الإجابة علي السؤال لهذا وا

 والذي ينا علي:  

 نوع ودرجة العلاقة بين ابعاد الالتزام التنظيمي والتغيير التنظيمي:

المتعل  بتحديد نوع ودرجة   التحليل الإحصا ي الماص بالإجابة عن السؤال  يناقش هذا الجزء نتا ج 

مي لدى العاملين في الجهاز الإداري بوزارة المالية بدولة الكويت،  العلاقة بين الالتزام التنظيمي والتغيير التنظي 

المتعدد   والانحدار  الارتباط  تحليل  أسلوب  بتطبي   الباحثة  قامت  للك   Multiple Regressionولتحقي  

Analysis    للتحق  من نوع ودرجة هذه العلاقة بين متغيرات الالتزام التنظيمي للعاملين في الجهاز الإداري

النسبية   ااهمية  وكذلك  تابع.  كمتغير  التنظيمي  والتغيير  مستقلة،  كمتغيرات  الكويت  بدولة  المالية  بوزارة 

محخولة بصورة إجمالية، واختبار يمي  لمتغيرات الالتزام التنظيمي الماضعة للدراسة فى علاقتها بالتغيير التنظ

 صحة الفرض الثالث من فروض الدراسة، الذي ينا علي: 

دم: والتغيير التنظيمي لتدى  التنظيمي  ليس هنتا  علاقتة لو دلالتة إحصتتتتتا يتة بين الالتزام    الفرض العـ

علاقة    هناكيل:  الفرض البـد. العتاملين في إدارة الضتتتتيتافة العتامة والمؤتمرات في وزارة المتاليتة بدولة الكويت

والتغيير التنظيمي لدى العاملين في إدارة الضيافة العامة والمؤتمرات  التنظيمي  لو دلالة إحصا ية بين الالتزام  

 ويمكن توضيح نتا ج تطبي  أسلوب تحليل الانحدار المتعدد كما يلي:. في وزارة المالية بدولة الكويت
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 الالتزام التنظيمي والتغيير التنظيمي   أبعاد نوع ودرجة العلاقة بين

 ( Multiple Regression Analysis)مخرجات تحليل الانحدار المتعدد  

 الالتزام التنظيمي  

 التغيير التنظيمي 

 معامل الانحدار 

Beta  

 معامل الارتباط  

R 

 معامل التحديد
2R 

 0.207 455. ** 214. الالتزام العاطفي  

 0.260 510. ** 302. المستمرالالتزام 

 0.230 480. ** 228. الالتزام المعياري 

R      601. معامل الارتباط 

R2     361. معامل التحديد 

 46.927 قيمة ف  (F)   المحسوبة

 2.6408 قيمة ف  (F)   الجدولية

 249- 3 درجات الحرية 

 0,000 مستوي الدلالة الإحصا ية 

 

 ومن خلال الجدول الساب  يتضح النتائج الآتية: 

بالنسبة للنمولج ككل، فقد أظهرت نتا ج تحليل الانحدار المتعدد أن هنا  علاقة لات دلالة إحصا ية بين  ➢

)محخولة   الوزارةفي تلك    التغيير التنظيميمحل الدراسة وبين    وزارة الماليةفي    الالتزام التنظيميمتغيرات  

لمعامل الارتباط المتعدد في النمولج    %60,1وأن هذه العلاقة تمثل  بصورة إجمالية(   (، حيث  R)وفقاً 

قيمة   قيمة  R2  (36,1%بلغت  وهي معنوية عند مستوي معنوية  ،  (46,927)المحسوبة    F(، وبلغت 

(0,000 .) 

حيث ان   الانحدار بيتا:سيتم ترتيب المتغيرات من ااعلى الي ااكثر أهمية لرقل على أساس قيمة معامل  ➢

وقيمة  ت  تساوي      0,302  المتغير ااكثر تحثيرا هو الالتزام المستمر وقيمة لمعامل الانحدار تساوي  

   0,228والمركز الثاني الالتزام المعياري بقيمة معامل انحدار     0.05اقل من     0,000ومعنوية      4,991

، والمركز الثالث الالتزام العاطفي 0,05اقل من    0,000ومعنوية تساوي    3,688وقيمة  ت  تساوي   

 0,05اقل من    0,000ومعنوية    3,590وقيمة  ت  تساوي    0,214.بقيمة معامل انحدار  

 نـوع وقـوة العلاقـة بين ممارسات الالتزام التنظيمي وبين التغيير التنظيمي: ▪

في الجهتاز الإداري بوزارة المتاليتة    التنظيمي للعتاملينهنتا  علاقتة لات دلالتة إحصتتتتا يتة بين الالتزام  

(. وهتذه R% )وفقتاً لمعتامتل الارتبتاط المتعتدد في النمولج   601.المتاضتتتتعتة للتدراستتتتة وأن هتذه العلاقتة تمثتل  

ظيمي   زاد للك من التغيير التنظيمي العلاقة طردية حيث كلما زاد اهتمام الوزارة محل الدراستتة بالالتزام التن

 لدى العاملين في الجهاز الإداري بوزارة المالية.

% )وفقتاً لمعتامتل التحتديتد في   361.إن الالتزام التنظيمي في الوزارة محتل التدراستتتتة يمكن أن يفستتتتر حوالي 

 بوزارة المالية. ( من التباين الكلي في التغيير التنظيمي لدى العاملين في الجهاز الإداريR²النمولج 
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 الأهمية النسبية لمتغيرات التغيير التنظيمي: ▪

 رقم  نستنتج أن: الساب بناءً على النتا ج الواردة بالجدول     

متغيرات الالتزام التنظيمي تتمتع بعلاقتة خطيتة موجبتة لات دلالتة إحصتتتتا يتة فيمتا بينهتا وبين التغيير التنظيمي  

 أن الوزارة يمكنهتا دعم وتعزيز التغيير التنظيمي من خلال زيتادة  في الوزارة محتل التدراستتتتتة. وهتذا يعني

وأيضاً  الداعم الذي يساعد على التغيير والالتزام العاطفي،  الالتزام المسـتمرتوفير  خلال   التنظيمي منالالتزام 

 .العاملين بوزارة المالية المعياري لدىمن خلال رفع مستوى الالتزام 

بين  إحصــائيةعلاقة ذات دلالة   ليس هناكوفي ضــوء ما تقدم، فقد تقرر رفض فرض العدم القائل " 

لدي العاملين في إدارة الضــيافة العامة والمؤتمرات في وزارة   التغيير التنظيمي "وبعاد  الالتزام التنظيمي  أ

بعاد  أبين   إحصـائيةة ذات دلالة علاق   هناكوتم قبول الفرض البديل الذي ينص على: "   المالية بدولة الكويت

لدي العاملين في إدارة الضيافة العامة والمؤتمرات في وزارة المالية   التغيير التنظيمي "والالتزام التنظيمي 

وذلـك بعـد أن أظ ر نموذج تحليـل الانحـدار المتعـدد أن هنـاك علاقـة وتم قبول الفرض البـديـل،    بـدولـة الكويـت،

ــتوى معنويـة   اً لاختبـار ف    0,05و    0,01جوهريـة عنـد مســ  بين متغيرات الالتزام التنظيمي  F-Testوفقـ

   كمتغير تابع. والتغيير التنظيمي  كمتغير مستقل

 بعاد التغيير التنظيمي.أبعاد الالتزام التنظيمي وبين أالعلاقة بين  -5

تتناول الباحثة في هذا الجزء نتا ج التحليل الإحصا ي الماص بالإجابة عن السؤال المتعل  بتحديد نوع   

الالتزام التنظيمي بوزارة المالية محل الدراسة و ولكل ب عد من أبعاد التغيير  ابعاد ودرجة العلاقة المباشرة بين 

التغيير التنظيمي  كمتغير تابع ولتحقي  للك، تم استمدام التنظيمي على حدة في نمولج رياضي واحد، من خلال  

، وهو أحد البرامج  (Amos Ver.23)برنامج   ( بواسطة استمدامSEMأسلوب نمذجة المعادلات الهيكلية )

برنامج   استمدام  خلال  من  الهيكلية،  المعادلات  لنمذجة   MaximumبحسلوبAMOS المتمصصة 

Likelihood Estimates (MLE) ستطيع تحليل عدد كبير من البيانات الممتلفة في وقت واحد،  ، حيث ي

وإدخالها في معادلات الانحدار. وللك من   exogenous variablesوتقدير المتوسطات للمتغيرات المارجية  

الالتزام التنظيمي  بعاد  أأجل التحق  من صحة الفرض الذي ينا على أنه "لا توجد علاقة لات دلالة معنوية بين  

 التغيير التنظيمي". بعاد أوبين 

وللتحق  من سلامة وصحة العلاقة المباشرة في النمولج، وبمعنى آخر اختبار جودة مطابقة النمولج،  

يحتي:   فيما  تناولها  يمكن  والتي  الإحصا ية  الاختبارات  من  مجموعة  استمدام  المطابقة  تم  جودة  مؤشر 

Goodness of Fit Index (GFI):  المصفوفة المحللة عن طري  النمولج موضوع    يقيس مقدار التباين في

الدراسة، وهو بذلك يناظر مربع معامل الارتباط المتعدد في تحليل الانحدار المتعدد، وتتراوح قيمته بين الصفر  

أفضل   تطاب   إلى  الصحيح(  الواحد  )الصفر،  المدى  هذا  بين  المرتفعة  القيمة  تشير  الصحيح، حيث  والواحد 

حيث تتراوح  :  Comparative Fit Index (CFI)مؤشر المطابقة المقارن    عينة.للنمولج مع بيانات ال

قيمته بين الصفر والواحد الصحيح، حيث تشير القيمة المرتفعة بين هذا المدى )الصفر، الواحد الصحيح( إلى  

العينة. بيانات  مع  للنمولج  أفضل  للبواقي    تطاب   التربيعي  الجذر   Root Mean Residualمؤشر 

(RMR):   النمولج حيث كلما صغرت قيمة للك المؤشر دل للك على تواف  أكبر، وبذلك يتضح لنا جودة 

 المقدر.

التنظيمي و  AMOSنتا ج نمولج    (10)يوضح الجدول رقم    التغيير  ابعاد  العلاقة بين أبعاد الالتزام 

 التنظيمي كمتغير تابع:  
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 ( 10)  جدول رقم

   أبعاد الالتزام التنظيمي وابعاد التغيير التنظيمي كمتغير تابع لتأثير  AMOSنتائج نموذج    

 المتغير التابع 

(2R ) 
 

 المتغير 

 المستقل 

معامل  

 الانحدار 

b 

الخطأ  

 المعياري

القيمة    

 الحرجة 

مستوى  

 الدلالة 

 معامل 

 الانحدار 

Beta  

التغيير في ال يكل  

 التنظيمي 

(0.171 ) 

<--- 
الالتزام  

 العاطفي 
0.291 0.120 2.430 0.015 0.164 

<--- 
الالتزام  

 المستمر 
0.286 0.086 3.339 *** 0.229 

<--- 
الالتزام  

 المعياري
0.186 0.109 1.700 0.089 0.119 

التغيير في الم ام  

 والواجبات 

(0.308 ) 

<--- 
الالتزام  

 العاطفي 
0.195 0.091 2.134 0.033 0.131 

<--- 
الالتزام  

 المستمر 
0.296 0.065 4.537 *** 0.284 

<--- 
الالتزام  

 المعياري
0.344 0.083 4.137 *** 0.264 

التغيير في الموارد  

 البشرية 

(0.22 ) 

<--- 
الالتزام  

 العاطفي 
0.246 0.094 2.623 0.009 0.171 

<--- 
الالتزام  

 المستمر 
0.214 0.067 3.190 0.001 0.212 

<--- 
الالتزام  

 المعياري
0.251 0.086 2.939 0.003 0.199 

التغيير في  

التكنولوجيا  

 المتقدمة

(0.332 ) 

<--- 
الالتزام  

 العاطفي 
0.381 0.095 4.022 *** 0.243 

<--- 
الالتزام  

 المستمر 
0.311 0.068 4.584 *** 0.282 

<--- 
الالتزام  

 المعياري
0.262 0.086 3.026 0.002 0.190 

 AMOS 23المصدر: مستمرجة من نتا ج التحليل الإحصا ي للدراسة الميدانية باستمدام  

   Bootstrap Confidence ، bias-corrected percentile* تم اختبار المعنوية باستمدام اختبار  

 %95عند درجة ثقة 

الشكل رقم    التغيير   (4/2)ويوضح  التنظيمي وأبعاد من خلال  أبعاد الالتزام  المقترحة بين  العلاقة 

برنامج   باستمدام  وللك  تابع  كمتغير  طريقة    AMOSالتنظيمي   Maximum Likelihoodباستمدام 

Estimates (MLE):    ومن نتا ج تطبي  تحليل المسار،   (4/2)والشكل رقم    (4/18)ويتضح من الجدول رقم

 النتا ج ايتية:

توجد هنا  درجة تواف  بين ابعاد الالتزام التنظيمي والتغيير التنظيمي بوزارة المالية محل الدراسة،  

التواف    جودة  مؤشر  قيمة  بلغت  المقارن  0,922%  (GFI)حيث  المطابقة  مؤشر  قيمة  بلغت  كما   ،(CFI)  

التربيعي  %، وكلما زادت قيمة هذان المؤشران دل للك على تواف  أفضل، كما بلغت قي  0,957 مة الجذر 

، وكلما صغرت قيمة للك المؤشر دل للك على تواف  أكبر، وبذلك يتضح لنا جودة 0,033  (RMR)للبواقي  

وقد أوضحت مؤشرات جودة مطابقة النمولج أن النمولج الذي تم تحليليه لو كفاءة عالية في    النمولج المقدر.

العلاقات هذه  م  ،تفسير  جودة  مؤشرات  ارتفاع  تبين  تفسير  حيث  في  عليه  الاعتماد  وإمكانية  النمولج  طابقة 

 العلاقات التحثيرية بين متغيراته. 
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 ( 4/2شكل رقم )

 AMOSالنموذج المقترح للعلاقات بين أبعاد الالتزام التنظيمي والتغيير التنظيمي وباستخدام برنامج       

 

 : نتا ج التحليل الإحصا ي. المصدر

   :}(4/2شكل رقم ) النموذج {تفسير بيانات 

( لمتغيرات النمولج الذي  AMOSأحد ممرجات تحليل نمذجة المعادلات الهيكلية )(  4/2رقم )يمثل شكل  

 اختبر بالبيانات، وفي هذا النمولج توجد أنواع من المتغيرات:  

وهي التي قيستتت وتمثل بشتتكل مستتتطيل وهي كالتالى: المتغير المستتتقل ابعاد الالتزام المتغيرات المشــاهدة:  

 :التنظيمي والمتغير التابع ابعاد التغيير التنظيمي

أمتا القيم على ااستتتتهم بين كتافتة     (.eغيرات تمثتل معتامتل المطتح في القيتاس ): هي متالمتغيرات خـارج القيـا 

المتغيرات فهي تعبر عن التتحثيرات المبتاشتتتترة )بيتتا( لكتل متغير على المتغير التذي يليته، أنهتا تتضتتتتمن تتحثير  

 المتغيرات السابقة له في المسار على المتغير التالي. 

( والبيانات الموضـحة بالجداول  4/2البيانات الواردة بالشـكل )وسـوف تخُتبر صـحة الفرض بناءً على  

(، والتي تبين معلمـات مســــار العلاقـات بين متغيرات البحـث ومعنويت ـا، والتـأثيرات المعيـاريـة بين هـذه 10)

 المتغيرات وذلك على النحو التالي:

 لتنظيمي على التغيير في ال يكل ا المتغير المستقل الالتزام التنظيمياولاً: تأثير 

المتغير    ابعاد  0,171تحديد=  احصا ية بقيمة معاملدلالة    معنوى لو  وجود تحثير  (10) يتضح من الجدول رقم  

 التغيير في الهيكل التنظيمي   المستقل الالتزام التنظيمي على 

احصتتتتا يتاً عنتد   دال  0,164" =    التغيير في الهيكتل التنظيميو"    العتاطفي "معلمتة المستتتتار بين " الالتزام  

   0.05مستوى اقل من قيمة الفا 

 Goodness of Fit Index   =0,922( GFIمؤشر جودة المطابقة ) -

 Comparative Fit Index   =0,957( CFIمؤشر جودة المقارن ) -

 Square ResidualRoot Mean   =330,0( RMRالجذر التربيعي للبواقي ) -



 
 جامعة مدينة السادات 

 

 

 

754 
 

2022مارس   –ثالث الالعدد  – لث عشر الثا المجلد  – المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية   

دال احصتتا ياً عند  غير  0,229" =    التغيير في الهيكل التنظيميو"  المستتتمر "معلمة المستتار بين " الالتزام  

   0.05مستوى اقل من قيمة الفا 

دال احصتتا ياً عند  غير  0,119" =   التغيير في الهيكل التنظيميو"  المعياري "معلمة المستتار بين " الالتزام 

  0.05مستوى أكبر من قيمة الفا 

 في الم ام والواجبات    على التغيير التنظيميالمتغير المستقل الالتزام ثانياً: تأثير 

المتغير    لإبعاد  0,308تحديد=  احصا ية بقيمة معاملدلالة    معنوي لو  وجود تحثير  (10) يتضح من الجدول رقم  

 في المهام والواجبات  التغييرعلى المستقل الالتزام التنظيمي 

احصا ياً عند مستوى    دال  0,131و" التغيير في المهام والواجبات " =    العاطفي "معلمة المسار بين " الالتزام  

    0.05اقل من قيمة الفا  

احصا ياً عند مستوى    دال  0,284اجبات " =  و" التغيير في المهام والو  المستمر "معلمة المسار بين " الالتزام  

    0.05اقل من قيمة الفا  

الالتزام    " بين  المسار  "معلمة  " =    المعياري  والواجبات  المهام  في  التغيير  عند   دال   0,264و"  احصا ياً 

   0.05مستوى اقل من قيمة الفا 

 في الموارد البشرية   على التغيير التنظيميالمتغير المستقل الالتزام ثالثاً: تأثير 

المتغير   لإبعاد  0,22تحديد=  احصا ية بقيمة معاملدلالة    معنوي لو  وجود تحثير  (10) يتضح من الجدول رقم  

 في الموارد البشرية   التغييرعلى المستقل الالتزام التنظيمي 

احصا ياً عند مستوى    دال  0,171و" التغيير في الموارد البشرية " =    العاطفي "معلمة المسار بين " الالتزام  

    0.05اقل من قيمة الفا  

احصا ياً عند مستوى   دال  0,212و" التغيير في الموارد البشرية " =    المستمر "معلمة المسار بين " الالتزام  

    0.05اقل من قيمة الفا  

احصا ياً عند مستوى    دال  0,199و" التغيير في الموارد البشرية " =    المعياري "معلمة المسار بين " الالتزام  

   0.05اقل من قيمة الفا  

 في التكنولوجيا المتقدمة    على التغيير التنظيميالمتغير المستقل الالتزام رابعاً: تأثير 

المتغير    لإبعاد  0,308تحديد=  معاملاحصا ية بقيمة  دلالة    معنوي لو  وجود تحثير  (10) يتضح من الجدول رقم  

 في التكنولوجيا المتقدمة  التغييرعلى المستقل الالتزام التنظيمي 

المتقدمة " =    العاطفي "معلمة المسار بين " الالتزام   التكنولوجيا  التغيير في  احصا ياً عند   دال  0,243و" 

    0.05مستوى اقل من قيمة الفا 

المتقدمة " =    مستمر "المعلمة المسار بين " الالتزام   التكنولوجيا  التغيير في  دال احصا ياً عند   0,282و" 

    0.05مستوى اقل من قيمة الفا 

احصا ياً عند   دال   0,190و" التغيير في التكنولوجيا المتقدمة " =    المعياري "معلمة المسار بين " الالتزام  

   0.05مستوى اقل من قيمة الفا 

وفي ضـوء ما تقدم، فقد تقرر رفض فرض العدم القائل " لا توجد علاقة مباشـرة ذات دلالة إحصـائية 

وزارة المالية محل الدراسة وبعُد التغيير التنظيمي" وتم قبول الفرض البديل الذي    التنظيمي فيبين الالتزام 

ة بين الالتزام   ــرة ذات دلالـة إحصـــــائيـ ة محـل   التنظيمي فيينص على: " توجـد علاقـة مبـاشــ وزارة المـاليـ

جوهرية  الدراسـة وبعُد التغيير التنظيمي" وذلك بعد أن أظ ر نموذج تحليل المسـار أن هناك علاقة مباشـرة

 .0,05و  0,01عند مستوى معنوية 

 نتائج البحث -15
مجموعة من النتا ج التي تستح  الدراسة والاهتمام من جانب الإدارة في وزارة المالية   إلىتوصلت الباحثة  

 محل الدراسة، وتتلما أهم هذه النتا ج فيما يحتي:

 تتعل  بالالتزام التنظيمي نتائج -15/1

بالولاء    أظهرت نتا ج التحليل الوصفي للالتزام التنظيمي، أن التزام العاملين عاطفياً ومعيارياً وشعورهم  -3

والانتماء العاطفي تجاه منظماتهم غير كاف لضمان بقا هم واستمرارهم بالعمل في الوزارة إلا ما تيحت  
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لهم فرصة للعمل في مكان أخر قادر علي اشباع احتياجاتهم المادية والمعنوية بشكل أفضل. حيث تبين أن  

(  0,521( وانحراف معياري )3,669) جاء في المرتبة ااولي بمتوسط حسابي    العاطفي(ب عد )الالتزام  

الثانية بمتوسط حسابي ) المرتبة  المستمراري( في  ب عد )الالتزام  ( وانحراف معياري 3,514بينما جاء 

( وانحراف  3,255(، وأخيراً فقد احتل ب عد )الالتزام المعياري( المرتبة ااخيرة بمتوسط حسابي )0,739)

 (.0,592معياري )

إحصا ية بين )الدرجة الوظيفية العليا، الدرجة الوظيفية الوسطي، الدرجة الوظيفية  هنا  تمايز لو دلالة    -4

التنظيمي، ولقد  التقويمية نحو الالتزام  المالية بدولة الكويت علي أساس الاتجاهات  التنفيذية( في وزارة 

،  0,764إلي )  اعتمد هذا القرار علي كل من قيمة ويلكس لامدا لتحليل التمايز ثلاس مجموعات والتي تصل

كا0,940 قيمة  أن  كما   ،)2  ( )15,473،  67,067المحسوبة  حرية  بدرجات  نظيرتها  6-2(  تفوق   )

من مفردات العينة يتشابهون فيما بينهم وللك من حيث اتجاهاتهم    0,001الجدولية عند مستوي معنوية  

 لكويت.  نحو مستوي أبعاد الالتزام التنظيمي في وزارة المالية  محل الدراسة بدولة ا 

أظهرت الدراسة أن العوامل ااكثر قدرة علي التمييز بين )فئة الدرجة الوظيفية العليا، فئة الدرجة الوظيفية    -5

الكويت علي  بدولة  الدراسة  المالية محل  بوزارة  العاملين  التنفيذية( من  الوظيفية  الدرجة  فئة  الوسطي، 

بمعامل تمايز    تميز فيما بينهم لب عد الالتزام العاطفي  تحتي في مقدمة العوامل التي،  أساس الالتزام التنظيمي

  0,893، لب عد الالتزام المعياري بمعامل تمايز  0,664لب عد الالتزام المستمراري بمعامل التمايز   0,727

يتمني   للك  بعد  يليها  بالفعل  الشمصية  مشكلاتهم  هي  الوزارة  مشكلات  أن  يشعرون  العاملين  أن  حيث 

وظا فهم خلال مشوارهم   العاملين أن يقضون بقية حياتهم المهنية بالوزارة ، كما يتمني العاملين البقاء في

المهني  ثم شعورهم بالولاء والانتماء القوي للوزارة التي يعملون بها ثم يحتي بعد للك متغير يحتل الدرجة  

 ااخيرة وهو أدين بفضل كبير جداً لهذه الوزارة.  

وفقاً لاتجاهاتهم  أن النسبة المئوية للتصنيف الدقي  لدي العاملين بوزارة المالية محل الدراسة بدولة الكويت    -6

، وهذه النسبة تعكس التفاوت بين الاتجاهات %56,5التقويمية نحو مستوي أبعاد الالتزام التنظيمي تمثل  

 التقويمية لدي العاملين بوزارة المالية محل الدراسة بدولة الكويت نحو مستوي أبعاد الالتزام التنظيمي بها. 

إحصا ية بين كل ب عد من اابعاد الثلاثة للالتزام التنظيمي  توجد علاقة ارتباط طردية معنوية لات دلالة    -7

 وبعضها البعا والمتمثلة في )الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري(. 

أظهرت الدراسة الحالية عدم وجود اختلافات جوهرية بين الفئات الممتلفة من العاملين )الدرجة الوظيفية   -8

في وزارة المالية بدولة الكويت نحو الالتزام  وظيفية الوسطي، الدرجة الوظيفية التنفيذية(العليا، الدرجة ال

الديموجرافية والتي تمثل في )القسم، الحالة الاجتماعية، العمر( بينما توجد   التنظيمي باختلاف خصا صهم

 علمي، مدة المدمة(.اختلافات جوهرية بين إدرا  الفئات الممتلفة والتي تمثل في )النوع، للمستوي ال

 تتعل  بالتغيير التنظيمي نتائج -15/2

أظهرت نتا ج التحليل الوصفي للتغيير التنظيمي، أن وجود هياكل تنظيمية مرنة تستوعب إجراء التغييرات  -3

أدا ها بشكل  البشرية وتقييم  الموارد  العمل، وجود نظام متطور وفاعل يساعد علي تنمية  التي يحتاجها 

لال التكنولوجيا الحديثة التي توفرها جهة عملهم لتبسيط إجراءات العمل وأخيراً إبداء موضوعي، واستغ

الولاء لديهم الذي يعد أحد المقومات الر يسة والمؤثرة في خل  الإبداع لديهم في الوزارة. حيث تبين أن  

حسابي   بمتوسط  ااولي  المرتبة  في  جاء  التنظيمي  الهيكل  في  التغيير  معياري وانحر  3,690ب عد  اف 

وانحراف   3,573بينما جاء ب عد التغيير في المهام والواجبات في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  0,926

حسابي 0,771معياري بمتوسط  الثالثة  المرتبة  في  المتقدمة  التكنولوجيا  في  التغيير  ب عد  جاء  وبينما   ،

ف  0,816وانحراف معياري    3,551 التعيير  ب عد  فقد احتل  ااخيرة  وأخيراً  المرتبة  البشرية  الموارد  ي 

 . 0,747وانحراف معياري  3,439بمتوسط حسابي 

هنا  تمايز لو دلالة إحصا ية بين )الدرجة الوظيفية العليا، الدرجة الوظيفية الوسطي، الدرجة الوظيفية    -4

ا التغيير  التقويمية نحو  الاتجاهات  أساس  الكويت علي  بدولة  المالية  في وزارة  ولقد التنفيذية(  لتنظيمي، 

،  0,479اعتمد هذا القرار علي كل من قيمة ويلكس لامدا لتحليل التمايز ثلاس مجموعات والتي تصل إلي )

كا0,974 قيمة  أن  كما   ،)2  ( )7,566،  182,880المحسوبة  حرية  بدرجات  نظيرتها  8-3(  تفوق   )
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م وللك من حيث اتجاهاتهم  من مفردات العينة يتشابهون فيما بينه  0,001الجدولية عند مستوي معنوية  

 نحو مستوي أبعاد التغيير التنظيمي في وزارة المالية  محل الدراسة بدولة الكويت.  

أظهرت الدراسة أن العوامل ااكثر قدرة علي التمييز بين )فئة الدرجة الوظيفية العليا، فئة الدرجة الوظيفية    -5

العاملين   التنفيذية( من  الوظيفية  الدرجة  فئة  الكويت علي الوسطي،  بدولة  الدراسة  المالية محل  بوزارة 

التنظيمي التغيير  التنظيمي،  أساس  التعيير في الهيكل  لب عد    تحتي في مقدمة العوامل التي تميز فيما بينهم 

، لب عد التغيير في الموارد 0,813لب عد التغيير في المهام والواجبات بمعامل التمايز    0,728بمعامل تمايز  

بمعام تمايز  البشرية  تمايز0,647ل  بمعامل  المتقدمة  التكنولوجيا  في  التغيير  لب عد  إدرا    0,699،  بحن 

العاملين في تلك الوزارة لعوامل التغيير التنظيمي يولد لديهم شعوراً بالوصول إلي التميز في حالة توافر 

، والمساعدة علي  عدة متطلبات، وجود هياكل تنظيمية مرنه تستوعب إجراء التغيير التي يحتاجها العمل

المعلومات   وتقديم  التدريب  عن طري   التغيير  مقاومة  مع  والتعامل  فاعلة  بطريقة  التغيير  إنجاز  عملية 

 اللازمة والنصا ح التي تهدف في نهاية المطاف للتغيير الإيجابي الذي يحق  أهداف الوزارة.  

محل الدراسة بدولة الكويت وفقاً لاتجاهاتهم    أن النسبة المئوية للتصنيف الدقي  لدي العاملين بوزارة المالية  -6

، وهذه النسبة تعكس التفاوت بين الاتجاهات %80,2التقويمية نحو مستوي أبعاد التغيير التنظيمي تمثل  

 التقويمية لدي العاملين بوزارة المالية محل الدراسة بدولة الكويت نحو مستوي أبعاد الالتزام التنظيمي بها. 

ط طردية معنوية لات دلالة إحصا ية بين كل ب عد من اابعاد الاربعة للتغيير التنظيمي  توجد علاقة ارتبا  -7

التغيير في  والواجبات،  المهام  التغيير في  التنظيمي،  الهيكل  البعا والمتمثلة في )التغيير في  وبعضها 

 الموارد البشرية، التغيير في التكنولوجيا المتقدمة(. 

وجود اختلافات جوهرية بين الفئات الممتلفة من العاملين )الدرجة الوظيفية العليا، أظهرت الدراسة الحالية   -8

في وزارة المالية بدولة الكويت نحو التغيير التنظيمي    الدرجة الوظيفية الوسطي، الدرجة الوظيفية التنفيذية(

خصا صهم الاجتماعية،  باختلاف  الحالة  النوع،  )القسم،  في  تمثل  والتي  مستوي    الديموجرافية  العمر، 

  (. بينما لا توجد اختلافات جوهرية بين إدرا  الذكور، والإناسالتعليم، مدة المدمة، المستوي الوظيفي

في  التغيير  لب عد  بالنسبة  العمرية  للفئة  المحتلفة  الفئات  البشرية وإدرا   الموارد  في  التغيير  لب عد  بالنسبة 

 الممتلفة للفئة الحالة الاجتماعية بالنسبة لب عد التغيير في الهيكل التنظيمي.الموارد البشرية، وإدرا  الفئات  

 تتعل  بالعلاقة بين الالتزام التنظيمي والتغيير التنظيمي نتائج -15/3 

الالتزام  ➢ العاطفي،  )الالتزام  في  ممثلة  التنظيمي  الالتزام  جميع  بين  إحصا ية  دلالة  لات  علاقة  توجد 

الالتزام الهيكل    الاستمراري،  في  )التغيير  في  والممثلة  التنظيمي  التغيير  أبعاد  جميع  مع  المعياري(، 

التنظيمي، التغيير في المهام والواجبات، التغيير في الموارد البشرية، التغيير في التكنولوجيا المتقدمة(، 

بمستو الدراسة  محل  المالية  وزارة  جانب  من  الاهتمام  زاد  كلما  حيث  العلاقة طردية،  التغيير  وهذه  ي 

التنظيمي لدي العاملين بتلك الوزارة. وهذا يعني أن الوزارة يمكنها رفع مستوي التغيير التنظيمي من خلال 

 تطبي  الالتزام التنظيمي وتنميته لدي العاملين )من خلال نمولج التنمية الفردية(.

 ختبار كما يأتي:( فروض الدراسة وأسلوب الاختبار ونتيجة الا11وتعرض الباحثة من خلال رقم ) 
 ( 11جدول رقم )

 نتائج اختبار فروض الدراسة 

 نتيجة الاختبار أسلوب الاختبار الفرض م

ليس هنا  اختلاف متمايز ولو دلالة  : الفرض ااول 1

إحصا ية بين العاملين في إدارة الضيافة العامة  

والمؤتمرات في وزارة المالية بدولة الكويت وللك من  

 اتجاهتاتهم نحو الالتزام التنظيمي.حيث 

 أسلوب تحليل التمايز ▪

 

رفا الفرض العدم  

 وقبول الفرض البديل 
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الفرض الثاني: ليس هنا  اختلاف متمايز ولو دلالة   2

إحصا ية بين العاملين في إدارة الضيافة العامة  

والمؤتمرات في وزارة المالية بدولة الكويت وللك من  

 اتجاهتاتهم نحو التغيير التنظيمي.حيث 

رفا الفرض العدم   أسلوب تحليل التمايز ▪

 وقبول الفرض البديل 

: ليس هنا  علاقة لو دلالة إحصا ية بين الفرض الثالث 3

الالتزام التنظيمي والتغيير التنظيمي لدى العاملين في  

إدارة الضيافة العامة والمؤتمرات في وزارة المالية  

 الكويت. بدولة 

(،  T.TESTاختبار ت )

(، F-TESTواختبار ف )

المصاحبين اسلوب  

 الارتباط والانحدار المتعدد 

رفا الفرض العدم  

 وقبول الفرض البديل 

 المصدر: من إعداد الباحثة. 

 توصيات البحث -16
مجموعة في ضوء نتائج الدراسة الميدانية ونتائج التحليل الإحصائي السابقة، توصلت الباحثة إلي   

 من التوصيات يمكن تلخيص ا فيما يأتي: 

إجراء الدراسات الميدانية والاستقصاء حول المشكلات النتظيمية التي تواجه الوزارة والمتعلقة بالعنصر  -1

المردودات  بعا  من  للتمفيف  التدخل  ومحاولة  العمل.  عناصر  من  عنصر  أهم  يمثل  كونه  البشري 

 الاتجاهية السلبية لدي العاملين. 

ي  الفهم بموضوعات الالتزام التنظيمي والتغيير التنظيمي في ظل وجود خلط وعدم فهم واضح لهم تعم  -2

 وابعادهم الممتلفة، كما أنه لا يوجد اتفاق بين الباحثين إلي اين علي اابعاد ااساسية لهم.

الثلاثة بصفة عامة  حرص الوزارة علي رفع مستويات الالتزام التنظيمي لدي العاملين تجاه أبعاد الالتزام  -3

تنظيمياً   الملتزم  فالموظف  خاصة،  بصفة  العاطفي  الالتزام  وبعد  المعياري(  الاستمراري،  )العاطفي، 

الرضا   زيادة  من  للك  تحقي   ويمكن  الالتزام،  له  حققت  التي  منظمته  أجل  من  تطوعية  أعمال  سيؤدي 

دارة العليا قياس مستوي التغيرات في الوظيفي والعدالة التنظيمية للعاملين، ومن جهة أخري يجب علي الإ

الالتزام   مستوي  في  القصور  نواحي  تحسين  وحاولة  أخري  إلي  فترة  من  التنظيمي  الالتزام  مستويات 

العاملين، كما يمكن للوزارة توجيه العاملين لوي الدرجات المرتفعة من الالتزام نحو السلوكيات التطوعية 

 التي ترغب الوزارة في تحقي  أهداف. 

ام المسئولين في الوزارة بتمطيط وتنفيذ برامج تدريبية تسعي إلي زيادة مستوي الالتزام التنظيمي سواء  قي -4

العاطفي أو الاستمراري أو المعياري لما لهذه البرامج من تحثير علي الحد من مستوي التغيير التنظيمي  

لي رفع مستوي العوامل المؤثرة  كما اتضح من نتا ج الدراسة الميدانية، وقد يستلزم للك ضرورة العمل ع

التنظيمي مثل الرضا الوظيفي، فالموظف الراضي عن عمله ربما يتفاني في بذل قصاري  في الالتزام 

 جهدة في بذل المزيد من الاعمال التطوعية من أجل مصلحة الوزارة.

تحثير علي التغيير  أظهرت نتا ج الدراسة أن الهيكل التنظيمي كعامل من عوامل التغيير التنظيمي ليس له   -5

التنظيمي، ولذلك يجب علي وزارة المالية بدولة الكويت مراجعة هياكلها التنظيمية بما يكفل سير العمليات 

التسلسل  ينظم  إنه  كما  علمي.  أساس  علي  المبنية  السليمة  القرارات  واتمال  بشكل موضوعي  التنظيمية 

 . الإداري عبر المستويات الإدارية الثلاثة في كل وزارة

ضرورة أن تعيد وزارة المالية النظر في فهمها لدور الموارد البشرية وأثره في تحقي  التغيير التنظيمي،   -6

البقاء  الوزارة  أرادت هذه  وألا  التنظيمي  التغيير  بين عوامل  ااخيرة  المرتبة  في  العامل  حيث جاء هذا 

يعد رأس المال الحقيقي الذي يلعب الدور الر يس  والمنافسة فعليها زيادة الاهتمام بهذا الموارد البشرية انه  

 في تحقي  التغيير التنظيمي. 

يجب أن يراف  إحداس التغيير التكنولوجي بدورات تدريبية ليتمكن العاملون من التحكم في التقنيات الحدثية  -7

ز أساسا علي  وتوفير عوامل تؤدي إلي تبني العاملين للتغيير التنظيمي والحد من مقاومته، ان نجاحة يرتك

 مدي التزام وتعهد العاملين له 

إن تقافة الالتزام والتغيير التنظيمي لا تتحق  من خلال الممارسات الفردية فقط، وإنما هي بحاجة إلي رؤية  -8

شاملة ومجهودات يشار  فيها اافراد والقادة، لذا يجب الاهتمام بالقيادات الإدارية في وزارة المالية بدولة 
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المطل المنهجية  تحديد  في  ااساسي  دورهم  اتضح  حيث  التنظيمي  الكويت،  الالتزام  إدارة  من  لكل  وبة 

والتغيير التنظيمي، حيث إن هذين المتغيرين هما من أكثر الضرورات الحديثة للمنظمات الحدثية الساعية 

 للبقاء والاستمرار والنمو في ظل تحديات القرن الحادي والعشرين. 

 م للاقتداء به من قبل ايخرين.ضرورة تشجيع روح المنافسة بين اافراد وتمييز ااداء اافضل من بينه -9

وضع نظام خاص يعالج مشاكل العاملين وشكاويهم ضمن طرق واليات واجراءات، وبالتالي العمل علي  -10

 علاجها وحلها مما يزيد من رضاهم والتزامهم في الوزارات التي يعملون فيها. 

 ل الجدول التالي:وفي ضوء ما تقدم يمكن توضيح خطة عمل لتنفيذ توصيات الدراسة وذلك من خلا
( 12جدول رقم )  

 خطة عمل لتنفيذ توصيات الدراسة 

الإطار  المسئول عن التنفيذ متطلبات وآليات التنفيذ التوصية م

 الزمني

عزيز العلاقات  1

الإنسانية بين 

العاملين ومفهوم  

العمل الجماعي  

والتحكيد علي نشر 

ثقافة الود والمحبة  

فيما بينهم، وإزالة 

الاحتكاكات الناجمة 

 عن العمل. 

تنظيم دورات تدريبية داخلية وخارجية   ▪

وورل العمل للعاملين خاصة بتنمية الثقة 

 لديهم وإعطا هم فرصة للتعبير عن آرا هم.

منح حوافز للتعبير عن ايراء والإفصاح  ▪

عن المعلومات وتبادلها بشكل علني، وتفعيل  

والاعتماد علي نظم المعلومات في الوزارة 

القرارات المكتوبة والواضحة والبعد عن 

 القرارات الشفهية. 

عقد اللقاءات المفتوحة وإحياء المناسبات   ▪

لتقوية الروابط الاجتماعية وإتاحة روح 

 العلاقات المباشرة والإيجابية بين العاملين.

تقوم إدارة الوزارة بتنظيم رحلات مدعمة  ▪

لة كل  للعاملين وأسرهم، وللك بواقع رح

 شهر.

 الإدارة العليا ➢

شئون  ➢

العتتتتتتتتتتاملين           

)إدارة الموارد  

 البشرية(.

 

خلال 

عام  

2021 

وبشكل  

ربع 

 سنوي 

الإطار  المسئول عن التنفيذ متطلبات وآليات التنفيذ التوصية م

 الزمني

ضرورة وضع  2

سياسات إدارية 

 واضحة بالوزارات

لمل  مناخاً يقلل من 

مشاعر القل   

 والتوتر. 

توفير فرص تدريبية ملا مة، مع وجود  ▪

نظم واضحة تطب  علي الجميع بعدالة  

تامة سواء في مجال الترقيات أو 

 المكافآت.

 توفير الاستقرار الوظيفي للعاملين. ▪

إشرا  العاملين في عملية اتمال القرارات   ▪

آرا هم لات العلاقة بعملهم، وابداء 

وملاحظاتهم، مما يسهم في جعل هذه 

 القرارات أكثر فاعلية. 

ضرورة تشجيع روح المنافسة بين  ▪

اافراد وتمييز ااداء اافضل من بينهم 

 للاقتداء به من قبل ايخرين. 

وضح نظام خاص يعالج مشاكل العاملين  ▪

وشكاويهم ضمن طرق واليات واجراءات 

 وحلها.وبالتالي العمل علي علاجها 

 الإدارة العليا ➢

شئون  ➢

العتتتتتتتتتتاملين           

)إدارة الموارد  

 البشرية(.

خلال 

عام  

2021  

وبشكل  

 سنوي 
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الإطار  المسئول عن التنفيذ متطلبات وآليات التنفيذ التوصية م

 الزمني

ضرورة تحسين  3

ااوضاع المادية 

والمعنوية للعاملين  

بما يكفل لهم حياة  

كريمة تمكنهم من 

اشباع ممتلف  

وحاجاتهم النفسية  

 ،والاجتماعية

والتعليمية والمهنية  

 والعا لية.

تحديد الحقوق والواجبات لكل عامل  ▪

 والشرط الماصة بكل وظيفة.

وضع نظام عادل لتقويم أداء العاملين،  ▪

وتحسين نظام ااجور، ووضع نظام 

للحوافز، وإعادة صياغة نظام الترقيات 

 المطب . 

وضح استراتيجية تضمن توفير الظروف  ▪

المادية المناسبة، والعمل علي تحفيز العاملين 

مادياً ومعنوياً وخصوصاً لوي الدخل  

المنمفا منهم وتحقي  العدالة التنظيمية فيما  

 آت. يتعل  بتوزيع الحوافز والمكاف

الاهتمام بالرواتب التي يتقاضونها ليتناسب   ▪

مع حجم العمل المكلفون به من ناحية، وبما  

يتواف  مع المستوي المعيشي والاقتصادي  

 العام في المجتمع من ناحية أخري.

تشجيع المبدعين منهم ومحاسبة المقصرين  ▪

والبحث في دوافع العاملين كي يقدم لهم  

يجعلهم  التحفيز المقابل والمناسب مما

 يزيدون من إنتاجيتهم. 

 الإدارة العليا ➢

 

خلال 

عام  

2021 

وبشكل  

 سنوي 

الإطار  المسئول عن التنفيذ متطلبات وآليات التنفيذ التوصية م

 الزمني

توفير بيئة عمل آمنة  4

ومهمات الوقاية 

الشمصية خلال  

ساعات العمل والحد  

والمنع من الحوادس 

وآية ملوثات بيئية قد 

بالعاملين تضر 

والمنشاة والموارد 

 الطبيعية المحيطة 

الاهتمام بتوفير مهمات الوقاية الشمصية  ▪

 للعاملين.

 تدريب العاملين علي تفادي مماطر العمل. ▪

تكوين جهاز وظيفي لإدارة السلامة  ▪

 والصحة المهنية.

الكشف الطبي الدوري والكشف الطبي  ▪

 الابتدا ي قبل التعيين.

التهوية والاضاءة والحماية توفير وسا ل  ▪

 من الضوضاء 

مشاركة جميع المديرين ورؤساء   ▪

القطاعات في حصر مماطر السلامة 

والمماطر البيئية وعمل تقييم واجراءات 

 تصحيحية لحل هذه المماطر. 

عمل القياسات البيئية والسجل البيئي  ▪

للمنظمة واتمال الاجراءات التصحيحية 

حدود العتبية والوقا ية اي قياس أعلي من ال

 )المسموح بها قانوناً(. 

توفير وسا ل الاسعافات ااولية والعيادات  ▪

 الطبية ووسا ل ااصفاء والانذار ايلي.

 الإدارة العليا ➢

إدارة السلامة   ➢

والصحة  

 والمهنية. 

 

خلال 

عام  

2021 

وبشكل  

 دوري
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 البحوث المستقبلية  -17
حاولت    الحالية  الدراسة  أن  من  الرغم  التنظيمي علي  التغيير  علي  وأثره  التنظيمي  الالتزام  دراسة 

وااساليب   الدراسة  هذه  نطاق  أن  إلا  الدراسة،  محل  الكويت  بدولة  المالية  بوزارة  العاملين  علي  بالتطبي  

إليها تشير إلي وجود مجالات لبحوس أخري مستقبلية، ومن بين هذه  المستمدمة فيها والنتا ج التي توصلت 

 ثية ما يحتي:المجالات البح

الدراسة بالتطبي  علي قطاعات أخري غير المصالح الحكومية بدولة الكويت علي   -6 إمكانية إجراء هذه 

سبيل المثال )القطاع التعليمي الحكومي، القطاع المصرفي، القطاع الصحي، قطاع السياحة، وغيرها من 

 القطاعات المدمية والتجارية والصناعية(.

 ثيرها علي بعا المتغيرات ااخري.  الالتزام التنظيمي وتح   -7

إجراء دراسة عن ااسباب المؤدية لوجود التغيير التنظيمي وأثرها علي الاداء التنظيمي في بيئة العمل  -8

 الكويتيه.  

 تحليل العلاقة بين القيادة ااخلاقية والالتزام التنظيمي. -9

 التنظيمي بوزارة المالية. تطوير استراتيجيات لتعزيز الرضا الوظيفي والالتزام  -10

 

 المراجع  -18
 المراجع العربية:  -18/1

(. تحثير الالتزام التنظيمي في ااداء الوظيفي للعاملين في 2018إبراهيم، مها صتتتباح، وستتتلمان، نور علي )

شتتتتركتة التتحمين العراقيتة"، مجلتة دراستتتتات محتاستتتتبيتة وإداريتة، المجلتد الثتالتث عشتتتتر، العتدد الرابع 

 .200-188وااربعون، ص.ص. 

(، "علاقتة المصتتتتا ا التديموجرافيتة للعتاملين بتالالتزام التنظيمي:  2013أحمتد، على يونس إبراهيم ستتتتيتد )

دراستتتتة تطبيقية على العاملين بالجهاز الإداري بجامعة المنصتتتتورة"، المجلة المصتتتترية للدراستتتات  

- 1ستابع والثلاثون، العدد ااول، ص.ص.التجارية، كلية التجارة، جامعة المنصتورة، مصتر، المجلد ال

46 . 

(. بحوس التستتتتوي : أستتتتاليتب القيتاس والتحليتل واختبتار الفروض، التدار  2016إدريس، ثتابتت عبتد الرحمن)

 الجامعية، الإسكندرية.

( المدخل الحديث في الإدارة العامة, مصتر: الإستكندرية، الدار الجامعية, 2003إدريس، ثابت عبد الرحمن،)

 ة.  الإسكندري

(، "الالتزام التنظيمي وعلاقته بالفعالية التنظيمية داخل المؤستتستتات  2017بمول، وليد، ونصتتيب، أستتماء )

أم البواقي، الجزا ر، العدد الثامن،    –الصتتتتناعية"، مجلة العلوم الإنستتتتانية، جامعة العربي بن مهيدي 

 290-274الجزء ااول، ص.ص. 

 التنظيميراع الصت  إدارة أستاليب في  والمارجية الداخلية غييرالت عوامل أثر ، 2009 معزي، صتلاح البلوي،

 منشتوره، غير  ماجستتير رستالة الستعودية، العربية المملكة في الشتمالية المنطقة في المياه مديريات في

 .ااردن مؤتة، جامعة

إكرام ) للعتتاملين من وجهتتة نظرهم: 2019بودبزة،  التنظيمي علي الالتزام التنظيمي  أثر التغيير  ( بعنوان: 

دراستة ميدانية بالمؤستستة الوطنية للرخام بستكيكدة، مجلة العلوم الاقتصتادية والتستيير والعلوم التجارية،  

  39 – 24( ص ص 1( ع )12مج )

دراستة ميدانية  - يالتنظيمأثر إدارة رأس المال البشتري في التغيير (،  2019بومجان، عادل، عديلة، نادية، )

التطبيقي، جامعة   والاقتصتتتادفرع جنرال كابل بستتتكرة، مجلة التنمية   –بمؤستتتستتتة صتتتناعة الكوابل 

 .2019، مارس، 1، العدد 3المسيلة، المجلد 
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 الهيئة موظفي على ميدانية: دراستتة  التنظيمي الإبداع عملية في التغيير عوامل أثر ، 2010 تغريد، جبار،

 .ااردن مؤتة، جامعة منشوره، غير ماجستير رسالة ،راقيةالع للسياحة العامة

( العلاقة بين الالتزام التنظيمي وااداء الوظيفي لدى العاملين في المدمات الطبية  2016الجماصتتى، محمد )

العستكرية بقطاع غزة، رستالة ماجستتير غير منشتورة، البرنامج المشتتر  للدراستات العليا بين جامعة 

 ااقصى أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا. 

 الحكومية الدوا ر في التنظيمي التغيير علىراتيجي الاستتت التمطيط ممارستتة أثر ، 2008 وليد، الجهني،

 .مؤتة جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة السعودية، العربية المملكة في تبو  بمدينة

( دور إدارة التغيير في تعزيز الالتزام التنظيمي لدى العاملين: حالة دراستية على  2012حلس، صتقر محمد )

 بلدية غزة )رسالة ماجستير غير منشورة( غزة: الجامعة الإسلامية كلية التجارة. 

 رالتغيي عمليةإدرا   بمستتتتوى  وعلاقتها التغيير عوامل ،(2004) الهيتي، وصتتتلاح نضتتتال الحوامدة،

 للبحوس مؤتة مجلة ااردنية، والبوتاس وااستتمنت الفوستتفات  شتتركات في ميدانية ستتة: دراونتا جها

 .82-42، ص12، العدد 19والدراسات، المجلد 

(، "إدرا  العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى ممرضتتي مستتتشتتفى 2015زروقي، )، خولة  

ميدانية على عينة من ممرضتتتي ستتتليمان عميرات بمدينة تقرت"، دراستتتة    -ستتتليمان عميرات بتقرت

رستتالة ماجستتتير غير منشتتورة، كلية العلوم الإنستتانية والاجتماعية، جامعة قاصتتدي مرباح، ورقلة،  

 .40الجزا ر، 

(، "ممتارستتتتات الموارد البشتتتتريتة المستتتتؤولتة اجتمتاعيتًّا وعلاقتهتا بتالالتزام 2019بومنتاد ) ،ستتتتيف التدين 

 .261رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة وهران، الجزا ر، التنظيمي"،  

 - نمولج مقترح لإستتتتتمدام إدارة المعرفة في إحداس التغيير التنظيمي. (2015العتاتي، علي عمران علي، )

كلية التجارة،  ، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، "دراسة ميدانية علي قطاع الإتصالات الليبي

 جامعة قناة السويس.

(. الالتزام التنظيمي وعلاقته ببعا المتغيرات الستتتلوكية، مجلة كلية التربية ،  2018عبد العظيم، ستتتلامة )

 (.  116(، العدد )29جامعة بنها المجلد )

لتة ااكتاديميتة (، "تحليتل اابعتاد النفستتتتيتة والإجتمتاعيتة لمقتاومتة التغيير التنظيمي"، مج2016عبتد الله، قلش، )

 .للدراسات الإجتماعية والإنسانية، الجزا ر

( التغيير التنظيمي: ااستس والمفاهيم والنظريات، دار الزاوية  2014العروستي، الممتار استماعيل عبد الله )

 ( 6للكتاب، العدد )

التغيير  "تحليتل إتجتاهتات المتديرين نحو العلاقتة بين ممتارستتتتات التتدريتب و  (،2013ألفتت إبراهيم، )  عطتا،

، المجلة العلمية للبحوس والدراستتتتات  "دراستتتتة ميدانية بححدي شتتتتركات مصتتتتر للطيران -  التنظيمي

 التجارية، كلية التجارة وإدارة ااعمال، جامعة حلوان.

( قيادة التغيير لدى مديري المدارس الابتدا ية في الكويت وعلاقتها 2013العوضتتتتي، عا شتتتتة عبد المجيد )

بالالتزام التنظيمي للمعلمين، رستالة ماجستتير ، جامعة الشترق ااوستط ، المملكة ااردنية، كلية العلوم  

 التربوية. 

 :التنظيمي التميز تحقي  على التغيير املعو أثر (.2013) نور ومحمود الزريقاتذ خالد ياستينذ المرشتة،

- 211(، ص  2، العدد ))40دراستتتات العلوم الإدارية، المجلد ) ،« نمولجا العربية البوتاس شتتتركة

239. 

 -إدارة التغيير التنظيمى ودورها فى ترستيخ مبادت وأستس المنظمة المتعلمة (، "2016)  ،شتريفى  ،مستعودة

في    دكتوراة غير منشتتورة، رستتالة حالة منظمة جنرال الكتريك، عملاق التكنولوجيا العالمى"دراستتة  
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الشتتلف،  ، حستتيبة بن بوعلى، جامعة  كلية العلوم الاقتصتتادية والتجارية وعلوم التستتييرإدارة ااعمال، 

 .الجزا ر

(. الستلو  التنظيمي: مفاهيم وأستس ستلو  الفرد والجامعة في التنظيم، الطبعة  2010المغربي، كامل محمد)

 الثانية، عمان: دار الفكر.  

 العام، القطاع إطار في الإستتتراتيجية  ااهداف لتغيير المديرين استتتجابة ،1998 شتتريف، طارق يونس،

 . 61-49، ص 20، العدد 55رافدين، المجلد ال تنمية الموصل،

 المراجع الأجنبية: -18/2
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