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ٓؿِس "ذكٞظ" و٣ٌٝس ػ٤ِٔس ٓكکٔس، ضٛىٌ ػٖ ک٤ِس جُر٘حش 

٦ُوجخ ٝجُؼِّٞ ٝجُطٍذ٤س ذؿحٓؼس ػ٤ٖ ّٖٔ ق٤ع ضؼ٠٘ ذٍ٘ٗ 

 .ج٩ٗطحؼ جُؼ٢ِٔ جُٔط٤ُٔ ُِرحقػ٤ٖ

جُِـس  –جُِـحش ٝآوجذٜح )جُِـس جُؼٍذ٤س  انُشر:يغبلاد 

جُِـحش جٍُٗه٤س( -جُِـس ج٧ُٔح٤ٗس-جُِـس جُل٤ٍٓٗس –ج٩ٗؿ٣ُ٤ِس 

 –ػِْ جُ٘لّ  –جُؼِّٞ ج٫ؾطٔحػ٤س ٝج٩ٗٓح٤ٗس )ػِْ ج٫ؾطٔحع 

  .جُؿـٍجك٤ح( –جُطح٣ٌم  –جُلِٓلس 

-جُٔ٘حٛؽ ٠ٍٝم جُطى٣ٌّ –جُؼِّٞ جُطٍذ٣ٞس )أٍٚٞ جُطٍذ٤س 

 ضٍذ٤س جُطلَ(–ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطؼ٤ِْ  –ّ جُطؼ٢ٔ٤ِ ػِْ جُ٘ل

 انزٕاصم ػجر الإًٚٛم انرضًٙ نهًغهخ:
buhuth.journals@women.asu.edu.eg 

 ٚزى اضزمجبل الأثؾبس انغذٚذح ػجر انًٕلغ الإنكزرَٔٙ نهًغهخ: 
https://buhuth.journals.ekb.eg/ 

 ٍٞوٌؾووحش )أػِوو٠ وٌؾووس كوو٢ ضو٤وو٤ْ  7جُٔؿِووس ػِوو٠  قٛوو

 جُٔؿِّ ج٧ػ٠ِ ُِؿحٓؼحش هطحع جُىٌجْحش جُطٍذ٣ٞس.

  وٌؾووحش )أػِوو٠ وٌؾووس كوو٢ ضو٤وو٤ْ  7قٛووٍٞ جُٔؿِووس ػِوو٠

 جُٔؿِّ ج٧ػ٠ِ ُِؿحٓؼحش هطحع جُىٌجْحش ج٧وذ٤س.

 رى فٓرضخ انًغهخ ٔرصُٛفٓب فٙ: 

 ٖٔؼس –وجٌ جُٔ٘ظٞٓس

 

 
 

 

 

 

 

 رئٛص انزؾرٚر
 أيٛرح أؽًذ ٕٚضف أ.د/

هْٓ جُِـس جُؼٍذ٤س                                                     -أْطحي جُ٘كٞ ٝجٍُٛف
 ػ٤ٔى ٤ًِس جُر٘حش ٦ُوجخ ٝجُؼِّٞ ٝجُطٍذ٤س

 ؾحٓؼس ػ٤ٖ ّٖٔ 
 

 َبئت رئٛص انزؾرٚر
 ؽُبٌ محمد انشبػر أ.د/
 ٝجُٔؼِٞٓحشهْٓ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطؼ٤ِْ -أْطحي ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطؼ٤ِْ

 ٤ًَٝ ٤ًِس جُر٘حش ُِىٌجْحش جُؼ٤ِح ٝجُركٞظ
 ؾحٓؼس ػ٤ٖ ّٖٔ

 
 يذٚر انزؾرٚر

 د. أضًبء كًبل ػجذانْٕبة ػبثذٍٚ
 ٓىٌِ ػِْ جُ٘لّ

 ٤ًِس جُر٘حش ؾحٓؼس ػ٤ٖ ّٖٔ 
 

 يطئٕل انرفغ الإنكزرَٔٙ:

 و.و/ َغٕٖ ػساو أؽًذ فًٓٙ

 ٓىٌِ ٓٓحػى ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطؼ٤ِْ

 ضكرربرٚخ انزؾرٚر:

 ػهٛبء ؽغبز٘و.و/ 

 ٓىٌِ ٓٓحػى ػِْ ج٩ؾطٔحع

 يطئٕل انزُطٛك:

 انجبلٙ و/ دػبء فرط غرٚت ػجذ

 ٓؼ٤ىز ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطؼ٤ِْ 
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 فؼبنٛخ اضزرارٛغٛبد الارصبل انذاخهٙ فٙ شركبد ثؾٕس انزطٕٚك

 

  يرٔح محمد صبنؼ عبد ػجذ الله

 شؼجخ الإػلاو –لطى إعزًبع  –ثبؽضخ دكزٕراِ 

 كهٛخ انجُبد نلآداة ٔانؼهٕو ٔانزرثٛخ، عبيؼخ ػٍٛ شًص، يصر  

marwa.saleh@women.asu.edu.eg 

 

 أ.د/ فبطًخ ٕٚضف انمهُٛٗ

 أضزبر ػهى الاعزًبع الإػلايٗ

 كهٛخ انجُبد، عبيؼخ ػٍٛ شًص، يصر 

Fatma.elkellini@women.asu.edu.eg 

 

 أ.د/ صفٕد محمد انؼبنى 

 أضزبر انذػبٚخ ٔالإػلاٌ

 كهٛخ الإػلاو، عبيؼخ انمبْرح، يصر 

Fatma.elkellini@women.asu.edu.eg 

 

 

 أ.د/ محمد محمد غبنت

 يصركهٛخ انفٌُٕ انغًٛهخ، عبيؼخ ؽهٕاٌ، 

arts.helwan.edu.eg-mm.ghaleb@f 

 

 

 انًطزخهص:
٣ؼطرٍ ج٫ضٛحٍ ػح٬ًٓ ٛحٓحً ُ٘ؿحـ أ١ ًٍٖس ك٢ أوجء ٜٓحٜٓح ٝٝظحتلٜح ٝضك٤ٖٓ ػ٬هطٜح جُىجن٤ِس 

ٗحؾكس ضوّٞ ػ٠ِ أّْ ػ٤ِٔس ٝجُهحٌؾ٤س، ك٘ؿحـ ج٣ٚ ًٍٖس ٣ؼطرٍ ٖٓ ٓإٍٖجش ضطر٤وٜح ُهطس جضٛح٤ُس 

ٝجٞكس، ٝضؼطرٍ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس أْٛ ٌٓٞو جْطٍجض٤ؿ٢، ق٤ع ٗؿى إٔ ج٤ٔٛ٧س جُط٢ ٣ٌطٓرٜح ج٫ضٛحٍ ك٢ 

ٓك١٤ ًٍٖحش ذكٞظ جُط٣ٞٓن ؾؼِص ٓ٘ٚ ًٌ٘حً أْح٤ْحً ك٢ ٗؿحـ أٝ ضط٣ٍٞ جٝ ٞؼق جًٍُٗحش ٓٔح ٣إغٍ 

جٌُٔحٗس جُط٢ ضٗـِٜح ًٍٖحش ذكٞظ جُط٣ٞٓن ك٢ ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش، ك٤ٜىف ًٛج جُركع ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ 

ٍٓٛ، ًًُٝي جُطؼٍف ػ٠ِ وٌٝ ًٛٙ جًٍُٗحش ك٢ جٍُٞٚٞ ُ٘طحتؽ هحذِس ُِططر٤ن ٤ًٝل٤س ئه٘حع جُٔؼ٤ِٖ٘ 

ذأ٤ٔٛس وٌٝٛح، كطكطحؼ جًٍُٗحش جُٔ٘طؿس ذٌٛٞز ٓٓطٍٔز ئ٠ُ ٓؼٍكس ٓح ٣ؿٍٟ ك٢ ج٧ْٞجم، ٫ٕ قحؾحش 

ًِْْٜٞ جٍُٗجت٤س ٣طأغٍ ذحٌُػ٤ٍ ٖٓ جُؼٞجَٓ ًُُي ضؼطرٍ ذكٞظ جُط٣ٞٓن جُٔٓط٤ٌِٜٖ ضطـ٤ٍ ٝأيٝجهْٜ ضطرىٍ ٝ

ٖٓ جُهطٞجش ج٫ْح٤ْس جُط٢ ٣ؿد ض٘ل٤ًٛح ك٢ ذىج٣س أ١ ٍٓٗٝع ُططٌٖٔ ٖٓ ٝٞغ نطس كؼحُس ٝٗحؾكس 

ٍُِٔٗٝع، ٣ٝطْ ض٘ل٤ًٛح ػٖ ٣ٍ٠ن ًٍٖحش ضؼٍف ذحْْ ًٍٖحش ذكٞظ جُط٣ٞٓن ٝجُط٢ ضطٌٕٞ ٖٓ نرٍجء 

جُٔؿحٍ ٖٓ ق٤ع ضؿ٤ٔغ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُٔهطِلس ػٖ جُؼ٬ٔء ٝجُٔ٘حك٤ٖٓ ٝذ٤ثس  ُْٜ ذحع ًر٤ٍ ك٢ ًٛج

جًٍُٗس ٝجُؿٌٜٔٞ غْ ضوّٞ ذطك٤َِ ٓح ضْ ضؿ٤ٔؼٚ ٝضٍؾٔطٚ ك٢ جُٜ٘ح٣س ذٌَٗ ٓٞٞٞػ٢ ٓٔح ٣ٌٖٔ جًٍُٗس 

 .جٝ جٍُٔٗٝع ذحضهحي هٍجٌجش ٤ِْٔٚ ضٟٖٔ ُْٜ ج٫ْطٍٔجٌ ٝقٛى ج٫ٌذحـ ٝجُططٌٞ ذٌَٗ ٤ِْْ
 

 جُط٣ٞٓن، ج٧ضٛحٍ ، ذكٞظ جُط٣ٞٓن .: ًبد انذانخ انكه
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 يمذيخ

٣ؼطرٍ ج٫ضٛحٍ ػح٬ًٓ ٛحٓحً ُ٘ؿحـ أ١ ًٍٖس ك٢ أوجء ٜٓحٜٓوح ٝٝظحتلٜوح ٝضكٓو٤ٖ ػ٬هطٜوح جُىجن٤ِوس 

ٝجُهحٌؾ٤س، ك٘ؿحـ ج٣ٚ ًٍٖس ٝجٟٗرح٠ ٓٞظل٤ٜح ٣ؼطرٍ ٖٓ ٓإٖوٍجش ضطر٤وٜوح ُهطوس جضٛوح٤ُس ٗحؾكوس ضووّٞ 

ٝجٞكس، ٣ِؼد ك٤ٜح ج٫ضٛحٍ جُوىٌٝ جُكحْوْ كو٢ ػ٤ِٔوس ٗؿوحـ جُٗوًٍس، ٓوٖ ٛ٘وح ٫ ٣ٌٔوٖ ػ٠ِ أّْ ػ٤ِٔس 

ضٛووٌٞ أ١ ض٘ظوو٤ْ وٕٝ ج٫ضٛووح٫ش جُٔٞؾووٞوز وجنِووٚ ٝػ٬هطووٚ ذووحُٔؿطٔغ جُهووحٌؾ٢، كح٫ضٛووحٍ ٛووٞ جُوو١ً 

٣ٟٖٔ ٤٣ٍٝٓ ًٛٙ جُؼ٬هوس جُٔٞؾوٞوز ذو٤ٖ ٓهطِوق ج٠٧وٍجف ٝجُلوٍٝع ٝج٧هٓوحّ جٌُٔٞٗوس ُِٗوًٍس ٝٛوٞ ٓوح 

 ٍٞٚٞ هٍجٌجش ج٩وجٌز ئ٠ُ جُٔٞظل٤ٖ ٝجُؼٌّ ٚك٤ف.٣ٓٔف ذ

ك٘ؿى إٔ جُلٍم ذ٤ٖ جًٍُٗحش جُ٘حؾكس ٝؿ٤ٍ جُ٘حؾكوس ٫ ٣وٍضر١ ذٔوىٟ ضوٞجكٍ جُٔوٞجٌو ٝج٩ٌٓح٤ٗوحش 

جُٔحو٣س أٝ ٗىٌضٜح، ذوىٌ ٓح ضطٔػوَ كو٢ ٓوىٟ ٝؾوٞو ٓٔحٌْوس ض٘ظ٤ٔ٤وس كؼحُوس ضٓؤف ذحُطلحػوَ ج٣٩ؿوحذ٢ وجنوَ 

أ ك٢ ػوحُْ ج٩وجٌز ٝجُط٘ظو٤ْ ٓوٖ ػُٞٔوس ك٤ؿود ػِو٠ جُٗوًٍحش إٔ ضؼ٤وى جًٍُٗس ٝنحٌؾٜح ٝك٠ ئ٠حٌ ٓح ٠ٍ

جُ٘ظٍ ك٢ أْوح٤ُد جُٔٔحٌْوس جُط٘ظ٤ٔ٤وس جُوحتٔوس، ٝضوٞك٤ٍ جُٔ٘وحل ج٬ُٔتوْ ُطلؿ٤وٍ جُطحهوحش ج٩ذىجػ٤وس جٌُحٓ٘وس 

ٝضؼطرٍ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس أْٛ ٌٓٞو جْطٍجض٤ؿ٢ ك٢ جًٍُٗس، كٖٔ ن٬ٍ ج٫ضٛحٍ ٣طْ ضرحوٍ جُٔؼِٞٓوحش ٝٗووَ 

 -نحٚوطحً  –ُهرٍجش ، ق٤ع ٗؿى إٔ ج٤ٔٛ٧وس جُطو٢ ٣ٌطٓورٜح ج٫ضٛوحٍ كو٢ ٓكو١٤ ٖوًٍحش ذكوٞظ جُطٓو٣ٞن ج

٧ٗوٚ ٣وٞكٍ ٓؼط٤وحش  -ٌٓحٗوس جُٗوًٍس  -ؾؼِص ٓ٘ٚ ًٌ٘وحً أْحْو٤حً كو٢ ٗؿوحـ أٝ ضطو٣ٍٞ جٝ ٞوؼق جُٗوًٍحش 

 ٍجٌجش.٣ٌٍٝٞس ٝٚك٤كس ٖٓ ن٬ٍ ػ٤ِٔس ج٫ضٛحٍ ذ٤ٖ ج٩وجٌجش ك٢ جًٍُٗس ٓٔح ٣إغٍ ك٢ جضهحي جُو

ٖٓ ٛ٘ح ٗؿى إٔ وٌجْس جُط٘ظ٤ٔحش ٖٓ جُىٌجْحش ج٤ُُْٞٓٞٞؾ٤س ٝنحٚس جُط٢ ضركع ك٢ جُطـ٤وٍجش  

جُٔطؿووىوز وجنووَ جُٗووًٍحش جُكى٣ػووس ٝنحٌؾٜووح ذٜووىف جُٞٚووٍٞ ئُوو٠ أهٛوو٠ كؼح٤ُووس ٌٓٔ٘ووٚ كوو٢ أوجتٜووح، ق٤ووع 

ػِو٠ أٜٗوح ضؿٔوغ ذٗوٍٟ ٓو٘ظْ ذط٣ٍووس ػو٤ٗ٬وس ُطكو٤ون ٛوىف ٓؼو٤ٖ “ ”Madeleine Grawitz  ضؼٍكٜح

 ( ٣٦، ٤١٠٢٘)ذِوحِ،ضط٤ُٔ ذطو٤ْٓ جُؼَٔ ٝض٣َٞغ جُِٓطحش ٝجُٔٓإ٤ُٝحش ًٔح ضط٤ُٔ ذٞؾٞو ٖرٌس جضٛح٤ُس. 

كرًُي أٚرف ٓإٍٖ جُروحء ُْ ٣ؼى ٓؼ٤حٌ قو٤و٢ ُِلؼح٤ُس جُط٘ظ٤ٔ٤وس، ق٤وع أٚورف جُط٤ًٍوُ ج٧ٕ ػِو٠ 

ِى٫ُس ػ٠ِ جُلؼح٤ُس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٓػَ " ٠ر٤ؼوس ج٫ضٛوح٫ش ٝٗظوْ جُٔؼِٞٓوحش كو٢ جُٗوًٍس، ٓؼح٤٣ٍ أهَ ؾُت٤س ُ

ٝجُط٢ ضؼوى ضؿٔؼوح ذٗو٣ٍح ٓ٘ظٔوح ٜٝٓو٬ٌ٤، ٣ٟؤٖ جُطؼوحٕٝ ٝجُط٘حْون ذو٤ٖ أػٟوحتٚ ٓوٖ أؾوَ ضكو٤ون ٛوىف 

 ( ٠٩١، ٤١١٣٘)ذٖ ٗٞجٌ، ٓؼ٤ٖ. 

ٛوحٍ جُلؼوحٍ ٓوٖ جُؼٞجٓوَ ٖٓ ٛ٘ح ٗؿى إٔ ج٫ضٛحٍ ٛٞ أقى ٓوٞٓحش أٝ ػ٘حٚوٍ ه٤وحّ جُٗوًٍس كح٫ض

ج٧ْح٤ْس ك٢ ضـ٤٤ٍ جًٍُٗحش، ق٤وع جٕ جُر٤حٗوحش ضؼطروٍ ٓوٖ جُىػحٓوس جٍُت٤ٓو٤س كو٢ ػ٤ِٔوس جضهوحي جُووٍجٌجش، 

ٖٝٓ ن٬ٍ ًٛج جُركوع قحُٝوص جُرحقػوس ضٓو١٤ِ جُٟوٞء ػِو٠ ػ٤ِٔوس ج٫ضٛوحٍ جُوىجن٢ِ كو٢ ٖوًٍحش ذكوٞظ 

 ٖ ئوجٌجش جًٍُٗس ٝنحٌؾٜح.جُط٣ٞٓن ٝجُطؼٍف ػ٠ِ كحػ٤ِس ضطر٤ن جْطٍجض٤ؿ٤حش جُطٞجَٚ ذ٤
 

 ألا: انذراضبد انطبثمخ

( ثؼُةةٕاٌ " رةة صٛر الارصةةبلاد انًاضطةةٛخ انذاخهٛةةخ ػهةةٗ الانزةةساو ٩١٠٢دراضةةخ )أضةةًبء صةةلاػ،  -1

ضطكوىو هٟو٤س ٛوًٙ جُىٌجْوس  دراضخ ػهٗ ػُٛخ يٍ انؼبيهٍٛ ثبنًُظًبد انؼبيخ فةٗ يصةر" –انزُظًٛٗ 

ىجن٤ِووس ػِوو٠ ج٧ُطووُجّ جُط٘ظ٤ٔوو٠ ُِؼووح٤ِٖٓ ذحُٔ٘ظٔووحش كوو٠ جُطؼووٍف ػِوو٠ ضووأغ٤ٍ ج٫ضٛووح٫ش جُٔإْٓووس جُ

جُهى٤ٓس ٝج٩ٗطحؾ٤س جُؼحٓس كو٠ ٓٛوٍ ٝجُطحذؼوس ُوطوحع ج٧ػٔوحٍ جُؼوحّ ٝجُهوح٘ ٝيُوي ٓوٖ نو٬ٍ ٌٚوى 
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ٝضك٤َِ ٠ر٤ؼس جُؼ٬هٚ ذ٤ٖ ج٫ضٛح٫ش جُٔإ٤ْٓس جُىجن٤ِس ٖٓ ق٤ع ج٫ضؿحٛوحش ٝجُٗورٌحش ٝجُٟٔوح٤ٖٓ 

ٝذ٤ٖ أٗٔح٠ ج٫ُطُجّ جُط٘ظ٠ٔ٤ ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ًًٝج وٌجْس جُؼٞجٓوَ  ٝجُْٞحتَ ٝج٫ْطٍجض٤ؿ٤حش ج٫ضٛح٤ُس

ٝجُٔطـ٤ٍجش جٍُٔضرطس ذطر٤ؼس ج٫ضٛح٫ش جُٔإْٓو٤س، ٝٗٔو١ جُو٤وحوز ُوىٟ جُؼوح٤ِٖٓ ٝوٌٝٛوح كو٠ ضـ٣ُوُ 

ًٝوًُي ضك٤ِوَ  ٓ٘ظٔوس ٤٤ٓلوٍوز ٓوٖ جُؼوح٤ِٖٓ خ  ٢٢١ج٫ُطُجّ ٝيُي ٖٓ ن٬ٍ جْطوٛحء ٤ٓىج٠ٗ ٓوغ 

جُٞغووحتن جُٔإْٓوو٤س ذحُٔ٘ظٔووحش ٓكووَ جُىٌجْووس، ٝأ٣ٟووح ٓوووحذ٬ش ٓطؼٔوووس ٓووغ ٤ًلوو٢ ُٔكطووٟٞ جُٔووٞجو ٝ

ٓٓووث٢ُٞ ج٫ضٛووحٍ ذحُٔ٘ظٔووحش ٓكووَ جُىٌجْووس، ٝضٞٚووِص جُىٌجْووس ئُوو٠ ضووأغ٤ٍ جُٔطـ٤ووٍجش ٝجُؼٞجٓووَ 

ٗٔوو١ جُو٤ووحوز، ٗٔوو١ جُػوحكووس جُط٘ظ٤ٔ٤ووس، جضؿحٛووحش »جٍُٔضرطووس ذطر٤ؼووس ج٫ضٛووح٫ش جُٔإْٓوو٤س جُىجن٤ِووس 

ج٫ضٛوحٍ، ٗٞػ٤وس جُْٞوحتَ ج٫ضٛوح٤ُس، ٠ر٤ؼوس ٟٓوح٤ٖٓ جٍُْوحتَ ج٫ضٛوح٤ُس، ج٫ضٛحٍ، ٗٞػ٤س ٖرٌحش 

ػِوو٠ ٗٔوو١ جُطووُجّ جُؼووح٤ِٖٓ، ًٝووًُي ٗؿكووص جُٔ٘ظٔووحش ػ٤٘ووس جُىٌجْووس كوو٢ « ج٩ْووطٍجض٤ؿ٤حش ج٫ضٛووح٤ُس

٤ًِْٞس ُِطٞجَٚ ٓوغ جُؼوح٤ِٖٓ، ٝأٗوٚ ٓوٖ  ضٞظ٤ق جُٔطـ٤ٍجش جٍُٔضرطس ذح٫ضٛح٫ش جُٔإ٤ْٓس جُىجن٤ِس

ُٔهطِلس جُٔٞؾٜس ُِؼح٤ِٖٓ: ج٧ٛىجف جُؿوحوز جُٔٔػِوس كو٢ ضؼ٣ٍوق جُؼوح٤ِٖٓ ذٞجهوغ جُٔ٘ظٔوس أذٍَ أٛىجكٜح ج

ٝوػْ ٌٓحٗطٜح ُى٣ْٜ، ٤ِ٣ٜح جُطؼ٣ٍق ذح٤ًُِٞٓحش جُٞجؾد ج٫ٓطػحٍ ُٜح، ٌٝذ١ جُؼح٤ِٖٓ ذأٛىجف جُٔ٘ظٔس، 

ٖحو٣ح ٓطٌح٬ٓ، غْ ج٧ٛىجف ج٫ؾطٔحػ٤س ٝجُهحٚس ذط٤ٔ٘س ٫ٝء جُؼح٤ِٖٓ، ًًُٝي ٝٞؼص جُرحقػس و٬٤ُ ئٌ

ٝجُوو١ً ٣ٞٞووف جُلٜووْ جٌُحٓووَ ُِؼٞجٓووَ ٝجُٔطـ٤ووٍجش جٍُٔضرطووس ذطر٤ؼووس ج٫ضٛووح٫ش جُٔإْٓوو٤س جُىجن٤ِووس 

ٝوٌٝٛح كو٢ ضؼ٣ُوُ ج٫ُطوُجّ جُط٘ظ٤ٔو٢، ًوأوجز ُٔٓوحػىز جُٔ٘ظٔوحش كو٢ ئوجٌز ػ٬هحضٜوح ٝوػوْ جُطٞجٚوَ 

 .جُلؼحٍ ٓغ جُؼح٤ِٖٓ ذٜح

دراضةخ  –لارصبل انذاخهٗ ٔانخبرعٗ فٗ انًاضطخ ( ثؼُٕاٌ " ٔالغ ا٩١٠٢ ، فزٛؾخدراضخ )َصٛرح -2

ضكحٍٝ جُىٌجْس جُطؼٍف ػ٠ِ ٝجهغ ج٫ضٛوحٍ جُوىجن٠ِ ؽبنخ ثغبيؼخ انغٛلاَٗ ثَٕؼبيّ ثخًٛص يهٛبَّ" 

ٝجُهحٌؾ٠ ذؿحٓؼس جُؿ٠ٗ٬٤ ذٞٗؼحٓٚ ُِطؼٍف ػِو٠ ؾٞجٗروٚ ٝأٖوٌحُٚ ٝٓؼٍكوس ج٫ْوطٍجض٤ؿ٤س ج٫ضٛوح٤ُس 

ُٜوىف ٓوٖ ٛوًٙ جُىٌجْوس ٛوٞ ٓؼٍكوس ٌٓحٗوٚ ج٫ضٛوحٍ جُوىجن٠ِ جُٔؼطٔىز ٖٓ ٠ٍف جُؿحٓؼس ٝػ٤ِوس كوإ ج

ٝجُهووحٌؾ٠ كوو٠ ض٘ظوو٤ْ ْٝوو٤ٍ جُٔإْٓووس ٝٓكحُٝووس ضٓوو١٤ِ جُٟووٞء ػِوو٠ جُؼ٤ِٔووس ج٫ضٛووح٤ُس كوو٠ جُؿحٓؼووس 

ٝٓؼٍكووس آ٤ُووحش ْٝٝووحتَ ج٫ضٛووحٍ وجنووَ ٝنووحٌؼ جُؿحٓؼووس ٝئذووٍجَ أٛووْ ج٧ْحْوو٤حش جُٔطرؼووس ٨ُضٛووحٍ 

ُهووحٌؾ٠ ذوو٤ٖ جُٔووٞظل٤ٖ ٝجُٔٓووإ٤ُٖٝ ٝأٛووْ جُؼٍجه٤ووَ جُطوو٠ ًٝووًُي ٓؼٍكووس كؼح٤ُووس ج٫ضٛووحٍ جُووىجن٠ِ ٝج

ضؼطٍٜ جُؼ٤ِٔس ج٫ضٛح٤ُس ٝئذٍجَ جٌُٔحٗٚ ٝج٤ِٛ٧س جُط٠ ٣كووٜوح ج٫ضٛوحٍ، ٝضطٔػوَ أ٤ٔٛوس جُىٌجْوس كو٠ 

جٌُٗووق ػووٖ ٓلٜووّٞ ج٫ضٛووحٍ جُووىجن٠ِ ٝجُهووحٌؾ٠ ذاػطرحٌٛٔووح ػ٘ٛوو٣ٍٖ ضٓووؼ٠ ٓووٖ ن٬ُٜووح جُؿحٓؼووس 

٤حش ج٫ضٛحٍ ذ٘ٞػ٤ٚ ٧ٟٝ ٓىٟ ضوإغٍ ج٫ْوطٍجض٤ؿ٤س ج٫ضٛوح٤ُس ُطكو٤ن جٛىجكٜح ٝذ٤حٕ أ٤ٔٛس ٝنٛٞٚ

جُٔطرؼووس كوو٠ ضٓوو٤٤ٍٛح ٝضكو٤وون أٛووىجكٜح، ٝضٞٚووِص جُىٌجْووس ئُوو٠ ٓؿٔٞػووس ٓووٖ جُ٘طووحتؽ ٓووٖ أٜٛٔووح إٔ 

ج٫ضٛحٍ جُـحُد ك٠ جُؿحٓؼس ٛٞ ج٫ضٛحٍ ج٠ٍُْٔ جًُٟ ٣ٟٖٔ ضووى٣ْ ضؼ٤ِٔوحش ٝأٝجٓوٍ ٝهوٍجٌجش ٌُوَ 

س ٓوغ ٞوؼق ج٫ضٛوحٍ جٍُْو٠ٔ جُٛوحػى ، قٟوٌٞ هوٟٞ ٨ُضٛوحٍ جُٔٓإ٤ُٖٝ ٝجُٔٞظل٤ٖ كو٠ جُؿحٓؼو

جُٔرحٍٖ ذ٤ٖ جُٔى٣ٍ ٌٝؤْحء جُٔٛحُف ًٝٛج ٓح ٣ىكؼْٜ ئ٠ُ ج٫ضٛحٍ جُٗه٠ٛ وٕٝ جُِؿٞء ئُو٠ ْٝوحتَ 

ًطحذ٤س ، ج٫ضٛحٍ جُهحٌؾ٠ ك٠ جُؿحٓؼس ػرحٌز ػٖ ضرحوٍ جُٔؼِٞٓحش ذ٤ٖ جُؿحٓؼس ٝؾٌٜٔٞٛح جُهحٌؾ٠ 

ػ٤حٕ ؾٌٜٔٞٛح ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ذ٤ثطٜح جُهحٌؾ٤س، إٔ أْٛ جُْٞوحتَ جُكى٣ػوس ئٞحكس ئ٠ُ ئغرحش ٝؾٞوٛح ك٠ ئ

 جُٔٓطؼِٔس ك٠ ج٫ضٛحٍ جُهحٌؾ٠ ذحُؿحٓؼس ٠ٛ جُر٣ٍى ج٧ٌُط٠ٍٗٝ.
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( ثؼُٕاٌ " ر صٛر انزكبيم ثٍٛ ٔظبئف انؼلالةبد انؼبيةخ ٔانزطةٕٚك ػهةٗ ٩١٠٢دراضخ )نجُٗ يطؼٕد، -3

ْوس كو٠ جُطؼوٍف ػِو٠ ٤ًل٤وس جُطٌحٓوَ ذو٤ٖ ٝظوحتق ٝضرىٝ أ٤ٔٛس جُىٌج الارصبلاد انزطٕٚمٛخ انًُظًخ "

جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٝجُط٣ٞٓن ٝٗطوحم جُطؼوحٕٝ ٝجُطلوٍو ذ٤ٜ٘ٔوح ٝأغٍٛوح ػِو٠ كحػ٤ِوس ج٫ضٛوح٫ش جُطٓو٣ٞو٤س 

ذحُٔ٘ظٔس، ٝهى أػطٔىش جُىٌجْس ك٠ ئ٠حٌٛح جُ٘ظٍٟ ػ٠ِ ٗظ٣ٍس ج٫ضٛحٍ جُكٞجٌٟ ٝضؼى ًٛٙ جُىٌجْس 

٣ٍٞ ٝضو٣ٍٍ ٝضك٤َِ نٛحتٙ ظحٍٛز ٓؼ٤٘س أٝ ٓؿٔٞػس ٖٓ ٖٓ جُىٌجْحش جُٞٚل٤س جُط٠ ضٓطٜىف ضٛ

جُظووٞجٍٛ ٣ـِوود ػ٤ِٜووح ٚوولٚ جُطؿى٣ووى ٝٓؼٍكووس جُْٞووحتَ جُطو٤ِى٣ووس ٝجُكى٣ػووس جُٔطحقووس ٩وجٌجش جُؼ٬هووحش 

جُؼحٓس ٝجُط٣ٞٓن ك٠ جًٍُٗحش ٤ًٝل٤س ضلؼ٤وَ ٛوًٙ جُؼ٬هوس، ق٤وع جػطٔوىش جُىٌجْوس ػِو٠ ٓوٜ٘ؽ وٌجْوس 

جُٔوحذِس جُٔطؼٔوس ٝجْطٔحٌز ضك٤َِ ٟٕٓٔٞ ًأوٝجش ُؿٔوغ جُر٤حٗوحش، جُكحُس ٝٚك٤لس ج٫ْطوٛحء ٝو٤َُ 

ٝضٞٚووِص جُىٌجْووس ئُوو٠ إٔ ٛ٘ووحى جنووط٬ف كوو٠ جضؿحٛووحش جُؿٜٔووٌٞ ٗكووٞ جُؼرووحٌجش جُطوو٠ ضووو٤ّ أغووٍ 

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُؿى٣ىز ػ٠ِ كحػ٤ِس جُؼ٬هحش جُؼحٓوس جُطٓو٣ٞو٤س ق٤وع ًحٗوص أًػوٍ جُؼروحٌجش ج٣٩ؿحذ٤وس جُطو٠ 

٠ جًٍُٗحش ػ٤٘س جُىٌجْس ٠ٛ أٜٗوْ ٣لٟوِٕٞ جُطؼحٓوَ ٓوغ جُر٘وي ُِكٛوٍٞ ػِو٠ ٝجكن ػ٤ِٜح جُؿٌٜٔٞ ك

جُهىٓس ٖٓ ؿ٤ٍٙ ٖٓ جُٗوًٍحش ٧ٜٗوْ ٣كٛوِٕٞ ػِو٠ جُهىٓوس ذٓوُٜٞس ْٝوٍػس ٝإٔ جُر٘وي ٣ؼٔوَ ػِو٠ 

ضٞك٤ٍ ػىز ٠وٍم ُطٓو٤َٜ ػ٤ِٔوس ضٓوى٣ى جُلوٞجض٤ٍ ٝإٔ جُلطوٍز ج٤ُُ٘ٓوس جُطو٠ ٣ٓوطـٍهٜح ضووى٣ْ جُهىٓوس ٓوٖ 

 ٌُط٤ٍٗٝس أهَ ٖٓ جُلطٍز جُط٠ ٣ٓطـٍهٜح ضوى٣ْ جُهىٓس ذحُطٍم جُطو٤ِى٣س.ن٬ٍ جُطؼح٬ٓش ج٫

( ثؼُٕاٌ " دٔر ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ٔالارصبل فٗ رؾطةٍٛ الارصةبل انةذاخهٗ ٩١٠٢دراضخ )ثشٛر، -4

ضٜووىف  دراضةةخ ؽبنةةخ يطزشةةفٗ محمد ثٕ ةةٛب " –فةةٗ انًاضطةةخ الاضزشةةفبئٛخ انؼًٕيٛةةخ انغسائرٚةةخ 

كووس نٛووحتٙ هطووحع جُٛووكس ػٔٞٓووح ٝجُٔإْٓووحش ج٫ْطٗوولحت٤س ُٔؼٍكووس وٌٝ جُىٌجْوس ئُوو٠ ٓكحُٝووس ٓؼٍ

ج٫ضٛووحٍ جُووىجن٠ِ ٝئذووٍجَ أٛووْ نٛٞٚوو٤حضٚ كوو٠ هطووحع جُٛووكس ًٝووًُي ضو٤وو٤ْ ٝضك٤ِووَ ٝجهووغ ج٫ضٛووحٍ 

جُىجن٠ِ ذحُٔٓطٗول٤حش جُؼ٤ٓٞٔوس ٝٓوىٟ جْوطـ٬ُٜح ضٌُ٘ٞٞؾ٤وح جُٔؼِٞٓوحش ٝج٫ضٛوحٍ ُطكٓو٤ٖ ج٫ضٛوحٍ 

س ئُووو٠ ٞوووٌٍٝز ضوووٞك٤ٍ ضوووى٣ٌد ُِٔوووٞظل٤ٖ ُِطؼحٓوووَ ٓوووغ جُْٞوووحتَ جُوووىجن٠ِ ذٜوووح ، ٝضٞٚوووِص جُىٌجْووو

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُٔططٌٞز ذح٩ٞحكس ئ٠ُ ضى٣ٌد ٓطهٛٙ ُِٔٞظل٤ٖ ُِطؼحَٓ ٓغ ًٛٙ جُْٞحتَ، إٔ ضكٓو٤ٖ 

ؾٞوز ٝٗٞع جُهىٓحش جُٔوىٓس ٖٓ ن٬ٍ ض٘ٞع جُٔؼِٞٓحش ك٠ جٍُْحُس ٣ٓحْٛ ك٠ ضك٤ٖٓ هطحع جُٛكس ، 

٠ِ وجنَ أؾُجء جُٔإْٓس ٣ططِد ضكٓو٤ٖ ج٫ضٛوحٍ جُوىجن٠ِ ُِٔٓطٗول٤حش ٣َحوز جُط٤ٓ٘ن ذح٧ضٛحٍ جُىجن

 ٗٞػ٤س جُوحوز ٝأٚكحخ جُوٍجٌ ذأ٤ٔٛس ًٛج جُؼٍ٘ٛ.

( ثؼُةةٕاٌ " انؼٕايةم انًةاصرح ػهةةٗ فؼبنٛةخ أضةبنٛت انزطةةٕٚك انًجبشةر فةةٗ ٩١١٢دراضةخ )دانٛةب محمد،  -5

ج٫ْوووطؿحذس جُٔرحٖوووٍز  ضٓوووؼ٠ جُىٌجْوووس ئُووو٠ ضكى٣وووى جُؼٞجٓوووَ جُٔوووإغٍز ػِووو٠ كؼح٤ُوووس ئػ٬ٗوووحش يصةةةر"

جُط٤ِل٤ٗٞ٣ُس أٟ ٠ر٤ؼس ج٫ْطؿحذس جٍُٗجت٤س ُِِٓغ أٝ جُهىٓحش جُٔؼِٖ ػٜ٘ح، ٝجْطهىٓص جُىٌجْس ٗظ٣ٍوس 

جُِٓٞى جُٔهط١ ٝٗٔٞيؼ ضورَ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ًا٠حٌ ٗظٍٟ ٝض٘ط٠ٔ ٛوًٙ جُىٌجْوس ئُو٠ جُركوٞظ جُٞٚول٤س 

ذ٤حٗحضٜح جْطٔحٌز ذكوع ذحُٔوحذِوس  ٝجْطهىٓص ٜٓ٘ؽ ضك٤َِ جُٟٕٔٔٞ ٜٝٓ٘ؽ جُٔٓف ٝجْطهىٓص ك٠ ؾٔغ

ٝضِٞٚص جُىٌجْس ئ٠ُ ضرح٣ٖ ضأغ٤ٍ ٗٛحتف ج٧هحٌخ ٝج٫ٚىهحء ك٠ ٓؿحٍ جٍُٗجء ػرٍ جْح٤ُد جُطٓو٣ٞن 

 جُٔرحٍٖز، ٝإٔ ض٤ْٔٛ ئػ٬ٗحش ج٫ْطؿحذس جُٔرحٍٖز ٣لوطى ُِطهط١٤ جُؼ٠ِٔ.   

ضةزرارٛغٛخ انزطةٕٚمٛخ ( ثؼُٕاٌ " دٔر ثؾٕس انزطٕٚك فٗ رضةى الإ٩١١٢دراضخ )ثذرح كٕرٔغهٗ،  -6

ضكحٍٝ ًٛٙ جُىٌجْس ئذٍجَ جُىٌٝ جًُٟ ضِؼروس ذكوٞظ  " ٩١١٢إنٗ  ٩١١١دراضخ ؽبنخ فٗ انفزرح يٍ 

جُطٓووو٣ٞن ٝوٌٝ جُٔؼِٞٓوووحش جُٔٓطهِٛوووس ٜٓ٘وووح كووو٠ جضهوووحي جُووووٍجٌجش جُٓووو٤ِٔس ٝجٍُٖووو٤ىز ػ٘وووى ٌْوووْ 
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جُٔؼِٞٓحش ٝأ٤ٔٛس جُركوع  ئْطٍجض٤ؿ٤س ض٣ٞٓو٤س ٓؼ٤٘ٚ ك٠ قحُس ٓٞجؾٜس ٌِٓٗس ض٣ٞٓو٤س ، ًٔح ضر٤ٖ ه٤ٔس

جُطٓوو٣ٞو٠ كوو٠ ٓإْٓووس أهطٛووحو٣س ػ٤ٓٞٔووس ؾُجت٣ٍووس ضؼووح٠ٗ جُؼى٣ووى ٓووٖ جُٔٗوو٬ٌش ، ٝضطٔػووَ ئٖووٌح٤ُس 

جُىٌجْووس كوو٠ ٓووح ٛووٞ جُووىٌٝ جُووًٟ ضِؼرووٚ ذكووٞظ جُطٓوو٣ٞن ٝجُ٘طووحتؽ جُٔطٍضرووٚ ػٜ٘ووح كوو٠ ئضهووحي جُوووٍجٌجش 

ىٌجْوس ػوىز كوٍٜٝ ٜٓ٘وح : ٣ؼوى جُط٣ٞٓو٤س ذٜوىف ٌْوْ ج٩ْوطٍجض٤ؿ٤حش جُطٓو٣ٞو٤س، ٝض٘طِون ٓوٖ ٛوًٙ جُ

جُركع جُط٣ٞٓو٠ ٓٛىٌجً ٛحٓحً ُِٔؼِٞٓحش جُط٣ٞٓو٤س ، ضإوٟ جُ٘طحتؽ جُٔطٍضرٚ ػٖ جُركوع جُطٓو٣ٞو٠ ئُو٠ 

أضهووحي هووٍجٌجش ْوو٤ِٔس ، ٣ووإوٟ أضهووحي جُوووٍجٌجش جُٓوو٤ِٔس ئُوو٠ ذ٘ووحء ئْووطٍجض٤ؿ٤س ضٓوو٣ٞو٤س ْوو٤ِٔس ضٌٔووٖ 

، ٝضؼطٔوى ٛوًٙ جُىٌجْوس ػِو٠ جُٔوٜ٘ؽ جُٞٚول٠ جُٔإْٓس ٖٓ جُروحء ٝج٫ْطٍٔج٣ٌس ك٠ ظَ ْوٞم ض٘حكٓو٤س

جُطك٤ِِو٠، ٝضٞٚووِص جُىٌجْووس ئُوو٠ ذحُ٘ٓورس ئُوو٠ ج٤ٌُٜووَ جُط٘ظ٤ٔوو٠ ُِٔإْٓوس ٝؾووى إٔ ٫ ٝؾووٞو ُٔى٣ٍ٣ووس 

جُط٣ٞٓن ك٠ٜ ضطٔػَ ك٠ جُٔى٣ٍ٣س جُطؿح٣ٌس ٝجُط٠ ضوّٞ ذر٤غ جُٔ٘طؿحش كو١ ٫ ؿ٤ٍ ٫ٝ ضوّٞ ذأٟ ٗٞع ٖٓ 

٤س أٝ جُٓورر٤س، ػوىّ وٌجْوس ٓ٘طؿوحش جُٔإْٓوس ذأْوح٤ُد ػ٤ِٔوس أٗٞجع جُركٞظ ًح٧ْطط٬ػ٤س أٝ جُٞٚول

ًأْووِٞخ ذكووٞظ جُطٓوو٣ٞن جُطوو٠ ضِؼوود وٌٝجً ٛحٓووحً كوو٠ ئٗؿووحـ أٟ ٗٗووح٠ ٓإْٓوو٠ ٝضٌٜٔ٘ووح ٓووٖ ٓ٘حكٓووس 

جُٔ٘طؿحش جُرى٣ِس ك٠ جُٓٞم ، ٫ ضوّٞ جُٔإْٓس ذاْطهىجّ أٟ ٗٞع ٖٓ أٗوٞجع جُر٤حٗوحش ْوٞجء جُػح٣ٞٗوس أٝ 

٤ِِٜح ٝضك٣ِٜٞح ئ٠ُ ٓؼِٞٓحش ضل٤ىٛح ك٠ ئٗؿحَ ٓػَ ًٛٙ جُركٞظ ٝذحُطوح٠ُ ُوْ ج٤ُٝ٧س ذٜىف وٌجْطٜح ٝضك

 ضطٌٖٔ ٖٓ ٌْْ جْطٍجض٤ؿ٤س ض٣ٞٓو٤س ٝجٞكس ضهىّ جُٔإْٓس.
 

ٖٝٓ ن٬ٍ جُ٘ظٍز ج٣ٍُٓؼس ػ٠ِ جُىٌجْحش جُٓوحذوس ٝٓوغ ضل٤٘وىٛح أضٟوف ُِرحقػوس إٔ ذحُ٘ٓورس ئُو٠ جُىٌجْوحش 

وٌجْووحش ضكووحٍٝ جُٞٚووٍٞ ئُوو٠ ٓؼٍكووس ضووأغ٤ٍ ج٫ضٛووح٫ش جُطوو٢ ض٘حُٝووص وٌٝ ج٫ضٛووحٍ جُط٘ظ٤ٔوو٢ ًحٗووص 

جُٔإ٤ْٓس جُىجن٤ِس ذحُٔ٘ظٔحش جُؼحٓس ػ٠ِ ج٫ُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ًًُٝي ٝجهغ ج٫ضٛحٍ جُىجن٠ِ ٝجُهوحٌؾ٠ كو٠ 

جُٔإْٓس ٝٓؼٍكس وٌٝ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛحٍ ك٠ ضك٤ٖٓ ج٫ضٛحٍ جُىجن٠ِ ًًُٝي وٌٝ ج٫ضٛحٍ 

 نو٬ٍ ٍ جُط٘ظ٤ٔو٢ ٝج٫ضٛوح٫ش جُط٘ظ٤ٔ٤وس ٝػ٬هطٜوح ذوح٧وجء جُوٞظ٤ل٢ ٝيُوي ٓوٖجُىجن٢ِ ك٢ ػ٤ِٔوس جُطـ٤٤و

 ٝجُٗورٌحش ج٫ضؿحٛوحش ق٤وع ٓوٖ جُىجن٤ِوس جُٔإْٓو٤س ج٫ضٛوح٫ش ذو٤ٖ جُؼ٬هوس ٠ر٤ؼوس ٝضك٤ِوَ ٌٚوى

 . جُٔٓطهىٓس ج٫ضٛح٤ُس ٝج٫ْطٍجض٤ؿ٤حش ٝجُْٞحتَ ٝجُٟٔح٤ٖٓ

 جُؼحٓوس جُؼ٬هوحش ٝظوحتق ذو٤ٖ جُطٌحٓوَ ضوأغ٤ٍ ك٘ؿوى مجُطو٢ ض٘حُٝوص وٌجْوس جُٓوٞ ئ٠ُ جُىٌجْوحش ذحُ٘ٓرس أٓح

 كو٠ جُٔرحٖوٍ جُطٓو٣ٞن جْح٤ُد كؼح٤ُس ػ٠ِ جُٔإغٍز ٝجُؼٞجَٓ جُٔ٘ظٔس جُط٣ٞٓو٤س ج٫ضٛح٫ش ػ٠ِ ٝجُط٣ٞٓن

 جُٔٓوطِٜي ٗظوٍ ٝؾٜوس ٓوٖ ٝجُٗوٍجء جُطٓوٞم ُطؿٍذوس جُٔػح٤ُوس جُٛوٌٞز ٬ٓٓوف أٛوْ ضكى٣وى ٝٓكحُٝس ٍٓٛ

 ك٢ ج٩ه٘حع ٝأ٤ٔٛس ٝضأغ٤ٍ وٌجْحش جُٓٞم ك٢ ٌكغ ًلحءز هٍجٌجش ج٩ٗطحؼ.جُؼحٓس  جُؼ٬هحش وٌٝ ًًُٝي

جُطٓو٣ٞن ٓوٖ ٛ٘وح ضوأض٠ أ٤ٔٛوس  ذكوٞظ ٖوًٍحش جُط٢ ضط٘حٍٝ وٌٝ جُىٌجْحش ٗىٌز أٝ هِس جُرحقػس ٫قظص ًٔح

جُىٌجْووس ٓووٖ ق٤ووع ٓؼٍكووس ٓح٤ٛووس ٖووًٍحش ذكووٞظ جُطٓوو٣ٞن ٝوٌٝٛووح ٝأ٤ٔٛووس ٝؾٞوٛووح كوو٢ جُٓووٞم ٝأ٤ٔٛووس 

 جُط٣ٞٓن ٝٓح ٠ٛ ػ٤ِٔس ج٫ضٛحٍ جُٔٞؾٞوز وجنَ ٝنحٌؼ جًٍُٗس. وٌٝٛح ك٠ ػ٤ِٔس

 صبَٛب: يشكهخ انجؾش

ٖٓ ٛ٘ح ضطرٌِٞ ٌِٓٗس جُركع ك٢ جُطؼٍف ػ٠ِ كحػ٤ِس جْطٍجض٤ؿ٤حش ج٫ضٛوحٍ جُوىجن٢ِ ذو٤ٖ ئوجٌجش ٖوًٍحش 

ٝجُطوٍم ذكٞظ جُط٣ٞٓن ٝوٌٝ ٗطحتؽ ًٛٙ جُركٞظ ك٢ ئه٘حع جُٔؼِٖ ٝجُؿٌٜٔٞ ػٖ ٣ٍ٠ن ٓؼٍكس ج٧ْوح٤ُد 

 جُٔهطِلس جُٔٓطهىٓس ك٢ ًٛٙ جُركٞظ ٝٓىٟ ضطر٤وٜح ػ٠ِ أٌٜ جُٞجهغ.
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 صبنضب: أًْٛخ انجؾش

ضطٔػَ أ٤ٔٛس جُركع ك٢ ٓكحُٝس جُطؼٍف ػ٠ِ ٓلٜوّٞ ج٫ضٛوحٍ جُوىجن٢ِ ذحػطروحٌٙ ػ٘ٛوٍ ضٓوؼ٠ ٓوٖ ن٬ُوٚ 

ح٤ُس جُٔطرؼوس كو٢ ًٍٖحش ذكٞظ جُط٣ٞٓن ُطكو٤ن أٛىجكٜح ٝذ٤حٕ أ٤ٔٛطٚ ١٧ٝ ٓىٟ ضإغٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س ج٫ضٛ

 ض٤٤ٍٓٛح ٝضكو٤ن أٛىجكٜح ٝٗؿحقٜح.

 راثؼب: أْذا  انجؾش

٣طٔػَ جُٜىف جٍُت٢ٓ٤ ُِركع ك٢ جُطؼٍف ػ٠ِ كحػ٤ِس جْطٍجض٤ؿ٤حش ج٫ضٛحٍ جُىجن٢ِ ذو٤ٖ ئوجٌجش ٖوًٍحش 

ذكٞظ جُط٣ٞٓن ٝنحٌؾٜح، ٝض٘طِن ٓ٘ٚ ٓؿٔٞػوس ٓوٖ ج٧ٛوىجف جُلٍػ٤وس ٝٛو٢ جُطؼوٍف ػِو٠ جٌُٔحٗوس جُطو٢ 

ًٍٖحش ذكٞظ جُط٣ٞٓن ك٢ ٍٓٛ، ًًُٝي جُطؼٍف ػ٠ِ وٌٝ جُطٞجٚوَ ذو٤ٖ ج٩وجٌجش كو٢ ٖوًٍحش ضٗـِٜح 

 ذكٞظ جُط٣ٞٓن ٍُِٞٚٞ ُ٘طحتؽ هحذِس ُِططر٤ن ٤ًٝل٤س ئه٘حع جُٔؼ٤ِٖ٘ ذأ٤ٔٛس وٌٝ ًٍٖحش ذكٞظ جُط٣ٞٓن.

 خبيطب: رطبؤلاد انجؾش 

 ٣٘طِن ٖٓ ًٛج جُركع ٓؿٔٞػس ٖٓ جُطٓحؤ٫ش ٢ٛٝ:

 ج٫ضٛحٍ جُىجن٢ِ جُٔٓطهىٓس ك٢ جًٍُٗحش؟ٓح ٢ٛ جْطٍجض٤ؿ٤حش  -

 ٓح ٢ٛ ٝظحتق ٝأٛىجف ج٫ضٛحٍ جُىجن٢ِ ك٢ ًٍٖحش ذكٞظ جُط٣ٞٓن؟ -

 ٓح ٛٞ ضأغ٤ٍ ػ٤ِٔس ج٫ضٛحٍ جُىجن٢ِ ػ٠ِ ٗطحتؽ ذكٞظ جُط٣ٞٓن؟ -

 ٓح ٢ٛ جُٔؼٞهحش جُط٢ ضٞجؾٚ ًٍٖحش ذكٞظ جُط٣ٞٓن؟ -

 ٓح ٢ٛ جُطو٤٘حش جُٔٓطهىٓس ُىٟ ًٍٖحش ذكٞظ جُط٣ٞٓن؟ -

 س ج٫ضٛحٍ جُىجن٢ِ ٝضأغ٤ٍٙ ػ٠ِ ٗؿحـ ٤ٍْ جُؼَٔ ك٢ ًٍٖحش ذكٞظ جُط٣ٞٓن؟ٓح أ٤ٔٛ -

 ضبدضب: يُٓظ انجؾش

ضؼطٔى جُىٌجْس ػ٠ِ ٜٓ٘ؽ جُٔٓف ج١ًُ ٣ٓؼ٠ ئ٠ُ جُكٍٛٞ ػ٠ِ أًرٍ هىٌ ٖٓ جُر٤حٗحش ٖٓ ن٬ٍ جُٔووحذ٬ش 

 جُٔطؼٔوس ٝج٫ْطر٤حٗحش.

 ضبثؼب: أدٔاد عًغ انجٛبَبد

 اضزًبرح الاضزجٛبٌ: -1

( ٓلٍوز ٖٓ ن٬ٍ ٍٗٗ ج٫ْطر٤حٕ جٌُط٤ٍٗٝحً ػِو٠ ٠١ٚك٤لس ج٫ْطر٤حٕ ػ٠ِ ػ٤٘ٚ ػٔى٣س هٞجٜٓح )ضْ ضطر٤ن 

ٝضْ ض٤ْٔٛ ج٫ْطٔحٌز ذحُٗوٌَ جُو١ً ٣طلون ٓوغ أٛوىجف جُىٌجْوس ٠ٍٝقوس ُِر٤حٗوحش ، Google Driveٓٞهغ 

 جُٔطِٞذس ٝنٛحتٙ جُٔركٞغ٤ٖ.

 صذق ٔصجبد الاضزجٛبٌ: -

ٓح ٚٔٔص ُو٤حْٚ ضْ ػٍٜٞح ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔك٤ٌٖٔ ٖٓ أْحضًز ُِٝطأًى ٖٓ ٚىم ج٫ْطرحٗس ك٢ ه٤حِ 

 ج٩ػ٬ّ ذرؼٝ جُؿحٓؼحش ج٣ٍُٛٔس.



(2022شربي) شنانضبانؼذد   
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 انًمبثهخ انًزؼًمخ: -2

ٝضوْ ئؾووٍجء ٓوحذِووس ٓوغ جُوووحت٤ٖٔ ذحُٗووًٍس ٝٛوو٢ ج٧ْوطحيز / ٓووٍٝز ك٣ٍووى ٝٛوو٢ جُٔوى٣ٍ جُط٘ل٤وو١ً ٌٝتوو٤ّ هٓووْ 

٤حش جُروحٌَز كو٢ ٓؿوحٍ ٖوًٍحش ، ٢ٛٝ ضؼطروٍ ٓوٖ جُٗهٛوPHI Knowledgeجُٔؼِٞٓحش ج٤ٌُل٤س ًٍُٗس 

 ذكٞظ جُط٣ٞٓن جُهحٚس ذحُٓٞم ج١ٍُٛٔ.

 صبيُب: يغزًغ انجؾش:

ٝيُي ٧ٜٗح ٛو٢ جُٗوًٍس جُٔهطٛوس ذركوٞظ جُطٓو٣ٞن كو٢  ٣PHI Knowledgeَٗٔ ٓؿطٔغ جُركع ًٍٖس 

 ؾ٤ٔغ جُٔؿح٫ش ػىج جُٔؿحٍ جُر٢ٌ٘ ٝجُطر٢ ٝٓح ٣ط٤ف ُٜح جُطؼحَٓ ٓغ جُؿٌٜٔٞ ذٛلس ػحٓٚ ٢ٛٝ ضؼطروٍ ٓوٖ

 جًٍُٗحش جُٔك٤ِس جُط٢ ضطؼحَٓ ٓغ جًٍُٗحش جُٔ٘طؿس جُؼح٤ُٔس.

 يجرراد اخزٛبر ػُٛخ انجؾش:

ْؼص جُرحقػس ئ٠ُ وٌجْس أ٤ٔٛس ج٫ضٛحٍ جُىجن٢ِ ٝجُهحٌؾ٢ ًٍُِٗحش ٝذح٧نٙ ًٍٖحش ذكٞظ جُطٓو٣ٞن 

ُٔوح ُٜوح  ٖٓ ن٬ٍ جُىٌجْس جُٔطؼٔوس ك٢ ٤ٓىجٕ ج٫ضٛحٍ جُىجن٢ِ ٝجُهوحٌؾ٢ ُِٗوًٍس ٝجُطْٞوغ كو٢ وٌجْوطٜح

ٖٓ أ٤ٔٛس ًرٍٟ ك٢ ضـ٤٤ٍ ٌٓحٗس جُٗوًٍس كو٢ ظوَ جُطـ٤وٍجش ٝجُططوٌٞجش جُٔطٓوحٌػس كو٢ ضو٤٘وحش ج٫ضٛوحٍ 

 جُؿى٣ىز.

 خصبئص ػُٛخ انجؾش:

% ُ٪ٗوحظ ٣٢.٣جضٟف ٖٓ ن٬ٍ جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس إٔ ػ٤٘س جُركوع ًحٗوص ج٩ٗوحظ أًػوٍ ٓوٖ جُوًًٌٞ ذ٘ٓورس 

% ُِووًًٌٞ، ٝإٔ جُٞظووحتق جُطوو٢ ضٗووـِٜح ػ٤٘ووس جُركووع ًحٗووص ٝظووحتق ٓهطِلووس ٓووح ذوو٤ٖ جُوطووحع جُؼووحّ ٦٠.٢ٝ

ذحُطؼحٓوَ ٓوغ ٝجُهح٘ ٝجُط٬خ ٌٝذس جٍُُٔ٘ ٝجُٔؼحٔ، ًٝٛج ٓوح ٣ل٤وى ذوإٔ ٖوًٍحش ذكوٞظ جُطٓو٣ٞن ضووّٞ 

ك٘ؿى إٔ جُٔٓط٣ٞحش ج٫هطٛحو٣س   A+ / A / B / C / Dًحكس جُٔٓط٣ٞحش ٝجُطروحش ٖٓ ًحكس كثحش جُٔؿطٔغ 

( ٦١١١ئُو٠  ٠١١١% ٤ِ٣ٜوح )ٓوٖ ٠..٤آ٫ف ؾ٤٘س( ونَ ١ٍٜٖ ذ٘ٓرس  ٠١ْؿِص أػ٠ِ ٗٓرس )أًػٍ ٖٓ 

% . ٠١.٢( ذ٘ٓورس ٠١١١% ٝأن٤ٍج )أهوَ ٓوٖ ٤١.١( ذ٘ٓرس ٠١١١١ئ٠ُ  ٠١١١% غْ )ٖٓ ٤٤.٩ذ٘ٓرس 

 ٠١ئُو٠  ٢١% ٤ِ٣ٜوح ٓوٖ )..٦٢ْو٘ٚ( ذ٘ٓورس  ٦١ئُو٠  ٤١أٓح ذحُ٘ٓرس ئ٠ُ جُلثس جُؼ٣ٍٔس ُؼ٤٘س جُركع ٓوٖ )

%. ذحُ٘ٓرس ئ٠ُ ٓٓطٟٞ جُطؼِو٤ْ كؿوحءش أػِو٠ ٠١.٢ْ٘ٚ( ذ٘ٓرس  ٢١ئ٠ُ  ٦١% غْ ٖٓ )٤٤.٢ْ٘ٚ( ذ٘ٓرس 

 %.٤١.٢رس % ٤ِ٣ٜح أهَ ٖٓ ؾحٓؼ٢ ذ٦.٠ٓ٘.ٗٓرس ك٢ جُطؼ٤ِْ جُؿحٓؼ٢ ذ٘ٓرس 

 ربضؼب: يفبْٛى انجؾش

 انفبػهٛخ: -٠

٢ٛ ٓىٟ ٬ٚق٤س جُؼ٘حٍٚ جُٔٓطهىٓس )جُٔىن٬ش( ُِكٍٛٞ ػ٠ِ جُ٘طحتؽ جُٔطِٞذس، ك٢ٜ ػ٬هس ذ٤ٖ ٗوٞع 

 (٣٠،٤١١٢)جُٜٞجٌٟ،جُٔىن٬ش ٤ُّٝ ٤ًٔطٜح ٝذ٤ٖ جُٔهٍؾحش. 

 الاضزرارٛغٛخ: -٩

                                                              ٛوو٢ نطووس ػٔووَ جُٗووًٍس ُطكو٤وون ٌؤ٣طٜووح ٝضكى٣ووى أ٣ُٞٝووحش ج٧ٛووىجف ٝجُط٘ووحكّ ذ٘ؿووحـ ٝضكٓوو٤ٖ ج٫وجء.                                         

(www.meemapps.com)          

http://www.meemapps.com/
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 الارصبل: -٢

ٛٞ "جُؼ٤ِٔس" جُط٢ ٣طْ ػٖ ٣ٍ٠وٜح ٗوَ جُٔؼح٢ٗ ٖٓ ٠ٍف ئ٠ُ آنٍ أٝ ذ٤ٖ ٍَْٓ ٝٓٓطورَ، ٝػ٠ِ ًٛج كإ 

ٓٓووووطورَ.  –ْٝوووو٤ِس  –ٌْووووحُس  –ػ٤ِٔووووس ج٫ضٛووووحٍ ضٗووووطَٔ ػِوووو٠ جُؼ٘حٚووووٍ جٍُت٤ٓوووو٤س جُطح٤ُووووس: ٍْٓووووَ 

 (٠٤٠،٠٩١٩)ِٖر٠،

 ثؾٕس انزطٕٚك: -٤

أٝ جُط٣ٞٓن أٝ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ُٔؼٍكس ؾٌٜٔٞ ِْؼٚ ٓح  ٢ٛ جُىٌجْحش جُط٢ ضؿ٣ٍٜح ئوجٌز جُٔر٤ؼحش -

 (٣١١،٠٩٩٢)ِٖر٠،ٝٓٞهلٚ ٜٓ٘ح ٝأٗٔح٠ ج٫ْط٬ٜى. 

٢ٛ جُٞظ٤لس جُط٢ ضوّٞ ذٍذ١ جُٔٓطِٜي جُُذٕٞ ٝجُؿٌٜٔٞ ذحُطٓو٣ٞو٤٤ٖ ٓوٖ نو٬ٍ جُٔؼِٞٓوحش جُطو٢  -

ْ ج٧ػٔووحٍ ٣ووطْ جْووطهىجٜٓح ُطكى٣ووى ٝضؼ٣ٍووق جُلووٍ٘ ٝجُٔٗووحًَ جُطٓوو٣ٞو٤س ٝض٤ُٞووى ٝض٘ووو٤ف ٝضو٤وو٤

 (٤٦٦،٠٩٩١)قىجو، ٣ْٞىجٕ،جُط٣ٞٓو٤س ُو٤حِ ج٩ٗؿحَجش ٝضك٤ٖٓ ٝكْٜ ج٩ؾٍجءجش جُط٣ٞٓو٤س. 

 الارصبل ٔالارصبل انزُظًٛٙ:

٣ؼى ج٫ضٛحٍ ٤ِْٝس ٛحوكس ٓوٖ جُْٞوحتَ جٍُت٤ٓو٤س جُطو٢ ضٓوطهىٜٓح جُٗوًٍحش كو٢ ضكو٤ون أٛوىجكٜح ئي إٔ ًحكوس 

نوو٬ٍ ْٝووحتَ ج٫ضٛووحٍ جُٔهطِلووس ٓووٖ أؾووَ ضٓوو٤٤ٍ ًحكووس  ج٧كووٍجو جُؼووح٤ِٖٓ ك٤ٜووح ٣طؼووحِٕٓٞ ٓووغ ذؼٟووْٜ ٓووٖ

ج٧ٗٗوطس جُٔوٍجو ضكو٤وٜوح، ئي إٔ ج٫ضٛوحٍ ذٔػحذوس جُْٞو٤ِس ج٫ؾطٔحػ٤وس جُطو٢ ٣كوون ٓوٖ ن٬ُٜوح ج٧كوٍجو ْوورَ 

 (٠٠٣،٤١١٤)ن٤ٍٟ،ج٧ٛىجف جُٔرطـ٠ ئٗؿحَٛح.  جُطلحْٛ ٝجُطلحػَ جُر٘حء ك٢ ئ٠حٌ ضكو٤ن

 ُط٢ ٣هِن ك٤ٜح ج٧كٍجو ٓؼِٞٓحش ٓطرحوُس ٤ُِٛٞج ئ٠ُ كْٜ ٓٗطٍى".كؼٍف ٌٝؾٍَ ج٫ضٛحٍ ذأٗٚ "جُؼ٤ِٔس ج

ذ٤٘ٔح ٣ؼٍكٚ ئذٍج٤ْٛ ٓطحٝع " أٗٚ ػ٤ِٔس ٣طْ ػٖ ٣ٍ٠وٜح ئ٣ٛحٍ ٓؼِٞٓحش أٝ ضٞؾ٤ٜحش ٖٓ ػٟٞ ك٢ 

ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ئ٠ُ ػٟٞ آنٍ ذوٛى ئقىجظ ضـ٤٤ٍ أٝ ضؼى٣َ ك٢ جُط٣ٍوس أٝ جُٔكطٟٞ أٝ جُِٓٞى أٝ 

                                                                                                     (www.m.ahewar.org)ج٫وجء ". 

كروًُي ٗؿووى إٔ ج٫ضٛوحٍ جُط٘ظ٤ٔوو٢ ٛووٞ ٗوٞع ٓووٖ أٗووٞجع ج٫ضٛوحٍ "ػ٤ِٔووس ٗوووَ ٝضروحوٍ جُٔؼِٞٓووحش جُهحٚووس 

ٝٛٞ ٤ِْٝس ضرحوٍ ج٧كٌحٌ ٝج٫ضؿحٛحش ٝجٍُؿرحش ذ٤ٖ أػٟحء جُط٘ظ٤ْ، ٝيُي ٣ٓحػى ػِو٠ ذحُٔ٘ظٔس وجنِٜح، 

ج٫ٌضرح٠ ٝجُطٔحْي ٖٝٓ ن٬ُٚ ٣كون جٍُت٤ّ ج٧ػ٠ِ ٝٓؼحٝٗٞٙ جُطأغ٤ٍ جُٔطِٞخ ك٢ ضك٣ٍي جُٔٞظل٤ٖ ٗكٞ 

 (٤٢٣،٤١١٢)٠ِؼص،جُٜىف، ًٔح إٔ ج٫ضٛحٍ أوجٙ ٛحٓس ٩قىجظ جُطـ٤٤ٍ ك٢ جُِٓٞى جُرٍٟٗ " ٓ٘حٍ ٠ِؼص. 

كؼٍكووٞٙ ذأٗووٚ " ضووىكن جُر٤حٗووحش جُطوو٢ ضٓووَٜ ػ٤ِٔووحش ج٫ضٛووحٍ ٝج٫ضٛووحٍ جُووىجن٢ِ  Dance   ٝZelkoأٓوح 

 ُٔ٘ظٔحش ج٧ػٔحٍ ذط٣ٍوس أٝ ذأنٍٟ ".

ذأٗٚ " ٗوَ جٍُْحتَ ٖٓ ن٬ٍ جُو٘ٞجش ج٤ٍُْٔس ٝؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس ُؿٔحػس ًر٤ٍز جُؼىو  DE FLEURٝػٍكٚ 

ئ٠ُ ذ٘حء ٓؼوحٕ ضوإغٍ كو٢ أػٟوحء جُؿٔحػوس ْوٞجء ذٗوٌَ كوٍوٟ أٝ  ٗٓر٤حً ٝٓٛٔٔس ذٌَٗ وه٤ن ذك٤ع ٣إوٟ

  (   ٤١٠١)ُطل٢، ذ٢ٓٞ٤، ؾٔحػ٢ ".

 أًْٛخ ٔأْذا  الارصبل انزُظًٛٙ:

ئٕ ٗؿووحـ أ١ ٓ٘ظٔووس كوو٢ ضكو٤وون أٛووىجكٜح ٣طٞهووق ػِوو٠ ٗظووحّ ج٫ضٛووح٫ش ذٜووح، ٝٛووًج ٣ؼ٘وو٢ إٔ ج٫ضٛووح٫ش 

جُط٘ظ٤ٔ٤س ٫ ٣٘رـ٢ جُ٘ظٍ ئ٤ُٜح ػ٠ِ أٜٗح ػ٤ِٔس ٓٓطوِس هحتٔس ذًجضٜح، ٝئٗٔح ػ٤ِٔس ضؼطٔى ػ٤ِٜح ًحكس جُؼ٤ِٔوحش 

http://www.m.ahewar.org/
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ٔ٘ظٔووس جُكٛووٍٞ ػِوو٠ ٓهطِووق ج٩وج٣ٌووس كوو٢ جُٔ٘ظٔووس، ٝذلٟووَ ج٫ضٛووح٫ش جُط٘ظ٤ٔ٤ووس ٣ووطٌٖٔ ًووَ أكووٍجو جُ

جُٔؼِٞٓووحش ٝجُر٤حٗووحش جُهحٚووس ذحُٔ٘ظٔووس، ًٔووح ٣ٓووحػى ػِوو٠ ضٞٞوو٤ف جُطـ٤ووٍجش ٝجُطؿى٣ووىجش ٝج٩ٗؿووحَجش 

 (٦٠،٤١١٢)ٓحٍٛ،ٝضط٣ٍٞ ج٧كٌحٌ ٝضؼى٣َ ج٫ضؿحٛحش، ٝئْطلٟحء ٌوٝو ج٧كؼحٍ. 

ٍ جُٔؼِٞٓووحش ك٘ؿووى إٔ جُٜووىف جُٜ٘ووحت٢ أٝ جٍُت٤ٓوو٢ ٬ُضٛووح٫ش جُط٘ظ٤ٔ٤ووس ٣ٌووٕٞ كوو٢ ضكى٣ووى ٓووىٟ ٝٚووٞ

جُٟوو٣ٌٍٝس ئُوو٠ ج٧كووٍجو جُٔؼ٤٘وو٤ٖ، ٣ٌٝووٕٞ ٛووًج جُ٘ووٞع ٓووٖ ج٫ضٛووح٫ش ٓؼٍٞووح ُِٔؼٞهووحش جُطوو٢ ضؼطووٍٜ 

ج٫ضٛوووح٫ش جُٗهٛووو٤س ٜٝٓٔوووح ٣ٌوووٕٞ ٓوووٖ أٓوووٍ، كوووإ أٛوووْ جُٔؼٞهوووحش ٛووو٢ ذ٤٘وووس ج٤ٌُٜوووَ جُط٘ظ٤ٔووو٢ يجضوووٚ. 

،ْ(٤٠١،٤١١٠)٣ٌ 

  :أًْٛخ الارصبل انذاخهٙ ثبنُطجخ نهفرد 

إٔ ج٫ضٛحٍ جُىجن٢ِ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ضو٣ٞس ٌٝـ جُؿٔحػس، ٝضكو٤ون جٗطٔوحء جُلوٍو ئُو٠ جُٔإْٓوس ٝجًطٓوحذٚ ٣ٞٛوٚ 

ك٢ ٓك١٤ ػِٔٚ، ٓٔح ٣إوٟ ئ٠ُ ٌكغ جٍُٝـ جُٔؼ٣ٞ٘س ٨ُكٍجو ٧ٗٚ ٖٓ جُْٜٔ ُِلٍو ٓؼٍكس ُٔوحيج ٣ووّٞ ذحُؼٔوَ 

ئُوو٠ جُؼٔووَ ٝضكو٤وون جٍُٞووح  ٝٓؼٍكووس ج٧ْووِٞخ ج٧ٗٓوود ٧وجتووٚ، ٝٛووًج ٓووح ٣كلووُ جُلووٍو ٣ُ٣ٝووى ٓووٖ وجكؼ٤طووٚ

 (٠٩٩٠،.٦١)ق٘ل٠،جُٞظ٤ل٢ ُٚ. 

ًٔح ٣ٓٔف ُِلٍو ذحًطٓحخ ٜٓوحٌجش ؾى٣وىز ض٣ُوى ٓوٖ نرٍجضوٚ، ٝض٘ٔو٠ ٜٓحٌجضوٚ ٝٛوًج ػوٖ ٣ٍ٠ون ج٫قطٌوحى  

ذح٧ن٣ٍٖ، ٝضرحوٍ جُهرٍجش ٣ُ٣ى جُطلحْٛ ٝجُػوس ٝجُطؼحٕٝ ذ٤ٖ أكٍجو جُٔإْٓس، ًٝٛج ٓح ضٓؼ٠ جُٔإْٓوس ئُو٠ 

٣ن ج٫ْطػٔحٌ ك٢ جٌُٔٞو جُرٍٟٗ، ج١ًُ ٣ؼى ػٍ٘ٛ ْٜٓ ك٢ ضكو٤ن جُػٍٝز ُِٔإْٓوس. جٍُٞٚٞ ئ٤ُٚ ػٖ ٠ٍ

 (٣٩،٤١٠٢)ذِوحِ،

 :أًْٛخ الارصبل انذاخهٙ ثبنُطجخ نهًاضطخ 

ضؼطٔى ًحكس جُؼ٤ِٔحش ج٩وج٣ٌس ػ٠ِ ٗظحّ ج٫ضٛحٍ جُىجن٢ِ، ٓٔح ٣ٓٔف ذحضهحي جُوٍجٌ ٝجُطٞؾ٤ٚ ٝجُط٤ٓ٘ن " ئي 

٣ٌٖٔ ضٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش جُطو٢ ضٓوحػى ػِو٠ جنط٤وحٌ أكٟوَ جُروىجتَ  إٔ ػٖ ٣ٍ٠ن ج٫ضٛحٍ جُىجن٢ِ

 ٝجٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُوٍجٌ ج١ًُ ٣طٛق ذحٍُٖى.

ذح٩ٞحكس ئ٠ُ يُي ٣ؼطٔى ج٫ضٛحٍ جُىجن٢ِ ك٢ ضٞؾ٤ٚ جُؼح٤ِٖٓ، ذك٤ع ٣ٓطط٤غ جُٔٓثٍٞ جْطهىجّ ْرَ 

ػحٓس ٝجُٞجؾرحش ٝج٧ػٔحٍ جُط٢  ج٫ضٛحٍ جُٔطحقس ًًُٝي ٣ٓطط٤غ جُؼح٤ِٖٓ ٓؼٍكس أٛىجف جُٔإْٓس ذٛلس

ضطٞهغ ج٩وجٌز ْٜٓ٘ إٔ ٣إوٝٛح، ًٔح ٣ؼطرٍ أوجز كؼحُس ُٔٞجؾٜس جُٗحتؼحش ٝض٤٤ٍٓ جُُ٘جػحش جُط٢ هى ضٜىو 

 ( ٤٤٦،٠٩٩٠)ًٗي، جُٔإْٓس. 

أٗوٚ ُط٘ظو٤ْ جُطٓو٤٤ٍ جُوى٣٘ح٢ٌ٤ٓ ُِٔإْٓوس، ٣ؿود إٔ ٗكوىو أٛوىجف ًوَ ٓٓوطٟٞ،  ”P.Drucker“ًٔح ٣وٍٟ 

ك٢ ضكو٤ن جُٜىف جُؼحّ ُِٔإْٓس، ًٝٛج ٓح ٣ططِد وٌؾس ػح٤ُس ٖٓ جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ٓهطِوق  ذك٤ع ٣ٓحْٛ ؾُت٤ح

جُٔٓوط٣ٞحش ج٤ٍُٜج٤ًووس، ٣ٝطٞهووق ػِو٠ ٝؾووٞو ه٘ووٞجش جضٛوح٤ُس ؾ٤ووىز كوو٢ جُٔإْٓوس كح٫ضٛووحٍ ذٔػحذووس جُـووٍجء 

ٝجُٛوووؤؾ ج٫ؾطٔووووحػ٢ جُوووو١ً ٣ٓووووطهىّ ُطكو٤وووون جُطٔحْووووي ذوووو٤ٖ أؾووووُجء جُٔ٘ظٔووووس ٝضكٓوووو٤ٖ ٓٓووووطٞجٛح. 

 (١،٤١٠٢.)ذِوحِ،

 ػُبصر الارصبل:

 (٠١١،٤١١٠)نٞجؾس، :ٝك٢ ٓؿحٍ ج٩وجٌز ٣ٌٖٔ ُؼ٘حٍٚ ج٫ضٛحٍ إٔ ضٌٕٞ ٓطِِٓٓس ًٔح ٢ِ٣

 جُٜىف: ٢ٛٝ جُـح٣س جٍُٔجو جٍُٞٚٞ ئ٤ُٜح ٖٓ ػ٤ِٔس ج٫ضٛحٍ. -1
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جٍَُْٔ: هى ٣ٌٕٞ كٍوج، أٝ ؾٔحػس، ٝضطٞهق كؼح٤ُس ػ٤ِٔس ج٫ضٛحٍ ػ٠ِ ًلحءضٚ ٝهىٌضوٚ ػِو٠ ٗووَ  -2

 ٟٕٓٔٞ جٍُْحُس.

  .جُٔٓطورَ: كٍوج أٝ ؾٔحػس، ٝٛٞ ج١ًُ ٣طِو٠ ٟٕٓٔٞ جٍُْحُس -3

٤ِْٝس ج٫ضٛحٍ: ج٧وجز جُٔٓطؼِٔس ُ٘وَ جٍُْحُس، ٝهى ضٌٕٞ ٖول٤ٜس، ًطحذ٤وس، ْؤؼ٤س ٍٓت٤وس ٣ٝطٞهوق  -4

  .جنط٤حٌٛح ػ٠ِ ٟٕٓٔٞ جٍُْحُس

  .ٗط٤ؿس ج٫ضٛحٍ: جُطـ٤ٍ جُكحوظ ػ٘ى جُٔٓطورَ ذؼى ضِو٢ جٍُْحُس -5

ػَ ك٢ ضأ٤ًى جٍَُْٔ إٔ جٍُْحُس هى ِٝٚص ٝضوْ جْوط٤ؼحذٜح ٝأٜٗوح أقوىغص ٌوز جُطـ٣ًس جُؼ٤ٌٓس: ٣ٝطٔ -6

   .جُلؼَ جُٔطِٞذس

جُٔؼٞهحش: ٢ٛٝ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ك٢ كؼح٤ُـس ج٫ضٛحٍ ٝٗؿحقٚ ٝضكو٤ووٚ ُِٜوىف ْوٞجء كو٢ جٍُْٔوَ  -7

 أٝ جُٔٓطورَ أٝ جٍُْحُس أٝ ج٩وجٌز.

 

 ( ٕٚ ؼ ػُبصر ػًهٛخ الارصبل٠شكم )

 

 انذاخهٙ:إَٔاع الارصبل 

 الارصبل انرضًٙ: -1

٣ؼٍف ج٫ضٛوحٍ جٍُْو٢ٔ ذأٗوٚ " ضِوي ج٫ضٛوح٫ش جُطو٢ ضوطْ ٓوٖ نو٬ٍ نطوٞجش ٝٓ٘حكوً جضٛوح٤ُس، ٣وٌٍٛوح  

جُط٘ظوووو٤ْ ٝضطِرٜووووح " كططٓووووْ جُوٞجػووووى جُطوووو٢ ضكٌووووْ ٛووووًج جُ٘ووووٞع ٓووووٖ ج٫ضٛووووحٍ ذحُػرووووحش ٝج٫ْووووطوٍجٌ. 

 (٠٢٠،٠٩٩٤)ػٟٗٞ،

 :٘ٝج٫ضٛحٍ جُ٘حٍَ. ٝٛٞ ٣طٌٕٞ ٖٓ ج٫ضٛحٍ جُٛحػى الارصبل انؼًٕد 

٣أنووً ج٫ضٛووحٍ جُؼٔووٞو١ ٖوو٬ًٌ ٗووح٫َ، ٣ٝؼووٍف ذح٫ضٛووحٍ جُ٘ووحٍَ ٣طووىكن ٛووًج  الارصةةبل انُةةبزل: - أ

ج٫ضٛحٍ ٖٓ هٔس جُط٘ظ٤ْ ئُو٠ أوٗو٠ جُٔٓوط٣ٞحش ج٩وج٣ٌوس ٣ٌٝٔوٖ ضِهو٤ٙ أؿوٍجٜ ٛوًج جُ٘وٞع ٓوٖ 

ًحٗوص جُٔؼِٞٓوحش ج٫ضٛحٍ ك٤ٔح ٢ِ٣: ج٧ٝجٍٓ، جُطؼ٤ِٔحش جُهحٚس جٍُٔضرطس ذحُؼَٔ، ك٘ؿوى إٔ ًِٔوح 

جُٔطرحوُس ٝكوحً ًُٜج جُ٘ٞع ٖٓ ج٫ضٛحٍ ٝجٞوكس ٝوه٤ووس ًِٔوح أٗؿوُش ج٧ػٔوحٍ ذىهوس ْٝوٍػس أًروٍ. 

 (٤١١٣)قحكع،

ػِو٠ ػٌوّ ج٫ضٛوحٍ جُ٘وحٍَ ، ٣ٌووٕٞ ج٫ضٛوحٍ جُٛوحػى ٓوٖ أْولَ ئُو٠ أػِوو٠  الارصةبل انصةبػذ : - خ

ضؿوحٙ ذط٣ٍووس ٓهحُلوس ػوٖ جٍُّٜ، ٌٍٓٝجً ذٔهطِق جُٔٓط٣ٞحش ج٩وج٣ٌس، ٣ؼٔوَ ج٫ضٛوحٍ كو٢ ٛوًج ج٫

ج٫ضٛووحٍ جُ٘ووحٍَ كلوو٢ ج٫ضٛووحٍ جُ٘ووحٍَ ٣ؿووى جُووٍت٤ّ ْووُٜٞس ًر٤ووٍز ذك٤ووع ٣ٓووطط٤غ ج٫ضٛووحٍ ذووأ١ 
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ٍٓؤِٝ ٓرحٍٖز، ك٢ ق٤ٖ إٔ ج٫ضٛحٍ جُٛحػى ٣ططِد جٌٍُٔٝ ذٌَ جُٔٓوط٣ٞحش ج٩وج٣ٌوس، هروَ إٔ 

ُي ٗؿوووى إٔ ٣ٛوووَ ئُووو٠ جُوووٍت٤ّ، ٝٛوووًج جُػووووَ ٣ٓووؤف ذ٘ٗوووح٠ جُٗووورٌحش ج٫ضٛوووح٤ُس جُٔٞج٣َوووس، كروووً

ج٫ضٛح٫ش جُٛحػىز ٢ٛ جُٔطكٌٔس ك٢ ٤ٍْ جُٔؼِٞٓحش وجنَ جُٔإْٓس ًٔح أٗٚ ًِٔح أضٓؼص جُلؿٞز 

ذووو٤ٖ جُوووٍت٤ّ ٝجُٔوووٍؤِٝ جٗؼٌٓوووص ْوووِرح ػِووو٠ ئقٓوووحِ جُؼحٓوووَ ذح٫ٗطٔوووحء ٣ٝظٜوووٍ كووو٢ ٓهطِوووق 

وجء جُطٍٛكحش، ًحٗطوحو ًَ ضٍٛكحش ج٩وجٌز، ًًُٝي ٖٓ ن٬ٍ جُطًٍٓ ٝج٩ٛٔحٍ ٝج٬ُٓروح٫ز أغ٘وحء أ

 ( ١٦،٤١١٠)ذى١ٝ، جُؼَٔ.

 :ٙ٣ووطْ ٛووًج ج٫ضٛووحٍ ذوو٤ٖ ج٧كووٍجو ٓووٖ ٗلووّ جُٔٓووطٟٞ جٍُٜٓوو٢ ٝجُوو١ً ٣ٓوؤف ػووحوز  الارصةةبل الأفمةة

ذحُكٛووٍٞ ػِوو٠ ٓؼِٞٓووحش ٫ ٣ٌٔووٖ جُكٛووٍٞ ػ٤ِٜووح ػووٖ ٣ٍ٠وون ج٫ضٛووحٍ جُؼٔووٞو١، ًٔووح ٣ٓوؤف 

تَ ج٫ضٛوحٍ ذحُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ٓهطِق جُٔٛحُف ٝجُلٍٝع ٓوٖ أؾوَ كحػ٤ِوس أًروٍ، ٣ٝؼطروٍ ٓوٖ أٛوْ ْٝوح

جٍُْوووو٢ٔ ُِٔإْٓووووحش ًحُٔوووووحذ٬ش جُٗهٛوووو٤س، ج٫ؾطٔحػووووحش ػِوووو٠ ٓٓووووطٟٞ ج٩وجٌز أٝ جُوٓووووْ، 

جُٔإضٍٔجش، جٌُٔحُٔحش جُٜحضل٤س، جُطو٣ٍٍ ج١ُٞ٘ٓ ُِٔوٞظل٤ٖ، جُهطحذوحش جُر٣ٍى٣وس جُٔرحٖوٍز.... جُوم. 

 (٠٤٦،٤١١٤)ًحَٓ،

 الارصبل غٛر انرضًٙ: -2

٣٘ٗأ ج٫ضٛحٍ ؿ٤ٍ ج٢ٍُْٔ ك٢ جُٔإْٓس، ٣ٌٕٝٞ ٌجؾؼحً ئ٠ُ نَِ كو٢ ج٫ضٛوحٍ جٍُْو٢ٔ ًؿٔوٞو ج٫ضٛوحٍ 

جُٛووحػى أٝ ٣٘ٗووأ ٗط٤ؿووس ُٞؾووٞو ٚوو٬ش ٖهٛوو٤س ٝػ٬هووحش جؾطٔحػ٤ووس ذوو٤ٖ جُؼووح٤ِٖٓ كوو٢ جُٔإْٓووس ، ٝٓووٖ 

ىجكٜح ج٬ُٔقع إٔ ج٫ضٛحٍ ؿ٤ٍ ج٢ٍُْٔ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ك٢ ٚوحُف جُٔإْٓوس، ًٔوح ٣ٌٔوٖ إٔ ٣ٌوٕٞ ٞوى أٛو

أ٣ٟووحً ٝجُلٛووَ كوو٢ ج٧ٓووٍ ٣ؼووٞو ئُوو٠ ج٩وجٌز جُك٤ٌٔووس جٍُٖوو٤ىز، " كووح٩وجٌز جُك٤ٌٔووس ٛوو٢ جُطوو٢ ضٓووؼ٠ ئُوو٠ 

جُطؼووٍف ػِوو٠ ٓٛووحوٌ ج٫ضٛووح٫ش ؿ٤ووٍ جٍُْوو٤ٔس، ٓٓووحٌضٜح، ٝضك٤ِووَ ٓكطٞجٛووح، ٝجُطؼووٍف ػِوو٠ أٛووىجكٜح، 

ن ج٧ٛووىجف جٍُٔؿٞذووس ٝضكووحٍٝ إٔ ضـوو٣ًٜح ذحُكوووحتن ٝجُٔؼِٞٓووحش، جُطوو٢ ض٤ٜووة ج٧كووٍجو ُِطؼووحٕٝ ٗكووٞ ضكو٤وو

 (٠٦٩،٤١١٣)ق٘ل٠،ذلؼح٤ُس. 

 أضبنٛت الارصبل انذاخهٙ:

٢ٌُ ضطْ جُؼ٤ِٔس ج٫ضٛح٤ُس ذو٤ٖ جٍُْٔوَ ٝجُٔٓوطورَ وجنوَ جُٔإْٓوس ك٬ذوى ٓوٖ جْوطؼٔحٍ جْوح٤ُد ٣ٌٔوٖ ػوٖ 

٣ٍ٠وٜووووح ٗوووووَ جُٔؼِٞٓووووحش ٝٛووووْ: ج٫ضٛووووحٍ جٌُطووووحذ٢، ج٫ضٛووووحٍ جُٗوووول١ٞ، ج٫ضٛووووحٍ ؿ٤ووووٍ جُٗوووول١ٞ. 

 ( ٩١،٤١١٦)ئْٔحػ٤َ،

٣ٝؼطرٍ ًٛج ج٧ِْٞخ ٖٓ أْٛ ج٧ْح٤ُد ج٫ضٛوح٤ُس كو٢ جُٔإْٓوس ٣ٝؿود إٔ ضطٓوْ  الارصبل انكزبثٙ: -1

ج٩ػ٬ٗحش ، ٣ٝط٤ٔوُ  –جُطوح٣ٌٍ  –جٌُِٔحش جٌُٔطٞذس ذحُرٓح٠س ٝجُٞٞٞـ ٝجُىهس ًحٍُْحتَ جُىجن٤ِس 

ص جُكحؾوس ئُو٠ يُوي ًٔوح أٗوٚ ج٧ِْٞخ جٌُطوحذ٢ أٗوٚ ٣ٌٔوٖ جٍُؾوٞع ئُو٠ جٌُِٔوحش جٌُٔطٞذوس ًِٔوح وػو

٣ك٠ٔ جُٔؼِٞٓحش ٖٓ جُطك٣ٍق ٝجُط٣ٞٗس، ٌُٖٝ ٗؿى إٔ ًُٜج ج٧ِْٞخ ذؼٝ جُؼ٤ٞخ ٖٓ ذ٤ٜ٘وح أٗوٚ 

٣كٍّ جٍَُْٔ ٖٓ ٤ُٓز ٓؼٍكس أغٍ ٌْوحُطٚ ػِو٠ ٝؾوٚ جُٔٓوطورَ، ٝذحُطوح٢ُ ٓؼٍكوس ٓوىٟ ضورِوٚ ُٜوح، 

 جُٔٓطورَ .ًٔح أٗٚ ٫ ٣ٓؼق ك٢ جُظٍٝف جُطحٌتس جُط٢ ضوط٠ٟ جٍُٓػس ك٢ ئذ٬ؽ 

ضوطْ جُؼ٤ِٔوس ج٫ضٛوح٤ُس كو٢ جُٔإْٓوس ٓوٖ نو٬ٍ ج٧ْوِٞخ جُِلظو٢ أٝ  الارصبل انشفٕ٘ )انهفظٙ( : -2

جُٗل١ٞ ، أ١ ػٖ ٣ٍ٠ن جٌُِٔحش جُٔ٘طٞهس، ًٝٛج ج٧ِْٞخ ٣ط٤ُٔ ػٖ ج٧ِْٞخ جٌُطحذ٢، ذأٗٚ أًػٍ 

ج٩ؾحذس  ُْٜٞس ٝأًطٍ جْطهىجٓح نحٚس ك٢ جُٔٞٞٞػحش جُط٢ ضكطحؼ ئ٠ُ ٍٖـ ٝضل٤ٍٓ ق٤ع ٣ٌٖٔ
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ػووٖ جُطٓووحؤ٫ش جُٔطٍٝقووس ذٞٞووٞـ ٝكوو٠ جُكووحٍ ٝٛووٞ ٗٞػووحٕ : جضٛووحٍ ٖوول١ٞ ٓرحٖووٍ ٝجضٛووحٍ 

ٖل١ٞ ؿ٤ٍ ٓرحٍٖ، ٣ٝططِود ج٫ضٛوحٍ جُٗول١ٞ قٟوٌٞجً ؾٓوى٣ح ٌُوَ ٓوٖ جٍُْٔوَ ٝجُٔٓوطورَ كو٢ 

ق٤ٖ إٔ ج٫ضٛحٍ جُٗل١ٞ ؿ٤ٍ جُٔرحٍٖ ٣طْ ػحوز ذحْطؼٔحٍ جُْٞوحتَ جُٓؤؼ٤س ًحُٜوحضق جُوًٟ ٣ؼطروٍ 

ج٣ًٍُُٔس ٝج٧ًػٍ جْطؼٔح٫ ك٢ جُٔإْٓس ، ٖٝٓ ػ٤وٞخ ج٧ْوِٞخ جُٗول١ٞ أٗوٚ هوى ٣ؼوٍٜ ج٤ُِْٞس 

 جُٔؼِٞٓحش جٍُٔجو ٗوِٜح ئ٠ُ جُطك٣ٍق ٝجُط٣ٞٗس ٝجُطـ٤٤ٍ.

٣ط٤ٔوُ ٛوًج ج٧ْوِٞخ ذطوأغ٤ٍٙ جُٓو٣ٍغ ٝهىٌضوٚ كو٢ ٗووَ جُٔؼِٞٓوحش ٝجُكحُوس  الارصبل غٛر انهفظةٙ : -3

ٓوح ٣وطْ ذطِوحت٤وس ٝػل٣ٞوس ، ٝٓوٖ أٛوْ جُٓو٤ًِٞحش ؿ٤وٍ  ج٫ٗلؼح٤ُس ًٔح ٣ٛؼد جُوطكٌْ ك٤وٚ ٧ٗوٚ ؿحُروح

جُِلظ٤س قًٍحش جُؿْٓ ، ضوح٤ْْ جُٞؾٚ، جُطًٍُٔ ػ٘ى جُطكوىظ ٓوغ ج٧نوٍ جُٔٓوطورَ، ذح٩ٞوحكس ئُو٠ 

ٓٓحكس جُطوحٌخ ئُو٠  Hallجُطوحٌخ جًُٟ ٣ٔػَ جُٔٓحكس جُط٢ ضلَٛ ذ٤ٖ جٍَُْٔ ٝجُٔٓطورَ ٝهى هْٓ 

جُٔٓووحكس ج٫ؾطٔحػ٤ووس، جُٔٓووحكس جُو٣ٍرووس جُؼحٓووس، جُٔٓووحكس  نٔووّ ٓٓووحكحش ٛوو٢ : جُٔٓووحكس جُك٤ٔ٤ٔووس،

جُرؼ٤ووىز جُؼحٓووس، ٝٓووٖ أٛووْ جُْٞووحتَ ؿ٤ووٍ جُِلظ٤ووس : جُل٤ووى٣ٞ أٝ ج٫ضٛووحٍ جُطٛوو١ٍ٣ٞ جُووًٟ ٣ووطْ ػووٖ 

٣ٍ٠ن جْطهىجّ جٌُٛٞ ٝجٍُْٞٓحش ُ٘وَ جُٟٕٔٔٞ ج٫ضٛوحٍ ، ٝكو٠ قحُوس جٗٓوؿحّ جُ٘ٓون جُِلظو٢ 

ٜح ًر٤ٍج أٓح ك٢ قحُس جُؼٌّ أ١ قىٝظ ض٘حهٝ كإ ضٞؾ٤ٚ ٝؿ٤ٍ جُِلظ٢، ٣ٌٕٞ ضأغ٤ٍ جٍُْحُس ٝكٜٔ

جُٔٓطورَ ٤ٌْٕٞ ضِوحت٤ح ٍَُِٓٞ ؿ٤ٍ جُِلظ٤س ٝجُط٢ ضٛرف أهٟٞ ٖٓ ق٤ع ٓلٜٜٞٓوح ػِو٠ جُٔٓوطورَ 

 ٖٓ جٍَُٓٞ جُِلظ٤س .

 :يؼٕلبد الارصبل انزُظًٛٙ

ح٤ُطٜوح ٝضوإو١ ذٜوح كو٢ ئٕ جُؼ٤ِٔس ج٫ضٛح٤ُس وجنَ جُٔإْٓحش ضٞجؾوٚ جُؼى٣وى ٓوٖ جُؼٞجتون ٝجُطو٢ ضكوى ٓوٖ كؼ

ٓؼظْ ج٧ق٤حٕ ئُو٠ ػوىّ ضكو٤ون أٛوىجكٜح، ُوًج ٫ ذوى ٓوٖ جُطؼوٍف أٝ جُٞهوٞف ػِو٠ ٛوًٙ جُٔؼٞهوحش قطو٠ ٣وطْ 

ضؿ٘رٜح أٝ جُطو٤َِ ٜٓ٘ح ٝٓؼحُؿطٜح ذٌَٗ ٣إو١ ئ٠ُ ٣َحوز كؼح٤ُس ج٫ضٛحٍ ٝجٍُٞٚٞ ئ٠ُ ج٧ٛىجف جُٔطِٞذوس، 

 (٤١،٤١١٢)ذٖ ٗٞجٌ،ٝٛ٘حى غ٬غس أٗٞجع ٖٓ جُٔؼٞهحش ٢ٛ: 

 :انًؼٕلبد انُفطٛخ -1

ٝضطؼِوون ٛووًٙ جُٔؼٞهووحش ذحُؼ٘حٚووٍ ج٩ٗٓووح٤ٗس كوو٢ ػ٤ِٔووس ج٫ضٛووحٍ جُٔطٔػِووس ذحٍُْٔووَ ٝجُٔٓووطورَ ٝأٛووْ ٛووًٙ  

 :جُؼٞجتن ٢ٛ

 رجبٍٚ الإدران: 

ئوٌجى جٍَُْٔ جُهح٠ة ُِٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣ٍْوِٜح ٝذحُطوح٢ُ جنوط٬ف ئوٌجى ٝكٜوْ ج٥نو٣ٍٖ ُٜوح، ٝػوىّ جٗطروحٙ 

ٓكط٣ٞحضٜح ٓٔح ٣إغٍ ػ٠ِ ضرح٣ٖ ج٩وٌجى ٗط٤ؿس جنط٬ف جُلٍٝم جُلٍو٣س ك٢ ج٫ْط٤ؼحخ، ٓٓطورَ جٍُْحُس ئ٠ُ 

 .ًٔح إٔ جٌُِٔحش جُٔطٟٔ٘س ك٢ جٍُْحُس هى ضٌٕٞ ُٜح و٫٫ش ٝٓؼح٢ٗ ٓهطِلس ٌَُ ٖهٙ ػٖ ج٥نٍ

 ٙالإدران الاَزمبئ: 

ئػحهووس جُٔؼِٞٓووحش جُطوو٢ ٤ٔ٣ووَ جُلووٍو ٬ُْووطٔحع ئُوو٠ ٓووح ٣ط٘حْوود ٓووغ ٓؼطوىجضووٚ ٝأكٌووحٌٙ ٝآٌجتووٚ ٝجُؼٔووَ ػِوو٠ 

 .ضطؼحٌٜ ٓغ ٓح ٣إٖٓ ذٚ ٖٓ ه٤ْ ٝجضؿحٛحش ٝآٌجء ٝأكٌحٌ

 الاَطٕاء:  
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 .ػىّ ٓهحُطس ج٥ن٣ٍٖ أٝ ضرحوٍ جُٔؼِٞٓحش ٓؼْٜ -

 ض٣ٞٗٚ جُٔؼِٞٓحش ٓٔح ٣إو١ ئ٠ُ جٗكٍجف جُؼَٔ ػٖ ضكو٤ن أٛىجكٚ -

 انهغخ: 

ٛٚ أٝ ًطحذوس ئ٫ إٔ جُِـوس هوى ضطكوٍٞ ئُو٠ ٢ٛ ٤ِْٝس جضٛحٍ ٣طْ ٗوَ جُٔؼِٞٓحش أٝ جُلٌٍز ٖٓ ن٬ُٜح ئٓوح ٖولح

ػورس أٓحّ ج٫ضٛحٍ كو٢ قحُوس جنوط٬ف ٓٓوطٟٞ جُطؼِو٤ْ ٝجُػوحكوس ٓٔوح ٣وإو١ ئُو٠ ػوىّ كٜوْ جٌُِٔوحش ٝج٧ُلوحظ 

 جُٔطرحوُس ذ٤ٖ جُطٍك٤ٖ ك٤لٍٓٛح ًَ ٠ٍف ػ٠ِ قٓد كٜٔٚ ٝغوحكطٚ.

جُٔٓطهىٓس ٝٓ٘ٚ ٣ٌٕٞ جُط٤ٍُٓ ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ ك٘ؿى إٔ جُطٔح٣ُ ٝجُطرح٣ٖ ذ٤ٖ جُػوحكحش ٣٘طؽ ػ٘ٚ جنط٬ف ك٢ جُِـس 

ٓهطِق ًٝٛج ٓح ٣ؿؼَ جُؼ٤ِٔس ج٫ضٛح٤ُس ضطْٓ ذحُٛؼٞذس، كحُِـس ٤ُٓص جٌُِٔحش ٗلٓوٜح ٝئٗٔوح ٓوى٫ُٞش ضِوي 

جٌُِٔحش كحُٔؼح٢ٗ ٢ٛ ٖٓ جُٔٔطٌِحش جُهحٚس ذحُلحػَ كٜوٞ ٣ٓوطهٍؾٜح كو٢ ٞوٞء نرٍجضوٚ ٝػحوجضوٚ ٝضوح٤ُوىٙ 

 .ُط٢ ٣ؼ٤ٕ ك٤ٜحك٢ جُٔؿطٔغ ٝجُر٤ثس جُػوحك٤س ج

 :انًؼٕلبد الاعزًبػٛخ -2

٣ٍٝؾغ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُٔؼٞهحش ئ٠ُ جُط٘ٗثس ج٫ؾطٔحػ٤س ٨ُكٍجو ٝجُر٤ثس جُط٢ ٣ؼ٤ٕ ك٤ٜح جُٗهٙ، ٣ٝطٟٖٔ 

                                                                                                                             جُو٤ْ ٝجُٔؼح٤٣ٍ ٝجُٔؼطوىجش جُط٢ ضٌَٗ قحؾُج أٓحّ ضكو٤ن ج٧ٛىجف جٍُٔؾٞز ٝجُٔ٘طظوٍز ٓوٖ ٠وٍف ج٧نوٍ.                               

 (٤٢٤،٤١١٢)جُٔـٍذ٠،

 :انًؼٕلبد انزُظًٛٛخ -3

 ٣ٞٞف ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ُط٘ظ٤ْ جُؼ٬هحش جُوحتٔوس ذو٤ٖ جُٞظوحتق جُٔهطِلوس ٝجُٓوِطس ٝجُٔٓوإ٤ُٝس ، ٝنطو٠ٞ

ج٫ضٛحٍ ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح ٠ٝر٤ؼس جُؼَٔ ٠ٍٝم ضو٤ٓٔٚ ، ًُج كٞؾٞو ٤ٌَٛ ٞؼ٤ق ٣ٓرد ػحتوح ًر٤وٍج كو٢ 

ػ٤ِٔس ج٫ضٛحٍ جُلؼحٍ ٝهى ٝؾى "ٌجو" إٔ جُلحػ٤ِٖ ك٢ جُٔٓط٣ٞحش جُى٤ٗح ُِط٘ظ٤ْ ٝنحٚس أُٝثي ج٣ًُٖ ُوى٣ْٜ 

ُوو٠ جُٔٓووط٣ٞحش جُؼ٤ِووح، ذك٤ووع ٫ ٠ٔوٞـ ُِطٍه٤ووس ٝجُٛووؼٞو ٤ٔ٣ِووٕٞ ئُو٠ ضٗوو٣ٞٚ جُٔؼِٞٓووحش جُطوو٢ ٣ٍكؼٜٞٗوح ئ

ضطٟٖٔ ٬ٌٗٓش أٝ هٌٛٞ ك٢ جُط٘ل٤ً ٣ُٝوجو ج٤َُٔ ئ٠ُ ض٣ٞٗٚ جُٔؼِٞٓحش ػ٘ىٓح ضٌٕٞ غوس ٛإ٫ء جُلوحػ٤ِٖ 

 ( ٤.٠،٠٩١٩)ػحٌٖٞ، ك٢ جُٔٓط٣ٞحش جُؼ٤ِح ٞؼ٤لس.

 :رؼرٚف ثؾٕس انزطٕٚك 

 ٣ٞؾى ضؼ٣ٍلحش ػى٣ىز ُركٞظ جُط٣ٞٓن ٖٓ أٜٛٔح:

 ُٔ٘ظٔس ذٓٞهٜح ٓوٖ نو٬ٍ ؾٔوغ جُٔؼِٞٓوحش ق٤وع ضٓؤف ٛوًٙ جُٔؼِٞٓوحش ٢ٛ جُٞظ٤لس جُط٢ ضٍذ١ ج

ذطكى٣ى ٝضؼ٣ٍق جُلٍ٘ ك٢ ج٧ْٞجم ٝجُطٜى٣ىجش ٝضٓٔف ًًُي ذطك٤ٖٓ ٝضو٤٤ْ ج٧ٗٗوطس جُطٓو٣ٞو٤س 

ٝأ٣ٟح جٍُهحذس ػ٠ِ ج٧وجء جُط٣ٞٓو٢ ٝجُلْٜ جُٔططٌٞ ُِط٣ٞٓن. ضؼ٣ٍق جُؿٔؼ٤س ج٤ٌ٣ٍٓ٧س ُِطٓو٣ٞن 

AMA) -iation American Marketing Assoc .)(www.ama.org)  

  أٜٗح ؾٔغ ٝضٓؿ٤َ ٝضك٤َِ ًَ جُكوحتن ػوٖ جُٔٗو٬ٌش جُٔطؼِووس ذحٗٓو٤حخ جُٓوِغ ٝجُهوىٓحش ٝذ٤ؼٜوح

 ٖٓ جُٔ٘طؽ ئ٠ُ جُٔٓطِٜي.

http://www.ama.org/
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“The gathering recording & analysis of all facts about problems relating to the 

transfer and sale of goods and services from producer to consumer” 

 (٠٩.٠،.٠١)ن٤ٍ جُى٣ٖ، أٝ ذؼرحٌز أنٍٟ ضطر٤ن جُط٣ٍوس جُؼ٤ِٔس ك٢ قَ ج٬ٌُٗٔش جُط٣ٞٓو٤س. 

  ْأٜٗح جُٞظ٤لس جُط٢ ضوّٞ ذٍذ١ جُٔٓطِٜي جُُذٕٞ ٝجُؿٌٜٔٞ ذحُط٣ٞٓو٤٤ٖ ٓوٖ نو٬ٍ جُٔؼِٞٓوحش جُطو٢ ٣وط

ى٣ى ٝضؼ٣ٍق جُلٍ٘ ٝجُٔٗحًَ جُط٣ٞٓو٤س ٝض٤ُٞى ٝض٘و٤ف ٝضو٤٤ْ ج٧ػٔحٍ جُط٣ٞٓو٤س ُو٤حِ جْطهىجٜٓح ُطك

 (Journal of Marketing, 202,1948) ج٩ٗؿحَجش ٝضك٤ٖٓ ٝكْٜ ج٩ؾٍجءجش جُط٣ٞٓو٤س.

 شركبد ثؾٕس انزطٕٚك:

ضطـ٤ووٍ ضكطووحؼ جُٗووًٍحش ذٛووٌٞز ٓٓووطٍٔز ئُوو٠ ٓؼٍكووس ٓووح ٣ؿووٍٟ كوو٢ ج٧ْووٞجم، ٫ٕ قحؾووحش جُٔٓووط٤ٌِٜٖ 

ٝأيٝجهْٜ ضطرىٍ ْٝوًِْٜٞ جُٗوٍجت٠ ٣طوأغٍ ذوحٌُػ٤ٍ ٓوٖ جُؼٞجٓوَ ُوًُي ضؼطروٍ ذكوٞظ جُطٓو٣ٞن ٓوٖ جُهطوٞجش 

ج٫ْح٤ْس جُط٢ ٣ؿد ض٘ل٤ًٛح ك٢ ذىج٣س أ١ ٍٓٗٝع ُطوطٌٖٔ ٓوٖ ٝٞوغ نطوس كؼحُوس ٝٗحؾكوس ُِٔٗوٍٝع، ٣ٝوطْ 

ئٕ ٝؾوىش  –طٓو٣ٞن ض٘ل٤ًٛح ػٖ ٣ٍ٠ن ًٍٖحش ٓح ضؼٍف ذحْْ ًٍٖحش ذكٞظ جُط٣ٞٓن أٝ أوجٌز ذكوٞظ جُ

ٝجُط٢ ضطٌٕٞ ٖٓ نرٍجء ُْٜ ذحع ًر٤ٍ ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ ٖٓ ق٤ع ضؿ٤ٔغ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُٔهطِلس ػٖ  –

جُؼٔو٬ء ٝجُٔ٘حكٓو٤ٖ ٝذ٤ثوس جُٗوًٍس ٝجُؿٜٔوٌٞ غوْ ضووّٞ ذطك٤ِوَ ٓوح ضوْ ضؿ٤ٔؼوٚ ٝضٍؾٔطوٚ كو٢ جُٜ٘ح٣وس ذٗوٌَ 

ٚ ضٟؤٖ ُٜوْ ج٫ْوطٍٔجٌ ٝقٛوى ج٫ٌذوحـ ٓٞٞٞػ٢ ٓٔح ٣ٌٖٔ جًٍُٗس جٝ جٍُٔٗٝع ذحضهوحي هوٍجٌجش ْو٤ِٔ

 .ٝجُططٌٞ ذٌَٗ ٤ِْْ

كطوّٞ ًٍٖحش ذكٞظ جُط٣ٞٓن ذؼَٔ جْطلطحءجش ػٖ جُِٓغ جُٔٞؾٞوز ك٢ ج٧ْٞجم أٝ جُِٓغ جُؿى٣ىز جُط٢ ضٞو 

جُٗووًٍحش ٠ٍقٜووح، ٝٓووٖ جٌُٔٔووٖ ج٣ٟووحً إٔ ٣ٌووٕٞ ٛووًج ج٫ْووطلطحء ػووٖ ٖووًٍس ذؼ٤ٜ٘ووح ٝٓووىٟ ضأغ٤ٍٛووح ػِوو٠ 

ٌٞ، ٣ٝطْ ػَٔ ًٛج ج٫ْطلطحء ػٖ ٣ٍ٠ن جُؼى٣ى ٖٓ جُطٍم ٜٓ٘ح: جُركٞظ جٌُٔطر٤س، ج٧ْٞجم جُٔك٤ِس ٝجُؿٜٔ

 ٝجُركٞظ ج٤ُٔىج٤ٗس جُط٢ ضَٗٔ ذكٞغحً ٤ًٔس ٤ًٝل٤س.

ٝضوّٞ ًٛٙ جًٍُٗحش ذاػىجو ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٧ذكحظ جُط٣ٞٓو٤س ٌُٖٝ ًٛج ٛوٞ ظوحٍٛ ج٧ٓوٍ ٌُٝوٖ كو٢ جُكو٤ووس 

ؾْ ك٢ جُٜ٘ح٣س ٤ٌُل٤س جُوىٌز ػ٠ِ ج٤ُٓطٍز ػِو٠ جقط٤حؾوحش ٢ٛ ضوّٞ ذىٌجْس ظٞجٍٛ جؾطٔحػ٤س ٤ًِْٞٝس ضطٍُ

 ج٤٣ٍُٖٛٔ ٝضٞؾ٤ٜٜح ٝضكى٣ى جُطٞهؼحش جُٔٓطور٤ِس. 

ك٢ ج٣٫ُٞحش جُٔطكىز ج٤ٌ٣ٍٓ٧س ػ٘ىٓح هحٓص ٖوًٍس ذ٤رٓو٢  ٠٩١١كوى ذىأش ًٛٙ جًٍُٗحش ك٢ جُظٌٜٞ ػحّ 

ٗوٍٝخ ًًٞوح٫ًٞ، ٝكو٠ ذؼَٔ جْطر٤حٕ ٓطِلُ ٣ؼٍٜ ػ٤٘حش ٖٓ ٓطًٝه٤ٖ ٣لٟوِٕٞ ٓٗوٍٝخ ذ٤رٓو٢ ػوٖ ٓ

يُي جُٞهص ًحٗص قٛس ذ٤رٓو٢ هوى ضٍجؾؼوص كو٢ جُٓوٞم ج٣ٍٓ٧ٌو٢ ٗط٤ؿوس جُٔ٘حكٓوس جُٗوى٣ىز ٓوغ ًًٞوح٫ًٞ، 

كوحٓص ًٍٖس ذ٤ر٢ٓ ذؼَٔ ذكع ُطكى٣ى جٌُِٔٗس ٧ٕٝ ضكى٣ى جٌُِٔٗس جٌضٌُ ػ٠ِ جُطؼْ كو١ ُْٝ ٣ٜوطْ ذأنوً 

جُٔٗوٌِس ذٗوٌَ ٚوك٤ف ضؼٍٞوص جُٗوًٍس  ٌأٟ جُؼ٬ٔء ك٢ ٠ٍـ ٓ٘طؽ ؾى٣ى، ٝٗط٤ؿس ُؼىّ ضكى٣ى ٝضؼ٣ٍوق

www.blogspot.com) ئ٠ُ جٗطوحوجش ػ٤٘لس ُْٝ ضٓططغ ٓٞجؾٜس ًٍٖس ًًٞح٫ًٞ.
 
) 

ًُُي ضؼى ذكٞظ جُط٣ٞٓن ٖٓ جُٜٔحّ ج٧ْح٤ْس جُط٢ ٣ؿد ض٘ل٤ًٛح ض٤ٜٔىجً ُٞٞغ جُهطو١ جُطٓو٣ٞو٤س، ئي ٣ٌُِوق 

ٝئٕ ٗط٤ؿووس ٛووًٙ ج٧ذكووحظ ضٓووحػى كوو٢  ذاؾٍجتٜووح جُٔطهٛٛوو٤ٖ كوو٢ جُىٌجْووحش جُطٓوو٣ٞو٤س ذٔهطِووق أٗٞجػٜووح،

جُٜ٘ح٣س ػ٠ِ جضهحي جُوٍجٌ جُٔ٘حْد ك٢ ض٣ٞٓن جُِٓؼس أٝ جُهىٓس، ُطٟٖٔ جًٍُٗس جُٔ٘طؿوس ج٫ْوطٍٔج٣ٌس كو٢ 

ٗٗووح٠ٜح ج٩ٗطووحؾ٢، ٝذحُطووح٢ُ جُكٛووٍٞ ػِوو٠ ج٧ٌذووحـ، ًٔووح إٔ ُركووٞظ جُطٓوو٣ٞن ج٤ٔٛ٧ووس كوو٢ جُطلحػووَ ٓووغ 
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ٝٓٛى٣ٌٖ ٝضؿوحٌ ٓك٤ِو٤ٖ، ٝأٚوكحخ جُٔٗوح٣ٌغ جُٔ٘حكٓوس، جُؿٜحش ج٧نٍٟ ؿ٤ٍ جُؼ٬ٔء، ٖٓ ٓٓطٌٞو٣ٖ 

ٝئؾٍجء جُٔوحٌٗس ذ٤ٖ جًٍُٗحش ٝذؼٟٜح، ٝٓح ضوّٞ ذٚ ًٛٙ جًٍُٗس ٖٓ أٗٗطس، ئٞحكسً ئ٠ُ ؾٔغ جُٔإٖوٍجش 

جُٔطؼِوووس ذٜووًٙ جُٗووًٍحش ٓووٖ قٛووٙ ْووٞه٤س، ٝآ٤ُووحش ػٔووَ نحٚووس ذحُطٌِلووس ٝجُٞهووص، ٝٛوو٢ ٓووح ضُٓوو٠ٔ 

ػووٖ جُوووٞز جُٗووٍجت٤س ٓووٖ نوو٬ٍ ئؾووٍجء جُركووٞظ قووٍٞ ػووىو  ، كٜوو٢ ضٓووطط٤غ جٌُٗووقBenchmarkingجُووـ

جُٔٓط٤ٌِٜٖ ٓغ ضكى٣وى ٓوىٟ ٗؿوحـ جُٔ٘وطؽ، ًٝوًُي جٌُٗوق ػوٖ ػوىو جُؼٔو٬ء جُكوح٤٤ُٖ ٝجُٔوٍضور٤ٖ ٠ٝوٍم 

 جُٔكحكظس ػ٤ِْٜ ًٝٓد غوطْٜ ٌٝٞحتْٜ، ٝضكى٣ى جُلثس جُؼ٣ٍٔس جُٔٓطٜىكس ٝج٣ٟحً ئٌٓح٤ٗس ضٛى٣ٍ جُٔ٘طؽ.

ُط٣ٞٓن ٢ٛ جٍُجذ١ ذ٤ٖ أٚكحخ جًٍُٗحش ٝجُؿٌٜٔٞ، ك٢ٜ ضوّٞ ذطٞٚو٤َ ٓوح كرًُي ضؼطرٍ ًٍٖحش ذكٞظ ج

٘طؽ جُهىٓس أٝ جُِٓؼس، ٝذًُي ضٓوطط٤غ جُٗوًٍحش كٜوْ جُؿٜٔوٌٞ ُطكو٤ون ٛوىكٜح ٝٛوٞ  ُٓ ٣كطحؾٚ جُؿٌٜٔٞ ئ٠ُ 

 ج٫ٗطٗحٌ ك٢ ْٞم جُؼَٔ.

ًٍٖحش ذكٞظ جُط٣ٞٓن ٌُٜٝ٘وح ٖٓ ٛ٘ح ٗؿى إٔ جًٍُٗحش جُوحتٔس ك٢ جُىٍٝ جُ٘ح٤ٓس ٫ ضٜطْ ك٢ ذىج٣طٜح ذلٌٍز 

ضِؿأ ئ٤ُٜح ػ٘ىٓح ضُوٍٛ ٢ٌُ ضكوحكع ػِو٠ ٓوح قووطوٚ ٓوٖ ٗؿوحـ، ذ٤٘ٔوح كو٢ جُوىٍٝ ج٧ٌٝٝذ٤وس ضؼطروٍ ٖوًٍحش 

ذكٞظ جُط٣ٞٓن ٖٓ جُهطٞجش ج٧ْح٤ْس جُط٢ ٣ؿد جُِؿٞء ئ٤ُٜح ك٢ ذىج٣س أ١ ًٍٖس، ٝيُوي ٌُو٢ ضوطٌٖٔ ٓوٖ 

جُووٍجٌجش جُٓو٤ِٔس ُطٟؤٖ ج٫ْوطٍٔج٣ٌس ٝقٛوى  ٝٞغ نطس كؼحُس ٝٗحؾكس، ٓٔوح ٣ٌُٔوٖ جُٗوًٍس ٓوٖ جضهوحي

 ج٧ٌذحـ ٝجُططٌٞ ذٌَٗ ٤ِْْ.

 إَاع ثؾٕس انزطٕٚك: 

 :٣ٞؾى جُؼى٣ى ٜٓ٘ح ٣ٝطْ ض٘ل٤ًٛح ػ٠ِ قٓد ٗٞع جًٍُٗس جٝ جٍُٔٗٝع أٝ جُركع جُط٣ٞٓو٢ جُٔطِٞخ

  اضةةزطلاػٛخExploratory:  ٍٞٝٛوو٢ ضؼطرووٍ ؾووُء ٓووٖ وٌجْووس جُٓووٞم أ١ ػٔووَ جْووطط٬ع قوو

 جُٓٞم ًٌَ.

  ٔصفٛخDescriptive:  ٢ٛٝ ضكط١ٞ ػ٠ِ ٓؿٔٞػوس ٓوٖ ج٫ْوثِس ضطٌوٕٞ ٓٔوح، ٓوحيج، ُٔوحيج ٝذؼوى

ج٫ؾحذووس ػِوو٠ ضِووي ج٫ْووثِس ٣ٌ٘ٗووق جُٞٞووغ جٓووحّ جُٔكِِوو٤ٖ ٝٓطهوو١ً جُوووٍجٌجش ٝذحُطووح٢ُ ٣ووطْ جضهووحي 

 .جُوٍجٌجش ج٤ُِٓٔس

  ّٛشةةرؽExplanatory:  ٝكوو٢ ٛووًج جُ٘ووٞع ٓووٖ ذكووٞظ جُطٓوو٣ٞن ٣ووطْ ضك٤ِووَ ًٝٗووق جٛووْ جْوورحخ

 .جُظٞجٍٛ جُٓٞه٤س ٝذؼى جُطك٤َِ ٝجٍُٞٚٞ ج٠ُ جُ٘طحتؽ ٣طْ جضهحي جُوٍجٌجش

  ّٚرُجاPredictive:  َ٣ٝؼَٔ ك٤ٜح جُٔطه٤ٖٛٛ ػ٠ِ جُط٘رإ جٝ جُطٞهوغ ذٔوح ْو٤كىظ كو٢ جُٔٓوطور

 ٔ٘حك٤ٖٓ ٝٞٔحٕ جْطٍٔج٣ٌطٚ ك٢ جُٓٞم٧نً نطٞز ج٠ُ ج٫ٓحّ ٓٔح ٣ٌٖٔ جٍُٔٗٝع ٖٓ ضهط٢ جُ

 :خطٕاد إعراء انجؾٕس انزطٕٚمٛخ 

٫ ضهطِق ًػ٤ٍجً ج٩ؾٍجء جُهحٚس ذحُركٞظ جُط٣ٞٓو٤س ػٜ٘ح ك٢ ذو٤س ج٧ذكحظ ك٢ جُٔؿح٫ش ج٧نٍٟ، ٌُٜٝ٘وح 

 ضهطِق كو١ ك٢ جُط٘ٞع ك٢ جُٜىف ٖٓ ًٛٙ ج٧ذكحظ، ًٝٛٙ جُهطٞجش ًح٥ض٢: 

ٖ جُىٌجْوس جُطٓو٣ٞو٤س أٝ جُركوع، كٌِٔوح ًوحٕ جُٜوىف ٓوٖ أ١ ذكوع ٝجٞوف ٓو رؾذٚذ انٓذ  انخطٕح الأٔنٗ:

ٝوه٤ن، ًِٔح ًحٗص ٗطحتؿٚ أوم ٝض٤ٚٞحضٚ أٚف، ًٝٔػحٍ ػ٠ِ ٛىف ذكػ٢ ض٣ٞٓو٢ )جُٔٗحًَ جُط٣ٞٓو٤س جُط٢ 
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ح ضط٘ٞع ذط٘وٞع ج٧ٛوىجف  ًٓ ضٞجؾٚ هطحع ٚ٘حػس جٍُنحّ ك٢ ٓ٘طوس ٓح(، ًٝٔح يًٍٗح كإ ذكٞظ جُط٣ٞٓن ػٔٞ

 ٜٓ٘ح. 

٤ُْؿٍٟ ذٚ جُركوع، ْوٞجء ًوحٕ ج٧ْوِٞخ رصًٛى انجؾش خطٕح انضبَٛخ:ان ، ٛٞ ضكى٣ى ج٧ِْٞخ جُؼ٢ِٔ ج١ًُ 

 ٤ٓىج٢ٗ ك٢ ؾٔؼس ُِٔؼِٞٓحش، أٝ ػ٤ِٔس جْطط٬ػ٤س ضؼطٔى ػ٠ِ ذ٤حٗحش ٝٓؼِٞٓحش ٍُٗٗش ْحذوحً. 

طكٍٞ ٫قووًح ٝضكى٣ى ٓٛوحوٌٛح، كؼ٤ِٔوس جُكٛوٍٞ ػِو٠ جُر٤حٗوحش جُطو٢ ْوط عًغ انًؼهٕيبد انخطٕح انضبنضخ:

ُطٛورف ٓؼِٞٓوحش هوى ضٓووحْٛ ذٗوٌَ ًر٤وٍ كوو٢ جضهوحي جُووٍجٌجش جُطٓو٣ٞو٤س، ُٝؿٔووغ جُر٤حٗوحش ٠وٍم ٝأْووح٤ُد 

ٓط٘ٞػوووس، كٌوووَ ٗوووٞع ُوووٚ ُٓج٣وووحٙ ك٤ٔوووح ٣هوووىّ جُٜوووىف ج٧ْحْووو٢ ُِركوووع، ًأْوووِٞخ جُٔووووحذ٬ش جُٗهٛووو٤س، 

ٞٞووٞػ٤س ٝجُىهووس، ٝج٬ُٔقظووحش، ٝج٫ْووطرحٗحش، ٝؿ٤ٍٛووح، ئي ٓووٖ جُٟووٌٍٝز إٔ ضطٛووق ٛووًٙ جُر٤حٗووحش ذحُٔ

 ٜٝٓحٌز ٗٞػ٤س ٨ُٖهح٘ جُوحت٤ٖٔ ػ٠ِ ؾٔؼٜح. 

، ج٧ٓووٍ جُوو١ً ٣ٓووطىػ٢ جضهووحي ًحكووس ج٧ْووح٤ُد جُؼ٤ِٔووس جٍُٔضرطووس ذؼِووْ رؾهٛةةم انًؼهٕيةةبد انخطةةٕح انراثؼةةخ:

 ج٩قٛحء، ٝضك٣َٞ ج٧ٌهحّ ج٩قٛحت٤س ُٔؼِٞٓحش ٖٓ ن٬ٍ ضك٤ِِٜح ٝكْٜ ٓؼح٤ٜٗح. 

٢ٛٝ ق٤ِٛس جُٔؿٜٞوجش جُط٢ أؾٍجٛح جُرحقػٕٞ ٝجُٔكِِٕٞ ُلطٍز ٓوٖ  ،انخرٔط ثبنُزبئظ انخطٕح انخبيطخ:

جُُٖٓ، ُطٞٞغ ك٢ ضو٣ٍٍ ٣ٍُكغ ُِؿٜحش جُٔٓإُٝس ُِٔٓحٛٔس كو٢ ئٗؿوحَ جُٜٔوحّ جُطٓو٣ٞو٤س ٝجضهوحي جُووٍجٌجش 

 .جُٛحترس

 ػبشراً: َزبئظ انجؾش

 يؼرفخ انًجؾٕصٍٛ نشركبد ثؾٕس انزطٕٚك:  -٠

 

 (٩شكم رلى )

 انًجؾٕصٍٛ نشركبد ثؾٕس انزطٕٚكٕٚ ؼ يؼرفخ 

ٓلوٍوز( ذٗوًٍحش ذكوٞظ  ٠١% ٓوٖ ػ٤٘وس جُركوع جُطو٢ هٞجٜٓوح )٠..٠( ػوىّ وٌج٣وس ٣٤ٞٞف جٌَُٗ ٌهْ )

جُط٣ٞٓن ٓٔح ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ ػىّ جْطهىجّ ْٝحتَ أضٛحٍ كؼحُس ٓغ جُؿٌٜٔٞ ٝهِوس ج٩ػ٬ٗوحش ػوٖ ضِوي جُٗوًٍحش 

جُطٓو٣ٞن ُؿٌٜٔٞٛوح جُٔٓوطٜىف ٝيُوي ٣ٍؾوغ  ٓكَ جُىٌجْس، ًٝٛٙ جُ٘ٓرس ضٍؾغ ئ٠ُ ضكى٣ى ًٍٖحش ذكوٞظ

 ئ٠ُ ٠ر٤ؼس جُركع جُط٣ٞٓو٢ جٍُٔجو ض٘ل٤ًٙ.

% ٝٛو٠ أ٣ٟوح  ٢٤.٩ٝؾحءش ٗٓرس ٖٓ ٣ؼوٍف ٖوًٍحش ذكوٞظ جُطٓو٣ٞن كو٢ جٍُٔضروس جُطح٤ُوس ق٤وع ْوؿِص 

ٗٓرس ٤ُٓص ه٤ِِس ٓوحٌٗس ذاؾٔح٢ُ ػ٤٘وس جُركوع ، ٝأضلون يُوي ٓوغ ٓوح ؾوحء كو٢ ٗطوحتؽ جُٔووحذ٬ش ج٤ٌُل٤وس جُطو٢ 

حٓص ذٜح جُرحقػس ق٤ع أًىش ًٍٖس ذكٞظ جُط٣ٞٓن أٜٗح ٫ ضوّٞ ذؼَٔ ئػ٬ٗحش أٝ وػح٣س ُٜح ذو٤ٖ جُؿٜٔوٌٞ ه

ٝيُي ٧ٜٗح ٫ ضكطحؼ ئ٠ُ يُي ذٓرد ٓؼٍكس ًرٍٟ جُٗوًٍحش جُٔ٘طؿوس ئُو٠ أكٟوَ ٖوًٍحش ذكوٞظ جُطٓو٣ٞن 
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ْووحٍ ذ٣ٍووى جُٔٞؾووٞوز كوو٢ ٓٛووٍ ٝإٔ كوو٢ قحُووس جقط٤ووحؼ ٖووًٍحش ذكووٞظ جُطٓوو٣ٞن ئُوو٠ ػٔوو٬ء ؾووىو ٣ووطْ ئٌ

ئٌُط٢ٍٗٝ ئ٠ُ ئوجٌز جُط٣ٞٓن ذحًٍُٗحش جُٔ٘طؿس ٝضكى٣ى ٓٞػى ُٔوحذِطْٜ ٝئه٘حػْٜ ذأ٤ٔٛس وٌٝٛوْ كو٢ ٗؿوحـ 

 جُٔ٘طؽ أٝ جُهىٓس أٝ جُلٌٍز .

 أضًبء شركبد انزطٕٚك انًؼرٔفخ نذٖ انًجؾٕصٍٛ: -٩

٣ٞن ٫ ضطوًًٍ أْوْ ًٗلص ٗطحتؽ جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس إٔ ٓؼظوْ أكوٍجو جُؼ٤٘وس جُطو٢ ضؼوٍف ٖوًٍحش ذكوٞظ جُطٓو

جُٗووًٍس جُطوو٢ هحٓووص ذح٫ضٛووحٍ ذٜووح ٝجضٟووف ٝؾووٞو نِوو١ ذوو٤ٖ ٖووًٍحش ذكووٞظ جُطٓوو٣ٞن ٝنىٓووس جُؼٔوو٬ء 

ًٍُِٗحش ٚحقرس جُٔ٘طؽ أٝ جُهىٓس )جًٍُٗس جُٔ٘طؿس(، ٝيًٍ ذؼوٝ ٓوٖ أكوٍجو جُؼ٤٘وس ٓؿٔٞػوس ٓوٖ أْؤحء 

ْوطهىجّ ْٝوحتَ جضٛوحٍ ، ٓٔوح ٣وىٍ ػِو٠ ج AC Nilsen   ٝIpsosجًٍُٗحش جٌُرٍٟ ُركٞظ جُط٣ٞٓن ٓػَ 

كؼحُس ٓغ أكٍجو جُؼ٤٘س ٝيًٍ أْْ جًٍُٗس جُط٢ ضوّٞ ذأنً ٌأ٣ٚ نو٬ٍ جُركوع جُطٓو٣ٞو٢، ٝٓوٖ نو٬ٍ جُٔوحذِوس 

ج٤ٌُل٤س ضْ ٓؼٍكس إٔ ٖٓ ٣وٕٞٓٞ ذؼَٔ جُركوع جُطٓو٣ٞو٢ ٣وٞٓوٕٞ ذوًًٍ أْوْ جُٗوًٍس كو٢ ذىج٣وس جٌُٔحُٔوس أٝ 

٣ٌٕٞ ػ٠ِ جُٔ٘طؽ / جُهىٓس / جُلٌٍز ٤ُّٝ ػ٠ِ ٞوٌٍٝز جُٔوحذِس ٓغ جُٔركٞغ٤ٖ كو١ ٝإٔ جُط٤ًٍُ ج٧ْح٢ْ 

 ٓؼٍكس جُٔركٞظ ذحْْ جًٍُٗس.

 يصبدر يؼرفخ انًجؾٕصٍٛ نشركبد ثؾٕس انزطٕٚك: -٢

 

 

 

 

 (٢شكم رلى )

 ٕٚ ؼ يصبدر يؼرفخ انًجؾٕصٍٛ نشركبد ثؾٕس انزطٕٚك

كو٢ جٍُٔضروس ج٧ُٝو٠" ( ٓٛحوٌ ٓؼٍكس أكٍجو جُؼ٤٘س ًٍُٗحش ذكٞظ جُط٣ٞٓن كؿوحءش ٣٦ٞٞف جٌَُٗ ٌهْ )

% ٝضٌوٌٍش ٗلوّ جُ٘ٓورس " ػروٍ جُٗوًٍس ٗلٓوٜح " ٣ٝوىٍ يُوي ػِو٠ إٔ ٦١.٠ػوٖ ٣ٍ٠ون ٚوى٣ن " ذ٘ٓورس 

جُٔؼحٌف ٝج٧ٚىهحء ُْٜ وٌٝ ًر٤ٍ ك٢ جٗطٗحٌ ٓػَ ًٛٙ جًٍُٗحش ٓكَ جُركع ٝضأًى يُي ٖٓ ن٬ٍ جُٔوحذِس 

جُٗوًٍس كو٢ ذؼوٝ ج٧ذكوحظ ضطحُود  ج٤ٌُل٤س جُط٢ أؾٍضٜوح جُرحقػوس ٓوغ جُٗوًٍس ٝجُطو٢ أضٟوف ٓوٖ ن٬ُٜوح جٕ

جُؼح٤ِٖٓ جٝ ٓؼحٌف جُؼح٤ِٖٓ ذح٫ْطؼحٗس ذأٚىهحتْٜ أٝ ٓؼحٌكْٜ ٓوٖ ٗلوّ جُٓوٖ أٝ جُٔٓوطٟٞ ج٫ؾطٔوحػ٢ أٝ 

جُطؼ٢ٔ٤ِ...... جُم، ق٤ع إٔ ًٍٖحش ذكٞظ جُط٣ٞٓن ضوّٞ ذؼَٔ أذكحظ نحٚس ذىجتٍز جُٔؼحٌف ٝج٧ٚوىهحء 

ط٣ٞٓو٢ ٓكَ جُىٌجْوس كو٢ ٓوحذوَ ٓوحوٟ ٓوٖ جُٗوًٍس أٝ ضووّٞ ُٔؼٍكس آٌجتْٜ جُٔهطِلس ك٢ ٓٞٞٞع جُركع جُ

ُٔٓووحػىضْٜ كوو٢ جُٞٚووٍٞ ئُوو٠ ج٧ٖووهح٘ Freelancer ذطٞظ٤وق أٖووهح٘ كوو٢ ٓؿووح٫ش ٝأٓووحًٖ ٓهطِلووس 

 جُٔطِٞذس ٣ٌٕٝٞ يُي ك٢ ٓوحذَ ٓرِؾ ٖٓ جُٔحٍ ػ٠ِ ًَ ٖهٙ.

ىٌٝ جُلؼوحٍ جُو١ً ضووّٞ ذوٚ ٝٗؿى إٔ و٫ُس ضٌٍجٌ ٗٓرس ٓؼٍكس جُؿٌٜٔٞ " ػرٍ جًٍُٗس ٗلٜٓح " ٣إًى ػ٠ِ جُو

جًٍُٗحش ٗلٜٓح ك٢ جُطٞجَٚ ذٌَٗ ٓرحٖوٍ أٝ ؿ٤وٍ ٓرحٖوٍ ٓوغ جُؿٜٔوٌٞ ػ٤٘وس جُركوع جُطٓو٣ٞو٢ ٝٓكحُٝوس 
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جْطهىجّ جٌُػ٤ٍ ٖٓ ْٝحتَ ج٫ضٛحٍ جُلؼحُس جُطو٢ ضوإوٟ وٌٝٛوح ذٗوٌَ ًحٓوَ ٝضو٘ؿف كو٢ ج٫ضٛوحٍ ذؿٜٔوٌٞ 

 ػ٤٘س جُركع جُط٣ٞٓو٢.

% ق٤ووع إٔ ذؼووٝ ذكووٞظ جُطٓوو٣ٞن ضٌووٕٞ ػووٖ جُهووىٓحش ٤٦.١طٍٝٗوو٢ ٖٝووٌِص جُ٘ٓوورس جُػحُػووس ُِر٣ٍووى ج٩ٌُ

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝجُط٢ ضططِد ػ٤٘س ُى٣ٜح نرٍز ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ ٓػَ ًٛٙ جُهوىٓحش ٣ٝططِود يُوي ْٝو٤ِس جضٛوحٍ 

ضٌُ٘ٞٞؾ٤ووس قى٣ػووس ٓٔووح ٣ٓووطىػ٠ أٌْووحٍ جْووطٔحٌز جُركووع جُطٓوو٣ٞو٢ ػِوو٠ جُر٣ٍووى ج٩ٌُطٍٝٗوو٢ ُٔؼٍكووس ٌأٟ 

 ْطٔحٌز ُِركع جُط٣ٞٓو٢ جٌُط٤ٍٗٝحً.جُٔركٞظ ذؼى ِٓة ضِي ج٫

% ٝيُي ٣ٍؾغ ئ٠ُ ػىّ جْطهىجّ ًٍٖحش ذكٞظ جُط٣ٞٓن ٢.١ٝؾحءش جُٛكحكس ك٢ جٍُٔضرس ج٧ن٤ٍز ذ٘ٓرس 

ُ٪ػ٬ٗوحش جُٛووكل٤س ٌُٝوٖ ٓووٖ جٌُٔٔوٖ ٝؾووٞو ذؼوٝ جُٔوووح٫ش جُطو٢ ض٘ووحهٕ وٌٝ ٛوًٙ جُٗووًٍحش أٝ ٝؾووٞو 

ْٝو١٤ ذو٤ٖ ٖوًٍحش ذكوٞظ جُطٓو٣ٞن ٝجُؿٜٔوٌٞ  ئػ٬ٗحش ضٞظ٤ق كو١ ج٧ٓوٍ جُو١ً ٣ٗو٤ٍ ئُو٠ ػوىّ ٝؾوٞو

ٝضٓطهىّ كوو١ ْٝوحتَ جضٛوحٍ ٓرحٖوٍز كو٢ جُـحُود، ٝٓوٖ نو٬ٍ جُٔوحذِوس ج٤ٌُل٤وس أضٟوف إٓ ٖوًٍحش ذكوٞظ 

جُط٣ٞٓن ٫ ضٓطهىّ جُٛكحكس ك٢ ج٩ػ٬ٕ أٝ جُىػح٣س ػٜ٘ح ٌُٖٝ ٓوٖ جٌُٔٔوٖ جٕ ضِؿوأ ئُو٤ْٜ جُٛوكحكس ٧نوً 

 ٤ْ أٌجءْٛ أٝ ٓوح٫ضْٜ جُٛكل٤س.ذؼٝ جُ٘طحتؽ أٝ ج٩قٛحءجش ٍُ٘ٗٛح ُطىػ

 يذٖ ارصبل انًجؾٕصٍٛ يغ شركبد ثؾٕس انزطٕٚك: -٤

 

 (٤شكم رلى )

 ٕٚ ؼ يذٖ ارصبل انًجؾٕصٍٛ يغ شركبد ثؾٕس انزطٕٚك

( ٗٓوورس جضٛووحٍ ٖووًٍحش ذكووٞظ جُطٓوو٣ٞن ذووأكٍجو ػ٤٘ووس جُركووع ق٤ووع إٔ ٗٓوورس ٓووٖ ضووْ ٣٢روو٤ٖ جُٗووٌَ ٌهووْ )

ًر٤ٍز ًٝٛج ٣ٞٞف ٗؿحـ ٖوًٍحش ذكوٞظ جُطٓو٣ٞن كو٢ جُٞٚوٍٞ % ٢ٛٝ ٗٓرس ٣٠.٤ج٫ضٛحٍ ذْٜ ؾحءش 

ئ٠ُ جُؿٌٜٔٞ  ٝإٔ ًٍٖحش ذكٞظ جُط٣ٞٓن ضؼطٔى ذٌَٗ ًر٤ٍ ك٢ أذكحغٜح ػ٠ِ ج٫ضٛح٫ش جُٜحضل٤وس ُٔؼٍكوس 

جٍُأ١ جُٔرحٍٖ ُِؿٌٜٔٞ ْٞجء ك٢ جُٔ٘طؽ أٝ جُهىٓوس أٝ جُلٌوٍز جُٔوٍجو جُركوع ػٜ٘وح ٝٓؼٍكوس ٌؾوغ جُٛوىٟ 

جُٔوحذِس ضر٤ٖ إٔ جًٍُٗس ضوّٞ ذؼَٔ جُركع جُط٣ٞٓو٢ ٖٓ ن٬ٍ ذؼٝ ج٩ؾوٍجءجش ُىٟ جُؿٌٜٔٞ ٖٝٓ ن٬ٍ 

ج٤ٌُٔس ٝج٤ٌُل٤س ٝجْٜٗ ٤ٌِٖٔٓ ُرؼٟٜٔح جُرؼٝ ٫ٝ ٣ٌٖٔ ج٫ْطـ٘حء ػوٖ أ١ ٓوٖ ٛوًٙ جُطوٍم كو٢ ػٔوَ أ١ 

 ذكع ض٣ٞٓو٢ .
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 ٔضبئم الارصبل ثٍٛ انًجؾٕصٍٛ ٔشركبد ثؾٕس انزطٕٚك: -٥

 

 (٥شكم رلى )

 الارصبل ثٍٛ انًجؾٕصٍٛ ٔشركبد ثؾٕس انزطٕٚكٕٚ ؼ ٔضبئم 

( إٔ ٓؼظْ أكٍجو جُؼ٤٘س جضلوص ػ٠ِ إٔ ج٤ُِْٞس جُط٢ ضؼطٔى ػ٤ِٜح ًٍٖحش ذكٞظ جُطٓو٣ٞن ٣٠ٞٞف جٌَُٗ ٌهْ )

% ٝٛوًج ٣إًوى ػِو٠ ج٫ضٛوحٍ جُٔرحٖوٍ ٝجُلؼوحٍ ذو٤ٖ ٩٦.١ك٢ ػَٔ جُركٞظ جُطٓو٣ٞو٤س ٛو٢ " جُٜوحضق " ذ٘ٓورس 

ٌٞ ٝإٔ ٖوووًٍحش ذكوووٞظ جُطٓووو٣ٞن ضؼطٔوووى ذٗوووٌَ ًر٤وووٍ كووو٢ أذكحغٜوووح ػِووو٠ ٖوووًٍحش ذكوووٞظ جُطٓووو٣ٞن ٝجُؿٜٔووو

ج٫ضٛح٫ش جُٜحضل٤س ُٔؼٍكس ٌأ١ جُؿٌٜٔٞ ْٞجء كو٢ جُٔ٘وطؽ أٝ جُهىٓوس أٝ جُلٌوٍز جُٔوٍجو جُركوع ػٜ٘وح ٝٓؼٍكوس 

ٌؾغ جُٛىٟ ُىٟ جُؿٌٜٔٞ ٖٝٓ ن٬ٍ جُٔوحذِس ضر٤ٖ إٔ أ١ ذكع ض٣ٞٓو٢ ٫ ٣هِٞج ٖٓ ئؾوٍجءجش ٤ًٔوس ضٓوطُِّ 

ُٔركووٞغ٤ٖ ػٜ٘ووح ذٗووٌَ ْوو٣ٍغ ٝإٔ ج٫ضٛووح٫ش جُٜحضل٤ووس ٫ ؿ٘وو٠ ػٜ٘ووح كوو٠ أٟ ذكووع ق٤ووع ضؼطرووٍ ٓووٖ ئؾحذووس ج

 ج٩ؾٍجءجش ج٤ٌُٔس ٠ٛٝ جُط٢ ضإوٟ ذْٜ ك٢ ٜٗح٣س جُركع ئ٠ُ جُ٘ٓد ج٩قٛحت٤س .

% ٝق٤ع إٔ ذؼٝ ج٧ذكحظ جُط٣ٞٓو٤س ضططِد ػَٔ ٓوحذ٬ش ٠١.١ٝؾحءش " جُٔوحذ٬ش جُٗه٤ٛس " ذ٘ٓرس 

ٌٜٞ ػ٤٘س جُركع جُط٣ٞٓو٢ ٝيُي ُٔؼٍكس ضؼر٤ٍجش جُٞؾوٚ ٌٝو كؼوَ جُؿٜٔوٌٞ ػ٤٘وس جُركوع ٓطؼٔوس ٓغ جُؿٔ

 جُط٣ٞٓو٢ ٓػَ ذكٞظ جُط٣ٞٓن ُِٔ٘طؿحش جُـًجت٤س أٝ جٍُٔٗٝذحش.

% ق٤وووع إٔ ذؼوووٝ ذكوووٞظ جُطٓووو٣ٞن ضططِووود ْٝووو٤ِس جضٛوووحٍ ٣.٦ٝؾوووحء " جُر٣ٍوووى ج٩ٌُطٍٝٗووو٢ " ذ٘ٓووورس 

ُركووع جُطٓوو٣ٞو٢ ػِوو٠ جُر٣ٍووى ج٩ٌُطٍٝٗوو٢ ُٔؼٍكووس ٌأٟ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ووس قى٣ػووس ٓٔووح ٣ططِوود أٌْووحٍ جْووطٔحٌز ج

 جُٔركٞظ ذؼى ِٓة ضِي ج٫ْطٔحٌز ُِركع جُط٣ٞٓو٢ جٌُط٤ٍٗٝحً.

ٝٓوٖ نوو٬ٍ جُٔوحذِوس ضروو٤ٖ إٔ ُٗوًٍحش ذكووٞظ جُطٓوو٣ٞن ٓؿٔٞػوس ٓووٖ جُطوٍم جُٔٓووطهىٓس كو٢ ضطر٤وون جُركووٞظ 

ٗوٌَ ْو٣ٍغ ٓػوَ: ج٫ضٛوح٫ش جُٜحضل٤وس، جُط٣ٞٓو٤س ٜٝٓ٘ح جُطٍم ج٤ٌُٔس جُط٢ ضؼطٔى ػ٠ِ جُٓإجٍ ٝجُؿٞجخ كو١ ذ

central location ٝجُطووٍم ج٤ٌُل٤ووس جُطوو٢ ضؼطٔووى ػِوو٠ ج٫ْطلحٞووس كوو٢ جُٗووٍـ ُٔٞٞووٞع جُركووع ٝٓكحُٝووس ،

جُكٍٛٞ ػ٠ِ أًرٍ هىٌ ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ٝج٥ٌجء ٖٓ جُٔركٞظ ٓغ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ضؼر٤ٍجش جُٞؾٚ ٌٝوٝو ج٧كؼوحٍ 

 In Depth Interviewٝ ،B to ،B TO C ،GROUP ،GROUP Discussion ،Homeٜٝٓ٘وح 

Observation ،Shop along. 
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 َٕع الأثؾبس انًٕعٓخ يٍ شركبد ثؾٕس انزطٕٚك نهًجؾٕصٍٛ: -٦

 

 (٦شكم رلى )

 َٕع الأثؾبس انًٕعٓخ يٍ شركبد ثؾٕس انزطٕٚك نهًجؾٕصٍٛ ٕٚ ؼ

جُٓوِغ جُـًجت٤وس أٝ ج٫ْوط٤ً٬ٜس ( إٔ ٗٓورس ج٧ذكوحظ جُطٓو٣ٞو٤س جُهحٚوس ذحُٔ٘طؿوحش أٝ ٣٣ٞٞف جٌَُٗ ٌهْ )

ج٫ْوط٤ً٬ٜس(  –% ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ جٛطٔوحّ جُٗوًٍحش جُٔ٘طؿوس ُِٓوِغ )جُـًجت٤وس ٣١.١أػ٠ِ ٗٓرس ق٤ع ْؿِص 

ذحُركٞظ جُط٣ٞٓو٤س ُٔؼٍكس آٌجء جُؿٌٜٔٞ جُٔهطِلس قٍٞ ضِي جُٔ٘طؿحش ذؼوى جْوطهىجٜٓح أٝ هروَ ٠ٍقٜوح كو٢ 

جُٔ٘طؿحش ٝضِر٤س ٌؿرحضْٜ ٝجقط٤حؾحضْٜ ٝه٤حِ ٓىٟ ٌٞحء ج٧ْٞجم ٝيُي ُٔؼٍكس جقط٤حؾحش جُؿٌٜٔٞ قٍٞ 

 جُؿٌٜٔٞ ػ٤٘ٚ جُركع جُط٣ٞٓو٢ ػٖ ضِي جُٔ٘طؿحش.

% ٝٛو٠ ٗٓورس ٤ُٓوص ه٤ِِوس ئيج ٠٣.٦ٝؾحءش جًٍُٗحش جُط٢ ضوىّ جُهىٓحش ك٢ جٍُٔضرس جُػح٤ٗس ٝجُط٢ ْؿِص 

جُٗوًٍحش جُطو٢ ضووىّ نوىٓحش  ج٫ْط٢ً٬ٜ ( ٝذحٍُؿْ ٖٓ ٝؾٞو جُؼى٣ى ٖٓ –هٌٞٗص ذ٘ٓرس جُٔ٘طؽ ) جُِٓؼ٢ 

ٓػَ ًٍٖحش ج٫ضٛح٫ش ك٘ؿى إٔ ًٛٙ جًٍُٗحش ضٔطِي هْٓ ًر٤ٍ ُهىٓس جُؼ٬ٔء ئ٫ أٜٗوح ضووّٞ ذؼٔوَ ذكوٞظ 

ضٓو٣ٞو٤س ُو٤ووحِ ٓووىٟ جْوطهىجّ جُؿٜٔووٌٞ ُٜووًٙ جُهىٓووس ٝذحُطوح٢ُ ُو٤ووحِ ٓووىٟ ٌٞوحء جُؿٜٔووٌٞ ػووٖ جُهىٓووس 

حءش كو٢ جٍُٔضروس ج٧ن٤وٍز جُٗوًٍحش جُطو٢ ضووّٞ جُٔوىٓس ُططو٣ٍٞ جُهىٓوس ذ٘وحءً ػِو٠ ٌؿروحش جُؿٜٔوٌٞ ، ٝؾو

% ٠ٛٝ ٗٓرس ه٤ِِس ؾىج ضوٞق٠ ذؼوىّ جٛطٔوحّ ٛوًٙ ٠٤.٠ذؼَٔ أذكحظ ض٣ٞٓو٤س ػٖ ج٧كٌحٌ جُط٢ ْؿِص ٗٓرس 

 جًٍُٗحش ذح٧ذكحظ جُط٣ٞٓو٤س ٝجًطلحتٜح ذاوجٌجش جًٍُٗس ٗلٜٓح .

ٓو٣ٞو٢ ١٧ ٖو٢ء ٓػوَ ٤ٓوحٙ، ٖٝٓ ن٬ٍ جُٔوحذِس ضر٤ٖ إٔ ًٍٖحش ذكٞظ جُط٣ٞٓن ضٓطط٤غ ػَٔ أ١ ذكع ض

٬ٓذووّ وجن٤ِووس، ٖوو٫ًٞٞضس، كٌووٍز، نىٓووس ٓػووَ نووىٓحش ٖووًٍحش ج٫ضٛووح٫ش أ١ أٖوو٤حء ِْٓٔٞووس أٝ ؿ٤ووٍ 

ٝأٝٞكص جًٍُٗس إٔ ٓؿحٍ ذكٞظ جُط٣ٞٓن ك٢ ٓٛوٍ ٫ ٣وإٖٓ ذوٚ جٌُػ٤وٍ ٓوٖ جُٗوًٍحش جُٔ٘طؿوس  ِْٓٔٞس

ى جُٔ٘طؿوووحش جُـًجت٤وووس أٝ جُٔٞؾوووٞوز كووو٢ جُٓوووٞم جُٔٛووو١ٍ ٝإٔ ٓؿوووحٍ جُركوووٞظ جُطٓووو٣ٞو٤س ٫ ٣طٞهوووق ػ٘ووو

 ج٫ْط٤ً٬ٜس ككٓد.

 يذح ثؾٕس انزطٕٚك يٍ ٔعٓخ َظر ػُٛخ انجؾش: -٢

 

 (٢شكم رلى )
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 ٕٚ ؼ يذح ثؾٕس انزطٕٚك يٍ ٔعٓخ َظر ػُٛخ انجؾش

% أٓووح ذحهووس ج٩ؾحذووحش ٠٦.٦وه٤وووس ذ٘ٓوورس  ٠٠( إٔ أػِوو٠ ٗٓوورط٤ٖ ٓووح ذوو٤ٖ وه٤وطوو٤ٖ ٝ.٣ٞٞووف جُٗووٌَ ٌهووْ )

% ًٝٛج ٣طٞهق ػ٠ِ ٠ر٤ؼس جُركع جُط٣ٞٓو٢ ٗلٓٚ َٝٛ ٣ططِود ًوْ ٓوٖ جُٞهوص ..٣كؿحءش ٓطٓح٣ٝس ذ٘ٓرس 

ك٢ ضـط٤س ؾ٤ٔغ أْثِس جُركع جُط٣ٞٓو٢ ٧نً ٌأٟ جُٔركٞظ قٍٞ جُِٓؼس / جُهىٓوس / جُلٌوٍز جُٔوٍجو جُركوع 

ػٜ٘ووح، ٝٛوو٢ أ٣ٟووحً ضٍؾووغ ئُوو٠ جُلووٍٝم جُلٍو٣ووس ذوو٤ٖ جُوووحت٤ٖٔ ذح٫ضٛووحٍ ذووحُؿٌٜٔٞ ػ٤٘ووس جُركووع جُطٓوو٣ٞو٢ 

ٌٝز ٝؾٞو ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٜٔحٌجش ج٬َُّ ضٞجكٍٛح ك٢ جُوحتْ ذؼَٔ جُركع جُط٣ٞٓو٢ ْٞجء ػوٖ ٣ٍ٠ون ٍٝٞ

جُط٤ِلٕٞ أٝ جُٔوحذ٬ش جُٔطؼٔوس، ٝأضلن يُي ٓغ جُٔوحذِس ق٤ع أٝٞكص جًٍُٗس إٔ أًرٍ ٓىز ٩ؾوٍجء جُركوع 

ضٟف إٔ جًٍُٗس ٫ وه٤وس ٌُٖٝ ج ٤١ئ٠ُ  ٠٠وه٤وس ٌُٖٝ ٣لَٟ إٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ  ٢٠جُط٣ٞٓو٢ ك٢ جُٜحضق ٢ٛ 

ضٜطْ ذؼحَٓ ؾحيذ٤س جُٛٞش ك٢ جُوحتْ ذح٫ضٛحٍ جٝ جٕ ضٌٕٞ ٓهحٌؼ جُلحظس ٤ِْٔس ٌُٖٝ ٓوح ضٜوطْ ذوٚ ٛوٞ إٔ 

٣ٌٕٞ ُى٣س ٖٜحوز ؾحٓؼ٤س كو١ ٧ٗٚ ٣ووّٞ ذأنوً ج٩ؾحذوحش ٓوح ذو٤ٖ ٗؼوْ أٝ ٫ ٫ٝ ٣ططِود ٓ٘وٚ جُوىنٍٞ كو٢ أ١ 

ٓووٖ ج٩ؾووٍجءجش ج٤ٌُٔووس جُٔٓووطهىٓس كوو٢ جُركووع  ضلحٚوو٤َ ٓووغ جُٔركووٞظ ٝضؼطرووٍ ٛووًٙ ج٫ضٛووح٫ش جُط٤ِل٤ٗٞووس

 جُط٣ٞٓو٢.

 رمٛٛى انًجؾٕصٍٛ نهًُزظ / انخذيخ / انفكرح انًمذيخ فٙ ثؾٕس انزطٕٚك: -٢

 

 (٢شكم رلى )

 ٕٚ ؼ درعخ رمٛٛى انًجؾٕصٍٛ نهًُزظ / انخذيخ / انفكرح انًمذيخ فٙ ثؾٕس انزطٕٚك

% ١٢.٤ضٜطْ ذكٞظ جُط٣ٞٓن ذٔؼٍكس ضو٤ْٜٔ ذ٘ٓرس ( إٔ )ٗؼْ( ١ؾحءش ئؾحذحش جُٔركٞغ٤ٖ ك٢ جٌَُٗ ٌهْ )

% ٝٛوًج ٣وىٍ ػِو٠ إٔ ذكوٞظ جُطٓو٣ٞن ضٜوطْ ذٔؼٍكوس ضو٤و٤ْ جُؿٜٔوٌٞ ُِٔ٘وطؽ / ٠٠.١ذ٤٘ٔح ؾوحءش ٫ ذ٘ٓورس 

جُهىٓس / جُلٌٍز جٍُٔجو جُركع ػٜ٘ح، ٝج٣ٟحً ٣ىٍ ػ٠ِ ٝؾٞو ذؼٝ ج٧ْثِس جُٔرحٍٖز ٝجُـ٤ٍ ٓرحٍٖز ٝذؼٝ 

ٓىٟ ٌٞحء جُٔركٞظ ػٖ جُِٓؼس / جُهىٓس / جُلٌٍز ٝضر٤ٖ ٓوٖ نو٬ٍ جُٔوحذِوس  جُٔوح٤٣ّ جُٔهطِلس جُط٢ ضو٤ّ

إٔ ًٍٖس ذكٞظ جُط٣ٞٓن ضٜطْ ذ٤ٛحؿس ج٧ْثِس ذٌَٗ ٓرحٍٖ ٝؿ٤ٍ ٓرحٍٖ ٝيُي ُططأًى ٖٓ ئؾحذس جُٔركٞظ 

٤س أ١ ٝأٜٗح ضٜطْ ذٔؼٍكس ضو٤٤ْ جُٔركٞظ ُِٔ٘طؽ / جُهىٓس / جُلٌٍز ٖٓ ن٬ٍ ج٩ؾٍجءجش ج٤ٌُل٤س أًػٍ ٖٓ جٌُٔ

ٖٓ ن٬ٍ جُٔوحذِس ُٔؼٍكس جٗطرحػحش ٝؾٜٚ ٝضأغٍٙ ذحُٔ٘طؽ / جُهىٓس / جُلٌٍز ٝيُي ضلحو٣حً ُورؼٝ جُٔركوٞغ٤ٖ 

 ج٣ًُٖ ٣ىُٕٞ ذاؾحذحش نح٠ثس ٝيُي ك٢ ضٌٛٞ ْٜٓ٘ إٔ يُي ٣كٖٓ ٖٓ ٌٚٞضٚ أٓحّ جُوحتْ ذح٫ضٛحٍ.
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 رؤٚخ انًجؾٕصٍٛ نغبرثٛخ / ػذو عبرثٛخ الأضئهخ: -٢

 

 (٢شكم رلى )

 ٕٚ ؼ رؤٚخ انًجؾٕصٍٛ نغبرثٛخ / ػذو عبرثٛخ الأضئهخ

( ٓىٟ ؾحيذ٤س ج٧ْثِس جُهحٚس ذحُركٞظ جُط٣ٞٓو٤س ق٤ع ٌِٖص ٗٓرس إٔ )ج٧ْثِس ؾًجذوس ٣٩ر٤ٖ جٌَُٗ ٌهْ )

% ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ إٔ جْطهىجّ ْٝحتَ ؾًخ ك٢ جُركع جُط٣ٞٓو٢ ٖٓ نو٬ٍ ضِٓٓوَ ٣٠.٠ذ٘ٓرس ًر٤ٍز( ٢ٛٝ 

د ٝػىّ ٝؾٞو َِٓ ك٢ ٣ٍ٠ووس ػٍٞوٜح ٝجْوطهىجّ ٣ٍ٠ووس ٖو٤وس كو٢ جُؼوٍٜ، ج٧ْثِس ذٌَٗ ٓ٘طو٢ ٍٝٓض

% ٢ٛٝ ٗٓرس ًر٤ٍز أ٣ٟحً ًٝٛج ٣ٞق٠ ذٌٍٟٝز جٛطٔحّ ًٍٖحش ٦١.٦ٝؾحءش ٗٓرس )ػىّ ؾحيذ٤س ج٧ْثِس( 

ذكٞظ جُط٣ٞٓن ذحْطهىجّ ػٞجَٓ جُؿًخ ك٢ أْثِس جذكحغٜوح جُطٓو٣ٞو٤س، ْوٞجء ًحٗوص ض٤ِل٤ٗٞوس جٝ ػوٖ ٣ٍ٠ون 

٤ٖ ٖٓ ن٬ٍ جُٔوحذِس إٔ ٓغ ذىج٣س أ١ ذكع ض٣ٞٓوٚ ٣طْ جؾطٔوحع ؾ٤ٔوغ ئوجٌجش جُٗوًٍس ٝجُطو٢ جُٔوحذ٬ش، ٝضر

ضطٔػووَ كوو٢ ئوجٌز جُركووع جٌُٔوو٢، ئوجٌز جُركووع ج٤ٌُلوو٢، جُكٓووحذحش، ٝئوجٌز جُٔووى٣ٍ٣ٖ جُط٘ل٤وو٣ًٖ ُِوٓووْ جٌُٔوو٢ 

ٞٓوحش جُٔطِٞذوس ٝج٤ٌُل٢، ٝيُي ُٞٞغ جُهط٠ٞ جُؼ٣ٍٟس ُِركع جُط٣ٞٓو٢ جُٔطِٞخ ض٘ل٤ًٙ غوْ ضكى٣وى جُٔؼِ

ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ غْ ٤ٚحؿس ج٧ْثِس غْ ضكى٣ى جُٔؼِٞٓحش جُٔطِٞخ جٍُٞٚٞ ئ٤ُٜح ٖٓ ن٬ٍ جُٔووحذ٬ش ج٤ٌُل٤وس 

ٓغ جُٔركٞغ٤ٖ ٝيُي ٍُِٞٚٞ ُِ٘طحتؽ ك٢ ٜٗح٣س جُركع جُط٣ٞٓو٢ ٝجْٜٗ ٫ ٣ٜطٔوٕٞ ذؿحيذ٤وس ج٧ْوثِس جُهحٚوس 

 ٫ٝ كو١ جٝ ػٖ ٣ٍ٠ن أْثِس جُٔوح٤٣ّ.  ذح٩ؾٍجءجش ج٤ٌُٔس ٝيُي ٫ٕ ج٩ؾحذس ػ٤ِٜح ضٌٕٞ ذ٘ؼْ

 ػٕايم عبرثٛخ الأضئهخ يٍ ٔعٓخ َظر انًجؾٕصٍٛ: -٠١

 

 (٠١شكم رلى )

 ٕٚ ؼ ػٕايم عبرثٛخ الأضئهخ يٍ ٔعٓخ َظر انًجؾٕصٍٛ

( إٔ أػ٠ِ ػحَٓ ٓوٖ ػٞجٓوَ جُؿوًخ " جٛوطْ ذوحُٔ٘طؽ / جُهٔوس / جُلٌوٍز ق٤وع ٖوٌَ ٣٠١ٞٞف جٌَُٗ ٌهْ )

٣ٍرح ٝيُي ٣إًى إٔ جًٍُٗحش جُط٢ ضوّٞ ذأذكحظ ضٓو٣ٞو٤س ٛو٢ ٖوًٍحش ٌجتوىز كو٢ % أ١ جُ٘ٛق ضو٠١ٗٓرس 

جُٓٞم ُٜٝح نرٍز ًر٤ٍز ك٢ ٓؿحٍ جُركٞظ جُط٣ٞٓو٤س ق٤ع ضكٍ٘ ػ٠ِ ضِر٤س جقط٤حؾحش ٌٝؿرحش جُؿٌٜٔٞ 
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ٝجًٍُٗحش جُٔ٘طؿس قٍٞ جُٔ٘طؿحش ٝجُِٓغ ٝجُهىٓحش ػٖ ٣ٍ٠ن ضط٣ٍٞٛح ٝضوى٣ْ ًَ ؾى٣ى ك٤ٜوح ، ٝؾوحءش 

% ٓٔوح ٣ٞٞوف ٤١.٣ضرس جُػح٤ٗس " ٝٞٞـ أْوثِس ج٫ْوطر٤حٕ ٝٓؼٍكوس جُـوٍٜ ٓ٘وٚ " ق٤وع ْوؿِص ك٢ جٍُٔ

وٌج٣س ًٍٖحش ذكٞظ جُط٣ٞٓن ذؼَٔ جْطٔحٌجش ذكٞظ ض٣ٞٓو٤س ٝجٞكس ِْٜٝٚ جُلْٜ ٠ٌُ ٣ؿ٤ود جُٔركوٞظ 

/ ذٌَٗ ٣ٍْغ ، ٝؾحء ٖؼٌٞ جُؿٌٜٔٞ ػ٤٘س جُركع ذٔىٟ أ٤ٔٛس ًٛج ج٫ْطر٤حٕ ك٢ ضطو٣ٍٞ جُٔ٘وطؽ / جُهىٓوس 

جُلٌٍز ك٢ جٍُٔضرس جُػحُػس ٝٛوًج ٣وىٍ ػِو٠ ؾى٣وس جُووحتْ ذؼٔوَ جُركوع جُطٓو٣ٞو٢ ٣ٍ٠ٝووس ئ٣ٛوحٍ جُٜوىف ٓوٖ 

 جُركع ُِٔركٞظ ٓٔح ٣ٗؿغ جُٔركٞظ ػ٠ِ أ٤ٔٛس ئذىجء ٌأ٣ٚ ك٢ جْطٔحٌز جُركع جُط٣ٞٓو٢ .

 ػٕايم ػذو عبرثٛخ الأضئهخ يٍ ٔعٓخ َظر انًجؾٕصٍٛ: -٠٠

 

 (٠٠شكم رلى )

 عبرثٛخ الأضئهخ يٍ ٔعٓخ َظر انًجؾٕصٍٛ ٕٚ ؼ ػٕايم ػذو

ضؼووىوش ػٞجٓووَ ػووىّ جُؿووًخ ٧ْووثِس ج٫ْووطر٤حٕ كؿووحءش ًػووٍز ج٧ْووثِس كوو٢ جٍُٔضرووس ج٧ُٝوو٠ ٝجُطوو٢ ٖووٌِص ٗٓوورس 

% ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ َِٓ جُٔركٞظ ٖٓ ًػٍز ج٧ْثِس ٝػىّ وٌج٣طٚ ذٌَٗ ًر٤ٍ ذإٔ ًَ أْثِس جُركع جُط٣ٞٓو٢ ٤٩.٢

ػوٖ جُٔ٘وطؽ / جُهىٓوس / جُلٌوٍز جُٔوٍجو جُركوع ػٜ٘وح ، ٝؾوحء ٖوؼٌٞ ذؼوٝ ضو٤ّ ٓىٟ جٛطٔحٓٚ ٌٝٞوحتٚ ٌٝج٣وٚ 

% ٓٔح ٣وىٍ ػِو٠ هِوس ٤٦.٠جُٔركٞغ٤ٖ " ذحٗؼىجّ جُلحتىز ذؼى ج٩ؾحذس ػٖ ضِي ج٧ْثِس " ك٢ جُطٍض٤د جُػح٢ٗ ذ٘ٓرس 

ًوحٕ  جٛطٔحّ ذؼٝ جُٔركٞغ٤ٖ ذٔػَ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ ج٧ذكحظ ٖٝؼٌْٞٛ ذؼىّ أ٤ٔٛطٜوح ٝٛوًج ػٌوّ جُٞجهوغ أٝ ٧ٗوٚ

ٓ٘طظٍ ٓوحذَ ٓحوٟ ذؼى ج٩ؾحذس، ٝضٓحٝش ٗٓرط٢ " ػىّ جٛطٔحّ جُٔركٞظ ذحُٔ٘طؽ / جُهىٓس / جُلٌوٍز " ٝ " ػوىّ 

% ٓٔووح ٣ٗوو٤ٍ ئُوو٠ ػووىّ جٛطٔووحّ ذؼووٝ جُٔركووٞغ٤ٖ ٣..٠هووىٌز جُوووحتْ ذح٫ضٛووحٍ ػِوو٠ ئ٣ٛووحٍ جُٔؼِٞٓووحش ذ٘ٓوورس 

ُِٔ٘طؽ جٍُٔجو جُركع ػ٘وٚ ئ٫ أٗوٚ ُوْ ٣كظو٠  ذحُٔ٘طؿحش جٍُٔجو جُركع ػٜ٘ح ئ٫ إٔ ذحٍُؿْ ٖٓ جْطهىجّ جُٔركٞظ

ذحٛطٔحّ جُٔركٞظ ٝٝؾٞو ذؼوٝ جُلوٍٝم جُلٍو٣وس ذو٤ٖ جُٔركوٞغ٤ٖ ُؼوىّ ضكٔوَ ذؼٟوْٜ ُ٪ؾحذوس ػِو٠ ًوَ جْوثِس 

جُركع جُط٣ٞٓو٢ ، أٝ ٤ُٟن جُٞهص ُىٟ جُٔركٞغ٤ٖ، ٝأ٣ٟحً ػىّ ٝؾٞو جُٜٔحٌجش جٌُحك٤وس ُوىٟ جُووحتْ ذح٫ضٛوحٍ 

ُٛٞش ٝػىّ جْطهىجّ أ١ ٤ِْٝس ؾًخ ُِٔركٞظ ٫ْطٌٔحٍ جُركع جُط٣ٞٓو٢ ًٝٛج ٓغ جُؿٌٜٔٞ ٖٓ ق٤ع ٠روس ج

 ٓح أًىضٚ جًٍُٗس ٖٓ ن٬ٍ جُٔوحذِس جُٔطؼٔوس.

 أًْٛخ ثؾٕس انزطٕٚك يٍ ٔعٓخ َظر انًجؾٕصٍٛ: -٠٩

 

 (٠٩شكم رلى )

 ٕٚ ؼ أًْٛخ ثؾٕس انزطٕٚك يٍ ٔعٓخ َظر انًجؾٕصٍٛ



(2022شربي) شنانضبانؼذد   
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جُط٣ٞٓن وٌٝ ٛحّ ك٢ ػ٤ِٔوس جُطٓو٣ٞن ُِٔ٘وطؽ / جُهىٓوس / جُلٌوٍز جؾطٔؼص ػ٤٘س جُركع ػ٠ِ إٔ ًٍُٗحش ذكٞظ 

% ٝٛوو٢ ٗٓوورس ضووىٍ ػِوو٠ ٝػوو٠ جُؿٜٔووٌٞ ذأ٤ٔٛووس جُىٌجْووحش جُطٓوو٣ٞو٤س ج٬َُٓووس ُىٌجْووس ٠..٠ٝؾووحءش ذ٘ٓوورس 

٠ر٤ؼس جُٓٞم ج١ٍُٛٔ ٌُػٍز ٝؾٞو ٓ٘طؿحش ٝنىٓحش ٓطٗحذٜس ٝٓطٔحغِس ٝػىّ ٝؾٞو جذىجع أٝ أكٌحٌ ؾى٣ىز ك٢ 

أٝ جُهىٓحش ك٢ جُٓٞم ٌُٖٝ ًٛج ج٩وٌجى ٣ؿؼَ ُى٣ْٜ ن١ِ ذ٤ٖ ًٍٖحش ذكٞظ جُط٣ٞٓن ٝئوجٌز ضوى٣ْ جُٔ٘طؿحش 

جُط٣ٞٓن ٝنىٓس جُؼ٬ٔء ٖٝٓ نو٬ٍ جُٔوحذِوس ضرو٤ٖ إٔ ُٗوًٍحش ذكوٞظ جُطٓو٣ٞن وٌٝ ٛوحّ كو٢ ضو٣ٍٝؽ أٝ ٗؿوحـ 

طٓو٣ٞن أٝ ئوجٌجش جُٔ٘طؿحش / جُهىٓحش / ج٧كٌحٌ ك٢ جُٓٞم ج١ٍُٛٔ ٝيُي ٫نط٬ف ٓح ضوّٞ ذٚ ػٖ ئوجٌجش جُ

ذكٞظ جُط٣ٞٓن ُىٟ جًٍُٗس جُٔ٘طؿس ٗلٜٓح ٝإٔ ك٢ قحُس ٝؾٞو ئوجٌز نحٚس ذركٞظ جُط٣ٞٓن ك٢ جًٍُٗس ًٝٛج 

ئٕ ٝؾى ئ٫ ك٢ جًٍُٗحش جُؼح٤ُٔس كو١ كاْٜٗ ٣ٓطؼ٤ٕ٘ٞ ذًٍٗحش ذكٞظ ضٓو٣ٞن نحٌؾ٤وس ٝيُوي ٧نوى ٌأٟ أنوٍ 

جُهحٚس ذًٍٗحش ذكٞظ جُط٣ٞٓن جُهحٌؾ٤س ٓهطِلوس  نحٌؼ جًٍُٗس أٝ ٌأٟ غحُع ٝضٌٕٞ ْٝحتَ جُط٘ل٤ً ٝجُ٘طحتؽ

 ػٖ ٓح ضوّٞ ذٚ ئوجٌز جُركع جُط٣ٞٓو٢ وجنَ جًٍُٗس.

 ر كٛذ شركبد ثؾٕس انزطٕٚك لإعبثبد انًجؾٕصٍٛ: -٠٢

 

 (٠٢شكم رلى )

 ٕٚ ؼ ر كٛذ شركبد ثؾٕس انزطٕٚك لإعبثبد انًجؾٕصٍٛ

حذووحش جُٔركووٞغ٤ٖ جُوو٣ًٖ هووحٓٞج ذٔوو٨ ( جٛطٔووحّ ٖووًٍحش ذكووٞظ جُطٓوو٣ٞن ذٛووىم ئؾ٣٠٦ٞٞووف جُٗووٌَ ٌهووْ )

جْطٔحٌجش جُركع جُط٣ٞٓو٢ أٝ ٖٓ ن٬ٍ جُٔوحذ٬ش ُِطأًى ٓوٖ ٚوكس جُٔؼِٞٓوحش ٝج٩ؾحذوحش جُٔٞؾوٞوز ٓوٖ 

هرَ ٝجُطأًى ٖٓ ٣ٞٛطْٜ ًٝٛج ذحُطح٢ُ ٣إوٟ ئ٠ُ جُكٍٛٞ ػ٠ِ ٗطحتؽ ٚك٤كس ُِركع جُط٣ٞٓو٢ ٝضٌٕٞ هحذِوس 

ش ذكوٞظ جُطٓو٣ٞن ٠وٍم ػى٣وىز ُِطأًوى ٓوٖ ئؾحذوحش جُٔركوٞغ٤ٖ ُِططر٤ن ٖٝٓ ن٬ٍ جُٔوحذِس ضر٤ٖ إٔ ُٗوًٍح

ٝٚىهْٜ ًًُٝي جُطأًى ٖٓ إٔ ٖٓ هحّ ذ٢ِٔء ج٫ْطٔحٌجش ٛٞ جُٔركٞظ ٗلٓوس ُٝو٤ّ جُووحتْ ذح٫ضٛوحٍ ٝيُوي 

ٌُٓد أًرٍ هىٌ ٓحوٟ ٓوحذَ ػىو جُٔركٞغ٤ٖ، كايج ًحٕ جُركع ػٖ ٣ٍ٠ن جُط٤ِلٕٞ كإ ًٍُِٗس ٗظوحّ نوح٘ 

ٖ ئيج ًحٕ جُركع ػٖ ٣ٍ٠ن جُٔوحذ٬ش ٓغ جُٔركوٞغ٤ٖ كو٢ ٓ٘وحَُْٜ أٝ أٓوحًٖ ػِٜٔوْ ُطٓؿ٤َ جٌُٔحُٔحش ٌُٝ

 .ٌَُ ٓركٞظ ٣GPSوّٞ ٖٓ ن٬ُٚ ذطكى٣ى ٓٞهؼْٜ ٖٓ ن٬ٍ  iPadك٤ٌٕٞ ٓٛحقد ٓغ جُوحتْ ذحُركع 

 يؼرفخ انًجؾٕصٍٛ لاضزرارٛغٛبد شركبد ثؾٕس انزطٕٚك: -٠٤

 

 (٠٤شكم رلى )

 لاضزرارٛغٛبد شركبد ثؾٕس انزطٕٚكٕٚ ؼ يؼرفخ انًجؾٕصٍٛ 



(2022شربي) شنانضبانؼذد   

 "انؼهٕو الإَطبَٛخ ٔالاعزًبػٛخ "
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( ٝؾٞو جْطٍجض٤ؿ٤حش ٓؼِ٘وٚ ٝٝجٞوكس ُوىٟ جُٗوًٍس أ٫ًٝ ػوٖ ٣ٍ٠ون ئػطوحء جُػووس ٣٠٢ٞٞف جٌَُٗ ٌهْ )

ُِٔركٞظ ك٢ ًٍٖس ذكٞظ جُط٣ٞٓن جُط٢ ضطٞجٚوَ ٓؼوٚ غوْ ٝٓح٤ٛوس جُٔ٘وطؽ / جُهىٓوس / جُلٌوٍز جُٔوٍجو ػٔوَ 

ْٜ غْ ضرىأ ج٧ْثِس ٣ٌٕٝٞ ٖٓ ٜٞٔ٘ح جُٓوإجٍ ػوٖ ٌأ٣ٜوْ جُركع جُط٣ٞٓو٢ ُٜح ٝئػطحء جُٔؼِٞٓحش جُٔهطِلس ُ

ك٢ ًٛج جُٔ٘طؽ ٝٓىٟ ٌٞحتْٜ ٣ٝطهَِ ج٧ْثِس جُٓإجٍ ػٖ جُٔوطٍقحش ك٢ ضط٣ٍٞ جُٔ٘طؽ / جُهىٓوس / جُلٌوٍز 

 ٓٔح ٣إًى ُِٔركٞظ أ٤ٔٛس وٌٝٙ ك٢ ئضٔحّ جُركع جُط٣ٞٓو٢.

 يذٖ إلُبع انًجؾٕصٍٛ ث ًْٛخ دٔرْى فٙ انجؾش انزطٕٚمٙ: -٠٥

 

 (٠٥شكم رلى )

 ٕٚ ؼ يذٖ إلُبع انًجؾٕصٍٛ ث ًْٛخ دٔرْى فٙ انجؾش انزطٕٚمٙ

( ٓىٟ ئه٘وحع جُٔركوٞغ٤ٖ ذأ٤ٔٛوس وٌٝٛوْ كو٢ جُركوع جُطٓو٣ٞو٢ كؿوحءش ج٩ؾحذوس "ضوْ ٣٠٠ٞٞف جٌَُٗ ٌهْ )

% ٝٛوًج ٤٠% ذ٤٘ٔوح ؾوحءش كو٢ جٍُٔضروس جُػح٤ٗوس " ضوْ ئه٘وحػ٢ ؾوىج " ذ٘ٓورس ١.ئه٘حػ٠ ئ٠ُ قى ٓح " ذ٘ٓرس 

٠ِ إٔ ًٍٖحش ذكٞظ جُط٣ٞٓن ضٌٕٞ ق٣ٍٛوس ػِو٠ ضٞٞو٤ف أ٤ٔٛوس وٌٝ جُٔركوٞظ كو٢ ٛوًج جُركوع ٣ًٞى ػ

جُطٓوو٣ٞو٢ ٝٓووٖ نوو٬ٍ جُٔوحذِووس ج٤ٌُل٤ووس ٓووغ جُٗووًٍس ضروو٤ٖ إٔ جُٗووًٍس ضوووّٞ ذؼٔووَ ٛووىج٣ح ُِٔركووٞغ٤ٖ ٝيُووي 

 ُطٗؿ٤ؼْٜ ػ٠ِ ج٫ٛطٔحّ ذحُركع ٝيُي ك٢ قحُس جُٔوحذ٬ش ْٞجء ك٢ جًٍُٗس ٗلٜٓح أٝ ك٢ جٍُُٔ٘.

 ٖوًٍحش ضٞجؾوس جُطو٠ جُٔؼٞهوحش ٓوٖ ٓؿٔٞػوس ُٜوح أضٟوف جُرحقػوس أؾٍضٜوح جُطو٠ ج٤ٌُل٤س جُٔوحذِس ن٬ٍ ٖٓٝ

 :جُؼٞجَٓ ًٛٙ ٖٝٓ جُط٣ٞٓن ذكٞظ

 ذكوٞظ ًٍُٗحش ضٞجكٍٛح جُٞجؾد ُِلطٍز أ٤ٔٛس ضؼط٠ ٫ جُٔ٘طؿس جًٍُٗحش إٔ ذٓرد ٝيُي :انٕلذ -

 "ج٫ُطوُجّ ًحُطوح٢ُ جُٗوًٍس هروَ ٓوٖ جُوٍو ٝؾوحء ض٘ل٤وًز جُٔطِوٞخ جُطٓو٣ٞو٠ ذحُركوع ُِو٤حّ جُط٣ٞٓن

 ٝػوح٣ُ ذكوع ٣طِود ػ٤ٔوَ ٣ؿو٢ ًٔػوحٍ )ٌٓٔوٖ ؾوىج ه٤ِوَ جُٞهوص ذ٤ٌوٕٞ ػوحوز ٧ٕ جُؼ٤ٔوَ ذٞهوص

 جُكحؾوحش ج٣وٚ ٣ؼٍف ػح٣ُ ٝذ٤ٌٕٞ ؾى٣ى ذٔ٘طؽ ٣ٍُ٘ ػح٣ُ ػِٗحٕ ٝوٙ كو١ أ٣حّ ٠١ن٬ٍ  جُ٘ط٤ؿس

ػِٗوحٕ ٗٞٚوِٚ ُِ٘ط٤ؿوس  ؾوىج ًر٤وٍ ػوىو ػوح٣ُ ذ٤ٌوٕٞ ٠رؼوح ٝوٙ جُٔ٘وطؽ كو٢ ضطـ٤وٍ ٓكطحؾوس جُِو٢

 ٝجُٟٔر٠ٞس(. جُٛك٤كس

 أ٤ٔٛطٜح ٝٓح جُط٣ٞٓو٤س جُركٞظ ٠ٛ ذٔح كْٜٜٔ ػىّ ٗط٤ؿس ًٝٛج) انغًٕٓر:( انًجؾٕصٍٛ صذق ػذو -

ٓوح  ٝٛوًج أًرٍ ؾحتُز ق٤هىٝج ٣ؿ٠ًِٞٔ ُٔح أْٜٗ ٣ٝلطٌٍٝج جُٔركٞغ٤ٖ ًًخ“ جًٍُٗس ٖٓ جٍُو ٝؾحء

 ٠ٔٓ٣Over Thinking ٕٞٝذٓوإجٍ  ج٧ْ٘حٕ ٝٓػحٍ ػ٠ِ يُي ًحٕ ٣ٞؾى ذكع ض٣ٞٓو٢ ػٖ ٓؼؿ

 ٫ أٗوٚ أضٟوف جُٜ٘ح٣س ٝك٠ ٍٓجش ٢ ئ٠ُ ٦ ٖٓ أؾحخ ج٧ْ٘حٕ ؿ٤َٓ ٍٓجش ػىو ػٖ جُٔركٞظ أقى

 ٓ٘وحَُْٜ ك٠ جُٔركٞغ٤ٖ ٓغ جُٔؼح٣ٗس ن٬ٍ ٖٓ ج٧ًحي٣د ًٛٙ ػ٠ِ جُطـِد ٝضْ أْ٘حٕ، كٍٖس ٣ٔطِي

 ػ٘ى ٝؾٞو ذكٞظ ض٣ٞٓن ضططِد يُي. Home Observationٓح ٣ؼٍف خ  ٝٛٞ
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 ٫ٝ جُٜى٣وس ٧نوً كوو١ ٣وأضٕٞ جُٔركوٞغ٤ٖ كوإ جُٔركوٞغ٤ٖ ٓغ ج٤ٌُل٤س جُٔوحذ٬ش ئ٠ُ ذحُ٘ٓرسانٓذاٚب:  -

 ٓحو٣حً. جُط٣ٞٓن ذكٞظ ًٍٖحش ػ٠ِ ٓح ٣ػوَ ًٝٛج أكٌحٌْٛ ٓؼٍكس أٝ آٌجتْٜ ذأ٤ٔٛس ٣ٜطٕٔٞ

 ئوجٌز إٔ ذٓورد ٝيُي جُط٣ٞٓن ٝذكٞظ ٝجُٔر٤ؼحش جُط٣ٞٓن ئوجٌز ذ٤ٖ وجتْ ٍٚجع ٣ٞؾى انصراع: -

 هوىٌجش ٓوٖ ُوى٣ٜح ٓح ًَ ذؼَٔ ضوّٞ أٜٗح ضٍٟ جُٔر٤ؼحش ٝئوجٌز ؾ٤ى ذٌَٗ ضؼَٔ أٜٗح ضٍٟ جُط٣ٞٓن

 ٝٛوًج ٝكؼوحٍ ٚوك٤ف ذٗوٌَ ذوىٌْٝٛ هوحت٤ٖٔ ؿ٤وٍ أٜٗوْ ُطٞٞوف جُطٓو٣ٞن ذكٞظ ضأض٠ غْ ٠ٝحهحش

 ًٍٖس ٓغ ج٫ؾطٔحع ك٠ جُٔر٤ؼحش أٝ جُط٣ٞٓن ٩وجٌز ٓٔػَ ٖهٙ ٝؾٞو ػٖ أًػٍ ٣طٟف جٍُٛجع

ً  جُط٣ٞٓن ذكٞظ  جُٗوًٍحش ذ٤٘ٔوح ُٜوْ أٗطووحو أٟ ٣طورِوٕٞ ٫ ٧ٜٗوْ جُك٤ٌٓٞوس جُٗوًٍحش ك٠ ٝنحٚطح

 جُٔ٘طؽ. ُ٘ؿحـ ٓطِٞخ ًٛج إٔ ٜٓ٘ح ئهط٘حع ك٠ ػ٤ِٜح جُطؼى٣َ ضطورَ جُى٤ُٝس

 

  انجؾش خبرًخ

 ئٗؿوحـ كو٢ ج٧ْحْو٤س جُؼٞجٓوَ جُهوحٌؾ٢( ٓوٖ – ذ٘ٞػ٤وس )جُوىجن٢ِ ج٫ضٛوحٍ إٔ ًٗوق جُركوع ػِو٠

 ٓوغ جُطلحػَ ػ٤ِٔس ذط٤َٜٓ ٣ٓٔف ٓٔح أٛىجكٜح، ضكو٤ن ك٢ ذلحػ٤ِس ٝج٩ْٜحّ ١٧ ًٍٖس جُؼحٓس ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س

 ٞوؼق ػوٖ ضو٘ؿْ جُطو٢ ٝجُٛوٍجػحش جُٔٗوحًَ ضلحوٟ ٝذحُطح٢ُ ٝجُهحٌؼ جُىجنَ ٖٓ ٝجْط٤ؼحذٜح جُٔؼِٞٓحش

 ج٫ضٛحٍ.

 ٗط٤ؿس ذطوى٣ْ جًٍُٗحش ًٛٙ ضوّٞ جُط٣ٞٓن ذكٞظ ًٍٖحش وجنَ ٣كىظ ج١ًُ جُىجن٢ِ ج٫ضٛحٍ ُؼ٤ِٔس ٝٗط٤ؿس

 ٓؼِٞٓوحش ٖٓ ئ٤ُٚ ضِٞٚص ٓح ًَ ػ٠ِ ٣كط١ٞ Presentationضوى٢ٔ٣  ػٍٜ ٌَٖ ك٢ جُط٣ٞٓو٢ جُركع

ٓى٫ُٞضوٚ ٝيُوي ذٜوىف ضٞٚو٤َ جُٔؼ٘و٠  ْورن ٓٔوح ٌُوَ إٔ ك٘ؿوى ٝأُوٞجٕ ٌْٝٞٓحش ًطحذحش ٌَٖ ك٠ ٝآٌجء

 جُٔطِٞخ.

 أ٤ٔٛوس ٓوٖ ُٜوح ُٔح جُط٣ٞٓن، ٓؿحٍ ك٠ جُٔٓطهىٓس ج٧وٝجش أْٛ ٖٓ ضؼطرٍ جُط٣ٞٓن ذكٞظ إٔ ٗؿى ٛ٘ح ٖٝٓ

جٛطٔوحّ  ٖـِص ٧ٜٗح ذؿى٣ى ٤ُّ جًٍُٗحش ًٛٙ ذٔػَ كح٫ٛطٔحّ أٛىجف جًٍُٗحش ضكو٤ن ك٠ كؼحٍ ٝوٌٝ ًر٤ٍز

كو٢ جقوط٬ٍ  ج٧غوٍ أًروٍ ُوٚ ًوحٕ ٓٔح جُؼ٣ٍٖٗ، جُوٍٕ ٖٓ ج٠ُٝ٧ جُٓ٘ٞجش ك٠ جُـٍذ٤٤ٖ جُٔل٣ٌٍٖ ٖٓ جُؼى٣ى

 جُ٘ح٤ٓس. جُىٍٝ ئ٠ُ ذحُ٘ٓرس قى٣ػس ٌُٜٝ٘ح ضؼطرٍ جُٓٞم ٖٓ ًر٤ٍ ُؿُء جًٍُٗحش جُـٍذ٤س

 

 رٕصٛبد انجؾش:

 وٌجْحش ضط٘حٍٝ وٌٝ ًٍٖحش ذكٞظ جُط٣ٞٓن ك٢ جُط٣ٍٝؽ ُِٔ٘طؿحش.ئػىجو  -

 جُط٣ٞٓن.ئػىجو وٌجْحش ضط٘حٍٝ جٍُٛجع جُٔٞؾٞو ذ٤ٖ ئوجٌجش جُط٣ٞٓن ٝجُٔر٤ؼحش ٝذكٞظ  -

 ٍٗٗ غوحكس ذكٞظ جُط٣ٞٓن ُىٟ جًٍُٗحش جُٔ٘طؿس جُٛـ٤ٍز. -

 

 انًراعغ:
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Abstract 

Communication is an important factor for the success of any company in 

performing its tasks and functions and improving its internal and external 

relations. Marketing has made it a cornerstone in the success, development or 

weakness of companies, which affects decision-making. The producing 

companies constantly need to know what is going on in the markets, because the 

needs of consumers change, their tastes change, and their purchasing behavior is 

affected by many factors. Therefore, marketing research is considered one of the 

basic steps that must be implemented at the beginning of any project to be able 

to develop an effective and successful plan for the project, and it is implemented 

through Companies known as marketing research companies, which consist of 

experts who have a great experience in this field in terms of collecting data and 

various information about customers, competitors and the environment of A 

company and the public then analyze what has been compiled and translated in 

the end in an objective way, which enables the company or the project to make 

sound decisions that ensure their continuity, profit and development in a proper 

manner. 
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