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  حياة العمل جودة تحسين في الإلكتروني الاستقطاب دور
 والتدريب التطبيقي ليمتعلل العامة الهيئة يلع تطبيقية دراسة 

 
 إعــــــــــــداد 

 حنان مساعد سعود داب أ/ 
 طالبة ماجستير بكلية التجارة جامعة مدينة السادات                                  

 إشرا 
 حسنين السيد طه  دكتور/ الأستاذ ال

 الموارد الب رية وعميد الكلية السا     أستاذ إدارة  
 البحث:ملخص 

 من  مكونة  عينة علي  بالتطبي  العمل  حياة جودة  تحستتتين  في  الإلكتروني  الإستتتتقطاب دورإختبرت الدراستتتة  
  دلالة لات  علاقة وجود. وأظهرت نتا ج الدراستتتتة  والتدريب  التطبيقي للتعليم العتامة بالهيئتة العتاملين من  303

  بالكويت،  والتدريب  التطبيقي للتعليم العامة  بالهيئة العمل حياة  وجودة الإلكتروني  الإستتتتقطاب  بين  إحصتتتا ية
 والتدريب  التطبيقي للتعليم العامة بالهيئة العمل  حياة جودة  علي  الإلكتروني  للإستتتتتقطاب  معنوي  تحثير ووجود
  والمادية  المعنوية العمل بيئة ظروف  تحسين  علي  الإلكتروني للإستقطاب  معنوي  تحثير  وجود وكذلك.  بالكويت

  وأخيراً  العمل، جماعات علاقات وتحستين  بالهيئة، والمكافآت  ااجور  تحستين  و الوظيفة،  خصتا ا وتحستين ،
وتم مناقشتتتة نتا ج   .بالكويت والتدريب  التطبيقي للتعليم العامة  بالهيئة  القرارات إتمال  في المشتتتاركة  تحستتتين

الدراستة وتقديم بعا التوصتيات التي تستهم في تحستين ممارستات الإستتقطاب الإلكتروني وجودة حياة العمل,  
 كما تم تقديم بعا المقترحات للدراسات المستقبلية

Abstract: 
     The study tested the role of e-recruitmentin improving the quality of work life 

by applying it to a sample of 303 employees of the Public Authority for Applied 

Education and Training. The results of the study showed a statistically significant 

relationship between e-recruitmentand the quality of work life in the Public 

Authority for Applied Education and Training in Kuwait, and a significant effect of 

e-recruitment on the quality of work life in the Public Authority for Applied 

Education and Training in Kuwait. As well as the presence of a significant effect of 

e-recruitment on improving the moral and material working environment conditions, 

improving job characteristics, improving wages and rewards in the authority, 

improving work group relations, and finally improving participation in decision-

making at the Public Authority for Applied Education and Training in Kuwait. The 

results of the study were discussed and some recommendations that contribute to 

improving the practices of e-recruitment and the quality of work life were presented. 

Some suggestions were also made for future studies. 
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 أولاً: الإطار العام للبحث:

 مقدمة:  -1
 المعطاء، تاريخ الوطن في المضيئة العلامات إحدى بالكويت والتدريب التطبيقي للتعليم العامة الهيئة تعتبر

 والمبرات الحديثة بالعلوم الفاعله والمدربة والمؤهلة الوطنية الكوادر تمريج عاتقها  على حملت إنشا ها فمنذ

 الشريحة لهذه  لما المهنية والمهارات المشتغلين بالتدريب بشريحة كبير تولي إهتمام فهي المعرفية، والمهارات

 توفير من اليه تسعي وتحق  ما تنجز أن إنشا ها منذ الهيئة كما إستطاعت الدولة، مستقبل بناء في بارز دور من

 تجارية كانت سواء التمصصات من العديد في الحكومية والماصة القطاعات في مؤهلة للعمل وطنية كوادر

ً  والتوازن بالمرنة تتميز والتي لديها القبولسياسة   من خلال وللك تكنولوجية، أو أو تربوية  ونوعاً وتتيح كما

 وتفعيل والتدريب التعليم التطبيقي مسارات للإلتحاق بممتلف الكويتي الشباب من المتقدمين جميع إمكانية قبول

العامة وفقا الهيئة تتبناها التي والتدريبية التعليمية السياسات ممتلف   لها المجتمعي والدور للظروف 

(https://e.paaet.edu.kw)تعتمد  أن المنطقي فمن والمهام الطلبات من  الكبير الكم مع التعامل ظل في . لذا   

ً   التكنولوجيا  هذه  واستمدام  بها،  المنوطه  باادوار  للقيام  الحديثة  التكنولوجيا  علي  الهيئة   إستقطاب   في  أيضا

 .كوادرها
  في   الموارد  أهم  أحد  لاختيار  جديدة  تكنولوجية  وسيلة  الإلكتروني  الإستقطاب  يعتبر  أخري،  ناحية  من

 شديد   العمل  سوق  في  مهمة  عملية  الإلكتروني  الإستقطاب  أصبح  حيث  البشرية،  الموارد  وهي  الشركات

ً   التنافسية،   للإستقطاب،  التقليدية  ااساليب  في  جوهرية  تغيرات  أحدثت  التي  الإنترنت  ثورة  بعد  خصوصا

  تستمد  حيث  والصغيرة،  الكبيرة  المنظمات  بعا  تبنته  توجه  أحدس  هو  الإلكتروني  الإستقطاب  فإن  وبالتالي

 مع   والتواصل  الإنترنت،  على  الذاتية  السير  وقبول  الوظا ف  لنشر  الإلكتروني   الإستقطاب  الشركات  من  العديد

 . ((Okolie and Irabo, 2017 الإلكتروني البريد عبر المتقدمين
  من   كبيرة  مجموعة  جذب  على  قادرة  المنظمات   كانت   إلا  أنه  علي(  Johnson et al., 2020)  وأكد 

  لوظا فهم،  اافراد  أفضل  وتوظف  التوظيف،  عملية  في  إنتقا ية  تكون  أن  للك  بعد  فيمكنها  المؤهلين،  المتقدمين

.  الإلكتروني  الإستقطاب  أساليب  إستمدام  في  أنواعها  إختلاف  علي  المنظمات  بدأت  ااهداف،  هذه  ولتحقي 

  وزيادة  المتقدمين  قاعدة  توسيع  للك  في  بما  للمنظمات،  المزايا  من  بالعديد  الإلكتروني  الإستقطاب  إستمدام  ويتمتع

  إستمدام   يؤدي  أن  يمكف  للك،  إلى  بالإضافة.  (Chapman and Gödöllei, 2017)  التوظيف  عملية  كفاءة

  الفحا   للك  في  بما  التوظيف  نتا ج  تعزيز  إلى  الاصطناعي  بالذكاء  المدعوم  الإلكتروني  الإستقطاب  أساليب

  مسح  أنظمة  إستمدام  الإلكتروني  للإستقطاب  يمكف  المثال،  سبيل  على(.  Johnson et al., 2020)  ااولي

 رسا ل   وارسال  الوظيفة،  متطلبات   من  اادنى  الحد  يستوفون  المتقدمون  كاف  إلا  ما   لتحديد  الر يسية  الكلمات

 (. Johnson and Stone, 2019) الفرز عملية في حالتهم لإبلاغ المتقدمين  إلى بسرعة
 الرقمية  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  يغطي  الإلكتروني  الإستقطاب  أن(  Holm, 2012a)  وأوضح

  الشبكات  ومواقع  الوظيفية،  والبوابات  الوظا ف،  بيانات  قواعد  على  العمل  فرص  عن  الإعلان:  التالية

 أونظمة   الإنترنتذ  عبر  ااخرى  والموارد  الداخلية،  والشبكات  بالشركات  الماصة  الويب  ومواقع  الاجتماعية،

  الذاتية   السيرة  بيانات  قواعد  المرشحينذ  وادارة  والفحا  والتتبع  الطلبات  لتقديم  الإلكترونية  الإستقطاب

 يقوم   الذي   الإلكتروني  الإستقطاب  فإن  لذا   البشري،  مالها  رأس  على  منظمة  كل  نجاح  ويعتمد.  البحث  ومحركات

  بممارسات  القيام  أن  كما  للمنظمة،  مناسب  بشري  المال  رأس  لتوليد  حيوي  أمر  البشرية  الموارد  قسم  به

 إحتياجات  مع   يتناسب  بشكل  للعمل  المؤهلين  اافراد  إختيار  علي  يساعد  صحيح  بشكل  الإلكتروني  الإستقطاب

 .جودته وتحسن العمل عن رضاءً  أكثر يجعلهم مما العمل
  اكتسب  لكنه  الاجتماع،  وعلماء  النفس   علماء  إهتمام  مجال  وكان  سنوات  منذ  العمل  حياة   جودة   مفهوم  ظهر  لقد

ً   اين  العمل   حياة  تعتبر جودة  لذا.  Dhamija et al., 2019)  الإدارة  في  أيضًا  وااكاديميين  العلماء  بين  زخما

  وصحة   رفاهية  تحقي   إلى  تؤدي  لكونها  للمنظمات،  ااولوية  لات  والإستراتيجيات  ااهداف  أهم  من  واحدة

معها    المتعامل  والمجتمع  المنظمات  علي   إيجابي  بشكل  ينعكس  مما  لرعمال،  مضافة  وقيمة  للموظفين،  أفضل 

(Vidal-Blanco et al., 2019). 

https://e.paaet.edu.kw/
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 الوظيفي  اامن  ويتضمن  اابعاد  متعدد  بناء  العمل  حياة  جودة  أن  علي(  Aruldoss et al., 2020)  وأكد    

  بشكل   العمل  حياة  جودة  تهدف  حيث  الشاملة،  العمل  وبيئة  المكافآت  وأنظمة  والتمكين  الوظيفي  والتقدم  والتدريب

 والاعتراف   ،   الموظفين  بين  والتعاون  والزمالة  المنظمة،  في  والثقة  الموظفين،  رضا  على  الحفاظ  إلى  أساسي

 علي   المؤثرة  العوامل  بعا  السابقة  الدراسات  من  العديد  تناولت  لقد.  آمنة  عمل  وبيئة  العمل،  في  بالموظفين

 جودة  تحسين  في  الإلكتروني  الإستقطاب  دور   الدراسات  هذه  تتناول  للك  من  الرغم  وعلي  العمل،  حياة  جودة

  العمل   حياة  جودة  تحسين  في  الإلكتروني  الإستقطاب  دور  إختبار  إلي  تسعي  الحالية  الدراسة  فإن  لذا  العمل،  حياة

 . بالكويت  والتدريب التطبيقي للتعليم العامة الهيئة علي بالتطبي 

 مفاهيم الدراسة:  -2

الإلكتروني   -  إستمدام   أنه  علي  الإلكتروني  الإستقطاب  يعرف:  Electronic Recruitmentالإستقطاب 

 للوظا ف  المتقدمين  على   للعثور  الاجتماعي،  التواصل  ووسا ل  الإلكترونية  المواقع  مثل  الاتصالات،  تقنيات

 الوظيفة  اختيار  قرارات  على  وللتحثير  الاختيار،  عمليات  أثناء   بالمؤسسة  مهتمين  لإبقا هم  وجذبهم،  المحتمله

 .(Chapman and Gödöllei, 2017) بهم الماصة

 تستمدمها  التي اانظمة تلك( جودة حياة العمل علي أنها  2004ف )المغربي,  عرمفهوم جودة حياة العمل:   -

 للعاملين  الوظيفية الحياة على تؤثر التي الجوانب ممتلف  تحسين بغرض بالمنظمات  البشرية الموارد إدارة

 .بالمنظمات ااداء كفاءة رفع في وتسهم العاملين احتياجات تشبع بحيث أيضًا الشمصية وحياتهم

 الدراسات السابقة: -3
تناولت الباحثة في هذا الجزء الدراسات السابقة التي أتيح لها الإطلاع عليها والمتعلقة بمتغيرات الدراسة      

)الإستقطاب الإلكتروني, وجودة حياة العمل( وللك بهدف تحديد مشكلة الدراسة من الناحية النظرية, وقد قامت 

ا تمثلت  حيث  مجموعتين,  إلي  الدراسات  هذه  بتقسيم  تناولت  الباحث  التي  الدراسات  في  ااولي  لمجموعة 

ويمكن  العمل,  حياة  تناولت جودة  التي  الدراسات  في  الثانية  المجموعة  تمثلت  بينما  الإلكتروني,  الإستقطاب 

 عرض هذه الدراسات علي النحو التالي: 

 ( الدراسات السابقة التي تناولت الإستقطاب الإلكتروني: 3/1)

 العملية  على  تحثير  له  الإلكتروني  الإستقطاب  إدخال  كاف  إلا  ما  تحديد  إلي(  Holm, 2010)  دراسة  هدفت

  تقوم  كبيرة  منظمات  ثلاس  علي  بالتطبي   وللك  الإستقطاب،  وأنشطة  الفرعية  والمهام  ااساسية  والمهام

  وتشير.  النوعي  البحث  طريقة  باستمدا  الدنمار   في  الدراسة  هذه  وأجريت  الإلكترونية،  الإستقطاب  بممارسات

  المنظمات  في  الشاملة  التوظيف  عملية  على  ملحوظ   تحثير  له  كان  الإلكتروني  الإستقطاب  أن  إلى  النتا ج

  تقسيمها  وقابلية  الفرعية   والمهام  المهام  من  عدد   تسلسل  في  تغييرات  عن  التحقي   كشف  كما  المدروسة،

 . كفاءة أكثر بشكل  الإستقطاب مهام أداء علي يساعد  الإلكتروني الإستقطاب فإن وبالتالي وتكرارها،

  للمنظمات   الإلكتروني  الإستقطاب  وممارسات  المؤسسي  السياق(  Holm, 2014)  دراسة  وتناولت    

 ومواقع  والملاحظات  الاستكشافية  المقابلات  مثل  المصادر،   من  عدد   من  البيانات  جمع  تم  حيث  الدنماركية،

  ممارسات  أن   إلى  الدراسة  وتوصلت.  2013  عام  حتي2008  عام   من  ااخرى   الثانوية  والمواد  الويب

  مثل  ااوسع،  للمجتمع  والاجتماعية  الوظيفية  الضغوط  عن  الناجمة  بالتغيرات  بشدة   تتحثر   الإلكتروني  الإستقطاب 

  الموارد   لإدارة  الواسع  الاستمدام  في  للك  وينعكس   الدنماركي،  المجتمع  في  الإنترنت  وتغمغل  العمل  سوق

  الإستقطاب  مجال   أن  إلى  الدراسة  وخلصت  خاص،  بشكل  الإلكتروني  والإستقطاب  عام،  بشكل  الرقمية  البشرية

 . العمل  عن اافراد بحث كيفية في التغيرات بسبب كبير حد إلى ممارساته غير قد الإلكتروني

  الإلكتروني  الإلكتروني  الإستقطاب  تحثير  Galhenaa and Liyanage, 2014))  دراسة  واستكشفت     

 الإدارة  في  جامعيًا  طالبًا  151  من  مكونة  عينة  علي  بالتطبي   وللك  شاغرة،  لوظا ف  للتقدم  المرشحين  نية  على

  بشكل  تؤثر  المدركة  والفا دة  م  الاستمدا  سهولة  أن  إلي  الدراسة  وتوصلت.    النها ية  السنة  في  يدرسون  ممن

 المرشحين  بين  معنوية  اختلافات  الدراسة  وجدت  للك،  على  علاوة   للتطبي ،  المرشحين  نية  على  معنوي 

  الإلكتروني  التوظيف  لإجراءات  للشركات  مهمة  الدراسة  نتا ج  فإن  وبالتالي  التقديم،   نية  حيث  من  والمرشحات

 . المحتملين المتقدمين من المناسبة المجموعة لتحسين بفعالية
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  على   البشرية  الإلكتروني للموارد  الاستقطاب  أثر  وتحليل  دراسة  إلى(  2016 السولية،)  دراسة  وهدفت    

  التطبيقية  والنمالج  السابقة،  نتا ج الدراسات  تم مراجعة   الدراسة   أهداف  ولتحقي   العاملين،  اختيار  عملية  كفاءة

  الاستقطاب  بين  طردية  علاقة  وجود  إلى   الدراسة  وتوصلت  البشرية،  الإلكتروني للموارد  للاستقطاب  العالمية

ً   النتا ج  أشارت  كما  العاملين،  اختيار   عملية  البشرية وكفاءة  الإلكتروني للموارد   أثر للاستقطاب  وجود   إلى  أيضا

 العاملين. إختيار عملية كفاءة زيادة على الإلكتروني

  والإختيار الإلكتروني، الجذب) خلال من  الإلكتروني الإستقطاب أثر( Fraij, 2016)دراسة  وإختبرت   

  وااداء   المهة،  أداء  خلال  من  الوظيفي  ااداء  علي)  الإلكتروني  والتقييم  الإلكتروني،  والتدريب  الإلكتروني،

.  التجارية  البنو   في  أقسام  ورؤساء  مدراء  772  من  مكونة  عينة  علي  بالتطبي   وللك  التكيفي،  وااداء   السياقي،

  الإلكتروني،   الجذب  خلال  من  الإلكتروني  للإستقطاب  إحصا ية  دلالة  لو  أثر  وجود  إلي  الدراسة  وتوصلت

علي  والتقييم   الإلكتروني،  والتدريب   الإلكتروني،  والإختيار  وااداء   المهة،  أداء  الوظيفي  ااداء  الإلكتروني 

 . السياقي

 (  الدراسات السابقة التي تناولت جودة حياة العمل:3/2)

  استهدفت  كما  العمل،  حياة  جودة  على   اابوية  القيادة  تحثير  على  عرفالت  إلى( 2017)سليمان,  دراسة  سعت

  من  مكونة  عينة  علي  الدراسة  اعتمدت  وقد  العمل،  حياة  جودة  على  تحثيرا  اابوية  القيادة  أبعاد  أكثر  على  التعرف

 ايراء   في  معنوية  فروق  وجود  إلى  الدراسة  نتا ج  وتوصلت.  بورسعيد  ميناء   بيهئة  العاملين  من  مفردة   252

  يتعل   فيما  ارتباط  علاقة  أقوى  عن  أيضا  النتا ج  أسفرت  كما  العمل،  حياة  جودة  أبعاد  حول  الدراسة  عينة  لدى

 والمشاركة  ااخلاقية  القيادة  بين  ما  علاقة  أقوي  جاءت  بينما  ،  العمل  وبيئة  الميرة  القيادة  بين  ما  الميرة  بالقيادة

  حياة  جودة  وبين   بينها  الارتباط   معاملات   جميع  كانت  فقد  المستبدة   بالقيادة  يتعل   فيما   أما  القرارات،  صناعة  في

 .سالبة العمل

( بحث تحثير جودة حياة العمل علي المهارات الإدارية لإعضاء هيئة 2015وإستهدفت دراسة)دسوقي,     

عضو من أعضاء    100التدريس والعلاقات الإرتباطية بينهما, وتم جمع بيانات الدراسة من عينة مكونة من  

علاقة إرتباط طردية معنوية  هيئة التدريس بكلية الزراعة بجامعة ااسكندرية. وتوصلت الدراسة إلي وجود  

المعنوية, خصا ا  العمل  العمل)ظروف  حياة  جودة  مستوي  من  كل  وبين  الإدارية  المهارات  مستوي  بين 

أن جودة حياة   القرارات(, كما  في  المشاركة  الإشراف,  إسلوب  العمل,  ااجور والمكافحت, جماعة  الوظيفة, 

 ية.العمل لها تحثير معنوي علي مستوي المهارات الإدار

  لدى   العاطفي  الولاء  وواقع  العمل  حياة  جودة  واقع   علي  التعرف  إلي(  2017  السيوطي،)  دراسة   وهدفت    

 طوره   الذي  عناصر،5  من  المكون  العمل  حياة  جودة  مقياس  الباحث  استمدم  وقد  الفلسطينية،  الوزارات  موظفي

 النتا ج  وأشارت.  مديراً   221  من  مكونة  عينة  على  الدراسة  تطبي   وتم(  Mayar and Allen,1990)  من  كل

  الوزارات   في   العاطفي  والولاء  الممتلفة  بحبعادها  العمل  حياة  جودة  بين  إحصا يا  دالة  إيجابية  علاقة  وجود  إلى

 .الفمسطينية

  عينة   علي  وللك  الوظيفية،  الحياة  جودة  علي  التنظيمية  الثقافة  تحثير(  2018  العازمي،)  دراسة  وتناولت    

  معنوي  تحثير  وجود  إلي  الدراسة  وتوصلت.  بالكويت  التجارية  البنو   قطاع  في   العاملين  من   231  من  مكونة

 خصا ا   العمل،  بيئة  ظروف  القرارات،  إتمال  في  المشاركة)الوظيفية  الحياة  جودة  علي  التنظيمية  للثقافة

 .الإشراف أسلوب العمل، جماعة والمكافآت، ااجور الوظيفة،

 العمل،   تصميم  العملية،  الحياة)  العمل  حياة  جودة   بين  العلاقة  تقييم(  Elshahat, 2018)  دراسة  وفحصت    

 المراكز  امانه  التابعة  العجوزة  مستشفى   في  الممرضات  بين  الوظيفى  التسرب  نحو   والتوجة(  العمل  سياق

  العاملين   من  ممرض148  من  مكونة  عينة  خلال  من  وللك  والسكان،  الصحة  لوزارة   التابعة  المتمصصة  الطبية

 الوظيفي والتسرب العمل حياة جودة بين سلبية علاقة وجود إلي الدراسة وتوصلت. بالمستشفى الدا مين

 ومن خلال الدراسات السابقة نستنتج ما يلي :  

 بعا   علي  الإيجابي  وتحثيره  المنظمة  في   الإلكتروني  الإستقطاب  أهمية  علي  الباحثين  بين  إتفاق  يوجد -

 وأنشطة   الفرعية  والمهام  ااساسية  والمهام  العملية  علي  الايجابي  التاثير  مثل  ااخري  التنظيمية  المتغيرات

 ,Galhenaa and Liyanage)  الشاغرة  للوظا ف  للتقدم  المرشحين  نية  ، (Holm, 2010)الإستقطاب 
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 وااداء  المهة،   أداء  خلال  من  الوظيفي  وااداء  ،(  2016  السولية،)  العاملين  اختيار  عملية  كفاءة  ،(2014

 Malik and))  البشرية  الموارد  إدارة  وفعالية  ،(  Fraij, 2016  ذ2018حجازي،)التكيفي  وااداء  السياقي،

Mujtaba, 2018، للمنظمة الشاملة الإستقطاب وعملية ((Mindia and Hoque, 2018  . 

ً   السابقة  الدراسات  بعا  تناولت -  التي   والتحديات  الإلكتروني  الإستقطاب   في   المؤثرة  العوامل  بعا  أيضا

 الضغوط عن الناجمة بالتغيرات بقوة الإلكتروني الإستقطاب  يتحثر المثال سبيل علي تواجه هذا الإستقطاب،

 ، Holm, 2014))   المجتمع في الإنترنت وتغلغل  العمل سوق مثل ااوسع، للمجتمع  والاجتماعية الوظيفية

 . (Dragusha et al., 2019)  أنشطتها من رسمي  جزء تعتبرة  لا المنظمات بعا

  سبيل  علي  مستقل  متغير  الإلكتروني  الإستقطاب  تعتبر  كونها  في  السابقة  الدراسات  مع  الحالية  الدراسة  تتشابة -

 Holm, 2010; Galhenaa and Liyanage, 2014; Fraij, 2016; Malik and)دراسات    المثال

Mujtaba, 2018; Mindia and Hoque, 2018; Alateyah, 2019; Johnson et al., 2020)) . 

إتفقت الدراسة الحالية فيما يتعل  بحبعاد الإستقطاب الإلكتروني)الجذب الإلكتروني، والإختيار الإلكتروني،  -

دراسات المثال  علي سبيل  السابقة  الدراسات  مع  الإلكتروني(  ذ (Khan, 2013; Fraij, 2016 والتقييم 

 المعنوية  العمل  بيئة  ظروف)العمل  حياة جوده بحبعاديتعل    فيما الدراسة ذهه إتفقت(, كذلك  2017,  حامد

  مع  (القرارات  إتمال  في  المشاركة   العمل،  جماعة  والمكافآت،  ااجور  الوظيفة،  خصا ا  والمادية،

 (2017ذ السيوطي, 2017دراسات)سليمان, 

 الإستطلاعية: الدراسة  -4
, وللك لتحقي  مجموعة من ااهداف يمكن توضيحها علي النحو ستطلاعيةإبإجراء دراسة    ةالباحث  تقام     

 (: 2012التالي)إدريس,

زيادة المعرفة بموضوع الدراسة من الناحية النظرية والتطبيقية, والتعرف علي المصا ا العامة لمجتمع   ▪

 عنها. الدراسة وتكوين صورة مبد ية 

الجوانب   ▪ التساؤلات, والتعرف علي كافة  الدراسة بشكل دقي  وصياغتها في مجموعة من  تحديد مشكلة 

 المتعلقة بالدراسة, وصياغة الفروض الر يسية للدراسة. 

 وقد تمت هذه الدراسة علي مرحلتين هما: 

 الدراسة الإستطلاعية المكتبية:  -أ

ال العلمية والمجلات ااجنبية  قامت الباحث خلال هذه المرحلة بالإطلاع علي  عديد من الكتب والرسا ل 

التي تناولت متغيرات الدراسة, والتي تتمثل في مفاهيم ومقاييس الدراسة)الإستقطاب الإلكتروني, جودة حياة  

تناولت    –علي حد علم الباحثة    -العمل وتمثلت الفجوة البحثية النظرية في عدم وجود دراسات أجنبية أو عربية  

 والتدريب  التطبيقي  للتعليم  العامة  الهيئة  علي  بالتطبي   العمل  حياة  جودة  تحسين  في  الإلكتروني  ستقطابالإ  دور

 . بالكويت

 الدراسة الاستطلاعية الميدانية:   -ب

مفردة, بهدف التحديد الدقي  لمشكلة الدراسة,    40قامت الباحثة بإجراء دراسة إستطلاعية لعينة مقدارها  

العاملين في الهيئة العامة للتعليم   بعا  معشمصية  إجراء مقابلات  وصياغة تساؤلات الدراسة والفروض, وتم  

بين   ما  الفترة  خلال  وللك  الكويت,  بدولة  والتدريب  الفترة    20/11/2020التطبيقي  .  20/12/2020إلي 

( أسئلة للتعرف 5( أسئلة مقسمة إلي )10وإعتمدت الباحثة في إجراء المقابلات علي قا مة إستقصاء مكونة من)

للتعرف علي مدي إدار  العاملين لجودة 5علي مدي قيام الهيئة بحنشطة الإستقطاب الإلكتروني, و) ( أسئلة 

إلى    ةالباحث  تتوصلالاستطلاعية الميدانية  (. ومن خلال الدراسة  1حياة العمل, كما هو موضح بملح  رقم)

من   هذه   المؤشراتمجموعة  وتتمثل  الفروض,  وصياغة  الدراسة  مشكلة  تشميا  في  تساعد  التي  ااولية 

 في ايتي:  المؤشرات

  في   المشاركة  في  فعالة  بصورة  مشاركتهم  ضعف  مني%  75يقارب  فيما  الهيئة  في  العاملين  بعا  أظهر -

 .العملب الماصة القرارات إتمال

 .بالهيئة العليا الإدارة مع التواصل في صعوبة بوجود منهم% 60  بنسبة العاملين بعا أبدي بينما -
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 تقابل  ما  غالبح  العمل  بتحسين  المتعلقة  للإقتراحات  تقديمهم  أن%  80  يقارب  فيما  العاملين  من  عدد  أظهر -

 . الإدارة قبل من بالرفا

 العمل   حجم   مع  تتناسب  لا  يتقاضونها  التي  والمكافات  ااجور  أن  الهيئات  هذه  في  العاملين  من%  70  يري -

 .المبذول والجهد

 . االكتروني موقعها عبر الشاغرة الوظا ف عن بالإعلان تقوم الهيئة أن العاملين من% 45 يري -

  لكننها  البشرية  الموارد  استقطاب   في  الحديثة  التكنولوجية  اامكانيات  لديها  الهيئة  أن  العاملين  من%  60يتف  -

 .الكافية بالصورة عليها تعتمد لا

للإختيار  المقابلات  تستمدم  بالهيئة  البشرية  الموارد  إدارة  أن  العاملين  من%  45يري   -   بين   الإلكترونية 

 . المحتملين الموظفين

 مشكلة الدراسة:  -5
  وتمثل   الإلكتروني،  الإستقطاب  ممارسات  في  قصور  وجود   من  الإستطلاعية  الدراسة  أظهرته  ما  إطار  في

 الموارد   استقطاب  في  الحديثة  التكنولوجية  الإمكانيات  علي  كامل  بشكل  الإعتماد  ضعف  في  القصور  هذا

  أظهرت  أخري،  ناحية  من.للهيئة  االكتروني   الموقع  عبر  الشاغرة  الوظا ف  عن  الإعلان  وضعف  البشرية،

  العاملين   مشاركة  ضعف  في  القصور   هذا   تمثل  حيث  العمل،  حياة  جودة  في  قصور  وجود  الإستطلاعية  الدراسة

  الدراسة   مشكلة  صياغة  يمكف  وبالتالي  العاملين،  يراء  الإستماع   وعدم  الرواتب  وضعف  القرارات،  إتمال  في

 :ايتي الر يسي التساؤل طرح خلال من
  التطبيقي  للتعليم  العامة  ال يئة  علي  بالتطبي   العمل  حياة  جودة  تحسين  في  الإلكتروني  الإستقطاب  دور  ما

 ؟  بالكويت والتدريب
 بالكويت؟  والتدريب التطبيقي للتعليم العامة بالهيئة  الإلكتروني الإستقطاب ممارسة درجة ما (1)

 بالكويت؟  والتدريب التطبيقي للتعليم العامة بالهيئة إدرا  العاملين لجودة حياة العمل درجة ما (2)

 التطبيقي   بالهيئة للتعليم  والمادية  المعنوية  العمل  بيئة  ظروف   تحسين  في  الإلكتروني  الإستقطاب   دور  ما (3)

 بالكويت؟  والتدريب

 بالكويت؟   والتدريب  التطبيقي  خصا ا الوظيفة بالهيئة للتعليم  تحسين  في  الإلكتروني  الإستقطاب  دور  ما (4)

والمكافآت   تحسين  في  الإلكتروني  الإستقطاب  دور  ما (5) للتعليم  ااجور    والتدريب  التطبيقي  بالهيئة 

 بالكويت؟ 

  والتدريب  التطبيقي  بالهيئة للتعليم  علاقات جماعات العمل  تحسين  في  الإلكتروني  الإستقطاب  دور  ما (6)

 بالكويت؟ 

القرارات  تحسين  في  الإلكتروني   الإستقطاب  دور  ما (7) إتمال  في  للتعليم  المشاركة    التطبيقي  بالهيئة 

 بالكويت؟  والتدريب

 أهداف الدراسة:  -6
إختبار دور دور في  الدراسة  لهذه  الر يسي  الهدف   حياة  جودة  تحسين  في  الإلكتروني  الإستقطاب  يتمثل 

بالكويت.ويتفرع من هذا الهدف الر يسي ااهداف    والتدريب  التطبيقي  للتعليم  العامة   الهيئة  علي  بالتطبي   العمل

 الفرعية ايتية: 

 بالكويت.  والتدريب التطبيقي للتعليم العامة بالهيئة الإلكتروني  الإستقطاب ممارسة درجة تحديد (1)

 بالكويت.   والتدريب التطبيقي للتعليم العامة بالهيئة إدرا  العاملين لجودة حياة العمل درجة تحديد (2)

للتعليم  والمادية  المعنوية  العمل  بيئة  ظروف  تحسين  في  الإلكتروني  الإستقطاب  دور  فحا (3)  بالهيئة 

 بالكويت.   والتدريب بيقيالتط

للتعليم  تحسين  في  الإلكتروني  الإستقطاب  دور  إختبار (4) بالهيئة  الوظيفة    والتدريب  التطبيقي  خصا ا 

 بالكويت. 

  والتدريب   التطبيقي  بالهيئة للتعليم   ااجور والمكافآت  تحسين  في  الإلكتروني  الإستقطاب  إستكشاف دور (5)

 بالكويت. 
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  والتدريب  التطبيقي  بالهيئة للتعليم  علاقات جماعات العمل  تحسين  في  الإلكتروني  الإستقطاب  دور  فحا (6)

 بالكويت؟ 

  التطبيقي  بالهيئة للتعليم  المشاركة في إتمال القرارات  تحسين  في  الإلكتروني  الإستقطاب  دور  التعرف علي  (7)

 . بالكويت والتدريب

 فروض الدراسة:   -7
 : يلي كما الدراسة فروضة صياغ نيمك السابقة والدراساتللدراسة  النظري الإطار ضوء في

بال يئة العامة للتعليم    العمل  حياة وجودة الإلكتروني الإستقطاب نبي إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا -1

 التطبيقي والتدريب بالكويت. 

العمل   جودة يلع الإلكتروني للإستقطاب معنوي تأثير يوجد لا -2 التطبيقي  بال يئة  حياة  للتعليم  العامة 

 والتدريب بالكويت 

 ويتفرع من هذا ال دف الرئيسي الأهداف الفرعية الآتية: 

تحسين ظروف بيئة العمل المعنوية والمادية بالهيئة  يلع الإلكتروني للإستقطاب  معنوي تحثيرلا يوجد  2-1

 العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بالكويت. 

يوجد   2-2 للتعليم   خصا ا  تحسين  يلع الإلكتروني للإستقطاب معنوي تحثيرلا  العامة  بالهيئة  الوظيفة 

 التطبيقي والتدريب بالكويت. 

يوجد   2-3 للتعليم   ااجور  تحسين  يلع الإلكتروني للإستقطاب معنوي تحثيرلا  العامة  بالهيئة  والمكافآت 

 التطبيقي والتدريب بالكويت. 

العمل بالهيئة العامة للتعليم   جماعات  علاقات  تحسين  يلع الإلكتروني للإستقطاب  معنوي تحثيرلا يوجد   2-4

 التطبيقي والتدريب بالكويت. 

القرارات بالهيئة العامة   إتمال  في  المشاركة  تحسين  يلع الإلكتروني للإستقطاب  معنوي تحثيرلا يوجد   2-5

 للتعليم التطبيقي والتدريب بالكويت.

 ويوضح ال كل التالي العلاقة المقترحة  ين متغيرات الدراسة والتي تعك  فروض الدراسة.

 اطمتغيي اطمستبم                                                  اطمتغيي اطتاب       
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 اطمصد :  ن إعداد اطبافث  باجعتماد ع ي اطد ا ا  اطسابب  

 : الدراسةحدود   -8
البشرية, والحدود الموضوعية, ويمكن توضيح هذه الدراسة في الحدود المكانية والحدود  تتمثل حدود      

 : الحدود علي النحو التالي 

ال يئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بالكويت, وذلك    علي  الحالية  إجراء الدراسة  تم  حدود مكانية :   -أ

نظراً لان ا تقوم بتقديم الدورات التدريبة للطلاب والموظفين وتوفير الكوادر والم ارات اللازمة للعمل  

 في السوق.  

 الكويت.العاملين بال يئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بعلي    الحالية  إجراء الدراسة   تم  حدود بشرية : -ب

 العمل  حياة جودة نتحسي في الإلكتروني الإستقطاب دور ببحث الحالية الدراسة  تمتحدود موضوعية:   -ج

  للإستقطاب الآتية الأبعاد تناول علي الدراسة بال يئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بالكويت, وركزت

  يتعل   وفيما  ،(الإلكتروني  والتقييم  الإلكتروني،  والإختيار  الإلكتروني،  الجذب)مستقل  كمتغير  الإلكتروني

 والمادية،  المعنوية   العمل  بيئة  ظروف)  الأبعاد  هذه  علي  الإعتماد  تم  العمل  حياة  جودة  التابع  بالمتغير

 (. القرارات إتخاذ في المشاركة العمل، جماعة والمكافآت، الأجور الوظيفة، خصائص

 مجتمع الدراسة:  -9
بالكويت)القيادات      والتدريب  التطبيقي  للتعليم  العامة  الهيئة  في  العاملين  من  الدراسة  مجتع   يتكون 

الهيئة حتي نهاية يوليو    الفنيين،  الإدارية، العاملين في هذه  (  1452)  2018الإداريين(, حيث بل  عدد 

 )                2020لكويت يونية  موظف طبقاً للإحصاءات الواردة في بيانات الإدارة المركزية للإحصاء با

(https://www.csb.gov.kw/Pages/Statistics  (رقم التالي  الجدول  العاملين 4/1ويوضح  عدد   )

 وتوزيعهم في مجتمع الدراسة علي النحو ايتي:

 ( 1جدول رقم )

 عدد العاملين في ال يئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بالكويت

 العدد  بيان 

 61 القيادات  

 387 الفنيين 

 1004 الإداريين

 1452 الاجمالي

 المصدر: من اعداد الباحثه 

 عنية الدراسة:  -10
نظراً لكبر حجم مجتمع الدراسة ولإعتبارات الوقت والجهد والتكلفة تعذر علي الباحثة إستمدام أسلوب      

الحصر الشامل في جميع البيانات الماصة بالدراسة, لذا قامت الباحثة بالإعتماد علي أسلوب العنية في 

العينة   الدراسة, وبل  حجم  العينةمفردة, حيث تم    303تحديد مفرادات  العشوا ية   الإعتماد علي أسلوب 

الطبقية نظراً لعدم تجانس مجتمع الدراسة, ثم بعد للك تم الإعتماد علي العينة العشوا ية البسيطة لإختيار  

   :( 2008دريس، إ بإستمدام المعادلة التالية )عينة الدراسة  تم تحديدوقد ، المفرادات داخل كل طبقة

 
 حيث

(N حجم مجتمع البحث =)                                                      

(n=)  حجم العينة 
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(Z=)  95عند درجة ثقة   1,96حدود المطح المعيارى وهى%   

(P= )  = 50نسبة عدد المفردات بالعينة التى تتوافر فيها خصا ا مجتمع البحث  وهى% 

(e =خطح العينة المسموح به فى تقدير النسبة وهو =)05,0 

                           1452( ×1,96)2 × 0,25   

 مفردة. 303=                                                                    حجم العينة =  

                  1452 ×0,0025 ( +1,96)2 ×0,25 

و المعاينة  وتتمثل  المطلوبة  فيحدة  البيانات  منها  ستجمع  التي  لديها    المفردة  تتوافر  المصا ا والتي 

جميع العاملين في الهيئة العامة للتعليم وحدة المعاينة في الدراسة الحالية في  حيث تشمل  ،  المطلوب دراستها

( توزيع العينة في كل طبقة من طبقات  2ويوضح الجدول التالي, جدول رقم )  .التطبيقي والتدريب بالكويت

 مجتمع الدراسة علي النحو التالي: 

 ( 2جدول رقم)

 توزيع العينة علي طبقات مجتمع الدراسة

 حجم العينة  النسبة العدد  بيان 

 14 0,043 61 القيادات الإدارية

 80 0,266 387 الفنيين 

 209 0,691 1004 عاملين 

 303 %100 1452 الاجمالي

 المصدر: من اعداد الباحثه 

 

 أداة الدراسة وطريقة جمع البيانات:   -11
أداة البحث الر يسية هي قا مة الاستقصاء والتي صممت خصيصا لتحقي  أهداف الدراسة والمساعدة في حل      

( وتم  2ض. وقد إستملت قا مة الإستقصاء علي ست صفحات)أنظر الملح  رقم  ختبار الفروإمشكلة الدراسة و

الدراسة وشكر العنوان والهدف من  للقا مة تتضمن  المستقصي منهم, أما    تمصيا الصفحة ااولي كغلاف 

سلفاً  ومحددة  مغلقة  لإجابات  وفقاً  الدراسة  بمتغيرات  المتعلقة  ااساسية  ااسئلة  فقد تضمنت  الصفحات  باقي 

 وموزعة علي ثلاثة أقسام كما يلي:

وبل  عدد إجمالي القسم ااول: يتضمن القسم الاول العبارات التي تستمدم لقياس الإستقطاب الإلكتروني,   •

 4, والإختيار الإلكترونيلقياس    عبارات  5, والجذب الإلكترونيعبارات لقياس    5عبارة, منها    14عباراته  

 .(Fraij, 2016 ذ2018التقييم الإلكتروني)الشياب , وآخرون,  عبارات لقياس

, وبل  عدد إجمالي عباراته جودة حياة العملالعبارات التي تستمدم لقياس    الثانييتضمن القسم  القسم الثاني:   •

علي    29 مقسمة  المعنوية عبارة,  العمل  بيئة  ظروف  وهي:  العمل  حياة  لجودة  فرعية  متغيرات  خمسة 

عبارات لعلاقات جماعات   6عبارات لرجور والمكافات, و  5عبارات لمصا ا الوظيفة, و  6عبارات, و6

القرارات)المغربي,    6العمل,   إتمال  في  للمشاركة   ;Seashore et al.,1983)ذ  2004عبارات 

Cammann et al., 1983.  التالي الجدول في الاستقصاء قا مه محتويات تلميا ويمكن : 
 الحالية  في الدراسة المستخدمة الاستقصاء قائمه متغيرات أسئلة توزيع (3جدول رقم)

نوع  

 المتغير 

المتغيرات  

 الرئيسية

عدد عبارات   الأبعاد الفرعية 

 القيا  

تسلسل  

 العبارات 

المتغير  

 المستقل 

الإستقطاب  

 الإلكتروني 
 الجذب الإلكتروني  -

 الإختيار الإلكتروني  -

   التقييم الإلكتروني -

5 

5 

4 

1 -5 

6 -10 

11-14 

المتغير  

 التابع 

جودة حياة  

 العمل 
 ظروف بيئة العمل المعنوية  -

 خصائص الوظيفة  -

6 

6 

5 

1 -6 

7 -12 

13-17 
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 الأجور والمكافات  -

 علاقات جماعات العمل  -

 القرارات المشاركة في إتخاذ   -

6 

6 

18-23 

24-29 

 نتائج تحليل البيانات واختبار الفروض : 

 توصيف مفردات عينة الدراسة: -12
, تم جمع بيانات الدراسة من خلال توجيه قا مة الاستقصاء إلي المستقصي منهم عن طري  المقابلة الشمصية    

استمارة غير    51, حيث تم استبعاد  400استمارة من أصل    349تجميعها  وقد بل  عدد الإستثمارات التي تم  

الإستجابة   نسبة  بلغت  كما  للتحليل,  وقامت%87,25صالحة    علي   للتعرف  وصفي  تحليل  بإجراء  الباحثة  . 

 النوع, والعمر, والمستوي التعليمي, والمسمي الوظيفي, ويوضح  من حيث  الدراسة  لعينه  الشمصية  المصا ا

 ( نتا ج هذا التحليل: 4) رقم اليالت الجدول
 توصيف مفردات عينة الدراسة  (4جدول رقم)

 النسبة المئوية  التكرار الفئة  المتغير 

 64,8 226 ذكر  النوع 

 35,2 123 أنثى

 % 100 349 الإجمالي 

 9,2 32 سنة  30أقل من  العمر 

 43,6 152 سنة  40سنة إلي أقل من  30من 

 29,8 104 سنة  50سنة إلي أقل من  40من 

 17,5 61 سنة فأكثر 50من 

 % 100 349 الإجمالي 

 14,9 52 دون الثانوي المستوي التعليمي 

 50,1 175 مؤهل جامعي 

 20,1 70 ماجستير 

 14,9 52 دكتوراة 

 % 100 349 الاجمالي 

 المسمي الوظيفي 

 

 6,9 24 القيادات الإدارية 

 31,2 109 الفنيين

 61,9 216 العاملين)إدارة تنفيذية(

 % 100 349 الإجمالي 

 المصدر: نتائج التحليل الاحصائى 

 ما يلي :( 4رقم)جدول نتا ج  يتضح من 

%, بينما بلغت نسبة الإناس   64,8بلغت نسبة الذكور  توصيف مفردات عينة الدراسة من حيث النوع:   -1

تعتمد   والتدريب بالكويت  التطبيقي  للتعليم  العامتتتة  الهيئتتتة%, اامر الذي يمكن تفسيره بحن    35,2

 بشكل أساسي علي الذكور في العديد من الوظا ف.

سنة   30توصيف مفردات عينة الدراسة من حيث العمر:بلغت نسبة العاملين من الفئة العمرية أقل من   -2

, كما %43,6سنة    40سنة إلي أقل من    30ن الفئة العمرية من  , في حين بلغت نسبة العاملين م9,2%

, وأخيراً بلغت نسبة %29,8سنة    50سنة إلي أقل من    40بلغت نسبة العاملين من الفئة العمرية من  

 التطبيقي  للتعليم  العامتتتة  مما يعكس بحن الهيئتتتة  %17,5سنة فحكثر    50العاملين من الفئة العمرية  

أساسي علي فئة الشباب في العديد من الوظا ف والمواقع الممتلفة   تعتمد بشكل  والتدريب بالكويت 

 بالعمل. 

دون  -3 التعليم  علي  الحاصلين  نسبة  التعليم:بلغت  مستوي  حيث  من  الدراسة  عينة  مفردات  توصيف 

%, وبلغت نسبة الحاصلين   50,1, في حين بلغت نسبة الحاصلين علي مؤهل جامعي  %14,9الثانوي  

, مما %14,9%, وأخيراً بلغت نسبة الحاصلين علي درجة الدكتوراة    20,1ماجستير  علي درجة ال
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والتدريب بالكويت يمتكلون مستويات  التطبيقي  للتعليم  العامتتتة  يشير إلي أن أغلبية العاملين بالهيئتتتة

 تعليمية عالية, وكذلك إعتماد الهئية بشكل كلي علي أصحاب المؤهلات العليا. 

, %6,9مفردات عينة الدراسة من حيث المسمي الوظيفي:بلغت نسبة فئة القيادات الإدارية  توصيف   -4

وهم   %61,9, بينما بلغت فئة العاملين في مستوي الإدارة التنفيذية  %31,2في حين بلغت نسبة الفنيين  

 . أكثر من نصف عينة الدراسة

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:  -13
تعكس المصا ا الوصفية لمتغيرات الدراسة المعلمات الإحصا ية الر يسية, التي توضح خصا ا      

 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري, ويوضح الجزء التالي للك على النحو التالي:مثل المتغيرات 

الإلكتروني:   (1) الإستقطاب  لمتغير  الوصفي  رقم  التحليل  جدول  الوصفي (  5)يوضح  التحليل  نتائج 

 جودة حياة العمل علي النحو الآتي:لمتغير 
 ( 5)جدول رقم  

 للإستقطاب الإلكتروني نتائج التحليل الوصفي 

المتوسط   الأبعاد  المستقل المتغير  

 الحسابي 

الإنحراف  

 المعياري

 

الإستقطاب  

 الإلكتروني 

 1,032 3,302 الجذب الإلكتروني 

 0,844 3,310 الإلكتروني الإختيار 

 0,859 3,123 التقييم الإلكتروني 

 X 3,254 0,790المتوسط العام للإستقطاب الإلكتروني 

 المصدر: نتا ج التحليل الإحصا ي

 

 ( ما يلي:5)رقم  من الجدوليتضح  

 قيام   عن  , والذي يعكس1,032بإنحراف معياري    3,302الجذب الإلكتروني  بل  المتوسط الحسابي لبعد   •

  الإلكتروني   الموقع  خلال  من  الشاغرة  الوظا ف  عن  بالإعلان  والتدريب  التطبيقي   للتعليم  العامتتتة  الهيئتتتة

  ااكثر  اافراد  وجذب  المستقبل  في  الشاغرة  الوظا ف  لسد  تستمدم  بيانات  قاعدة  ببناء  الهيئة  وإهتمام  لها،

 .التقليدية بالطرق إليهم الوصول الهيئة علي يتعذر الذين تحهيلاً 

 , والذي يعكس إدرا  0,844بإنحراف معياري    3,310بل  المتوسط الحسابي لبعد الإختيار الإلكتروني   •

  خلال   من  وللك  إلكتروني،  بشكل  العاملين  إختيار  والتدريب  التطبيقي   للتعليم  العامتتتة   الهيئتتتة  وإستمدام

  مهارتهم  حسب   المتقدمين  المرشحين  وتصنيف  المناسبة،  الكفاءات  لإختيار  الإلكترونية  المقابلات  إجراء

  والنزاهة   الشفافية   وتحق   إلكترونياً،  تعينهم  بقرارات  الشاغرة  للوظا ف  المرشحين  وإبلاغ  إلكترونية،  بطريقة

 .الشاغرة للوظا ف المرشحين جميع بين

مما يؤكد علي أن الهيئة   0,859ري  بإنحراف معيا  3,123بل  المتوسط الحسابي لبعد التقييم الإلكتروني   •

بفرز ً   التوظيف  طلبات  تقوم  ً   إلكترونيا   خلال   من  للوظا ف  المرشحين  وتقييم  الوظيفة،  شغل  لشروط  وفقا

 المطلوبة  الكفاءات  وإختيار  إلكترونياً،  صحتها  من  والتحكد  التوظيف  طلبات  وتتبع  الإلكترونية،  الإختبارات

 . بدقة

, مما يعكس إلي حد  0,790بإنحراف معياري  ،  3,254  للإستقطاب الإلكترونيالمتوسط الحسابي العام    بل  •

 الإلكتروني.  التقييم الإلكتروني، الإختيار الإلكتروني، ما توافر أبعاد الجذب
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نتائج التحليل الوصفي لمتغير  (  6)يوضح جدول رقم  التحليل الوصفي لمتغير جودة حياة العمل:   (2)

 جودة حياة العمل علي النحو الآتي:
 ( 6)جدول رقم  

 لجودة حياة العمل نتائج التحليل الوصفي 

المتوسط   الأبعاد  المتغير المستقل 

 الحسابي 

الإنحراف  

 المعياري

 

 

 جودة حياة العمل 

 0,810 3,748   ظروف العمل المعنوية

 0,806 3,825 خصائص الوظيفة  

 0,854 2,805 الأجور والمكافآت  

 0,939 3,259    جماعة العمل

 0,909 3,338 المشاركة في القرارات  

 Y 3,423 0,701المتوسط العام لجودة حياة العمل 

 المصدر: نتا ج التحليل الإحصا ي

 ( ما يلي:6) رقم   يتبين من الجدول

لبعد   • الحسابي  المتوسط  المعنوية  بل   العمل  إلي 0,810بإنحراف معياري    3,748ظروف  , والذي يشير 

 والشعور   العمل،  زملاء  بين  الجيده  العمل  وعلاقات  العاملين،  بين  المتبادلة  بالثقة  يتسم  عمل  مناخ   وجود

 . والتدريب بالكويت  التطبيقي للتعليم  في الهيئة العامتتتة العاملين يحققة الذي الإنجاز  عن بالرضا

 العاملين  , مما يعني شعور0,806بإنحراف معياري    3,825بل  المتوسط الحسابي لبعد خصا ا الوظيفة   •

  الممنوحة  المسؤولية  حدود  في  العمل  في  بحريه  والتصرف  المسئولية،  وتحمل  الوظيفة،  بحهمية  الهيئة  في

 . والمتعة بالتحدي تتسم التي المهام توافر للك يعكس كما لهم،

والمكافآت   • ااجور  لبعد  الحسابي  المتوسط  معياري    2,805بل   أقل   0,854بإنحراف  البعد  هذا  ويعتبر 

  وظيفتهم  من  دخلهم  متوسط حسابي بين أبعاد جودة حياة العمل, مما يعكس أن العاملين يشعرون إبنمفاض

  جيد  فهم لديهم ليس العاملين أن أو للعمل، املينإنجاز الع بمقدار  وأن ااجر في الهيئية غير مرتبط  الحالية،

  .الهيئة في والمكافآت ااجور بنظام

 , وهذا يدل علي أن العاملين 0,939بإنحراف معياري    3,259بل  المتوسط الحسابي لبعد جماعة العمل   •

 وانهم   بحرية،  رأيهم  عن  التعبير  علي  القدرة  لديهم  وأن  بالهيئة،  العمل  فري   من  مهم  جزء  أنفسهم  يعتبرون

 . القرارات صنع  في المشاركة إلي بالإضافة جيد، بشكل العمل أهداف يفهمون

 إلي   يعكس  , والذي0,909بإنحراف معياري    3,338  بل  المتوسط الحسابي لبعد المشاركة في القرارات •

 وجود  إلي   يشير  وكذلك  عملهم،  في  للمشاكل  الحلول  وتقديم  آرا هم  عن  بالتعبير  في  للعاملين  السماح  ما  حد

 . عملهم أداء في بمرونة العاملين تصرف من معين قدر

, مما يعني توافر أبعاد  0,701بإنحراف معياري  ،    3,423  لجودة حياة العملالمتوسط الحسابي العام    بل  •

 جودة حياة العمل بقدر معقول في الهيئة.

 نتائج إختبار فروض الدراسة:  -14
 : علي النحو الآتي هذا الجزء إختبارات فروض الدراسة ونتائج ا , وفيما يلي عرض هذه الاختبارات يتناول

 نتائج إختبار الفرض الأول:  (1)

الإلكتروني)الجذب الإلكتروني, الإختيار الإلكتروني,   الإستقطاب  بين  إحصا ية  دلالة  لات  علاقة  توجد  لا

 جماعة   والمكافآت،  ااجور  الوظيفة،  خصا ا  المعنوية،  العمل  العمل)ظروف  حياة  وجودة  التقييم الإلكتروني(

 . بالكويت والتدريب التطبيقي للتعليم العامة بالهيئة القرارات( في المشاركة العمل،

إرتباط   معامل  بحسلوب  الإستعانة  تم  الفرض  هذا  عدم صحة  أو  من صحة/  وتجدر بيرسونوللتحق    ،

بين   الإرتباط  قوة  على  للك  دل  كلما  الصحيح  الواحد  من  الإرتباط  معامل  قيمة  اقتربت  كلما  أنه  إلى  الإشارة 
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وتظهر   على أن العلاقة عكسية.المتغيرين، وتدل الإشارة الموجبة على أن العلاقة طردية وتدل الإشارة السالبة  

  :ااسلوب، وللك على النحو التالى ( نتا ج هذا7النتا ج الواردة فى الجدول رقم)

 ( 7جدول رقم)

 مصفوفة الإرتباط بين متغيرات الدراسة
 المصدر: نتا ج التحليل الإحصا ي

  0,05* معنوية عند مستوي معنوية             0,01** معنوية عند مستوي معنوية  

 ( ما يلي:7يتضح من جدول رقم )

 الوظيفة،  خصا ا  المعنوية،  العمل  وظروفبين الجذب الإلكتروني    معنوية وإيجابيةوجود علاقة إرتباط   ▪

معامل    في  المشاركة  العمل،  جماعة  والمكافآت،  ااجور بل   حيث  ككل  العمل  حياة  وجودة  القرارات, 

عند مستوى معنوية     0,512 ، 0,538 ،0,467  ،0,217 ، 0,446  ،0,343الإرتباط بينهم علي التوالي  

0,01 . 

 الوظيفة،  خصا ا  المعنوية،  العمل  وظروفكتروني  بين الإختيار الإل  معنوية وإيجابيةوجود علاقة إرتباط   ▪

معامل    في  المشاركة  العمل،  جماعة  والمكافآت،  ااجور بل   حيث  ككل  العمل  حياة  وجودة  القرارات, 

عند مستوى معنوية 0,665  ،0,603  ،0,582  ،0,415  ،0,492  ،0,573الإرتباط بينهم علي التوالي  

0,01 . 

 الوظيفة،   خصا ا  المعنوية،  العمل  وظروفبين التقييم الإلكتروني    معنوية وإيجابيةوجود علاقة إرتباط   ▪

معامل    في  المشاركة  العمل،  جماعة  والمكافآت،  ااجور بل   حيث  ككل  العمل  حياة  وجودة  القرارات, 

عند مستوى معنوية 0,664  ،0,657  ،0,651  ،0,354  ،0,505  ،0,472الإرتباط بينهم علي التوالي  

0,01 . 

 خصا ا  المعنوية،  العمل  وظروفبين الإستقطاب الإلكتروني ككل     معنوية وإيجابيةوجود علاقة إرتباط   ▪

القرارات, حيث بل  معامل الإرتباط بينهم علي    في  المشاركة  العمل،  جماعة  والمكافآت،  ااجور  الوظيفة،

 . 0,01ستوى معنوية عند م0,685  ،0,642 ،0,370  ،0,553 ،0,525التوالي 

 1 المتغيرات 

xa 

2 

Xb 

3 

xc 

4 

X 

5 

ya 

6 

yb 

7 

yc 

8 

y

d 

9 

ye 

الجذب   .1

 الإلكتروني 

1         

الإختيار   .2

 الإلكتروني 

0,619 ** 1        

التقييم   .3

 الإلكتروني 

0,519 ** 0,714 ** 1       

الإستقطاب   .4

 الإلكتروني 

0,764 ** 0,792 ** 0,725 *

* 

1      

ظروف العمل   .5

 المعنوية 

0,343 ** 0,573 ** 0,472 *

* 

0,525 ** 1     

خصائص  .6

 الوظيفة 

0,446 ** 0,492 ** 0,505 *

* 

0,553 ** 0,671

* 

1    

الأجور   .7

 والمكافآت 

0,217 ** 0,415 ** 0,354 *

* 

0,370 ** 0,454

* 

0,475

* 

1   

* 0,651 ** 0,582 ** 0,467 جماعة العمل  .8

* 

0,642 ** 0,507

* 

0,553

* 

0,385 1  

المشاركة في   .9

 القرارات 

0,538 ** 0,603 ** 0,657 *

* 

0,685 ** 0,636

* 

0,735

* 

0,461 0,68

8 

1 

جودة حياة  .10

 العمل 

0,512 ** 0,665 ** 0,664 *

* 

0,699 ** 0,812

* 

0,759

* 

0,661 0,77

8 

0,800 
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وجودة حياة العمل ككل حيث بل   بين الإستقطاب الإلكتروني ككل     معنوية وإيجابيةوجود علاقة إرتباط   ▪

 . 0,01عند مستوى معنوية 0,699معامل الإرتباط بينهم 

  لات   في ضوء النتا ج السابقة يتم رفا الفرض العدم وقبول الفرض البديل الذي ينا علي" وجود علاقة

  الإلكتروني)الجذب الإلكتروني, الإختيار الإلكتروني, التقييم الإلكتروني(  الإستقطاب  بين  إحصا ية  دلالة

 العمل،  جماعة  والمكافآت،  ااجور  الوظيفة،  خصا ا  المعنوية،  العمل  العمل)ظروف   حياة   وجودة

 . بالكويت والتدريب التطبيقي للتعليم العامة بالهيئة القرارات( في المشاركة

 ائج إختبار الفرض الرئيسي الثاني: نت (2

  التطبيقي   للتعليم  العامة  بالهيئة  العمل  حياة  جودة  علي  الإلكتروني  للإستقطاب  معنوي  تحثير  يوجد  لا

 Multiple linearبالكويت. لإختبار صحة هذا الفرض تم إستمدام تحليل الإنحدار المتعدد    والتدريب

Regression  ( نتا ج هذا  8العمل, ويوضح جدول)  حياة  جودة  علي  الإلكتروني  لتوضيح أثر الإستقطاب

 علي النحو التالي: 

 ( 8جدول رقم)

 الإلكتروني علي جودة حياة العمل الإستقطاب  تحليل الإنحدار المتعدد لإختبار أثر

 Y المتغير التابع جودة حياة العمل

   أبعاد الإستقطاب الإلكتروني

X 

معاملات  

    الإنحدار

الخطأ  

 المعياري

مستوي   Tقيمة 

 المعنوية 

القرار  

 الإحصائي 

2,44 0,032 0,117 الجذب الإلكتروني 

0 

 معنوي  0,015

5,66 0,048 0,330 الإختيار الإلكتروني 

8 

 معنوي  0,000

6,85 0,044 0,368 التقييم الإلكتروني 

7 

 معنوي  0,000

في   الإرتباط  النموذج معامل 

R0,723 

في   التحديد  النموذج معامل 
2R,5190    

 126,246المحسوبة  Fقيمة 

 0,001دال عند                 0,000  مستوى الدلالة

 نتا ج التحليل الاحصا ى  المصدر:

 الاتى:  (8, جدول رقم)علاهأالنتائج الواردة فى الجدول يتضح من 

على جودة التحثيرية للإستقطاب الإلكتروني  صلاحية النمولج المستمدم فى توضيح العلاقة    تظهر النتا ج •

( مما  0,000( بمستوى معنوية )126,246المحسوبة الى )  F، حيث بلغت قيمة  كمتغير تابع  حياة العمل

    .0,001يعنى أن هذا النمولج  صالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع عند مستوى دلالة احصا ية 

 طردية  ن هذه العلاقة أو  وجودة حياة العمل  الإستقطاب الإلكترونيحصا ية بين  إعلاقة لات دلالة  يوجد   •

 . 0,723 فى النمولج Rلمعامل الإرتباط (, حيث بل  )اشارة قيمة معامل الإرتباط موجبة

الإلكتروني • الإستقطاب  التحديد     %51,9حوالى    يفسر  لمعامل  الكلى   R2وفقاً  التباين  من  النمولج    فى 

دراجها فى نمولج  إخرى لم يتم  أ، أما بقية النسبة فتفسيرها يرجع الى متغيرات  جودة حياة العملالحاصل فى  

 التحليل.

إحصا ية للجذب الإلكتروني, والإختيار الإلكتروني, والتقييم الإلكتروني على جودة   دلالة  لويوجد تحثير   •

حياة العمل, ويعتبر التقييم والإختيار الإلكتروني من أكثر اابعاد تحثيراً على جودة حياة العمل حيث بلغت  

 . 0,117بيتا له يليهم الجذب الإلكتروني, حيث بلغت قيمة معامل  ,0,330, 0,368قيمة معامل بيتا لهم 

الذي ينص على وجود تأثيرمما تقدم   البديل  الفرض  العدم وقبول    للإستقطاب  معنوي  فإنه يتم رفض 

 . بالكويت والتدريب التطبيقي للتعليم العامة بال يئة العمل حياة جودة  علي الإلكتروني
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 نتائج إختبار الفرض الفرعي الأول من الفرض الرئيسي الثاني:  2-1

 والمادية   المعنوية  العمل  بيئة  ظروف  تحسين  علي  الإلكتروني  للإستقطاب  معنوي  تحثير  يوجد  يوجد  لا

لإختبار صحة هذا الفرض تم إستمدام تحليل الإنحدار المتعدد   . بالكويت  والتدريب  التطبيقي  للتعليم  العامة  بالهيئة

Multiple linear Regression  المعنوية  العمل  بيئة  ظروف  حسين  علي  الإلكتروني  لتوضيح أثر الإستقطاب 

 ( نتا ج هذا علي النحو التالي: 9والمادية, ويوضح جدول)
 ( 9جدول رقم)

 والمادية المعنوية العمل بيئة ظروف  الإستقطاب الإلكتروني علي تحسين   تحليل الإنحدار المتعدد لإختبار أثر

 yaوالمادية   المعنوية العمل بيئة ظروفالمتغير التابع 

   الإستقطاب الإلكترونيأبعاد  

X 

معاملات  

    الإنحدار

الخطأ  

 المعياري

مستوي   Tقيمة 

 المعنوية 

القرار  

 الإحصائي 

غير   0,544 0,608 0,044 0,034 الجذب الإلكتروني 

 معنوي 

 معنوي  0,000 7,246 0,066 0,498 الإختيار الإلكتروني 

 معنوي  0,035 2,116 0,060 0,134 التقييم الإلكتروني 

 R0,580 معامل الإرتباط في النموذج 

    2R ,3370معامل التحديد في النموذج 

 58,353  المحسوبة Fقيمة 

 0,001دال عند                 0,000  مستوى الدلالة

 نتائج التحليل الاحصائى  المصدر:

 الاتى:  (9, جدول رقم)علاهأالنتائج الواردة فى الجدول يتضح من 

على ظروف التحثيرية للإستقطاب الإلكتروني  صلاحية النمولج المستمدم فى توضيح العلاقة    تظهر النتا ج •

( بمستوى معنوية 58,353المحسوبة الى )  F، حيث بلغت قيمة  كمتغير تابع  بيئة العمل المعنوية والمادية

    .0,001( مما يعنى أن هذا النمولج  صالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع عند مستوى دلالة احصا ية 0,000)

ن هذه  أو  وظروف بيئة العمل المعنوية والمادية  الإستقطاب الإلكترونيحصا ية بين  إعلاقة لات دلالة  يوجد   •

 . 0,580 فى النمولج Rرتباط لمعامل الإ(, حيث بل  )اشارة قيمة معامل الإرتباط موجبة طردية العلاقة

الإلكتروني • الإستقطاب  التحديد     %33,7حوالى    يفسر  لمعامل  الكلى   R2وفقاً  التباين  من  النمولج    فى 

خرى لم  أ، أما بقية النسبة فتفسيرها يرجع الى متغيرات    ظروف بيئة العمل المعنوية والماديةالحاصل فى  

 دراجها فى نمولج التحليل.إيتم 

إحصا ية للإختيار الإلكتروني, والتقييم الإلكتروني على ظروف بيئة العمل المعنوية   دلالة  تحثير لويوجد   •

حيث   والمادية, ويعتبر الإختيار الإلكتروني من أكثر اابعاد تحثيراً على ظروف بيئة العمل المعنوية والمادية

. بينما  0,134ث بلغت قيمة معامل بيتا له  , , يليه التقييم الإلكتروني, حي0,498بلغت قيمة معامل بيتا له  

 لا يوجد تحثير معنوي للجذب الإلكتروني علي ظروف بيئة العمل المعنوية والمادية.

تقدم   تأثيرمما  ينص على وجود  الذي  البديل  الفرض  وقبول  العدم  يتم رفض    للإستقطاب   معنوي  فإنه 

المعنوية    علي  الإلكتروني العمل  بيئة  ظروف    والتدريب  التطبيقي  للتعليم  العامة  بال يئة  والماديةتحسين 

 . بالكويت

 نتائج إختبار الفرض الفرعي الثاني من الفرض الرئيسي الثاني:  2-2

 الوظيفة بالهيئة   خصا ا  تحسين  علي  تحسين  علي  الإلكتروني  للإستقطاب  معنوي  تحثير  يوجد  يوجد  لا

المتعدد   .بالكويت  والتدريب   التطبيقي  للتعليم  العامة الإنحدار  تحليل  إستمدام  تم  الفرض  هذا  لإختبار صحة 

Multiple linear Regression(نتا ج هذا علي النحو التالي: 10, ويوضح جدول ) 
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 ( 10جدول رقم)

 الوظيفة خصائص الإستقطاب الإلكتروني علي تحسين تحليل الإنحدار المتعدد لإختبار أثر

 ybالوظيفة  خصائص تحسينالمتغير التابع 

  أبعاد الإستقطاب الإلكتروني

X 

معاملات 

   الإنحدار

الخطأ  

 المعياري 

مستوي  Tقيمة 

 المعنوية

القرار  

 الإحصائي

 معنوي 0,001 3,361 0,045 0,193 الجذب الإلكتروني 

 معنوي 0,015 2,454 0,067 0,172 الإختيار الإلكتروني 

 معنوي 0,000 4,384 0,060 0,282 التقييم الإلكتروني

 R0,559النموذج معامل الإرتباط في 

   2R,3130النموذج معامل التحديد في 

 52,376المحسوبة  Fقيمة 

 0,001دال عند                0,000 مستوى الدلالة

 نتا ج التحليل الاحصا ى  المصدر:

 الاتى:  (10, جدول رقم)علاهأالنتائج الواردة فى الجدول يتضح من 

 التحثيرية للإستقطاب الإلكتروني على تحسين صلاحية النمولج المستمدم فى توضيح العلاقة    النتا جتظهر   •

(  0,000( بمستوى معنوية )52,376المحسوبة الى )  F، حيث بلغت قيمة  الوظيفة كمتغير تابع  خصا ا

    .0,001مما يعنى أن هذا النمولج  صالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع عند مستوى دلالة احصا ية 

 ن هذه العلاقة أو  الوظيفة  خصا ا  وتحسين  الإستقطاب الإلكترونيحصا ية بين  إعلاقة لات دلالة يوجد   •

 . 0,559 مولجفى الن Rلمعامل الإرتباط (, حيث بل  )اشارة قيمة معامل الإرتباط موجبة طردية

الإلكتروني • الإستقطاب  التحديد     %31,3حوالى    يفسر  لمعامل  الكلى   R2وفقاً  التباين  النمولج من   فى 

دراجها إخرى لم يتم  أ، أما بقية النسبة فتفسيرها يرجع الى متغيرات  الوظيفة    خصا ا  تحسينالحاصل فى  

 فى نمولج التحليل.

 وني, والإختيار الإلكتروني, والتقييم الإلكتروني على تحسين إحصا ية للجذب الإلكتر  دلالة  يوجد تحثير لو •

حيث    الوظيفة  خصا ا  الوظيفة, ويعتبر التقييم الإلكتروني من أكثر اابعاد تحثيراً على تحسين  خصا ا

له   بيتا  قيمة معامل  له  0,282بلغت  بيتا  قيمة معامل  بلغت  الإلكتروني, حيث  الجذب  يليه   ,  ,0,193  .

 .0,172الإختيار الإلكتروني بمعامل بيتا وأخيراً 

  للإستقطاب  معنوي  فإنه يتم رفض العدم وقبول الفرض البديل الذي ينص على وجود تأثيرمما تقدم  

 . بالكويت والتدريب التطبيقي للتعليم العامة بال يئة الوظيفة خصائص تحسين علي الإلكتروني

 الفرض الرئيسي الثاني: نتائج إختبار الفرض الفرعي الثالث من  2-3

 والمكافآت بالهيئة  ااجور  تحسين  علي  تحسين  علي  الإلكتروني  للإستقطاب  معنوي  تحثير  يوجد  يوجد  لا

المتعدد   .بالكويت  والتدريب   التطبيقي  للتعليم  العامة الإنحدار  تحليل  إستمدام  تم  الفرض  هذا  لإختبار صحة 

Multiple linear Regression(نت11, ويوضح جدول ) :ا ج هذا علي النحو التالي 
 ( 11جدول رقم)

 والمكافآت  الأجور  الإستقطاب الإلكتروني علي تحسين   تحليل الإنحدار المتعدد لإختبار أثر

 yc والمكافآت ااجور تحسينالمتغير التابع 

   أبعاد الإستقطاب الإلكتروني

X 

معاملات 

    الإنحدار

المطح  

 المعياري

مستوي   Tقيمة 

 المعنوية

القرار 

 الإحصا ي 

 غير معنوي 0,204 1,272 0,052 0,080 الجذب الإلكتروني 

 معنوي 0,000 4,854 0,077 0,371 الإختيار الإلكتروني

 معنوي 0,017 2,147 0,061 0,131 التقييم الإلكتروني 

 R0,427 معامل الإرتباط في النمولج 

   2R ,1820معامل التحديد في النمولج 

 25,672  المحسوبة Fقيمة 

 0,001دال عند                0,000 مستوى الدلالة

 نتا ج التحليل الاحصا ى  المصدر:

 الاتى:  (11, جدول رقم)علاهأالنتائج الواردة فى الجدول يتضح من 
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 التحثيرية للإستقطاب الإلكتروني على تحسينصلاحية النمولج المستمدم فى توضيح العلاقة  تظهر النتا ج •

(  0,000( بمستوى معنوية )25,672المحسوبة الى )  F، حيث بلغت قيمة  ااجور والمكافآت كمتغير تابع

    .0,001مما يعنى أن هذا النمولج  صالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع عند مستوى دلالة احصا ية 

  ن هذه العلاقة أو  ااجور والمكافآت  وتحسين  الإستقطاب الإلكترونيحصا ية بين  إعلاقة لات دلالة  يوجد   •

 . 0,427 فى النمولج Rلمعامل الإرتباط (, حيث بل  )اشارة قيمة معامل الإرتباط موجبة طردية

الإلكتروني • الإستقطاب  التحديد     %18,2حوالى    يفسر  لمعامل  الكلى   R2وفقاً  التباين  من  النمولج    فى 

دراجها إ خرى لم يتم  أ، أما بقية النسبة فتفسيرها يرجع الى متغيرات  ااجور والمكافآت    تحسينالحاصل فى  

 فى نمولج التحليل.

مكافآت,  إحصا ية للإختيار الإلكتروني, والتقييم الإلكتروني على تحسين ااجور وال   دلالة  يوجد تحثير لو •

ااجور والمكافآت حيث بلغت قيمة معامل   ويعتبر الإختيار الإلكتروني من أكثر اابعاد تحثيراً على تحسين

. وأخيراً عدم وجود تحثير  0,131, يليه التقييم الإلكتروني, حيث بلغت قيمة معامل بيتا له  0,371بيتا له  

 للجذب الإلكتروني علي تحسين ااجور والمكافآت. 

تأثيرم  مما تقد الذي ينص على وجود  البديل  الفرض  العدم وقبول    للإستقطاب  معنوي  فإنه يتم رفض 

 . بالكويت والتدريب التطبيقي  للتعليم العامة الأجور والمكافآت بال يئة تحسين علي الإلكتروني

 نتائج إختبار الفرض الفرعي الرابع من الفرض الرئيسي الثاني:  2-4

 العامة   العمل بالهيئة  جماعات  تحسين علاقات  علي  الإلكتروني   للإستقطاب  معنوي  تحثير  يوجد   يوجد  لا

 Multipleلإختبار صحة هذا الفرض تم إستمدام تحليل الإنحدار المتعدد    .بالكويت  والتدريب  التطبيقي  للتعليم

linear Regression(نتا ج هذا علي النحو التالي: 12, ويوضح جدول ) 
 ( 12جدول رقم)

 العمل  جماعات الإستقطاب الإلكتروني علي تحسين علاقات  الإنحدار المتعدد لإختبار أثرتحليل  

 ydالعمل  جماعات تحسين علاقاتالمتغير التابع 

   أبعاد الإستقطاب الإلكتروني

X 

معاملات 

    الإنحدار

المطح  

 المعياري

مستوي   Tقيمة 

المعنو

 ية

القرار 

 الإحصا ي 

0,02 2,275 0,046 0,116 الجذب الإلكتروني 

4 

 معنوي

0,00 2,912 0,069 0,181 الإختيار الإلكتروني

4 

 معنوي

0,00 8,039 0,062 0,462 التقييم الإلكتروني 

0 

 معنوي

 R0,678 معامل الإرتباط في النمولج 

   2R ,4550معامل التحديد في النمولج 

 97,873  المحسوبة Fقيمة 

 0,001دال عند                0,000 مستوى الدلالة

 نتا ج التحليل الاحصا ى  المصدر:

 الاتى:  (12, جدول رقم)علاهأالنتائج الواردة فى الجدول يتضح من 

 التحثيرية للإستقطاب الإلكتروني على تحسين صلاحية النمولج المستمدم فى توضيح العلاقة    تظهر النتا ج •

كمتغير   العمل  قيمة  تابععلاقات جماعات  بلغت  )  F، حيث  الى  معنوية  97,873المحسوبة  بمستوى   )

    . 0,001( مما يعنى أن هذا النمولج  صالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع عند مستوى دلالة احصا ية  0,000)

ن هذه  أ و  علاقات جماعات العمل  وتحسين  الإستقطاب الإلكترونيحصا ية بين  إعلاقة لات دلالة  يوجد   •

 . 0,678 فى النمولج Rلمعامل الإرتباط (, حيث بل  )اشارة قيمة معامل الإرتباط موجبة طردية العلاقة

الإلكتروني • الإستقطاب  التحديد     %45,5حوالى    يفسر  لمعامل  الكلى   R2وفقاً  التباين  النمولج من   فى 

خرى لم يتم  أمتغيرات  ، أما بقية النسبة فتفسيرها يرجع الى  علاقات جماعات العمل    تحسينالحاصل فى  

 دراجها فى نمولج التحليل.إ
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 إحصا ية للجذب الإلكتروني, والإختيار الإلكتروني, والتقييم الإلكتروني على تحسين   دلالة  يوجد تحثير لو •

علاقات جماعات   علاقات جماعات العمل, ويعتبر التقييم الإلكتروني من أكثر اابعاد تحثيراً على تحسين

, يليه الإختيار الإلكتروني, حيث بلغت قيمة معامل بيتا له 0,462مة معامل بيتا له  العمل حيث بلغت قي 

 . 0,116. وأخيراً الجذب الإلكتروني, حيث بلغت قيمة معامل بيتا له 0,181

الذي ينص على وجود تأثيرمما تقدم   البديل  الفرض  العدم وقبول    للإستقطاب  معنوي  فإنه يتم رفض 

 .بالكويت  والتدريب التطبيقي للتعليم العامة علاقات جماعات العمل بال يئة تحسين علي الإلكتروني

 

 

 نتائج إختبار الفرض الفرعي الخامس من الفرض الرئيسي الثاني: 2-5

 العامة   القرارات بالهيئة  إتمال  في  المشاركة  تحسين  علي  الإلكتروني  للإستقطاب  معنوي  تحثير  يوجد  يوجد  لا

المتعدد   .بالكويت  والتدريب  التطبيقي  للتعليم الإنحدار  تحليل  إستمدام  تم  الفرض  هذا  صحة  لإختبار 

Multiple linear Regression(نتا ج هذا علي النحو التالي: 13, ويوضح جدول ) 
 ( 13جدول رقم)

 القرارات  إتخاذ في المشاركة  الإستقطاب الإلكتروني علي تحسين   تحليل الإنحدار المتعدد لإختبار أثر

 yeالقرارات   إتخاذ  في  المشاركة تحسينالمتغير التابع 

   أبعاد الإستقطاب الإلكتروني

X 

معاملات  

    الإنحدار

الخطأ  

 المعياري

مستوي   Tقيمة  

 المعنوية 

القرار  

 الإحصائي 

4,33 0,043 0,213 الجذب الإلكتروني 

7 

 معنوي  0,000

2,77 0,065 0,167 الإختيار الإلكتروني 

8 

 معنوي  0,006

7,74 0,058 0,427 التقييم الإلكتروني 

8 

 معنوي  0,000

 R0,704 معامل الإرتباط في النموذج 

    2R ,4910معامل التحديد في النموذج 

 113,040  المحسوبة Fقيمة 

 0,001دال عند                 0,000  مستوى الدلالة

 نتا ج التحليل الاحصا ى  المصدر:

 الاتى:  (13, جدول رقم)علاهأالنتائج الواردة فى الجدول يتضح من 

 التحثيرية للإستقطاب الإلكتروني على تحسينصلاحية النمولج المستمدم فى توضيح العلاقة  تظهر النتا ج •

( بمستوى معنوية 113,040المحسوبة الى )  F، حيث بلغت قيمة  القرارات كمتغير تابع  إتمال  في  المشاركة

    .0,001( مما يعنى أن هذا النمولج  صالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع عند مستوى دلالة احصا ية 0,000)

ن أو  القرارات  إتمال  في  المشاركة  وتحسين  الإستقطاب الإلكتروني حصا ية بين  إعلاقة لات دلالة  يوجد   •

 . 0,704  فى النمولج  Rتباط  لمعامل الإر(, حيث بل   )اشارة قيمة معامل الإرتباط موجبة  طردية  هذه العلاقة

الإلكتروني • الإستقطاب  التحديد     %49,1حوالى    يفسر  لمعامل  الكلى   R2وفقاً  التباين  من  النمولج    فى 

خرى لم  أ، أما بقية النسبة فتفسيرها يرجع الى متغيرات  القرارات   إتمال  في   المشاركة   تحسينالحاصل فى  

 دراجها فى نمولج التحليل.إيتم 

 إحصا ية للجذب الإلكتروني, والإختيار الإلكتروني, والتقييم الإلكتروني على تحسين  دلالة  يوجد تحثير لو •

 في   المشاركة  القرارات, ويعتبر التقييم الإلكتروني من أكثر اابعاد تحثيراً على تحسين  إتمال  في  المشاركة

وني, حيث بلغت قيمة معامل  , يليه الإختيار الإلكتر0,427القرارات, حيث بلغت قيمة معامل بيتا له  إتمال

 . 0,167. وأخيراً الجذب الإلكتروني, حيث بلغت قيمة معامل بيتا له 0,213بيتا له 

الذي ينص على وجود تأثيرمما تقدم   البديل  الفرض  العدم وقبول    للإستقطاب  معنوي  فإنه يتم رفض 

بال يئة  القرارات  إتخاذ   في  المشاركة  تحسين  علي  الإلكتروني   والتدريب  التطبيقي  للتعليم  العامة  العمل 

 . بالكويت
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 نتائج البحث: -15
 تتلخص اهم هذه نتائج التى امكن التوصل الي ا فى هذا البحث فيما يلي:  

وجود • إلي  يشير  والذي  ااول  الفرض  قبول  لاقة  تم  أبعاد  إحصا ية  دلالة  لات  علاقة    الإستقطاب   بين 

 العمل)ظروف  حياة  وأبعاد جودة  الإلكتروني, التقييم الإلكتروني(الإلكتروني)الجذب الإلكتروني, الإختيار  

  بالهيئة   القرارات(  في   المشاركة  العمل،  جماعة   والمكافآت،  ااجور  الوظيفة،  خصا ا  المعنوية،  العمل

  معنوية وإيجابيةبالكويت, حيث أشارات النتا ج إلي وجود علاقة إرتباط    والتدريب  التطبيقي  للتعليم  العامة

عند مستوى  0,699لإستقطاب الإلكتروني ككل  وجودة حياة العمل ككل حيث بل  معامل الإرتباط بينهم  بين ا

 . 0,01معنوية 

  حياة  جودة  علي  الإلكتروني  للإستقطاب  معنوي  تحثير   وجود  إلي   يشير  والذي  الثاني  الر يسي  الفرض  قبول  تم •

( 126,246)  الى  المحسوبة  F  قيمة  بلغت  بالكويت, حيث  والتدريب  التطبيقي  للتعليم  العامة  بالهيئة  العمل

  دلالة   مستوى  عند  التابع  المتغير  بقيم  للتنبؤ  صالح   النمولج  هذا  أن  يعنى  مما(  0,000)  معنوية  بمستوى

 العمل   حياة  وجودة  الإلكتروني  الإستقطاب  بين  إحصا ية  دلالة  لات  علاقة  يوجد   كما  ،  ،0,001  احصا ية

  النمولج  فى  R  الإرتباط  لمعامل  بل   حيث(,  موجبة  الإرتباط  معامل  قيمة  اشارة)  طردية  العلاقة  هذه  وأن

ً   الإلكتروني  الإستقطاب  يفسر  كما  ،   ،0,723 ً    %51,9  حوالى  أيضا  من   النمولج  فى  R2  التحديد  لمعامل  وفقا

  على   تحثيراً   اابعاد  أكثر  من  الإلكتروني  والإختيار  التقييم  ويعتبر.  العمل  حياة  جودة  فى  الحاصل  الكلى  التباين

  بلغت   حيث,  الإلكتروني  الجذب  يليهم,  0,330,  0,368  لهم  بيتا   معامل  قيمة  بلغت  حيث   العمل  حياة  جودة

 . 0,117 له بيتا معامل قيمة

دراسة)الحجاج,   • إليه  توصلت  ما  مع  جز ي  بشكل  الدراسة  هذه  نتا ج  أن  2020وتتف   لكرت  والتي   )

توظيف)الإستقطاب, الإختيار, التعيين( تؤثر بشكل معنوي علي جودة حياة العمل في شركات  إستراتيجيات ال

الشركات بناء وتطبي  إستراتيجيات للإستقطاب تتسم   أنه يجب علي  الدراسة  لذا أكدت  التحمين اادردنية. 

 بالنزاهة والعدالة. 

  للإستقطاب  معنوي تحثير   وجود  إلي  يشير  والذي  الثاني  الر يسي  الفرض الفرعي ااول من الفرض  قبول  تم •

علي   والتدريب  التطبيقي   للتعليم  العامة  بالهيئة  والمادية  المعنوية  العمل  بيئة  ظروف   تحسين  الإلكتروني 

  النمولج   هذا   أن  يعنى  مما(  0,000)  معنوية  بمستوى(  58,353)  الى  المحسوبة  F  قيمة  بلغت  بالكويت, حيث

  بين   إحصا ية  دلالة  لات  علاقة  ووجود   ،0,001  احصا ية  دلالة  مستوى  عند  التابع  المتغير  بقيم   للتنبؤ  صالح

  النمولج   فى   R  الإرتباط  لمعامل  بل   حيث,    والمادية  المعنوية  العمل  بيئة  وظروف   الإلكتروني  الإستقطاب

ً    %33,7  حوالى  الإلكتروني  الإستقطاب  يفسر  كما  ،0,580   التباين   من  النمولج  فى   R2  التحديد  لمعامل  وفقا

  تحثيراً  اابعاد أكثر من  الإلكتروني الإختيار ويعتبر. والمادية المعنوية العمل بيئة ظروف فى الحاصل الكلى

, الإلكتروني التقييم يليه, , 0,498 له بيتا معامل قيمة بلغت  حيث والمادية المعنوية العمل بيئة ظروف على

  بيئة  ظروف  علي  الإلكتروني  للجذب  معنوي  تحثير  يوجد  لا   بينما.  0,134  له  بيتا  معامل  قيمة  بلغت  حيث

 .والمادية المعنوية العمل

تفسر الباحثة النتيجة السابقة بحن توافر الظروف والإمكانات المناسبة للعمل مثل المكان المناسب وظروف  •

بححسن صورة, يتم الإتفاق  العمل الصحية, وايلات والتجهيزات التي تهيئ للعامل القدرة علي أداء عمله  

 عليها عند إختيار العاملين الذين تتواف  تطلعاتهم ومهارتهم مع العمل في المنظمة.

والتي      (Opele et al., 2020)وتتف  نتيجة هذه الدراسة بشكل غير مباشر مع ما توصلت إليه دراسة   •

  حياة  جودة  على  لتطوير والإستقطابااداء والتعويا, والتدريب وا  لتقييم  إيجابي  أشارات إلي وجود تحثير

والسليمة  الفعالة  الممارسات  خلال  من  العمل  حياة  جودة  تحقي   يمكن  فإن  الدراسة  لهذه  وطبقاً  العمل. 

   لممارسات إدارة الموارد البشرية والتي من بينها ممارسة الإستقطاب بشكل جيد.

  للإستقطاب   معنوي تحثير   وجود  إلي  يشير  والذي  الثاني  الر يسي  الفرض الفرعي الثاني من الفرض  قبول  تم •

  بلغت  بالكويت, حيث  والتدريب   التطبيقي  للتعليم  العامة  بالهيئة  الوظيفة  خصا ا  الإلكتروني علي تحسين

  بقيم   للتنبؤ  صالح   النمولج  هذا  أن  يعنى  مما (  0,000)  معنوية  بمستوى(  52,376)  الى  المحسوبة  F  قيمة
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  الإستقطاب  بين  إحصا ية  دلالة   لات  علاقة  ووجود  ،0,001  احصا ية  دلالة  مستوى  عند  التابع  المتغير

  حيث(, موجبة  الإرتباط معامل قيمة اشارة) طردية العلاقة هذه وأن الوظيفة خصا ا وتحسين الإلكتروني

ً    %31,3  حوالى  الإلكتروني  الإستقطاب   يفسر  كما  ،0,559  النمولج  فى  R  الإرتباط  لمعامل  بل   لمعامل   وفقا

  الإلكتروني  التقييم  ويعتبر.    الوظيفة  خصا ا  تحسين  فى  الحاصل  الكلى  التباين  من  النمولج  فى  R2  التحديد

  الجذب   يليه,  0,282  له  بيتا  معامل  قيمة  بلغت  حيث  الوظيفة  خصا ا  تحسين  على  تحثيراً   اابعاد  أكثر  من

 . 0,172 بيتا بمعامل  الإلكتروني الإختيار  وأخيراً . 0,193 له بيتا معامل قيمة بلغت حيث, الإلكتروني

  للإستقطاب  معنوي  تحثير    وجود   إلي  يشير  والذي  الثاني  الر يسي  الفرض الفرعي الثالث من الفرض  قبول  تم •

  بلغت  بالكويت, حيث  والتدريب  التطبيقي  للتعليم  العامة  بالهيئة  والمكافآت  ااجور  الإلكتروني علي تحسين

  بقيم   للتنبؤ  صالح   النمولج  هذا  أن  يعنى  مما (  0,000)  معنوية  بمستوى(  25,672)  الى  المحسوبة  F  قيمة

  الإستقطاب  بين  إحصا ية  دلالة   لات  علاقة  ووجود  ،0,001  احصا ية  دلالة  مستوى  عند  التابع  المتغير

  النمولج  فى  R  الإرتباط  لمعامل  بل   حيث   طردية  العلاقة  هذه  وأن  والمكافآت  ااجور  تحسين  الإلكتروني

ً    %18,2  حوالى  الإلكتروني  الإستقطاب  يفسر  كما  ،0,427   التباين   من  النمولج  فى   R2  التحديد  لمعامل  وفقا

  على   تحثيراً   اابعاد  أكثر  من  الإلكتروني  الإختيار  ويعتبر.    والمكافآت  ااجور  تحسين  فى  الحاصل  الكلى

 قيمة   بلغت  حيث,  الإلكتروني  التقييم  يليه,  0,371  له  بيتا  معامل  قيمة  بلغت  حيث  والمكافآت  ااجور  تحسين

 .والمكافآت ااجور تحسين علي الإلكتروني  للجذب تحثير وجود عدم وأخيراً . 0,131 له بيتا معامل

  للإستقطاب  معنوي  تحثير    وجود   إلي  يشير  والذي  الثاني  الر يسي  الفرض الفرعي الرابع من الفرض  قبول  تم •

  بالكويت, حيث   والتدريب  التطبيقي  للتعليم  العامة  بالهيئة  العمل  جماعات  علاقات  الإلكتروني علي تحسين

  للتنبؤ صالح  النمولج هذا أن يعنى مما( 0,000) معنوية بمستوى( 97,873) الى المحسوبة F قيمة بلغت

  الإستقطاب  بين  إحصا ية  دلالة  لات  ووجودعلاقة  ،0,001  احصا ية  دلالة  مستوى  عند  التابع  المتغير  بقيم

  النمولج  فى  R  الإرتباط  لمعامل  بل   حيث  طردية  العلاقة  هذه  وأن  العمل  جماعات  علاقات  تحسين  الإلكتروني

ً    %45,5  حوالى  الإلكتروني  الإستقطاب  يفسر  كما  ،0,678   التباين   من  النمولج  فى   R2  التحديد  لمعامل  وفقا

  على   تحثيراً   اابعاد  أكثر  من  الإلكتروني  التقييم  ويعتبر.  العمل  جماعات  علاقات  تحسين  فى  الحاصل  الكلى

  بلغت  حيث,  الإلكتروني  الإختيار  يليه,  0,462  له  بيتا  معامل  قيمة  بلغت  حيث  العمل  جماعات  علاقات  تحسين

 . 0,116 له بيتا معامل قيمة بلغت حيث, الإلكتروني الجذب وأخيراً . 0,181 له بيتا معامل قيمة

  للإستقطاب  معنوي  تحثير   وجود  إلي  يشير  والذي  الثاني  الر يسي  الفرض الفرعي المامس من الفرض  قبول  تم •

  بالكويت, حيث   والتدريب  التطبيقي  للتعليم  العامة  بالهيئة  القرارات  إتمال  في  المشاركة  الإلكتروني علي حسين

  للتنبؤ   صالح   النمولج   هذا  أن  يعنى  مما (  0,000)  ويةمعن  بمستوى(  113,040)  الى  المحسوبة  F  قيمة  بلغت

  الإستقطاب  بين  إحصا ية  دلالة  لات  علاقة  وجود  ،0,001  احصا ية  دلالة  مستوى  عند  التابع  المتغير  بقيم

  الإرتباط  معامل  قيمة  اشارة)  طردية  العلاقة  هذه  وأن  القرارات  إتمال  في  المشاركة  وتحسين  الإلكتروني

   % 49,1  حوالى  الإلكتروني  الإستقطاب   يفسر  كما  ،0,704  النمولج  فى  R  الإرتباط  لمعامل  بل   حيث(,  موجبة

 ً . القرارات  إتمال  في  المشاركة  تحسين  فى  الحاصل  الكلى  التباين  من  النمولج  فى  R2  التحديد  لمعامل   وفقا

 قيمة  بلغت  حيث,  القرارات  إتمال  في  المشاركة  تحسين  على  تحثيراً   اابعاد  أكثر  من  الإلكتروني  التقييم  ويعتبر

 الجذب   وأخيراً .  0,213  له  بيتا  معامل  قيمة  بلغت  حيث,  الإلكتروني  الإختيار  يليه,  0,427  له  بيتا  معامل

 . 0,167 له بيتا معامل قيمة بلغت حيث, الإلكتروني

 البحث:توصيات   -16
علي    ابعاد الإستقطاب الإلكتروني  معنوية  في ضوء نتا ج الدراسة والتي أوضحت وجود تحثير وعلاقة

بالكويت, لذا يجب أن تهتم الهيئة محل الدراسة    والتدريب  التطبيقي  للتعليم  العامة  جودة حياة العمل بالهيئة  أبعاد

 بعا ويمكن توضيح بممارسات الإستقطاب الإلكتروني وللك نظراً لتحثيرها الإيجابي علي جودة حياة العمل, 

  -والمسؤول  –التوصية    –الدراسة الميدانية من خلال التركيز على )مجال التوصية    التوصيات في ضوء نتا ج

 ( للك علي النحو التالي:  14, ويوضح جدول رقم)آليات التنفيذ(
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 ( 14) جدول رقم

 توصيات الدراسة
عن   التوصية  المسؤول 

 التنفيذ 

 آليات التنفيذ 

الــجــذب   ــيــن  تــحســــ

ــة ئ يـ  ـ بــالـ رونـي  تـ كـ   الإلـ

العـامـة للتعليم التطبيقي  

 .بالكويتوالتدريب 

الموارد   إدارة  قسم 

 البشرية بال يئة 

يجب علي ال يئة الإعلان عن الوظائف الشاغرة من خلال   (1)

الموقع الإلكتروني ل ا, ويمكن تحقي  ذلك من خلال تصميم موقع  

 إلكتروني ل ا يمكن من خلاله تلقي طلبات التوظيف. 

الإلكتروني لل يئة الذي يتلقي الطلبات  يجب أن يتسم الموقع   (2)

والسير الذاتية أكثر وضوحاً واماناً حتي يشجع المتقدمين علي  

عن   الإعلان  يكون  أن  يجب  كما  طلبات م,  وتقديم  فيه  الدخول 

أكثر وضوحاً وتفصيلاً من الإعلان   الوظائف الشاغرة إلكترونياً 

 بالطرق التقليدية. 

الــجــذب   ــيــن  تــحســــ

ــ ئ يـ  ـ بــالـ رونـي  تـ كـ ة  الإلـ

العـامـة للتعليم التطبيقي  

 والتدريب بالكويت .

الموارد   إدارة  قسم 

بال يئة,   البشرية 

 والإدارة العليا بال يئة 

لم   (3) الذاتية حتي التي  يجب علي ال يئة الإستفادة من السير 

يتم قبول ا في الوقت الحالي ربما يتم الإستعانه ب ا في المستقبل  

  ذلك من خلال  أو عند حدوث أي ظروف أخري, ويمكن تحقي

الوظائف   لسد  المرشحين  ملفات  تستخدم  بيانات  قاعدة  بناء 

 .الشاغرة في المستقبل 

ــارســــــة   ــين مم تحســ

ي   رونـ تـ كـ الإلـ يــار  تـ الإخـ

ة العـامـة للتعليم   ال يئـ بـ

ــب   تــدري والـ قـي  يـ بـ طـ تـ الـ

 بالكويت .

الموارد   إدارة  قسم 

 البشرية بال يئة 

جميع   (4) بين  والنزاهة  الشفافية  تحقي   ال يئة  علي  يجب 

خلال   من  ذلك  تحقي   ويمكن  الشاغرة,  للوظائف  المرشحين 

 عرض الشروط المطلوبة بكل شفافية وإعلان النتائج أمام  

 

ــارســــــة   ــين مم تحســ

ي   رونـ تـ كـ الإلـ يــار  تـ الإخـ

ة العـامـة للتعليم   ال يئـ بـ

ــب   تــدري والـ قـي  يـ بـ طـ تـ الـ

 بالكويت .

إدارة   الموارد  قسم 

 البشرية بال يئة 

عمليات الأختيار بين قرارات التعيين الن ائية, ويمكن تحقي    (5)

ذلك من خلال الإستعانه بوسائل التكنولوجيا الحديثة مثل الفيديو  

 كونفرنس لإجراء المقابلة. 

تحسين ممارسة التقييم  

ــة   ئ يـ  ـ بــالـ رونـي  تـ كـ الإلـ

العـامـة للتعليم التطبيقي  

 والتدريب بالكويت .

الموارد   إدارة  قسم 

 البشرية بال يئة 

تبذله   (6) لما  نظراً  م مة  الإلكتروني  الإستقطاب  عملية  تعتبر 

الموارد   إدارة  تحتاج  لذلك  مالية،  وتكاليف  ج د  من  المنظمة 

البشرية إلي إجراء عملية التقييم, ويمكن تحقي  ذلك من خلال  

والعائد من   المتقدمين, ونوعيت م, والج د والتكلفة  فحص عدد 

 ذلك. 

تحســــين ظروف العمل  

 المعنوية والمادية

 الإدارة العليا   

الموارد   وإدارة 

 البشرية 

توفير مناخ عمل يتسم بالثقة المتبادلة بين العاملين, ويمكن   (7)

 تحقي  ذلك من خلال الثقافة. 

تحســــين ظروف العمل  

 المعنوية والمادية

 الإدارة العليا   

الموارد   وإدارة 

 البشرية 

المثال  توافر   (8) سبيل  علي  المناسبة  والإمكانات  الظروف 

للعامل   ت يئ  التي  والتج يزات  الصحية, والآلات  العمل  ظروف 

 القدرة علي أداء عمله بأحسن صورة. 

ــين خصــــــائص   تحســ

 الوظيفة

مع   (9) إدارة الموارد البشرية  تتلاءم  لكي  الوظائف،  تصميم  إعادة  بأسلوب  الإهتمام 

 الوظائف. الطبيعة البشرية لشاغلي هذه 

(10)   ، الاستقلال  في  المتمثلة  الوظيفية  بالخصائص  الإهتمام 

 والتغذية المرتده، وتنوع الم ارات. 

العمل تتميز بالتحدي والمتعة, ويمكن تحقي  ذلك من خلال   (11)

 إثراء الوظائف. 
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تحسـين إدراك العاملين  

الأجــــور   لــــعــــدالــــة 

 والمكافات

 الإدارة العليا   

وإدارة   والمشرفين 

 البشرية الموارد 

أو شب ات حول   (12) العاملين لإزالة أي غموض  وندوات مع 

 نظام الأجور والمكافآت المتبع. 

يجب عدم التمييز والمحاباه بين الموظفين عند منح الأجور   (13)

 والمكافآت, أي يجب أن يعتمد الأجر على مقدار الإنجاز في العمل.  

ــين علاقات العمل   تحسـ

 في ال يئة

المشرفين والموظفين  

 مل في الع

البعض   (14) بعض م  الموظفين  بين  الودية  العلاقات  تحسين 

ويمكن تحقي  ذلك من خلال إزاله أي توتر أو ضغوط  ومشاحنات  

 بين م. 

العمل علي نشر ثقافة التنوع والتسامح بين الموظفين من   (15)

 خلال العمل بروح الفري . 

 : الدراسات المستقبلية -15
  الهيئتتتة   علي  بالتطبي    العمل  حياة  جودة  تحسين  في  الإلكتروني  الإستقطاب  دور  الحالية  الدراسة  تناولت

الإلكتروني    أكاديمي  إهتمام  هنا   لازال  أنه   الباحثة  تري  لذا,  والتدريب  التطبيقي  للتعليم  العامتتتة  بالإستقطاب 

لعل  المستقبلية البحوس في تغطيتها ينبغي بالتالي, ممتلفة أخري بحثية نقاط من خلال إجراء وجودة حياة العمل

 :أبرزها ما يلي

العاملين   من  عينة  الحالية  الدراسة  تطبي   تم  حيث,  بالتعميم  يتعل   فيما  الحالية   الدراسة  علي  قيود  توجد -1

  الدراسة   نفس  إعادة  يمكن  وبالتالي,  والتدريب بالكويت وهي هيئة واحده  التطبيقي   للتعليم  العامتتتة  بالهيئتتتة

 .علي هيئات ووزارت متعددة في دولة الكويت لتعميم نتا جهاالحالية 

 يمكن دراسة العلاقة بين ممارسات الإستقطاب الإلكتروني والإرتباط بالعمل.  -2

 يمكن دراسة الدور الوسيط لرأس المال النفسي في العلاقة بين الإستقطاب الإلكتروني وجودة حياة العمل. -3

 المراجع  -16

 العربي: المراجع  -16/1

 القرارات   اتمال  فاعليه  على  العمل  حياة  جودة   أبعاد  أثر(.  2017. )الرحمن  عبد  عيسى  هاشم  حميد،  أبو -

 ( غزة قطاع) فلسطين, الإسلامية الجامعة(. ماجستير أطروحة. )بغزة  ااقصى جامعة في الإدارية

الدار    ",بحوس التسوي :أساليب القياس والتحليل واختبار الفروض   "(2008إدريس, ثابت عبد الرحمن ) -

 . هالجامعية, الإسكندري

 العمل   حياة  جودة  بين  العلاقتتتة  في  التنظيميتتتة   للثقتة  الوسيط  الدور("2021)محمد  جاسم  البعنون، -

  رسالة   ،"تتتتبالكوي  الحكوميتتتة  المستشفيتتات  علي  تطبيقيتتتة  دراستتتة  -  العاملين  صوت  وسلوكيتتتات

 الشيخ. كفر جامعة - التجارة كلية ماجستير،

("أثر الإستقطاب الإلكتروني علي الإلتزام التنظيمي: إختبار الدور الوسيط  2017حامد, لمياء عدنان جبارة) -

غير  ماجستير  رسالة  عمان(",  في  ااردنية  الإسلامية  البنو   في  ميدانية  الإلكتروني)دراسة  للتدريب 

 جامعة الشرق ااوسط ااردن. –منشورة, كلية ااعمال 

محمد - أحمد  العمل2020)الحجاج,  حياة  جودة  علي  التوظيف  إستراتيجيات  علي    -("أثر  ميدانية  دراسة 

ااوسط   الشرق  جامعة  ااعمال  إدارة  كلية  منشورة,  غير  ماجستير  رسالة  ااردنية:,  التحمين  شركات 

 بااردن.

ظيفي:  الإلكتروني علي ااداء الو  -("أثر إستقطاب الموظفين العادي2018حجازي, أحمد عبد الحميد أمين)  -

 .4, العدد 40دراسة تطبيقية علي شركات التحمين في مدينة المنصورة, مجلة البحوس التجارية, المجلد 

  علي  تطبيقية دراسة: الإدارى الفساد من  الحد فى العمل حياة جودة أثر("2020)سليمان نبيل سهام حسين، -

 الاول  العدد  ،11  المجلد  والبيئية،  ريةالتجا  للدراسات  العلمية  المجلة  ،"الدلتا  وسط  بمنطقة  الضرا ب  مصلحة

 . الاول الجزء
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 الإدارة   بين  العلاقة  في  وسيط   کمتغير  التنظيمية  الثقافة  تحثير("     2021)محمد   رشوان  عثمان  أمل  خليف، -

 للإقتصاد   العلمية  المجلة   ،"المصرية  الضرا ب  مصلحة  على  بالتطبي :  العمل  حياة  جودة  و  الإلکترونية

 . 3  العدد ،51 المجلد  والتجارة،

السلام) - عبد  نجلاء  هيئة 2015دسوقي,  اعضاء  الإدارية  المهارات  علي  العمل  حياة  جودة  ("تحثير 

  مجلة البحوس الزراعية بالإسكندرية, العدد الثاني. التدريس",

 والالتزام   التنظيمية  العدالة   بين  العلاقة  في  وسيط  کمتغير  العمل  حياة  جودة  تحثير("  2013. )رجب  رفاعي، -

 کلية   العلمية،  المجلة   الطا ف،  بمحافظة  الحکومية  المستشفيات  على  بالتطبي   ميدانية  دراسة:  التنظيمي

 (.     55)  مصر، أسيوط، جامعة التجارة،

  هيئة  على  ميدانية  دراسة:    العمل  حياة  جودة  على  اابوية  القيادة  أثر("  2017)راغب  نصحي  فيبي  سليمان، -

 التجارة  كلية  -  السويس  قناة  جامعة  والبيئية،  التجارية  للدراسات  العلمية  المجلة   ،"بورسعيد  ميناء

 . بالاسماعيلية

 عملية  كفاءة  تحقي   في  البشرية  للموارد   الإلكتروني  الإستقطاب  دور ("  2016)السيد  محمد  سامح  ،   السولية -

 . السويس قناة جامعة /والبيئية التجارية للدراسات العلمية المجلة ، "ميدانية دراسة /العاملين إختيار

 موظفي  لدى  العاطفي  بالولاء  وعلاقتها  العمل  حياة   جودة("  2018)مرشد  إسماعيل  شبلي  السويطي، -

,  2مجلد  والاقتصادية    الادارية  والدراسات  لربحاس  المفتوحة  القدس  جامعة  مجلة"  الفلسطينية  الوزارات

 . 8عدد 

  الإلكتروني   الاستقطاب  أثر("  2018)علي   والروابدة،  جمال،  دولة،   أبو  شاهر،  جهاد  موسى  الشياب، -

 كلية  منشورة،  غير  اجستيرم  رسالة  ،"الفندقي   القطاع  في  المقدمة  المدمات  جودة  على  البشرية  للموارد

 ااردن. -اليرمو  جامعة التجارة

  على   بالتطبي    الوظيفية  الحياه  جودة  على  التنظيمية  الثقافة  تحثير("  2018)بطيحان  راشد   محمد  العازمي، -

 . بنها جامعة - التجارة كلية ماجستير، رسالة ، "بالكويت التجارية البنو  قطاع

إسماعيل   - خليل  الوظيفي  2014إبراهيم)ماضي,  ااداء  مستوي  علي  وأثرها  الوظيفية  الحياة  ("جودة 

للعاملين: دراسة تطبيقية علي الجامعات الفلسطينية", رسالة دكتوراة غير منشورة, جامعة قناة السويس,  

 مصر.

  و   الاصيلة  القيادة  بين  العلاقة  على  وسيط  كمتغير  التحكم  مركز  أثر("2010)السعيد  محمد  مرفت  مرسي، -

  كلية  -  شمس   عين  جامعة   ،4ع,    والتجارة  للاقتصاد  العلمية  المجلة  ،"ميدانية  دراسة:    العمل  حياة  جودة

 التجارة.

جودة حياة العمل وأثرها في تنمية الإستغراق الوظيفي: دراسة   )"2004 (,الحميد الفتاح عبد عبد  ,المغربي -

  .والعشرون, العدد الثاني ميدانية", مجلة البحوس التجارية, المجلد السادس

 لرأس   الوسيط  الدور:  الوظيفي  الإستغراق  علي  وأثرها  العمل  حياة  جودة("2018)محمد  علي   هويدا,  المنان -

 . السودان جامعة – التجارة كلية,  منشورة غير  ماجستير رسالة", النفسي المال

إبراهيم) - أحمد  علي  2015موسي,  تطبيقية  دراسة  العمل:  حياة  جودة  تحسين  في  التنظيمية  الثقة  ("دور 

أعضاء هيئة التدريس وأعضاء الهيئة المعاونة في جامعة مدينة السادات بجمهورية مصر العربية", المجلة  

 جامعة المنوفية, العدد الثاني. –العلمية للبحوس التجارية, كلية التجارة 

  ، " بالرياض  المارجية   وزارة   في  العمل  حياة  جودة  على  التنظيمية  العدالة  أثر("   2020)فلمبان  ناهد  صر،نا -

 غزة للبحوس القومي المركز والقانونية، والإدارية  الإقتصادية العلوم مجلة
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