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  إدارة وسائل الإعلام والتحول الرقمى
  عرض كتاب
  أسماء فـؤاد

إدارة وسائل الإعلام فى ضوء التحول الرقمى الذى يشهده "الكتاب موضوع  يتناول
؛ وذلك انطلاقًا من الرؤى الجديدة والتجارب الواقعية فى هذا "سوق الإعلام العالمى

والابتكارات فى صناعة الأخبار  المجال، والتى شهدت مزيدًا من الضغوط والصراعات
إدارة الإعلام "يقع كتاب و . خلال الآونة الأخيرة وإدارتها فى المؤسسات الإعلامية

الرؤى المنهجية استعراض بعض على مرتكزًا ، صفحة )١٦٧(فى  "والتحول الرقمى
قام به أربعة نتاج عمل جماعى يعد و ، ودراسات الحالة النوعية للممارسات المعاصرة

 العاملين والاتصال فى مجال الإعلامالمتخصصين  الخبراء من اوباحثً  اأستاذً  عشر
   .جامعات ومعاهد ومؤسسات مختلفةب

تكنولوجيا الجديدة التى قد تمنع الكتاب فى كيفية التوجه نحو ضجة اليبحث و 
غرف تحرير المرغوب فى تحقيقها بمن رؤية التغييرات المؤسسات الإعلامية إدارة 
يعرض الكتاب عدة أوراق و  ،بالفعل على أرض الواقعيمكن إجراؤها  ىوالت الأخبار

ه خلال أربع سنوات بالتعاون بين ثلاث ؤ تم إجراكبير عن مشروع بحثى  ةثقبحثية منب
غرف ى لإضافة إلى البحث الإثنوغرافى فصحف نرويجية صغيرة ومتوسطة الحجم، با

 .الولايات المتحدة الأمريكية وأوروباالمؤسسات الإعلامية فى ببعض  تحرير الأخبار
من  تتحولالتى  غرف تحرير الأخبارويتضمن كذلك بعض الأمثلة التجريبية الأخرى ل
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 خبرالذى يتم التحكم فيه ابتداءً من تحديد الموعد النهائى لتسليم ال التقليدى سير العمل
والتدخل فى تفاصيله إلى إنتاج خط تدفق إخبارى مفتوح بدون هذا التحكم، ويوفر 

الإبداعية  التعاونى ويدعم ممارسات الابتكارأدوات وأساليب جديدة لتعزيز الإبداع 
لتعزيز مشاركة الجمهور فى تحرير الغرف بعض محاولات  يعرضالتشاركية، كما 

الأداء والتعاون الخارجى مع مقدمى الخدمات مقاييس  كذلكالتدفق الإخبارى، ويناقش 
  .، والباحثين فى هذا المجالة والإعلامفاالصحطلاب التكنولوجية، و 
الفصل الأول بالكتاب، إضافة  اعتبرها المحررون –الكتاب إلى مقدمة  وينقسم

 محررويبحث و ، فصولعلى أربعة  بدوره رئيسة يحتوى كل منها أقسامثلاثة إلى 
  Arne L. Bygdås, Stewart Clegg & Aina Landsverk"ةالكتاب الثلاث

Hagen"  لماذا : "عن إجابة لتساؤل رئيس مفاده "الفصل الأول" ةمقدمالن خلال م
قاموا وفى ھذا الصدد ، "أصبح الابتكار مطلوبًا فى إدارة وسائل الإعلام المؤسسية؟

الإجرائى الخاص ى البحثالمشروع نتائج  لفصول الكتاب واستعراض بعرض ملخص
بدعم ، )OMEN( خمس سنواتبتنظيم الابتكار الإعلامى، والذى تم إجراؤه خلال 

ؤسسات أساسى من المجلس البحثى النرويجى وبمساهمة العديد من الجامعات والم
 صحف المطبوعةوال -علاميةمؤسسات الإالأن التحدى الذى تواجهه  دينمؤكالأخرى، 

بعض لا يرتبط فقط بالقدرة على الابتكار الرقمى الجديد عبر ابتكار  -بشكل خاص
لتى قدمتها بعض الشركات الناجحة مثل تلك اتكنولوجية لمواجهة التحديات ال لحلو ال

 ،على مستوى العالم فى العصر الرقمى مثل شركات جوجل وفيسبوك وأمازون وأبل
التى تم إنشاؤها قبل العصر مية الإعلاتحدى أمام غالبية الصناعات هناك يزال  فلا

د، الرقمى يتمثل فى كيفية تحقيق الانتقال الناجح المبتكر إلى الواقع الرقمى الجدي
والذى تحتل التكنولوجيا فيه المقام الأول؛ بما يتطلب استراتيجيات مبتكرة وفعالة 

  .للإصلاح والتطوير بمثل هذه المؤسسات
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النجاح فى ن مدى فإ ؛المشروع البحثى ونتائجووفقًا لرؤى المحررين الثلاثة 
بيئة العمل الصحفية  ممارسات العمل اليومية وانتقال ىدمج هذه التقنيات الجديدة ف

، أخذًا فى الاعتبار الرقمية الجديدة أمر بالغ الأهمية ةوتحويلها بالتزامن مع المناظر 
ة جتماعيالا الممارساتتغير أن  لتكنولوجيان طريقها لآليات يمكن عإيجاد ضرورة 

المادية  المخرجاتطبيعة فقط تغيير وليس  ،كل عناصرهببيئة العمل الإعلامى ب
 -فى أغلب الأحوال –ينتهىالأمر  أن ؛ حيث أثبتت التجارب العمليةالملموسة

 أحدث بدعة تكنولوجيةإدخال التركيز على ى بإلى العمل الرقمالإعلامية ت ؤسسابالم
مميزات بين  تكاملويكون هناك  رقميةال البيئة ككل إلىتتحول من أن  بدلاً  للمنظومة

عتمد وقد ا .سبل تيسير العمل وبيئته الاجتماعية والمخرج النهائىو الرقمية لتكنولوجيا ا
الميدانيين  الباحثينتُشرك  تتبعيةالمنهج التجريبى لهذا المشروع على دراسات ميدانية 

كطريقة إيجابية للبحث العملى  ،مع المبحوثين من الإعلاميينفى تعاون مشترك 
، وذلك تهدف إلى تحرير الإمكانات الإبداعية والبناءة للمنظمات والمجتمعات البشرية

غرف بعمل الورش ، وعقد العديد من ى الصحفمحرر بعض مقابلات مع عبر إجراء ال
 وتحليل بعض الوثائق والمستندات ،الملاحظة بالمشاركةإضافة إلى  ،تحريرال
  .التى خضعت للبحث علاميةوالتقارير الداخلية بالمؤسسات الإرسمية المحادثات الو 

  الإثنوغرافيا فى غرف التحرير :لالأو القسم
 غرف تحرير الأخبارفى  ةتضاربالممزامنة الأنظمة الزمنية  :الفصل الثانى

بالمؤسسات  علاقة المتضاربة بين النظامين المطبوع والرقمىالل هذا الفصمؤلفا يناقش 
جهود إحدى الصحف ، وذلك بعرض نتيجة محاولات المزامنة بينهما الصحفية
دمج النظامين الزمنيين المتناقضين التى بدأت فى تجربة  المحلية النرويجية

 Jordheimقدمه  ىمفهوم الذة، وذلك وفق الالمرتبطين بالأخبار المطبوعة والرقميو 
أنه حتى إذا تم فرض استراتيجية ن االمؤلفويؤكد ، "نممارسات التزام" ٢٠١٤ام ع
هو للأخبار  الرقمىنظام ال أن ىفإن هذا لن يعن ،غرفة تحرير الأخبارب" الرقمية أولاً "
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يتم  ى، وبالتالالرقمى والمطبوع علاقة هرمية بينلالمسيطر ولن يؤسس بالضرورة 
بينهما فى من أجل التنقل  ين؛الزمني التنسيق بين هذين النظامينالتركيز على كيفية 

المحددة سلفًا، لمواعيد النهائية المخرجات المطبوعة ليخضع إطار إنتاج د، فوقت واح
ى لهيئة التحرير وانتهاءً يوميًا بدءًا من الاجتماع الصباحثابتًا تتبع مسارًا خطيًا والتى 

ى يوم تكراريصف المؤلفون نظام الإنتاج هذا بأنه ة، و للطباع النسخة الورقيةإرسال ب
يصبح  المقابلوفى  .السابقةاليومية استنساخ متكرر للتجارب وكأنه  للعمل الصحفى

أصبح والتى ، الأخبار الرقميةنتاج غير مناسب على الإطلاق لإالروتينى هذا التكرار 
العمل باستمرارية عبر إلى حول ، فتمتقادمًا ى المحدد سلفًا لهانظام الموعد النهائ

  .مستمر وفورى للجمهور ى للأخبار وتوجيهها بشكلفور النشر النتاج و الإ

كلا النظامين يتم العمل بهما فى المؤسسات الصحفية  ويرى الباحثان أن
البديلة والمتنافسة  الأدوار على ىحتو وأصبحا فى حالة أقرب فى وصفها للتعايش، فت

تأطير  ىا دورًا فيلعب أيضً  النظامين الزمنيين أصبح أن التنافر بين بل، والمتكاملة
 أوجه التفاهملتوترات والصراعات لأن فظهرت بعض ا؛ والمحررينالعلاقة بين الإدارة 

بين النظامين  تؤثر على ممارسات عدم التزامن رات الزمنية الإضافية والمتشابكةوالخب
 إعطاء بتحفيز المحررين علىعلى جهود المديرين  نعكسوالعاملين بهما، وهو ما ي

، الإلكترونىلإنتاج التحول بشكل شبه كامل لمن  الأولوية لإنتاج المطبوعات بدلاً 
  .ولا يخل بالمخرجات المطبوعة بشكل يُحدث التوازن بين النظامين

  الإخبارى التدفق لىإ من الموعد النهائى :لثثاالفصل ال
آليات استخدام  جديدًا يركز على اضوعً مو لث الثالفصل ل الأربعة نمؤلفو اليثير 

لاستعارات والتعبيرات ل -لمطالب المتناقضةل تهاإدار فى  -المؤسسات الإخبارية
المرونة التى موعد نهائى لتسليم الأخبار إلى الالتزام بمن التحول المجازية فى عملية 

 عمليات التغييرويؤكدون أن  ،ىالافتراضللعمل الانسيابية  خطوط التدفقتوفرها 
لماذا : "لذا طرحوا سؤالاً تمثل فى ؛كانت نقطة انطلاقهمبهذه المؤسسات  ىالتنظيم
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الإخبارى للعمل وروتينى  وملزمضيق  ىمن جدول زمنالفعلى تحقيق التحول  يصعب
رغم اتفاق  الواقعيةالممارسة العملية  ىغير محدد المدة فبشكل مرن و عمل الإلى سير 

 لىبالبناء ع الفصلقام مؤلفو ومن ثم  ؛"؟حدوثهالجميع أن هذا ممكن ومأمول فى 
تم  نتائج جديدةالسابق وإضافة  الفصلبعض نتائج مناقشة البيانات المتاحة مع 

ثلاث مؤسسات إعلامية نرويجية متوسطة بتجريبية التوصل إليها نتيجة الدراسة ال
 .بها التركيز على الأنظمة الزمنية تم والتىالحجم، 

قاعدة مؤسسية متأصلة لتتبع  ىه ىفكرة الموعد النهائن ويؤكد المؤلفون أ
، ةالمطبوع ية لمحررى الصحفيومالدراما بمثابة ال ابهالوفاء ، لكن يظل الوقت

محاولات أى ؤثر على ا تلدرجة أنهالفعلية الممارسة  ىمتأصلة بعمق فهنا القاعدة ف
الفصل ما ويناقش . ىمع النشر الرقم اتساقًاليكون أكثر الإخبارى  تدفقللتحول إلى ال

فكرة التحول من عندما تم تقديم محل الدراسة المؤسسات الإعلامية الثلاث  ىحدث ف
مع الاعتماد على فكرة الاستعارة واستخدام الإخبارى،  التدفقالموعد النهائى إلى فكرة 

بالمؤسسات ن يتعبيرات مجازية متعددة مقتبسة من مجالات أخرى لإقناع العامل
فكرة قوية لتسهيل الإخبارية بعملية التحول باعتبار هذه الاستعارة من الأدوات ال

تربط العالم ل نسجهاتم  التى بداعيةالإنجازات ا من الإأيضً وباعتبارها ، التغيير
عملية المرن تتميز بكونها  خط التدفقفأكدوا أن فكرة  .ىالفعلالعمل بمجال  ىالتنظيم

ت الوق ىف ونيبدأ فيه الجميع وينته ىالذ ى المُلزمالموعد النهائمستمرة على عكس 
من قبل العاملين  متباينبشكل  "الإخبارى خط التدفق"تم تفسير استعارة إلا إنه ، نفسه

يعتمد على فكرة   ايقترحون تصورً  نيالمؤلفوهو ما جعل  ،المنظمات الثلاثب
مفاهيم الوتمكين  الراسخةالحالية الممارسات لتغيير وسيلة باعتبارها الاستعارات 

من الأعراف المؤسسية  المحررينخراج ؛ لإلوقت والهيكلة الزمنيةبا ةالمرتبطجديدة ال
يمكن أن فى هذا السياق استنتج المؤلفون أن الاستعارات ، وهنا المترسخةالروتينية 

  .ىءشيئًا فش ىوتمكين التغيير التحويل العقبات تجاوزلفقط تعمل كبنيات مؤقتة 
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  مالصحافة المحلية من خلال الأرقا :الفصل الرابع
، حيث مالأرقابعض الصحافة المحلية من خلال واقع الرابع  لفصلتناولت مؤلفة ا

عبر  العصر الرقمى خلالالأداء نجاح الخاصة بقياس المقاييس بعض استخدمت 
محلية بإجراء دراسة على مؤسسة إعلامية  ة، فقامتالأساليب الكمية والنوعيبعض 

التى تجذب الجمهور وتقنعه،  الخبرية الموادكبرى بهدف الكشف عن أفضل أنواع 
 ىتلقعملية  تأثيرات للتعرف على ؛خبرية مادة ١١,٠٠٠ تحليلفشاركت المؤسسة فى 

مدى أن المقاييس لا تُستخدم فقط لتتبع ، ووجدت الجمهور لمثل هذه المواد الخبرية
حول أكثر عامة  معلوماتا للحصول على الإخبارية ولكن أيضً  جودة القصص

لكيفية صنع وضع أدلة استرشادية  ؛ وذلك بهدفالإخباريةتفضيلات الجمهور 
  .المستقبل ىفللصحف المحلية ناجحة ال خباريةالإتقارير الو  قصصال

يمثل  تللبياناكان التحليل الشامل ، دراستهاوفى الصحيفة المحلية التى تمت  
، الأداءالخاصة ب، جنبًا إلى جنب مع التقارير الأسبوعية النتائج المهمةمن  كبيرًاقدرًا 

وهو ما أدى إلى تحول نظر المحررين والقائمين على عملية صنع الأخبار إلى 
التى أظهرتها نتائج بعض التدابير الأساسية والمبادئ التوجيهية العامة التركيز على 

عملية الإنتاج  ى تغييرنما بدأت الصحيفة المحلية فحيملحوظ حدث تحسن ؛ فالتحليل
الانسيابى للأخبار، وهو ما تم  التكيف مع فلسفة إنتاج خط التدفقالإخبارى ومحاولة 
عدد فى  ٪٤٠ة أدت إلى زيادة بنسب ىسلسلة من ورش العمل التتحقيقه عبر عقد 

زيادة كون بالورش، إضافة إلى المشار ن و الصحفيالإخبارية التى أنتجها  القصص
لو كان التحليل و إلى أنه حتى ت الكاتبة خلص مع ذلك، و ٪٣٠بلغت  القراءة بنسبة

غير مسبوق من حيث الحجم  يةالإعلام المؤسسةهذه بالتعاون مع أجرته  ىالذ
تم و  ىالأوروببلدان الشمال  ىاعة الإعلام فصن ىفالمتاحة والنطاق واستخدام الموارد 

 التحسنوتراجع تضاءلت تدريجيًا بمرور الوقت  منهفائدة الفإن  ؛نجاحًا داخليًااعتباره 
أوصت بضرورة تنظيم القضايا والموضوعات ومن هنا الذى حدث أثناء العمل، 
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، بحيث عبر أطر أكثر قربًا وجذبًا للجمهور المستهدفوتغطية الأخبار المرتبطة بها 
النجاح المرتبطة بالجمهور  ومقاييسالمهنية  الصحفية الأيديولوجية بين الجمع ميت

  .للقراء مناسبةناجحة و  محلية صحافةإرساء قواعد ل لمن أج المستخدم

  لآمال وأحلام المستقبل كمناراتالابتكارية  راتبادالم :الفصل الخامس
 يةالصحفحول مشكلات التمويل بالمؤسسات دراسة أُجريت من هذا الفصل ينطلق 

، حيث يبحث بهاجديدة المخرجات الرقمية ال تطويرالمبذولة لجهود الو بالعالم الغربى 
مجال التكنولوجية الجديدة فى  الابتكاريةالرقمية المبادرات الفصل فى كيفية جعل 

، ىمجال الصحفال ىف يةحلام المستقبلالأمال و لتحقيق الآ مناراتبمثابة  الصحافة
المجال هذا الابتكار فى  مبادراتبعض التحقق من نجاح الثلاثة فحاول مؤلفو الفصل 

 تدر تدفقات ى أصبحتوالخدمات الرقمية الجديدة الت المخرجاتتنظيم ابتكار عبر 
 ىدراستى عبر التجريبذلك بإجراء البحث ، و الصحفيةلمؤسسات ليرادات من الإ جديدة

وذلك ، ىلدان الشمال الأوروببة لمثلكم السويدبتين يصحفبمؤسستين  نيحالة متعمقت
للمؤسستين تتناسب وطبيعة كل منهما؛ إذ  الجديدة بسبل مختلفة الابتكاراتبإدخال 

بينما يُنظر إلى الأخرى على وخدمات جديدة  مخرجاتابتكار  ىإحداهما رائدة فتُعد 
  .أنها أكثر تحفظًا

عن خط سير العمل الصحفى منفصلة  كمشروعات مبادراتالتم تنظيم و 
 ا الفعلىمبوضعه ينالمؤسستاضطرابات من وإلى إحداث أى لتجنب بالمؤسستين؛ 

إنتاج الأخبار  ىالتدخل فالأساسى لذلك هو اشتراط المؤسستين عدم والسبب ، القائم
بالتغييرات  اعلاقتهطبيعة و  اتتلك المبادر رس المؤلفون تطور ، ومن ثم داليومية

رغم أنه كان ، وذلك بسيةالتنظيمية باستخدام عدسة تحليلية قائمة على النظرية المؤس
 داخل مؤقتة بمهام محددة وأهداف قابلة للقياسال المبادراتهذه  تقوممن المفترض أن 

 وجود أهداف وتدابيرفكرة ، إلا أنها تحولت خلال فترة من الوقت من المؤسستين
هذه  تتممن أن نفسها، فبدلاً  المؤسسةوأفكار العمل ببقيم  فكرة التشبعإلى بها خاصة 
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بشكل  تم وضعها معينةمتصلة بمهام تكون و خلال فترة زمنية محددة  المشروعات
الوجود بالمؤسسة، دورها الأساسى يتمثل فى  شبه دائمةمجرد أوعية ، أصبحت مسبق

، عن طريقها مستقبلاً  لعمل الصحفىالخاصة بتطوير امال الطموحات والآادخار 
د أثناء المعتابشكله الروتينى العمل  ىالاستمرار ف للمؤسسة الصحفيةبحيث يمكن 

، وبمعنى أدق تم إضفاء بهاالجديدة الابتكارية  المبادرات الرقميةإجراء مثل هذه 
ة المتعلق القضايا تراتيجيةباستم ربطها بحيث  على المبادرات المؤقتةالطابع الدائم 

ة جاذبي من الرغم على أنه المؤلفون ستنتج، فابالمستقبل داخل المؤسسات الصحفية
 ى، إلا أن هناكالصحف للنجاح كوسيلة جديدة وتميز فكرة تنظيم مبادرات ابتكارية

 هذه المبادراتمثل  بدء خلاله من يتم ىالذ ىالتنظيم السياق ىف لنظرل أهمية
 عدم المهم من، و مختلفة بطرق الدائمة المنظمة ىف هاترسيخية وكيف وتطويرها
 .بتطوير المجال الصحفى للأمل مناراتبهذه المشروعات لأنها تمثل  الاستهانة

  غرف تحرير الأخبار ىتغير الممارسات ف: الثانى القسم
  الجديد أثناء إنتاج الأخبار ابتكار: الفصل السادس

بحثاً رائدًا مؤلفاه  يستعرضالكتاب بالفصل السادس الذى هذا من القسم الثانى  يُفتتح
فكرة ، وذلك بتطبيق إيجاد حلول مبتكرة من داخل المؤسسات ذاتهايُظهر أنه يمكن 
إنتاج المواد  أثناء غرف تحرير الأخبارداخل والإبداع الجماعى إدارة الابتكار 

 ناالمؤلف يرىفلدى الصحفيين،  ةخاصة فى حالة وجود أخبار غير مؤكد ،الإخبارية
والمحررين  الصحفيين معتعاونوا  إذاا أكبر نجاحً  نوف يحققو س رؤساء التحرير أن

 لإبداع ة كافيةمساح ر، مع ضرورة توفيرالابتكا عملياتت تنظم مجموعاعبر 
 التجريبية البيانات إلى ستنادًا، وذلك االمناسب الوقتى ف لتدخلوا توجيهع الم العاملين

ى العمل لتفاعلج، حيث اتضح أن هذا االنروي ىف إقليمية إخبارية مؤسسةالخاصة ب
 ثلاث على يعتمد -لإثراء العمل وتطويره ةالهادف -عبر عمليات الابتكار المستمرة 



١٥١ 

 

ى ف للتفكير وطرق وأدوات أساليبإيجاد  إلىا بينه الجمعة يؤدى أساسي استراتيجيات
  :ى، وتتمثل هذه الاستراتيجيات فخباريةالإ اتمؤسسال ىف ر للأفضلالتغي كيفية

، وذلك فى العمليات الابتكاريةبالمؤسسة  حررين والصحفيينالم جميعمشاركة  -
 .بالسماح لهم بالتعرف على المشكلات والتفكير فى حلول مبتكرة لها

جديدة للعمل الطرق وال لابتكارت الخاصة بابداعاالإو  فكارالأ تجربة واختبار -
 .التغيير دعم كنوع من أنواعمة الفعلية الممارس ىف باستخدام التكنولوجيا

 .الابتكارية اتالعملي ىف المتوقعة غير النتائج من الاستفادة -
ل العم ح الأساسى لتطويرالمفتا هو المشترك بداعوبالتالى يؤكد الفصل أن الإ

ى تهدف الت الأنثروبولوجيةث البح أساليب على ركيزع التم المؤسسات الإعلاميةى ف
 مليةت العبتكارالاا نالمؤلفيتخذ اهنا لخلق التعاون بين العاملين بالمؤسسة الواحدة، و 

ض خفننموذجًا لإدخال المبتكرات التكنولوجية الجديدة بشكل م" "OMENلمشروع 
فعلى سبيل المثال نجحت التجربة ء العملى، الأدافى  جذريةرات يلا يتطلب تغيو  لتكلفةا

الابتكارية بإحدى المؤسسات التى خضعت للمشروع عبر مبادرته الرقمية من خلال ما 
يُعرف بالتتابع الثنائى، وذلك بتبادل الأدوار التفاعلى بين المحررين وأفراد الجمهور، 

سها التسويق فى المؤسسة نفولكن على الجانب الآخر لم تنجح محاولات إدخال قسم 
يصعب تحقيقها فى آن واحد ، أى أن استراتيجية التطوير الكُلى بهذه التجربة الابتكارية

ن بيوبنفس الاستراتيجيات، ومن جهة أخرى لابد من وضع آليات لتجاوز العقبات 
  .رالابتكا مبادرات لتعزيز غرفة تحرير الأخبارو  التسويقإدارة 

التحدى الأكبر أمام  نأ "OMEN" شروع، أكدت نتائج موفى هذا السياق
أو بمؤسسات تعليم بالمؤسسات الإعلامية سواء المبادرات الجديدة لتنظيم الابتكار 

ر الابتكارى لتصو وضع ال اللازمة المهاراتنقص و  التنظيم يابيتمثل فى غالصحافة 
 التقليدية الإدارة ممارسات نار، إضافة إلى أالأفك لتطوير والسريع المكثف التخطيطو 

، ومن ى بدلاً من تسهيله ودعمهالإبداع ىالجماع العمل عيقهذه المؤسسات تلمثل 
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على أرض  النظرية الأفكار تتجاوز العملية النتائج جعلهنا أوصى المؤلفان بضرورة 
  .الواقع

  غرف تحرير الأخبارإدارة الإبداع الجماعى ب: الفصل السابع
الإبداع الجماعى ه مؤلفا تناولييرتبط الفصل السابع بشكل وثيق بالفصل السابق، ف

 غرف تحرير الأخبارالتعاونى باعتباره تحديًا رئيسًا لدمج الابتكار فى ممارسات 
ى الإبداع العمل ىف العاملين جميعك إشرا نيؤكدان أ حيثبالمؤسسات الإعلامية، 

ت والمخرجا لممارساتلمنعكسة على اة االإيجابي الآثار من العديد له سيكون ىليوما
ة بشكل الفكر  ؛ حتى تتحول، وهو ما يجب أن يديره رؤساء التحرير بنجاحالنهائية

إحدى وذلك من خلال ، وتحريرها ج الأخبارإنتافى عملية  يومية ممارسةإبداعى إلى 
أُطلق  ، وهى أداة"OMEN"ات التى تم الاعتماد عليها ضمن أدوات مشروع و الأد
والتى تم تجربتها بالتطبيق على عينة من المحررين والصحفيين  ،"دافعةفكرة الال" عليها

 النرويجبثلاث جامعات بالصحافة ب طلابثلاث مؤسسات إعلامية وعينة أخرى من 
ة والتطبيق المنخفض التكلفة ذات الأداة ذه، وقد صُممت هالأمريكية المتحدة والولايات
ورغم ذلك مازال من الصعب  ة،الإخباري قصصال أفكار تطوير ىف فعالة لتكون السهل

  .والتدفق اليومى للأخبار وتتابعها رلأفكابسبب كثرة ا غرف تحرير الأخبارتنفيذها ب
 الصحفيون بها يتحدث ىالت المنهجية بنية تغيير على قدرتهاهذه الأداة  ويميز

 الكلياتبداية من طلاب تحريرها ونشرها،  ىف يرغبون ىالت الإخبارية القصص عن
 -عليهم  الذين، و بالعاملين بالمجال الإخبارىانتهاءً و  ومرورًا بالباحثين بالدراسات العليا

والأخذ  فكرتهم مع مجموعة الأقران بهدف تطويرها معًا،مناقشة  –وفقًا لهذه الأداة 
أخذًا فى الاعتبار أن أدوار المديرين وفق هذه الأداة بالمخرج النهائى بعد المناقشة، 

تتمثل فى تقسيم المجموعات وتقديم الدعم التكنولوجى اللازم للأفكار الإبداعية، 
 غرف تحرير الأخباربالممارسات اليومية ب الأداةوبالتالى هناك ضرورة لدمج هذه 
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 محو على القدرةوتعزيز  وجعل الجميع يعتمد عليها كأداة فعالة لتطوير الأداء المهنى
  .ةلدى العاملين بالمؤسسات الإعلامي الذاتية الإدارة وتوسيع الإبداعية الأمية

 بتعزيز رؤساء التحرير والأقسام المختلفة يقوم ىلك أنه إلى الفصل يخلصو 
ع الإبدا تعزيز تقنيات تقانن عليهم إإدى الصحفيين والمحررين؛ فل لإبداعيةة االمعرف

ط النشا لهذا الأولوية عطاءالمحاولات الإبداعية، وذلك من خلال إواستكشاف 
فى تطوير  ه من فاعلية ونجاحر ؛ لما أظهغرف تحرير الأخبار ىف ىالأساس ىالجماع

  .القدرات الإبداعية سواء لدى العاملين بالمؤسسات الإعلامية أو طلاب الصحافة

  الأخبارإدارة المشاركة الجماهيرية : الفصل الثامنبصناعة 
المؤسسات إدارة اتخاذها من أجل التى يمكن  الخطواتيعرض مؤلفو الفصل الثامن 

خط إنتاج إخبارى مشترك عبر مشاركة الجمهور وتعاونه مع المحررين الإعلامية ل
رق الفصل عن المؤسسات الإخبارية وعلاقتها بجمهورها، وط فيتحدث، بغرف التحرير

خبار والأساليب الأكثر جذبًا لهم، ودور المنصات لأووسائل استقاء أفراد الجمهور ل
العاملين بين  والتفاعل كوسائل للتواصل المباشرالرقمية ووسائل التواصل الاجتماعى 

، وكيفية الاستفادة منها فى معرفة ردود الأفعال والحصول غرف التحرير والجمهورب
التى  الدوافععلى بعض الأخبار مع الحذر من الأخبار والمعلومات الزائفة، ثم يتناول 

جعله عنصرًا متفاعلاً فى صناعة تحاول بالجمهور و  تهتمالمؤسسات الإعلامية  تجعل
  .ل تعزيزها، وكيفية الاستفادة من مشاركات الجمهور وسبالإعلام

، "OMEN" مشروعالمنبثقة عن نماذج بعض الواستعرض المؤلفون الثلاثة 
 تفاعلات من التجريبية البيانات على ناءً ة، وبتم تجربتها بثلاث مؤسسات إعلامي والتى

مع المحررين ورؤساء  لمقابلاتى بعض اإل بالإضافةث، الثلا غرف تحرير الأخبار
الموعد فكرة من  بالمؤسسات الإخبارية لانتقالل منهجيًاون نموذجًا باحثال طور ،التحرير
إلى ما يُطلق عليه  ، ثم"flowline"التدفق الإخبارى فكرة إلى " deadline"ى النهائ
ك تنظمه الإدارة بتسهيل مشتر  ىابتكار  نموذج وهو ،"glowline" الإخبارى التوهج
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والأفكار ، فى محاولة لتبادل الأخبار بين الصحفيين والجمهور الجهود التعاونية
، ليصبح إشراك الجمهور هدفًا استراتيجيًا مركزيًا للمؤسسات مبتكربشكل الإبداعية 

 مشاركة تكون، حيث الروتين الصحفى اليومىتغيير الإعلامية يلعب دورًا مهمًا فى 
ذى ال بجمهورها الصحافة يربط ثابت كأساس تُمارَس عندما حالاتها أقوى ىف الجمهور

مواطنيه على قدر كبير من الوعى بالأحداث  مجتمعتستهدفه بالأساس؛ إذ يمثل بناء 
، ومن ثم لابد من ىصحفال عمللل الأساسيةالأهداف  حدأ السائدة والقيم الاهتماماتو 

  .تحفيز العاملين بالمجال الصحفى للاستفادة بفكرة إشراك الجمهور بصناعة الأخبار

  الواقع الافتراضى والقرن الثانى للإذاعة :الفصل التاسع
 "تحدى اليوتوبيا الرقمية"أطلقت عليها فكرة تركز المؤلفة على  التاسع الفصل فى

الافتراضى الذى أوجدته التكنولوجيا الإلكترونى الواقع إذ تتناول  ،بالتطبيق على الراديو
 ملاحظةالتى نتائج أدا، ويرتكز الفصل على لنشاط الإذاعىوانعكاسه على الردايو وا

، وتشير الباحثة إلى وجود حالة من مقاومة تبنى والمقابلة شبه المقننة ةالمشاركب
للتكنولوجيا الجديدة والاحتفاظ بالشكل التقليدى للراديو ومحتواه وسياقه؛ نظرًا الراديو 

إلى ، فى حين ينتقد البعض هذا التوجه الذى يتسم بالحنين لموقعه الفريد عند جمهوره
مستقبل وضع تصور ل؛ مطالبين بضرورة التوسع فى التواصل الإلكترونى و الماضى

ن بمجال رغم ذلك يؤكد المهتمو و  .بشكل سريع الراديو فى ظل هذه التكنولوجيا المتغيرة
الراديو ودراسته على القيم التى يحرص الراديو بشكله التقليدى على الحفاظ عليها، فى 

النزعة التجارية وقيم السوق ل الإلكترونية التى تغلب عليها حين تفتقدها أغلب البدائ
  .على وجه الخصوص

دور الراديو فى تكوين المعرفة ومسئوليته المجتمعية إزاء الفصل  ويتناول
التقنيات الحديثة التوجه نحو  جمهوره، واختلاف مقاييس مثل هذه القيم فى ضوء

التحول  كيفيةحول البنّاء طرح النقاش  ىف التفكير يمكن، وفى هذا السياق للاتصال
مستهدف توافرها فى ال القيم، مع مراعاة تنظيمهسبل و  المستقبل أجل من الإلكترونى



١٥٥ 

 

لوسائل الإعلام الدروس المستفادة ، و بالراديو الخاصة الإلكترونية الاتصالمنصات 
 ارر استم، خاصة مع فى تغييرها ىالمستقبلودوره التقدم التكنولوجى المؤسسية من 

ى فى حاجة للجمع بين عدة الصوت لبث، وبالتالى فإن افى التطور الاتصال تقنيات
من جانب،  الاجتماعية الممارسةالقيم الخاصة به ودوره فى  للحفاظ على ؛آليات

ومواكبة التطور من جانب آخر، وهو ما يمكن أن يتعاون فيه القائمون بالاتصال 
لكل  يتناسب والظروف المجتمعية والسياق المحلىومنتجو المعرفة مع الجمهور بما 

  .مجتمع

  الأخبار تحرير غرفتطوير  :الثالث القسم
سلح ىوأمن المصادر ف ىإدارة الابتكار الصحف :الفصل العاشر

ُ
  عصر الإنترنت الم

 ةالممارسة الصحفيواقع  ىالركود والتغيير فبين مفارقة الالفصل العاشر  يناقش مؤلفا
إدارة  ةفكر يتناولان ، و ٢٠١٣حتى  ٢٠٠٤خلال الفترة من  بغرف التحرير الأمريكية

، عصر الإنترنت المُسلح ىف مصدر المعلومةأمن مع الحفاظ على  ىالابتكار الصحف
 الإعلاميةانتشار المبتكرات داخل المؤسسات سؤال حول كيفية من المؤلفان  فينطلق

فى ان يبحث، و التحرير فى الممارسات الواقعيةأساسى لها داخل غرف  وإيجاد دور
الحفاظ على أدوات استخدام آليات و من جانب، والقلق منه الابتكار مقاومة  أسباب
حالة  ىدراست، وذلك بناءً على نتائج من جانب آخر المعلوماتمصادر أمن 
حيث لا يمكن اعتبار بما يتناسب وكل مؤسسة؛  لاعتماد تقنيات جديدة تينتجريبي

لها، وفى الوقت نفسه لا يمكن اعتباره بمثابة  لامتثالبد من اقوة طبيعية لابتكار الا
  .لموجة كاسحة من الابتهاج الموجه نحو المستقب

ار مد على الابتكار مع مضطربة علاقةمرت ب الأخبار صناعةويؤكدان أن 
 ىالأول التحول خلالمؤسسات الصحفية ال على الجمود غلب، حيث الماضيين العقدين
 فحسب، الأخيرة السنوات ىف اتالابتكار  تنفيذ يتم لموفى المقابل  الرقمية، الأخبار نحو
 والتشابه للتكنولوجيا ىالاجتماع البناء أطر ىنمبالغ فيه، وذلك بتب بشكل تبنيها تم بل
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التحول من الركود إلى التغيير ى بين العديد من المؤسسات الإعلامية، فتم المؤسس
 وتنفيذها الممارساتهذه  تفسير، ويمكن أدوات الابتكار والممارسة الفعلية لهاواستخدام 

كما تطرق المؤلفان لكل مؤسسة،  والهيكلية والبيئية الاجتماعية المعايير خلفية على
للعمل الإخبارى، وكان فى  القديم بالروتين الأخبار ىمنتجبعض  تمسكسباب لأ

 العمل التقليدية، إضافة إلى ارتباط الأمر لديهم  عاداتب رتباطمقدمة هذه الأسباب الا
التى يرى صانعو الأخبار أنها و  ،وسمعتها المؤسسة مكانة علىالحفاظ حول  بتصورات

والضغوط الضخمة التى فى ظل المنافسة وذلك  ،مجالهذا الالعنصر الأهم فى 
عدة ، خاصة تلك المرتبطة بالتطور الرقمى والتى أفرزت يشهدها السوق الإعلامى

الأمن السيبرانى وأمن المصدر فى العصر الذى أطلقا عليه : منهامصطلحات جديدة 
؛ لذا أوصى مؤلفا الفصل بضرورة تعامل رؤساء التحرير مع "عصر الإنترنت المسلح"

لروتين المعتاد الروتين بشكل مختلف، من خلال تنويع الممارسات العملية لكسر ا
  .وخلق أدوار جديدة للمحررين وتأمين طاقم العمل الصحفى بأطرافه المتنوعة كافة

   مع التكنولوجيا فقالتواللازمة ل الاجتماعية الأدواتإدارة : الفصل الحادى عشر
إدارة التغيير التنظيمى للمؤسسات الإعلامية  فى كيفيةمؤلفا هذا الفصل  يبحث 

اللازمة الاجتماعية  الأدواتإدارة  ومناهج التحرير،غرف الجديدة ل التكنولوجيابإدخال 
التحرير منذ أكثر  غرفلبعض  الرقمية الأدوات، فرغم دخول ىمن أجل التحول الرقم

 ىف الصحفية الممارسات تضمينالاقتصار على  تم إلا أنه قد عامًا، عشرينمن 
 تمكينيًا عاملاً  تكون أن يمكن التكنولوجيا أن من الرغم علىفقط،  الكمبيوتر أجهزة
ومن خلال الدراسة التجريبية على إحدى  ،ؤسسات الإعلاميةالم ىف للتغيير قويًا

اتضح  ٢٠١٣بدأت التحول الرقمى منذ عام التى  المتخصصة الصحفيةالمؤسسات 
هناك فصل بين الروتين اليومى للصحافة المطبوعة والتدفق الإخبارى عبر أن 

ولكن كان هناك حد أدنى من التفاعل بين العاملين فى كلتا  ،يةالصحافة الإلكترون
 التعلمالجماعى، عبر  النجاح ىف ساسى متمثلاً الأ ىالإدار  ىالتحد، ويظل المنصتين
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 تطوير أجل منالمكتسبة  المعرفة ومشاركة ىالفرد التدريب وتوفير ىالتنظيمالجمعى 
 مكانياتوالإ الاجتماعية دواتالأ فراتو ، ومن جانب آخر لابد من الجماعية الكفاءة

، فى الممارسة الواقعية بغرف التحرير للتطبيق وقابلة مجدية حلول تقديمالمادية ل
، وهو ما مرنلتطوير نظام إنتاج متكامل لنشر الأخبار المطبوعة والإلكترونية بشكل و 

 الماديةى نظريات الممارسات الاجتماعية الاعتماد علمن خلال يمكن الوصول إليه 
 ىيمية مع إدخال تكنولوجيا جديدة فالممارسات التنظ ىرات فتحدد وتصف التغي التى

مع قواعد وإجراءات لتحقيق الكفاءة المستدامة ، ومن ثم لابد من وضع التحريرغرف 
  .ىم التكنولوجيا كعامل تمكين للعمل المبتكر والإبداعفى استخداللمرونة  توفير فرص

 غرف تحرير الأخبار ىاولات لفرض الحلول المصممة فعدة محويصف المؤلفان 
حظا تحولاً لا مرور الوقت، ومع لم تنجح على النحو المنشود ىوالت" رقمية أولاً "لجعلها 
الإجراءات الروتينية تطوير من تطبيق التكنولوجيا من أجل  ىالنهج الإدار  ىتدريجيًا ف

طريقة تنظيم لمحررين؛ لأن امهارات قدرات و  من ذلك كدعم لتطوير لاستخدامها بدلاً 
على الجانب  أساسىبشكل  يرتكزالتكنولوجيا المعتمد على  ىوإدارة التغيير التنظيم

تعتمد البرمجة الناجحة على معرفة بينما من السلسلة الاجتماعية المادية،  ىالحرف
 .لتغييراتخضع لممارسات والتى متعمقة بالمعلومات الجارية 

  "استكشاف التآزر بين الطلاب والصحفيين" كابتكارالتعليم  :الفصل الثانى عشر
بين جمع بشكل مبتكر، بال والصحافة تعلم الإعلامعملية الفصل هذا مؤلف يناقش 

 ىإنشاء مشترك وتعاون تجريب ىوطلاب الإعلام معًا ف غرف تحرير الأخبارالعاملين ب
سبل ستكشاف فى محاولة لا، بر شبكة الإنترنتالرقمية والأفلام الوثائقية ع للصحافة
وهو ما تم  .العاملين الصحفيينالإعلام و  طلاببين  التعاونكيفية تعضيد و  التآزر

لمشروع تعاونى بين بعض المحررين المحترفين العاملين بالمعمل حالة عبر دراسة 
النرويج وعدد من طلاب الإخبارية الإقليمية بالرقمى والديسك بإحدى المؤسسات 

عملية نى كان بمثابة و وأكدت التجربة أن هذا المشروع التعا ،جامعات بثلاث الإعلام
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على  الاعتمادمن خلال وذلك ، المحترفينتعلم مستمرة لكل من الطلاب والصحفيين 
  ".ةالتعلم بالممارسة العملي"منظور 

 المراسلينبين الطلاب و اقش الفصل الأشكال الجديدة من التعاون كما ين
، ويوضح كيف أن التقنيات الناشئة ورواية تحريرالغرف بالخارجيين غير العاملين 

 ينبين المبتدئ ىالتقليد ىلتقليل التسلسل الهرم ىالقصص المبتكرة تعمل بشكل تدريج
مثل هذه المشروعات عن طريق حترفين فى المجال الإخبارى، وبالتالى يمكن والم

والمؤسسات تعاون الخارجى مع الطلاب فرص متنوعة للوضع الخطوط العريضة ل
كتجارب فعلية للمشاركة ، العملية لهمالممارسات  ضمنينتمون إليها  ىالتعليمية الت

باعتبارها النموذج الأفضل لممارسة  والعمل الإخبارى الخارجى غرف تحرير الأخبارب
  .وتبادل الأفكار الابتكارية ىالتعاون التدريبالعمل الإخبارى عبر 

دقة البإجراء بحوث حول مطالبة " السياق والاستمرارية :الختامىالفصل 
   "علاميةالإ
 البحثى الإجرائى مشروعالعلى مناقشة الدروس المستفادة من  ىالفصل الختام يرتكز 
"OMEN"،  فيحاول المؤلفان الخروج بفكرة لمشروع مستقبلى جديد حول إدارة الابتكار

، والاستراتيجية هذا المشروع البحثى التعاونى، وذلك بعرض سياق تصميم الإعلامى
جديدة للابتكارات فى صور التى اعتمد عليها المشاركون فيه للخروج بأنواع مختلفة و 

تفيد فى هذا السياق؛ وتطوير مناهج ووضع نماذج ومفاهيم للمعرفة  ،المجال الإخبارى
ل مختلف يعمل على وإدماجها بشك المؤسسات الإعلامية فيما يرتبط بعمليات الابتكار

  .التدفق الإخبارى سبلتطوير 
لبحوث لا يتجزأ من ا اعلى اعتبار البحوث الإعلامية جزءً  الفصل ويؤكد مؤلفا

مباشر  ىلها تأثير اجتماع ىالمعرفة الت، ومن ثم فهى تساهم فى تكوين الاجتماعية
تأطير التدخلات بما يتطلب وضع أسس لتطوير مناهجها البحثية و  ،مستمرو 

ربط المفاهيم تم خلاله  إذ ؛OMEN""ج الذى يميز مشروع نه، وهو الالتنظيمية
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وهنا . الواقع الإخبارى ىالنظرية بالطرق والأدوات العملية لإنشاء ممارسة مبتكرة ف
يطالب المؤلفان بالتعاون بين الباحثين والمؤسسات والشركات الإعلامية لإجراء بحوث 

إدارة و المعرفة  كوينمسبق لتالشرط والتى تعتبر ال الإعلام،وسائل دقة حول إعلامية 
  .وتمكين وتنفيذ عمليات الابتكار

 ى المشروع البحثىتم تطويرها ف ىن إلى أن المعرفة التايشير المؤلفكما 
""OMEN  توافرت ، ولكنها مجردةنظرية نماذج أو مفاهيم التوصل إليها عبر لا يمكن

التى قام عليها هذا المشروع الإجرائى، بما ساهم بالدراسات التجريبية ودراسات الحالة 
 تق ظهر لومن هذا المنطالكتاب، هذا نقدية تم عرضها عبر فصول  ىفى خلق رؤ 

إدارة الخاصة بلقضايا لظواهر وابعض ال مختلفوجهات نظر جديدة وفهم رؤى و 
والتحول جال إدارة الإعلام فى م تمكين وتنفيذ عمليات الابتكارو  ،يةالابتكار  الأدوات
  .ىالرقم
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