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  الذكاء الوجدانى كأحد العوامل المنبئة بالرفاهة النفسية
  *الدين ىريهام مح

التنبؤ بمتغير  ىكأحد المتغيرات النفسية ف ىتهدف الدراسة إلى التعرف على دور الذكاء الوجدان
ن يدراسة اثن، كما استخدمت الالمقارن ى، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفالرفاهة النفسية

فاء ص: وترجمة ،Bar-onأون  -بار: إعداد( ىمقياس الذكاء الوجدان: المقاييس النفسية، همامن 
، )صفاء الأعسر: ، وترجمةRyffرايف : إعداد(، مقياس الرفاهة النفسية )الأعسر، وسحر فاروق

لتكون مقاييس تطبق  )Google drive( كما تم الاعتماد على تحويل المقياسين من خلال برنامج
كونت عينة ، وقد ت)فيس بوك، واتس اب( ى، من خلال بعض مواقع التواصل الاجتماعأونلاين

توصلت وقد  ،مية مختلفةمن مستويات تعلي) إناث ٨٠ –ذكور ٦٠) (مفردة ١٤٠(الدراسة من 
 ىتلمتغيرات النفسية اليعد من أهم ا ىإن الذكاء الوجدان: لمجموعة من النتائج كان من أهمهاالدراسة 
وجود فروق بين الذكور والإناث  ، كما أشارت النتائج لعدمىء بشعور الفرد بالرفاهة النفسيةيمكن تنب

  .الشعور بالرفاهة النفسية ىف

  مقدمة 
 ىالحديثة نسبيًا فى يجابموضوعات علم النفس الإيعد مفهوم الرفاهة النفسية من 

طيب ( نفسه المفهومبتستخدم  ىاهيم التوهناك العديد من المف ،مجال الدراسات النفسية
 Psychological ىنجليز لتقابل جميعها المصطلح الإ) ىالهناء النفس –النفسيةالحياة 

Well-being باعتباره المفهوم الأعم  ولكننا سنتناول هنا مفهوم الرفاهة النفسية
شكل شعور ت ىوالمتغيرات الت لعديد من العوامل، بالإضافة إلى أن هناك اوالأشمل

، والرضا عن الحياة وسمات الشخصية الشعور بالسعادة: الفرد بالرفاهة النفسية، مثل
هم بشعور الفرد قد تس ى، وغيرها من العوامل التوالعلاقات الاجتماعية مع الآخرين
                                                            

  .للبحوث الاجتماعية والجنائية ىالمركز القوم، أستاذ علم النفس المساعد * 
  .٢٠٢١المجلة الاجتماعية القومية، المجلد الثامن والخمسين، العدد الثانى، مايو 
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مفهوم الرفاهة النفسية وبدراسة مفهوم الذكاء  ى، وبإمعان النظر فبالرفاهة النفسية
تتضمن العديد من  ىالت ىيجابعلم النفس الإالوجدانى باعتباره أحد موضوعات 

شعور الفرد بالرفاهة النفسية، فإننا سنتناول  ىقد تسهم ف ىالقدرات والمهارات الت
  .نفسيةباعتباره أحد العوامل المنبئة بالرفاهة ال ىبالدراسة الذكاء الوجدان

  مشكلة الدراسة
أنشطة  مختلفرسة تمكنه من مما ىتعد الرفاهة النفسية من أهم احتياجات الفرد الت

على وفعال، كما تساعده  ىبشكل إيجاب...) ، صداقة ، زواجعمل(حياته المختلفة 
اة ، وتحقق له الشعور بالسعادة والرضا عن الحيإقامة علاقات اجتماعية فعالة

، وبناء عليه فإن شعور الفرد بالرفاهة النفسية لا يتحقق أساسية فيهاباعتبارها مكونات 
 ىوالتتساعده على الوصول للرفاهة  ىدونما توفر مجموعة من المهارات والقدرات الت

ء ، الذكاىالذكاء الشخص(يث مـن ح ىدانــذكاء الوجــلتتوفر ما بين مكونات ا
وهذا ما  ،)زاجية العامةالم الحالة، الضغوط ، إدارة، القدرة على التكيفىالاجتماع

  :عن التساؤلات التالية جعل مشكلة الدراسة تهتم بالإجابة
 ؟) الكلية الأبعاد والدرجة(لرفاهة النفسية وا ىهل توجد علاقة بين الذكاء الوجدان - ١
 بدرجة شعور الفرد بالرفاهة النفسية؟ ىءأن ينب ىهل يمكن للذكاء الوجدان - ٢
  الشعور بالرفاهة النفسية؟ ىوالإناث ف هل توجد فروق بين الذكور - ٣

  أهداف الدراسة 
، والرفاهة النفسية ىلذكاء الوجدانتهدف الدراسة إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين ا

رجة شعور الفرد بالرفاهة التنبؤ بد ىف ىوكذلك التعرف على دور متغير الذكاء الوجدان
  .الشعور بالرفاهة النفسية ىوالإناث ف، وإذا ما كانت هناك فروق بين الذكور النفسية
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  أهمية الدراسة 
 ىين كل من الذكاء الوجدانتحاول الدراسة التعرف على طبيعة العلاقة الارتباطية ب

قد يسهم ذلك و  - ىن ينتميان لعلم النفس الإيجابيموضوعوالرفاهة النفسية باعتبارهما 
بالإضافة لإمكانية بناء برامج إرشادية تنموية قائمة  -ىالنظر  ىإضافة للتراث البحث ىف

، ومن رجة شعور الفرد بالرفاهة النفسيةبهدف رفع د ؛للفرد ىعلى تنمية الذكاء الوجدان
 ىالمستوى الشخصعلى الحياتية سواء  الأنشطة جميع ىثم إمكانية تحقيق النجاح ف

  .ىأو العمل ىأو الدراس

  الدراسة  مفاهيم
  النفسيةالرفاهة 

ير فيه إلى أن تش ىوالذ )Carol ryff, 2014(تتبنى الباحثة تعريف كارول رايف 
ن علاقات يقدرة الفرد على الاستقلالية، والسيطرة على البيئة، وتكو  ىالرفاهة النفسية ه

  .)١(إيجابية مع الآخرين، والنمو الشخصى وبأن هناك هدفًا ومعنى للحياة، وتقبل الذات

   ىالذكاء الوجدان
هو نظام من " على أنه ىللذكاء الوجدان )١٩٩٧( أون_تتبنى الباحثة تعريف بار

ى قدرة الفرد عل ىتؤثر ف ىالقدرات الشخصية والوجدانية والاجتماعية والمهارات الت
  .)٢("مواجهة متطلبات البيئة وضغوطها ىالنجاح ف

   ىالإطار النظر
  ىالذكاء الوجدان: أولاً 

لسنوات ا ىعلم النفس ف ىظهرت ف ىة التمهممن الموضوعات ال ىيعد الذكاء الوجدان
 ى، واختلافه عن الذكاء الأكاديمالمجالات المتعددة ىلأهميته ف ا، وذلك نظرً الأخيرة

من حيث  كافة مجالات حياته ىبنجاح الفرد ف -من خلاله -ة التنبؤمن حيث إمكاني
  .والعمل، والعلاقات مع الآخرين وغيرها ،الزواج
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، فنجد البعض   Emotional Intelligenceترجمات مختلفة لمصطلح هناك
، "ىالذكاء العاطف"، و"ىالذكاء الوجدان" وهناك ،"ىالذكاء الانفعال"أنه  ىيترجمه عل

،  Emotional Intelligenceوإذا كانت الترجمة الحرفية لمصطلح" ذكاء المشاعر"و
لمصطلح  ىكمقابل عرب" ىالذكاء الوجدان" ىإلا أن الباحثة تتبن ،ىهو الذكاء الانفعال

Emotional Intelligenceأنه  ىف) ٢٠٠٢، عثمان الخضر( معالباحثة تتفق  ، حيث
، إلا أن هذه الترجمة قد يساء ىالذكاء الانفعال ىفية للمفهوم هبرغم أن الترجمة الحر 

جوانبه غير السارة أو  ىف) انفعال(صر اصطلاح ـــح ىالذين يميلون إل ىفهمها لد
جوانب الانفعالات  ىف" العواطف" المرضية، كالخوف والغضب والحزن، واصطلاح

أكثر " ىالذكاء الوجدان"لذا قد يكون استخدام مصطلح . السارة، كالسرور والحب
  .)٣(أوساط العامة ىشمولية لجوانب المفهوم السارة وغير السارة وأكثر تقبلا لد

  Concept of Emotional Intelligence ىنمفهوم الذكاء الوجدا -١
لواضع  ىباختلاف المنطلق النظر  ىتناولت الذكاء الوجدان ىتعددت التعريفات الت

باعتباره مجموعة من القدرات  ىالتعريف، فنجد بعض التعريفات تنظر للذكاء الوجدان
تركز على انفعالات الفرد وتفاعلاتها مع  ىالت ىالعقلية تمثل مهارات للذكاء الوجدان

، بينما نجد مجموعة أخرى من التعريفات تعريفات ماير وسالوفى: وذلك مثل التفكير،
من خلال دمجها مع الخصائص من خلال تعامله مع القدرات  ىتنظر للذكاء الوجدان

: مثل وذلك،، ىالتدفق والنشاط الاجتماعو  الحالات الشعوريةو  الدافعية،: ل، مثالأخرى
  .ديولوكس وهيكس ،أون-، بارولمانتعريفات ج
راسته لإعطاء د ىأستاذ علم النفس ف Peter Salovey "ىبيتر سالوف" ىانتهفقد 

أن يعرف  :ىمجموعة من القدرات ه" ىأن الذكاء الوجدان ىالوجدان صفة الذكاء، إل
، العواطفلشخص أمر هذه المشاعر أو ، وأن يتدبر االشخص عواطفه أو مشاعره

مشاعر  ى، وأن يتعرف عليدفع نفسه بنفسه، وأن يكون مصدر دافعية لذاتهوأن 
  . )٤("اته بالآخرينـ، وأن يتدبر أمر علاقالآخرين
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فقد  )Mayer & Salovey, 1997( )١٩٩٧ ،ىماير وسالوف( أما عن تعريف
قدرة الفرد " هو ىأن الذكاء الوجدان ىإل) ؟ىما هو الذكاء الوجدان(كتابهما  ىأشارا ف

التفكير والقدرة  ىأسبابها للمساعدة عل ىإدراك الانفعالات واستيعابها والتعرف عل ىعل
  . )٥("بكل من الانفعال والتفكير ى، وينظمها للرقالوجدانية ىفهم الانفعالات والمعان ىعل

 )(Salovey &Sluyter, 1997)١٩٩٧ ،وسلويتير ىسالوف( لـ تعريف آخر ىوف

أن  ىأشارا إل "استنتاجات تربوية: ىوالذكاء الوجدان ىقاء الوجدانالارت"كتابهما  ىف
، تعرف مشاعر وعواطف ذاته والآخرينأن ي ىقدرة الفرد عل" هو ىالذكاء الوجدان

، وليستخدم هذه المعلومات لإرشاد نفسه من حيث الاثنين وذلك ليدرك الفرق بين
  . )٦("الأفكار والأفعال

نطلق  ىالقدرات الت"بأنه  )Golman, 1995( )١٩٩٥ ،جولمان( عرفهكما 
حفز  ى، والمثابرة والقدرة علهنا تشمل ضبط النفس، والحماس ىكاء الوجدانعليها الذ
  .)٧("النفس

 ) (Dulewicz; Higgs,1999)١٩٩٩ ،ديولكس وهيكس( ويعرف كل من
وكيفية توظيفها من أجل تحسين  معرفة مشاعرك،" ىأنه يشير إل ىعل ىالذكاء الوجدان

، مصحوبة بالتعاطف والفهم لمشاعر الآخرين مما الأداء وتحقيق الأهداف التنظيمية
  . )٨("لعلاقة ناجحة معهم ىيؤد

 على أنه ىللذكاء الوجدان )Bar-on( )١٩٩٧(أون -بار وتتبنى الباحثة تعريف
قدرة  ىتؤثر ف ىوالمهارات التهو نظام من القدرات الشخصية والوجدانية والاجتماعية "

  .)٩("مواجهة متطلبات البيئة وضغوطها ىالنجاح ف ىالفرد عل
     Dimensions of Emotional  Intelligence ىالوجدانأبعاد الذكاء  -٢

 يندرج تحتها خمس ىخمسة أبعاد للذكاء الوجدان) أون -بار(الباحثة تقديم  ىوتتبن
  :ىوهى كما يل ،قدرة فرعية ةعشر 
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تحقيق الذات  –التوكيدية –تقدير الذات –بالذات ىالوع(المكونات الشخصية  - ١
  ).الاستقلالية –

  ).المسئولية الاجتماعية –العلاقات الاجتماعية –التفهم(المكونات الاجتماعية  - ٢
  ).المرونة –إدراك الواقع  –حل المشكلات (مكونات التكيف  - ٣
  ) .الاندفاعضبط  –تحمل الضغوط (مكونات إدارة الضغوط  - ٤
  ).التفاؤل -السعادة (مكونات المزاج العام   - ٥

   ىالنماذج النظرية للذكاء الوجدان -٣
قدرات العقلية والنماذج وهما نماذج ال ىن من نماذج الذكاء الوجداناهناك نوع
جون (لاتها مع الفكر ويمثله عر وتفاعالمشا ىذج القدرة العقلية يركز علا، نمالمختلطة

ومجموعة من  ، أما النماذج المختلطة فتتعامل مع القدرات العقلية)ىسالوف، وبيتر ماير
، والنشاط حالة التدفق: مثل( لات الإدراك، وحاالدافع :مثل السمات المتنوعة

  ). ، شابيرولكس وهيكس، ديو أون -ر، بادانيال جولمان(ويمثله ) ىجتماعالا

  :ىوذلك كما يل ىونعرض هنا لأهم النماذج النظرية للذكاء الوجدان

يعد نموذج  :ىللذكاء الوجدان )Mayer & Salovey ىماير وسالوف(نموذج   - أ
 ىتركز عل ىالتأحد نماذج القدرات العقلية  ىللذكاء الوجدان) ىسالوفو ماير (

الوجدان يمنح الفرد أن " ىماير وسالوف" ىالمشاعر وتفاعلاتها مع الفكر، حيث ير 
بها  ى، والوعتوليدها ىالقدرة عل ىفيما بينهم ف، يتفاوت الأفراد معلومات مهمة

، من أجل أن يتوافقوا مع الموقف بشكل والاستجابة لها والاستفادة منها، ،وتفسيرها
 ىهو ف" ىماير وسالوف"، كما عبر عنه ىن مفهوم الذكاء الوجدانإ .ر ذكاءأكث

مفهوم  إن تقديملذا ف،  Mental abilitiesالأساس مجموعة من القدرات العقلية
، والقدرة يستلزم تعريفه "ىماير وسالوف" ى، كما ير أنه نوع جديد من الذكاء ىعل
ماير (ذلك يقدم  ى، وعلمن الذكاء ىيزه عن الأنواع الأخر قياسه وإثبات تم ىعل

بين فكرة أن الوجدان يجعل فيه ، يجمع ىتعريفاً للذكاء الوجدان) ١٩٩٧، ىوسالوف
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 ىف، ويركز نحو حالاتنا الوجدانية ىكير بشكل ذك، وفكرة التفذكاءتفكيرنا أكثر 
 ىولقد توصل ماير وسالوف، )١٠(، والتفكير فيهاتإدراك وتنظيم الانفعالا ىالقدرة عل

أربعة أبعاد من  ىإل ىنتقسيم الذكاء الوجدا ىإل ىللذكاء الوجدان ىالبناء النظر  ىف
 ،لتسهيل التفكير الانفعالات استخدام- ٢، إدراك الانفعالات -١ :)١١(ىوه المهارات

 .إدارة الانفعالات -٤ ،فهم الانفعالات -  ٣

للذكاء ) جولمان(يعد نموذج : ىللذكاء الوجدان) Golemanجولمان (نموذج   - ب
قلية ومجموعة الع المختلطة التي تتعامل مع القدراتأحد النماذج  ىالوجدان

حالة التدفق مثل (، وحالات الإدراك الدافع: مثل .من السمات المتنوعة
مجموعة "أنه  ىعل ىالذكاء الوجدان) جولمان(ويعرف  ،)ىوالنشاط الاجتماع
حفز  ى، والقدرة عل، والمثابرة، والحماسبط النفستشمل ض ىمن القدرات الت

  .      )١٢(" النفس
 ىالوع )١(:)١٣(ىه ىخمسة للذكاء الوجدان اجولمان أن هناك أبعادً  ىوير 
 Handling Emotionsمعالجة الجوانب الوجدانية) ٢( ،Self-awareness بالذات

Generally ،)٣(  الدافعيةMotivation، )٤ (التفهم :Empathy ،)المهارات  )٥
  .Social Skillsالاجتماعية 

 ىعل اتجعله قادرً  ىالت ى، هيتمتع بها الإنسان ىوهذه القدرات الاجتماعية الت
إقناع الآخرين  ىوعلالناجحة،  الاجتماعيةإقامة العلاقات و مواجهة الآخرين 

  .   )١٤(والتأثير فيهم وجعلهم راضين عن تصرفاتهم
قام كل : ىللذكاء الوجدان)  Dulewicz & Higgsديولوكس وهيكس( نموذج -ج

لما يشير له مفهوم  ىبعمل دراسة تحليل محتو ) ١٩٩٩،ديولوكس وهيكس( من
أن الذكاء ى وخلصا إل ،ما يعنيه هذا المفهومى للوقوف عل ،ىالذكاء الوجدان

الأداء معرفة مشاعرك وكيفية توظيفها من أجل تحسين "يشير إلى  ىالوجدان
، مما بالتعاطف والفهم لمشاعر الآخرين ، مصحوبةوتحقيق الأهداف التنظيمية
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إلى أن المفهوم يشمل خمسة مكونات، ، وخلصا "علاقة ناجحة معهمإلى  ىيؤد
 .   )١٥(المهارات الاجتماعية ، التفهم، حفز الذات، تنظيم الذات، بالذات ىالوع: ىه

إلى أن  )١٦("٢٠٠٣، شابيرو" أشار :Shaperoلدى شابيرو ىالذكاء الوجدان -د
م من قبل علماء ١٩٩٠رة عام لأول م" ىالذكاء الوجدان"بداية استخدام  تعبير 

، وجون مايير بجامعة نيو هامبشاير بجامعة هارفرد بيتر سالوفى: النفس، مثل
 ىتظهر أهميتها ف ىوقد تم استخدام هذا التعبير لوصف الخواص الوجدانية الت

ضبط النزاعات  –التفهم( :ى؛ ويمكن أن تشمل هذه الخواص ما يأتتحقيق النجاح
ر عن المشاعر التعبي –المثابرة أو الإصرار –ة الآخرين تحقيق محب –أو المزاج 

ت بين حل المشكلا –للتكيف القابلية –الاستقلالية –أو الأحاسيس وفهمها
دانيال "، كذلك أشار إلى أن كتاب )الاحترام –الود المودة أو –الأشخاص

كان من أكثر  ىوالذ ،"ىوجدانالذكاء ال"م بعنوان  ١٩٩٥الصادر عام " انجولم
العام  ىتوصيل هذا المفهوم إلى الوع ىالفضل ف –تلك الفترة ىف االكتب رواجً 

  .للناس
يتضمن مجموعة من  ىإلى أن الذكاء الوجدان )٢٠٠٣ ،شابيرو( أشار

صورة ستة أبعاد  ىالمهارات والقدرات الوجدانية والاجتماعية والعقلية وقدمها ف
) ٣(، المهارات الفكرية) ٢(، العواطف الأخلاقية )١( :)١٧(، وهىىللذكاء الوجدان
 ومهارات الإنجاز ىالدافع الذات) ٥(، المهارات الاجتماعية) ٤(، حل المشكلات

  .لتفهما )٦(، )تحقيق الهدف(

للذكاء ) أون- بار(يعد نموذج : ىللذكاء الوجدان) Bar-onأون  –بار(نموذج  -ه
ومجموعة من تتعامل مع القدرات العقلية  ىأحد النماذج المختلطة الت ىالوجدان

 مثل حالة التدفق والنشاط(الدافع، وحالات الإدراك : مثل .السمات المتنوعة
نظام من القدرات "أنه  ىعل ىالذكاء الوجدان) أون –بار(ويعرف ، )ىالاجتماع

النجاح  ىقدرة الفرد عل ىفتؤثر  ىوالمهارات الت الشخصية والوجدانية والاجتماعية
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 ىلد ىويتكون نموذج الذكاء الوجدان، )١٨("متطلبات البيئة وضغوطهامواجهة  ىف
  .اتحتها خمسة عشر عاملاً فرعيً  رجأبعاد أساسية يند من خمسة) أون_ بار(

  : )١٩(ىونعرض لها تفصيلا كما يل

 ىالذكاء الشخصThe Intrapersonal Intelligence    
، ويتضمن ما يتصل بالذات الداخلية ىأحد أبعاد الذكاء الوجدان ىلشخصيعد الذكاء ا

 ى، والنجاح ف؟حياتك ى؟ وماذا تفعل فأنت مدرك لمشاعرك ىمد ىأ ىتحدد إل ىوالت
وكذلك فإنك تعيش وتعمل  ؛التعبير عن مشاعرك ىأنك قادر عل ىهذا الجانب يعن

  .التعبير عن أفكارك ومعتقداتك ىمستقلا وتشعر بقوة ولديك القدرة عل

  : ىويتضمن هذا البعد خمس قدرات ه
إدراك وفهم مشاعره  ىد علقدرة الفر  ىأ :Self–awareness بالذاتى الوع -

  . الشخصية
، ومعتقداته التعبير عن مشاعره ىدرة الفرد علق ىأ: Assertivenessالتوكيدية  -

 . لدفاع عن حقوقه بطريقة غير مدمرةوأفكاره وا
إدراك ذاته وفهمها وتقبلها  ىقدرة الفرد عل ىأ:  Self – regardتقدير الذات -

 . واحترامها 
إدراك إمكاناته وقدراته  ىقدرة الفرد عل ىأ: Self- actualizationتحقيق الذات  -

 .توظيفها ىعل
توجيه نفسه مستقلا عاطفيا عن  ىقدرة الفرد عل ىأ: Independenceالاستقلالية  -

 . الآخرين

 ىالذكاء الاجتماع The Interpersonal Intelligence   
  : التفاعل مع الآخرين لفترة طويلة ويتضمن ىعل هموهو يتعلق بمهارات الأفراد وقدرت

   .إدراك مشاعر الآخرين وتفهمها وتقديرها ىقدرة الفرد عل ىأ: Empathy التفهم -
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توجيه نفسه  ىقدرة الفرد عل ىأ:   Social responsibilityالمسئولية الاجتماعية -
  .الخاص ىالمحيط الاجتماع ىكعضو متعاون وبناء ف

إقامة  ىقدرة الفرد عل ىأ: Interpersonal relationshipالعلاقات الاجتماعية  -
  .هذه العلاقات ىعلاقات متبادلة مرضية مع الآخرين والمحافظة عل

 التكيف  ىالقدرة علAdaptability   
ابة لمدي واسع من المواقف الاستج ىيتعلق بقدرة الفرد عل ىهذا المكون للذكاء الوجدان

المشكلات وابتكار الحلول إنك تستطيع فهم  ىهذا الجانب يعن ىوالنجاح ف. الصعبة
ا داخل يتعرض له ىلافات العائلية والصراعات الت، ويتعامل معها ويحل الخالفعالة

  . مكان العمل ىالجماعة الاجتماعية له وف

  : ىويتضمن هذا البعد ثلاث قدرات ه
التمييز بين ما يشعره به  ىقدرة الفرد عل ىأ:  Realizing realityإدراك الواقع -

  . أرض الواقع ىوما يتواجد عل اوجدانيً 
ره وسلوكه كلما ، وأفكاتعديل مشاعره ىة الفرد علقدر  ىأ:   Flexibilityالمرونة -

 .تغيرت ظروف حياته
تحديد وتعريف المشكلات  ىقدرة الفرد عل ىأ:  Problem Solvingحل المشكلات -

 . كذلك إيجاد الحلول الفعالة له

  إدارة الضغوطStress Management   
مواجهة الضغوط بدون  ىيتعلق بقدرة الفرد عل ىالوجدانهذا البعد من أبعاد الذكاء 

 ىأن الشخص قادر عادة عل ىهذا المجال يعن ىانهيار أو فقدان للضبط ، والنجاح ف
العمل تساعد  إطار ىوف، اندفاعه ومواجهة الضغوط بشكل جيد، وضبط الهدوء

قت و  ىأكثر من عمل ف ىث ويؤدأن يتمتع بالحيوية ويواجه الكوار  ىالشخص عل
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أن يكون  ىالقيام بالعديد من الأعمال المنزلية عل ىعل االمنزل يكون قادرً  ى، وفواحد
  .          ويتمتع بحالة جسمية جيدة ايقظً 

  : ويتضمن هذا البعد قدرتين هما
والمواجهة  االبقاء هادئً  ىقدرة الفرد عل ىأ:  Stress Toleranceتحمل الضغوط  -

  . عند التعرض لأحداث غير ملائمة أو صراعات وانفعالات بدون انهيار
مقاومة أو تأجيل اندفاعه  ىقدرة الفرد عل ىأ:  Impulse Controlضبط الاندفاع  -

 .مشاعره ىنحو القيام بفعل معين وذلك عن طريق تحكمه ف

  الحالة المزاجية العامةGeneral Mood   
إمتاع  ى، وبقدرته عليتعلق بنظرة الفرد للحياة ىالذكاء الوجدانهذا البعد من أبعاد 

  .اتسام مشاعره العامة بالرضا أو عدم الرضا ى، ومدخريننفسه والآ

  : ويتضمن هذا البعد قدرتين هما
النظر للجانب المشرق من الحياة  ىقدرة الفرد عل ىأ: Optimism التفاؤل -

  . مواجهة مشاعره السلبية ىحتى ف ىباتجاه إيجا ىوالمحافظة عل
، والرضا عن الشعور بالرضا عن حياته ىلفرد علقدرة ا ىأ:  Happinessالسعادة  -

 .           ، وعن الآخرين والاستمتاع بالحياة والتعبير عن مشاعره الإيجابيةنفسه

ن إ، حيث ىلذكاء الوجدانأون ل-الدراسة الحالية نموذج بار ىوتتبنى الباحثة ف
 لا تتعلق ىمن خلال دمجه بالسمات الت ىقام بتوسيع معنى الذكاء الوجدانأون  - بار

ن هذا النموذج ينطلق من الإجابة عن سؤال مؤداه لماذا ينجح إومن ثم ف. بالقدرة
أون بعد استعراضه للتراث  -؟ وخلص بارالحياة أكثر من غيرهم ىض الناس فبع

 ى، وحددها فياةالح ىتمكن من النجاح ف ىإلى بعض الخصائص الت ىالسيكولوج
ة على التكيف، إدارة ر د، القى، الذكاء الاجتماعىالذكاء الشخص( ىمجالات ه ةخمس

بأنه  ىأون الذكاء الوجدان -، ومن ثم يصنف بار)الة المزاجية العامةـــــالضغوط، الح
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من المعرفة لمجابهة الحياة  اتمثل خليطً  ىوعة القدرات والكفاءات والمهارات، التمجم"
، ونجد أن هذا النموذج ىتميزه عن الذكاء المعرفجدانية بشكل فعال، ويأخذ صفة و 

 ىأن يكون لمكونات الذكاء الوجدانتهتم بفكرة  ىيتسق مع طبيعة الدراسة الحالية الت
عمله من خلال ما يتوفر لديه من  ىبشعور الفرد بالرفاهة النفسية ف التنبؤ ىف دور
تساعده على فهم ذاته والآخرين والتعامل مع المواقف  ىالت ىدرات الذكاء الوجدانق

، ولذلك تبنت الباحثة خلال تحمل ضغوطها أو التكيف معهاعمله من  ىالضاغطة ف
، لأنه يربط بين ما يسميه دون غيره ىمن نماذج الذكاء الوجدان ىهذا النموذج النظر 

، ى، والاستقلال الشخصاذات وجدانيً بال ىمن الوع نموذج القدرة بالقدرات العقلية وكل
  .امختلطً  اواحترام الذات، والمزاج، وذلك لكونه نموذجً 

ا
ً
  الرفاهة النفسية: ثاني

فة اليونانية القديمة؛ حيث وضع دودج سلهتمام بالرفاهة النفسية إلى الفيرجع الا
Dodge  لكنها لم تتخط حدود الفلاسفة اليونانيين،  ١٩٣٠نظريته فى السعادة عام

مراجعته التى اعتمد فيها  ١٩٦٧عام  Wilsonوبعد مرور ثلاثة عقود قدم ويلسون 
على البيانات المحدودة المتاحة فى ذلك الوقت، وحدد صفات الأشخاص السعداء؛ 

أشخاص صغار السن، أصحاء، متعلمون تعليمًا جيدًا، كرماء،عزوهم : وهى أنهم
خارجى، متفائلون، متحررون من القلق، متدينون، متزوجون ومحققون لذواتهم، يؤدون 

ومنذ . ورًا أو إناثاً، أذكياءكذ نونو بروح معنوية مرتفعة، طموحون، ربما يك وظائفهم
  .)٢٠(ذلك الوقت توالت بحوث الرفاهة النفسية وتوفرت المعلومات حوله

التى حاول فيها التمييز بين  مراجعته Dienerقدم دينر ) ١٩٨٤(وفى عام 
العوامل التى تزيد أو تقلل الرفاهة النفسية، كما حاول اكتشاف كيف تؤثر الأحداث 

وأشار دينر فى ذلك إلى ما . ى الرفاهة النفسيةفامل الموقفية والسكانية الخارجية والعو 
لسون، يسمى بالمنحى التصاعدى فى تفسير الرفاهة النفسية والذى يعود إلى أفكار وي

ويقصد بالمنحى التصاعدى دراسة العوامل التى تؤدى إلى زيادة الهناء النفسى؛ حيث 
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إن هناك مجموعة من الحاجات الإنسانية الأساسية إذا استطاع الشخص إشباعها 
  .)٢١(شعر بالسعادة والهناء

  مفهوم الرفاهة النفسية
المفاهيم الإيجابية لعلم  أحيانًا ما يرادف الباحثون بين مفهوم الرفاهة النفسية وبعض

، أو الرضا عن الحياة، أو نوعية الحياة دون ىالنفس مثل السعادة، أو الهناء النفس
أن الرفاهة النفسية أعم وأشمل من تلك المفاهيم؛ إلا تحديد الفارق بين هذه المفاهيم 

لأنه يتضمن الرضا عن الحياة، ويتضمن أيضًا غياب الوجدان السلبى وحضور 
مؤشرًا عامًا لصحة الفرد النفسية ة يوهذا يعكس كون الرفاه. الإيجابى الوجدان

وإن كان  –مستوى عالٍ من الرفاهةلقيق الفرد والاجتماعية والجسدية، كما أن تح
  .هو الهدف العام للحياة -صعب المنال

  :ىوقد تعددت تعريفات الباحثين للرفاهة النفسية ومن أهم هذه التعريفات ما يل
، وسعيه المستمر لتحقيق العام لدى الفرد عن نفسه وحياته الرضاحالة من 

، وإقامة علاقات اجتماعية تحديد مسار حياته ىالاستقلالية فأهدافه الذاتية وشعوره ب
  .)٢٢(إيجابية متبادلة مع الآخرين والحرص على الاستمرار فيها

ته وتقبله ذابأنها شعور الفرد بالرضا عن ) ٢٠١١،ىعادل المنشاو (كما عرفها 
هدف للفرد  ، ووجودسلوكه أثناء التفاعل مع الآخرين ، وتنظيم، واعتماده على ذاتهلها
إقامة علاقات اجتماعية  علىة الفرد ر وقد حياة ورؤية توجه أفعاله وتصرفاته،ال ىف

، ا يقوم به من أعمالمفاءة الفرد في، وكادلة مع الآخرين والاستمرار فيهاإيجابية متب
  . )٢٣(إلى الإحساس العام بالسعادة والطمأنينة النفسية ىتؤد

النفسية بأنها  الرفاهة "٢٠١٩،محمد شعبانسيد و أحمد "ويعرف كل من 
للفرد الخاص بالمظاهر  ىيجابتوضح التقييم الإ ىمجموعة من المؤشرات السلوكية الت

والمقدرة على  ،الذات ة وتقبلاالحيتتضمن الشعور بالرضا عن  ىفة لحياته، والتالمختل
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 ى، والشعور بالتفاؤل فالحياة ىاتخاذ القرار وإدارة الحياة والشعور بالبهجة والاستمتاع ف
  . )٢٤(الحياة

تعبر عن سعادة الفرد " الرفاهة النفسية بأنها "٢٠٢٠، حنان زيدان" وتعرف
، صعوبتهاا كانت ، مهمتطرأ على حياته ىوتوافقه مع المتغيرات الت ىواتزانه الانفعال

، وتمسكه ى، وخلوه من الأعراض الدالة على الاضطراب النفستحرر الفرد ىكما تعن
  .)٢٥("قباله على الحياة فكرًا وممارسةإ بتقدير ذاته و 

تعد مؤسسة مفهوم  ىفه )Carol ryff, 2014(رايف كارول أما عن تعريف 
، والتى اعتمدت فيه ) منحى السعادة(الرفاهة النفسية وأول من تحدثت عنه وفق اتجاه 

على مراجعة الكتابات المبكرة فى علم النفس؛ مثل أعمال كل من يونج، وألبورت، 
وتعرف رايف الرفاهة النفسية على أنه قدرة الفرد على الاستقلالية، . وروجرز، وماسلو

على البيئة، وتكون علاقات إيجابية مع الآخرين، والنمو الشخصى وبأن والسيطرة 
  .)٢٦(هناك هدفًا ومعنى للحياة، وتقبل الذات

  ) رايف(أبعاد الرفاهة النفسية لدى 
  :)٢٧(؛ وهىللرفاهة النفسيةحددت رايف ستة أبعاد أساسية وقد 

  الاستقلالية -١
وتوجهاته الشخصية وتقييمه لأدائه وفقًا تنعكس استقلالية الشخص فى طريقة تفكيره 

وهى تعنى الانفتاح على الخبرة . لمعاييره الداخلية التى لا تتطلب موافقة الآخرين
الشخصية، وعدم الانغلاق على الذات، والشعور بعدم التقيد بالقواعد التى تحكم الحياة 

 .اليومية

  البيئة ىف التحكم -٢
ق بيئات مناسبة له ولظروفه النفسية باعتبارها سمة تعنى قدرة الفرد على اختيار أو خل

وتتطلب قدرة الشخص على السيطرة على المواقف البيئية، . من سمات الصحة النفسية
والمشاركة فى الأنشطة المتعددة فى مجالات الحياة المختلفة، كما تتطلب القدرة على 
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تؤكد قدرة الفرد للمضى و . التعامل والتحكم فى البيئات والظروف الاجتماعية المعقدة
قدمًا فى العالم وتغييره بشكل خلاق من خلال الأنشطة البدنية أو المعرفية؛ فالتمكن 

 .من البيئة أحد المكونات المهمة لإطار متكامل من الأداء النفسى الإيجابى

 العلاقات الإيجابية مع الآخرين -٣
المتينة بين الأفراد، أشارت عديد من النظريات إلى أهمية العلاقات الإيجابية 

وينظر إلى القدرة على الحب والانتساب . والعلاقات الحميمة التى يسودها الثقة
فتحقيق الذات الاجتماعية يتضمن وجود . للآخرين كمكون رئيسى للصحة النفسية

مشاعر قوية من التعاطف والمودة تجاه الآخرين، وقدرة الفرد على عقد علاقات حب 
وهذه العلاقات تطرح كمعيار أساسى للنضج والصحة . خرينوصداقة عميقة مع الآ

  .النفسية

  النمو الشخصى -٤
للأداء النفسى الأمثل بحيث يستمر الفرد فى تطوير إمكاناته كشخص؛ فيجب تفعيل 
الذات وتنميتها، وأن يطور الفرد من نفسه باستمرار، وأن تكون لديه القدرة على 

 . ة عبر مراحل حياته المختلفةمواجهة التحديات أو المهام الجديد

  من الحياة لهدفا -٥
وهى تلك المعتقدات التى تعطى الفرد الشعور بأن هناك هدفًا ومعنى لحياته، والشعور 
بالتوجه نحو تحقيق الأهداف، وشعور الفرد بأنه له قيمة وأنه منتج وفعال ومبدع؛ ما 

لحياة إلى تغييرها ويساعد وجود هدف فى ا. يحقق التكامل الوجدانى والمعرفى
  .للأفضل، وكل ذلك يساعد فى جعل الحياة ذات قيمة ومعنى

  تقبل الذات -٦
، وهو متطلب أساسى كسمة الرفاهة النفسيةهو المعيار الأكثر وضوحًا فى مكونات 

رئيسة للصحة النفسية، وكذلك سمة من سمات الإدراك الذاتى، والأداء الأمثل، 
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ووجود مواقف . اته الماضيةيالفرد لذاته ولجوانب حويتضمن أيضًا قبول . والنضج
  . الأداء النفسى الإيجابى لدى الفرد ىفواتجاهات إيجابية نحو الذات تظهر 

  النظريات المفسرة للرفاهة النفسية -
  : )٢٨(ن لمفهوم الرفاهة هماان أساسيان نظريهناك مدخلا
ويعرف  يركز على السعادة والسرور، ىالذ :Heddonic Approach ىالمدخل الذات
كيف "  على ىيركز بشكل رئيس ىأ من ناحية السرور وتجنب الألم، ذاتيةالرفاهة ال

الرفاهة  وتضم ،والرضا عن الحياة ىوالوجدان السلب ىيجابالوجدان الإ ؟"يشعر الأفراد
إلى رضا الأفراد عن  ىحيث يشير المكون المعرف ،ية مكونات معرفية ووجدانيةذاتال

حياتهم عمومًا، بالإضافة إلى رضاهم عن مجالات معينة من الحياة كالرضا عن 
فيشير إلى تكرار خبرات  ىإلخ، أما المكون الوجدان...العمل والرضا عن الحياة العائلية

  .السلبيةو  يجابيةالات الإعالأفراد للانف
يركز على  ىالذ: Eudaimonic Approachوتعبئة الطاقات  ىالمدخل النفس

 psychological well- beingمكانيات البشرية ويعرف الرفاهة النفسية الإ قـــتحقي
كيف يدرك "يركز على  ىأ. بأنها توظيف إمكانيات الفرد خلال عملية تحقيق الذات

ن و يشعر به الأفراد بأنهم متحكم ىكالمدى الذ "وظيف إمكانياتهمتالأفراد جوانب 
يجابية مع إيمتلكون علاقات بأنهم و  قيم ونافعيشعرون بأن ما يفعلونه بحياتهم و 
  .إلخ...الآخرين 

 ىتعددة الأبعاد للتوظيف النفسبنية م ىالنفسية ف للرفاهة ىويتمثل المدخل النفس
 –تقبل الذات ( ىوتشتمل على ستة أبعاد أساسية وه) Ryff,1989(لرايف  ىيجابالإ

 –الحياة  ىالهدف ف –الإجادة البيئية  –لية الاستقلا –الآخرين يجابية مع الإالعلاقات 
  ).ىالنمو الشخص

للرفاهة النفسية، فإن كل بعد من هذه الأبعاد  ىضوء هذا المدخل النفس ىوف
وعلى هذا فإن  .عملية الارتقاء ىيصادفها الأفراد ف ىيعكس التحديات المختلفة الت
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يجابية حول أنفسهم بالرغم من وعيهم بقصورهم اد يحاولون التمسك بالاتجاهات الإالأفر 
يجابية العلاقات الإ( لتنمية علاقات بين شخصية دافئة وموثوقة ى، والسع)تقبل الذات(

الإجادة (ية وتفضيلاتهم حاجاتهم الشخص ىتلب ى، وتعديل بيئتهم لك)مع الآخرين
على مقاومة  بالإضافة إلى القدرةوالبحث على الإحساس بتقرير المصير  .)البيئية

 ىالهدف ف(جهودهم وتحدياتهم  ىمعنى ف ، وإيجاد)الاستقلالية(الضغوط الاجتماعية 
  ).ىالنمو الشخص(وتطوير إمكانياتهم من خلال النمو والانفتاح كأفراد  ،)الحياة

على الرفاهة النفسية بين  ىإلى أن البحث التجريب) ١٩٨٩(وقد أشارت رايف 
ليست ببساطة مسألة اختيار الشعور بالسعادة أكثر من اختيار  ىأن الرفاهة النفسية ه

لتحقيق  ىولكن الرفاهة النفسية تتضمن السع .)الرفاهة الذاتية ىكما ف(الشعور بالألم 
  .التميز وإدراك إمكانيات الفرد الحقيقية
التنظيم : ر بالعديد من المتغيرات والعوامل، مثلكما أن الرفاهة النفسية تتأث

 ىالمشاركة الفعالة ف –الحياة  ىالخبرة ف –الهوية  –خصائص الشخصية  –ىلالانفعا
  .السلوكيات الصحية

  السابقةالجهود البحثية 
توصل إلى ، تم الىوالأجنب ىالعرب ىمن خلال مراجعة الدراسات السابقة والتراث البحث

 ىالوجدانبيعة العلاقة بين الذكاء حاولت التعرف على ط ىمجموعة من الدراسات الت
  :ىت كما يل، وكانوالرفاهة النفسية
إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين  )Ahmed et al,2014(دراسة هدفت 
 ٧٠موظف من  ٨٠٠، وتتكون عينة الدراسة من الرفاهة النفسيةو  ىانالذكاء الوجد

 ٢٦٠تكونت عينة الدراسة من إيران،  ىطهران ف ىف ىمن بنك ميهار الاقتصاد افرعً 
لقياس  ابندً  ٢٠من  تكونت(بيان لجمع المعلومات ، تم الاعتماد على أداة الاستمفردة

ت النتائج إلى أن الذكاء ، وقد أشار )لقياس الرفاهة النفسية ابندً  ٢٢و ىالذكاء الوجدان
، أى أن  النتائج شعور الموظفين بالرفاهة النفسية دال على ىله تأثير إيجاب ىالوجدان
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والرفاهة النفسية لدى  ىوجدانطية موجبة ودالة بين الذكاء الة ارتباقأكدت وجود علا
  .)٢٩(الموظفين

هدفت إلى الكشف عن العلاقة  ى، الت)٢٠١٦ فتون خرنوب،(دراسة كذلك نجد 
يد وتحد ،والتفاؤل ىناتها الفرعية، وكل من الذكاء الانفعالو بين الرفاهة النفسية ومك

من جهة،  بؤ بالرفاهية النفسيةنالت ىوالتفاؤل ف ىمساهمة كل من الذكاء الانفعال
والتفاؤل من جهة  ،ىالرفاهية النفسية، والذكاء الانفعال ىوتحديد الفروق بين الجنسين ف

لمناسبة  ىنهج الوصفأخرى لدى طلبة الجامعة ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام الم
طالبًا  ٣٠(مشاركًا ) ١٤٧(، واعتمدت الدراسة على عينة تكونت من طبيعة البحث

أما أدوات القياس فقد شملت ، م اختيارهم بطريقة عشوائية بسيطة، وقد ت)طالبة ١١٧
، ومقياس الذكاء الانفعالي )Carol Ryff,1981(مقياس الرفاهية النفسية : كل من

، وقد أشارت النتائج إلى وجود )Mayer, Salovy & Caruso,1997(متعدد العوامل 
فاهية النفسية ومكوناتها الر  ىدالة إحصائيًا بين درجات الطلاب ف علاقات إيجابية

، وعدم وجود فروق دالة إحصائيًا بين والتفاؤل ىكل من الذكاء الانفعال، و الفرعية
، والذكاء )ومكوناتها الفرعية(الرفاهية النفسية  ىمتوسط درجات الذكور والإناث ف

 ،ىحدار المتعدد أن الذكاء الوجدانالانكما بينت نتائج تحليل . ، والتفاؤلىالانفعال
ومكوناتها (ة ــــــــــــة النفسيـــبالرفاهي رادــــــــــــــور الأفــــــــــــشع ىا إسهامًا دالاً فــسهمأاؤل ـــــــــــــوالتف

  .)٣٠()الفرعية
تناولت  ىالت (Marzuki.N, Zubir.A , Abd rani.U, 2018) دراسةأما عن 

وقد تناولت  ،ة النفسية لدى الطلاب ضعاف السمعوالرفاه ىبين الذكاء الوجدانالعلاقة 
الذكاء  -ىشخصالذكاء ال: ىأبعاد ه خمسةيتكون من  كمتغير ىالذكاء الوجدان

لدراسة الحالة المزاجية العامة ، تكونت عينة ا -إدارة الضغوط –التكيف –ىالبينشخص
د تم الاعتماد ، وقماليزيا ىمعاهد فنية فمن أربعة  ،من ضعاف السمع اطالبً  ١٣من 

، ولقد يف للرفاهة النفسيةومقياس را ى، لقياس نسبة الذكاء الوجدانأون-على قائمة بار
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 ىذكاء الوجدانأشارت النتائج إلى أن الطلاب كان لديهم درجات متوسطة سواء من ال
والذكاء  ىالبينشخص يجابية بين الذكاءإ، وقد وجدت علاقة ارتباطية الرفاهة النفسية أو

، ولا توجد علاقة ارتباطية والرفاهة النفسية ىلذكاء الوجدانوالتكيف كأبعاد ل ىالشخص
والرفاهة  ىبين إدارة الضغوط والحالة المزاجية العامة كأبعاد للذكاء الوجدان

  .)٣١(النفسية
الكشف عن ب) Rehman & Sohail, 2018(دراسة وعلى عينة مختلفة اهتمت 

 ى، والتاهية النفسية لدى طلاب كلية الطبالمدرك والرف ىبين الذكاء الوجدانالعلاقة 
يرتبط بعلاقة  ى، وأن الذكاء الوجدانمن الإناث ىافترضت أن الذكور أكثر ذكاء وجدان

 –الاكتئاب(رات حيث يتضمن مقياس الرفاهة متغيالسلبية سلبية بالرفاهة النفسية 
من  ٧٠ -ذكورمن ال ٧٢( افردً  ١٤٢دراسة من ، وقد تكونت عينة ال)التوتر –القلق
 ىالوجدانمقياس الذكاء (، وقد تم جمع بيانات الدراسة بالاعتماد على أداتين )ناثالإ

 ، حيث وجد أن الذكوروقد أشارت النتائج لتحقيق الفروض، )ومقياس الرفاهة النفسية
اكتئاب (النفسية السلبية ة ، وأن هناك علاقة بين الرفاهوجدانيًا من الإناث أكثر ذكاءً 

، وكذلك علاقة ارتباطية ٠.٠٥عند مستوى دلالة  ىوالذكاء الوجدان) توتر –قلق –
الصحة  –ىالضبط الذات(يجابية الرفاهة النفسية الإو  ىيجابية بين الذكاء الوجدانإ

  .)٣٢()العامة
ليقظة هدفت إلى التعرف على العلاقة بين ا ىوالت) ٢٠١٩، ةرانيا عطي(دراسة 

، والعلاقة بين والرفاهية النفسية ى، والعلاقة بين الذكاء الوجدانالعقلية والرفاهية النفسية
للعلاقات بين  ى، والوصول إلى أفضل نموذج بنائوالرفاهية النفسية ىالذكاء الوجدان

لبة الفرقة الأولى بكلية والرفاهية النفسية لدى ط ىاليقظة العقلية والذكاء الوجدان
طالبًا وطالبة من طلبة ) ٢١١(عة الزقازيق، وتكونت عينة البحث من جام –التربية

ليقظة العقلية ا ى، وتم تطبيق مقياسلى بكلية التربية جامعة الزقازيقالفرقة الأو 
إعداد ( ى، ومقياس الذكاء الوجدان)وتعريب الباحثاتترجمة ( والرفاهية النفسية



٥٠ 
 

ئيًا بين أبعاد تباطية موجبة دالة إحصا، وقد أشارت النتائج إلى وجود علاقة ار )ةالباحث
 –بل الذات تق –عدم إصدار الأحكام  -الانتباه تجاه اللحظة الحاضرة(اليقظة العقلية 

 ىف والوعالتعاط ىوبعد ىوالدرجة الكلية للذكاء الوجدان) الدرجة الكلية لليقظة
، وبين ىوالضبط الوجدان) عدم إصدار الأحكام وتقبل الذات( ى، وبين بعدىالوجدان

ة ، وعدم إصدار الأحكام والتفاعليالانتباه تجاه اللحظة الحاضرة(أبعاد اليقظة العقلية 
ا ، كموبعد التوافق مع الذات كأحد أبعاد الرفاهية النفسية) والدرجة الكلية لليقظة العقلية

  .)٣٣(والرفاهة النفسية ىيجابية بين الذكاء الوجدانإأكدت على وجود علاقة ارتباطية 
ف على هدفت إلى التعر  ىالت )Raskirat, 2019&Sukhmani  (دراسة وأيضًا 

 ١٠٠، تكونت عينة الدراسة من والرفاهة النفسية ىدانوجالطبيعة العلاقة بين الذكاء 
لدراسة ، وقد اعتمدت اسنة )٢٤- ١٩(عة تتراوح أعمارهم من فرد من طلاب الجام

، ١٩٩٨، لسكوت وآخرون ىالوجدان، مقياس الذكاء على أداتين لجمع البيانات
يجابية إ ارتباطية ولقد أشارت النتائج لوجود علاقة ،ياس الرفاهة العام لفيرما وآميتاومق

  .)٣٤(والرفاهة النفسية ىبين الذكاء الوجدان
التعرف على العلاقة بين فقد اهتمت ب) ٢٠٢٠وردة،  سها أبو(دراسة أما عن 

طفلاً، ) ١٦٧(ونت عينة الدراسة من ، وتكلدى طفل الروضة ىالذكاء الانفعالة و الرفاه
 ىلرياض الأطفال واستخدام ف ىمن المستوى الثان من الإناث) ٧٩(، ذكرًا) ٨٨(

روضة لطفل ال ىالدراسة مقياس الرفاهية النفسية لطفل الروضة ومقياس الذكاء الانفعال
 يةالدراسة وجود علاقة ارتباط، وأظهرت نتائج من إعداد الباحثة كما أن هاتين الأداتين

، كما أظهرت روضةللدى طفل ا ىوالذكاء الوجدان بين الرفاهية النفسية يجابية دالةإ
 ىالرفاهية النفسية والذكاء الوجدان ىفور والإناث ـــبين الذكوجود فروق دالة إحصائيًا 

  .)٣٥(لصالح الإناث
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  السابقة  لجهود البحثيةتعقيب عام على ا
يجابية بين كل من الذكاء إلسابقة على وجود علاقة ارتباطية الدراسات ا اتفقت جميع

رغم من اختلاف العينات المستخدمة، ، وذلك على الوالرفاهة النفسية ىالوجدان
  .، والبيئات المختلفةوالمراحل العمرية

، فقد ىالرفاهة النفسية والذكاء الوجدان ىفأما عن الفروق بين الذكور والإناث 
فإحدى هذه الدراسات أكدت عدم وجود فروق  ،نتائجها حول ذلك ىالدراسات فاختلفت 

 فتون خروب،( ىالذكاء الوجدان ية أوالرفاهة النفس ىبين الذكور والإناث سواء ف
تشير إلى أن الذكور أكثر  )Rehman &(Sohil, 2014 ، بينما نجد دراسة )٢٠١٦

تؤكد وجود فروق ) ٢٠٢٠وردة، سها أبو(وجدانيًا من الإناث ، بينما نجد دراسة  ذكاءً 
  .والرفاهة النفسية لصالح الإناث ىالذكاء الوجدان ىبين الذكور والإناث ف

، فإنه ىوبناء على ما سبق ومن خلال مراجعة الدراسات السابقة والتراث البحث
  :ىيمكن صياغة فروض الدراسة وذلك كما يل

 .والرفاهة النفسية ىيجابية بين الذكاء الوجدانإعلاقة ارتباطية توجد  -
 .الكلية وأبعاده بدرجة الرفاهة النفسية الكلية وأبعادها ىتنبىء درجة الذكاء الوجدان -
  .والرفاهة النفسية ىالذكاء الوجدان ىلا توجد فروق بين الذكور والإناث ف -

  منهج الدراسة وإجراءاتها
، وذلك للإجابة عن تساؤلات ىالتنبؤ  ىالارتباط ىالوصف المنهج اتبعت الدراسة الحالية

  .الدراسة

  عينة  الدراسة 
تم جمع عينات الدراسة من خلال الاستبيانات الإلكترونية عن طريق تطوع 
المستجيبين للإجابة، وهو ما يجعل العينة غير احتمالية نظرًا لعدم وجود إطار يمكن 
من خلاله سحب العينة، حيث تمت دعوة كل من أمكن الوصول إليه من الأشخاص 
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قات التواصل الاجتماعى كالفيس الدراسة عبر مواقع وتطبي المنتمين إلى مجتمعات
لذا فإن نتائج الدراسة لا يصح تعميمها،  ؛جرام وغيرهايلوماسنجر وت وواتس آببوك 

وإنما هى تعبر عن وجهة نظر مفرداتها، كما أنها شملت الأفراد مستخدمى الإنترنت 
بشكل عام ومستخدمى وسائل التواصل الاجتماعى بشكل خاص، وأخيرًا فإن العينة 

بطبيعة الحال الأفراد المهتمين بالتعرف على سمات شخصيتهم وقدراتهم شملت 
 لكن من المؤكد وصول الاستبيانات وهو ما دفعهم للمشاركة فى الدراسة، ومهارتهم،

لكنهم عزفوا عن المشاركة لعدم  إلى أفراد آخرين ينطبق عليهم شروط مجتمع الدراسة
  .اهتمامهم بموضوع الدراسة

، )ناثمن الإ ٨٠ذكور، من ال ٦٨( افردً ) ١٤٠( راسة علىالد طبقتهذا وقد 
وانحراف  ،سنة ٣٦,١٨ ىبمتوسط حساب سنة، ٦٥إلى  ١٩ منأعمارهم تتراوح 

  .سنة ٧,٦٠ ىمعيار 
بنسبة  ٦٠وبالنظر إلى خصائص العينة فمن حيث النوع بلغ عدد الذكور 

  . ٪٥٧,١بنسبة  ٨٠والإناث  ٪٤٢,٩
سنة نسبة  ٢٤، ٣٠الذين تقل أعمارهم عن  وبالنسبة للسن بلغ عدد الأفراد

وهم أعلى نسبة  ٪٤٨,٦بلغت نسبتهم  ٣٩- ٣٠، ثم من تتراوح أعمارهم بين ٪١٧,١
  .٪٣٤,٣سنة فأكثر ونسبتهم  ٤٠ثم من هم 

، وفوق المتوسط ٪١٠,٧أما بالنسبة لمتغير التعليم، فنسبة التعليم المتوسط 
  .٪٢٨,٥، وفوق الجامعى ٪٥٥,٧، والجامعى ٪٠,٥

، يليهم بفارق كبير غير ٪٦٥أما الحالة الاجتماعية فأعلى نسبة هى المتزوجين
لدى المطلقين، والأرمل  ٪٧,١، ثم تقل النسب بعد ذلك فتصل إلى ٪٢٦,٤المتزوجين
  .لكليهما ٪٠,٧والمنفصل 

  
  



٥٣ 
 

  أدوات الدراسة 
  )٣٦(أون –لبار  ىمقياس نسبة الذكاء الوجدان  - ١

BAR-ON EMOTIONAL QUOTIENT INVETORY
* 

تحت اسم  REUVEN BAR-ONأون  –الأصل ريوفين بار ىهذا المقياس وضعه ف
BAR-ON EMOTIONAL QUOTIENT INVETORY.  ، جمتها مقياس نسبة وتر

ام كل من صفاء الأعسر وسحر فاروق، سنة ، وقد قأون_لبار ىالذكاء الوجدان
حيث قامتا بترجمة المقياس ) أون –رلبا ىمقياس نسبة الذكاء الوجدان(بتقنين ، ٢٠٠١
وذلك من حيث  ؛، ومر المقياس بعدة تعديلاتجعته بما يتفق مع البيئة المصريةومرا

 نمن حيث طريقة الإجابة ع اد بعبارات واضحة وذات معنى وأيضً صياغة البنو 
وهذا الاختبار تم تقنينه على البيئة المصرية على عينة  ،المقياس بطريقة بسيطة

أعمار مختلفة تتراوح  ىف) من الإناث ٢٥١، من الذكور ٢٤٩(فرد ) ٥٠٠( عددها
الطلبة، والأطباء، (وقد اشتملت العينة على  .ةومن شرائح مختلف اعامً ) ٤٩: ٢٠(من 

، وقد بلغ مستويات دراسية مختلفة ا، وأيضً )، والموظفين، والمهندسينوالمدرسين
  ).٥٢,٨٦(قدره  ىر بانحراف معيا) ٤٦٠,٣١(متوسط العينة الكلية 

يعبر عن قدرة الفرد على  بأنه )EQ-I( ىمقياس نسبة الذكاء الوجدانويتميز      
ذلك صحة الفرد  ، وفوق كلالتعامل مع ظروف الحياة اليومية القدرة علىو ، التوافق

هذا المجال إلى أن معدل  ى، ولقد توصلت الأبحاث المستمرة فالنفسية بشكل عام
الحياة وذلك ما لا يقدمه  ىالنجاح ف ىلفرص الفرد ف امؤشرً  ىيعط ىالذكاء الوجدان

  .)IQ( ىمقياس معدل الذكاء الأكاديم
  
  

                                                            
  .سحر فاروق.صفاء الأعسر، ود.د.بترجمة المقياس كل من أقام *
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  وصف المقياس 
يتم الإجابة عنها  ابندً ) ١٣٣(من  ىللذكاء الوجدان BAR-ONأون  –يتكون مقياس بار

 ىَّ علتنطبق (إلى ) اإطلاقً  ىَّ لا تنطبق عل(تتراوح بين باختيار إجابة من خمس إجابات 
ولكن ليس هناك زمن محدد  دقيقة،) ٤٠: ٣٠(، ويستغرق تطبيق المقياس من  )اتمامً 

العادية يمكن الظروف غير  ى، وفأن يتم التطبيق خلال جلسة واحدة ، ويجبللإجابة
، ويمكن يومين لىيفصل بينهما ما لا يزيد ع، ولكن يجب ألا أن يطبق على جلستين

للهدف من التطبيق، ويمكن تطبيق  ابطريقة فردية أو جماعية تبعً  ياسأن يطبق المق
، وينتج عن هذا المقياس ثلاث فما فوق اعامً ) ١٦(لأفراد من سن المقياس على ا

ودرجات الأبعاد الفرعية ، ودرجات الأبعاد الخمسة الأساسية الدرجة الكلية،(درجات 
  .اا فرعيً خمسة عشر بعدً مسة أبعاد أساسية و ، حيث يتضمن المقياس خ)للمقياس

، ابندً  ٤٥تصرة من المقياس تتكون من وقد قامت الباحثة بإعداد صيغة مخ
بنود من كل  ةحيث تم اختيار ثلاث، يًافرع ابعدً ) ١٥(أبعاد أساسية، و) ٥(تتوزع على 

البنود توزيع  )١(دول ــح الجــــــــويوض، )بنود ٣من  ــــــــــىبحيث يتكون البعد الفرع( بعد
 ىة نسبة الذكاء الوجدانـــــــــــقائماس المختصر لـــــــالمقياد ــــة على أبعـالسالبة والموجب

  .أون-لبار
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  )١(جدول 
  توزيع البنود الموجبة والسالبة على المقياس المختصر

  أون-لبار ىلنسبة الذكاء الوجدان

  عدد البنود  السالبةالبنود   البنود الموجبة  ىأبعاد الذكاء الوجدان  م
  ١٤      ىالذكاء الشخص  ١
  ٢  ١٣  ٥  بالذات ىالوع  ١/١
  ٣  ٣٨  ٣٠-١٤  التوكيدية  ٢/١
  ٣  ٤٤  ١٥- ٧  تقدير الذات  ٣/١
  ٣  ٣٧  ٢٦- ٤  تحقيق الذات  ٤/١
  ٣  -  ٣٦-١٩- ٢  الاستقلالية  ٥/١
  ٩      ىالذكاء الاجتماع  ٢
  ٣  ١٠  ٣٥-١٦  التفهم  ١/٢
  ٣  ٤٠  ٣٣-١٢  العلاقات الاجتماعية  ٢/٢
  ٣  ٢٥  ٢٢- ٩  المسئولية الاجتماعية  ٣/٢
  ٩      القدرة على التكيف  ٣ 
  ٣  ٣٤  ١٧- ١  حل المشكلات  ١/٣
  ٣  ٣٩  ٢٧- ٦  إدراك الواقع  ٢/٣
  ٣  ٤٢  ٢٤-٢١  المرونة  ٣/٣
  ٦      إدارة الضغوط  ٤
  ٣  ٢٩  ٣٢- ٣  تحمل الضغوط  ١/٤
  ٣  -  ٤٥-٤١- ٨  ضبط الاندفاع  ٢/٤
  ٧      الحالة المزاجية  ٥
  ٤  ٢٨  ٢٣-٣١-١٨  السعادة  ١/٥
  ٣  ٤٣  ٢٠-١١  التفاؤل  ٢/٥
  ٤٥  ىجمالالإ

  ثبات المقياس 
بحساب  )٢٠٠١(قاما معربا ومعدا الاختبار للعربية صفاء الأعسر وسحر فاروق 

للمقاييس الفرعية  ىلداخلثبات المقياس عن طريق حساب معامل ألفا للاتساق ا
 ألفا مرتفعة بالنسبة ، وأوضحت معاملات الاتساق أن معاملات كرونباخللمقياس
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بالنسبة لمقياس حل ) ٠,٦٧(، وتتراوح بين الفرعية للمقياس لجميع المقاييس
، مما يشير إلى ثبات المقياس الذاتب ىبالنسبة لمقياس الوع )٠,٨٧( ،المشكلات

  .وإمكانية الاعتماد على نتائجه
المختصر  مقياسلالدراسة الحالية بحساب الثبات والصدق ل ىقامت الباحثة ف

على عينة مكونة  ىقياس الذكاء الوجدانممن خلال تطبيق ، ىالذكاء الوجدان لنسبة
ويوضح  ،ألفا كرونباخ ىد تم حساب الثبات باستخدام طريقتوقمفردة، ) ١٤٠(من 

، وتشير النتائج إلى أن معاملات ألفا كرونباخ درجتها نسب الثبات) ٢(الجدول 
، بينما معامل ألفا وذلك  للمقاييس الفرعية ٠,٦٠إلى  ٠,٥٠متوسطة تتراوح ما بين 

وإمكانية جيد ثبات المقياس  أن يؤكد مما ٠,٨١كرونباخ للدرجة الكلية وصل إلى 
  .ىقياس الذكاء الوجدان ىالاعتماد عليه ف

  )٢(جدول 
  وأبعاده الأساسية ىمعاملات ثبات مقياس الذكاء الوجدان

  ألفا كرونباخ ةطريقباستخدام 

  معامل ألفا كرونباخ  عدد البنود  ىالوجدان الذكاءأبعاد   م
  ٠,٥٢  ١٤  ىالذكاء الشخص  ١
  ٠,٥٠  ٩  ىالذكاء الاجتماع  ٢
  ٠,٦٠  ٩  القدرة على التكيف  ٣
  ٠,٥٥  ٥  إدارة الضغوط  ٤
  ٠,٥٨  ٧  الحالة المزاجية العامة  ٥
  ٠,٨١  ٤٤  ىالدرجة الكلية للذكاء الوجدان  ٦

   ىالاتساق الداخل
تم حساب معامل ارتباط كل بند مع الدرجة الكلية للبعد الذى تنتمى إليه وذلك على 

  .  مفردة) ١٤٠(عينة قوامها 
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  )٣(جدول 
  ىمقياس الذكاء الوجدانارتباط البنود بالدرجة الكلية والأبعاد ل

  )ىب الاتساق الداخلحسا(
عدد   ىالوجدان أبعاد الذكاء  م

  البنود
عدد البنود 

  الدالة
البنود نسبة 
  الدالة

  عدد البنود 
  غير الدالة

نسبة البنود 
  غير الدالة

  ٪١٤  ٢  ٪٨٦  ١٢  ١٤  ىالذكاء الشخص  ١
 --   --   ٪١٠٠  ٩  ٩  ىالذكاء الاجتماع  ٢
 --  --  ٪١٠٠  ٩  ٩  القدرة على التكيف  ٣
 --  --  ٪١٠٠  ٥  ٥  إدارة الضغوط  ٤
 --  --  ٪١٠٠  ٧  ٧  الحالة المزاجية العامة  ٥
  ٪٣  ٢  ٪٩٧  ٤٢  ٤٤  ىللذكاء الوجدانالدرجة الكلية   ٦
  ).٢٩(تم استبعاد البند رقم :ملحوظة*

 )٣٧(  Psychological Well-being Testالنفسية الرفاهةاختبار  -٢

والذى  (.Ryff C.D)" رايف"النفسية إعداد  الرفاهةقامت الباحثة باستخدام اختبار 
بندًا لقياس ) ٤٢(، ويتكون الاختبار من )٢٠١٦" (صفاء الأعسر"قامت بترجمته 

  .)٤(بالجدول  أبعاد فرعية كما هو موضح) ٦(لى النفسية لدى الفرد، مقسمة إ الرفاهة
  )٤( جدول

  توزيع البنود الموجبة والسالبة على أبعاد مقياس الرفاهة النفسية
  عدد البنود  البنود السالبة  البنود الموجبة  أبعاد طيب الحياة النفسية

  التحكم فى البيئة
Environmental Control

٧  ٣٢-٢٦- ١٤  ٣٨-٢٠-٨-٢  

  النمو الشخصى
Personal Growth 

٧  ٣٩-٢٧-١٥-٣  ٣٣-٢١-٩  

  الهدف من الحياة
Life Purpose 

٧  ٤١-٢٣-١٧-٥  ٣٥-٢٩- ١١  

  الاستقلالية
Autonomy  

٢٥-١٣-٧-١-
٣٧  

٧  ٣١- ١٩  

  الذاتتقبل 
Self-acceptance 

٧  ٣٦-٣٠- ١٨  ٤٢-٢٤-١٢-٦  

  العلاقات الإيجابية
Positive Relations 

٧  ٣٤-١٦- ١٠  ٤٠-٢٨-٢٢-٤  
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 طريقة الإجابة والتصحيح
  :تيةتدريج، وكل درجة تعطى الدلالة الآصيغت كل عبارة على اختبار خماسى ال

 .ىَّ علهذه العبارة لا تنطبق  -٢       .إطلاقًا ىَّ علهذه العبارة لا تنطبق  - ١
 .ىَّ علهذه العبارة تنطبق  -٤      .إلى حد ما ىَّ علهذه العبارة تنطبق  - ٣
 .تمامًا ىَّ علهذه العبارة تنطبق  - ٥

هذه العبارات التى تصفها بدقة،  ىحدإختار يأن  المستجيبويطلب من 
ولحساب الدرجة الكلية على الاختبار يتم جمع درجات الفرد على عبارات الاختبار الـ 

، )٢١٠-٤٢(النفسية يتراوح ما بين الرفاهة ، وبالتالى فإن الدرجة الكلية لاختبار )٤٢(
ستة داخل بجمع قيم جميع بنود الأبعاد ال) ٤٢(ويتم ذلك بحساب درجات البنود الـ 

تشير ) ٢١٠(النفسية، والدرجة  الرفاهةإلى انخفاض ) ٤٢(الاختبار، وتشير الدرجة 
  .النفسية لدى الفردالرفاهة إلى ارتفاع 

 ثبات المقياس
على عينة من خلال طريقة ألفا كرونباخ الدراسة الحالية  ىفالمقياس ثبات حساب تم 

حتى  ٠,٥٠ط تتراوح ما بين قيم معامل الارتباوكانت  ،مفردة) ١٤٠( تكونت من
  ).٥(، وذلك كما هو موضح بجدول٠,٧٣

  )٥(جدول 
  وأبعاده الأساسية ىمعاملات ثبات مقياس الذكاء الوجدان

  ألفا كرونباخ طريقةباستخدام 
  اخمعامل ألفا كرونب  عدد البنود  ةمقياس الرفاهة النفسي  م
  ٠.٥٧  ٧  التحكم فى البيئة  ١
  ٠.٦٧  ٧  النمو الشخصى  ٢
  ٠.٧٣  ٧  الهدف من الحياة  ٣
  ٠.٥٠  ٦  الاستقلالية  ٤
  ٠.٧٠  ٧  تقبل الذات  ٥
  ٠.٦٢  ٧  العلاقات الإيجابية  ٦
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، ويعد هذا دليلاً مرتفعة المقياسيتضح من الجدول السابق أن معدلات ثبات 
) ١٣(، وقد تم استبعاد البند رقم النفسية لدى أفراد العينة الرفاهة مقياسعلى صلاحية 

  .بعد الاستقلالية ىف

  الاتساق الداخلى
تم حساب معامل ارتباط كل بند مع الدرجة الكلية للبعد الذى تنتمى إليه وذلك على 

  . مفردة) ١٤٠(عينة قوامها 
  )٦(جدول 

  مقياس الرفاهة النفسيةارتباط البنود بالدرجة الكلية والأبعاد ل
  )ىحساب الاتساق الداخل(

أبعاد مقياس الرفاهة   م
  النفسية

عدد البنود   عدد البنود 
  الدالة 

نسبة  
 البنود الدالة 

عدد البنود 
  غير الدالة

نسبة البنود 
  غير الدالة

 - -  ٪١٠٠  ٧  ٧  التحكم فى البيئة  ١
 - - ٪١٠٠  ٧  ٧  النمو الشخصى  ٢
 - - ٪١٠٠  ٧  ٧  الهدف  من الحياة  ٣
 - - ٪١٠٠  ٦  ٦  الاستقلالية  ٤
 - - ٪١٠٠  ٧  ٧  تقبل الذات  ٥
 - - ٪١٠٠  ٧  ٧  العلاقات الإيجابية  ٦

وجاءت نتائج معامل الارتباط للاتساق الداخلى للعبارة والبعد الذى تنتمى إليه 
  .النفسية جميعها دالةالرفاهة مقياس فى 
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  نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها
  الإجابة عن التساؤل الأول

قامت الباحثة  ،والرفاهة النفسية ىالوجدانت الارتباطية بين الذكاء للتعرف على العلاقا
وأبعاده الفرعية والدرجة الكلية  ىطية للعلاقات بين الذكاء الوجدانبعمل مصفوفة ارتبا

  ).٧(والرفاهة النفسية وأبعادها ودرجتها الكلية ويوضحها جدول 
  )٧( جدول

  والرفاهة النفسية  ىرتباط بيرسون بين الذكاء الوجدانمعامل ا
  الفرعية والدرجة الكلية الأبعادمن حيث 

  أبعاد الرفاهة النفسية
  

  ىأبعاد الذكاء الوجدان

التحكم 
  في البيئة

النمو 
  ىالشخص

الهدف 
  من الحياة

تقبل   الاستقلالية
  الذات

العلاقات 
  الايجابية

الدرجة 
الكلية 

للرفاهة 
  النفسية

  **٠,٦٥  **٠,٤٤  **٠,٦٥  **٠,٤٧  **٠,٥٦  **٠,٤٩  **٠,٥٧  ىالذكاء الشخص
  **٠,٥٨  **٠,٤٩  **٠,٤٥  **٠,٤٨  **٠,٥٠  **٠,٤٨  **٠,٤٣  ىالذكاء الاجتماع

  **٠,٧٣  **٠,٥٠  **٠,٦٤  **٠,٥٨  **٠,٥٣  **٠,٦٦  **٠,٦٤  القدرة على التكيف
  ٠,١٠  ٠,٠٥-  ٠,١٨  ٠,١٢  ٠,٠٧  ٠,٠٧  ٠,١١  إدارة الضغوط

  **٠,٧٤  **٠,٥٨  **٠,٦٨  **٠,٤٧  **٠,٦٧  **٠,٥٧  **٠,٦٠  الحالة المزاجية العامة
  **٠,٧٩  **٠,٥٥  **٠,٧٣  **٠,٦٠  **٠,٦٦  **٠,٦٤  **٠,٦٦  ىالدرجة الكلية للذكاء الوجدان

   ٠.٠١دال عند**

  :ىما يل) ٧(وللإجابة عن السؤال الأول يتضح من جدول 
والدرجة الكلية  ىيجابية بين الدرجة الكلية للذكاء الوجدانإتوجد علاقة ارتباطية  -١

  .٠,١دال عند  ٠,٧٩بمعامل ارتباط وذلك  ،للرفاهة النفسية
الذكاء  –ىالذكاء الشخص( ىالذكاء الوجدان توجد علاقة ارتباطية بين أبعاد -٢

وأبعاد الرفاهة النفسية ) الحالة المزاجية العامة –القدرة على التكيف –ىالاجتماع
تقبل  –لية الاستقلا –الهدف من الحياة  – ىالنمو الشخص –البيئة  ىالتحكم ف(
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 ٠,٦٨و ٠,٤٨وتتراوح معاملات الارتباط ما بين ) يجابيةالعلاقات الإ –الذات 
  . ٠,٠١دالة عند  ىوه

لم  ىهو البعد الوحيد الذ ىكأحد أبعاد الذكاء الوجدان) ضغوطإدارة ال(بعد  كان  - ٣
  .يرتبط بأبعاد الرفاهة النفسية

والرفاهة  ىالوجدانلذكاء يجابية بين اإنت النتائج تؤكد علاقة ارتباطية وإذا كا
دراسات كل من  ىوهفتتفق هذه النتيجة مع نتائج كل الدراسات السابقة  ،النفسية

)Seyed Ali Akbar Ahmed et al, 2014(، )٢٠١٦ خرنوب، فتون(، 

(Marzuki.N, Zubir.A ,  Abd rani.U, 2018) )2018Rehman & Sohail(، 
، )٢٠٢٠وردة،  سها أبو( ،)Raskirat, 2019 & Sukhmani(، )٢٠١٩،ةرانيا عطي(

من القدرات   انظامً  يمثل ىالذكاء الوجدانوهنا يمكننا الإشارة إلى أنه إذا كان 
النجاح  ىقدرة الفرد عل ىفتؤثر  ىالوجدانية والاجتماعية والمهارات التالشخصية و 

ومهارات تقوم  شك فيه أنه يتضمن قدرات ، فمما لامتطلبات البيئة وضغوطها مواجهةل
يكون لديه قدرة على إمكانية أن  ىشعور الفرد بالرفاهة النفسية أ ىبدور فعال ومؤثر ف

  .الحياة وتقبل ذاته ىوكذلك تحقيق أهدافه ف يجابية مع الفردإبناء علاقات 
لضغوط كأحد أبعاد أما عن النتيجة المرتبطة بعدم وجود علاقة بين إدارة ا 

 Marzuki.N, Zubir.A)دراسة  والرفاهة النفسية فإنها تتفق مع نتائج ىالذكاء الوجدان

, Abd rani.U,2018)  ،أحد وربما يرجع ذلك إلى أن المقصود بإدارة الضغوط ك
هيار مواجهة الضغوط بدون ان ىتعلق بقدرة الفرد عليهو أمر  ىأبعاد الذكاء الوجدان

، الهدوء ىأن الشخص قادر عادة عل ىهذا المجال يعن ىأو فقدان للضبط ، والنجاح ف
 ىمكان العمل تساعد الشخص عل ىوف، اندفاعه ومواجهة الضغوط بشكل جيدوضبط 

المنزل  ىوقت واحد، وف ىأكثر من عمل ف ىرث ويؤدأن يتمتع بالحيوية ويواجه الكوا
ة ويتمتع بحال اأن يكون يقظً  ىبالعديد من الأعمال المنزلية عل القيام ىعل ايكون قادرً 

تميل  ىما عن أبعاد الرفاهة النفسية الت، ونجد أن هذا البعد يبعد إلى حد جسمية جيدة
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لشعور بالاستقلالية وتبعد عن الحياة وا ىحقيق الذات وتحقيق أهداف الفرد فإلى فكرة ت
ومن ثم فإن عدم ارتباط إدارة الضغوط النفسية بالشعور  ،فكرة مواجهة الضغوط

 ىارتفاع قيمة الأبعاد الأخرى الت وخاصة مع يًامنطق ان أمرً لرفاهة النفسية قد يكو با
  .الشعور بالرفاهة النفسية ىف يًاأساسو  امهمً  تمثل عاملاً 

  ىالإجابة عن التساؤل الثان
قامت  ،لفرعية بالتنبؤ بالرفاهة النفسيةوأبعاده ا ىلتعرف على دور الذكاء الوجدانل

ودرجته  ىبين متغيرات الذكاء الوجدانت الانحدار المتدرج الباحثة بحساب معاملا
 –لقدرة على التكيف ا –ىالذكاء الاجتماع –ىالذكاء الشخص(وأبعاده الأساسية  الكلية

والرفاهة النفسية وأبعادها ودرجتها الكلية ) الحالة المزاجية العامة –إدراة الضغوط
  ).٨(ويوضحها جدول 

  )٨( جدول
  ىت الفرعية لمقياس الذكاء الوجدانخلال الدرجاالتنبؤ بالدرجة الكلية للرفاهية من 

معامل   المتغير المنبىء
الانحدار 

B  

الانحراف 
المعياري 
لمعامل 
  الانحدار

إحصاء 
  ت

مستوى 
  الدلالة

نسبة 
التباين 
 المفسرة

R2  

نسبة التباين 
 المفسرة المعدلة
AdjustedR2  

إحصاء 
  ف

مستوى 
  الدلالة

 ٠.٠٠٠١ ٧٥.٦ ٠.٦٨ ٠.٦٩  ٠.٠٠٠١  ٥.٠٨  ٠.٣٥  ١.٧٩  الحالة المزاجية
  ٠.٠٠٠١  ٥.٠٦  ٠.٣٠  ١.٥٠  القدرة على التكيف
  ٠.٠٢  ٢.٤٦  ٠.٣١  ٠.٧٥  ىالذكاء الاجتماع
  ٠.٠٣  ٢.١٤  ٠.٢٤  ٠.٥٠  ىالذكاء الشخص
 ٠.١٠ ١.٦- ٠.٢٨٠  ٠.٤٠-  إدارة الضغوط

  ٠.٨٠  ٠.٢٥  ١٠.١١  ٢.٥٦  الثابت

الأبعاد الفرعية  لعينة الدراسة يوجد أثر لجميع وفقًاإلى أنه  )٨(يشير جدول 
عدا إدارة الضغوط، حيث يفسر النموذج  ة ماعلى درجة الرفاه ىللذكاء الوجدان

ارة الضغوط كمتغيرات مستقلة ما عدا إد ىرعية للذكاء الوجدانالسابق بجميع الأبعاد الف
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قيمة مرتفعة تدل على جودة  ىة، وهدرجة الرفاه ىالتباينات ف ى٪ تقريبًا من إجمال٦٨
على  النموذج المقدر، وتيبن تقديرات معاملات النموذج أثر كل متغير مستقل مضمن

  :ىة، وذلك كما يلدرجة الرفاه
الدرجة  ىزيادة ف ة واحدة إلىدرجللحالة المزاجية ب ىزيادة درجة البعد الفرع ىتؤد -

 .النموذج ىبعد استبعاد أثر بقية المتغيرات المضمنة ف ١,٧٩الكلية للرفاهية بمقدار
المتوسط زيادة  ىللقدرة على التكيف بدرجة واحدة يتبعه ف ىزيادة درجة البعد الفرع -

 ىبعد استبعاد أثر بقية المتغيرات المضمنة ف ١,٥الدرجة الكلية للرفاهية بمقدار ىف
  .النموذج

المتوسط زيادة  ىبدرجة واحدة يتبعه ف ىللذكاء الاجتماع ىدرجة البعد الفرعزيادة  -
بعد استبعاد أثر بقية المتغيرات المضمنة  ٠,٧٥الدرجة الكلية للرفاهية بمقدار  ىف
 .النموذج ىف

المتوسط زيادة  ىبدرجة واحدة يتبعه ف ىذكاء الشخصلل ىزيادة درجة البعد الفرع -
 ىالمتغيرات المضمنة فبعد استبعاد أثر بقية  ٠,٥الدرجة الكلية للرفاهية بمقدار ىف

  .النموذج
  )٩(جدول 

  ىالوجدان التنبؤ بالدرجة الكلية للرفاهية من خلال الدرجة الكلية لمقياس الذكاء
معامل   المتغير المنبئ

 الانحدار
B  

الانحراف 
المعياري 
لمعامل 
  الانحدار

إحصاء 
  ت

مستوى 
  الدلالة

نسبة 
التباين 
 المفسرة

R2  

نسبة التباين 
 المفسرة المعدلة
AdjustedR2  

إحصاء 
  ف

مستوى 
  الدلالة

الدرجة الكلية 
  للذكاء

٠.٠٠٠١ ٢٠٦.٣ ٠.٥٩٧ ٠.٦٠  ٠.٠٠٠١  ١٤.٣  ٠.٠٦ ٠.٩٨ 

  ٠.٤٣  ٠.٧٨-  ١١.٢  ٨.٧٦-  الثابت

ذكاء الكلية للوفقًا لعينة الدراسة يوجد أثر للدرجة أنه ) ٩(ويوضح جدول 
ل الدرجة الكلية ، حيث يفسر النموذج السابق من خلاعلى درجة الرفاهية ىالوجدان
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درجة الرفاهية،  ىالتباينات ف ى٪ تقريبًا من إجمال٦٠تغير مستقل كم ىللذكاء الوجدان
النموذج السابق لكنها  ىت أقل من نسبة التباين المفسرة فوهي قيمة مرتفعة وإن كان

تدل أيضًا على جودة النموذج المقدر، ووفقًا لتقدير معلمة انحدار النموذج، فإن زيادة 
الدرجة الكلية  ىالمتوسط زيادة ف ىبدرجة يتبعه ف ىالدرجة الكلية للذكاء الوجدان

  .درجة ٠,٩٨للرفاهية بمقدار 
، لتنبؤ بالرفاهة النفسيةا ىوأبعاده ف ىويمكن هنا أن نفسر دور الذكاء الوجدان

شخص يتمتع بدرجة مرتفعة من  بدرجة مرتفعة هو ىحيث إن من لديه ذكاء وجدان
 ام فإنه يكون معلمً ومن ث شك فيه تقوده لحياة سعيدة، مما لاوهى ، النفسية صحةال

أكدت على وجود علاقة  ىن هناك العديد من الدراسات التإ حيث ،امبدعً  اومفكرً  اجيدً 
 ،درجة منخفضة من الشعور بالاكتئاب، و وتقدير الذات ىين الذكاء الوجدانإيجابية ب

، ومن ثم ، وكذلك الشعور بالتفاؤلتفعة من الشعور بالرضا عن الحياةودرجة مر 
  .يتحقق لديه الشعور العام بالرفاهة النفسية

  الإجابة عن التساؤل الثالث
من حيث الدرجة الكلية  ىالذكاء الوجدان ىللتعرف على الفروق بين الذكور والإناث ف

  ).١٠(ويوضحها جدول  وأبعادها
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  )١٠(جدول 
  الأبعاد الفرعية  ىاختبار وجود فروق بين الذكور والإناث ف

  ىلمقياس الذكاء الوجدان والدرجة الكلية
أبعاد الرفاهة 

  النفسية
المتوسط   النوع

  ىالحساب
الانحراف 

  ىالمعيار 
الفرق بين 
  المتوسطين

  إحصاء 
  )ت(

مستوى 
  الدلالة

  ٠,٣  ١,٠  ٠,٩  ٥,٥  ٥١,١  ذكر ىالذكاء الشخص
  ٥,٨  ٥٠,٢  أنثى

  ٠,٢  ١,٣-  ٠,٩-  ٣,٧  ٣٥,٣  ذكر  ىالذكاء الاجتماع
  ٣,٩  ٣٦,١  أنثى

  ٠,٧  ٠,٤  ٠,٣  ٤,٦  ٣٤,١  ذكر  القدرة على التكيف
  ٤,٤  ٣٣,٨  أنثى

  ٠,٢  ١,٢-  ٠,٧-  ٣,٣  ١٦,٦  ذكر  إدارة الضغوط
  ٣,٦  ١٧,٤  أنثى

  ١,٠  ٠,٠٤٤-  ٠,٠٣-  ٤,١  ٢٦,٢  ذكر  الحالة المزاجية
  ٣,٨  ٢٦,٢  أنثى

الدرجة الكلية 
  ىللذكاء الوجدان

  ٠,٩  ٠,٢-  ٠,٤-  ١٥,٤  ١٦٣,٣  ذكر
  ١٥,٤  ١٦٣,٧  أنثى

 ىلعدم وجود فروق بين الذكور والإناث سواء ف) ١٠(جدول  ىأشارت النتائج ف
الذكاء  – ىالذكاء الشخص( ىوأبعاده الفرعية المتمثلة ف ىالدرجة الكلية للذكاء الوجدان

، وهذا يتفق )الحالة المزاجية العامة – الضغوطإدارة  –القدرة على التكيف –ىالاجتماع
ود فروق بين ـــــأشارت نتائجها لعدم وج ى، الت)٢٠١٦ وب،ـــفتون خرن(مع دراسة 

، فضلاً عن تعارض نتائج الكثير من الدراسة ىالذكاء الوجدان ىفاث ـــنذكور والإال
دراسات  ىكما ف ىالذكاء الوجدان ىحول طبيعة الفروق بين النوعين ف

Sohil,2014)&Rehman( ، و)٢٠٢٠ وردة، سها أبو.(  
من حيث الدرجة  الرفاهة النفسية ىللتعرف على الفروق بين الذكور والإناث ف

  ).١١(ويوضحها جدول  الكلية وأبعادها
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  )١١( جدول
  الأبعاد الفرعية ىاختبار وجود فروق بين الذكور والإناث ف

 لمقياس الرفاهة النفسية والدرجة الكلية
المتوسط   النوع  أبعاد الرفاهة النفسية

  ىالحساب
الانحراف 

  ىالمعيار 
الفرق بين 
  المتوسطين

  إحصاء 
  )ت(

مستوى 
  الدلالة

  ٠,٢  ١,٢  ٠,٨  ٣,٧٩  ٢٥,٨٨  ذكر التحكم فى البيئة
  ٣,٨٧  ٢٥,٠٩  أنثى

  ٠,٤  ٠.٨  ٠,٦  ٤,٦٣  ٢٦,١٠  ذكر النمو الشخصى
  ٣,٩٣  ٢٥,٥٠  أنثى

  ٠,٣  ١.٠-  ٠,٧-  ٥,٠٤  ٢٦,١٣  ذكر الهدف من الحياة
  ٣,٨٣  ٢٦,٨٨  أنثى

  ٠,٣  ١,٠-  ٠,٧-  ٣,٣٣  ٢٢,٩٣  ذكر الاستقلالية
  ٣,٢٠  ٢٣,٤٨  أنثى

  ٠,٤  ٠,٨  ٠,٦  ٤.٢٧  ٢٦,٩٣  ذكر تقبل الذات
  ٤.٠٤  ٢٦,٣٤  أنثى

  ٠,٤  ٠,٨  ٠,٦  ٤.٦٠  ٢٥,٤٥  ذكر العلاقات الإيجابية
  ٣.٥١  ٢٤,٨٨  أنثى

  ٠,٧  ٠,٤  ١,٣  ٢١.٩٧  ١٥٣,٤٣  ذكر  الدرجة الكلية للرفاهة النفسية
  ١٧.٧٠  ١٥٢,١٥  أنثى

 ىسواء ف ثلعدم وجود فروق بين الذكور والإنا) ١١(جدول  ىأشارت النتائج ف
 –البيئة ىالتحكم ف( ىالفرعية المتمثلة ف اوأبعاده الدرجة الكلية للذكاء للرفاهة النفسية

، )يجابيةالعلاقات الإ –تقبل الذات – الاستقلالية –الهدف من الحياة -ىالنمو الشخص
ا لعدم وجود فروق أشارت نتائجه ى، الت)٢٠١٦ فتون خرنوب،(وهذا يتفق مع دراسة 

  .الرفاهة النفسية ىناث فوالإبين الذكور 

  الخلاصة
باعتباره من أهم المتغيرات  -ىالتعرف على دور الذكاء الوجدان حاولت الدراسة الحالية

 ،تشكيل جوانب حياة الفرد المختلفة لما له من مكونات متعددة ىتسهم ف ىالنفسية الت
وين شعور الفرد بالرفاهة تك -ىتسهم ف ىالقدرات والمهارات الت تتضمن العديد من
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تنبؤ بالرفاهة ال ىوأبعاده ف ىفقد أكدت نتائج الدراسة على دور الذكاء الوجدان، النفسية
  .النفسية

 ىكما أشارت النتائج لوجود علاقة ارتباطية بين الدرجة الكلية للذكاء الوجدان
  .٠,١دال عند  ٠,٧٩وذلك بمعامل ارتباط  ،والدرجة الكلية للرفاهة النفسية

، فقد والرفاهة النفسية ىأما عن الارتباط بين الأبعاد الفرعية للذكاء الوجدان
 –ىالذكاء الشخص(ى علاقة ارتباطية بين أبعاد الذكاء الوجدان أشارت النتائج لوجود

وأبعاد الرفاهة النفسية ) الحالة المزاجية العامة –القدرة على التكيف –ىء الاجتماعالذكا
تقبل الذات  –لية الاستقلا –الهدف من الحياة  – ىالنمو الشخص –ة البيئ ىالتحكم ف(
دالة  ىوه ٠,٦٨و ٠,٤٨وتتراوح معاملات الارتباط ما بين ) يجابيةالعلاقات الإ –

هو البعد الوحيد  ىكأحد أبعاد الذكاء الوجدان) إدارة الضغوط(، وكان بعد  ٠,٠١عند 
  .لم يرتبط بأبعاد الرفاهة النفسية ىالذ

 ىف فاعلاً  اأن النوع ليس متغيرً فقد تبين عن الفروق بين الذكور والإناث أما 
الدراسات بعض ما أشارت إليه وهو ما يتسق مع ، ة النفسيةيشعور الفرد بالرفاه

فى العلاقة بين الذكاء  وجود فروق فرديةعن لتأكيد  الوصول من صعوبةالسابقة 
  .الوجدانى والرفاهة النفسية
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Abstract  

EMOTIONAL INTELLIGENCE 
AS A PREDICTOR OF PSYCHOGICAL  

WELL-BEING 

Reham Mohy Eldin 

The study aims to identify the role of emotional intelligence as one of the 
psychological variables in predicting the psychological well-being variable.              
            The study relied on the comparitive descriptive approach, and the study also 
used two psychological scales: the emotional intelligence scale (prepared by : Bar-
on,translated by: Safaa Al-Asar and Sahar Farouk ), and the psychogical well-being 
 scale (prepared by : Carol Ryff, translated by: Safaa Al-Asar),  It also relied on 
converting the two scales via the (Google drive) program to create scales that are 
applied online, through some social networking sites (Facebook,WhatsApp) . The 
study sample consisted of (140 subjects) (60 male – 80 female), From different 
educational levels, The study reached a set of results , the most important of which 
were : Emotional intelligence is one of the most psychological variables that can 
predict an individual's sense of psychological well-being. The results also indicated 
that there are no differences between males and females in the sense of 
psychological well-being.                                                                                             
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