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لقد تغیرت منصات وبیئات التعلم الإلكترونیة في الآونة الأخیرة من منصات وبیئات 

تعلم موجھ لفئة محددة إلى منصات وبیئات تعلم یتوافر بھا معاییر الإتاحة الرقمیة لیستفید منھا 

 ،ً المعاقین بصریاذالتلامی خاصة بصفةجمیع الفئات العادیین وذوي الاحتیاجات الخاصة، و

وتھدف ھذه الورقة البحثیة إلى تحدید معاییر الإتاحة الرقمیة الواجب مراعاتھا عند تصمیم 

حیث ًمنصات وبیئات التعلم الإلكترونیة للتلامیذ ذوي الاحتیاجات الخاصة فئة المعاقین بصریا، 

المنصة أو بیئة  سرعة أو كیفیة الدخول إلى Accessibilityلا یقتصر المقصود بالإتاحة 

التعلم أو المصادر الرقمیة، أو إتاحة ما یتضمنھ من الوسائط ولا استخدام صیغة بدیلة لوصف 

كل صورة فحسب؛ إنما ھي ضمان لمساعدة المتعلمین على التنقل داخل المنصة أو بیئة التعلم 

ة الرقمیة وأن ًأو المصادر الرقمیة، والتأكید على أھمیة كلا من القابلیة للاستخدام والإتاح

تكون منظومة متكاملة لھا معاییر تتناسب مع خصائص وطبیعة الإعاقة البصریة، لذا كان 

الاھتمام بوضع مجموعة من المعاییر أطلق علیھا معاییر الإتاحة الرقمیة والتي تھدف إلى جعل 

امج، المواد التعلیمیة الرقمیة متاحة من أجل جمیع الفئات، بغض النظر عن الأجھزة والبر

واللغة وثقافة المكان، أو القدرة الجسدیة أو العقلیة؛ لتمكین الأشخاص ذوي الإعاقة من 

  .التفاعل وممارسة تعلمھم وحیاتھم بشكل مكافئ للأشخاص العادیین
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١٥٦  

  : الورقة ھدف

  :إلى البحثیة الورقة تھدف

 .ًبصریا المعاقین والتلامیذ وخصائصھا الرقمیة الاتاحة ماھیة تحدید

معاییر الإتاحة الرقمیة الواجب مراعاتھا عند تصمیم منصات وبیئات ل ترحمق تصور

 .ًالتعلم الإلكترونیة للتلامیذ ذوي الاحتیاجات الخاصة فئة المعاقین بصریا

  الاتاحة الرقمیة، منصات وبیئات التعلم الالكتروني، ذوي الإعاقة البصریة :الكلمات الدلیلیة

 

تع یم وال ائل التعل ل وس ورة تمث ة -لم المتط تعلم الإلكترونی ات ال ا بیئ ي من أھمھ  - والت

ة؛  ة التعلیمی ویر العملی ُأساس ھام من أسس التكنولوجیا الحدیثة والتي تعمل على إصلاح وتط

تعلم  دة لل ات جدی دیم بیئ ة وتق ویھدف ھذا التطویر والإصلاح إلى إعادة تشكیل البیئات التعلیمی

ًوسائل حدیثة، وحیث أن بیئات التعلم الإلكترونیة تمثل مجتمعا من خلال تقدیم ھیاكل تنظیمیة و

تعلم  ل الم ًإلكترونیا دینامیكیا یشتمل على المتعلم والمعلم ومصادر التعلم الإلكتروني، لذا یتفاع ً

ة التعلیم راف العملی ا من أط د ومع غیرھ ات عن بع ات یمع ھذه البیئ ة التطبیق ًة مستعینا بكاف

ى القائمة على شبكة الم تعلم إل ة ال علومات الدولیة أو المحلیة، مما یساعد على الوصول بعملی

أقصى حدود ممكنة من الكفاءة، والفاعلیة، والمرونة بھدف دعم تعلمھ الذاتي، وبحیث یتاح لھ 

  .التقدم في عملیة التعلم حسب سرعتھ واحتیاجاتھ الخاصة

لكمبیوتر قائمة على حاجات وفي أواخر السبعینات ظھرت المطالبة بنظم تعلم بمساعدة ا

ین،  ساعدةالمتعلم ب لم ر والكت ط الكبی م الخ ل حج ة، مث ات الخاص ین ذوي الاحتیاج  المتعلم

ولكن حتى ثمانینیات القرن العشرین لم تكن برامج الكمبیوتر تقدم المساعدة المطلوبة . الناطقة

  ).Izumi, Fathers and Clemens, 2013, p.6(للمتعلمین 

ح ب أموتوض ي زین ل عزم ات ) ١٨٠، ص ٢٠٠١ (ین ونبی صمیم البیئ د ت ھ عن أن

اد ة أبع ار ثلاث الحواس: ًالتعلیمیة للمعاقین بصریا فإنھ ینبغي الأخذ في الاعتب رتبط ب د الم : البع

رتبط  د الم الة، البع ة الرس ة معالج صال وكیفی ة الات ویشمل خصائص الوسائط ومتغیرات عملی

 للوسیط المستخدم وكذا طریقة التفاعل بین المستخدم ویرتبط بالخصائص الوظیفیة: بالمعالجة
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الذي یھتم بكل من التحكم الكامل للمتعلم أو البرنامج : والوسیط، البعد المرتبط بالتحكم التعلیمي

صنیف . ًأو بكلیھما معا اقین حسب ت ة للمع صادر الإلكترونی  National(وتنقسم البرامج والم

Center for Accessible Media 2016(ي ة :  إل رامج متوافق  Compatible(ب

Accessible Software( ، برامج مباشرة)Directly Accessible Software.( 

في كثیر من الدول مبادرات أدت إلى تطویر معاییر وأنظمة تھدف إلى إتاحة  ظھرتوقد 

سیطة  ة ب ات وبتكلف دون معوق ل المستخدمین وب ت لك ى الإنترن ول إل  World ،2015(الوص

Wide Web Consortium( صطلح ذا الم تخدام ھ شر اس ي، وانت دمات ف دیم الخ ال تق  مج

التعلیمیة للأشخاص ذوي الإعاقة بھدف الوصول السھل للمعلومات الإلكترونیة والرقمیة بكافة 

رض  امج أو ع ُأشكالھا، ویقصد بھا المعاییر التي یجب أن یراعیھا المطورون عند تصمیم برن
صائص الحسیة صفحة ویب أو أي شكل من أ ي تتناسب مع الخ ة لك شكال المصادر الإلكترونی

  .للمعاقین بصریا لكي یتمكنوا من تصفح ھذه المصادر والتعلم منھا

 منإلى بعض ) AEM National Center( المركز القومي للمواد التعلیمیة أشاروقد 

ًمعاییر الإتاحة التي تمكن المعاقین بصریا من التعامل مع البیئات الت ّ اُ ي منھ ة والت وفیر  :كیفی ت

صوص ة الن ل إتاح صفحة مث ي ال صریة ف سمعیة والب ر ال ضمون العناص ادل م دائل لتع ل  ب بك

سرعة -الشدة (، إمكانیة التحكم بالصوت من حیث ) مسموعة-مكتوبة (الأشكال  وع– ال ، ) الن

ھة تفاعل التأكد من أن برامج قراءة الشاشة قادرة على قراءة الصفحات المعروضة، تقدیم واج

صر  ة (مناسبة للمستخدم ضعیف الب ضة أو اللامع شاشة الوام ب ال وى ذي -تجن ب المحت  تجن

، وفیما یلي ) تجنب الصفحات ذات التوجھ التلقائي أو المتجددة أوتوماتیكیة-التأثیرات الحركیة 

  .للإعاقة البصریة وماھیة الإتاحة الرقمیة ومعاییرھاتوضیح 

  :الإعاقة البصریة: ًأولا

راوح ا لإعاقة البصریة مصطلح عام یشیر إلى درجات متفاوتة من الفقدان البصري، تت

ى -بین حالات العمى الكلي  ة عل اد كلی یھم الاعتم ً ممن لا یرون شیئا على الإطلاق، ویتعین عل

م  ة وتعلمھ راد -حواسھم الأخرى في حیاتھم الیومی ضمن أف ي تت ي الت صار الجزئ الات الإب  وح

ة من بقایا بصرھم في عملیات التوجھ والحركة والتعلم المدرسي، ویمكن رصد یمكنھم الاستفاد
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ة  ة والمھنی ة والاجتماعی ة والطبی ر اللغوی ات النظ ف وجھ ن مختل صریا م اق ب وم المع ًمفھ

 .والتربویة

أن الإبصار ھي الحاسة الأكثر أھمیة من بین ) ٢٦١، ص ٢٠٠٩(یرى شاھین رسلان 

التفكیر الحواس الخمس التي یمتلكھا ا ة ب ة المرتبط ة الھام احثون الحاس ا الب سان، فیعتبرھ لإن

صورة  رتبط بال ر ی صورة، والتفكی شكل وال ة ال لال لغ ن خ الم م م الع ة فھ صري، أي محاول الب

ستقبل  ستقبل، والم رتبط بالم داع م داع والإب رتبط بالإب ال م ال، والخی ة بالخی صورة مرتبط وال

 .قامة مستقبل أكثر حریة وأكثر إنسانیةضروري لنمو الأمم والجماعات وضروري لإ

وقد تفرض الإعاقة البصریة في مراحل الطفولة المبكرة قیودا على تطور مظاھر النمو 

ین  ات ب یاء، والعلاق ة بالأش اھیم المرتبط ل المف صر؛ مث ى الب دة عل یة المعتم ي الأساس المعرف

ا إن الأطف ك، ف دیھم الأحداث والخبرات ومھارات التصنیف، بالرغم من ذل صریة ل اقین ب ل المع

ال،  یم نشط فع دیھم تعل وفر ل ا ت ا إذا م دة منھ ى المعق ة حت ارات المعرفی ساب المھ القابلیة لاكت

م  ة لھ م ملائم دي، (وبیئة تعلم مناسبة، ومصادر تعل ى الحدی ال الخطیب، ومن  ، ص٢٠٢٠جم

١٣.( 

 ً:فئات المعاقین بصریا

ن  ل م صنف ك ز، (ی د العزی ـید عب افظ، ؛٣٥٣، ص ٢٠٠٥سع رس ح ، ص ٢٠٠٧ بط

 :ًالمعاقین بصریا من حیث درجة الإبصار إلى فئتین) ٢١٠، ص ٢٠١٠؛ إبراھیم شعیر، ٣٦

ون ن : المكفوف صارھم ع ة أب ـل درج ذین تق م ال لاج أو ) ٢٠/٢٠٠(وھ د الع دما بع ًق

 .درجة) °٢٠(التصحیح، والذین یعانون من ضیق في مجال الرؤیة؛ حیث یقل عن 

ین ): ًفون جزئیاالمكفو(ضعاف البصر  صارھم ب ة إب ) ٢٠/٧٠(وھم الذین تتراوح درج

ال ) ٢٠/٢٠٠(ًقدما و ة، ومج ارات الطبی صحیح بالنظ د العلاج أو الت وى بع ین الأق ًقدما في الع

 .درجة) °١٤٠(الرؤیة لا یزید عن 

رون  ة وآخ ل المعیط رى خلی اقین ) ٣٣ -٣٢، ص ٢٠٠٠(وی سیم المع ن تق ھ یمك أن

ًبصریا عملیا إلى ً:  
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 ارئ برایل ق"Braille Readers :"وھم الذین یستخدمون أصابعھم في القراءة.  

  قارئ الكلمات المكبرة"Large Type Readers :" وھم الذین یستخدمون عیونھم في

  .القراءة

ن  ل م سم ك ـبید، (ویق دة ع دي، ٣٤، ص ٢٠٠٠ماج ى الحدی ) ٤٠، ص ٢٠٠٩؛ من

 :توقیت حدوث الإصابة إلىًالمعاقین بصریا من حیث سن الإصابة بالعمى أو 

 ُولدوا أو أصیبوا بكف البصر قبل سن الخامسة: فقد بصر كلي قبل الخامسة. 

 ُأصیبوا بكف البصر بعد سن الخامسة: فقد بصر كلي بعـد الخامسة. 

 ُولدوا أو أصیبوا بضعف البصر قبل سن الخامسة: فقد بصر جزئي قبل الخامسة. 

 بضعف البصر بعد سن الخامسةُأصیبوا: فقد بصر جزئي بعـد الخامسة . 

والي  ل ح صرھم قب دون ب ذین یفق ًواتخذ سن الخامسة للتقسیم استنادا إلى أن الأطفال ال

ى  ل إل ث تمی صریة، حی صور الب ذكریات وال اظ بال یھم الاحتف صعب عل رھم ی ن عم سة م الخام

ًالتلاشي تدریجیا ثم الاختفاء شیئا فشیئا، أما الأطفال الذین یفقدون إبصارھ ً د ً ًم كلیا أو جزئیا بع ً

 .سن الخامسة فلدیھم فرصة للاحتفاظ بالخبرات البصریة التي یمكن الاستفادة بھا في تعلیمھم

ر  صریة أكث ة الب ھ الإعاق ذي تحدث فی ي ال ر الزمن ان العم ا ك ھ كلم ك أن ن ذل ضح م وات

الألوان و ھ ك ي ذاكرت ل ف ا الطف ي اختزنھ صریة الت رات الب صور والخب ت ال الأشجار ًتأخرا، كان

وتصمیمات المباني والسیارات والشوارع أكثر فاعلیة بالنسبة لھ، حیث یسھل علیھ استعادتھا 

 .والاستفادة منھا

ان  إذا ك ًویستخدم الطلاب المعاقین بصریا طرق خاصة بھم في تعلم القراءة والكتابة، ف

ل  ة برای تخدام طریق تعلم باس ا فی ب كفیف ارزة(ًالطال روف الب ا إذا )الح عیف ، أم ان الطالب ض ك

 .البصر فیتعلم عن طریق الحروف الكبیرة والتي تناسب درجة ضعف البصر لدیھ

ًوبمرور الوقت تم تطویر برامج للمعاقین بصریا تساعدھم على استخدام الكمبیوتر مثلھ 

ستطیع  ذلك العكس ی راءة وك ًمثل المبصر تماما، فیستطیع المبصر الكتابة و المعاق بصریا الق ً

ة المعاق  ًبصریا الكتابة والمبصر القراءة، وبھذا یتمكن الطالب المعاق بصریا من استخدام كاف ً
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البرامج التي یستخدمھا الطالب المبصر من أنظمة تشغیل وبرامج تحریر النصوص والجداول 

ل آلاف  ي تحم ة، والت راص الممغنط راءة الأق ذلك ق ي وك الحسابیة والإنترنت والبرید الإلكترون

ت ي ش ى الكتب ف ى عل صریا حت اقین ب وفر للمع ستحیل أن تت ي كانت م ارف الت وم والمع ًي العل

ى  ة إل تخدامھ دون الحاج وتر واس م الكمبی صریا تعل اق ب ب المع ستطیع الطال ورق، والآن ی ًال

ل  ة برای رف طریق ي، Arrigo, 2005, p.71(مساعدة شخص یع ان العتیب ، ص ٢٠٠٣؛ جیھ

ة)١٣٣ ة الرقمی وء الاتاح ي ض ضا ف ع ً، وأی ستقل م ل بشكل م صریا التعام اق ب ستطیع المع ً ی

ًالبیئات والمنصات الإلكترونیة وأیضا مواد ومصادر التعلم التي یتوفر بھا معاییر الاتاحة وفیما 

 .یلي توضیح لذلك

  :الإتاحة الرقمیة: ًثانیا

إن الإتاحة الرقمیة ھي حق لكل الاشخاص ذوي الإعاقة بھدف مشاركتھم بشكل متساو 

نشاط دون وضع عقبات أمامھم، وعلى الرغم مما یمثلھ تطبیق الإتاحة الرقمیة من تحد في أي 

كبیر لمصممي المواقع الإلكترونیة، إلا أن الإتاحة الرقمیة لأي موقع تتضمن مزایا تكنولوجیة؛ 

لأنھا تسھل إمكانیة التشغیل والاستخدام وتعزز من جودة الموقع، كما أنھا تمكن المستخدم من 

ًلإعاقة من الوصول بسھولة إلى المعلومات وتمكنھ أیضا من تحسین قدرتھ على التعامل ذوي ا

 .مع مواقع الأنترنت باستخدام التكنولوجیا المساعدة والتي تتناسب مع طبیعة إعاقتھ

ة  صحة العالمی ة ال صاء منظم ا لإح اك ) WHO, 2019(ًووفق إن ھن ون ٢٨٥ف  ملی

ى م صریة عل ة الب ت الإعاق صنف تح خص م یش ش الم یع دان % ٩٥ستوى الع ي البل نھم ف م

ول  یم والوص النامیة، ولا یمكن للأشخاص ذي الإعاقة البصریة الاعتماد على أنفسھم في التعل

شاشة  راءة ال رامج ق ن ب م م ة بھ ساعدة الخاص ة الم تخدام التقنی ة إلا باس واد التعلیمی ى الم إل

ي وأجھزة تحویل النصوص إلى لغة برایل مثل جھاز البرایل  سطر الإلكترون زة ال سینس وأجھ

صریا من  ًوصولا إلى المكبرات البصریة التي تستخدم مع ضعاف البصر، ولا یستفید المعاق ب ً

  .المواد التعلیمیة إلا إذا كانت ھذه المواد مھیئة للتفاعل مع تلك وسائل التكنولوجیا المساندة

ادي  د الھ ري محم ساوي ال) ٣٠، ص ٢٠١١(وی دم ت اوت وع ق أن التف ي ح رص ف ف

ام  ا أن الاھتم ھ، كم ب علی ھ والتغل ًالتعلیم والمعرفة بین المبصر والمعاق بصریا یجب مواجھت
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ادیین  ر الع الأفراد غی اقین(ب خاص ) المع ع الأش ین جمی رص ب افؤ الف دأ تك ق مب ل تحقی ن أج م

اء المجتمع حسب  العادیین وغیر العادیین مطلب ھام؛ حتى یتمكن الجمیع من المشاركة في بن

ون  ى ع طاقاتھ وإمكانیاتھ، إلا أن الإعاقة توھن من قدرة صاحبھا، وتجعلھ في أمس الحاجة إل

خارجي واع مرتكز على أسس علمیة وتكنولوجیة تعیده إلى المستوى الطبیعي أو إلى ما یقرب 

  .منھ

و ملحم  رحمن أب د ال شرایري وعب ھ مع ) ٣٠، ص ٢٠٠٥(أشار كل من خالد ال ى أن إل

اقین ظھور التقنیات  ة المع م تسخیرھا لخدم رن الماضي، ت رین من الق دین الأخی الحدیثة بالعق

اق  ن للمع ل یمك ز، ب ضرورة العج ي بال صر لا یعن ة أن كف الب ًبصریا، انطلاقا من إدراك حقیق ً

ھ  وفرت ل ا ت ال إذا م شكل فع ادیمي ب صیلھ الأك ًبصریا متابعة عملھ على أكمل وجھ ومتابعة تح

ھوسائل التكنولوجیا الم ق . ساندة الملائمة لقدراتھ وتدریبھ على استخدامھا لتحقیق أھداف واتف

ون  ال زیت م كم ن ) ٢٩٨، ص ٢٠٠٤(معھ ادي م رد الع ن الف صریا م اق ب ارب أداء المع ًبتق

ات  تقبال المعلوم ى اس ساعده عل ي ت ة الت واد التعلیمی وافرت الم ا ت صیلیة؛ إذا م ة التح الناحی

  .والتعبیر عنھا

ا دت الدراس د أك ة فق ة لطبیع ساندة الملائم ا الم ستحدثات التكنولوجی تخدام م ت أن اس

ي  صعوبات الت ك ال ى تل الإعاقة البصریة یعد من أھم العوامل التي أكدت فعالیتھا في التغلب عل

ة  ي كاف ساواة ف ق الم ل تحقی ا یكف وة بم داف المرج ضا الأھ ق أی ة وتحق ة الإعاق ھا طبیع ًتفرض

ي المجتمع  دماجھم ف اتھم المجالات وان تثمار إمكان اد، (لاس صام العق وظ، ع رؤوف محف د ال عب

  ).٢٧، ص ٢٠١٥

إلى أن التعلم الإلكتروني أصبح الخیار الوحید ) ٢٠١، ص ٢٠٠٨(ویشیر ولید یوسف 

اقین  ة تناسب المع واد تعلیمی ي م ة ال تعلم الإلكترونی صادر ال لصعوبة تحویل الكم الھائل من م

ھ إل ام یتج دأ الاھتم ذلك ب صریا؛ ل ة ًب تعلم الإلكترونی صادر ال صمیم م ا ت صد بھ ة ویق ى الإتاح

  ً.المصممة من أجل المبصرین للاستخدام من جانب المعاقین بصریا

یح  صة تت ویعد من أھم التطبیقات التربویة لشبكة الإنترنت إنتاج مواقع تعلیمیة متخص

وب وإن ضا ممیزات وفرصا ملموسة لتعلیم الطلاب، لا تتعامل فقط مع النص المكت ل أی ا تتعام م
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مع الصوت المسموع والصورة الثابتة بما یدعم وییسر عملیة التعلم وتقدیم المعلومات للطلاب 

  ).ICTHP Needs, 2013. (ًوفقا لحاجاتھم الفردیة

وقد أكدت العدید من القوانین على حق الأشخاص ذوي الإعاقة في الإتاحة ومنھا قانون 

سنة ) ١٠(قم حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة المصري ر ادة ٢٠١٨ل ي ) ٣( الم صت ف ي ن والت

ة : الإتاحة(على ) ١١(فقرة  ة وموائم ة دامج ى بیئ التجھیزات والإجراءات اللازمة للوصول إل

دات والأدوات  وفیر المع ة، وت خاص ذوي الإعاق ا للأش ا ومادی ا ومعلوماتی ا ومجتمعی ًفیزیقی ً ً ً

وقھ تھم لحق ضمان ممارس ة ل ساعدة اللازم ائل الم ع والوس ساواة م دم الم ى ق اتھم عل م وحری

ة(التي نصت على ) ١٢(، وفقرة )الآخرین راءات  :الترتیبات التیسیریة المعقول ة الإج مجموع

ق  ة تحقی أو التدابیر أو التعدیلات المؤقتة التي تھدف إلى تحقیق المواءمة في حال عدم إمكانی

یة الإتاحة، بھدف كفالة تمتع الأشخاص ذوي الإعاقة بجمیع حقوق  ات الأساس سان والحری الإن

  ).وممارساتھا على أساس المساواة مع الآخرین وذلك لحین الوصول إلى الإتاحة

ة ؤتمرات العلمی ة كما أكدت العدید من الم ة الرقمی ة الإتاح ى أھمی اعل ؤتمر :  ومنھ الم

ن  ة وف دى الاعاق ي دمج متح ة ف شبكات الاجتماعی صالات وال ا الات أثیر تكنولوجی ي ت العلمي ف

اھرة  ة الق ة بجامع وق )٢٠١٢(الإتیكیت في التعامل مع ذوي الاحتیاجات الخاص ؤتمر حق ، وم

ا  ة بنھ ل بجامع ى التفعی ة إل ین التشریعات والحاج الأشخاص ذوي الإعاقة في الوطن العربي ب

ة)٢٠١٧( ة دامج و مدرس ؤتمر نح دیات: ، وم اق وتح ة  آف ة اللبنانی ة بالجامع ة التربی بكلی

ؤتمر م)٢٠١٦( ات ، وم دارس والجامع ي الم یم ف ا التعل ة تكنولوجی أمول(نظوم ع والم ) الواق

یم  ا التعل صریة لتكنولوجی ة الم ؤتمر )٢٠٠٠(للجمعی ا "، م ى تكنولوجی اذ إل بوع النف أس

صالات ات والات صالات " المعلوم وزارة الات أثیر )٢٠١٧(ب ؤتمرات ت ذه الم ت ھ ، وتناول

ة تكنولوجیا الاتصالات والشبكات الاجتماعیة ف ي دمج الأشخاص ذوي الإعاقة، وأوصت بأھمی

ة ة والتربوی ل مع المستحدثات التكنولوجی ة التعام ى . أن یمارس ذوي الإعاق ضا عل دت أی ًوأك

أھمیة توفیر الإمكانات الفنیة للأشخاص ذوي الاحتیاجات الخاصة من أجھزة اتصال ومعلومات 

ات،وبنیة تحتیة وبرمجیات وغیره؛ مما سیساعدھم على النفاذ   إلى عالم الاتصالات والمعلوم

اءات  كما أوصت بوضع برامج تدریبیة أكادیمیة ومھنیة لإعداد الكوادر البشریة من ذوي الكف
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١٦٣ 

العلمیة والمھنیة العالیة المؤھلة للعمل مع ذوي الاحتیاجات الخاصة وعلى وجھ الخصوص في 

  .مجال تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات

  :مفھوم الإتاحة الرقمیة

ة  ة الإتاح واد التعلیمی ة الم وطني لإتاح ز ال رف المرك ى "یع ول إل وفیر الوص ا ت بأنھ

ت  واء كان ة س دیھم إعاق ذین ل ل الطلاب ال تخدام من قب ل للاس المحتوى الذي قد یكون غیر قاب

رامج  ي الب ول ف اتیح للتج ة المف ى لوح اد عل م بالاعتم ك لتحسین تعلمھ معیة وذل صریة أو س ب

  .(Burgstahler, 2015, p.69-79)"  الویبالمختلفة أو صفحات

ًوتعرف الإتاحة أیضا وفقا للمادة رقم  ً ّ وق الأشخاص ) ٩(ُ من اتفاقیة الأمم المتحدة لحق

ة، "ذوي الإعاقة، على أنھا  التدابیر المناسبة التي تكفل إمكانیة وصول الأشخاص ذوي الإعاق

ة المحی ة المادی ى البیئ رھم، إل ع غی ساواة م دم الم ى ق ات عل ل والمعلوم ائل النق ة ووس ط

والاتصالات، بما في ذلك تكنولوجیات ونظم المعلومات والاتصال، والمرافق والخدمات الأخرى 

المتاحة لعامة الجمھور أو المقدمة إلیھ، في المناطق الحضریة والریفیة على السواء وكل ذلك 

رھمبصورة متساویة تضمن الكرامة والاستقلالیة والأمان، على قدم ال م " (مساواة مع غی الأم

  ).١١، ص ٢٠٠٦المتحدة، 

ًوعرف كلا من إیاد أبو دوش وأشرف محمد  ا ) ٢٢، ص ٢٠١٣(ّ ة بأنھ وفیر "الإتاح ت

ق  ا وف إمكانیة الوصول المرن والسھل لخدمات الحاسوب والویب ومصادرھما وتكنولوجیاتھم

المكفوفین ة، ك خاص ذوو الإعاق یما الأش ل مستخدم ولا س ات ك صر، أو احتیاج ، أو ضعاف الب

  ".ضعاف السمع، أو المسنین، أو الأشخاص ذوي الإعاقة الجسدیة

قدرة ذوي الاحتیاجات الخاصة " بأنھا W3Cویعرفھا اتحاد الشبكة العالمیة للمعلومات 

على استخدام مواقع الإنترنت بشكل فاعل من حیث الادراك والفھم والإبحار والتفاعل بسھولة، 

رد بالإضافة إلى سھو  ,Rutter(لة الحصول على المعلومات بغض النظر عن طبیعة إعاقة الف

et al., 2007, p.20.(  

ة  صود بالإتاح صر المق ى Accessibilityولا یقت دخول إل ة ال رعة أو كیفی ى س  عل

ورة فحسب  ل ص الموقع، أو إتاحة ما یتضمنھ من الوسائط ولا استخدام صیغة بدیلة لوصف ك
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١٦٤  

ى )٧٩٨، ص ٢٠١١(ق جلال كما أشار لھا عبد الراز ، إنما ضمان أن یساعد المستخدمین عل

ًالتنقل داخل الموقع، والتأكید على أھمیة كلا من القابلیة للاستخدام والإتاحة الرقمیة وأن تكون 

  .منظومة متكاملة لھا معاییر تتناسب مع خصائص وطبیعة الإعاقة البصریة

یھا معاییر الإتاحة الرقمیة والتي تھدف لذا تم وضع مجموعة من المعاییر التي أطلق عل

رامج،  زة والب ر عن الأجھ ات، بغض النظ ع الفئ ل جمی إلى جعل المواد التعلیمیة متاحة من أج

ن  ة م خاص ذوي الإعاق ین الأش ة؛ لتمك سدیة أو العقلی درة الج ان، أو الق ة المك ة وثقاف واللغ

وان، (دیین التفاعل وممارسة تعلمھم وحیاتھم بشكل مكافئ للأشخاص العا روة رض ، ٢٠١٥م

  ).٩ص 

ة  ة وبرمجی وقد قامت العدید من المنظمات الدولیة بإعداد أسس ومعاییر وإرشادات فنی

لمساعدة مطوري ومصممي المواقع؛ لتكون تلك المواقع متوافقة مع متطلبات الأشخاص ذوي 

ھلة  سرةًالإعاقة وفقا لخصائص الإعاقة وطبیعتھا للوصول لتلك المواقع بطریقة س ومن . ومی

 التي تقدم توجیھات الوصول إلى محتوى الویب، وقسم WCAGأمثلة تلك المنظمات الدولیة، 

، IGF، ومنتدى حوكمة الویب ITUالمعاییر في الاتحاد الدولي للاتصالات السلكیة واللاسلكیة 

اییر بالقانون الامریكي للمعاقین بشأن إتاحة الوصول، ومنظمات المع) 508(وتوجیھات القسم 

ة  ت ) 376(الأوروبی المي للأنترن اد الع ا وضع الاتح ول، كم ة الوص  World Wide(لإمكانی

Web Consortiums (W3C ات ب للفئ وي الوی ة محت ة بإتاح ة من القواعد الخاص  مجموع

وفین  ة للمكف  Americanالخاصة ومنھا المعاقون بصریا، وكذلك وضعت المؤسسة الأمریكی

Foundation for the blind (AFB, 2015) ل شأن جع ة ب ادئ التوجیھی  مجموعة من المب

ًمحتوى الویب سھل المنال للمعاقین بصریا في المقام الأول، ولتسھیل عرض أي متصفح ویب 

ائط  صور والوس لمحتویات صفحاتھ، وأیضا لتحسین عرضھ على الھواتف الجوالة، وتشمل ال

وتنص تلك الوثیقة إنھ لا یمكن . یة وغیرھاالمتعددة، والجداول، الأطر والنماذج والبرامج النص

صور  دیو، أو ال صور، أو الفی ًللمعاقین بصریا الاستفادة من المحتویات البصریة مثل خرائط ال

تخدمت  ا إلا إذا اس صرین وغیرھ ستخدمین المب ى الم ھ إل ي توج ومات الت ة، أو الرس المتحرك

  .معاییر الإتاحة الرقمیة



 

 

 

– – 

 

١٦٥ 

ا٢٠٠٤وفي عام  افة أحك ة ، تمت إض راد ذوي الإعاق یم الأف انون تعل ى ق ) IDEA(م إل

Individuals with Disabilities Education Act دیم ودة وتق ي تحسین ج  للمساعدة ف

  .التنسیقات المتاحة للطلاب ذوي الإعاقة الذین یحتاجون إلى مثل ھذه المواد

اد  دول اعتم ب من ال  National Instructional (NIMAS)ُمن بین ھذه الأحكام طل

Materials Accessibility Standard ى ول إل ة الوص وطني لإمكانی ار ال ي المعی ي تعن  والت

رون لإعداد . المواد التعلیمیة ستخدمھ الناش ي ی ار تقن ة"وھي معی ات إلكترونی ستخدم " ملف ُت

ة"ُوتعرف . لتحویل المواد التعلیمیة إلى صیغ یسھل الوصول إلیھا ات الإلكترونی باسم " الملف

الغرض منھا ھو المساعدة في زیادة توافر المواد التعلیمیة وتسلیمھا . NIMASت مصدر ملفا

ة  دارس الابتدائی ي الم ؤھلین ف ا للطلاب الم ول إلیھ في الوقت المناسب بتنسیقات یسھل الوص

  .والثانویة

ل  ویمثل أحد أھداف الإتاحة تیسیر استعمال وسائل تكنولوجیا المعلومات والاتصال، مث

صول بیئات ا نھم من الح ة تمك صمم بطریق ًلتعلم الإلكترونیة من قبل المعاقین بصریا، بعد أن ت

على المعلومات الواردة فیھا، وتتضمن كثیرا من الحلول العلمیة للمشاكل التي تواجھ مصممي 

  .Brajnik, (2008, p.113)ًومطوري برامج الكمبیوتر ومواقع الإنترنت للمعاقین بصریا 

  ً:فرھا الإتاحة الرقمیة للمعاقین بصریاالمزایا التي تو

إلى أن أكثر ) ٢٠٢٠(ً منظمة الصحة العالمیة وفقا لموقعھا الإلكتروني تقدیراتأشارت 

نھم % ١٥من ملیار نسمة أي حوالي  ة م  ٢٨٥من سكان العالم یعانون من أحد أشكال الإعاق

از ملیون شخص في العالم یعانون من مشاكل في حاسة البصر، كما أوضحت صائیات الجھ  إح

 ملیون ١٥المركزي للتعبئة العامة والاحصاء أن الأشخاص ذوي الإعاقة في مصر بلغ عددھم 

ة ٢٠١٧نسمة عام  ق الإتاح ات بسھولة عن طری ؛ لذلك لابد من ضمان وصولھم الي المعلوم

  .اعاقتھًالرقمیة لتلبیة احتیاجاتھم المختلفة بشكل یتناسب مع كل فرد معاق وفقا لدرجة أو نوع 

 الإنترنت كوسیلة إعلامیة ومعلوماتیة، بتطبیقاتھ اللانھائیة التي تتیح وانتشارإن ظھور 

ة  صیة الفائق ددة والن ًمزیدا من الاستخدامات والمزایا التي من أھمھا التفاعلیة والوسائط المتع

ا، مما یمیز اللاتزامنیة، إلى جانب تمتعھا بقدر كبیر من الحریة وتجاوز القیود بمختلف أنواعھ
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ام  شكل ع ع ب تخدامات للجمی ن الاس دا م ر مزی الي وف ائل، وبالت ن الوس ره م ن غی ت ع ًالإنترن

ًولذوي الاحتیاجات الخاصة بشكل خاص، بل ویعد أكثر أھمیة وفاعلیة بالنسبة لھم نظرا لتلافي 

ة  ات الخاص ا ذوي الاحتیاج ابر، (الإنترنت لعدد من السلبیات التي یواجھھ یرین ص ، ٢٠١٥ش

  ).٥ص 

ا  ي توفرھ ا الت ى المزای ات عل ض الدراس دت بع ة وأك ة ذات الإتاح ع الإلكترونی المواق

ماعیل، ( لذوي الإعاقة البصریة لتنمیة مھاراتھم، منھا دراسة الرقمیة ام إس د ٢٠١٦وئ ؛ أحم

  :ومن ھذه المزایا، )Kristy, 2012; Jenny, 2008; Bishar, 2007؛ ٢٠١٦الحفناوي، 

 قة البصریة على الشعور بالاستقلالیة والسریة والاعتماد على الذاتتساعد ذوي الإعا. 

  ،بعض ضھم ال تساعدھم على الاتصال والتواصل الاجتماعي، والمعلوماتي الفعال مع بع

 .ومع الآخرین مما یكسر حاجز الإعاقة

 لھم حلولا عملیة للصعوبات التي یواجھھا المعاقون بصریا في التعرف والتنقل مما توفر ً ً

 .یجعل حیاتھم أسھل وأكثر إنتاجیة

  ع ي جمی صرین ف ا كالمب ي یحتاجھ ات الت اجھم للمعلوم باع احتی ًتلعب دورا كبیرا في إش ً

 .المجالات

 تسھل الوصول إلى الخدمات المجانیة. 

  للتعلم عن بعدتوفر لھم فرص متمیزة ومتعددة. 

ا للتلا د من المزای وفر العدی ة ت ة الرقمی صریا ویتضح من ذلك أن الاتاح اقین ب ذ المع ًمی

ول لاي  اعي والوص ل الاجتم التي تساعدھم على التعلم من حیث الشعور بالاستقلالیة والتواص

اق  ة للمع ة الرقمی ة الاتاح رض لأھمی ي ع ا یل ھ، وفیم تفادة من تعلم والاس مصدر من مصادر ال

 ً.بصریا

  :أھمیة الإتاحة الرقمیة لذوي الإعاقة البصریة

ح  ةp.88 (Bigby ,2017(یوض ة الرقمی خاص ذوي  أن الإتاح ون الأش ي أن یك  تعن

ع  ة المواق ت، فغالبی بكة الإنترن الإعاقة قادرون على الإدراك، والتنقل، والفھم، والتفاعل مع ش
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١٦٧ 

الإلكترونیة الموجودة الیوم أصبحت أكثر سھولة في التصفح والإبحار مما كانت علیھ قبل عدة 

  .ى تكون الإتاحة الرقمیة مجرد عمل بسیطسنوات، ولكن لا یزال ھناك وقت طویل حت

ل من  ات ك شیر دراس د، (وت رف محم و دوش، أش اد أب ؛ Natasha, 2006؛ ٢٠١٣إی

Roh, 2004 ؛Henry, 2006 ( ة ذوي الإعاق ة ل إلى أھمیة الإتاحة الرقمیة للمواقع الإلكترونی

  :البصریة والتي تتمثل في

 د من انوني لاب ب ق ة مطل ع الإلكترونی ة المواق وانین إتاح ن الق د م ن العدی م س ث ت ھ؛ حی

  .والاتفاقیات على مستوي العالم لضمان حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

  ى ل عل ة یعم ع الإلكترونی صمیم المواق ي ت مراعاة أسس الإتاحة الرقمیة عند الشروع ف

  .ًتوفیر الوقت والجھد والمال بدلا من إعادة تصمیم الموقع في ضوء أسس الإتاحة

  ا توفر الإتاحة الرقمیة إمكانیة تصفح المواقع والابحار فیھا باستخدام أدوات التكنولوجی

المساعدة والمتعددة ومنھا قارئات الشاشة، والمتصفحات الناطقة، مما یؤدي إلى زیادة 

  .عدد المستخدمین ذوي الإعاقة البصریة للمواقع الالكترونیة

 ر العدالة والمساواة عند نشر المواقع الإلكترونیة لجمیع ع غی ت المواق اذا كان  الأفراد، ف

راد المجتمع  را من أف ا كبی تثنت قطاع ًمتاحة لذوي الإعاقة البصریة، فھذا یعني أنھا اس ً

  .من التعامل مع محتواھا

 وفیر ین، ت د من عدد من العملاء المحتمل ة یزی ع الإلكترونی ي المواق ة ف ة الرقمی  الإتاح

  .ویزید عدد الموظفین المحتملین

بق تظھ ا س ة مم ق عدال ا یحق صریا بم اقین ب لاب المع ة للط ة الرقمی ة الإتاح ًر أھمی

ة  الاستخدام، والتكیف مع التكنولوجیا المساندة المستخدمة، حیث أن عدم توافر الاتاحة الرقمی

  .بالبیئات والمنصات الالكترونیة یمثل تحدي وعائق للمعاق بصریا وفیما یلي عرض لذلك

ة ا ھ ذوي الإعاق ات تواج ا ِّمعوق وفر فیھ ي لا تت ة الت ع الإلكترونی تخدام المواق د اس صریة عن لب

  .معاییر الإتاحة الرقمیة



 

 

 

– – 

 

١٦٨  

رت  اتأظھ ن دراس ل م ین، ( ك ر یاس و بك ابر، ٢٠١٧أب یرین ص یم ٢٠١٥؛ ش ؛ وس

ار،  ارثي، ٢٠١٤الطی د الح ده، ٢٠٠٩؛ محم راء عب ة الزھ  Allen and؛ ٢٠٠٨؛ فاطم

Marsha, 2005 ؛Lindsay and David, 2005 ؛Jenny, 2006 ؛Lazer and et al., 

درة الأشخاص ذوي ) AFB, Org, 2015؛ 2007 أن ھناك الكثیر من العوائق التي تحد من ق

وفر  ي لا تت ة والت ع الإلكترونی ال للمواق الإعاقة البصریة من الإبحار والتصفح والاستخدام الفع

  :عوبات ومن ھذه المعوقاتفیھا معاییر الإتاحة الرقمیة مما یجعلھم یواجھون العدید من الص

  عوبة ى ص ؤدي إل ا ی ة مم ع الإلكترونی ب الموق د لأغل اء المعق ام والبن ى والازدح الفوض

  .التصفح

  عدم وجود توصیف نصي مختصر لكل رابط یصف الصفحة التي سیتوجھ الیھا الشخص

  .ذو الإعاقة البصریة

 ئات الشاشةتأخر تحمیل الصور أو الوسائط أو الفلاشات مما یؤثر في عمل قار.  

  صر ضعاف الب سبة ل ة بالن وي والخلفی بة مع المحت ر مناس ة غی وان بطریق استخدام الأل

  .والرسومات ذات حیز كبیر وجودة ضعیفة

 صغر حجم الخطوط والصور بالنسبة لضعاف البصر، وصعوبة تكبیرھا. 

  ًأغلب المواقع لا توضح الھدف من الصور أو تصفھا أو تكتب لھا نصا بدیلا ًAlt Text 

)(Alternative Text. 

 ظھور بعض النوافذ البارزة، مما یصعب على قارئ الشاشة تخطیھا. 

 صعوبة الإبحار لاعتماد التصفح في أغلب المواقع على الفأرة فقط. 

  ى ول إل شاشة الوص ارئ ال ى ق التحمیل التلقائي للموقع الإلكتروني، وبالتالي یصعب عل

 .أي معلومة بالصحفة

 شاشة ات ال ض قارئ ادلات بع وز والمع ات والرم ض العلام راءة بع ي ق عوبة ف د ص  تج

 .الریاضیة عند تصفح أغلب المواقع الإلكترونیة
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١٦٩ 

 أغلب قارئات الشاشة لا یمكنھا تخطي المحتویات غیر المرغوب فیھا مثل الإعلانات. 

  ة رم ذوي الإعاق الي یح ي، وبالت ع الإلكترون صفحات الموق اوین ل عدم مراعاة وضع عن

رض البصریة من ي ع دء ف ل الب ا قب صفحة من خلال عنوانھ ات ال ى محتوی  التعرف عل

 .محتویاتھا

 قلة جودة الأصوات المستخدمة في التسجیل الصوتي سواء في الموقع أو قارئ الشاشة. 

  ب ي التغل صریة ف ة الب ساعد ذوي الإعاق عدم توفر الدعم الفني والخبرات الكافیة التي ت

 .على تلك المعوقات

  دریب ة الت اقین قل ة للمع ت المختلف ع الانترن وتر ومواق تخدام الكمبی ى اس ب عل المناس

 ً.بصریا

  صریة ة الب ستخدمھا ذوي الإعاق ي ی ساعدة الت ا الم عار أدوات التكنولوجی اع أس ارتف

  .لتصفح المواقع الإلكترونیة

ل من  د ك د أك ل، (وق ان خلی  ,Supalo؛ Rose, 2016, p.81؛ ٦٦، ص ٢٠١٢إیم

2009, p.86 (ار ا أن ق ت وقراءتھ ع الانترن ات مواق ع محتوی ى جمی رف عل شاشة لا یتع ئ ال

ومات  ى الرس افة إل ان، بالإض ر من الأحی ي كثی للمعاقین بصریا؛ فھي تتغیر مع مرور الوقت ف

المتحركة والوسائط المتعددة والنصوص المعروضة في نفس التوقیت وفي نفس المكان مما لا 

  .ءة محتویاتھ بطریقة صحیحة أو في الوقت المناسبیمكن البرامج القارئة للشاشة من قرا

ن  ل م شیر ك سین، (وی د الله ح عیرة، عب و ش د أب لال، ٣٢، ص ٢٠١٢محم ان ج ، إیم

تخدام ) Jenny, 2008, p.20؛ ٧٥، ص ٢٠١٢ ى اس دریب المناسب عل وفر الت إلى أن عدم ت

صفحھا، وضعف ي ت أرة ف ى الف د عل ي تعتم ین الانترنت، وتصمیم معظم المواقع الت ق ب  التواف

ا المساندة  البرامج القارئة للشاشة ومواقع الانترنت، بالإضافة لارتفاع ثمن أدوات التكنولوجی

  .ًلاستخدام المعاقین بصریا للإنترنت یعد من معوقات التي تتطلب الإتاحة الرقمیة بھذه المواقع

شمري  ارك ال ة مب ارت دراس اقی) ٢٠١٣(وأش ا المع ي یواجھھ صعوبات الت ى ال ن إل

ة  صعوبات، ودراس ك ال ى تل ب عل ة التغل ة، وأھمی تخدام الأدوات التكنولوجی ي اس صریا ف ًب
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)2003 (Keun Siew ول المشكلات صریا ح اقین ب تطلاع آراء الطلاب المع ً والتي ھدفت لاس

من  ان من ض شبكة وك تخدامھم لل دل اس بكة الانترنت ومع تخدام ش اء اس التي تواجھھم في أثن

ت ب ي خرج ائج الت شكلات النت ن م د م ون العدی صریا یواجھ اقین ب لاب المع ة أن الط ا الدارس ًھ

  .استخدام الإنترنت، ویرجع اغلبھا إلى عدم توفر الإتاحة الرقمیة في تصمیم الموقع نفسھ

ة  اديء توجیھی اییر ومب ام بوضع مع ان الاھتم ولمواجھة ھذه الصعوبات والتحدیات ك

وني حیث أنھ اتجاه حدیث في تصمیم أي منصة أو خاصة بتصمیم منصات وبیئات التعلم الإلكتر

  .بیئة إلكترونیة وفیما یلي عرض لذلك

  :المفاھیم التي ترتكز علیھا المبادئ التوجیھیة المتعلقة بمعاییر الإتاحة الرقمیة

عت  ةوض ع الوكال شامل للجمی ة وال ات الخاص ي للاحتیاج یم المراع ة للتعل  الأوروبی

)European Agency for Special Needs and Inclusive Education, 2015 (

ات من خلال  ة للمعلوم ة الرقمی ا الإتاح ز علیھ ي ترتك ة الت ادئ التوجیھی بعض المفاھیم والمب

تعلم  د ال ة عن ة الرقمی صالات للإتاح ات والات ) ICT4IAL(مشروع تسخیر تكنولوجیا المعلوم

  :ومنھا المفاھیم التالیة

  ة ة الرقمی ة للإتاح وات العام واع الخط ف أن ى مختل ا عل ن تطبیقھ وات یمك ي خط ھ

المعلومات، ولذا تنطبق المبادئ التوجیھیة على المعلومات بوجھ عام، وعلى المعلومات 

  .ّالمستخدمة لأغراض التعلم بوجھ خاص

  ّتقوم المبادئ التوجیھیة على نھج شامل ولا تركز على فئات معینة من الأشخاص ذوي
  .تعلیمیة الخاصةالإعاقة أو ذوي الاحتیاجات ال

  ة را حسب درج ا كبی ات اختلاف ى المحتوی ة إل ًتختلف التحدیات المرتبطة بالإتاحة الرقمی ً

  . التعقید التي تتسم بھا بنیة المحتویات المختلفة

  دارس ین ال ل ب ا التفاع ددة، منھ دیات مح ة بتح واد التعلیمی ة للم ة الرقمی رن الإتاح تقت

تخدا اذج أو اس لء النم ةوالمضمون، أو م ادلات معین وفر. ّم مع وم ولا ت ا الی  التكنولوجی
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١٧١ 

ًللأشخاص غیر المتخصصین في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات حلولا سھلة لمعالجة 

  .ھذه التحدیات

  ن ین م ستخدمین والدارس ن الم الكثیر م ات، ف ة للمعلوم ة الرقمی ا بالإتاح ي أحیان ًلا یكف

ات م ى تكنولوجی ضا إل اجون أی ة یحت تخدام أدوات ًذوي الإعاق ر اس ِساعدة، ویعتب
ِّالتكنولوجیا المساعدة ھو مكمل للإتاحة الرقمیة ِ.  

  ة ة الرقمی ي الإتاح راء ف ّلیس الضروري أن یكون مقدمو المعلومات لأغراض التعلم خب

  .ًلیضمنوا حدا أدنى من إمكانیة الوصول إلیھا

 ات متاح اج معلوم د درست تعتبر ھذه المبادئ التوجیھیة نقطة انطلاق لإنت ا، وق ُة رقمی ً

وارد  د من الم بعنایة وجرى التحقق من جدواھا، ومن شأنھا أن تفضي إلى توافر المزی

  .التفصیلیة مثل الشروح أو المواد التعلیمیة أو التوصیات أو المعاییر

  ف ع مختل ا م یح تكییفھ ة تت دت بطریق ل أع ت، ب ابع ثاب ة بط ادئ التوجیھی سم المب ُلا تت

  . التكنولوجیة وتتیح تطویر استخدامھا مع الوقتالسیاقات والتطورات

  ،ا ة رقمی صیغ متاح واد ب ة الم اج غالبی صممین إنت وم للم وافرة الی ًتتیح البرمجیات المت

ف  ات الھوات اب وتطبیق ة والألع ب الإلكترونی ل الكت دث، مث ات الأح ن التكنولوجی ولك

ا ن المستخدمین الع ات تمك تخدامھاًالمحمولة، لا تحتوي دائما على برمجی . دیین من اس

  .ًولذا، فإن الفرص المتاحة لإنتاج معلومات متاحة رقمیا محدودة في الوقت الراھن

  ات ة للمعلوم ة الرقمی ات الإتاح ى إدراج متطلب ة عل ادئ التوجیھی ذه المب شجع ھ د ت ق

ات  ا المعلوم صائي تكنولوجی ل أخ ة مث ُكمعاییر یمكن أن یسند تنفیذھا إلى جھات خارجی
  .مواقع الإلكترونیةِومصممي ال

صریا منواتضح  اقین ب تعلم للمع ات ال صمیم بیئ ة، ولت ة الرقمی اديء الاتاح ً السابق مب

  .توجد معاییر تصمیمیة لذلك تتضح في الآتي

ة  تعلم للطلاب ذوي الإعاق ات ال صمیم بیئ ة لت مبادئ وإرشادات ومعاییر الإتاحة الرقمیة اللازم

  البصریة
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١٧٢  

د  Vangie (2016, p.211) تأشار ق إلى أنھ یجب عن ي أن یتف ع إلكترون شاء موق إن

ات المستخدم  صمیم المراعي لاحتیاج ة بالت اییر الخاص ادئ والمع  User-Centeredمع المب

Design حتى تناسب احتیاجات المستخدمین المختلفین، لذا كان ھناك بعض المبادئ والمعاییر 

ة للطلاب التي أقرتھا المنظمات الدولیة والتي تم الاستناد إلی تعلم التكیفی ة ال صمیم بیئ ي ت ا ف ھ

   Web Accessibility Initiative (2020): ذوي الإعاقة البصریة والتي تتمثل في

  :ًأولا المبادئ الرئیسیة للإتاحة الرقمیة

ة  ة الرقمی ادئ الإتاح ون مب ة Accessibility Principles: POURتتك ن أربع  م

 Web Content Accessibility Guidelinesسطة ًمبادئ وفقا للأسس التي تم وضعھا بوا

(WCAG) 2.1 (2021) بكة ة ش یة رابط ى توص اء عل ب  بن ة الوی ) W3C) (2018(العالمی

World Wide Web Consortiumادئ ذه المب ساعد ھ ث ت ة   حی دى الإتاح ى م م عل للحك

تخدام للأشخاص  ول والاس ھولة للوص ر س وى أكث ذوي الرقمیة لمحتوى الموقع وتجعل المحت

  :الإعاقة وتتمثل في

  ":Perceivable"القابلیة للإدراك ) ١(

ة  ات بطریق ة المستخدم والمعلوم یقوم ھذا المبدأ على أنھ یجب عرض محتویات واجھ

ر  سبة للمستخدمین من غی ة، فبالن ات المختلف ل المستخدمین ذوي الإعاق یمكن إدراكھا من قب

صریا ب د ًذوي الإعاقة، یعني ھذا إدراك النظام ب ة، ق ذوي الإعاق سبة ل ا بالن شكل أساسي، بینم

د  واس عن ستخدم نفس الح رد لا ی ل ف راض أن ك ى افت یكون الإدراك مسألة صوت أو لمس عل

استخدام أي موقع إلكتروني، وبالتالي یجب أن یتم توفیر وإعداد محتوى یمكن عرضھ بطرائق 

  .ة المستخدم ذو الإعاقةمختلفة أو من خلال استخدام التكنولوجیا المساعدة لیلبي حاج

  ":Operable"القابلیة للتشغیل ) ٢(

ي  ار ف ة والإبح شغیل الواجھ ى ت ادرا عل ستخدم ق ون الم ى أن یك دأ عل ذا المب ستند ھ ی

وي  صمیم محت الموقع بشكل طبیعي أو من خلال استخدام التكنولوجیا المساعدة، فیجب عدم ت

ھولة ا ع س ي الموق وافر ف ھ، وأن یت ة المستخدم من خلال یصعب التعامل مع ل مع واجھ لتعام

استخدام لوحة المفاتیح الكمبیوتر أو الأوامر الصوتیة حیث قد تكون ھي الوسیلة الوحیدة التي 
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ار  ى الإبح ًیمكنھم من خلالھا تشغیل الواجھة والتحكم فیھا، وأیضا یجب مساعدة المستخدم عل

وفیر و تم ت وي، وأن ی صفح المحت ة لت ة وملائم ائل مختلف وى بوس راءة المحت اف لق ت ك ق

ل . واستخدامھ تحكم والأزرار والتنق ر ال تعمال عناص تمكن المستخدم من اس ضا یجب أن ی ًوأی

  .والعناصر التفاعلیة الضروریة الأخرى بنجاح

  ":Understandable"القابلیة للفھم ) ٣(

ھ أي یس ل شغیل ل لإدراك والت دة یؤكد ھذا المبدأ على أن الموقع الإلكتروني القابل ل  فائ

صطلحات واضحة  ع م ستخدم الموق إذا لم یتمكن الأشخاص ذوي الإعاقة من فھمھ، فیجب أن ی

ًوتعلیمات بسیطة، فیكون المستخدم قادرا على فھم المعلومات بالإضافة إلى واجھة المستخدم، 

ن  رق یمك ع بط ل صفحات الموق ا وأن تعم ًكذلك یجب أن یكون المحتوى قابلا للقراءة ومفھوم ً

  .ؤ بھاالتنب

  ":Robust"قوة المحتوى ) ٤(

ون  وى یجب أن یك ة، یشیر ھذا المبدأ إلى أن المحت ة الرقمی اییر الإتاح ق مع مع متواف

صفحات  ع المت ق م ة ومتواف ساعدة المختلف ا الم واع التكنولوجی ع أن ى جمی ل عل صمم للعم وم

وع التكنو. المختلفة ار ن ى اختی ا المساعدة ًوأیضا یجب أن یكون المستخدمون قادرین عل لوجی

ائط  ت والوس ر الإنترن ستندات عب ة والم ع الإلكترونی ع المواق ل م ى التفاع ساعدھم عل ي ت الت

  .المتعددة ومختلف اشكال المعلومات الأخرى

ي  ع الإلكترون صبح الموق سیة، ی ة الرئی ادئ الأربع ذه المب ي أحد ھ وإذا حدث أي خلل ف

  .ًغیر متاح رقمیا للأشخاص ذوي الإعاقة

  :الإرشادات التوجیھیة لمبادئ الإتاحة الرقمیةًثانیا 

ي  ة الت ادات التوجیھی ة من الإرش اك قائم ة ھن ة الرقمی ادئ الإتاح دأ من مب تحت كل مب

وا  ا لیجعل ع أن یراعوھ صممي الموق ى م ي عل تتناول ھذا المبدأ تمثل قاعدة الأھداف التي ینبغ

ھ بأشكال المحتوى أكثر إتاحة للمستخدمین من ذوي الإعاقات المختل ادة تقدیم فة، وإمكانیة إع
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ل  ة، وتتمث ة للأشخاص ذوي الإعاق درات الحسیة والجسدیة والمعرفی مختلفة لتتناسب مع الق

  : عنصر وھي١٢ھذه الإرشادات في 

 بحیث یمكن تحویل ھذه البدائل . توفیر نص بدیل لأي محتوى غیر نصي: البدائل النصیة

ثل الطباعة بحروف كبیرة، أو بطریقة برایل، إلى أشكال أخرى یحتاجھا المستخدمون، م

  .أو الكلام المنطوق، أو الرموز، أو لغة مبسطة

 توفیر بدائل لوسائل الإعلام الزمنیة وھي كل ما لھ علاقة بالصوت أو : الوسائط الزمنیة

  .الفیدیو أو الوصف الصوتي

 بیل (ُإنشاء محتوى یمكن أن یقدم بطرق مختلفة : القابلیة للتكیف یط على س ال تخط المث

  .ِدون فقد أي معلومة أو بنیة) بسیط

 ز ة للتمیی ة : القابلی صل الواجھ ك بف ستخدمین وذل وى للم ماع المحت ة وس سیر رؤی تی

  .الأمامیة عن الواجھة الخلفیة

 جعل كل الوظائف متوفرة من خلال لوحة المفاتیح: إمكانیة الوصول إلى لوحة المفاتیح.  

 وقتا كافیا لقراءة المحتوى واستعمالھمنح المستخدمین : الوقت الكافي.  

 ُعدم تصمیم محتوى بطریقة یعرف عنھا أنھا تتسبب في : ُالنوبات وردود الفعل الجسدیة
  .نوبات أو ردود فعل جسدیة

 صفح ى الت درة عل ى : الق ور عل صفح والعث ي الت ستخدمین ف ساعد الم بل ت وفیر س ُت

  .المحتویات وتحدید موضع تواجدھم في المحتوى

 ة علاوة :  الإدخالبدائل ال مختلف تیسیر تشغیل الوظائف للمستخدم من خلال وسائل إدخ

  .على لوحة المفاتیح

 ًأي جعل محتوى النص قابلا للقراءة ومفھوما: القابلیة للقراءة.  

 ل بشكل یسھل : القابلیة للتنبؤ ر وتعم ي تظھ ع الإلكترون ل صفحات الموق ي جع ُمما یعن
  .توقعھ
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 ة صى د: التوافقی مان أق ة ض ساعدة الحالی ات الم ع التكنولوجی ق م ن التواف ة م ِرج
  .والمستحدثة

  :ًثالثا معاییر نجاح مبادئ الإتاحة الرقمیة

ب ًوفقا لما ذكرتھ رابطة شبكة  ة الوی  W3C) (2018 (World Wide Web(العالمی

Consortium یس مدى ٣ فھناك  معاییر تحت كل عنصر من عناصر الإرشادات التوجیھیة تق

ة نجاح مب ة الرقمی ودة الإتاح ضمان ج ادئ الإتاحة الرقمیة، تتدرج من الأكثر أھمیة إلى الأقل ل

ة  ات الآلی ن التقییم ة م لال مجموع ن خ ار م ة للاختب ون قابل یاغتھا لتك ت ص د تم ع، وق للموق

ًوالبشریة، لتحدید ما إذا كان المحتوى متاحا دائما من قبل الأشخاص ذوي الإعاقة لتحدید مدى  ً

ت ودة اس ھج صود من رض المق وى للغ خاص للمحت ة . خدام الأش د ثلاث م تحدی ك ت ل ذل ن أج وم

  .A ،AA ،AAA: مستویات من المعاییر

  ):A(المعیار 

ا  ي أقرتھ ة الت ادئ التوجیھی سط المب ع أب ار م ذا المعی ق ھ  Web Contentیتواف

Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2 (2021)ار ر معی أساسي یشمل الحد   ویعتب

وفي حالة عدم توافر أساسیات ھذا المعیار یكون الموقع غیر متاح . دنى من الإتاحة الرقمیةالأ

ة ل أي شخص من ذوي الإعاق ذا .ًرقمیا وغیر قابل للاستخدام بنجاح من قب یات ھ  ومن أساس

ة، أن : المعیار ھلة ومفھوم ات س ون التعلیم دیو، أن تك توفیر بدائل نصیة للصور ومقاطع الفی

صفحات واضحة یتم تجنب  اوین ال ط عن ون رواب ًالأصوات التي تعمل تلقائیا، كذلك یجب أن تك

  .ومفھومة

  ):AA(المعیار 

 Web Contentیتوافق ھذا المعیار مع أكثر المبادئ التوجیھیة انتشارا والتي حددتھا 

Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2 (2021) ي المستوى ل شيء ف  A ویشمل ك

وفیر . عض المتطلبات الإضافیةبالإضافة إلى ب ى ت وینبغي أن تستخدمھا المواقع التي تھدف إل

أكبر قدر من النجاح في الإتاحة الرقمیة للموقع الإلكتروني لإزالة الموانع التي یمكن أن تواجھ 

ار. المستخدمین من الأشخاص ذوي الإعاقة ذا المعی یات ھ اك وصف : ومن أساس ون ھن أن یك
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ي صوتي مرافق لمحتوى ا ات الت اء الحرك صمت أو أثن رات ال اء فت ا یحدث اثن لفیدیو یشرح م

تحدث بھ، عدم استخدام صور لا تمثل النص المكتوب، الحد من تعرض المستخدمین من ذوي 

م  ر حج ى تغیی ادر عل ة ق ون المستخدم من ذوي الإعاق ات، أن یك ال للبیان اء إدخ ة لأخط الإعاق

اتیح دون فقدان جزء من المحت% ٢٠٠الخط حتى  ة المف صارات لوح ودة لاخت ة الع وى، إتاح

  .للمستخدم من ذوي الإعاقة

  ):AAA(المعیار 

ة  ة الرقمی ة للإتاح ادئ التوجیھی ات المب یتوافق ھذا المعیار مع أعلى مستویات ومتطلب

ي حددتھا   Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2 (2021)والت

ة وھي من الصعوبة بمكان بحیث لا  ي الإتاح ا ف صل لھ ة أن ت ع الإلكترونی ع المواق ن لجمی یمك

ستویین  ي الم يء ف ل ش شمل ك ة، وی خاص ذوي الإعاق ة للأش ى AA وAالرقمی افة إل  بالإض

وصفا تفصیلیا ونصیا بدیلا لجمیع تقدیم :  ومن أساسیات ھذا المعیار.بعض المتطلبات الإضافیة

دیو، اطع الفی نص، أن  مق ع ال ور م تخدام ص دم اس حا ع ة وواض ودة عالی صوت ذو ج ون ال یك

لجمیع المستخدمین من ذوي الإعاقة، أن یكون الوصول إلى الموقع عن طریق لوحة المفاتیح، 

صارات  ة أو اخت ات غریب ع، أي كلم ل مع صفحات الموق ألا تكون ھناك أي حدود زمنیة للتعام

ات المستخدم ًینبغي تفسیرھا فورا، وأي كلمات یصعب نطقھا یتم شرحھا، أن یتم حف ظ كل بیان

  .إذا أراد الدخول للموقع مرة أخرى

معاییر النجاح للإتاحة الرقمیة  و التوجیھیةالإرشاداتویعتبر كل من المبادئ الرئیسیة، 

ا  وى رقمی ة المحت ن إتاح ة م ع الإلكترونی صممي المواق ن م ذي یمك د ال دلیل المرش ي ال ًھ

ساب ال ى اكت ساعدتھم عل ة وم خاص ذوي الإعاق ارات للأش ة المھ ارف وتنمی ات والمع معلوم

  .بشكل أفضل

الكثیر من  رن بتحدیات محددة ف مما سبق نجد أن الإتاحة الرقمیة بالمواد التعلیمیة تقت

المستخدمین والدارسین من ذوي الإعاقة یحتاجون إلى تكنولوجیا مساندة، وتجدر الإشارة إلى 

ل أن استخدام أدوات التكنولوجیا المساندة لا یفقد من و مكم ل ھ ة ب  جدواه بحكم الإتاحة الرقمی

ًلكل دارس أو مستخدم أمرا مثالیا لا یمكن تحقیقھ% ١٠٠لھا حیث إن الإتاحة الرقمیة بنسبة  ً.  
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عیر  د ش راھیم محم ة). ٢٠١٠(إب ات الخاص دریس للفئ صورة). ٣ط. (الت ابع : المن  ٦مط

  .أكتوبر

اللجنة المعنیة بحقوق الأشخاص ذوي . لأمم المتحدةاتفاقیة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة با

ادة .  أبریل١١ – مارس ٣٠، ٢٠٠٦الإعاقة الدورة الحادیة عشرة  ى الم تعلیق عام عل

   E ISBN. 978 921 056498 4 www.ohchr.org -). إمكانیة الوصول (٩

اوي  سید الحفن د ال ول الالكترون). ٢٠١٦(أحم ي الوص ة ف راد ذوي الإعاق وق الاف ي حق

صورة. والاستفادة من الخدمات الالكترونیة ة المن دد . مجلة التعلیم الالكتروني بجامع الع

  .٢٠١٦ ابریل لسنة ١

و دوش سیر أب اد تی د . ای ي محم ادل بن رف ع ة ). ٢٠١٣(أش دعم نفاذی ادي ل ب الارش الكتی

ة ع الالكترونی ى المواق ة إل خاص . الأشخاص ذوي الإعاق شؤون الأش ى ل س الأعل المجل

اذ الرقمي HCDقین المعو اییر النف ة لمع ع ویب مطابق  دورة تدریبیة حول تطویر مواق

ة ة . العالمی اون مع رابط ات بالتع صال والمعلوم ا الات ة لتكنولوجی ة العربی ر المنظم بمق

  .نوفمبر١ -.  تونسW3c. الشبكة العالمیة

ل  لال خلی ان ج ي ض). ٢٠١٢(إیم صریا ف اقین ب وبي للمع امج حاس رح لبرن صور مقت وء ت

اتھم ق مع احتیاج ا یتف وس بم صار وج ر منشورة(. برنامجي إب الة ماجستیر غی ). رس

  .جامعة القاھرة. معھد الدراسات التربویة

دار المسیرة : عمان. إرشاد ذوي الحاجات الخاصة وأسرھم). ٢٠٠٧(بطرس حافظ بطرس 

  .للنشر والتوزیع

. بیروت.  التربیة الخاصةالمدخل إلى). ٢٠٢٠(جمال محمد الخطیب ومني صبحي الحدیدي 

  .مطبعة دار الفكر: لبنان



 

 

 

– – 

 

١٧٨  

فاعلیة استخدام الوسائط المتعددة في تنمیة مھارات الاستماع ). ٢٠١٢(جیھان سعد العتیبي 

كلیة ). رسالة ماجستیر غیر منشورة. (باللغة الإنجلیزیة لدى طالبات المرحلة المتوسطة

  .جامعة الطائف. التربیة

شرایري وع سیر ال د تی م خال و ملح سني أب رحمن ح د ال ة ). ٢٠٠٥(ب ات الحدیث ع التقنی واق

ة ة والأكادیمی الات التعلیمی ي المج ستخدمة ف صر الم عاف الب المكفوفین وض ة ب . الخاص

ي  دة ف اق جدی ة واف ث عشر التربی سنوي الثال ؤتمر العلمي ال ورقة عمل مقدمھ إلى الم

ة  ات الخاص ة ذوي الاحتیاج یم ورعای اقون والموھو(تعل ونالمع ي) ب وطن العرب ي ال . ف

  . جامعھ حلوان

ي  اد عزم ل ج ین ونبی ي أم ب عل تخدام ). ٢٠٠١(زین ددة باس ائط المتع ألیف الوس م ت نظ

)Authorware 5 .(دار الھدي للنشر: المنیا. 

ز  د العزی د عب عید محم ة). ٢٠٠٥(س ات الخاص اد ذوي الاحتیاج ان. إرش ة : عم دار الثقاف

  .والتوزیع

لان  ر رس اھین عم صحیة). ٢٠٠٩(ش ة وال ات العقلی یكولوجیة الإعاق اھرة. س ة : الق مكتب

  .الأنجلو المصریة

ابر  د ص یرین ماج ة ). ٢٠١٥(ش ات الخاص تخدام ذوي الاحتیاج ى اس ؤثرة عل ل الم العوام

ت  ة(للإنترن ة میدانی شورة). (دراس ر من ستیر غی الة ماج لام). رس ة الإع ة . كلی جامع

  .القاھرة

لال  سید ج رازق ال د ال ي ). ٢٠١١(عب ي التعلیم وى الرقم ة والمحت ب الأكادیمی ع الوی مواق

المؤتمر الثاني والعشرون للاتحاد العربي . دراسة تقییمیة. أسالیب النشر وآلیات الإتاحة

ات  ي مؤسسات المعلوم صة ف ات المتخص للمكتبات والمعلومات، نظم وخدمات المعلوم

  .السودان. العربیة

صام ع اد عبد الرؤوف إسماعیل محفوظـ وع ف العق د اللطی ائم ). ٢٠١٥(ب امج ق ة برن فاعلی

ة من الطلاب  دي عین على التعلم الذاتي واثرة على تنمیة دافعیة الإنجاز وتقدیر الذات ل
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وفین ز. المكف د العزی ك عب ة المل سر. جامع ث ج ة والبح دولي للدراس د ال ة المعھ . مجل

  .بریطانیا

ة استخدام تكنولوج). ٢٠٠٨(فاطمة الزھراء محمد عبده  ي الخدمات المكتبی ات ف یا المعلوم

  .جامعة القاھرة، كلیة الآداب. المقدمة للمعاقین بصریا في مصر

  .٢٠١٨لسنة ). ١٠(قانون حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة المصري رقم 

. ٢ط . تكنولوجیا التعلیم في عصر المعلومات والاتصالات). ٢٠٠٤(كمال عبد الحمید زیتون 

  .القاھرة. عالم الكتب

د ما راھیم عبی دة إب أذانھم ). ٢٠٠٠(ج صرون ب صریا(المب اقون ب ان). ًالمع ّعم فاء : َ دار ص

  .للنشر والتوزیع

شمري  اس ال ارك عب دى ). ٢٠١٣(مب ساعدة ل ة الم تخدام الأدوات التكنولوجی عوبات اس ص

رات بعض المتغی ا ب ر منشورة. (الطلبة المعاقین بصریا وعلاقتھ الة ماجستیر غی ). رس

  .عربیة، الأردنجامعة عمان ال

دم ). ٢٠١٢(محمد إسماعیل أبو شعیرة، عبد الله أحمد حسین  ي تق ت الت تقییم مواقع الإنترن

د  ك عب ة المل ي جامع ة ف ة الخاص ر طلاب التربی ة نظ ة من وجھ ة الخاص خدمات التربی

  .٦. ، ع١. المجلة التربویة الدولیة المتخصصة مج. ًالعزیز تبعا لعدد من المتغیرات

ا ). ٢٠٠٩( الحارثي محمد عطیة اتھم نحوھ واقع استخدام المعاقین بصریا للإنترنت واتجاھ

  .مجلة كلیة التربیة، جامعة عین شمس. ومعوقات الاستخدام دراسة وصفیة تحلیلیة

ھ : التعلیم الإلكتروني المعاصر). ٢٠١١(محمد محمد الھادي  ویر برمجیات أبعاد تصمیم وتط

  . المصریة اللبنانیةالدار: ، القاھرة١الإلكترونیة، ط

د  وان محم روة رض وء ). ٢٠١٥(م ي ض ي ف ب الال رر الحاس ي مق ي ف اب الكترون اج كت إنت

الة . (معاییر الاتاحة للتلامیذ المعاقین بصریا وقیاس فاعلیتھ في التحصیل الدراسي رس

  .، كلیة التربیة، جامعة حلوان)ماجستیر غیر منشورة
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دي  ة). ٢٠٠٩(منى عبد السلام الحدی صریةمقدم ة الب ي الإعاق ان). ٣ط. ( ف ّعم ر : َ دار الفك

  .للنشر والتوزیع

ار  ادل الطی یم ع ول). ٢٠١٤(وس ة الوص وفیر إمكانی ي ت ة ف وق ذوي الإعاق ة . حق الجمعی

  .الخلیجیة للإعاقة

ة . )٢٠٠٨(ولید محمد یوسف  صریا بمرحل اقین ب ًتحلیل المشكلات التي تواجھ الطلاب المع

یم تخ التعل ي اس امعي ف تالج بكة الإنترن ر ش ة عب ي المتاح یم الإلكترون رامج التعل . دام ب

سلسلة دراسات وبحوث، : الجمعیة المصریة لتكنولوجیا التعلیم، مجلة تكنولوجیا التعلیم

١(١٨( 

ماعیل  د اس ام محم وفین). ٢٠١٦(وئ ي للمكف یم الالكترون ق، : التعل ة والتطبی ین النظری ب

  .القاھرة، المكتبة الاكادیمیة
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