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( 9190- 9109الإرشاد النفسي الإلكتروني خلال جائحة كورونا )
 مراجعة منيجية

  رنده انعام القيشاويأ/ و رشا محمد الشيري أ/ و رحاب محمد الأمين أ/ 
 ىوازن سعيد الحربي/ دو  رمي سعد المعيذأ/ و 

 :المستخمص
التقنيات المستخدمة في الإرشاد النفسي الإلكتروني تعرف ىدفت الدراسة الحالية إلى 
الاختلبف بين وتحديد نقاط الاتفاق و ، 9190- 9102خلبل جائحة كورونا لمفترة 

لتي تناولت المنيجية للؤدبيات السابقة ا الأجنبية من خلبل المراجعةو  الدراسات العربية
ة كورونا في خمسة قواعد بيانات وىي برامج الإرشاد النفسي الإلكتروني خلبل جائح

 PubMed، ,Wiley، مكتبة جامعة الممك عبد العزيز، SDLالمكتبة الرقمية السعودية )
Mindfulness)، ( دراسات انطبقت عمييا معايير 01حيث قامت الباحثات بتحميل )
قد خمصت و  التحميمي لمبيانات، اء الإحصاء الوصفي المسحيوتم إجر ، الشمول المحددة

-9102النتائج إلى أن أكثر البرامج استخداماً في الإرشاد النفسي الالكتروني خلبل الفترة 
حيث بمغت عدد الدراسات أربعة دراسات من أصل عشر  Zoom ىو برنامج9190
برامج الإرشاد النفسي الإلكتروني كما تشير النتائج إلى أنّ الدراسات التي تناولت ، دراسات

كما ، اضطراب الاكتئابو  باضطراب القمق خلبل جائحة كورونا كانت في أغمبيتيا تيتم
أظيرت نتائج مقارنة الدراسات العربية بالدراسات الأجنبية المشمولة في المراجعة المنيجية 

بينما اىتمت  يأنّ الدراسات العربية امتازت بالتنوع من حيث نوع البرنامج الإرشاد
وفي ضوء نتائج الدراسة قدمت ، الدراسات الأجنبية ببرامج الإرشاد النفسي العلبجية

إلحاق المرشدين النفسيين  :التي من ضمنياو  المقترحاتو  الباحثات عدداً من التوصيات
بدورات تنمي معارفيم في التقنيات وتوظيفيا في الإرشاد النفسي الإلكتروني لتقديم خدمات 
                                                           

  /مي سعد المعيذروأ/  رنده انعام القيشاويوأ/ رشا محمد الشيري وأ/ رحاب محمد الأمين أ :
  .كمية الدراسات العميا التربوية-جامعة الممك عبد العزيز  -باحثات دكتوراه الإرشاد النفسي والتربوي

 .ممك عبدالعزيزتقنيات التعميم  جامعة ال -أستاذ مساعد  :ىوازن سعيد الحربي/ د
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تضمين مقرر التقنيات الحديثة ضمن مساقات الإرشاد عموماً والإرشاد ، دية فاعمةإرشا
دراسة الحاجات الإرشادية خلبل جائحة كورونا والتخطيط  .النفسي والتربوي خصوصاً 

 لبرامج وطنية في الإرشاد النفسي الإلكتروني بمختمف أنواعو.
لاين، الإرشاد النفسي أثناء رشاد نفسي عن بعد، الإرشاد أون إالكممات المفتاحية: 

 ،online Psychological counseling كورونا، إرشاد إلكتروني، إرشاد افتراضي،

Online Psychological counseling during COVID 
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 :المقدمة -أولا 
أكبر أزمة صحية عالمية في القرن   Covid- 19يعتبر فايروس كورونا المستجد    

تسارعت وتيره انتشاره حتى صُنف  9102ذ ظيوره في نياية عام الحادي والعشرين، فمن
 World health)من قبل منظمة الصحة العالمية ضمن الجوائح الدولية 

Organization,2020.)  ولمحد من ىذا الانتشار، أقرت الحكومات والجيات المسؤولة في
عميو، فكثفت مختمف الدول بعض البروتوكولات لمحد من انتشار الفيروس والسيطرة 

جيودىا التوعوية لمتعامل مع فيروس كورونا وتم فرض الحجر المنزلي في بعض الدول 
 ، وزارة الصحة السعودية(. 9191)

تسببت الأزمة في تعرض جميع فئات المجتمع لتغيير قيري عمى نمط حياتيم؛ حيث 
ر المنزلي مُنع التنقل من خلبل وقف حالة الطيران، وفٌرضت قيود لمسفر، وفٌرض الحج

 واغُمقت المؤسسات والمدارس والجامعات (،Monga,2020&Viswanath)الصحي 
 ,Pfefferbaum & North)ومراكز الاستشارات النفسية والتربوية، والعيادات النفسية )

وفي ظل تمك الظروف اتنشر العديد من المعمومات الخاطئة عبر وسائل التواصل  .2020
الاجتماعي؛ مما أدى إلى ظيور بعض المخاوف لدى بعض الأفراد كالخوف من الإصابة 
بفيروس كورونا المستجد، خاصةً مع الأرقام الميولة التي تتناقميا وسائل الاعلبم المحمية 

اليوم من عدد الإصابات والوفيات بسبب الفيروس. وكنتيجة  والعالمية المختمفة عمى مدار
لذلك أصبح معظم الأفراد يعيشون في حالة من اليمع والقمق والتوتر، والكدر النفسي 
المتجسد في اعراض الاكتئاب، مما أدى إلى انعدام الأمن النفسي واليروب لمعزلة عن 

صحة النفسية والعقمية المجتمع. فكل ىذه الضغوطات أثرت بشكل مباشر عمى ال
(Velavan & Meyer, 2020). وأشارCao, et al.  (2020(  كذلك إلى ارتفاع القمق

( خاصة في ظل وجود أقارب مصابين %2.7لدى طلبب الجامعة بعد الجائحة إلى )
( بوجود المشقة النفسية الناتجة 9191) .Wu, et alوقد أكد عمى ذلك بفايروس كورونا. 
في الخوف من العدوى والاصابة بالفايروس، وقمة جودة  02-ة كوفيدمن التعرض لجائح

النوم، والحاجة للئرشاد النفسي، وضرورة إدراج التدخلبت النفسية ضمن العلبج الطبي 
 لجائحة كورونا. 

وفي ضوء ذلك اتخذت القطاعات والمنظمات البرامج والتطبيقات التقنية عن بعد والتي 
اصل والتفاعل ومنيا وسائل التواصل الاجتماعي المختمفة شاع استخداميا كوسيمة لمتو 

الصحة الإلكترونية حيث وبرامج الاتصال المرئي الافتراضي. وأدى إلى ظيور ما يعرف ب
تعني السماح باستمرارية تقديم الخدمات الصحية الجسدية وتوفير الدعم النفسي افتراضيا 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0887618520301432#bib0165
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0887618520301432#bib0165
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دور المممكة العربية السعودية . ويأتي WHO,2020)) عن طريق التطبيقات المختمفة
كمثال عمى ما قدمتو من خدمات في الإرشاد والعلبج النفسي عن طريق التقنية حيث 

( مستشـفى 02( من الممارسـين الصحييـن عن بعد فـي )09111قامت عمى تدريـب )
ـيين ( محاضرة عــن بعــد مــن قبل الأطباء والأخصائيين النفسـ911لمصحة النفسـية وتقديـم )

 (9191)وزارة الصحة. ) لتقديم الدعــم النفسي لممصابين وأسرىم
فالعديد من الدراسات في وأما عن مستوى تفعيل الإرشاد الإلكتروني قبل الجائحة    

الإرشاد النفسي سعت إلى ادراج تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في ممارساتيم المينية 
فسي عند دمجو مع التقنية في تقديم الاستشارات وجمع الأدلة حول فاعمية الإرشاد الن

واتفقت معيا دراسة بنات وغيث والبنا  (.Andersson,2016) والتدخلبت العلبجية
( إلى أنّ المرشدين يستخدمون التكنولوجيا بطريقة متوسطة كما وأنّ لدييم 9102والبدارين )

 اتجاىات إيجابية تجاه استخدام تقنيات الحاسوب في الإرشاد. 
وأما خلبل جائحة كورونا، فالإرشاد النفسي الإلكتروني أصبح ضرورة ممحة أكثر    

من أي وقت مضى؛ حيث أثبت فاعميتو مثل العلبجات وجياً لوجو لبعض الاضطرابات 
النفسية كالقمق العام وأنواعو، والضيق والتوتر، والاكتئاب. ويعتبر الإرشاد النفسي 

ة التي تميزت في التعويض عن قيود التدخلبت التقميدية؛ الإلكتروني من الموارد المبتكر 
حيث ألغي حاجز المسافات والسفر لتمقي العلبج، وقمت التكمفة المادية، وأصبح ىناك 
درجة عالية من التكيف والراحة والمرونة أثناء الجمسات لما فيو من الحفاظ عمى 

  الخصوصية واخفاء اليوية الشخصية.
لتعرف آخر ما جاءت الدراسة الحالية في محاولة دراسات ومن انعكاسات تمك ال 

توصمت اليو الأدبيات والدراسات السابقة في استخدام التقنية في الارشاد النفسي أثناء 
  .الجائحة

 تحديد مشكمة الدراسة وتساؤلتيا:
( من خلبل الدراسات المسحية إلى الحاجة 9191أكدت منظمة الصحة العالمية )

رشاد النفسي خلبل الجائحة، نظراً للؤضرار النفسية الناتجة عن فايروس المتزايدة للئ
كورونا، وفي المقابل نجد أنّ التقنية ساىمت في إدارة ىذه الأزمة وحدوث تحول رقمي عمى 

 .(9191)جاو، كافة الأصعدة لمحصول عمى كافة الخدمات التعميمية والصحية 
ات السابقة والمتمثمة في الإرشاد النفسي ويأتي الاىتمام بالمراجعة المنيجية لمدراس

وىي دراسة  .Xiong, et al(9191خلبل الجائحة، تزامنا مع ما كشفت عنو دراسة )



9199/ يناير 9ج–العموم التربوية/ العدد الأول   

 

 

  

519 

 ,PubMed, Embase, Medlineوصفيو تحميمية لعدد من قواعد المعمومات المتمثمة في:

Web of Science, and Scopus ( 9191-9102في الفترة الزمنية) ى والتي أكدت عم
% إلى 1..0( والاكتئاب من )%50.9إلى  %6.33ارتفاع معدلات القمق من )

( والضغوط النفسية من %53.8% إلى 7( واضطراب ما بعد الصدمة من )48.3%
 (.%81.9% إلى 1.0)

وبناء عمى ما سبق تحاول الدراسة الحالية تحديد الفجوة البحثية من خلبل مراجعة 
فية مواجية الاضطرابات النفسية عن بعد أثناء جائحة الأدبيات السابقة لمتعرف عمى كي

كورونا وماىي الاضطرابات النفسية المستيدفة بالإرشاد النفسي الإلكتروني وأوجو الشبو 
والاختلبف بين الدراسات العربية والأجنبية في استخدام الإرشاد النفسي الإلكتروني خلبل 

 ة البحث:الجائحة، ومن ىنا يتحدد السؤال الرئيسي لمشكم
 ماىي التقنيات المستخدمة في الإرشاد النفسي الإلكتروني خلال جائحة كورونا؟

 ويتفرع من السؤال الرئيسي الأسئمة التالية:
ماىي الاضطرابات النفسية المستيدفة بالإرشاد النفسي الإلكتروني خلبل جائحة  -0

 كورونا؟
بية من حيث استخدام الإرشاد ما أوجو التشابو والاختلبف بين الدراسات العربية والأجن -9

 النفسي الإلكتروني؟
 أىداف الدراسة:

 تعرف: تيدف الدراسة الحالية إلى 
 9102التقنيات المستخدمة في الإرشاد النفسي الإلكتروني خلبل جائحة كورونا لمفترة  .0

-9190. 
 الاضطرابات النفسية المستيدفة بالإرشاد النفسي الإلكتروني خلبل جائحة كورونا. .9
و التشابو والاختلبف بين الدراسات العربية والأجنبية من حيث استخدام الارشاد أوج .2

 النفسي الالكتروني 
 أىمية الدراسة:

يمكن تقسيم أىمية الدراسة إلى قسمين من الناحية النظرية والناحية التطبيقية، كما 
 يمي:

  الأىمية النظرية:
 لوجيا(. و لبينية )الارشاد النفسي وعمم التكناثراء المكتبة المحمية والعربية في مجال العموم ا.0



( مراجعة منيجية9190- 9109الإرشاد النفسي الإلكتروني خلال جائحة كورونا )   

 

520 

تحديد الفجوة البحثية وأوجو التشابو والاختلبف في الدراسات السابقة العربية والاجنبية .9
 الميتمة بالإرشاد النفسي الالكتروني. 

تحديد الى أي مدى توصمت اليو الدراسات السابقة في استخدام التقنية في مجال الارشاد .2
 النفسي. 

 مية التطبيقية: الأى
من المتوقع أن تفيد نتائج الدراسة الحالية في توجيو اىتمام الباحثين إلى تخطيط وبناء  .0

  برامج إرشادية أكثر تلبؤما مع البرامج والتقنيات الحديثة.
قد تساعد نتائج ىذه الدراسة المرشدين لموصول إلى أفضل التقنيات لاستخداميا في  .9

 عممية الارشاد. 
ذه الدراسة في عقد دورات تدريبية خاصة بالمرشدين في طريقة استخدام قد تساعد ى .2

 التقنية وتوظيفيا لخدمة المسترشدين.
 حدود الدراسة:

تتمخص حدود الدراسة الحالية في بعض المعايير والتي وفقاً ليا تم شمول الدراسات 
( 9ل رقم )( والشك0في المراجعة المنيجية أو استبعادىا، وىي موضحة في الشكل رقم )

 كما يمي:
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(0الشكل رقم )  
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 مصطمحات الدراسة:
 :Counseling Programبرنامج إرشادي  -

يُعرّف البرنامج بأنو "مخطط منظم في ضوء أسس عممية لتقديم الخدمات العلبجية 
المباشرة والغير مباشرة، فردياً أو جماعياً، بيدف مساعدة الأفراد في تحقيق النمو السوي 

 (.10، ص9191أبوبكر،و  )السيد القيام بالاختيار الواعي المتعقل ولتحقيق التوافق النفسي"و 
ويُعرّف البرنامج الارشادي بأنو مجموعة من الخطوات المحددة والمنظمة، تستند في 
أساسيا عمى نظريات وفنيات ومبادئ الإرشاد النفسي وتتضمن من المعمومات والخبرات 

مختمفة والتي تقدم للؤفراد خلبل فترة زمنية محددة، بيدف مساعدتيم والميارات والأنشطة ال
كساب سموكيات وميارات جديدة تؤدي إلى تحقيق التوافق النفسي  في تعديل سموكياتيم وا 

 )العبدالعظيم،وتساعدىم في التغمب عمى المشكلبت التي يعانونيا في معترك الحياة 
911..) 

 النفسي اللكتروني:التعريف الإجرائي برنامج الإرشاد  -
تعرف الباحثات الارشاد النفسي الالكتروني إجرائياً: ىو مجموعة من الأنشطة 
المخططة والمنظمة مسبقاً، والتي يتم تنفيذىا باستخدام التقنيات خلبل مدة زمنية محددة 

 لمختمف الفئات أثناء جائحة كورونا، لتحقيق أىداف علبجية أو نمائية أو وقائية.

(9الشكل رقم )  
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 :Pandemicلإجرائي لمجائحة التعريف ا -
وباء انتشر عبر منطقة جغرافية كبيرة، وفي العادة تكون " تعرف الجائحة بأنيا:

قارات متعددة أو في جميع أنحاء العالم"  المنطقة كبيرة جدا لدرجة أنيا تشمل
(WHO,2020.) 
  :Corona التعريف الإجرائي لفيروس كورنا -

( حيث عرفت فيروسات 2020لعالمية )تتبنى الباحثات تعريف منظمة الصحة ا
كورونا عمى أنيا "فصيمة فيروسات واسعة الانتشار قد تسبب المرض لمحيوان والإنسان، 
كما أنيا تسبب لدى البشر أمراض تنفسية تتراوح حدتيا من نزلات البرد الشائعة إلى 

مة التنفسية الأمراض الأشد وخامة مثل متلبزمة الشرق الأوسط التنفسية )ميرس( والمتلبز 
 ".Covid-19 الحادة الوخيمة )سارس(. ويسبب فيروس كورونا المُكتشف مؤخراً مرض

 : Systematic review المراجعة المنيجية-
بأنيا طريقة التقييم النقدي والتمخيص  Hanley & Winter (2013) يعرفيا

  ومحاولة التوفيق بين الأدلة.
 إجراءات الدراسة: -ثانياا 

 خدم: المنيج المست -
اتبع البحث المنيج الوصفي المسحي التحميمي لاستقراء ومسح بعض الدراسات 
والأدبيات السابقة التي طبقت برامج الإرشاد النفسي الإلكتروني خلبل جائحة كورونا، ثم 
يتم تحميميا وتفسيرىا واستخلبص النتائج، فالمنيج الوصفي التحميمي يسعى إلى جمع 

ثم تحميميا وتفسيرىا والربط بين ىذه البيانات وتصنيفيا  بيانات وصفية حول الظاىرة
 (.0221)أبو علبم، وقياسيا واستخلبص النتائج منيا 

 مجتمع وعينة الدراسة:  -
يتكون مجتمع الدراسة من جميع الدراسات التي تناولت برامج الإرشاد النفسي 

، 9190ة نوفمبر وحتى تطبيق الدراس 9102الإلكتروني خلبل جائحة كورونا في الفترة 
دراسات منشورة واستطاعت الباحثات الحصول عمييا  01وقد تكونت عينة الدراسة من 

 بشكل كامل وانطبقت عمييا معايير الشمول الخمسة السابقة. 
 خطوات إجراءات الدراسة: -

 تضمنت إجراءات المراجعة المنيجية الخطوات التالية:
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عمى برامج الإرشاد النفسي الإلكتروني : حيث ركز البحث الحالي تم تحديد الموضوع-0
 .9190-9102خلبل جائحة كورونا والمطبقة خلبل الفترة 

 تم حصر وتجميع الدراسات السابقة من خلال البحث بالمصطمحات التالية:-9
رشاد نفسي عن بعد، الارشاد اون لاين، الارشاد النفسي اثناء كورونا، ارشاد إ

 online Psychological counseling, Onlineالإلكتروني ارشاد افتراضي، 

Psychological counseling during COVID,  عمى أن يتضمن عنوان الدراسة أحد
 المصطمحات السابقة، وقد كان البحث في قواعد البيانات التالية:

  المكتبة الرقمية السعوديةSDL.  مكتبة جامعة الممك عبد العزيز. 
 PubMed .  Wiley.  Mindfulness. 

أسفرت نتائج البحث في قواعد البيانات بإتباع : ز وتدقيق الأبحاث المجمعةفر -2
( دراسة، وبعد تطبيق معايير شمول الدراسات في المراجعة 01الخطوات السابقة عن )
( دراسات، ويوضح الجدول التالي رقم 01( دراسات وتقييم )1المنيجية تم استبعاد )

 ( الدراسات المستبعدة:0)
 اسات المستبعدة من المراجعة المنيجية ( الدر 0جدول )

 سبب الستبعاد الدراسة م

0 
An e-mental health intervention to support 
burdened people in times of the COVID-19 
pandemic: Cope It 

 لا توجد صلبحية لموصول لمدراسة

9 
Pilot assessment of a virtual intensive 
outpatient program for adults with eating 
disorders 

لم يطبق البرنامج في أثناء جائحة 
 كورونا

3 
تقييم جودة الخدمات النفسية المقدمة في العيادات الافتراضية 
لخفض الاضطرابات النفسية من وجية نظر المستفيدين أثناء 

 .جائحة فيروس كورونا المستجد
 تقييم العيادات الافتراضية النفسية.

 تمل عمى برنامج إرشاد نفسي.لم تش

فعالية برنامج إرشادي لخفض بعض المخاوف المرضية  4
 لم يطبق إلكترونياً  .المستحدثة لدى الأطفال من جائحة فيروس كورونا المستجد

5 
فاعمية برنامج إرشادي إلكتروني عبر شبكات التواصل 
الاجتماعي في تحسين مستوى الذكاء الانفعالي لدى عينة من 

 .بات جامعة الأقصىطال
لم يطبق البرنامج في أثناء جائحة 

 كورونا

تصور مقترح لتدريب التلبميذ ذوي الإعاقة العقمية البسيطة  6
 لم تشتمل عمى برنامج إرشاد نفسي. .عمى بعض المستحدثات التكنولوجية في ضوء جائحة كورونا

ن الدراسة، اسم الباحث، تم استخلبص البيانات التالية وىي: عنوا استخراج البيانات: -.
تاريخ تطبيق البرنامج، أىداف البرنامج، التصميم التجريبي، مواصفات العينة، 
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الاضطراب أو المشكمة، عدد الجمسات الإرشادية، التقنيات المستخدمة، فعالية 
 البرنامج.

 ( الدراسات المشمولة في المراجعة المنيجية:9ويوضح الجدول التالي ) -5
 ت المشمولة في المراجعة المنيجية ( الدراسا9جدول )

عدد 
 م الدراسة الأىداف الجمسات

 ( جمسة.0)
خفض مستوى الاكتئاب والاحتراق 
النفسي لدى أميات الأطفال ذوي 
اضطراب طيف التوحد بمحافظة 
 الطائف بالمممكة العربية السعودية

فعالية برنامج ارشادي في خفض أعراض الاكتئاب 
ميات الأطفال ذوي اضطراب طيف والاحتراق النفسي لدى أ

 التوحد.
 ماجد عيسى، شذا الثبيتي

 (9102)طبق في 

0. 

(01 )
 جمسات

فاعمية برنامج إرشادي تعرف 
الكتروني في خفض مستوى القمق 
متعدد الأوجو لمحجر المنزلي أثناء 

 جائحة كورونا.

فعالية برنامج ارشادي إلكترون قائم عمى التعاطف مع 
لقمق متعدد الأوجو لمحجر المنزلي الذات في خفض مستوى ا
 لدى طلبب الجامعة. 02أثناء جائحة كورونا 

 (9191فتحي عبد الرحمن الضبع)طبق في 
9. 

 شير ونصف
الكشف عن فاعمية البرنامج 

الارشادي الالكتروني المُعد لإكساب 
الأطفال بعض الميارات الحياتية 

 .لمواجية أزمة جائحة كورونا

لكتروني لإكساب الأطفال بعض فاعمية برنامج إرشادي ا
 الميارات الحياتية لمواجية أزمة "جائحة كورونا"

 (9191)طبق في  ىند محمد المظموم
2. 

( جمسة 02)
 لكترونيةإ

تقوية أساليب المواجية الإيجابية 
ضد الاضطرابات الناتجة عن 
 الإصابة بفيروس كورونا.

 برنامج إرشادي إلكتروني عبر شبكات التواصل الاجتماعي
لتعزيز استراتيجيات المواجية الإيجابية لدى مصابي جائحة 

 فايروس كورونا بقطاع غزة
 (9191)طبق في  عبد الله الخطيب

.. 

 ( جمسة05)

التحقق من مدى فعالية برنامج 
ارشادي ديني قائم عمى التوعية 
بمخاطر السموك الاجرامي في 
تحقيق الأمن الاجتماعي لدى 

 طالب جامعة الطائف.

برنامج ارشادي ديني قائم عمى التوعية بمخاطر فعالية 
السموك الاجرامي في تحقيق الأمن الاجتماعي لدى طالب 

 .جامعة الطائف
خرون)طبق في آياض البيومي، ومحمد أحمد طيفور و سعد ر 

9190) 

5. 

( جمسات 7)
فترة  -

( 1العلبج )
 أسابيع

علبج تأثير عواقب جائحة 
COVID-19  عمى الرعاية
العقمية لمعاممين  الصحية والصحة

 في مجال الرعاية الصحية.

Efficacy of an online cognitive behavioral 

therapy program developed for healthcare 

workers during the COVID-19 pandemic: the 

Reduction of Stress (REST) study protocol 

for a randomized controlled trial 

اك عبر الإنترنت والذي تم تطوير برنامج العلبج فعالية الإدر 
السموكي لمعاممين في مجال الرعاية الصحية خلبل جائحة 

 كورونا
Weiner et al.,  (9191) طبق في 

1. 
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عدد 
 م الدراسة الأىداف الجمسات

 ( جمسات.)
المدة من 

(.1-51 )
 دقيقة

 
 العلبجي فحص آثار برنامج الدعم

Solution Focused Support 
Program (SFSP) المطبق عمى

من مستوى  الذين يعانونالآباء 
 عالٍ من القمق.

The effect of online solution-focused support 

program on parents with high level of anxiety 

in the COVID-19 pandemic: A randomized 

controlled study 

تأثير برنامج الدعم عبر الإنترنت للآباء الذين يعانون من 
)دراسة  :COVID-19 قمق في جائحةمستوى عالٍ من ال
 عشوائية محكمة(

Zengin et al.,  (0202)طبق في  

7. 

 ( يوم01)

تقييم فعالية برنامج عمى الإنترنت 
لمتدخل القائم عمى الوعي واليقظة 
والرحمة لتعزيز الصحة النفسية 
لطلبب السنة الأولى بالجامعة 

 COVID 19 خلبل الحجر المنزلي

Feasibility of a Brief Online Mindfulness and 

Compassion-Based Intervention to Promote 

Mental Health Among University Students 

During the COVID-19 Pandemic 

فاعمية برنامج عمى الإنترنت لموعي والرحمة التدخل لتعزيز 
 الصحة النفسية بين طلبب الجامعة خلبل جائحة

COVID-19 
 González-García et al.,  (9190)طبق في 

1. 

 (1 )
 جمسات 
( 2بمعدل )

جمسات 
أسبوعياً )كل 

 51جمسة 
 دقيقة(

 
 التخفيف من الأثر النفسي لوباء

COVID-19  والتدابير اللبحقة
 لمسيطرة عميو.

 

“Staying Home –Feeling Positive" 

Effectiveness of an on-line positive 

psychology group intervention during the 

COVID-19 pandemic 
الشعور بالإيجابية": فعالية المحتوى  -البقاء في المنزل "

الإيجابي عبر الإنترنت تدخل مجموعة عمم النفس خلبل 
 COVID-19 جائحة

Brouzos et al.,  (9190)طبق في 

2. 

 ( جمسات.)

تيدف الدراسة الحالية الى تقديم  -0
الدعم النفسي عن بعد لخفض 

الاكتئاب والقمق لمرضى الضغوط و 
التميف الرئوي ومقدمي الرعاية 
خلبل فترة الاغلبق التام اثناء 

 جائحة كورونا.

Psychological interventions during COVID 

pandemic: Telehealth for individuals with 

cystic fibrosis and caregivers 

ية النفس الصحة :كورونا جائحة خلبل النفسية التدخلبت
الرعاية  الرئوي ومقدمي بالتميف المصابين للؤفراد بعد عن

Graziano et al.,  (9190)طبق في 

01. 

 :عرض نتائج الدراسة وتفسيرىا -ثالثاا 
سوف يتناول ىذا المحور من الدراسة، عرض نتائج الدراسة وتفسيرىا عبر الإجابة 

 عن أسئمة الدراسة، وذلك عمى النحو التالي:
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 المتعمقة بالسؤال الرئيس وتفسيرىا:النتائج  -أولا 
الإرشاد النفسي  : "ماىي أكثر التقنيات المستخدمة فيينص السؤال الرئيسي عمى

وللئجابة عل ىذا السؤال تم تصنيف الدراسات حسب  الإلكتروني خلال جائحة كورونا؟"
 (. 2التقنيات المستخدمة في البرنامج الإرشادي، وىذا ما يوضحو الرسم البياني )

4 

  
2 

1 1 1 

3 
2 

1 1 1 
2 

3 

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5
      

                                                                  

 (2شكل رقم )
 01التقنيات المستخدمة في الإرشاد النفسي الإلكتروني خلبل جائحة كورونا، ن= 

( لمدراسات السابقة المشمولة في المراجعة 2يتضح من استقراء الشكل السابق رقم )
ورونا من عام المنيجية الخاصة بالتقنيات المستخدمة في الارشاد النفسي أثناء جائحة ك

حيث بمغت عدد الدراسات  Zoomأنّ أكثر البرامج استخداماً ىو برنامج  9190 -9102
(؛ ودراسة 9102أربعة دراسات من أصل عشر دراسات وىي: دراسة عيسى والثبيتي )

 , Graziano , Boldriniدراسة و  ( ؛9191دراسة البيومي وآخرون )و  (؛9191الضبع )

Righelli , Milo, Lucidi, & Quittner Tabarini (2021) . 

( دراسات 2البريد الإلكتروني في المرتبة الثانية بواقع )و  Wats upوقد جاء تطبيق 
( دراسات مشمولة في المراجعة، حيث استخدمت دراسة المظموم 01لكل تطبيق من أصل )

 Wats( تطبيق 9109) Graziano et alدراسة و  (؛9191دراسة الخطيب )و  (؛9191)

up، ( ؛ 9191أما البريد الإلكتروني فقد استخدم في دراسة المظموم)ودراسةWeiner, 
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Berna, Nourry, Severac, Vidailhet & Mengin (0202) ودراسة؛ 

(2021)Graziano et al . 
في برامج  Google formلكترونية جاءت عدد الدراسات المستخدمة الاستبانات الإو 

 & Zengin, Başoğulدراسة و  (؛9191راسة المظموم )الإرشاد النفسي دراستان ىما: د

Yayan (2021) ، وقد بمغ عدد الدراسات المستخدمة المواقع الإلكتروني في البرنامج
كما  ،Zengin et al (2021)(؛ ودراسة 9191الإرشادي دراستان وىما: دراسة الضبع )

عمى استخدام  Zengin et al (2021) ودراسة ؛Weiner et al (2020)ركزت دراسة 
 مقاطع الفيديو في برامج الارشاد النفسي الالكتروني. 

و يلبحظ من نتائج الشكل السابق أن ىناك بعض التقنيات استخدمت استخداماً 
 ,Brouzos, Vassilopoulos حيث اعتمدت دراسة، في برامج الارشاد النفسي محدوداً 

Baourda, Tassi, Stavrou Moschou& Brouzou (2021) ى برنامج علSkype ،

أما موقع ، في برنامج الارشاد النفسي Power point(  9191كما وظفت دراسة المظموم )
YouTube ( 9191فقد استخدم في دراسة واحدة وىي دراسة الضبع ) ، وقد استخدم
Facebock وتم إعداد منصات عمى الانترنت خاصة، (  9191الخطيب ) في دراسة 

 Gonz le - a   a,  lva e ,    e , Fernandez-Carribaلتحقيق أىداف دراسة 
جتماعي مواقع التواصل الا اعتمدت Brouzos et al (2021)دراسة  ومن الملبحظ أن ،&

 . لمتواصل مع أفراد العينة
وفي ضوء ما سبق يتضح لنا الدور الحيوي الذي قدمتو التكنموجيا أثناء جائحة كورونا 

من الملبحظ أيضاً من المراجعة السابقة ، و د النفسي إلكترونياً لاستمرار تقديم خدمات الإرشا
ىي أبرز التقنيات استخداماً في برامج الارشاد   zoom, watsup & Emailأن تطبيقات 

ا في دراسة عيسى والثبيتي كم 9190- 9102النفسي الالكتروني خلبل الفترة من 
 Graziano (؛ 9190ن )دراسة البيومي وآخرو و  (؛9190دراسة الضبع )و  ؛(9102)
تأتي منطقية ىذه النتيجة الى ما توفره تمك التقنية من تواصل تفاعمي بين ، و (9190)

مع نتيجة  تتفق ىذه النتيجة كما، مما يسيم في نجاح العممية الإرشادية المسترشدو  المرشد
( والتي اتجيت 9191) Crockett  Becraft; Phillips; Wakeman; Cataldo دراسة

 . الارشاد النفسي نحو تقديم الخدمات الصحية عن بعد ومن ضمنيا خدمات
 النتائج المتعمقة بالأسئمة الفرعية وتفسيرىا: -ثانياا 
ماىي الضطرابات النفسية المستيدفة بالإرشاد  ينص السؤال الفرعي الأول عمى: -0

عل ىذا السؤال تم تصنيف للئجابة و  النفسي الإلكتروني خلال جائحة كورونا؟
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المشكمة المستيدفة في البرنامج الإرشادي، وىذا ما و  الدراسات حسب الاضطراب
 (. 2يوضحو جدول )

 01المشكمة، ن=و  ( توزيع الدراسات المراجعة حسب الاضطراب2جدول )
 الدراسة العدد الضطراب أو المشكمة م

 5 اضطراب القمق .0
(؛ 9190) ,.Zengin et al(؛ 9191فتحي الضبع )

González-García et al., (9190 ؛)Brouzos et al., 
 Graziano et al., (9190)(؛ 9109)

(؛ 0202) ,.Weiner et al (؛9102) عيسى والثبيتي . اضطراب الاكتئاب .9
Brouzos et al., (0202؛ و)Graziano et al., (0202) 

 (9102عيسى والثبيتي ) 0 الاحتراق النفسي .3
 Weiner et al., (9191) 0 النوم اضطرابات .4
اضطراب ما بعد الصدمة  .5

(PTSD) 0 Weiner et al., (9191) 
 González-García et al., (9190) 0 اضطراب الضغط النفسي .6
اضطراب الضيق النفسي  .7

 Brouzos et al., (9190) 0 والاجتماعي
 Brouzos et al., (9190) 0 اضطراب الخوف .8
 (9190البيومي وطيفور وآخرون ) 0 السموك الإجرامي .9

 (9190البيومي وطيفور وآخرون ) 0 الأمن الاجتماعي .01
 (9191المظموم ) 0 الميارات الحياتية .00
 (9191الخطيب ) 0 يجابيةاستراتيجيات المواجية الإ .09

( أن الدراسات التي تناولت برامج الإرشاد النفسي 2الجدول السابق رقم ) يتضح من
اضطراب و  ل جائحة كورونا كانت في أغمبيتيا تيتم باضطراب القمقالإلكتروني خلب

( دراسات من أصل 5باضطراب القمق ) حيث بمغ عدد الدراسات التي اىتمت، الاكتئاب
؛ (9191ىي دراسة فتحي الضبع )و  ( دراسات مشمولة ضمن المراجعة المنيجية01)

(؛ دراسة 9190) ,.González-García et al؛ دراسةZengin et al., (9190)دراسة 
Brouzos et al., (9109) ؛ دراسةGraziano et al., (9190) ،أما دراسة عيسى 

؛ Brouzos et al., (9109)؛ دراسة Weiner et al., (9191)؛ دراسة (9102الثبيتي )و 
( دراسات .ىي )و  ( فقد ركزت عمى اضطراب الاكتئاب9190) ,.Graziano et alدراسة 

 ت مشمولة بالمراجعة المنيجية.( دراسا01من أصل )
وقد أشارت نتائج مراجعة الدراسات إلى ندرت برامج الإرشاد النفسي الإلكتروني 

التي اىتمت بكلًب من اضطراب الاحتراق  9190 –9102لبل جائحة كورونا من الفترة خ
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 اضطراب الضغط النفسيو  (PTSDاضطراب ما بعد الصدمة )و  اضطرابات النومو  النفسي
 السموك الإجرامي ومشكمة، اضطراب الخوفو  الاجتماعيو  ب الضيق النفسياضطراو 
( اضطراب الاحتراق 9102) الثبيتيو  حيث استيدفت دراسة عيسى، الأمن الاجتماعيو 

( فقد اىتمت بمشكمة السموك 9190آخرون )و  طيفورو  ؛ أما دراسة البيوميالنفسي
 ( باضطرابات النوم9191) ,.Weiner et alالأمن الاجتماعي؛ واىتمت دراسة و  الإجرامي

 ,.González-García et alقد استيدفت دراسة و  (؛PTSDاضطراب ما بعد الصدمة )و 
( فقد اىتمت 9109) ,.Brouzos et al؛ أما دراسة اضطراب الضغط النفسي (9190)

. وقد اىتمت دراسة الخطيب اضطراب الخوفو  الاجتماعيو  باضطراب الضيق النفسي
استراتيجيات المواجية الإيجابية لدى أفراد العينة، أما دراسة المظموم  ( بتعزيز9191)
 ( فقد ركزت عمى الميارات الحياتية لمواجية كورونا.9191)

بشكل عام فإن مراجعة الأدبيات تشير إلى أن معظم الدراسات تناولت اضطراب و 
دراسات  . ( دراسات تضمنتيا المراجعة، يمييا01( دراسات من أصل )5القمق بعدد )

تناولت اضطراب الاكتئاب، وىذا دليل عمى أن أكثر الاضطرابات النفسية انتشاراً خلبل 
اضطراب الاكتئاب حيث تتفق ىذه النتيجة مع نتيجة و  جائحة كورونا ىي اضطراب القمق

أما الدراسات التي و  Cao et al., (9191. ) دراسةو  ( ؛9191) ,.Xiong et alدراسة 
اضطراب ما بعد الصدمة و  اضطرابات النومو  اضطراب الاحتراق النفسيتناولت كلًب من 

(PTSD)  اضطراب و  الاجتماعيو  اضطراب الضيق النفسيو  اضطراب الضغط النفسيو
 الأمن الاجتماعي فيي قمة بواقع دراسة لكل اضطرابو  السموك الإجرامي ومشكمة، الخوف

دراسة ، و يات المواجية الإيجابيةودراسة اىتمت باستراتيج، ( دراسات01مشكمة من أصل )و 
 تناولت الميارات الحياتية لمواجية أزمة كورونا . 

ما أوجو التشابو والختلاف بين الدراسات العربية  ينص السؤال الفرعي الثاني عمى:-9
 والدراسات الأجنبية في برامج الإرشاد النفسي الإلكتروني خلال جائحة كورونا؟

 عينة البرنامجو  صنيف الدراسات حسب نوع البرنامجوللئجابة عل ىذا السؤال تم ت
 (. .فاعمية البرنامج، كما يوضحو جدول )و  التصميم التجريبي المستخدمو 

 01الأجنبية، ن=و  ( أوجو التشابو والاختلبف بين الدراسات العربية.جدول )
 الدراسات الأجنبية المراجعة الدراسات العربية المراجعة

 العدد الدراسات                العدد الدراسات                      
 
نوع 
 البرنامج
 

 علبجي
الثبيتي، و  )عيسى

9102) 
 (9191)الضبع، 

 علبجي 9
Zengin et al (2021) 

Weiner et al 

(2020) González-

García et al (2021) 

5 
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 الدراسات الأجنبية المراجعة الدراسات العربية المراجعة
 العدد الدراسات                العدد الدراسات                      

Brouzos et al 

(2021) Graziano 

 ؛(2021)

 وقائي
 

 (9191)المظموم،
)البيومي 

 (9190،وآخرون
 - - وقائي 9

 - - نمائي 0 (9191 ،)الخطيب نمائي

 
 العينة

أم من أميات  02
الأطفال ذوي اضطراب 

 طيف التوحد
)عيسى والثبيتي، 

مجموعة من  091 0 (9102
 الممارسين الصحيين

Weiner, Berna, 

Nourry, Severac, 

Vidailhet & 

Mengin (2020) 

2 

 طالب 91
 طالب 02

 (9191)الضبع، 
 ،خرونآ)البيومي و 
9190) 

 & Zengin, Başoğul من الآباء 77 9

Yayan (2021) 
2 

 طالباً وطالبة 11 0 (9191)المظموم، أطفال 915
 on  le - a   a, 

 lva e ,    e  , 

 e nan e - a  i a 

&   pe   2021) 

2 

من مصابي جائحة  21
 0 (9191 ،خطيب)ال فيروس كورونا

ونساء من رجال  ..
تتراوح أعمارىم بين 

 ( عاماً .91-5)

Brouzos, 

Vassilopoulos, 

Baourda , Tassi , 

Stavrou , 

Moschou& 

Brouzou (2021) 

2 

من مجموعة من  01
المراىقين الأبناء 

ومجموعة من مقدمي 
 الرعاية "الوالدين"

Graziano, 

Boldrini, Righelli, 

Milo, Lucidi, 

Quittner & 

Tabarini (2021) 

2 

التصميم 
 التجريبي

المنيج التجريبي: ذو 
 المجموعتين.

)عيسى والثبيتي، 
9102) 
 (9191)الضبع، 
 (9191 ،)الخطيب

2 
 المنيج التجريبي

المجموعتين)ضابطة 
 وتجريبيو(

Weiner et al 

 Zengin et ؛ (2020)

al (2021) ؛ 

Brouzos et al 

(2021) 

3 

المنيج التجريبي ذو 
00 (9191)المظموم، حدة.المجموعة الوا

0 
المنيج التجريبي 
)تصميم المجموعة 

 الواحدة(
González-García 

et al (2021) 
2 

المنيج شبو التجريبي )ذو 
 المجموعتين

 ،)البيومي وآخرون
9190)  

المنيج التجريبي 
تصميم بين 
 المجموعات

Graziano et al 

(2021) 
2 
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 الدراسات الأجنبية المراجعة الدراسات العربية المراجعة
 العدد الدراسات                العدد الدراسات                      

فعالية 
البرنامج 
 التجريبي

بين  دالة إحصائيًا
متوسطي رتب درجات 
أفراد العينة، كشفت جميع 

عن حجم  الدراسات
الأثر، أما دراسة 

( 9191،)الضبع
استخدمت معادلة الكسب 

 المعدل

 5 جميع الدراسات

دالة في خفض 
مستوى القمق والتوتر 
واعراض الاكتئاب 
والضغوط، ولكنيا لم 
تكشف عن حجم 
التأثير في المتغير 

 التابع.

 5 جميع الدراسات

( أن الدراسات العربية امتازت بالتنوع من حيث نوع .يتضح من الجدول السابق رقم )
( 9191دراسة الضبع )و  (9102) فقد قدمت دراسة عيسى والثبيتي، البرنامج الإرشادي

القمق خلبل جائحة و  برنامج علبجي لخفض مستوى كلًب من الاكتئاب والاحتراق النفسي
( فقدمتا برنامج 9190اخرون )و  دراسة البيوميو  (9191) أما دراسة المظموم، كورونا

( إلى التوعية بمخاطر السموك 9190اخرون )و  وقائي حيث ىدف برنامج البيومي
( إلى إكساب الأطفال بعض الميارات الحياتية 9191سعت دراسة المظموم )و  الاجرامي

إرشادي وقائي  ( برنامج9191وقد صممت دراسة الخطيب )، لمواجية أزمة جائحة كورونا
 .ية لدى مصابي جائحة فيروس كورونالتعزيز استراتيجيات المواجية الإيجاب

كما أظيرت نتائج مقارنة الدراسات العربية بالدراسات الأجنبية المشمولة في المراجعة 
المنيجية اىتمام الدراسات الأجنبية ببرامج الإرشاد النفسي العلبجية، فقد صممت دراسة 

Zengin et al (2021) Weiner et al (2020) وGonzález-García et al (2021) 

Brouzos et al (2021)و Graziano (2021)  ربما يعود ىذا الأمر إلى الحاجة ، و
حيث أشارت بعض الدراسات إلى زيادة في انتشار بعض ، الإرشادية خلبل جائحة كورونا

 ,.Cao et alدراسة و  Xiong et al., (9191)المشكلبت النفسية كدراسة و  الاضطرابات

(0202). 

في  ( تباين الدراسات المشمولة في المراجعة المنيجية.) ويبين الجدول السابق
( دراسات من أصل 2حيث جاء عدد الدراسات التي استيدفت الطمبة )، مواصفات العينة

 ؛(9190اخرون )و  ؛ دراسة البيومي(9191ر دراسات وىي دراسة الضبع )عش
González-García et al (2021)، نات مختمفة بواقع أما بقية الدراسات فقد تفردت بعي

الأطفال ذوي  ( أميات9102الثبيتي )و  حيث استيدفت دراسة عيسى، دراسة لكل عينة
( فقد استيدفت الأطفال من الصفوف 9191أما دراسة المظموم )، اضطراب طيف التوحد

( عمى مصابي 9191زت دراسة الخطيب )قد رك، و السادس( الابتدائي -الخامس  -)الرابع
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مجموعة من  Weiner, et al, (2020) بينما كانت عينة دراسة، جائحة فيروس كورونا
من مجموعة من  ,.Zengin et al( 9190تكون عينة دراسة )و  الممارسين الصحيين،

الرجال والنساء ممن تتراوح  Brouzos et al., (9190)بينما استيدفت دراسة ، الأبناء
( مجموعة 9190) ,.Graziano et alكانت عينة دراسة ، و ( عاماً .5-91أعمارىم بين )

من الوالدين . وتشير نتائج الجدول إلى  من المراىقين الأبناء ومجموعة من مقدمي الرعاية
أن جميع البرامج الإرشادية المشمولة ضمن المراجعة المنيجية ىي برامج جماعية قدمت 

 تقنيات المختمفة. افتراضياً من خلبل ال
اتفقت الدراسات المشمولة بالمراجعة عمى استخدام المنيج التجريبي واختمفت من 

( دراسات عربية وأجنبية عمى تصميم 1جانب نوع التصميم التجريبي، حيث اتفقت )
(؛ الضبع 9102المجموعتين الضابطة والتجريبية كما في دارسة عيسى والثبيتي )

 ؛Zengin, et al,(2021) ؛Weiner, et al, (2020) (؛9191(؛ الخطيب )9191)
Brouzos, et al,(2021)   بينما اتبعت دراستين أسموب تصميم المجموعة الواحدة كما في

ودراسة واحدة اتبعت التصميم  González-García et al ,(2021)(؛ 9191) المظموم
واحدة اتخذت  وكذلك دراسة Graziano et al, 2021)) بين المجموعات وىي دراسة

(. وفي ضوء ما سبق 9190(اخرون و  البيومي المنيج شبو التجريبي ذو المجموعتين وىي
نلبحظ شيوع استخدام المنيج التجريبي كمحاولة لدراسة علبقة العمة والمعمول 

استخدام ىذا المنيج التجريبي نظرا لحاجة المجتمعات اثناء  وتفسر الباحثات (9111)علبم،
حداث الأثر والتغيير عن طريق البرامج و  والتدخلبت علبجية تدعيم النفسيالى ال الجائحة ا 
( عن جودة الخدمات النفسية 9190وىذا يتفق مع ما أكدتو دراسة القحطاني )، التجريبية

المقدمة في العيادات الافتراضية وعن وجود فروقات في القياسين القبمي والبعدي لاتجاىات 
 سية المقدمة في العيادات الافتراضية اثناء الجائحة. المستفيدين عن الخدمات النف

ومن زاوية أخرى أثبتت الدراسات العشرة المشمولة بالمراجعة العربية والأجنبية فعاليتيا 
من خلبل المقارنة بين القياسات القبمية والبعدية والتتبعية الا أن الدراسات العربية كما في 

(؛ المظموم 9191(؛ الخطيب )9191ي وآخرون )(؛ البيوم9102دراسة عيسى والثبيتي )
( 9191ودراسة الضبع ) 2η( وضحت حجم الأثر من خلبل حساب مربع إيتا 9191)

كشفت عن فعالية البرنامج الإرشادي من خلبل معادلة الكسب المعدل، بينما الدراسات 
البرامج.  الأجنبية لم توضح حجم الأثر، ولكنيا اىتمت بتحديد قيود الدراسة لتطبيق ىذه

وتؤول الباحثات ىذه النتيجة نظراً لاعتماد ىذه البرامج الإرشادية عمى اىم استراتيجيات 
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العلبج المعرفي السموكي، والإرشاد المتمركز حول الذات وتوظيفيا من خلبل التقنيات التي 
سيمت الوصول الى العينة ووفرت ليم التواصل المرئي والمراسلبت الكتابية في أي وقت. 

( عن جودة الخدمات النفسية المقدمة في 9190ىذا يتفق مع ما أكدتو دراسة القحطاني )و 
( التي اكدت عمى 9101العيادات الافتراضية ورضا المستفيدين عنيا ودراسة الغامدي )

فاعمية برنامج معرفي سموكي في خفض القمق عمى عينة من المراجعين لمعيادة النفسية 
التي اثبتت فاعمية برنامج ارشادي معرفي سموكي في خفض  (9101ودراسة عبد الرحمن )

( والتي أكدت بدورىا عمى 9100العزلة وتحسين الميارات الاجتماعية ودراسة العاصمي )
فعالية الارشاد المتمركز حول العميل والتغذية الراجعة في خفض الضغوط النفسية والقمق 

 وتحسين مفيوم الذات. 
 حات:التوصيات والمقتر  -ارابعا 
إلحاق المرشدين النفسيين بدورات تنمي معارفيم في التقنيات وتوظيفيا في الإرشاد  .0

 النفسي الإلكتروني لتقديم خدمات إرشادية فاعمة.
تضمين مقرر التقنيات الحديثة ضمن مساقات الإرشاد عموماً والإرشاد النفسي  .9

 والتربوي خصوصاً.
والتخطيط لبرامج وطنية في الإرشاد دراسة الحاجات الإرشادية خلبل جائحة كورونا  .2

 النفسي الإلكتروني بمختمف أنواعو.
لتحسين الصحة  استخدام نتائج الدراسة لإعداد التدخلبت النفسية الإلكترونية المناسبة ..

 النفسية لدى مختمف الفئات.
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 قائمة المراجع
 :المراجع العربية -أولا 

. دار النشر العموم النفسية والتربويةمناىج البحث في (. 0221أبو علبم، رجاء محمود. )
 لمجامعات.

جامعة  .مناىج البحث في العموم النفسية والتربوية .(9111أبوعلبم، رجاء محمود. )
 القاىرة.

برنامج إرشادي إلكتروني عبر شبكات التواصل (. 9190الخطيب، عبد الله عبد اليادي. )
لدى مصابي جائحة فايروس  الاجتماعي لتعزيز استراتيجيات المواجية الإيجابية

 مجمة دراسات نفسية وتربوية. كورونا بقطاع غزة.
فعالية برنامج ارشادي (. 9190آخرون. )و  البيومي، سعد رياض، وطيفور، محمد أحمد،

ديني قائم عمى التوعية بمخاطر السموك الاجرامي في تحقيق الأمن الاجتماعي 
 ي التربية.. مجمة البحث العممي فلدى طالب جامعة الطائف

بنات، سييمة محمود. غيث، سعاد منصور. البنا، محمد احمد. البدارين، غالب سممان. 
استخدام المرشدين التربويين لتقنيات الحاسوب في المدرسة الحكومية (. 9102)

                                 . جامعة الكويت.الأردنية
ITU  19.-covidحة فيروس كورونا استجابة التكنموجيا لجائ(. 9191. )جاو،ىولين

News MAGAZINE No. 03,  
(. مدى استخدام المرشدين التربويين لتطبيقات تكنولوجيا 9102المجالي، شذى. )

المعمومات وعلبقتيا بالتنمية المينية من وجية نظرىم في مدارس محافظة الكرك. 
 ... العدد1.. مجمد دراسات العموم التربوية

فاعمية برنامج إرشادي الكتروني لإكساب الأطفال بعض (. 9190. )المظموم، ىند محمد
. المجمة المصرية للبقتصادي الميارات الحياتية لمواجية أزمة "جائحة كورونا"

 المنزلي.
فعالية برنامج ارشادي إلكترون قائم عمى التعاطف (. 9191الضبع، فتحي عبد الرحمن. )

جائحة  جو لمحجر المنزلي أثناءالذات في خفض مستوى القمق متعدد الأو  مع
 . المجمة التربوية جامعة سوىاج.لدى طلبب الجامعة 02كورونا 

. مجمة بمخاطر السموك الاجرامي في تحقيق الأمن الاجتماعي لدى طالب جامعة الطائف
 البحث العممي في التربية.
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فض فعالية برنامج ارشادي في خ(. 9190الثبيتي، شذا شعيل.)و  عيسى، ماجد محمد،
أعراض الاكتئاب والاحتراق النفسي لدى أميات الأطفال ذوي اضطراب طيف 

 مجمة البحث العممي في التربية. التوحد.
(. فاعمية برنامج إرشادي قائم عمى الإرشاد المتمركز عمى 9100العاسمي، رياض نايل. )

مة العميل والتغذية الراجعة البيولوجية في تخفيض درجة الضغط النفسي والقمق كس
 التربوية لمعموم دمشق جامعة مجمة .وتحسين مفيوم الذات لدى عينة من المعممين

 مسترجع من -  .902281، 0,9 ع ،97 س دمشق، جامعة والنفسية:
http://search.mandumah.com/Record/97908 

(. فاعمية برنامج ارشادي سموكي معرفي في 9101عبدالرحمن، ولاءمحمد احمد. )     
وى الميارات الاجتماعية وخفض سموكيات العزلة لدى الطمبة تحسين مست
 جامعة النجاح الوطنية في نابمس. ]رسالة ماجستير[.الجامعيين.

(. درجة استخدام التربويين 9191غنيم، خولة عبدالرحيم، أبو البصل، نغم محمد. )     
جامعة مجمة التربية. لتكنموجيا الحاسوب في العمل الارشادي من وجية نظرىم. 

 الأزىر. 
(. مدى فاعمية العلبج المعرفي السموكي في خفض 9190الغامدي، حامد أحمد. )     

اضطراب القمق لدى عينة من المترددين عمى العيادات النفسية بمستشفى الصحة 
 مجمة جامعة أم القرى لمعموم التربوية والنفسية. النفسية بالطائف. 

 .س كورونا(. فيرو 9191ة العالمية.)منظمة الصح
 topics/coronavirus/coronavirus-https://www.who.int/ar/health 
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