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 : ـصخمسال
هجف البحث الحالي إلى وضع تصوػراا قترخاوا لرحت ول الخةوادة ااتورخاتمنمخ قوغ خو ا قوجخ  ا  وجا  
ا دارؼ بناقعخ  ظها قغ وجهخ نطخ أعضاء ه ئخ الرجرةذ واله ئخ الطعاونخ، وذلظ قغ خ ا الرعخف 
عمووى استووذ الظطخةووخ لطووجخ  ا  ووجا  ا دارؼ بالناقعووات قووغ خوو ا الرعووخف عمووى ق هػقووخ وأهط روو  
وخصائصوو  وقبادئوو  وعظاوووخح وقخااموو  وأنػاعوو  وروووائدح وققوورػةات  وقعػلووات تصىمتوو ، والػلووػف عمووى 
استوووذ الظطخةوووخ لمخةوووادة ااتووورخاتمنمخ بالناقعوووات وذلوووظ قوووغ خووو ا الرعوووخف عموووى ق هػقهوووا ون ووو تها 

تصػرهووا وأهط رهووا ودػائووجها وأهووجادها وقبادئهووا وقنااتهووا وأهووع أبعادهووا قووغ خوو ا نطاذجهووا الط رم ووخ، و 
والرعخف عمى ا  جا  ا دارؼ ودورح دي تحت ل الخةوادة ااتورخاتمنمخ لمناقعوات، وووحلظ الرعوخف عموى 

والووووع الخةووووادة النهووووػد الرووووي تىووووحلها جاقعووووخ  ظهووووا دووووي تحت وووول الخةووووادة ااتوووورخاتمنمخ، والرعووووخف عمووووى 
ااتوورخاتمنمخ وقرصمبووات تحكمتهووا بناقعووخ  ظهووا قووغ خوو ا قووجخ  ا  ووجا  ا دارؼ قووغ خوو ا النانوو  
الط جاني لمجراتخ، وتحكمتاا لهحا الهجف تع اتر جام الطظهج الػو ي وتع تصى ل اتربانخ عمى ع ظخ  مغ 

و  البحث دي نرائن  إلوى ( عضػ ه ئخ تجرةذ وه ئخ قعاونخ بكممات جاقعخ  ظها، وتػ 453لػاقها )
الخةوووادة ، وأن لرحت ووول الر وووػم والرط ووود والرظادقووومخ والخةوووادة لمناقعوووات أن ا  وووجا  ا دارؼ هوووػ القوووى  

ااتوورخاتمنمخ تهوورع  رقوو  خ ا قكانووات ا  جاومووخ والطووػارد لدةووادة اا رتووارات، وتطعوو  قرصمبووات ا  ووجا  
الطنرطووووع ال ووووارجي( الخوووووائد استاتوووومخ الرووووي إذا )إدارة الرغ  ووووخ، الحقاتوووومخ بالط ووووك ت، الرظطوووومع، 

 .اجرطعت تعط  عمى تحت ل أبعاد الخةادة ااترخاتمنمخ
 أعضاء ه ئخ الرجرةذ وقعاون هع. –الخةادة ااترخاتمنمخ  –ا  جا  ا دارؼ  كمسات مفتاحية:
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Abstract: 
 
The aim of the current research is to develop a proposed vision to achieve 

Strategic Entrepreneurship through the approach of administrative creativity 

at Benha University from the point of view of faculty members and their 

assistants, by identifying the theoretical foundations of the approach to 

administrative creativity in universities by identifying its concept, 

importance, characteristics, principles, elements, stages, types, pillars and 

levels And the obstacles to its application, and to stand on the theoretical 

foundations of strategic entrepreneurship in universities, by recognizing its 

concept, its emergence, its development, its importance, its benefits, its 

objectives, its principles, its fields and its most important dimensions 

through its various models. Achieving strategic Entrepreneurship, and 

identifying the reality of strategic entrepreneurship and the requirements to 

achieve it at Benha University through the approach to administrative 

creativity through the field aspect of the study. In its results, the research 

concluded that administrative creativity is the way to excellence, 

competitiveness and entrepreneurship are achieved for universities, and that 

strategic Entrepreneurship is concerned with harnessing creative potential 

and resources to increase innovations, and the requirements of creativity 

(change management, sensitivity to problems, organization, external 

community) are the main pillars that, if combined, work to achieve the 

dimensions of strategic entrepreneurship. 

Keywords: Administrative Creativity, Strategic Entrepreneurship, Faculty 

Staff Members and Their Assistants. 
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  مقجمة:
دي ض  العػرات العمطمخ والرتظػلػجمخ والرغ خات العتافمخ وااجرطاومخ واالرصاديخ والقماتمخ 
الري ي هجها العالع والري تظعكذ  جورها عمى و  قؤتقات الطنرطع ، والري قغ أهطها قؤتقات 

ت ال ػم دي ااجخ قاتخ لرػجم  شالرها نحػ تىظي الرعممع وخاوخ الناقعات، وهػ قا جع  الناقعا
الطجاخ  الحجيعخ دي قناا ا دارة والري تطكظها قغ قػاجهخ هحح العػرات والرغ خات وتحت ل الخةادة 

 ااترخاتمنمخ لها دي جطمع الطناات.
ا اجيعاا قخ بالغ اسهطمخأ ااترخاتمنمخ خةادة ال تحت ل وبح الرػج  نحػد   ا ث تعرىخ قظهنا

دي اسد مات ا دارةخ، وةعرطج هحا الطظهج عمى الجقج   غ رةادة اسعطاا وا دارة ااترخاتمنمخ ا ث 
تهرع رةادة اسعطاا بالبحث عغ ال خص داخ  الطؤتقات وخارجها دي ا غ تهرع ا دارة ااترخاتمنمخ 

 اترطخارو  ضطان بتاءب ، والحؼ يقطح  جورح(Genc,2012,73) بإجخاءات البحث عغ الطدايا
الرظطمخ داخ  الطؤتقات بط رمف أشكالها الطاديخ لطؤتقات عمى اخر ف أنػاعها ولضطان تحت ل ا

خةادة ااترخاتمنمخ عمى ااترنابخ ب ك  القاعج ، وطا ت (Lee & Peterson,2000,405)والب خةخ
أنػاعها، وتقاعج  الطؤتقات الرعممطمخ عمى اخر فالري تػاج   الطهطخوحمح سنػا  الرغ خات الى ئمخ 

خةادة ال نحػ تحت ل الناقعات الرػج ين  عمى و   ، ولحاعمى تصػةخ قدايا تظادقمخ ققرجاقخأيضا 
            (Tanţău, 2008 ,78-79) . ااترخاتمنمخ

دي الناقعات دور وى خ دي تحت ل الرظطمخ االرصاديخ لمذ  ا ث أن لمخةادة ااترخاتمنمخ
نطا عمى ققرػػ أقخ بالتاق  وةخجع ذلظ إلى لجرة الناقعات عمى إعمى ققرػػ دولخ وااجة و 

نراج ق خوعات ججيجة ذات لجرة عالمخ عمى الظطػ دي قناا اسعطاا إالط اروخ دي نت  الرتظػلػجما و 
وضهػر  يالطقرتىم يالتائطخ عمى الطعخدخ والرتظػلػجما والري تعج أقخا ااتطا لرحت ل الرغ  خ الهمكم

قغ اسقعمخ الػاضحخ والطؤوجة عمى ذلظ جاقعخ تران ػرد وقا لاقت ب  قغ جهػد وظاعات ججيجة و 
 شخوات ججيجة قع  )ه ػل ت باكارد ووغ قمكخوتمقرطد وجػج ( إن اءتاهطت دي 

Volkmann&et.al, 2010,16). ) 
يقاعج الناقعات دي تمىمخ ااجات  واعربارها قمطخ أتاتمخااترخاتمنمخ خةادة درحت ل ال

يغ وتحت ل ق دة تظادقمخ دي جحب أعضاء ه ئخ الرجرةذ الطػهػب غ والص ب وتعدةد الر ت خ الطقر  ج
ا  جاعي اػا التمفمخ الري يظبغي أن ت ي  ها الناقعات  ختالرها، وطا تعج وت مخ تقرصمع الناقعات 

دخ قغ خ لها إثبات لجرتها عمى تحت ل قمطخ وت ث خ خارج ججرانها ووحلظ تػدخ لص  ها الطعخ 
والطهارات والتجرات الري يحراجػنها لمظناح، بغس الظطخ عغ اخرماراتهع الػضمفمخ وأقاكغ عطمهع، 
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كطا تػتع قغ إيخادات الرقػةل لم جقات واسبحاث الري تتجقها الناقعات وتقهع دي عطممخ نت  
 ،  (Meyers & Pruthi, 2011,351)         الرتظػلػجما

يرصم  تحكمتها تػادخ أربعخ أبعاد هي: )العتممخ الخةاديخ، العتادخ الخةاديخ إا أن الخةادة ااترخاتمنمخ 
 (Ireland & et.al, 2003,967)والكمادة الخةاديخ، ا دارة ااترخاتمنمخ لمطػارد، تصى ل ا  جا ( 

وةرضح قغ خ ا ذلظ أن ا  جا  يعج وااجا قغ أهع أبعاد الخةادة ااترخاتمنمخ  ظطاذجها الط رم خ، 
كطا يعج رو دة أتاتمخ وقرصم  أتاتي ا يرع تحت ل الخةادة ااترخاتمنمخ  جون ، وإذا نطخنا إلى ا  جا   

إدارة الرغ  خ بالناقعات وزةادة لا م رها لمرتمف قع كطجخ  إدارؼ دإن ا  جا  ا دارؼ لادر عمى 
ةخ وال ظمخ، واكر اف ودعع الطقرنجات الرتظػلػجمخ والطعخفمخ، وزةادة الطخونخ دي عطمماتها ا دار 

 لجرات اسدخاد الحاتمخ وتػج هها نحػ تصػةخ الناقعخ بطا يدةج قغ لجرتها الرظادقمخ وهػ قا أكجت  دراتخ
 & Muzzio) ودراتخ،  (Masa'd & Aljawarneh, 2020)، ودراتخ(0202الطقاع خ، )

Júnior, 2018). 
لمناقعات ا ث أن ل  دور قهع دي بتائها دا  جا  ا دارؼ قغ أهع قتػقات الرظطمخ والرصػةخ 

وتصػرها، دالناقعخ الري ا تقعى إلى ا  جا  والرط د دي عطمها يكػن قص خها ااضطح ا وقغ ثع 
الدواا، دا  جا  ا دارؼ يقاعج الناقعات عمى الرتمف قع الرغ خات الطرعجدة وبالرالي قػاجهخ 

 (6، 0207الرحجيات بنطمع أنػاعها.) جطاا، 
دي أن تىظي ا  جا  ا دارؼ داخ   (Ducker ,1984,177)  ػ قا أكجت  دراتخوه

الطؤتقات الرعممطمخ الط رم خ أوبح ضخورة ارطمخ، ا ث تحراج الناقعات إلى أن تتػن رائجة 
ا بتجر اارماج قؤتقات اسعطاا    لج تتػن أكعخ اارماجا قظها؛ نطخا لتػنها دي ااجخ  وقىجعخ تطاقا

  جا  وقغ ثع تحت ل الخةادة ااترخاتمنمخ وةخجع ذلظ إلى الرغ خات القخةعخ دي قاتخ لرحت ل ا
الطنرطع والرتظػلػجما وغ خها قغ العػاق  والري باتت تطع  تهجيجا وى خاا عمى الطؤتقات الرعممطمخ وطا 

 ( أن ا  جا  ا دارؼ 404،0206تطع  دخوخ أكىخ لمرتجم دي ن ذ الػلت، وطا أكجت دراتخ )أاطج،
يقاعج عمى تىظي اسدتار والططارتات الري تؤدؼ إلى أتال   إدارةخ أكعخ داعممخ وو اءة دي إنناز 

 أهجاف الناقعخ وقػاجهخ ق ك ت العط  بصخم اجيعخ وقىرتخة.

دا  ووجا  ا دارؼ هووػ قوودةج قووغ التووجرات )اسوووالخ، الص لووخ، الطخونووخ، الحقاتوومخ لمط ووك ت، 
بط(، الرووي تطكووغ ال ووخد قووغ إنروواج دتووخة ججيووجة، وقرط وودة، ولا مووخ لمرصى وول لىووػا الط وواشخة، الرحم وو  والووخ 

 هووجف اوو  ق ووكمخ أو تصووػةخ نطووام لووائع أو إينوواد ق هووػم أو أتوومػب عطمووي لرظ  ووح أعطوواا الطؤتقووخ، 
  (444، 0206ب ك  يك   تحت ل اسهجاف بك اءة وداعممخ.) قحطػد، 
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  قووغ قهوارات ش صومخ إ جاومووخ عموى تػل ووج وبالروالي دهوػ يطكووغ الكموادات الناقمموخ بطووا يطمتػنو
اسدتووار النجيووجة والط  ووجة والكمطووخ، وأداء العطوو  ب تووال   قىرتووخة، واوو  الط ووك ت التائطووخ أو الطرػلعووخ 
بصخةتووخ ترقووع بالنووجة والحجاثووخ وال ووخوج عووغ الطوو لػف،  هووجف إننوواز العطوو  بك وواءة وداعممووخ وتحت وول 

 (022، 0208طحمصخ. )التحصاني، اسهجاف بطقرػػ أدض  دي ض  الطرغ خات ال
اسقخ الحؼ أدػ إلى ضخورة تػج  الناقعات إلى اتر جام قجخ  ا  جا  ا دارؼ، والحؼ 
يطكغ قغ خ ا تصىمت  داخ  الناقعات الػوػا إلى ققرػػ قخقػم   غ قؤتقات الرعممع الناقعي 

 لري ت هجها الناقعات. وتحت ل الخةادة ااترخاتمنمخ لها، وخاوخ دي ض  الرظادقمخ ال جيجة ا
تحت ل الخةادة ااترخاتمنمخ والقىل ودي ض  قا تتجم يرى غ أن ا  جا  ا دارؼ يقاعج عمى 

إذا قا تػادخت قرصمبات  والطرطعمخ دي )إدارة الرغ  خ، الحقاتمخ لمط ك ت، الرظطمع، لمناقعات 
واسدتار الخةاديخ الطىجعخ  الطنرطع ال ارجي(، وذلظ سن  قجخ  يهرع بالبحث الطقرطخ عغ ال خص

والري تعػد بالظ ع عمى و  قغ الكمادات الناقممخ وأعضاء ه ئخ الرجرةذ وقعاون هع بالناقعخ ن قها 
ووحلظ الطنرطع الطحمط  ها، لحا وان لداقاا عمى الناقعات تىظي قجخ  ا  جا  ا دارؼ وااتر ادة قغ 

الخةادة ااترخاتمنمخ لها، اسقخ الحؼ ددع البحث الحالي التجرات ا  جاومخ  دارتها وقظقػب ها لرحت ل 
 ا  جا  ا دارؼ وطجخ  لرحت ل الخةادة ااترخاتمنمخ بناقعخ  ظها قغ وجهخ نطخإلى ااهرطام ب

 . أعضاء ه ئخ الرجرةذ وقعاون هع
 مذكمة البحث:

خ: رؤةخ قصخ ي  خ والع الناقعات الطصخةخ شبتا لطا جاء دي اترخاتمنمخ الرظطمخ الطقرجاق
إلى ضخورة ااعرطاد عمى الخةادة ااترخاتمنمخ لمطقاهطخ دي تحت ل اسهجاف ال اوخ بتصا   0242

الرعممع الناقعي وقؤتقات الرعممع العالي، ا ث جاءت اسهجاف ااترخاتمنمخ لمرعممع العالي 
 (062، 0206والناقعي قرطعمخ دي: ) جطهػرةخ قصخ العخبمخ، 

 الرعممطي بطا يرػادل قع الظطع العالطمخ. تحق غ جػدة الظطام 
 .إتااخ الرعممع لمنطمع دون تط  د 
 .تحق غ تظادقمخ نطع وق خجات الرعممع 

وهحح اسهجاف يطكغ تحكمتها بااعرطاد عمى الخةادة ااترخاتمنمخ ا ث أكجت العجيج قغ 
عمى أن والري أكجت  (902-929، 0202الجراتات عمى دورها دي ذلظ قع  دراتخ )عرخةذ،

الخةادة ااترخاتمنمخ تعج قغ أهع قجاخ  الر ت خ ااترخاتمني وطا أنها تخود عمى البحث عغ ال خص 
 والرظاوها، وهػ قا يقهع دي تحت ل اسهجاف تال خ الحوخ.
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كطا يطهخ قجػ ااهرطام  خةادة اسعطاا دي الناقعات الطصخةخ قغ خ ا قا جاء دي 
ا ث أكجت 0242ي والبحث العمطي دي ضػء خصخ الرظطمخ الطقرجاقخ اترخاتمنمخ وزارة الرعممع العال

عمى أهطمخ دور الناقعات دي ن خ ثتادخ رةادة اسعطاا وذلظ قغ خ ا تظطمع ورش عط  عغ 
لرىظى اسدتار النجيجة ال  لخ نرمنخ العط  اسدتار الطىرتخة والحجيعخ  لاقخ الط خوعات الصغ خة 

  (65، 0209. ) وزارة الرعممع العالي والبحث العمطي، لناقعيالنطاعي لمص ب بالرعممع ا
وعمى الخغع قغ ااهرطام الطمحػظ قغ لى  التائط غ عمى إدارة شؤن قظطػقخ الرعممع الناقعي 
الطصخؼ، إا أن  تػجج التع خ قغ الرحجيات والطعػلات الري تػاجهها الناقعات الطصخةخ وتحػا 

 نمخ، وقظها:دون تحكمتها لمخةادة ااترخاتم
 .غماب تماتخ واضحخ لرقػةل نرائج البحث العمطي 
  ط وخ قرط ودةلي دورةوات عادطظ وػرة لبحواث اس واض نقوبخ اان. 
 ·لمووخ عجدهووا، و  وى أعضواء ه ئوات الرجرةوذمادهوا عططخاكود البحع وخ الحال وخ واعرلضعوف ا

وزةووادة قصادرهووا الرطػةم ووخ واتوورجاقرها  دارتهووا والرػتووع د هووا نطووام واضووح وعجم وجػد 
 .توور ادة قظهووااوتعط ووع ا

 ى جانو  لإ، الصظاعوخو ي وتوػم العطو  لغ قؤتقوات الرعم وع العوا عوف الخوا وط  وض
 .طعمػقوات عوغ توػم العطو  وقرصمىوات توػم العطو لغ واب آل وخ لنطوع ا

  تػجووج وتوو مخ لمرػاووو  اوغ؛ ا ووث  ووع ال خةنوتماتووخ لمطرابعووخ والرػاووو  قغماب 
ت اووغ والرحجيووات الرووي تػاجههووع وقعووج طرعصملطعخدووخ نقووبخ الوغ  طقوورطخ قووع ال خةنولا

 .ى عووجم دلووخ الىمانوواتلطووا يووؤدؼ إقغ  ط وورغملدوران ا
 ي قطصوجر الخئ ولوي هوػ اضعوف الرطػةو  ولموخ قصوادرح؛ ا وث يعوج الرطػةو  الحكػق

 .وخصقدي ي لن وصخ ال اووخ بالرعممع العواسلرطػةو  ق رموف ا
 طرصمىوات توػم العطو  نرمنوخ غ واب الرحجيوث لوغ بالظقوبخ  توز قهوارات ال خةنن

ى الظ واشات مخو ود عورلعطو  وغ واب الا طػاكىوخ قرصمىوات توػم لطقورطخ لمطظاهوج لا
 .  وخ  الص

 طوػارد لى إهوجار الطوا يوؤدؼ إق لها ب وت  أقعو  طرااوخ وعوجم اتورغلالظقوىمخ لمطوػارد اجرة الظ
 ب أو عوجم اتور جاقها وت دةظهوا وعوجم إتاارهوا لمصو
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 خورة قع ض الناقعات بطا ا يػاك  شىمعخ العصخ،توادم اله واك  الرظطمط وخ لبعوس ت
ا الحػادود  لخلا وخ الجاخم وخ وال ارج وخ قوغ خووضوع آل وات واضحوخ لرحت ول ال و افمخ، وا

  (065-064، 0206.) جطهػرةخ قصخ العخبمخ ، طكادوآت ونطوع الرجل وللوا
 .ضعف تىظي قؤتقات الرعممع الناقعي لختالخ إنطائمخ واضحخ الطعالع 
  غماب دتخ الر صمط ااترخاتمني لص خ وشػة  الطجػ لجػ الناقعات وواجاتها

 الط رم خ.
 ف ااترتخار عمى تحجيج دمق خ الرعممع الناقعي.ضع 
  تمصخة الظطط ا دارؼ الرتم جؼ، والخوت غ، والى خولخاشمخ، وتطخود القمصخ، وبطء

 ا نناز.
   ان صاا البحث العمطي عغ العط  الرصىمتي وضعف ت ث خ البحث العمطي دي ا

اديخ وااجرطاومخ الط ك ت الطمحخ وإاجاث تصػر شاق  تترضم  جهػد الرظطمخ االرص
 (004، 0202ال اقمخ. )ردعت، 

  تجنى تخت   قصخ ضطغ قؤشخ اا رتار العالطي(GII)  ا ث جاء تخت ىها  0200لعام
( الرصادا، والحػ يهرع  رصظمف الجوا ودتا ا رتاراتها       040( قغ   غ )93رلع)

World Intellectual Property Organization, 2021, 4) ( 
  دي إنراج  هاجوديخ دور قحلمع رةادة اسعطاا عغ الناقعات الطصخةخ و غماب ق ا

لضعف  خاقنها الرعممطمخ، وأيضا ضعف الصمخ   غ قخاكد البحث ا هالطعخدخ وتبادل
  العمطي ولصا  اسعطاا.

 عىج العدةد، الخةادة الناقممخ لالطصخةخ بطا يحت لمناقعاتالتجرة الرظادقمخ  ضعف (.
0209 ،036) 

  الكمادة الخةاديخ لجػ الكمادات ا دارةخ بالناقعات الطصخةخ، وهػ قا  ضعف ققرػػ
يؤدػ إلى إضعاف لجرتها عمى غخس ثتادخ رةادة اسعطاا وا  جا  واا رتار لجػ 

  (337-336، 0208العاقم غ بالرعممع الناقعي .) محمد، 
 ف الرػوموخ ضوعالطصوخةخ بعوس الطعػلوات قظهوا:  خ داخو  الناقعواتيوخةادالعتادوخ الػاج  ت

رةووووادة قنوووواا الب ووووخةخ الطر صصووووخ دووووي  التووووػادرب هطمووووخ رةووووادة اسعطوووواا، ولمووووخ أعووووجاد 
.) الخق وووجػ، اسعطووواا، وضوووعف الوووجعع الطوووادؼ الط صوووز لظ وووخ ثتادوووخ رةوووادة اسعطووواا

0208 ،489)  
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أقا عغ جاقعخ  ظها دإنها تعانى قغ بعس نتاط الضعف الري أكجت عم ها ال صخ 
والري ترطع  دي: قحجوديخ ااتر ادة قغ نرائج اسبحاث  0200-0207ها ااترخاتمنمخ لناقعخ  ظ

الرصىمكمخ قغ لى  الطنرطع الطحمط، وا جخاءات ا دارةخ غ خ ال عالخ، ولمخ الجراتات الى ظمخ والىخاقج 
والط خوعات دي وممات الناقعخ، وطا تػاج  جاقعخ  ظها العجيج قغ الرهجيجات وقظها: زةادة اجة 

الطباشخة قع الناقعات الطناورة، وضعف الخبط   غ قظطػقخ البحث العمطي واارماجات  الطظادقخ
الطنرطع وربص  بالصظاعخ، والرصػرات الطر اتخ والقخةعخ دي تتظػلػجما الطعمػقات، ووجػد دنػة دي 
الطهارات   غ قرصمبات تػم العط  وال خةن غ، واترتصاب النهات ال ارجمخ لظ بخ وى خة قغ أعضاء 
ه ئخ الرجرةذ الطرط دةغ، وضعف ققاهطخ الطنرطع ال ارجي دي تطػة  أن صخ الناقعخ قع عجم 

 (68، 63، 0207ثبات الطػازنخ الط صصخ لمناقعخ قغ لى  الجولخ.) جاقعخ  ظها، 
وةرضح قطا تىل أن  وعمى الخغع قغ الطحاوات الطىحولخ لرحت ل الخةادة ااترخاتمنمخ 

ن الناقعات الطصخةخ بص خ عاقخ وجاقعخ  ظها ب ك  خاص ا زالت بالناقعات الطصخةخ إا أ
تػاج  العجيج قغ الط ك ت والعكبات والرحجيات الري تحػا دون تحكمتها لمخةادة ااترخاتمنمخ، ولحا 
دتج اتن  البحث الحالي إلى قحاولخ تحكمتها قغ خ ا ااعرطاد عمى قجخ  إدارؼ قرط د أا وهػ 

رؼ، ولتغ ي اع قعاناة ا  جا  ا دارؼ دي الناقعات الطصخةخ قغ بعس قجخ  ا  جا  ا دا
 الطعػلات، وةرضح ذلظ فمطا يمى:

( عمى وجػد العجيج قغ الطعػلات الطرعمتخ  رحت ل ا  جا  0207ا ث أكجت دراتخ )دياب، 
  ئخ(  ا دارؼ بالناقعات الطصخةخ قغ قعػلات )ش صمخ، وإدارةخ، وتظطمطمخ، واجرطاومخ، وقعػلات

  (724-722، 0207وترطع  هحح الطعػلات دي: )دياب، 
 . العط  ب خديخ بع جاا عغ العط   خوح ال خةل، وربط ال  دات ال  صمخ بالعط 
 .ضعف العتخ الطربادلخ   غ رؤتاء اسلقام اسكاديطمخ وأعضاء ه ئخ الرجرةذ 
  يظعكذ عمى تظطمخ لمخ تػادخ اسجهدة والطقرمدقات واسقاكغ الط صصخ لمرجرة ، قطا

 التجرات ا  جاومخ.
  ادرتار الناقعات لظطع الطعمػقات الط رم خ الري تطكظها قغ الكمام بعطممخ الرنجيج واا رتار

 وا  جا .
 . الرطقظ باسنطاط ا دارةخ الرتم جيخ الطتاوقخ لعطممخ ا  جا 
 .تػء الطظاخ الرظطمطي لرصى ل قجخ  ا  جا  ا دارؼ 
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  ه ئخ الرجرةذ الجائع بالربممخ واادرتار إلى ااترت لمخ، وإاقاتهع شعػر بعس أعضاء
 الجائع بالرهجيج قطا يعبط هططهع وةتم  قغ رغىرهع دي ا  جا .

وقطا تىل يرضح أن  نطخا لػجػد بعس الطعػلات الري تعػم تصى ل قجخ  الخةادة 
عمى قجخ  ا  جا  ا دارؼ  ااترخاتمنمخ بالناقعات الطصخةخ دتج دعا ذلظ إلى ضخورة ااعرطاد

ودي ضػء قا تع عخض  يطكغ وماغخ ق كمخ البحث والحػ يقهع  جورح دي تحت ل الخةادة ااترخاتمنمخ، 
 دي القؤاا الخئمذ الرالي: 

"كيف يسكؽ تحقيق الخيادة الاستخاتيجية بجامعة بشها باستخجام مجخل الإبجاع الإداري مؽ وجهة 
 ونيهؼ؟" نغخ أعزاء هيئة التجريذ ومعا

 وةر خ  قظ  استئمخ ال خومخ الرالمخ:
 قا استذ الظطخةخ لطجخ  ا  جا  ا دارؼ بالناقعات؟ 
 قا ااشار ال تخؼ لمخةادة ااترخاتمنمخ بالناقعات؟ 
  ؟الري تىحلها جاقعخ  ظها لرحت ل الخةادة ااترخاتمنمخقا النهػد 
 عوووخ  ظهوووا قوووغ خووو ا قوووجخ   ا  وووجا  قوووا والوووع الخةوووادة ااتووورخاتمنمخ وقرصمبوووات تحكمتهوووا بناق

 ا دارؼ؟. 
   قووووا الرصووووػر الطترووووخح لرحت وووول الخةووووادة ااتوووورخاتمنمخ بناقعووووخ  ظهووووا باتوووور جام قووووجخ  ا  ووووجا

 ا دارؼ قغ وجهخ نطخ أعضاء ه ئخ الرجرةذ وقعاون هع؟
:أهــــجاف البحــــــث  

منمخ قغ خ ا قجخ  وضع تصػراا قترخاا لرحت ل الخةادة ااترخاتإلى  الحالي البحث هجف
ا  جا  ا دارؼ بناقعخ  ظها قغ وجهخ نطخ أعضاء ه ئخ الرجرةذ واله ئخ الطعاونخ، وذلظ قغ خ ا 
الرعخف عمى استذ الظطخةخ لطجخ  ا  جا  ا دارؼ بالناقعات قغ خ ا الرعخف عمى ق هػق  

وقعػلات تصىمت ، والػلػف  وأهط ر  وخصائص  وقبادئ  وعظاوخح وقخاامخ وأنػاع  وروائدح وققرػةات 
بالناقعات وذلظ قغ خ ا الرعخف عمى ق هػقها ون  تها  خعمى استذ الظطخةخ لمخةادة ااترخاتمنم

وتصػرها وأهط رها ودػائجها وأهجادها وقبادئها وقنااتها وأهع أبعادها قغ خ ا نطاذجها الط رم خ، 
ة ااترخاتمنمخ لمناقعات، ووحلظ الرعخف عمى والرعخف عمى ا  جا  ا دارؼ ودورح دي تحت ل الخةاد

النهػد الري تىحلها جاقعخ  ظها دي تحت ل الخةادة ااترخاتمنمخ، والرعخف عمى والع الخةادة 
ااترخاتمنمخ وقرصمبات تحكمتها بناقعخ  ظها قغ خ ا قجخ  ا  جا  ا دارؼ قغ خ ا النان  

 الط جاني لمجراتخ.
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 لسدتفيجون مشه:أهسيـــــة البحـــــث وا
 :تتزح أهسية البحث الحالي فيسا يأتي

  اجاثوووخ دتوووخة )ا  وووجا  ا دارؼ، والخةوووادة ااتووورخاتمنمخ( لطوووا لهطوووا قوووغ دور قهوووع دوووي تصوووػةخ
 الناقعات، قع لمخ اسبحاث العمطمخ دي هحا الطناا.

 دارة قظهنووا إدارةووا ينطووع  وو غ قظهنوو غ قهطوو غ هطووا رةووادة اسعطوواا وا  خالخةووادة ااتوورخاتمنم
وذلظ قغ خو ا النطوع  و غ قدايوا وم هطوا لرحت ول قدايوا لمطؤتقوات الروي تصبتو   خااترخاتمنم

 وققاعجتها دي الرتجم وتحت ل الخةادة عمى نط خاتها.
  الرعموووومع النوووواقعي دووووي قصووووخ دووووي ااجووووخ قاتووووخ لرصى وووول ا  ووووجا  ا دارؼ وذلووووظ لطقوووواعجة

ا دووي الرتووجم والخةووادة  وو غ الناقعووات الناقعووات الطصووخةخ عمووى الرتووجم وتحت وول قدايووا تقوواعجه
 العالطمخ وتحق غ ققرػػ تصظم اتها العالطمخ   غ جاقعات العالع.

  وضع تصػرا قترخاا لرحت ول الخةوادة ااتورخاتمنمخ قوغ خو ا قوجخ  اا وجا  ا دارػ بناقعوخ
  ظها.

  وةقوور  ج قووغ هووحا البحووث الطقووئػلػن عووغ الر صوومط ووضووع تماتووات الرعموومع النوواقعي ووووحا
الطقئػلػن عغ وظع وات اذ التخار دي الرعممع الناقعي الطصوخؼ، وووحلظ الكموادات ا دارةوخ 

 واسكاديطمخ دي الناقعات الطصخةخ وأعضاء ه ئات الرجرةذ.
 حــــجود البحــــث: 

 الآتية: الحجوداقترخ البحث الحالي عمى 
 ااتوورخاتمنمخ بناقعووخ ا  ووجا  ا دارؼ وطووجخ  لرحت وول الخةووادة : وتطعوو  دي)الحــج السؾعــؾعي

 (.عضاء ه ئخ الرجرةذ وقعاون هعأ  قغ وجهخ  ظها
  وتطع  دي أعضاء ه ئخ الرجرةذ وقعاون هع بكممات جاقعخ  ظها.الحج الب خػ : 
 :تطع  دي وممات جاقعخ  ظها.  الحج الجغخافي 
 (، وزقووغ إجووخاء 0200-0202وتضووطغ زقووغ إجووخاء البحووث دووي ال رووخة قووغ ): الحــج الدمشــي

 .م(0200ارى أكرػبخ  0200الط جانمخ دي ال رخة قغ )تىرطىخ الجراتخ 
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:مشهــــج البحـــث  
اعرطوووج البحوووث الحوووالي عموووى الطوووظهج الػوووو ي، وتحم ووو  اسد موووات الطختبصوووخ با  وووجا  ا دارؼ 
والخةادة ااترخاتمنمخ، وجطع الحتائل والطعمػقات والىمانات الطرعمتخ  ػالع الخةوادة ااتورخاتمنمخ بناقعوخ 
 ظهووا وقرصمبووات تحكمتهووا قووغ خوو ا قووجخ  ا  ووجا  ا دارؼ، وتحم وو  تمووظ الطعمػقووات والىمانووات تحمووم ا 

 تصوووػركافموواا وقعالنرهووا اتووور  ص دالرهووا وت قووو خها لمػوووػا إلووى الظروووائج، با ضووادخ إلوووى وضووع 
 ا  جا  ا دارؼ.باتر جام قجخ   لناقعخ  ظها الخةادة ااترخاتمنمخقترخح لرحت ل 

:ات البحـــــــثأدو   
اعتسج البحث الحالي عمى استخجام:   

 :والروي تعووج بطعابوخ اسداة الخئمقووخ لنطووع الىمانوات، ا ووث تهووجف إلوى الرعووخف عمووى  الاســتبانة
والع الخةادة ااترخاتمنمخ بناقعوخ  ظهوا، وقرصمبوات تحكمتهوا باتور جام قوجخ  ا  وجا  ا دارؼ 

 .هعقغ وجهخ نطخ أعضاء ه ئخ الرجرةذ وقعاون 
: ارتكد البحث الحالي عمى السرظمحات التالية:مرظمحـــات البحــــث  

 Administrative Creativity  الإبجاع الإداري: -0
يعخف ب ن  لجرة ا دارة الناقممخ عمى اقور   قهوارات الر ت وخ ا  وجاعي، والروي يطكوغ تظط رهوا 

أجوو  ا رتووار أتووال   وأدتووار ووتووائ   قووغ خوو ا استووال   الط رم ووخ لرظطمووخ ا  ووجا  ا دارؼ، وذلووظ قووغ
ججيجة تقاعج عمى إنناز عطممات إدارةخ ججيجة، وتتجيع  وخاقج تصػرةوخ لمعواقم غ، تح ود عموى اتورعطار 

-007، 0203كادووخ لووجراتهع وقووػاهىهع، قطووا يطكووغ ا دارة قووغ تحت وول أهووجاف الناقعووخ.) قصووص ي، 
008) 

تظطمطمخ ترطعو  دوي تػل وج قنطػعوخ  كطا يعخف ب ن  عطممخ القعي  كقاب الطؤتقخ خصائز
  (Yossef& Rakha, 2017,114)قغ اسدتار الطىرتخة وتظ  حها قغ لى  اسدخاد والنطاعات. 

وهوووػ وبوووارة عوووغ وادوووخ القووومػومات ال خديوووخ والنطاوموووخ الروووي تطهوووخ التوووجرة عموووى تتوووجيع وشوووخح 
طهوووارة الروووي يووورع عوووغ شخةتهوووا اسدتوووار النجيوووجة والط  وووجة قوووغ اسدوووخاد ذوؼ الحوووذ ا  وووجاعي، واقووور   ال

  (077، 0208الرصى ل الظاجح لهحح اسدتار وبال ك  الحؼ يحتل لمطؤتقخ الرظادقمخ.) أ ػ زةج، 
كطا يتصج با  جا   ا دارؼ أن  قدةج قغ التجرات وااترعجادات وال صائز ال  صومخ الروي 

نرووائج أووو مخ وق  ووجة لم ووخد أو  إذا وجووجت   ئووخ قظاتووبخ، يطكووغ أن تخلووي بالعطممووات العتممووخ لرووؤدؼ إلووى
  (09، 0205الطؤتقخ أو الطنرطع أو العالع.) ققمع، 
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كطا يعخف ب ن  عطممات إدارةخ تهجف إلى زةادة وتت مع وإعجاد أدتار ججيوجة لمرظ  وح ال اول دوي 
عموى العطو  بطدةوج  غودعع اسدتار ا  جاومخ والخةاديخ لطػض  ها وقجيخةها، واوث الطقوئػل  ،الطؤتقات

  (Berman & Kim, 2010,624 ).قغ ا  جا  والطبادرة
لووجرة ا دارة الناقممووخ عمووى  "وبظوواء عمووى قووا تتووجم يطكووغ تعخةووف ا  ووجا  ا دارؼ إجخائموواا ب نوو  

اسوووووالخ، الص لووووخ، الطخونووووخ، الحقاتوووومخ الطرظػعووووخ قووووغ ) طوووودةج قووووغ التووووجرات وااتوووورعجاداتالرطرووووع ب
وجووػد قظوواخ ق ئووع وب ئووخ دووي ضوو  إدارة الرغ  ووخ و لووخبط( وذلووظ لمط ووك ت، لىووػا الط وواشخة، الرحم وو  وا

تووجعع جطمووع العوواقم غ دووي الناقعووخ عمووى اخوور ف ققوورػةاتهع ولووجراتهع  ضهووار قووا لووجيهع قووغ لووجرات 
تىظووي و  رػل ووج اسدتووار ا دارةووخ الطىرتووخة والطىجعووخ والرظطوومع ل توور جام الووحوي لمطووػارد الطرااووخلإ جاومووخ  

وتػث وووول الع لووووخ قووووع الطنرطووووع ال ووووارجي لمرغموووو  عمووووى  ، والعطوووو  النطوووواعي ووووخاقج تصػةخةووووخ قىجعووووخ
 الط ك ت والعكبات بصخم اجيعخ وب تال   قىرتخة بال ك  الحؼ يحتل الخةادة ااترخاتمنمخ لمناقعخ. 

 Strategic Entrepreneurship الخيادة الاستخاتيجية: -0
تهووجف إلووى تتاقوو  الووخؤػ واسدتووار  هووي دمقوو خ لمططارتووات ااتوورخاتمنمخ خالخةووادة ااتوورخاتمنم

والططارتات واسدتار الخةاديخ والقمػومات وةرع ذلظ عغ شخةل تحجيج ال خص الط ئطخ وتقه   عطمموخ 
اترغ لها قغ خ ا تػد خ الػتائ  ال زقخ لرحػة  إقكانمات التادة والعواقم غ إلوى والوع دعموى قمطوػس 

خ تظورج عوغ العطو  الوحػ تطوت إضوادر  إلوى الطؤتقوخ  هجف إاجاث تغ  خات جحرةوخ وخمول ق ودة تظادقوم
واتووورعجادها لتووو  قوووا هوووػ ججيوووج يقوووهع دوووي تحت ووول وووو  قوووا هوووػ ججيوووج لمعطووو ء. )الماتوووخػ؛  ووبووواس، 

0205 ،69) 
خ لها تجق خ استال   الحالمخ واترىجالها ب خخػ ججيجة، وذلظ قغ  أو هي العطممخ الري يرع قغ

غ ا ال ووخص واالروودام بالط وواشخة واا رتووار وااتوورباقمخ  هووجف خوو ا الروودام الطؤتقووات باكر وواف واتوور
  (2015,15, خمول دخووا لظ قوها  وجا قوغ انرطوار الوخد عموى ال وخص الروي يتوػم ائخوخون بإن وائها.

(Tuluce & Yurtkur 

ق هووػم الخةووادة ااتوورخاتمنمخ ودتووا لطقوورػة غ اسوا: عمووى الطقوورػػ ال ووخدؼ درعووخف  ي رمووفكطووا 
الطظوورطع عووغ ال ووخص واتوورغ لها بطووا يرػادوول قووع الطعخدووخ القووابتخ لم ووخد والطووػارد الطرااووخ بحووث ب نهووا ال

قعووو  تحت ووول العوووخوة، أقوووا عموووى الطقووورػػ ا لممطوووي أو الوووػشظي  غوووخض تحت ووول أهوووجاف الحمووواة الطهطوووخب
بغووخض  والطؤتقوواتإن وواء إشووار قؤتقووي يووؤدؼ إلووى قبووادرات رةاديووخ قووغ لىوو  اسدووخاد  درعووخف ب نهووا 

سهوووجاف عموووى الطقووورػػ ا لممطوووي أو الوووػشظي قعووو  الظطوووػ االرصوووادؼ وااتووور جام الطقووورجام تحت ووول ا
  (Kuratko, Audretsch, 2009,12 ).نػومخ الحماة لمطػاشغأو تحق غ  لمطػارد الصىمممخ
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"وبووارة عووغ نهووج يعووػد وبظوواء عمووى قووا تتووجم يطكووغ تعخةووف الخةووادة ااتوورخاتمنمخ إجخائموواا ب نوو  
الكمووادات الناقممووخ وأعضوواء ه ئووخ الرووجرةذ وقعوواون هع بالناقعووخ والناقعووخ ن قووها  بووالظ ع عمووى ووو  قووغ

أبعادهوووا الطرطعموووخ دوووي )الكموووادة الخةوووادة ااتووورخاتمنمخ قوووغ خووو ا والطنرطوووع الطحووومط  هوووا، وةووورع تحت ووول 
خ وتظطوومع الطووػارد الطػجووػدة بالناقعووخ تووػاء قاديووخ أو غ ووخ قاديوو-والعتادووخ الخةاديووخ  -والعتممووخ الخةاديووخ

 ا  جا (، دي ض  تػادخ قنطػعخ قغ ال خوط وهى ااترباقمخ والط اشخة وا  جا .-اترخاتمنما 
 الجراســـات الدابقـــة:

قووغ خوو ا اتوورتخاء أد مووات ال تووخ ا دارؼ والرخبووػؼ وجووج أن هظووا  قنطػعووخ قووغ الجراتووات 
 ر ائتمخ:القابتخ ذات الصمخ بطػضػ  البحث الحالي، وتػف يرع تظاولها ودتا لمطحاو 

 .السحؾر الأول: دراسات تتعمق بالإبجاع الإداري 
 .السحؾر الثاني: دراسات تتعمق بالخيادة الاستخاتيجية 

: دراسات السحؾر الأول: وتتعمق بالإبجاع الإداري:  أولاا
ـــة ) -1 ـــادات الجام ي ـــجل العي ـــجاع الإداري ل ـــارات الإب ـــة مه  -57  0202( )الفهـــج  0202تشسي

111) 
الرعخف عمى درجخ قطارتخ الكمادات الناقممخ بالناقعخ القعػديخ ا لترخونمخ  هجدت الجراتخ إلى

لطهووارات ا  ووجا  ا دارؼ ودووي تووى   تحت وول ذلووظ اتوور جقت الجراتووخ الطووظهج الػووو ي الطقووحي، 
كطا تع اتور جام ااتوربانخ وو داة لنطوع  مانوات الجراتوخ قوغ قنرطعهوا الطرطعو  دوي جطموع الكموادات 

( 52( دوخداا، ولوج اتورناب قوظهع )56قعخ القوعػديخ ا لترخونموخ والبوالغ عوجدهع )ا دارةخ دي النا
%(، ولووج تػووومت الجراتووخ دوي نرائنهووا إلووى: أن درجووخ قطارتووخ الكمووادات 89.4لائوجا أؼ  ظقووبخ )

الناقممخ لطهارات ا  وجا  ا دارؼ عالموخ، وطوا أوضوحت الظروائج أن هظوا  العجيوج قوغ الصوعػبات 
ات الناقممخ لططارتوخ ا  وجا  ا دارؼ، وقوغ أ وخز تموظ الطعػلوات ضوعف تتوجيع الري تػاج  الكماد

 الحػادد الطاديخ، لمخ الص امات الططظػاخ لمتادة.
 & Masa'd )(0202الإبـجاع الإداري والأداء الـؾعيفي: دراسـة تظييعيـة فـي جامعـة جـجارا ) -0

Aljawarneh, 2020, 9574- 9584)  
الوووع ا  وووجا  ا دارؼ وأثوووخح عموووى اسداء الوووػضم ي لمطوووػض  غ هوووجدت الجراتوووخ إلوووى الرعوووخف عموووى و 

ا دارةوو غ دووي جاقعووخ جووجارا، ولرحت وول هووحا الهووجف اتوور جقت هووحح الجراتووخ الطووظهج الػووو ي وتووع 
اتووووربانخ جوووواهدة  88قػضووووف إدارؼ، وتووووع الحصووووػا عمووووى   022إعوووجاد اتوووورىمان وتػزةعوووو  عمووووى 
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   و  الىمانوات باتور جام الىخنواقج ا اصوائي: وظقبخ عائوج،  وتوع تحم88لمرحم    وهػ قا يطع  
SPSS   وأجخةوووت ااخربوووارات ا اصوووائمخ الطظاتوووبخ لمػووووػا إلوووى نروووائج الجراتوووخ. وتػوووومت

الجراتوووخ دوووي نرائنهوووا أن هظوووا  ع لوووخ إينا موووخ  ووو غ التوووجرات ا  جاوموووخ )اسووووالخ، التوووجرة عموووى 
 اء الػضم ي. الرحم  ، لىػا الط اشخ، الص لخ والطخونخ الحهظمخ( ، واسد

واقع الإبجاع الإداري لجل رؤساء الأقدام في جامعة الأميـخ سـظام بـؽ عيـج العديـد مـؽ وجهـة  -4
 (000-88، 0209الط ع ، (: )0212نغخهؼ )

هووجدت الجراتووخ إلووى الرعووخف عمووى قووجػ تووػادخ عظاوووخ ا  ووجا  ا دارؼ لووجػ رؤتوواء اسلقووام دووي 
هع، وووحلظ الطعػلوات الروي تحوج قوغ تصى ول جاقعخ اسق خ توصام  وغ عىوج العدةود قوغ وجهوخ نطوخ 

عظاوخ ا  جا  ا دارؼ لجػ رؤتاء اسلقام، وتحجيوج قوجػ ااخور ف دوي درجوخ ا  وجا  ا دارؼ 
لجيهع ، واتر جقت الجراتخ الطظهج الػو ي واعرطجت عمى اتربانخ شبتت عمى ع ظخ قغ رؤتاء 

( رئومذ لقوع،  وطوا تػوومت 026ا )اسلقام دي جاقعوخ اسق وخ توصام  وغ عىوج العدةود  موغ لػاقهو
لطنطػعووخ قووغ الظرووائج وقووغ أهطهووا: أن قنوواات القوومػ  ا  ووجاعي لووجػ رؤتوواء اسلقووام اصوومت 
عموووى درجوووخ قرػتوووصخ، وأن قنووواات قعػلوووات ا  وووجا  ا دارؼ اصووومت عموووى درجوووخ تروووخاوح  ووو غ 

 قظ  ضخ وقرػتصخ. 
ريـــيؽ بجامعـــة الحـــجود الذـــسالية بيئـــة العســـل وعبقتهـــا بالإبـــجاع الإداري لـــجل الســـؾعفيؽ الإدا -3

 (460-099، 0209الطجنى، (: )0212"دراسة ميجانية" )
هووجدت الجراتووخ إلووى الرعووخف عمووى ققوورػػ   ئووخ العطوو  وع لرهووا با  ووجا  ا دارؼ لووجػ الطووػض  غ 

توظػات  -الطؤهو  العمطوي -ا دارة غ دي جاقعخ الحجود ال طالمخ، والري تعدػ لمطرغ خات )النظذ
الطختبووخ الػضمفمووخ(، ولووج اتوور جقت الجراتووخ الطووظهج الػووو ي واعرطووجت عمووى  -ناقعووخال جقووخ بال

(  قػض ووا وقػض ووخ بناقعووخ الحووجود ال ووطالمخ، 088اتووربانخ تووع تصىمتهووا عمووى ع ظووخ  مووغ لػاقهووا  )
كطووووا تػووووومت لطنطػعووووخ قووووغ الظرووووائج وقووووغ أهطهووووا: وجووووػد ع لووووخ ارتباشمووووخ قػجبووووخ ذات دالووووخ 

(  ووو غ ققووورػػ   ئوووخ العطووو  دوووي جطموووع اسبعووواد وققووورػػ 2.25) إاصوووائمخ عظوووج ققووورػػ ألووو  قوووغ
 ا  جا  ا دارؼ لجػ الطػض  غ ا دارة غ بناقعخ الحجود ال طالمخ. 
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 ,Salama, 2018 )(0212العبقة بيؽ الثقافـة التشغيسيـة والإبـجاع الإداري فـي الجامعـات ) -7
146-157)   

خ الرظطمطمووخ وا  ووجا  ا دارؼ دووي الطنرطووع هووجدت الجراتووخ إلووى الرعووخف عمووى الع لووخ  وو غ العتادوو
الرعممطووي بالططمتووخ العخبمووخ القووعػديخ،  وإضهووار أهطمووخ العتادووخ الرظطمطمووخ وا  ووجا  ا دارؼ ووووحلظ 
الع لووخ  وو غ العتادووخ الرظطمطمووخ وا  ووجا  ا دارؼ دووي الناقعووات، واتوور جقت هووحح الجراتووخ الطووظهج 

  الجراتووخ، وتػووومت دووي نرائنهووا إلووى أهطمووخ العتادووخ الػووو ي لرحم وو  اسد مووات الطختبصووخ بطػضووػ 
الرظطمطمخ وا  جا  ا دارؼ دي قناا الرعممع دي الططمتخ العخبمخ القعػديخ،  وأن العتادخ الرظطمطمخ 
وا  ووجا  ا دارؼ يقوواهطان دووي ققوواعجة ال ووخد دووي اوو  الط ووك ت وات وواذ التووخار، وطووا يقوواعجان 

 .ي نقىماا، وتطك ظ  قغ اكر اف الط ك ت قغ أج  امهاعمى ات اذ لخار ااتع دي ولت قمات
 ,Muzzio & Júnior, 2018)    (:0212إدارة الإبــجاع التشغيســي: تحميــل العشا ــخ: ) -6

922-939)    
هجدت الجراتخ إلى الرعخف عموى الط هوػم الظطوخؼ  دارة ا  وجا  قوغ خو ا تعدةود انعكواس قحوجد 

د الطىوجع غ والكمووادة ا  جاوموخ دوي الطػالووف الروي تعوودز لر ونمع ع لوات العطوو  الروي ت وط  اسدووخا
العتادخ ا  جاومخ، وتحم   ا  جا  ودورح دي تحت ل اا رتوار وتحقو غ التوجرة الرظادقومخ الرظطمطموخ ، 
واعرطووجت الجراتووخ عمووى الطووظهج الػووو ي وتحم وو  اسد مووات الطختبصووخ بطػضووػ  الجراتووخ وقظال ووخ 

 خد والكموادة والعتادوخ، وتػوومت دوي نرائنهوا إلوى أن ا  وجا  هوػ الحاات وال صائز الطرعمتخ بوال
ضاهخة اجرطاومخ هحا با ضادخ إلى أن إدارة ا  جا  هي أاج قكػنات ال بكخ ا دارةخ الري تخوود 
عمى الرجخ  دي القمالات الجاخممخ وال ارجموخ لمطؤتقوخ قوغ خو ا قخاجعوخ الططارتوات الطظحخدوخ 

 ح  د العطممات ا  جاومخ.والطربايظخ فمطا يرعمل  ر
 كفــاءة السهــارات الذخرــية والإداريــة لمعيــادة الإداريــة عمــى الإبــجاع الإداري بجامعــة نجــخان -7

(0215 .) (Yossef & Rakha, 2017, 113-122) 
هجف  البحث إلى الرعوخف عموى ققورػػ الطهوارات ال  صومخ وا دارة الكماديوخ دوي جاقعوخ ننوخان 

وو وواءة تمووظ الطهووارات دووي ا  ووجا  ا دارؼ، وووطع البااعووان اتوورىمان غ  بالططمتووخ العخبمووخ القووعػديخ
لكمووواس الطهوووارات ال  صووومخ وا دارةوووخ، اسوا هوووجف إلوووى قمووواس الطهوووارات ال  صووومخ والطهوووارات 

قهووارات  - مووان  06( جطمووخ قتقووطخ إلووى قحووػرةغ )قهووارات ش صوومخ 42ا دارةووخ وةرتووػن قووغ )
 مانووا، وتووع تصىمتهطووا  00جا  ا دارؼ لمكمووادة وةرتووػن قووغ  مووان(، والعوواني لكموواس ا  وو 03إدارةووخ 
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( قماديوووا إدارةوووا بناقعوووخ ننوووخان،  وأضهوووخت أهوووع نروووائج هوووحا البحوووث وجوووػد 49عموووى ع ظوووخ  مغوووت )
قووووغ ا  ووووجا  ا دارؼ لووووجػ ققوووورػػ عووووااه قووووغ الطهووووارات ال  صوووومخ وا دارةووووخ وققوووورػػ قرػتووووط 

ارتباط إينا ي   غ الطرغ خات ال  صمخ وا دارةوخ الكمادات ا دارةخ بناقعخ ننخان با ضادخ إلى 
 .وققرػػ ا  جا  ا دارؼ 

ترــؾر مقتــخت لمتسكــيؽ الإداري لخؤســاء الأقدــام الأكاديسيــة بالجامعــات السرــخية ودور  فــي  -8
ـــجةهؼ: جامعـــة ســـؾها  نسؾذجـــا ) -567، 0207ديووواب، (:) 0215تحفيـــد الإبـــجاع الإداري ل

747)  
قالمووخ الرطكوو غ ا دارؼ ووووحلظ ا  ووجا  ا دارؼ والرعووخف عمووى  هووجدت الجراتووخ إلووى الرعووخف عمووى

الططارتووووات والطقووووئػلمات ال ظمووووخ وا دارةووووخ والرظطمطمووووخ لخؤتوووواء اسلقووووام اسكاديطمووووخ بالناقعووووات، 
ووووحلظ الرعووخف عمووى والووع الرطكوو غ ا دارؼ لخؤتوواء اسلقووام اسكاديطمووخ بناقعووخ تووػهاج، ووضووع 

مى الطظهج الػو ي، واتور جقت الجراتوخ اتوربانخ شبتوت عموى تصػر قترخح، واعرطجت الجراتخ ع
( رئوومذ لقووع، وتػووومت 029ع ظووخ قووغ رؤتوواء اسلقووام اسكاديطمووخ بناقعووخ تووػهاج  مووغ لػاقهووا )

نرائج هحح الجراتخ إلى: تطقظ بعس رؤتاء اسلقوام اسكاديطموخ بواسدوار الرتم جيوخ، وردضوهع وو  
وضعف نطع ااتصاا   غ بعس رؤتاء اسلقام   قا هػ ججيج، نتز قهارات العط  النطاعي،

اسكاديطمووخ وأعضوواء ه ئووخ الرووجرةذ، ردووس رؤتوواء اسلقووام اسكاديطمووخ أيووخ قحوواوات لمرغ  ووخ دووي 
نطط العط  قغ لى  اسعضاء وذلظ لمرطقظ بطا هػ ق لػف وقرعوارف عممو ، ردوس ال وخوج عوغ 

لػدووووخ، لمووووخ وضووووػح أهووووجاف ت ع وووو  الحمووووػا الرتم جيووووخ لمط ووووك ت إلووووى الحمووووػا النجيووووجة غ ووووخ الط 
 الططارتات ا دارةخ وال ظمخ ا  جاومخ لجػ رؤتاء اسلقام اسكاديطمخ.

 ,Berman & Kim, 2010 )(0212إدارة الإبجاع في السؤسدات العامة: تشسيـة الابتكـار ) -2
619-652)  

  وود عطممووخ هووجدت الجراتووخ إلووى الرعووخف عمووى إدارة ا  ووجا  ودور قطارتووخ ا  ووجا  ا دارؼ دووي تح
اا رتوووار، قوووغ خووو ا ت ووونمع ا دارةووو غ عموووى العطووو  وااتووورنابخ بطدةوووج قوووغ ا  وووجا  والطبوووادرة. 
واتوور جقت هووحح الجراتووخ الطووظهج الػووو ي قووغ خوو ا تحم وو  الططارتووات الحجيعووخ  اووجػ الطووجن 
التىوووخػ ، اكػقوووخ تووو ػا الحضوووخةخ )ثووواقغ أكىوووخ قجيظوووخ دوووي العوووالع( ، لدةوووادة الطبوووادرة قوووغ خووو ا 

جي  أنططخ الطكادآت وا دارة والرجرة  الحالمخ،  وتػومت هوحح الجراتوخ دوي نرائنهوا قوغ خو ا تع
دتوخة ، توع  60،666دراتخ قرعجدة استال   أن  خ ا درخة عاق غ ، الرخح الطػض ػن والطجيخون 
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قوغ الطوجيخةغ والطوػض  غ أن  0093: قظها لمرظ  ح، وطا تطهخ نروائج ااتورص    و غ 04اخرمار 
الووحيغ يظطووخون إلووى ألقوواقهع عمووى أنهووا قىرتووخة تضوواع ت دووي غضووػن  غلظقووبخ الطئػةووخ لمطقووئػل ا

:،  وطا تػومت إلى  أن ا  جا  ا دارؼ قجخ  دعاا لر نمع اسدتار 44: إلى 06عاق غ قغ 
 .والحمػا النجيجة وتػتمع قطارتات اا رتار دي الطظططات العاقخ

 لتي تشاولت الإبجاع الإداري: التعميق عمى دراسات السحؾر الأول: ا
روودت دراتوات هوحا الطحوػر عموى ا  ووجا  ا دارؼ ب وك  أتاتوي وعموى دورح دوي تحت وول اسداء 
الػضم ي الن ج ودورح دي تطك غ العواقم غ، وبوحلظ يرىو غ أن البحوث الحوالي اخرموف عوغ هوحح الجراتوات 

 :كطا اتر اد قظها، وذلظ قغ خ ا الطحاور الرالمخ
 رودت بعس الجراتات عمى الرعخف عموى والوع ا  وجا  ا دارؼ وأثوخح عموى ام: محؾر الاهتس

،  (Masa'd & Aljawarneh, 2020) اسداء الووػضم ي لمطووػض  غ ا دارةوو غ وجراتووخ
هوووجدت الجراتوووخ إلوووى الرعوووخف عموووى درجوووخ قطارتوووخ  (000 -75، 0202ووجراتوووخ )ال هوووج، 

خ لطهارات ا  جا  ا دارؼ، دي ا غ ي اع الكمادات الناقممخ بالناقعخ القعػديخ ا لترخونم
أن هظووا  دراتووات أخووخػ رووودت عمووى الرعووخف عمووى ققوورػػ   ئووخ العطوو  وع لرهووا با  ووجا  

(، وأخوووخػ روووودت عموووى الرعوووخف 0209ا دارؼ لوووجػ الطوووػض  غ ا دارةووو غ وجراتوووخ)الطجنى، 
(، 0209ع ، عمى قجػ تػادخ عظاووخ ا  وجا  ا دارؼ لوجػ رؤتواء اسلقوام وجراتوخ )الط و

ودراتات أخخػ رودت عمى الرعخف عمى الع لخ   غ العتادخ الرظطمطمخ وا  وجا  ا دارؼ دوي 
، وطووا روووودت دراتووات أخوووخػ عمووى الرعوووخف (Salama,2018)الطنرطووع الرعممطووي وجراتوووخ 

، ، وطا رودت  (Muzzio & Júnior, 2018)عمى الط هػم الظطخؼ  دارة ا  جا  وجراتخ 
مى الرعوخف عموى ققورػػ الطهوارات ال  صومخ وا دارة الكماديوخ وو واءة تموظ دراتات أخخػ ع

، وطوووا روووودت  (Yossef& Rakha, 2017)الطهوووارات دوووي ا  وووجا  ا دارؼ وجراتوووخ 
( عموووى الرعوووخف عموووى قالموووخ الرطكووو غ ا دارؼ وووووحلظ ا  وووجا  ا دارؼ 0207دراتوووخ)دياب، 

لخؤتوووووواء اسلقووووووام  خدارةووووووخ والرظطمطموووووووالرعوووووخف عمووووووى الططارتووووووات والطقووووووئػلمات ال ظموووووخ وا 
عموى الرعوخف   (Berman & Kim,2010)اسكاديطمخ بالناقعات، دي ا غ روودت دراتوخ 

 عمى إدارة ا  جا  ودور قطارتخ ا  جا  ا دارؼ دي تح  د عطممخ اا رتار.
  :اعرطجت بعس الجراتات عمى ااتربانخ وجراتخ و  قغ الأدوات السدتخجمة(Masa'd 

& Aljawarneh, 2020)  ، (، 0209(، )الطجنى، 0209، )الط ع(Yossef& 
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Rakha, 2017) ،(، دي ا غ اعرطجت بعس الجراتات عمى تحم   0207، )دياب
 ,Muzzio & Júnior)(، ودراتخ  (Salama, 2018الػثائل واسد مات وجراتخ   

 .(Berman & Kim, 2010)، ودراتخ(2018
  :جراتات عمى الطظهج الػو ياعرطجت جطمع الالسشهج السدتخجم. 
  : ع لوخ إينا موخ  تػوومت دراتوات هوحا الطحوػر لطنطػعوخ قوغ الظروائج ترعمول  ػجوػدالشتائج

  غ التجرات ا  جاومخ واسداء الػضم ي، ونرائج ترعمول بطنواات القومػ  ا  وجاعي وقعػلوات 
ا دارؼ، وأخووخػ ترعموول ا  ووجا  ا دارؼ، ونرووائج ترعموول بالعتادووخ الرظطمطمووخ وع لرهووا با  ووجا  

با  ووجا  الرظطمطووي، ونرووائج ترعموول بطنوواات ا  ووجا  ا دارؼ ، وع لووخ الطهووارات ال  صوومخ 
 وا دارةخ با  جا  ا دارؼ، والرطك غ ا دارؼ وع لر  با  جا  ا دارؼ.

  :اتر اد البحث الحوالي قوغ دراتوات هوحا الطحوػر دوي:  ظواء ا شوار الظطوخؼ أوجه الاستفادة
نرتاء الطخاجع العمطمخ ذات الصمخ بطػضػ  البحث، ووحلظ ت ق خ الظرائج الري تع الرػو  وا

  .إل ها قغ خ ا الجراتخ الط جانمخ

 ثانياا: دراسات السحؾر الثاني: وتتعمق بالخيادة الاستخاتيجية:
قووغ خوو ا اتوورتخاء بعووس اسد مووات تىوو غ أن هظووا  بعووس الجراتووات القووابتخ الرووي ت  ووج      

 ػ  البحث الحالي وتػف يرع تظاولها فمطا يمى:قػض
ــــادة الاســــتخاتيجية: ترــــؾر  -1 ــــق الخي ــــات الدــــعؾدية يســــجخل لتحقي ــــي الجامع إدارة السؾاهــــ  ف

  (043-67، 0202المػلان، (: )0202مقتخت)
هجدت الجراتخ إلى وضع تصػر قتروخح  دارة الطػاهو  دوي الناقعوات القوعػديخ وطوجخ  لرحت ول 

خ وذلووظ قووغ خوو ا الرعووخف عمووى درجووخ قطارتووخ إدارة الطػاهوو  دووي الناقعووات الخةووادة ااتوورخاتمنم
القعػديخ وطجخ  لرحت ل الخةادة ااترخاتمنمخ قغ وجهوخ نطوخ أعضواء ه ئوخ الروجرةذ وا دارةو غ، 
والرعخف عمى الطرصمبات ال زقخ  دارة الطػاه  دي الناقعات القوعػديخ وطوجخ  لرحت ول الخةوادة 

خ نطوووخ أعضووواء ه ئوووخ الروووجرةذ وا دارةووو غ، والرعوووخف عموووى قعػلوووات إدارة ااتووورخاتمنمخ قوووغ وجهووو
الطػاهوو  دووي الناقعووات القووعػديخ وطووجخ  لرحت وول الخةووادة ااتوورخاتمنمخ قووغ وجهووخ نطووخ أعضوواء 
ه ئووخ الرووجرةذ وا دارةوو غ، ولووج اتوور جقت الجراتووخ الطووظهج الػووو ي الطقووحي وطووا اعرطووجت دووي 

( دخدا قغ أعضاء ه ئخ الرجرةذ وا دارة غ 320بتت عمى )الندء الرصىمتي قظها عمى اتربانخ ش
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ولوج تػوومت الجراتوخ لطنطػعوخ قوغ الظروائج قظهوا: أن درجوخ قطارتوخ  عىوج العدةود،بناقعخ الطموظ 
إدارة الطػاه  دي الناقعوات القوعػديخ جواءت  جرجوخ قرػتوصخ وطوجخ  يطكوغ ااعرطواد عممو  دوي 

عػديخ، وطا جاءت درجخ تػادخ قرصمبات إدارة الطػاه  تحت ل الخةادة ااترخاتمنمخ بالناقعات الق
دي الناقعات القعػديخ  جرجخ قرػتوصخ وطوجخ  لرحت ول الخةوادة ااتورخاتمنمخ، وطوا جواءت درجوخ 
الطعػلوووات الروووي تػاجووو  إدارة الطػاهووو  ووووجخ  لرحت ووول الخةوووادة ااتووورخاتمنمخ بالناقعوووات القوووعػديخ 

  جرجخ وى خة.
 -ستخاتيجية يشقظة دخؾل لتعديد الابتكار التقشي: دراسة حالـةمتظمبات تظييق الخيادة الا  -0

 ( (Alayoubi, et.al, 2020, 1-17: (0202دةخ اليمح)  -كمية فمدظيؽ التقشية
هووجدت الجراتووخ إلووى الرعووخف عمووى أثووخ قرصمبووات تصى وول الخةووادة ااتوورخاتمنمخ دووي تحت وول اا رتووار 

غ وجهخ نطخ العاقم غ بالتممخ، واتر جقت الجراتخ ديخ الىمح ق –الرتظي دي وممخ دمقص غ الرتظمخ 
الطووظهج الػووو ي الرحم مووي، وتتووػن قنرطووع الجراتووخ قووغ التووادر اسكوواديطي وا دارؼ بالتممووخ وبمووغ 

دووخدا، واعرطوجت الجراتووخ عمووى ااتوربانخ ووو داة لهووا، وتػوومت الجراتووخ إلووى عووجة  005لوػام الع ظووخ 
بوووات تصى ووول الخةوووادة ااتووورخاتمنمخ )الكموووادة والر ت وووخ نروووائج قظهوووا أن هظوووا  ارتبووواط لوووػػ  ووو غ قرصم

الخةادؼ والعتادخ الخةاديوخ وإدارة الطوػارد اتورخاتمنما( وتحت ول اا رتوار الرتظوي دوي التمموخ الرتظموخ دوي 
ديوخ الووىمح ب مقووص غ، وطووا أكووجت الجراتووخ عمووى وجوػد دالووخ إاصووائمخ  وو غ قرصمبووات تظ  ووح الخةووادة 

 تار بكممخ دمقص غ الرتظمخ  جيخ الىمح. ااترخاتمنمخ وتحت ل اا ر
الخيــــادة الاســــتخاتيجية يســــجخل لتحدــــيؽ الأداء التشافدــــي لمجامعــــات السرــــخية فــــي عــــؾء - -4

ـــة مرـــخ  ـــة السدـــتجامة: رؤي ـــازيق نسؾذجـــا")0202اســـتخاتيجية التشسي (: 0202" جامعـــة الدق
 (938-790، 0202عرخةذ، )

ااتورخاتمنمخ دوي تحقو غ اسداء الرظادقوي  هجدت الجراتوخ إلوى العطو  عموى تػضموف قوجخ  الخةوادة
، وذلووظ قووغ 0242رؤةووخ قصووخ  -لمناقعووات الطصووخةخ دووي ضووػء اتوورخاتمنمخ الرظطمووخ الطقوورجاقخ

خوو ا إلتوواء الضووػء عمووى ااشووار الظطووخؼ عمووى ووو  قووغ الخةووادة ااتوورخاتمنمخ واسداء الرظادقووي ، 
لمناقعوات والع لوخ   ظهطوا، وتػضومح  وبمان دور الخةادة ااترخاتمنمخ دي تحقو غ اسداء الرظادقوي

، وروج وتحم و  والوع 0242أهع ق قح اترخاتمنمخ الرظطمخ الطقرجاقخ دي قصخ قغ خ ا رؤةخ 
الخةووادة ااتوورخاتمنمخ واسداء الرظادقووي قووغ خوو ا الجراتووخ الط جانمووخ، وأخ ووخا وضووع قنطػعووخ قووغ 

صووووخةخ دووووي ضووووػء قووووجخ  الخةووووادة ا جووووخاءات الطترخاووووخ لرحقوووو غ اسداء الرظادقووووي لمناقعووووات الط
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ااترخاتمنمخ، ولج اعرطجت الجراتخ عمى الطظهج الػو ي لرحت ل أهجادها، وتػومت الجراتخ لعجة 
نرووائج قووغ   ظهووا: تعووج الخةووادة ااتوورخاتمنمخ قووغ الطووجاخ  الحجيعووخ دووي ال تووخ ااتوورخاتمني، والووحػ 

ظادقوي لمناقعووات وتعدةود قخودهووا يطكوغ ااعرطوواد عممو  ووو داة يطكوغ قووغ خ لهوا تحقوو غ اسداء الر
الرظادقي، وطا تػومت الجراتخ إلى أن الخةوادة ااتورخاتمنمخ تخوود عموى ومفموخ الرظواص واكر واف 
ال خص وتحػةمها إلى قدايا تظادقمخ ققرجاقخ، وطا تػجج ع لخ ارتبواط قعظػةوخ قػجبوخ  و غ الخةوادة 

داء الرظادقوووي سػ جاقعوووخ إا إذا توووع ااتووورخاتمنمخ وكووو  واسداء الرظادقوووي، وا يطكوووغ تحقووو غ اس
 تحق غ أبعاد الخةادة ااترخاتمنمخ أوا.

الخيــادة الاســتخاتيجية لــجل العيــادات الأكاديسيــة وعبقتهــا بجــؾدة الأداء السؤسدــي فــي جامعــة  -4
  (0209تمطى، (: )0212الأقرى) 

اسلصوى لمخةوادة هجدت الجراتخ إلى الرعخف عموى درجوخ قطارتوخ الكموادات اسكاديطموخ دوي جاقعوخ 
ااتوووورخاتمنمخ قووووغ وجهووووخ نطووووخ اله ئووووخ الرجرةقوووومخ، وبمووووان ققوووورػػ جووووػدة اسداء الطؤتقووووي لووووجػ 
الكمووادات اسكاديطمووخ دووي جاقعووخ اسلصووى قووغ وجهووخ نطووخ اله ئووخ الرجرةقوومخ، وبمووان الع لووخ الرووي 

 دووووي جاقعووووخ اسلصووووى، ولووووج يتووووخبط  وووو غ الخةووووادة ااتوووورخاتمنمخ وققوووورػػ جووووػدة اسداء الطؤتقوووو
اتر جقت الجراتخ الطظهج الػو ي لرحت ل أهجادها، وطا اتر جقت ااتوربانخ وو داة وشبتوت عموى 

( عضووػا قووغ اله ئووخ الرجرةقوومخ، ولووج تػووومت الجراتووخ لعووجة نرووائج قظهووا: 044ع ظووخ  مووغ لػاقهووا )
تػجج ع لخ ارتباشمخ قػجبخ   غ درجوخ قطارتوخ الكموادات اسكاديطموخ دوي جاقعوخ اسلصوى لمخةوادة 

 ترخاتمنمخ وققرػػ جػدة اسداء الطؤتقي لجيهع.  اا
: (0212الخيــــادة الاســــتخاتيجية ودورهــــا فــــي تعديــــد السيــــدة التشافدــــية لكميــــات الرــــيجلة)  -7

Kosasih& et.al, 2019, 542-547) )  
هووجدت الجراتووخ إلووى الرعووخف عمووى دور الخةووادة ااتوورخاتمنمخ دووي تحت وول الط وودة الرظادقوومخ لتممووات 

نجونمقما، ولج اتر جقت الجراتوخ الطوظهج الػوو ي، وتػوومت لعوجة نروائج قظهوا: أن الص جلخ دي إ
الخةادة ااترخاتمنمخ دي وممات الص جلخ تعوج عظصوخا أتاتوما توػاء دوي الوجوا الطرتجقوخ أو الظاقموخ 
لرحت وول ق وودة تظادقوومخ لهووا، وبووالخغع قووغ ذلووظ د ووي دولووخ قعوو  إنجونمقووما تػجووج العجيووج قووغ العكبووات 

  وممات الص جلخ دي تحت ل الخةادة ااترخاتمنمخ والػوػا قوغ خ لهوا لمط ودة الرظادقومخ الري تػاج
وقظهووا أن قعطووع الطووػارد الب ووخةخ بكممووات الصوو جلخ ت رتووخ لطهووارات التووخن الحووادؼ والع ووخةغ قعوو  
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الطهارات الخةاديخ وقهارات ااتصاا والطهارات الخلطمخ، إلى جان  ضعف العتمموخ الخةاديوخ، وهوػ 
 يؤوج عمى ضخورة تىظى دتخ الخةادة ااترخاتمنمخ بكممات الص جلخ دي إنجونمقما. قا

) Haddawee ,2018 ,(:0212اثـخ الاستذـخاف الاسـتخاتيجي عمـى الخيـادة الاسـتخاتيجية) -6
4687-4692)    

هوجدت الجراتوخ إلووى الرعوخف عموى اثووخ ااتر وخاف ااتورخاتمني عمووى الخةوادة ااتورخاتمنمخ دووي    
الرعممع الناقعي ال ظي، واعرطجت الجراتخ عمى الطظهج الػو ي لرحت ل هجدها، وتطعمت قؤتقات 

( ، وتػووومت الجراتووخ لعووجة نرووائج 36أداة الجراتووخ دووي ااتوورىمان الووحػ شىوول عمووى ع ظووخ لػاقهووا) 
قظهووا: تحروواج الناقعووات إلووى تحقوو غ ق خجاتهووا لرحت وول الخةووادة ااتوورخاتمنمخ والعطوو  عمووى إينوواد 

لظاجحخ لرحت ل هحا الهجف، وطا تػومت الجراتخ إلى أن ااتر خاف ااتورخاتمني يتوجم العػاق  ا
نرووائج إينا موووخ دوووي تحقوو غ الظروووائج الرظطمطموووخ وهووػ قوووا يقووواعج الناقعووات عموووى تحقووو غ تتوووجيخاتها 

 وخصصها الطقرتىممخ، وهػ قا يظعكذ ب ك  إينا ي عمى تحت ل الخةادة ااترخاتمنمخ. 
(: ) ووغ لايووج، 0207)التشافدــيةة قــجر ال ججةــجة لتعديــد إدارةالاســتخاتيجية يــ الخيــادةتيشــي مقار ــة  -7

0207 ،083-020 ) 
 ةالرعوووووخف عموووووى ق هوووووػم الخةووووواد، و ق هوووووػم الخةوووووادة ون ووووو تها عموووووىالرعوووووخف هوووووجدت الجراتوووووخ إلوووووى  

ااتوورخاتمنمخ  ةالرصووخم إلووى الخةووادو  ،ااتوورخاتمنمخ باعربارهووا قووجخ  ججيووج دووي ا دارة ااتوورخاتمنمخ
الرػوووو  إلوووى قنطػعوووخ قوووغ الطترخاوووات الروووي توووؤدؼ إلوووى تحقووو غ ، و خ  لرصوووػةخ الطؤتقووواتكطوووج

، ولووج اعرطووجت الجراتووخ عمووى الطووظهج وتصووػةخ أداء الطؤتقووات الندائخةووخ وتعدةوود لووجراتها الرظادقوومخ
يظبغوي الػو ي الرحم مي لرحت ل أهجادها، وتػومت الجراتخ لطنطػعخ قغ الظرائج قغ أهطهوا: أنو  

تػجوو   ذات ػ ضووخورة وووماغخ رؤ و  ااتوورخاتمنمخ باا رتووار وروح الطبووادرة والط وواشخة، ربووط ا دارة
تورجاقخ دوي لوجراتها الرظادقومخ وتحت ول شوخاكخ قوغ خو ا دعوع الرحوالف ااجو  تحت ول أرةادؼ قوغ 

ينوو  أن تتووػن الطؤتقووات دووي اتوورعجاد دائووع قووغ خوو ا الطوودج  وو غ اسهووجاف وطووا  ااتوورخاتمني؛
جوو  تحت وول شووخاكخ رةاديووخ والرظووادذ عمووى الصووع جيغ أصهووا ااتوورخاتمنمخ قووغ الطووخاد تحكمتهووا وخص

ااترخاتمنمخ عمى قجػ ننواح الخةوادؼ ااتورخاتمني  ةنناح الخةاد، وطا يرػلف الجاخمي وال ارجي
 ظاء الخؤؼ ذات اسبعاد ااترخاتمنمخ وبعج الظطخ؛ لحا يظبغي عمى و  الطؤتقات الري تصطح  دي

 .الرػج  الخةادؼ دي إدارتها ااترخاتمنمخأن ترىظى  ةلمخةاد
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تأثيخ خرائص الخيادية في متظمبات الخيـادة الاسـتخاتيجية دراسـة اسـتظبلآية لآراء عيشـة مـؽ  -2
شووطذ الووجيغ؛ (: )0216العيــادات الإداريــة فــي عيشــة مــؽ يميــات جامعــة  ــبت الــجةؽ/ أر يــل)

  (325-480، 0206وآخخان، 
خ قرصمبوووات الخةوووادة ااتووورخاتمنمخ دوووي ع ظوووخ قوووغ التمموووات هوووجدت الجراتوووخ إلوووى دراتوووخ قوووجػ توووػاد

الطبحػثوو ، وتتووجيع آراء نطخةووخ لمكمووادات ا دارةووخ دووي التممووات الطبحػثووخ عووغ ق هووػم الخةووادؼ ودورح 
وخصائصوو ، والرعووخف عمووى نووػ  الع لووخ  وو غ خصووائز الخةاديووخ وقرصمبووات الخةووادة ااتوورخاتمنمخ 

جراتووخ الطووظهج الػووو ي ، وطووا تػووومت لطنطػعووخ قووغ دووي التممووات الطبحػثووخ، ولووج اتوور جقت ال
الظرووائج وقووغ أهطهوووا: أن جطمووع خصوووائز الخةووادة قرووػدخة دوووي التممووات الطبحػثوووخ، وطووا أن جطموووع 
قرصمبووات الخةووادة ااتوورخاتمنمخ قرووػدخة دووي التممووات قحوو  الجراتووخ باتوورعظاء الكمووادة الخةاديووخ والرووي 

غ  ظقوووبخ ضووومم خ، وطوووا أن جطموووع قرصمبوووات تعطووو  عموووى غوووخس دمقووو خ الخةوووادة دهوووي قػجوووػدة ولتووو
العتادوخ الخةاديوخ قرووػدخة دوي التممووات الطبحػثوخ باتوورعظاء بعوس الظتوواط قعو  ت وونمع الكموادة ا دارةووخ 

 للأدخاد.
(: 0216الخيــــادة الاســــتخاتيجية نســــؾذ  قــــائؼ عمــــى حــــق الجامعــــة فــــي الترــــشيف العــــالسي) -2

(Kozlov, 2016, 1-5)  
بعوس الناقعوات دتوط دوي تحت ول ننواح وى وخ دوي  أتباب نناح هجدت الجراتخ إلى الرعخف عمى

رةوووادة جوووجؼ دوووي قنووواا ي ع إشوووار جووواقعيتوووج، وتتخت ىهوووا العوووالطي ،   ظطوووا ي  ووو  قعطوووع قظادقووو ها
يقوورظج إلووى قوودةج قووغ الخؤةووخ التائطوووخ عمووى الطووػارد والتووجرات الجيظاقمووخ ورةووادة اسعطووواا اسعطوواا 

جت الجراتخ عمى الطوظهج الػوو ي، ولوج تػوومت الجراتوخ ، ولج اعرطااترخاتمنمخ وق المع الرظطمع
إلوووى تتوووجيع اشوووار ججيوووج لرطكووو غ الناقعوووات قوووغ الرتوووجم قوووغ خووو ا ااعرطووواد عموووى قنطػعوووخ قوووغ 
الط ووالمع وهووى الخةووادة ااتوورخاتمنمخ والتووجرات الجيظاقمووخ والطووػارد التائطووخ عمووى الخؤةووخ، وطووا أكووجت 

الناقعات والري تقاعج دي الت ف عغ ال خص الػاعجة الجراتخ عمى أهطمخ العتممخ الخةاديخ داخ  
قنطػعخ قغ الطؤشخات والطوػارد والتوجرات  خاسكعخ ق ءقخ لمناقعخ، وطا تػدخ الخةادة ااترخاتمنم

اسكعووخ قمطووخ بالظقووبخ لطووجيخؼ الناقعووات والرووي تقوواعج دووي تووخاكع قدةووج قووغ الطعووارف لووجيهع والرووي 
 رغ لها. تقهع دي اكر اف ال خص والعط  عمى ات
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 فـيحقيق أبعاد جـؾدة التعمـيؼ العـالي دراسـة ميجانيـة ت فيؾنات الخيادة الاستخاتيجية كدور م -02
، 0206تومصان؛ وانوي، (: )0216الجامعات الأهميـة فـي إقمـيؼ يؾردسـتان العـخاق)عيشة مؽ 

067- 088) 
الرعمووومع  هوووجدت الجراتوووخ إلوووى تحجيوووج دور قكػنوووات الخةوووادة ااتووورخاتمنمخ دوووي تحت ووول أبعووواد جوووػدة 

العووالي دووي الناقعووات اسهممووخ دووي إلموومع وػردتووران العووخام، ولووج اعرطووجت الجراتووخ عمووى الطووظهج 
الػوو ي لرحت وول أهووجادها إلووى جانوو  اتوور جام بعووس استووال   ا اصووائمخ لطعالنووخ نرووائج النوودء 

ت جاقعوات أهمموخ وتطعمو 3الط جاني قغ الجراتخ والحػ شىل عمى ع ظخ الجراتوخ والروي تطعموت دوي 
أداة الجراتخ دي ااترىمان، وتػومت الجراتخ لطنطػعخ قغ الظرائج قغ أهطها: أن الخةادة تعج قغ 
الط والمع الطهطوخ دوي الػلوت الحوالي، وأن الخةوادة ااتورخاتمنمخ عموى ققورػػ الرعمومع العوالي تهووجف 

ااعرطوواد إلووى تعدةوود الطكانووخ الرظادقوومخ لمناقعووخ وذلووظ قووغ خوو ا تتووجيع ال ووجقات بنووػدة عالمووخ وب
عمووى قكػناتهووا الرووي ت ووط  الوورعمع الرظطمطووي واا رتووار والرحال ووات ااتوورخاتمنمخ والظطووػ والطخونووخ؛ 
لرح  وود جطمووع العوواقم غ داخوو  الناقعووخ عمووى قرابعووخ وتحت وول اسهووجاف، وأن أبعوواد جووػدة الرعموومع 

إلووووى أن  توووو زم قكػنووووات الخةووووادة ااتوووورخاتمنمخ دووووي الناقعووووات الطبحػثووووخ، وطووووا تػووووومت الجراتووووخ
الناقعوووووات الطبحػثوووووخ تربوووووايغ دوووووي تحت ووووول أبعووووواد جوووووػدة الرعمووووومع اتووووورظادا إلوووووى قكػنوووووات الخةوووووادة 
ااتووورخاتمنمخ وأن الطخونوووخ هوووي ألوووػػ الطكػنوووات تووو ث خا دوووي تحت ووول أبعووواد جوووػدة الرعمووومع ثوووع قكوووػن 

 الرحالف ااترخاتمني.
 يجية:التعميق عمى دراسات السحؾر الثاني: التي تشاولت الخيادة الاستخات

رووودت دراتووات هووحا الطحووػر عمووى الخةووادة ااتوورخاتمنمخ ب ووك  رئمقووي قووغ خوو ا إ ووخاز أبعادهووا 
وقنااتها وأهط رها ودورها دي تحت ل الرظادقمخ لمطؤتقوات الظاشوئخ والعخةتوخ، وبظواء" عموى ذلوظ يرضوح 

 حػ الرالي: قغ دراتات هحا الطحػر أن البحث الحالي لج اخرمف عظها واتر اد قظها، وذلظ عمى الظ
  :روووودت بعووس الجراتوووات عمووى الرعوووخف عمووى ق هوووػم الخةووادة ااتووورخاتمنمخ محــؾر الاهتســـام

ورووودت دراتووات أخووخػ عمووى  مووان دور قووجخ  إدارة الطػاهوو  دووي ، (0207لايووج،  ووغ كجراتووخ)
(، دي ا غ رودت دراتوات أخوخػ عموى 0202)المػلان،  تحت ل الخةادة ااترخاتمنمخ وجراتخ

( 0202)عرووخةذ،اتمنمخ ودورهووا دووي الرعموومع النوواقعي والناقعووات قعوو  دراتووخ الخةووادة ااتوورخ 
تػضمف قجخ  الخةادة ااترخاتمنمخ دي تحق غ اسداء الرظادقي لمناقعوات والري رودت عمى 

 والرووي رووودت عمووى الرعووخف عمووى أتووباب ننوواح  (Kozlov, 2016)الطصووخةخ، ودراتووخ  
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، ىهوا العوالطي ،   ظطوا ي  و  قعطوع قظادقو هابعس الناقعات دي تحت ل نناح وى خ دوي تخت 
( والروووووي روووووودت عموووووى تحجيوووووج دور قكػنوووووات الخةوووووادة 0206ودراتوووووخ  )تووووومصان؛ و انوووووي، 

ااتوورخاتمنمخ دووي تحت وول أبعوواد جووػدة الرعموومع العووالي دووي الناقعووات اسهممووخ، ودراتخ)توومطى، 
ي جاقعوووخ الرعوووخف عموووى درجوووخ قطارتوووخ الكموووادات اسكاديطموووخ دووووالروووي روووودت عموووى ( 0209

 & Kosasih اسلصووى لمخةووادة ااتوورخاتمنمخ قووغ وجهووخ نطووخ اله ئووخ الرجرةقوومخ، ودراتووخ 
et.al,2019) ورووووودت عمووووى الرعووووخف عمووووى دور الخةووووادة ااتوووورخاتمنمخ دووووي تحت وووول الط وووودة )

عموى الرعوخف عموى أثوخ  )Haddawee(2018 ,   الرظادقمخ لمتممات،   ظطا رودت دراتخ  
عمووى الخةووادة ااتوورخاتمنمخ دووي قؤتقووات الرعموومع النوواقعي ال ظووي،   ااتر ووخاف ااتوورخاتمني

( عموى الرعوخف عموى تو ث خ خصوائز 0206دي ا غ رودت دراتوخ )شوطذ الوجيغ وآخوخان، 
 ,Alayoubi & et.alالخةاديوخ دووي قرصمبووات الخةووادة ااتوورخاتمنمخ ،   ظطووا رووودت دراتووخ 

ااتورخاتمنمخ دوي تحت ول اا رتوار عمى الرعخف عموى أثوخ قرصمبوات تصى ول الخةوادة ( (2020
 الرتظي. 

  :اعرطووووجت بعووووس الجراتووووات عمووووى ااتووووربانخ وجراتووووخ ) محمد  ووووغ دهوووواد الأدوات السدــــتخجمة
(، 0202)عروخةذ، ( ، ودراتوخ (Alayoubi& et.al, 2020(، ودراتوخ 0202المػلوان، 

 ، ودراتوخ )شوطذ الوجيغ؛ وآخوخان،)Haddawee(2018 ,ودراتخ (0209ودراتخ )تمطى، 
،   ظطووا اعرطووجت دراتووات أخووخػ عمووى تحم وو   (0206(،  ودراتووخ )توومصان؛ وانووي، 0206

(، ودراتوووخ 0207، ودراتوووخ ) وووغ لايوووج،  (Kozlov, 2016)الػثوووائل واسد موووات وجراتوووخ 
Kosasih&et.al, 2019).) 

  :جطمع دراتات هحا الطحػر عمى الطظهج الػو ي.اعرطجت السشهج السدتخجم 
 :بوإدارة الطػاهو  وطوجخ   ترعمول هوحا الطحوػر لطنطػعوخ قوغ الظروائج تػومت دراتوات الشتائج

ودور قرصمبووووات تصى وووول الخةوووووادة   يطكووووغ ااعرطوووواد عمموووو  دووووي تحت وووول الخةووووادة ااتوووورخاتمنمخ
وووووحلظ دورهوووا دوووي تحقووو غ اسداء الرظادقوووي لمناقعوووات  ااتووورخاتمنمخ  دوووي تحت ووول اا رتوووار،

خ  و غ ا  وجا  ا دارؼ والخةوادة ااتورخاتمنمخ، وتعدةد قخودهوا الرظادقوي، ووجوػد ع لوخ إينا مو
وقجػ ت ث خ الخةوادة ااتورخاتمنمخ عموى جوػدة أداء أعضواء ه ئوخ الروجرةذ، ودور ااتر وخاف 
ااترخاتمني دي تحت ل الخةادة ااترخاتمنمخ، وأهطمخ الخةادة ااترخاتمنمخ عمى ققورػػ جطموع 
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صوووووائز الخةاديوووووخ دوووووي تحت ووووول الخةوووووادة الوووووجوا الطرتجقوووووخ قظهوووووا والظاقموووووخ، وقوووووجػ تووووو ث خ ال 
 ااترخاتمنمخ بالناقعات.

  :اتر اد البحث الحالي قغ دراتات هوحا الطحوػر دوي:  ظواء ا شوار الظطوخؼ  أوجه الاستفادة
وانرتاء الطخاجع العمطمخ ذات الصمخ بطػضػ  البحث، ووحلظ ت ق خ الظرائج الري تع الرػو  

 إل ها قغ خ ا الجراتخ الط جانمخ.
 جابة عمى أسئمة البحث  يديخ البحث وفق السحاور التالية:وللإ

 السحؾر الأول: الأسذ الشغخية للإبجاع الإداري بالجامعات:
 :بالجامعات أولاا: مفهؾم الإبجاع الإداري 

بالخغع قغ العجيج قغ الطحاوات النادة لجراتخ ا  جا  دي  جايخ التخن الع خةغ، إا إن دراتوخ 
إشار قظهني إا دي ال طق ظمات قغ التخن الع خةغ، د وي قوؤتطخ لمنطمموخ الظ قومخ ا  جا  لع ترع دي 

م، ا ث دعا ج م ػرد دي خصاب  عمطاء الظ ذ إلى زةادة تخو ودهع عموى ا  وجا ، 0952اسقخةكمخ عام 
وأكج ج م ػرد أن ا  جا  وان قػضػعاا قهطاا لقظػات شػةمخ ولتظ  لع يكغ ل ج الجراتخ أو البحوث عموى 

: دتوط قوغ الطوجخ ت دوي الطم صوات الظ قومخ اروى 2.0لطقرػػ الحؼ يقرحت ، و ذوخ أن ألو  قوغ ا
 جأ ااهرطام  بحػث ا  جا  يظطػ إلى اج قوا دوي ال طقو ظمات،  لحا  م  رودت عمى ا  جا 0952عام 

  ( (Sternberg, 1999, 3وتع إن اء عجد قغ الطعاهج البحعمخ الطعظمخ با  جا .
ب ن  إنراج النجيج الظادر الط رمف الط  وج دتوخاا أو عطو ا، وهوػ  وحلظ يعرطوج عموى  وعخف ا  جا 

ا نناز الطمطػس، وةعج ا  وجا  أعموى ققورػةات الطػلبوخ دالطىوج  إنقوان قػهوػب  جرجوخ وى وخة، والم وع 
بطعظوى   (Creation)  ( وهوػ ق ورل قوغ ومطوخCreativityالطتا   للإ جا  دوي المغوخ ا ننم دةوخ هوػ )

ل مل، ولج انر خ هحا الم ع واوص ح دي أوربا دي عصخ الظهضخ لم  خ إلى قا هػ أو   وقعطخ ا
وقظوووح قظرصوووف التوووخن الطاضوووي واروووى ائن وجهوووت البحوووػث والجراتوووات لجراتوووخ ا  وووجا .) ال ووواخخؼ، 

0208 ،02)  
ججيووج ذو قمطووخ  ءوةعرىووخ ا  ووجا  قووغ اسن ووصخ والنهووػد ال وواقمخ الرووي تهووجف إلووى إضووادخ شووي

ووا، وةوو تي دور ا دارة دوي تظطمووخ النهووػد  ل دةوج قووغ ققورػػ اسداء والرط وود  دارة الطؤتقووخ والعواقم غ قعا
ا  جاوموووووخ ودعطهوووووا لر مووووول قوووووغ اسدتوووووار ا  جاوموووووخ نراجوووووات اكمكموووووخ توووووظعكذ عموووووى أداء الطؤتقوووووخ 

  (07، 0200وإنراج رها.) خصاونخ، 
البحوووث دوووي  وا وووجأ الوووحيغ طعاووووخةغج م وووػرد أوا عوووالع قوووغ عمطووواء الوووظ ذ الوبوووحلظ يرضوووح أن 

، وبعج ذلظ تصػر ق هػم ا  جا  عىخ القوظ غ وانرتو  قوغ وػنو  ق هوػم يوختبط بعموع الوظ ذ ا  جا ق هػم 
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دتوط إلوى ق هوػم يوختبط بالعجيوج قوغ الطنواات وقظهوا عموع ا دارة، ولوحا تعوجدت الرعخة وات الروي تظاولووت 
  غ.ق هػم ا  جا  ا دارؼ باخر ف تػجهات البااع

وةعوووخف ا  وووجا  ا دارؼ ب نووو  الرػوووو  إلوووى الط وووالمع النجيوووجة التا موووخ لمرحػةووو  إلوووى تماتوووات 
وتظطمطات وشخم ججيجة تقاهع دي تصػةخ أداء الطؤتقخ، وهحح الط المع ترعمل  رصػةخ عطممخ ا  وجا  

اتووور جام وتظطمطووو  وإجوووخاءات نتووو  أدتوووارح النجيوووجة، وةرطعووو  الهوووجف الظهوووائي لهوووحا ا  وووجا  دوووي تحقووو غ 
، 0208الطػارد وتحت ل الظرائج اسدض  قتارنخ بال رخة الطاضمخ أو قتارنخ ب دض  الطظادق غ.)توع جة، 

088)  
كطوووا يعوووخف ب نووو  الظطوووخ إلوووى الطوووػاهخ واسشوووماء والط وووك ت بطظطوووػر وع لوووات ججيوووجة غ وووخ 

تصواء والحوجس، والوخبط ق لػدخ، ير اع  د ها ال خد والعطو  وب ئوخ الطؤتقوخ، وةتوػم ال وخد بالبحوث وااتر
  غ اسشماء بطا يؤدؼ إلوى إنرواج ججيوج وأوو   وذؼ قمطوخ لم وخد والطنرطوع، ولوج يرعمول ال ويء النجيوج 
بقمعخ أو خجقخ أو أتمػب عط  ججيج أو أداة ججيجة أو عطممخ قع  أدتار ججيجة دي الكمادة، وأتوال   

مكوووو  الرظطمطووووي وتػزةووووع القوووومصات ججيووووجة دووووي ات وووواذ التووووخارات، أو شووووخم ججيووووجة لرصووووطمع العطوووو  واله
  (366، 0229.) اخةع، توالطقئػلما

وةرضح قغ الرعخة وات القوابتخ  أنهوا روودت ب وك  وى وخ عموى الهوجف قوغ ا  وجا  ا دارؼ دوي 
إنروواج أدتووار ججيووجة دووي الكمووادة، وأتووال   ججيووجة دووي ات وواذ التووخارات، أو شووخم ججيووجة لرصووطمع العطوو  

وتحقووو غ اتووور جام الطوووػارد وتتوووجيع خوووجقات ججيوووجة  تمصات والطقوووئػلماوالهمكووو  الرظطمطوووي وتػزةوووع القووو
 وأو مخ وذؼ قمطخ لم خد والطنرطع.

وةعخف ا  جا  ا دارؼ ب ن  تمػ  إدارؼ يظ   قغ ت اع  وتتاق  قنطػعخ قوغ العػاقو  ترطعو  
توخة ججيوجة دي القطات ال  صمخ والتجرات الطعخفموخ قوع العػاقو  الرظطمطموخ الى ئموخ، والوحؼ يظورج عظو  د

أو اترخاتمنمخ ق ئطخ، ت  ج دي تصػةخ أنططخ ولماك  وتماتوات تظطمطموخ ججيوجة، أو قطارتوات إدارةوخ 
  (620، 0207ججيجة داخ  التقع اسكاديطي.) دياب، 

تصوووج بووو  التوووجرة الطرط ووودة عموووى تحت ووول اسهوووجاف والظروووائج الطخغػبوووخ الروووي يقوووعى إل هوووا كطوووا ي
وهػ ااتر جام الوحوي لمطوػارد الطرااوخ، والرغمو  عموى الط وك ت أوحاب الطصمحخ قغ عط  ا دارة 

والعكبووات ب تووال   قرصووػرة وغ ووخ واردة دووي الطؤتقووات الرووي ت رتووخ إلووى ا  ووجا  والطىووجع غ.) القوومطى، 
0223 ،749)  

قوغ الظااموخ و  ن  تصػةخ أو ا رتار ل ويء ججيوج ، دهوػ عكوذ الرتم وج؛ وةعخف ا  جا  ا دارؼ ب
ا يهوجف إلوى تحت ول قظورج ق ئوع ولوادر عموى الرصوػةخ عموى  ا دارؼ  ا  جا اعربار  يطكغالعطممخ  تمػوا
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قنطػعووخ قووغ ا جووخاءات والقوومػومات الرووي تووؤدؼ إلووى تحقوو غ النووػ العووام أو هووػ الطقوورػػ ا دارؼ، 
وت ع ووو  اسداء ا  وووجاعي قوووغ خووو ا تح  ووود العووواقم غ عموووى اووو  الط وووك ت وات ووواذ  الطؤتقوووخداخووو  

 (Salama, 2018, 151 ).قغ الر ت خ  ك  أكعخ إ جاعاا وبصخةتخ غ خ تتم جيخالتخارات ب
كطوووا يعوووخف ب نووو  تىظوووي ا دارةووو غ للأدتوووار والططارتوووات الروووي توووؤدؼ إلوووى أتوووال   إدارةوووخ أكعوووخ 
داعممووخ وو وواءة دووي إننوواز أهووجاف الناقعووخ وقػاجهووخ ق ووك ت العطوو  بصووخم اجيعووخ وقىرتووخة.) أاطووج، 

0206 ،400)  
عطمموووخ ديظاقمكموووخ ترضوووطغ ت ت وووخاا قرعوووجد ااتووور جاقات يقووواهع دوووي الظطوووػ ا ب نووو  وةعوووخف أيضووو

ووووووا لرصووووووػرات ججيووووووجة  هووووووجف ا رتووووووار شووووووخم لرحقوووووو غ الت وووووواءة  والتووووووجرة عمووووووى الر ت ووووووخ ا  ووووووجاعي ودتا
 (Mostafa& et.al, 2021,40)الرظطمطمخ.

عموووى إ وووخاز وةرضوووح قوووغ الرعخة وووات القوووابتخ لط هوووػم ا  وووجا  ا دارؼ أنهوووا روووودت ب وووك  وى وووخ 
خصائز ا  جا  ا دارؼ قغ خصائز تظطمطموخ ترطعو  دوي تػل وج اسدتوار ا دارةوخ الطىرتوخة والطىجعوخ 
وااتور جام الوحوي لمطووػارد الطرااوخ إلوى اتوورعطار هوحح ال صووائز دوي جطموع قخااوو  العطمموخ ا  جاومووخ 

نططووخ ولماكوو  وتماتووات تصووػةخ ألوولإدارة قووغ اتوور جام هووحح اسدتووار واستووال   ا دارةووخ الطىجعووخ دووي 
والرغموو  عمووى الط ووك ت تظطمطمووخ ججيووجة، أو دووي قطارتووات إدارةووخ ججيووجة داخوو  اسلقووام اسكاديطمووخ، 

 أهجاف الناقعخ.  وقغ ثع تحت ل والعكبات بصخم اجيعخ وب تال   قىرتخة،
حؼ كطا يعخف ا  جا  ا دارؼ ب ن  الرصخف أو القمػ  الحؼ يربع  رئمذ التقع اسكواديطي والو

يط وودح عووغ غ ووخح قووغ خوو ا تطرعوو  ب صووائز: عتممووخ، ووججانمووخ ان عالمووخ، وا رتارةووخ، وإ جاوموو ، وتىظموو  
  (93، 0209 خاقج تصػةخةخ قىجعخ، والعط  النطاعي.) الط ع ، 

كطووا يعووخف ب نوو  قوودةج قووغ التووجرات ا  جاومووخ  وال صووائز ال  صوومخ الرووي إن وجووجت قظاخووا 
قوومظ توومػواا إ ووجاوماا فمكوػن أكعووخ إاقاتوواا بالط ووك ت، وأكعووخ قخونووخ دووي إ وجاوماا ، دإنهووا تنعوو  ال ووخد ي

الر ت خ وأكعخ إنراجاا للأدتار الري ترط د  رظ  ح إ جاعي يظع عوغ خىوخة ودرايوخ قتارنوخ ب ىخاتو  ال  صومخ 
  (086، 0207أو خىخات ألخان .) الظ طى، 

مووخ وقتووايمذ تتوواس فمطووا يرعموول وة وورط  ا  ووجا  ا دارؼ عمووى أبعوواد الرصوواديخ واجرطاومووخ وقمط
بووالرغ خ دووي الى ئووخ االرصووواديخ وا دارةووخ وااجرطاومووخ ولووج تطروووج لر ووط  توومػ  العوواقم غ والطقووور  جيغ 
وغ ووخهع وهووػ قووا يعظووي أن ا  ووجا  ا دارؼ هووػ البحووث عووغ النجيووج  والحقووغ دووي شووخم العطوو  ا دارؼ 

  (550، 0220وإنراج وتتجيع ال جقات.) التاتطى، 
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قووغ هووحح الرعخة ووات ب نهووا رووودت ب ووك  وى ووخ عمووى تووطات وخصووائز الطووجيخ الطىووج  وةرضووح 
 صائز: عتمموخ، ووججانموخ ان عالموخ، وا رتارةوخ، وإ جاومو ، ولوجرات والعاقم غ الطىجع غ قغ اقر كهع ل

اسوالخ، الص لخ، الطخونخ، الحقاتمخ لمط ك ت، لىػا الط اشخة، الرحم   والخبط والتجرة قرظػعخ قغ 
بال ووك  الوحؼ يحتول لمناقعووخ الرظادقومخ، ورووودت  تىظوي  ووخاقج تصػةخةوخ قىجعوخ، والعطوو  النطواعي موىع

أيضوواا عمووى الى ئووخ الطمقوووخة للإ ووجا  ا ووث أن قنووخد اقووور   ا دارة الناقممووخ أو العوواقم غ ل صوووائز 
وب ئووخ  ولووجرات إ جاومووخ غ ووخ ووواف لرحت وول ا  ووجا  ا دارؼ لمناقعووات،  وو  ا ووج قووغ وجووػد قظوواخ ق ئووع

تجعع جطمع العاقم غ دي الناقعوخ عموى اخور ف ققورػةاتهع ولوجراتهع قوغ إضهوار قوا لوجيهع قوغ لوجرات 
 إ جاومخ.

ودي ضػء قا تىل يرضح أن ا  وجا  ا دارؼ بالناقعوات هوػ وبوارة عوغ قوجخ  إدارؼ يهوجف 
الخ والطخونوخ والتوجرة إلى إدارة الرغ  خ وإنراج قنطػعخ قغ اسدتار النجيجة والروي ا وج وأن ترقوع باسوو

عمووى اوو  الط ووك ت قووع قخاعوواة قرصمبووات الرغ ووخ الطقوورطخ دووي الطنرطووع ال ووارجي وقرصمبووات الرظطوومع 
 الجاخمي لمناقعخ وذلظ لرحت ل الخةادة والقىل لها.

 :بالجامعات ثانياا: أهسية الإبجاع الإداري 
خ بالناقعوات، وةوختبط بو كعخ ي وط  ا  وجا  ا دارؼ جطموع الظوػااي الرخبػةوخ دوي العطمموخ ا دارةو

الطقووائ  ا ػةووخ وهووي اسهووجاف والهمكوو  الرظطمطووي وتتووجيع ال ووجقات الناقممووخ الط رم ووخ، وبووحلظ ترطعوو  
أهط روو  دووي الحاجووخ الطمحووخ ل عرطوواد عمموو  دووي تنوواوز العجيووج قووغ الط ووك ت ال اوووخ دووي ضوو  وجووػد 

  ووجا  يرػلووع أن تصوو  الناقعووات إلووى ااجووخ الناقعووات االموواا وققووركب ا  دارة الرغ  ووخ، دعووغ شخةوول ا
الرصوووػر الوووحؼ تظ وووجح، دضووو ا عوووغ أنووو  يدةوووج قوووغ لا م رهوووا لمرتموووف قوووع الطرغ وووخات وزةوووادة الطخونوووخ دوووي 
عطمماتها ا دارةخ وال ظمخ الطقرطخة، هحا بنان  أن  يقاعج دي تحت ول الوحات وال وعػر با ننواز لنطموع 

، وطووا ترطعوو  أهطمووخ ا  ووجا  ا دارؼ دووي ث ثووخ  (404-400، 0209العوواقم غ دووي الناقعات)الطووجنى، 
  قحاور أتاتمخ ترضح فمطا يمى:

 أهسية تتعمق بإدارة الجامعات:  -1
  ات اذ التخارات وا  الط ك ت بصخةتخ أكعخ تهػلخ، داقر   ا دارة قهارات الر ت خ

 اا رتارؼ ينعمها:
o .أكعخ اقاتمخ لم عػر بالط كمخ وأكعخ دلخ دي تحجيجها 
o م وادخ الطعمػقات واخرمار ال خوض.اتر جا 
o . تػل ج  جائ  وافمخ لمحمػا، وبحلظ تدداد دخص الح 
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o .ان  اض ااات عجم الر كج  دةادة وطمخ الطعخدخ لطر حؼ التخارات 
  إقجاد أعضاء ه ئخ الرجرةذ باسن صخ ا دارةخ الط رم خ الري تطكظهع قغ تحت ل

  أهجادهع الرعممطمخ.
 اسدتار ا دارةخ قطا يقه  ااتصاا والط اروخ الط رػاخ.  ت نمع العاقم غ لرت مع 
  الحج قغ الجائ  القمىمخ الط رم خ لمنهػد ال اشمخ، دا  جا  ا دارؼ ينع  ا دارة

الناقممخ تظطخ إلى الطنهػدات ال اشمخ و خص لمرعمع، وتخػ الط اشخة خصػة ضخورةخ 
  (000-002، 0203نحػ الرحق غ الطقرطخ. .) قصص ي، 

  (.تػضمح ققارات الرصػةخ والرنجيج ضطغ العطممات ا دارةخ لمعاقم غ بالناقعات
 (02-09، 0205ققمع، 

 أهسية تتعمق بالأفخاد داخل الجامعات: -0
  يقاعج ال خد دي الرغم  عمى الطعػلات ال  صمخ الري تحػا دون لجرت  عمى الرعى خ

 عغ إقكانمات  ا  جاومخ.
 أهجادهع وتصػراتهع عغ العط ، وبالرالي لجرتهع عمى  يقاعج اسدخاد دي إعادة تحجيج

 الطهػر بصػر إ جاومخ قرنجدة وققرطخة.
 .يقهع دي  ظاء العتخ لجػ اسدخاد العاقم غ 
  .يقاعج عمى اكر اف ودعع لجرات اسدخاد الحاتمخ وتػج هها نحػ تصػةخ الناقعخ 
 لناقعخ. يقاعج دي تحت ل الحات وال عػر با نناز لنطمع العاقم غ دي ا 
  ،تصػةخ وتظطمخ قعارف وقهارات اسدخاد والر ث خ عمى اتناهاتهع وتمػوهع. )ققمع

0205 ،09-02) 
 أهسية تتعمق بالتخظيط الاستخاتيجي والتكيف مع الستغيخات:   -0

   يقاعج الطؤتقات الرعممطمخ عمى الرغ  خ وزةادة لجرتها الرظادقمخ وتتجيع خجقاتها ب ك
 أدض . 

  ا دي قظادقات الرحجؼ والرط د قع ائخخةغ.يجدع  إلى الجخػ 
  يدةج قغ تتجم الطؤتقات الرعممطمخ، ولا م رها لمرتمف قع الطرغ خات، وزةادة الطخونخ دي

 (02-09، 0205عطمماتها ا دارةخ وال ظمخ الطقرطخة. )ققمع، 
  اث جطمع العاقم غ عمى الر ت خ بصخةتخ خ لخ وقىجعخ، وزةادة لجرتهع عمى قػاجهخ

 خصار.اس
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  ،تتجيع أدتار ججيجة لنطمع العاقم غ، والري تطكظهع قغ ا  الط ك ت بصخم قىرتخة
 والظطخ إلى اسقػر نطخة ق رم خ.

 .دعػة الص ب لطظال خ وتتجيع الطبادرات النجيجة 
  إعصاء العاقم غ الطدةج قغ ااترت لمخ والحخةخ، الري تطكظهع قغ تغ  خ   ئخ

 (000-002، 0203العط .)قصص ي، 
ودي ضػء ذلظ ترضوح قوجػ أهطموخ قوجخ  ا  وجا  ا دارؼ لمناقعوات قوغ ا وث ثو ث قحواور 
وهوووى: ا دارة عموووى ققووورػػ الناقعوووخ وقوووغ ا وووث اسدوووخاد العووواقم غ بالناقعوووات وقوووغ ا وووث الر صووومط 
ااترخاتمني والرتمف قع الطرغ خات، دا  جا  ا دارؼ يقاعج ا دارة الناقمموخ عموى زةوادة الطخونوخ دوي 

طمماتهووا ا دارةووخ وال ظمووخ، وات وواذ التووخارات واوو  الط ووك ت بصووخم قىرتووخة ، والظطووخ إلووى الطنهووػدات ع
ال اشوومخ و ووخص لموورعمع، والظطووخ إلووى الط وواشخة و صووػة ضووخورةخ نحووػ الرحقوو غ الطقوورطخ، وطووا يقووهع 

أهووجادهع  ا  وجا  ا دارؼ دوي إقوجاد أعضواء ه ئوخ الروجرةذ باسن وصخ الط رم وخ الروي تطكوظهع قوغ تحت ول
الرعممطمخ، وبظواء العتوخ لوجػ أعضواء ه ئوخ الروجرةذ واسدوخاد العواقم غ، وإعصوائهع الطدةوج قوغ ااتورت لمخ 
والحخةخ، الري تطكظهع قغ تغ  خ   ئوخ العطو ، واوعهع عموى الر ت وخ بصخةتوخ خ لوخ وقىجعوخ تطكوظهع قوغ 

قوغ ثوع ققواعجة الناقعوات عموى ا  الط ك ت، ودعػة الص ب لطظال وخ وتتوجيع الطبوادرات النجيوجة، و 
 زةادة لا م رها لمرتمف قع الطرغ خات وتحت ل الخةادة ااترخاتمنمخ الري تدةج قغ لجرتها الرظادقمخ.

 :بالجامعات ثالثاا: خرائص الإبجاع الإداري 
يعوووووج ا  وووووجا  ا دارؼ جوووووػهخ عطمموووووخ الرصوووووػةخ والرغ  وووووخ ال عووووواا لنطموووووع العطمموووووات ا دارةوووووخ 

ن تتووجم الناقعووخ وتحت وول الخةووادة لهووا يعرطووج ب ووك  وى ووخ عمووى إ ووجا  العوواقم غ د هووا بالناقعووات، ا ووث إ
عموى ق رموف الطقورػةات ا دارةوخ دوي أدائهوع سعطوالهع، وذلوظ نطوخاا لطوا يرطروع بو  ا  وجا  ا دارؼ قووغ 

 والتي تتسثل فيسا ةمي:العجيج قغ ال صائز، 
  ،والص لخ، واسوالخ، والطخونخ، يعرطج عمى لجرات عتممخ ترطع  دي الرحقذ بالط ك ت

 وقػاومخ ااتناح نحػ تحت ل اسهجاف.
 .عطممخ ذات قخاا  قرعجدة يظرج عظها دتخة أو عط  ججيج 
  جهج ا  جا  ا دارؼ وقا يظرج عظ  لمذ بالضخورة أن يكػن قادياا قمطػتاا، دتج يكػن دي

 وػرة خجقخ، أو دتخة أو رؤةخ قع ظخ.
  يظرج عظ  ا ج أن يكػن ذا قمطخ قمحػضخ عمى ققرػػ ال خد، أو جهج ا  جا  ا دارؼ وقا

 الطؤتقخ، أو الطنرطع.
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  ا  جا  ا دارؼ لمذ ضاهخة دخديخ، وإنطا يطكغ قطارتر  عمى ققرػػ ال خد والطنرطع
 والطؤتقخ.

  ا تترصخ قطارتخ ا  جا  ا دارؼ عمى دئخ قع ظخ، وإنطا هػ شالخ واقظخ يرصف  ها اسدخاد
 جرجات قر اوتخ، تبعا لمعػاق  الػراثمخ، والطخوف الطػضػومخ الري يمم ها وةر اع  جطمعهع 

  (082، 0204قعها الطجيخ درعط  عمى وت  لجرات  ا  جاومخ وتظط رها.) أ ػ الع ، 
  ،يرصم  وجػد لادة قىجع غ يرقطػن بالعجيج قغ ال صائز والري ترطع  دي: )الطغخبي

0993 ،435-436)  
o دهػ عت  خ م ا يتى  بإجابخ وااجة وتهمخ    يبحث دي  ائل والخبق:العقل الستد

اسعطام  يناد الىجائ  وبجائمها، وا يترصخ العت  الطرقائ  ال  م عمى ق جان عمطي 
 وااج    يطرج إلى قماديغ ق رم خ.

o :وهي التجرة عمى الحصػا عمى الطعمػقات وتحم مها أو  القجرة عمى التحميل والتجسيع
 معها ثع تتػةطها وااار اظ  ها ب ك  قظطع قغ أج  اتر جاقها.تنط

o وهي التجرة عمى ربط اسدتار وقدجها وت ك مها قغ أج  القجرة عمى التخيل والحجس :
 الػوػا إلى دتخة ججيجة.

o :لمرعى خ عغ الخأؼ والجدا  عظ  وعجم ااترق م لمػالع أو  الذجاعة أو الثقة بالشفذ
 الطػاهخ أو ال   .

o يط   التائج ا دارؼ عادة إلى قتاوقخ القمصخ وأاكام ائخخةغ  تسخد عمى الدمظة:ال
 وقتايمقهع وانرتاداتهع إا إذا وان يحرخم ققاهطاتهع العمطمخ القابتخ.

o : عجم االرظا  باسقػر والتضايا الري يطكغ اعربارها ققمطات بحج  الشدوع إلى التجخي
قػر عمى أنها نقىمخ تعرطج عمى الطظطػر الحؼ ذاتها،    يط   إلى ال ظ وانرتاد اس

 انصمل قظ  ال خد.
o :إن الطىج  هػ الحؼ يقرصمع ته ئخ الحات قغ ا ث الظتج والرهحي   الشقج الحاتي

  والرتػةع للأدتار والطعمػقات ووتائ  الرحم   الري يقر جقها.
همووو  لمكوووػن ودوووي ضوووػء قوووا توووىل يرضوووح أن للإ وووجا  ا دارؼ العجيوووج قوووغ ال صوووائز الروووي تؤ 

، أو الناقعووخ، أو دعظصووخ الر ووػم لمناقعووات دهووػ عطممووخ ذات قخااوو  قرعووجدة توورع عمووى ققوورػػ اسدووخا
الطنرطووع، وةعرطووج عمووى لووادة وأدووخاد قىووجع غ يرقوووطػن بالعتووخ بووالظ ذ وبالتووجرة عمووى الرحم وو  والرنطموووع 

 وال ظ واانرتاد لمػوػا إلى أدتار إ جاومخ وقىرتخة.
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 :بالجامعات ع الإداري وعشا خ رابعاا: مبادئ الإبجا
يرغ ووخ العووالع  ووػت خة أكىووخ بكع ووخ قووغ أؼ ولووت قضووى، وتحروواج ا دارة الناقممووخ باتوورطخار إلووى 
الرعاقوو  قووع أنووػا  ججيووجة قووغ الطهووام والط ووك ت الرووي تػاجههووا، لووحا ينوو  أن يقوورطخ الوورعمع دووي هووحا 

 جاوموووخ دوووي اووو  الط ووواك  الروووي العصوووخ قوووجػ الحمووواة، والر ت وووخ بصوووخم ججيوووجة والرػوووو  إلوووى اموووػا إ
تػاجهها، وهحا  جورح ي خض عمى ا دارة الناقممخ الر ت خ ب وك  إ وجاعي وقربوايغ لحو  هوحح الط واك ، 

 وذلظ دي ضػء الطبادغ الري يختتد عم ها ا  جا  ا دارؼ.
  فمطا يمي: وترطع  قبادغ ا  جا  ا دارؼ    
خ دي جطمع الب خ، وهحا قا يرعارض قع ا  جا  هػ شالخ واقظخ قر وم ميجأ العالسية: -0

الظطخةات الطخودة اصخةاا عمى الطػاه  ا  جاومخ غ خ العاديخ دي ال ظػن والعمػم وارى دي 
 اسعطاا الرنارةخ. 

: يصبح ا  جا  الطحرط  إ جاعاا اكمكماا. دي ض  ضخوف تظطػةخ قظاتبخ عمى التشسؾي  السيجأ -0
ا ب خص تعرخض إ جاع ا  جا  ال عالعكذ قغ ذلظ، ت ظ  س   .مي إذا وان ال  ز قت جا

: تػف تؤثخ القطات الى ئمخ عمى تصػر وقطهخ ا  جا  )قىجأ الرظطمخ(، لحا الييئي السيجأ  -4
تمصت العجيج قغ اسبحاث الضػء ب ك  قردايج عمى ائلمات الري قغ خ لها تحج القطات 

غ خ ا ق دات ت نع عمى القماقمخ أو تعدز ا  جا ، ا ث أن ا  جا  يرع دعط  ق
 & Xu) ."الطمتمخ" والط اروخ وتعدةد ال عػر بالخدالمخ قغ خ ا تحت ل الحات

Rickards, 2007,222-223)    
  :تتسثل عشا خ الإبجاع الإداري التي يج  أن يستمكها القادة بالجامعات فيسا ةميو 

واقاب جطمع أبعادها : وتعظي التجرة عمى إدرا  ق اك  االخ قع ظخ الحداسية لمسذكبت -0
 .وعػاقمها

التجرة عمى إنراج ت   وى خ قغ اسدتار وتصػرات إ جاومخ دي ولت قحجود  الظبقة:  -0
 :وتظتقع الص لخ إلى

 :أؼ تخعخ إنراج ومطات أو واجات تعى خ اق  بعس الطخوف  طبقة الكمسات
 .دي  ظائها أو تخو ىها

  :ائز قحجدة دي الطعظىأؼ تخعخ دي إنراج الصػر قع خص تجفق الانتذار. 
 :أؼ التجرة عمى إنراج أدتار تحتل عائج ودائجة قغ اتر جاقها دي  إتقان الأفكار

 ا  الط ك ت.
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 :الرعى خ عغ اسدتار وتهػلخ وماغرها بالتمطات التجرة عمى تجاوز التعييخ 
أو الصػر لمرعى خ عغ هحح اسدتار بصخةتخ قختبصخ بائخخةغ وقظاتبخ. 

(Msallam& et.al, 2018, 24)  
الطػالف الطرغ خة والظاشئخ، والرحخر قغ  هي لجرة العت  عمى الرتمف قع السخونة:  -4

 وتغ  خ ققار الر ت خ دي ضػء قا يرصمب  الطػلف، ولمطخونخ قطهخان هطا: النطػد
 .الطخونخ الرمتائمخ: وهػ إعصاء عجد قغ اسدتار الطرظػعخ الري تختبط بطػلف قحجد 
  :وتعظي الرػو  إلى ا  ق كمخ، أو قػلف دي ضػء الرغحيخ الطخونخ الرتمفمخ

 .(50، 0200الخاجعخ الري ت تي قغ ذلظ الطػلف.) خ خػ، 
أؼ إنراج أدتار قىرتخة ترقع بالرنجد واان خاد وبمبارة أخخػ، ردس اسدتار  الأ الة: -3

ػومخ الط لػدخ، وات اذ تمػ  ججيج يرطاشى قع الهجف الطظ ػد دهي تعرطج عمى الكمطخ الظ
  .واا رعاد عطا يكخرح ائخخون 

تعظي اقر   البص خة والتجرة عمى لخاءة الظرائج وإعصاء الىجائ  ال زقخ لنطمع  البريخة:  -5
 .   (Msallam& et.al, 2018, 24) ااارطاات الطرػلعخ

ودي ضػء ذلظ يرضوح أن ا  وجا  ا دارؼ بالناقعوات يعرطوج عموى ث ثوخ قبوادغ أتاتومخ هوي: 
القوطات الى ئموخ لعالطمخ والطىجأ الرظطػؼ والطىوجأ الى ئوي وروودت تموظ الطبوادغ عموى ضوخورة قخاعواة قىجأ ا

الروووي توووؤثخ عموووى ا  وووجا  ا دارؼ بالناقعوووات، وومفموووخ دعوووع هوووحح القوووطات قوووغ خووو ا الرخو ووود عموووى 
جيوجها، عظاوخ ا  جا  ا دارؼ والري تطعمت دي لجرة ا دارة الناقممخ عمى ا اقاس بالط ك ت وتح

وإش م العظان للأدتار ا  جاومخ وال  لخ  والري ترقع باسوالخ لح  هحح الط ك ت قع الرطرع بتجر 
، والبص خة دي اترتخاء قجػ ننواح هوحح وتغ  خ ققار الر ت خ دي ضػء قا يرصمب  الطػلفقغ الطخونخ 

 .اسدتار وتػد خ أدتار وبجائ  ججيجة لطا يصخأ قغ الطقرحجثات والرغ خات
 :بالجامعات خامداا: مخاحل العسمية الإبجالآية الإدارية

غخاهووووام وااس عووووام ت رمووووف قخااوووو  العطممووووخ ا  جاومووووخ بوووواخر ف نطػذجهووووا، و يعووووج نطووووػذج 
( أاج الظطاذج اسولوى لطخااو  العطمموخ ا  جاوموخ ا وث الروخح أن يقورطخ الر ت وخ ا  وجاعي قوغ 0906)

أن الر ت وخ ا  وجاعي هوػ عطمموخ  -الظطخةوخ الضوطظمخ  عوغ  ، ولوج نورج هوحا الظطوػذجخو ا أربوع قخااو
دتخة أن الر ت خ  وة  خ إلى –غ خ واومخ ا يطكغ تػج هها ، وأن الر ت خ ا  جاعي والرحم مي قكط ن 

ا  جاعي يىجأ با عجاد الهادف وةظرهي بوالرحتل الظتوجؼ وبالروالي دوالر ت خ ا  وجاعي والرحم موي قكطو ن 
دالط تخون الطىوجعػن يجرتوػن وةحمموػن، لتوظهع دربوػا آلموات إدراكهوع عموى ق اطوخ  قرعارض غ، اولمق
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ا دارةوػن الطىوجعػن يرحتتوػن وةحكطوػن ولتوظهع يرػلعوػن الط اجوآت  ،اسشماء الري لع يجروها ائخخون 
 ويتكؾن هحا الشسؾذ  مؽ أر عة مخاحل هي: . (Deb, 2006, 269) وةرنظىػن الحكع لى  اسوان

  Preparationعجاد: مخحمة الإ -0
تعوووج قخاموووخ ا عوووجاد الطخاموووخ اسولوووى دوووي قخااووو  العطمموووخ ا  جاوموووخ ا دارةوووخ، وةووورع دوووي هوووحح 

لرحضوو خ، قووغ تحجيووج الط ووكمخ، وجطووع الطعمػقووات وقعخدووخ النػانوو  الطختبصووخ  هووا، والعطوو  الطخامووخ ا
قووواب الطعووووارف الوووػاعي  جوووخاء تحم ووو  أولوووي لمط وووكمخ، وطوووا ت ووورط  هوووحح الطخاموووخ عموووى ضوووخورة اكر

  (Lubart, 1998, 316) .والطهارات قغ خ ا  خاقج تجرةىمخ قرظػعخ لى  قػاجهخ الط كمخ الطحجدة
 Incubationمخحمة الاحتزان:  -0

قخامخ ااارضان هي الطخامخ الري يىجو د ها أن الطجيخ يظحخف لبعس الػلوت عوغ الط وكمخ، 
الط كمخ دي العت  غ خ الػاعي ل روخة غ وخ بطعظى أن البعس ا ي تخ دي الط كمخ  ػعي،    يحرضغ 

قحجدة باترطخار، خ ا درخة الحضانخ، يعط  الجقاغ عمى إيناد ا  لمط كمخ ب وك  ققورطخ، وتحوجث 
ضاهخة ااارضان بقوى  عتو  الر ت وخ الطظغمول الظواتج عوغ نتوز قعخدوخ أو خىوخة الطوجيخ، ول ورح عتو  

ةغ، لرتووجيع الووجعع وتووػد خ الووػعي التاقوو  بالط ووكمخ الر ت ووخ الطظغموول، يحروواج الطووجيخ إلووى ققوواعجة ائخووخ 
  (Sitorus & Masrayati, 2016, 113 )وتػل ج اسدتار ا  جاومخ لح  هحح الط كمخ.  

وبالرالي يظطخ إلى قخامخ ااارضان ب نها ت رط  عموى العجيوج قوغ العطمموات الطختبصوخ  ر ت وخ 
ن ووصخ ق ووا هخ لمعطوو  الووػاعي ، انر ووار بصوويء الطووجيخ أثظوواء اوو  الط ووكمخ والرووي ترطعوو  دووي: )قعالنووخ 

وتمتووائي لرظ وومط الووحاكخة ، الظقوومان القوومىي لمر اووو   القووصحمخ أو الطحوواوات القووابتخ لحوو  الط ووكمخ، 
المعوو  الرخابصووي  وو غ عظاوووخ الط ووكمخ(، ولووج يرظتوو  اوو  الط ووك ت ا  ووجاعي  وو غ قخامووخ الحضووانخ 

( أن 0935الحضووووانخ، ا ووووث أكووووج هاداقووووارد ) وقخامووووخ ا عووووجاد   ظطووووا يكووووػن جوووودء آخووووخ دووووي قخامووووخ
الحضووانخ هووي أكعووخ قووغ درووخة رااووخ تقووطح لم ووخد بطػاجهووخ الط ووكمخ بتووػة ججيووجة )بعكووذ قووا يوورع اعرتووادح 

( ، وهووػ عوالع رةاضومات دخنقوي ، ب نهوا تموظ الطخامووخ 0900ب نهوا دروخة وطوػن(. وطوا ووو ها  وػنت خ )
ع ووػائي عووغ بعضووها الووبعس قعوو  جدةئووات الغوواز الرووي ارت عووت اسدتووار د هووا بالح ووػد وتختووج ب ووك  

  Lubart, 1998, 316)ارى "تر ابظ اسزواج" د ظرج اسدتار ا  جاومخ لح  الط كمخ.
وبرصى وول ذلووظ عمووى الناقعووات يرضووح أن قخامووخ ااارضووان هووي تمووظ الطخامووخ الرووي يوورع د هووا 

ػقووات الرووي تووع جطعهووا والر اعوو  اقرووداج قووا  وو غ خىووخات الكمووادات الناقممووخ وقعوواردهع وقهوواراتهع والطعم
    ظهع لرػل ج الحمػا ا  جاومخ الططكظخ وبجايخ ا  الط ك ت الري تػاجههع.
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 illuminationمخحمة الإشخاف أو الإلهام:  -0
تعوووخف هوووحح الطخاموووخ أيضوووا باتوووع قخاموووخ ا ضووواءة ود هوووا تطهوووخ البصووو خة وا لهوووام واسدتووووار 

الظاشووئخ هووي نتصووخ انصوو م اخرووخا  أو إ ووجاعات ججيووجة.  ا ووث أن عطممووخ ا لهووام ،ا  جاومووخ النجيووجة
ا  و "ال تخ القع ج" أو قصصمح آخخ "ال تخة القع جة". د ي هوحح الطخاموخ، دوي  وترط د هحح الطخامخ أيضا
بعس اسامان ا تتػن الحمػا الري ضهخت امػاا قعالمخ لح  الط ك ت، لتظها لج تتػن قنخد أدتار 

  ( (Sitorus & Masrayati, 2016,114 لح  الط كمخ.رئمقمخ  عصاء الرػجم  
قخامووووخ ا شووووخاف أو ا لهووووام هووووي قخامووووخ قكطموووو   وبرصى وووول ذلووووظ عمووووى الناقعووووات يرضووووح إن

، دا شووخاف أو ا لهووام هووػ ال ىووخة الظاتنووخ عووغ تووخاكع الطعخدووخ أثظوواء عطممووخ ا عووجاد، لمطخااوو  القووابتخ
اارضوان، لرػل وج شوخم ججيووجة لحو  الط وكمخ تطهووخ وقعانواة ذهظموخ لوج تصووػا أو تتصوخ أثظواء قخامووخ ا

 دي قخامخ ا شخاف أو ا لهام.
 verificationمخحمة التحقق واليخهان:  -4

ال خضمات إلى الحاجخ إلى إثباتها عغ شخةل الرنخة  وهوحح الطخاموخ  دي هحح الطخامخ وومت
كر وادات عوغ شخةول الصوجدخ تعخف بطخامخ الرحتل أو الىخهان، د ي العمع لع يرع إجوخاء العجيوج قوغ اا

ولتظهووووووا تتووووووػن ناتنووووووخ عوووووووغ تمقوووووومخ قووووووغ ال صوووووووػات الػاومووووووخ )لوووووومذ دتوووووووط أثظوووووواء اضووووووانخ العتووووووو  
 & Sitorus ) وةورع دوي قخاموخ الرحتول أو الىخهوان :    (Chakravarty, 2010,607)البواشغ(

Masrayati, 2016, 114)  
  .دحز اسدتار أو ا  جاعات النجيجة لمػالع 
 لطظىعل وة حز ب ك  نتجؼ، أو يػاج  الظرائج بالػالع. يرصػر ا لهام ا 
  .يرغ خ العت  ال واعي دي قخامخ الحضانخ إلى العت  الػاعي دي قخامخ الرحتل 
  الجراتووخ الظتجيووخ والعت نمووخ هووي تووطخ قط وودة أتاتوومخ لهووحح الطخامووخ ل حووز اسدتووار

  ا  جاومخ الظاتنخ.
ووتمها خ ا قخامخ تقطى الرحتل، إذا أضهخ الرحتل  لحا يرع تت مع ال تخة ا  جاومخ وتصػةخها

 .أن ال توووووخة غ وووووخ لا موووووخ لمرصى ووووول ، دقووووورتػن هظوووووا  عوووووػدة إلوووووى الحضوووووانخ ، أو اروووووى ا عوووووجاد
Lubart,1998, 316) (  

وعمووى ضووػء ذلووظ يرضووح أن العطممووخ ا  جاومووخ أو الر ت ووخ ا  ووجاعي لوولإدارة الناقممووخ ا ووج أن 
خامووخ ا عووجاد الرووي تعرطووج ب ووك  وى ووخ عمووى لووجرة ا دارة عمووى تحجيووج تطووخ ب ربعووخ قخااوو  تىووجأ قووغ ق

الط وووكمخ وجطوووع الطعمػقوووات الطختبصوووخ  هوووا، قوووخورا بطخاموووخ ااارضوووان والروووي يووورع الر اعووو  د هوووا  ووو غ 
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الطعمػقات الري جطعهوا وبو غ خىوخات وقهوارات ا دارة  نرواج أدتوار إ جاوموخ لرتوػن نتصوخ الىجايوخ لحو  
خ دي الطخامخ العالعخ وهي قخامخ ا شخاف أو ا لهام وهوي قوغ أهوع الطخااو  ا وث الط كمخ والري تطه

تظرهوووي هوووحح الطخاموووخ  ػجوووػد اووو  إ وووجاعي لمط وووكمخ ل وووجخ  دوووي قخاموووخ ججيوووجح تعوووخف بطخاموووخ الرحتووول 
 اخربار هحا الح  والرحتل قغ و ا ر  وتحجيج شخم تصىمت .

 :اتبالجامع سادساا: أنؾاع الإبجاع الإداري وريائد 
يعج ا  جا  ا دارؼ قجخ  قهع لمرغ  خ والرصػةخ دي الناقعات الري تهورع بالتوجرات ا  جاوموخ، 
وتووػد خ ال ووخص لرصووػةخ أتووال   العطوو  الط رم ووخ وووػن ا  ووجا  ا يترصووخ عمووى ا رتووارات العمطوواء دووي 

اديظهووا الط رم ووخ، لووحا العمووػم البحعمووخ والرصىمكمووخ، وإنطووا يطرووج لم ووط  اا رتووارات دووي العمووػم ا دارةووخ بطم
تتطووغ أهطمووخ ا  ووجا  دووي ققوواهطر  بووال خوج قووغ أتووخ الصخةتووخ الرتم جيووخ والخلووي  هووا إلووى آدووام أوتووع 
وأراوو  ودووي قطارتووخ ا  ووجا  ا دارؼ الطرنووجد والطرصووػر، والووحؼ يطكووغ قووغ خ لوو  تنوواوز العجيووج قووغ 

(، وذلوووظ قوووغ خووو ا تعوووجد 420، 0209العكبوووات والطعػلوووات الروووي يطكوووغ أن تػاجووو  ا دارة )الطوووجنى، 
  أنػا  ا  جا  ا دارؼ والري ترطع  دي:

  :ءوةتصج ب  الصخةتخ الرمتائمخ الري يرط د  ها ش ز قع غ دي عط  شيالإبجاع التعييخي 
 قا أو قداولخ قهظخ قع ظخ.

  :ججيج سوا قخة غ خ أن عظاوخح واسجداء الري  ءوةعظي اترحجاث شيالإبجاع الاختخاعي
ا يرتػن قظه ا قػجػدة قغ لى  ولتغ تع إدخاا تعجي  وتغ  خ عم ها ينعمها ت خح شك ا ججيجا

 وتؤدؼ قهطخ قط دة.
  : وهػ يطع  تنطمع غ خ عادؼ   غ اسشماء دطع ا يرع أخح أدتار ق رم خ الإبجاع السخي

 وتػضع دي نطػذج وااج لمػوػا إلى قعمػقخ ججيجة.
  :أؼ  -ػد دع ا ولتظ  يصىل دي قناا ججيجقػج ءوهػ اتر جام شيالإبجاع الاستحجاثي

أن  يرع دهع الطبادغ واستذ الري وضعها القابتػن وإعادة تصػةخها والىظاء 
 (03، 0224عم ها.)الص خدي، 

  :وة ط  تصػةخ قظرنات ججيجة أو خجقات ججيجة وتغ  خات دي الرتظمات الإبجاع الفشي
ا نراج وإدخاا الحاتػب دي العط   الري تقر جقها الطؤتقخ، وتغ  خات دي دظػن وأتال  

 (336، 0229وغ خها دا  جا  ال ظي يرعمل بالظطام ال ظي لمطؤتقخ. ) رامع، 
وقهطا تعجدت أنػا  ا  جا  ا دارؼ دإن  يعج أاج الطتػقات استاتمخ لر ػم الناقعات 

كاناتها الطاديخ وتحت ل تط دها، اسقخ الحؼ يرصم  أن تػضف الناقعات جطمع قػاردها الب خةخ وإق
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والرتظػلػجمخ لرختمخ ثتادخ تظطمطمخ تجعع ا  جا  وتحتل روائدح، لحا دإن ا  جا  دي الناقعات يرحتل 
 ( 734-732، 0223)القمطى، :ا غ ترػدخ ل  الخوائد الرالمخ

 :الخو دة اسولى انص م ا  جا  ا دارؼ وتحتل القمػ  الرظطمطي  نسؾذ  فكخي مخن
هخ أن يرػدخ لمناقعات نطػذج دتخؼ قخن يقطح بانص م اسدتار دون ا  جاعي والطى

 قعػلات أو قهجدات، وةط   إلى تعجد ائراء وتظادقها قغ أج   مان ال تخة اسدض .
 يرع الر ت خ ا  جاعي نرمنخ اجرطا  العتػا وتعاوف اجتساع العقؾل وتعجد الآراء :

ا ي تي بان خاد عت  وا ج قهطا  مغ قغ العمع اسدتار والطظال ات وتعجد ائراء وت عىها، و 
 والطعخدخ.

 :غايخ ا  جا  القىل دي ا  الط ك ت ب دتار ترقع بالرط د والنجة  التؾجه للإنجاز
والحجاثخ، دممذ ا  جا  دتط قغ أج  ا رتار النجيج،    أيضا أن يكػن هحا ا  جا  النجيج 

 وحاب الطصمحخ.الرصادياا ولاب ا لمرصى ل وتحت ل الطظادع س
 :إن الخوائد القال خ ترتاق  قع نطط إدارة  تؾفخ نسط إيجابي لإدارة الدمؾك التشغيسي

القمػ  الرظطمطي القائج دي الطؤتقخ والحؼ يعىخ عغ تػجهات التادة والطقئػل غ نحػ 
 الطػرد الب خؼ والطظصل الحؼ يعرطجون عمم  دي ت ع   ذلظ الطػرد واترعطار شالات .

 إن الحقاتمخ لمط ك ت هي القى    ش م شخارة الر ت خ الطىج ،  لمسذكبت: الحداسية
ا ث تؤرم الط كمخ وااىها قطا يجدع  إلى الر ت خ دي تناوزها بإنراجات قىجعخ، دإن 
إدارة الط كمخ هي نصف الصخةل إلى امها، والظصف العاني ي تي قغ الر ت خ الطىج ، 

ق خ تظال  الطعمػقات وت نمع الحػار الط رػح   غ وقغ ثع دإن درح لظػات ااتصاا وتم
أعضاء الطؤتقخ ومها يدةج قغ زةادة الحقاتمخ لمط ك ت ارى وهي دي شػر الر ك ، 

 قطا يقطح بالر ت خ الطىج  قغ أج  ع جها أو قظع ضهػرها.
 :ترطع  قخونخ الر ت خ دي الرمتائمخ وتهػلخ واخةخ تغ  خ  التذجيع عمى مخونة التفكيخ

جهخ الحهظمخ، وترحتل تمظ الطخونخ قغ االرجاء بالتادة وقغ الرجرة  والططارتخ ال عممخ الػ 
لمتائط غ عمى ا دارة وبعجم الرت ج بحخفمخ التػاعج والمػائح والظصػص وإنطا البحث دي 

 قعان ها وقخادداتها وبجائمها قطا تترضم  ضخوف اسداء والطرغ خات الطحمصخ.
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 :بالجامعات بجاع الإداري سابعاا: مدتؾيات الإ
ا  جا  ا دارؼ هػ دراتخ وقطارتخ ا دارة، بااعرطاد عمى نطخةات العطممات ا  جاومخ 

 (Xu &Rickards, 2007, 217)وتصىمتها عمى الطقرػةات ال خديخ والنطاومخ والرظطمطمخ والعتافمخ 
  (566، 0208ػ، ، وةطهخ ا  جا  ا دارؼ دي العجيج قغ الطقرػةات، قظها: )القع ج 

 :بح ث يكػن لجػ العاقم غ ااتخ إ جاومخ خ لخ  الإبجاع عمى السدتؾل الفخدي
لرصػةخ العط ، وذلظ قغ خ ا خصائز دصخةخ يرطرعػن  ها والحواء والطػلبخ أو 
قغ خ ا خصائز قكرقبخ وح  الط ك ت، وهحح ال صائز يطكغ الرجرب 

 وقػهىر . عم ها وتظط رها، وةقاعج دي ذلظ ذواء ال خد
 :بح ث تتػن هظا  جطاعات قحجدة دي العط   الإبجاع عمى مدتؾل الجساعات

 ترعاون فمطا   ظها لرصى ل اسدتار الري يحطمػنها، وتغ  خ ال يء نحػ اسدض .
 :دهظا  قؤتقات قرط دة دي ققرػػ أدائها  الإبجاع عمى مدتؾل السؤسدات

 جماا وقعالماا لمطؤتقات اسخخػ.وعطمها، وغالبا قا يكػن عط  هحح الطؤتقات نطػذ
ويسكؽ التعخف عمى الأدوار السحجدة التي ةمعيها الفخد والعيادة والسؤسدة والثقافة في 

  تحقيق الإبجاع الإداري بالجامعات وذلػ عمى الشحؾ التالي:
  :الفخد السيجع -1

بتجرتوو  ال ووخد هووػ الطصووجر استاتووي للإ ووجا  وتقووه   ضهووػرح، بطووا يطرمتوو  قووغ قهووارات ترعموول 
عمى تعجي  تمػو  وبظاء لاعجة الطعخدخ، قع قخاعاة الوخوابط  و غ الت واءة ال خديوخ وااجرطاوموخ، ولجرتو  
ووا عمووى الطقوورنجات، وإضوو اء ال ووخومخ عمووى أدتووارح ا  جاومووخ قووغ خوو ا لووخاءة العتادووخ  أن يكووػن قظ رحا

ين  أن يرطرع ال خد بالتجرة عموى الرظطمطمخ والرصخف لجر ا قكان ودتاا لمكمع والتػاعج الطؤتقمخ. وطا 
إلظا  الكمادة  ظناح دتخت  قغ خو ا إضهوار ق ءقوخ دتختو  النجيوجة لرحت ول أهوجاف الناقعوخ سن هوحح 

 ,Muzzio & Júnior, 2018)التجرة ترقطح لم خد  ظ خ ال تخة ا  جاومخ النجيجة وتعدةود تصىمتهوا. 
930)   

 العيادة الإبجالآية: -0
وى ووخ دووي تووػد خ قظوواخ وب ئووخ عطوو  قػاتمووخ للإ ووجا  قووغ خوو ا العجيووج قووغ  لمتائووج ا  ووجاعي دور 

ائلمات الرح  دةخ والطعخفمخ الري تعط  عمى تعجي  نصام وققرػػ أداء ال خةل قغ خ ا لماكو  قخنو  
-Muzzio & Júnior, 2018, 930)  ترتوػن قوغ العػاقو  القوبعخ الرالموخ الروي تعودز الرعواون:

931)  
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 رخام وجهات نطخ اسعضاء ائخخةغ، وق اروخ الخؤةخ والطعخدخ والكمع : اامشرة لمتفاهؼ
 وتقه   تصػةخ اسدتار النجيجة.

 :ير ار  اسعضاء ا اقاس بالهجف والطقئػلمخ عغ تتجم ال خةل. الخؤية السذتخية 
 :تػد خ   ئخ عط  إينا مخ   غ اسعضاء الحيغ يربادلػن استال   الري تح د ا  جا .  السشاخ 
 يؤوج التائج عمى قىجأ جع  ال خةل قخناا لمرعاق  قع الرػلعات أو الصعػبات  سخونة:ال

 والطعػلات.
 :تػجم  جطمع النهػد الطىحولخ لىظاء أدتار إ جاومخ قغ لى  ال خةل ب كطم   أ حاب الأفكار

 وأن تتػن لا مخ لمرحت ل.
 :الرػاو  الن ج قع قغ خ ا تػد خ قنطػعخ قغ اسدخاد يرػلػن ققئػلمخ  نذظاء الذبكة

 جطمع اسعضاء قغ خ ا شبكخ تق خ الطهارات والطعخدخ والطػارد لح  ق اك  ال خةل.
 قغ خ ا تػد خ دخص الظطػ والرغ  خ والرتمف التعمؼ مؽ التذجيع عمى التجخ ة لمتعمؼ :

 .وا  الط ك ت ا  جاعي
بالناقعوات قوغ خو ا  ودي ضػء ذلظ يرضح أن لمكمادة دور وى خ دوي تحت ول ا  وجا  ا دارؼ 

ا  ووجا  ، وتحت وول وتقووطح بالرػاووو  الن ووج   ظوو  وبوو غ العوواقم غ تووػد خ لماكوو  تظطمطمووخ ترقووع بالطخونووخ
النطاعي التائع عموى ااروخام وجهوات نطوخ جطموع اسعضواء داخو  الناقعوخ وتػل وج الطعخدوخ وق وارورها 

 صىمتها.لرقه   تصػةخ اسدتار النجيجة ا  جاومخ وتػد خ تى  وإقكانات ت
 السؤسدات الإبجالآية: -0

وةرطع  دور الناقعوات دوي تحت ول ا  وجا  ا دارؼ قوغ خو ا العجيوج قوغ الططارتوات الروي تورع 
  (756-755، 0223 جاخمها والري ترطع  دي: )القمطى، 

 .قخونخ الهمك  الرظطمطي والر مز قغ التػال  الناقجة والظطصمخ 
 امات   غ أعضاء الطؤتقخ بطا يػدخ لهع تمادة ال قخودةخ دي ا دارة وتػزةع الص 

دووووخص اانصوووو م دووووي اسداء والرصووووػةخ واا رتووووار، والػوووووػا إلووووى ققوووورػػ تطكوووو غ 
 الطػارد الب خةخ لمكػنػا هع أوحاب التخار.

   اانووجقاج دووي الطظوواخ ال ووارجي والرعاقوو  القووخةع وا ينووا ي قووع الطرغ ووخات وتتووػةغ
 رعطارها لرظطمخ لجراتها الرظادقمخ.الع لات والرحال ات ااترخاتمنمخ وات
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  الرخو د عمى الظرائج وا ننازات وات اذها أتاتاا دي تتوػةع القومػ  الرظطمطوي وتتوجيخ
الطكادووووآت الرووووي تتووووجم سعضووووائها واووووعهع بالرووووالي عمووووى ا  ووووجا  والرحووووخر قووووغ ل ووووػد 

 ا جخاءات دي تى   تعطمع ا ننازات.
 ت قطووا يروومح الرػاووو  الطقوورطخ والعطوو  كعادووخ وتعطوول تتظمووات ااتصوواات والطعمػقووا

دي الػلت الحكمتي وتنظ  وادخ أشكاا الػلت الطهجر نرمنخ اانرطار وتتوخار تبوادا 
ذات الختووووائ   وووو غ اسشووووخاف الط رم ووووخ وقووووغ ثووووع تنظوووو  اارطوووواات الر ووووػةر عمووووى 

 الطعاني والرحتل قغ جػدة الختائ  الطربادلخ ووحخ قا ير ح قغ لخارات.
 وائنمووووخ وذلوووظ  وووجاا قوووغ قظصوووول الرروووابع الرتم وووجؼ وقظصوووول  لروووػازؼ الرعاقووو  بطظصووول ا

الر ج   والرقػةف، دالعطممات واسن صخ ذات الع لخ تورع دوي الطؤتقوخ الطىجعوخ دوي 
تػازؼ إينا ي وةورع تبوادا الطعمػقوات  و غ التوائط غ عم هوا وقعخدوخ نرائنوا آنمواا ب ضو  

قوووغ ثوووع دمووومذ دوووي الطؤتقوووخ تتظموووات وشوووبكات ااتصووواات والطعمػقوووات الطرتجقوووخ، و 
 .الطىجعخ قناا ل تج الػلت أو تتخار النهػد وتجاخمها وتظالضها

 الثقافة الإبجالآية: -4
لرعدةوود العتادووخ ا  جاومووخ دووإن هووحا يرصموو   ووجاا قووغ ااعرطوواد عمووى ال ىووخة والطهووارات ا  جاومووخ 

رئمقوومخ أخووخػ داخوو  لعووجد لم وو  قووغ اسدووخاد، إضوو اء الصووابع الطؤتقووي عمووى ا  ووجا  قعوو  أؼ عطممووخ 
خطذ خصػات أتاتمخ لرعدةد العتادخ ا  جاومخ وطا يرضوح دوي ال وك  بااعرطاد عمى الناقعخ، وذلظ 

  :الرالي
 

 
 
 
 

 (0ال ك  رلع )
 يػضح خصػات تعدةد العتادخ ا  جاومخ

Source: (Kalyanir, 2011, P.92). 
 ترطعووووو  فمطوووووا يموووووى: وةرضوووووح قوووووغ ال وووووك  القوووووا ل أن خصوووووػات تعدةووووود العتادوووووخ ا  جاوموووووخ 

(Kalyanir, 2011,85-86) 

إَشبء 

الأسبش 

 انًطهىة
 

تؼسَس 

انؼًهُبد 

نتشجُغ 

 ثذاعالا

ح إدار

انتغُُر 

 انًستًر

إضفبء 

انطبثغ 

انًؤسسٍ 

 والاستمرار

انًراجؼخ 

انذورَخ 

 وانتمُُى
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 قوووغ خووو ا تت ووومع الوووجور الوووحؼ يتوووػم بووو  ا  وووجا  دوووي الناقعوووخ،  :إنذـــاء الأســـاس السظمـــؾب
وتحجيوووج العوووادات والرتال وووج وشوووخم العطووو  ودرجوووخ الظنووواح الروووي اتترهوووا الناقعوووخ دوووي تموووظ 

ادة تحجيوج اسدوار الطقاعي، وإجخاء الرعوجي ت ال زقوخ عموى أهوجاف الناقعوخ وثتادرهوا، وإعو
 والػضائف وققئػلمات التادة.

  وغ الطوػض  غ  :تعديد العسميات لتذجيع الإبـجاع قوغ خو ا إن واء   ئوخ ولمكو  تظطمطوي يطكو
وةعودز الرعوواون الطصمووػب لرػل ووج وتظ  وح أدتووار ججيووجة، ون ووخ ثتادوخ اان روواح والرعوواون والعتووخ 

 لرنخة  لر ع   ثتادخ ا  جا .واسوالخ وااترباقمخ، وااترت لمخ والطػاجهخ وا
 :قغ خو ا إن واء دخةول لرػجمو  وإدارة عطمموخ الرغ  وخ، واانرتواا إلوى  إدارة التغييخ السدتسخ

 االخ ججيجة قخغػبخ.
 :إضوو اء الصووابع الطؤتقووي قووغ خوو ا جعوو  الرغ  ووخ  إعــفاء الظــابع السؤسدــي والاســتقخار

ا دائطاا قغ الناقعوخ، وااتورتخار قوغ خو ا جعو  جو ا شىممماوا قوغ جدءا دء الرغ  وخ الوجائع جودءا
دإضووو اء الصوووابع الطؤتقوووي هوووػ أكعوووخ لمكمموووخ، وااتووورتخار أكعوووخ  ، أتووومػب عطووو  الناقعوووخ

 .عطممخ
  :يعرطوج الروجل ل الوجورؼ والرت ومع الطظهنوي عموى الرغحيوخ الخاجعوخ  السخاجعة الجورية والتقيـيؼ

  اسدخاد والناقعخ دي الرظ  ح، الطقرطخة، وهحح ال صػة قصمػبخ لطعخدخ الصعػبات الري تػاج
 .بح ث يطكغ تػد خ الجعع ال زم لحلظ

يرضووووح قووووجػ تظووووػ  ققوووورػةات ا  ووووجا  ا دارؼ عمووووى الطقوووورػػ ال ووووخدؼ  تووووىلودووووي ضووووػء قووووا 
لمعاقم غ داخ  الناقعخ قغ التوادة وأعضواء ه ئوخ توجرةذ وقعواون هع وإدارةو غ وو  عموى اوجة، وا  وجا  

ن عمى ققرػػ دخم عط  وجطاعات قحجدة، وا  جا  عموى ققورػػ عمى ققرػػ النطاعات بح ث يكػ 
الطؤتقات ل رتتاء بطقورػػ الناقعوخ وتحقو غ أداءهوا، وةورع ذلوظ قوغ خو ا تحجيوج اسدوار الروي يتوػم 

  ها و  قغ اسدخاد والكمادات ووحلظ العتادخ ا  جاومخ لضطان تحت ل ا  جا  ا دارؼ.
 الجامعات:ثامشاا: معؾقات الإبجاع الإداري ب

 & Nazari)ترطعو  أهوع الطعػلوات الروي تحوػا دون تحت ول ا  وجا  ا دارؼ بالناقعوات دوي: 
Shahdadnejad, 2011,257)  

 يعووج قووغ أهووع العػاقوو  الرووي تحووج قووغ تصووػةخ الافتقــار إلــى الحــافد وانعــجام الثقــة :
الناقعوووات، دادرتوووار الوووجادع لمط ووواروخ دوووي العطووو  النطووواعي والعووودوف عوووغ تتوووجيع 

  .دتار ا  جاومخ وانعجام العتخ   غ قنطػعخ العط  يقى  د   العط  النطاعياس
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  إذا اواوا الطوجيخون الرػوو  إلوى تػادوول  لشقـج والرـخاع:واعـجم القيـؾل والتدـامح
دووي ائراء، دإنوو  يػاجوو  الترمووخ الحخجووخ )قنطػعوووخ قووغ اسدووخاد( لوومذ لووجيهع التوووجرة 

ظوواء وةتووا مػن قبووادغ الر ت ووخ ا  ووجاعي عمووى لىووػا الووخأؼ والووخأؼ ائخووخ أو الظتووج الى
 بعجم التىػا والرقاقح با ضادخ إلى الصخا .

 :يعارض قجيخو الناقعوات أؼ تغ  وخ وةعرطوجون قىوجأ  التحفظ والإدارة الاستيجادية
"ال تخ والحكع ااتورىجادؼ الػاتوع ضوج ا دارة الر وارومخ والر ت وخ ا  وجاعي؛ اروى 

 يحادطػا عمى الػضع الخاهغ. 
ا تصووووظف الطعػلووووات الرووووي تحووووج قووووغ تحت وووول ا  ووووجا  ا دارؼ لمناقعووووات، إلووووى قعػلوووووات كطوووو

 ش صمخ، وقعػلات تظطمطمخ، وقعػلات   ئمخ وقعػلات ثتافمخ واجرطاومخ والري ترطع  فمطا يمي:
 السعؾقات الذخرية:   -1

وهووي الرووي ترعموول بووال خد قووغ ا ووث تتووػةغ ش صوو ر  اسقووخ الووحؼ ي ووخض عمموو  اانحووخاف ا 
ا، دتووج يرعووخض ال ووخد قظووح ش ػلروو  إلووى أنووػا  قووغ الرخبمووخ استووخةخ أو الجيظمووخ أو ااجرطاومووخ قطووا شووعػرةا 

 يجدع ب  إلى المنػء اتر جام وتائ  دداومخ لحطايخ ذات  وأهع هحح الػتائ  قا يمي:
 :وهػ نرمنخ شعػر ال خد  رهجيج خارجي عمى ذات  دال ػف قغ خصخ لػؼ  الدمؾك العجواني

 دع   إلى القمػ  ب ك  عظمف تناح ائخخةغ.عمى ذات  يج
 :وهػ أن يمن  ال خد سن يظق  تمػ  غ خ قتىػا سش اص آخخةغ، دعجم تعاون  الاسقاط

ال خد قع زق ئ  دي العط  بقى  انصػائ  قع  لج يعدة  إلى وخالمخ ائخخةغ ل  أو سنهع 
 أنان ػن.

 :يػوف باانحخاف. يمن  ال خد إلى أا م المتطخ ارى ا أحبم اليقغة 
 :إن تعخض ال خد إلى ضغػط خارجمخ نرمنخ لقمػو  العظمف يؤدػ ب   الكيت البشعؾري

 إلى قحاولخ إخ اء ق اعخح.
 :لج يمن  ال خد إلى تعػةس أهجاد  الري يقعى إلى تحكمتها ب هجاف أخخػ ارى  الاستيجال

 (437-436، 0993يرطكغ قغ الرعاير قع استخة والطنرطع.) الطغخبى، 
  كسا ترشف السعؾقات الذخرية إلى:

  :وترطع  بعجم إدرا  اسدخاد العاقم غ لنػان  الط كمخ بال ك  الصحمح، معؾقات إدراكية
بقى  عدلها عغ تمالها، أو تض  ل نصالها، أو وعػبخ إدرا  الع لات غ خ الطباشخة 
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عطل وةظطخ لها د ها، با ضادخ عمى الر ت خ غ خ الطرعطل، بح ث تعاق  اسدتار دون ت
 عمى أنها ققمطات غ خ خاضعخ لمبحث والظتاش، قطا ي ك  ااجداا وى خاا دي وج  ا  جا .

  :ترطع  دي ال ػف قغ الطبادرة وال ػف قغ الػلػ  دي ال ص ، والخغبخ معؾقات وججانية
دي تحت ل الظناح القخةع، ولج ذوخ أنها ترطع  دي تنظ  شخح اسدتار أو الحمػا ا  جاومخ 

طػاجهخ ق كمخ قا، بطعظى أن ال خد تمحر ع  ها، قطا يع ل ا  جا  وةىجد اسق  دي ل
اا رتار، با ضادخ إلى غماب الجوادع الجاخممخ للإ جا  وهي الجوادع الطختبصخ بال  ز 
ذات  الري تجدع  إلى العط  ا  جاعي وا ثارة والرحجؼ والخغبخ دي تحت ل الحات، قطا يؤدؼ 

 (042-009، 0208الػوػا إلى الحمػا ا  جاومخ. )خػج، إلى إخ ال  دي 
 السعؾقات التشغيسية:  -0

الطظووواخ الرظطمطوووي ب بعوووادح الط رم وووخ  -وهوووي الطعػلوووات الظاتنوووخ قوووغ الى ئوووخ الرظطمطموووخ الجاخمموووخ
  (042-009، 0208)خػج،  وترطع  هحح الطعػلات دي:

  عمى ال كممات دون الطضطػن.االردام بحخفمخ التػان غ والرعممطات والر جد دي الرخو د 
 .ال ػف قغ الرغ  خ وقتاوقخ الطظططات ل ، وت ض   االخ ااترتخار ولىػا الػضع الخاهغ 
 .قخودةخ ا دارة وعجم ا يطان  ر ػةس اسعطاا الخوت ظمخ البقمصخ إلى العاقم غ 
 لووو هع، ضوووعف الوووػاء الرظطمطوووي واكر ووواء اسدوووخاد بإننووواز الحوووج اسدنوووى قوووغ الطهطوووات الطػوموووخ إ

 وبالرالي عجم تػلع ا  جا  قظهع.
  ال ػاو  الخئاتمخ، أو عجم تهػلخ ااتصاا  و غ العواقم غ والطقوئػل غ دوي ا دارة العمموا اروى

 يػومػا أدتارهع وقترخااتهع وةظال ػها قعهع.
 .لمخ الحػادد الطاديخ والطعظػةخ الطصمػبخ والط ئطخ لر نمع العاقم غ عمى الر ت خ ا  جاعي 
  وجوووػد الىوووخاقج الرجرةىموووخ الروووي تقووواعج عموووى تظطموووخ الطهوووارات ا  جاوموووخ وعوووجم ااهرطوووام عوووجم

بالىخاقج الري قغ ش نها الر ث خ عمى عتػا وأذهان اسدوخاد، والرصوار الىوخاقج الطػجوػدة عموى 
 قػاضمع نطصمخ قكخرة لمذ د ها تنجيج وا تصػةخ.

 واضحخ للإ جا . ارت ا  تتالمف العطممخ ا  جاومخ، وعجم تػدخ قتايمذ 
  عوووجم ققوووانجة العطووو  النطووواعي قوووغ لىووو  الطظططوووخ، قطوووا يوووؤدؼ إلوووى تتاتووو  العووواقم غ وتوووجني

  اطاتهع أو اتناهاتهع عكذ أهجاف الرظطمع، قطا يضخ ب هجاف الطظططخ وةع ل ا  جا .
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 السعؾقات الثقافية والاجتسالآية: -0
ووا أقووام تظطمووخ وتعدةوود لووج تتووف الكوومع وااتناهووات والرتال ووج واسعووخاف القووائجة دووي ا لطنرطووع عائتا

 -الرعممطموخ والعائموخ -التجرات والطهارات ا  جاومخ لجػ اسدخاد، وطا أن بعس الطؤتقوات والقماتوات 
لج ا ت نع عمى ا  جا ، ووحلظ دان اسوضا  االرصاديخ والقماتمخ هي اسخخػ لج ا تتػن عاق ا 

 (377، 0229. )رامع، قمقخاا وققاعجاا دي تعدةد ا  جا  وتظط ر 
 السعؾقات الييئية:  -4

وترضووطغ القماتووات الرظطػةووخ الط رم ووخ، ال تووخ، البصالووخ، الرمووػث الى ئووي، الووػعي نحووػ القوو قخ 
  (437-436، 0993والصحخ دي العط ، الظ اط االرصادؼ العام..... وغ خ ذلظ. )الطغخبى، 

جا  ا دارؼ وعووووجدها ونػعهووووا وقهطووووا اخرم ووووت اسد مووووات والجراتووووات دووووي تحجيووووج قعػلووووات ا  وووو
وتصظم ها، إا إن  تػجج العجيج قوغ العػاقو  الروي توؤثخ دوي تحت ول ا  وجا  ا دارؼ بالناقعوات وترطعو  

  (005-003، 0202فمطا يمي: )خم  ؛ وآخخون، 
  أن ا  ووجا  يروو ثخ باتوورعجادات ال ووخد ال تخةووخ وعاداتوو  الحهظمووخ، وقعرتجاتوو  استاتوومخ والرووي قووغ

 هخ تصخدات  دي الطػالف الط رم خ.خ لها تط
   أن ا  جا  ير ثخ باسوضا  العتافمخ وااجرطاومخ القائجة دي الطنرطع الحؼ يممر وةعط  فمو

ال وووخد، وقوووا بووو  قوووغ عووووادات وتتال وووج وأعوووخاف ت ووونع عمووووى ا  وووجا  أو توووخدس ال وووخوج عووووغ 
 الط لػف.

 الووحؼ يرػاجووج فموو  ال وو ز أن أكعووخ العػاقوو  توو ث خا هووي العػاقوو  الرظطمطمووخ أو قظوواخ العطوو  
 الطىج  والري ترحجد فمطا يمي:

o  الظطط الكمادؼ الطربع، وهوػ إقوا أن يكوػن قح وداا للإ وجا  أو قحبصواا وهادقواا للأدتوار
 النجيجة وسوحا ها.

o  العطوو  النطوواعي وقووا تطارتوو  جطاعووات العطوو  قووغ ضووغػط ول ووػد عمووى الطىووج  أو
 الر نمع والر ي ج ل .

o  ونوووخ الموووػائح والتوووػان غ، وقوووا بووو  قوووغ ثتادوووخ تظطمطموووخ ق ووونعخ الطظووواخ الطؤتقوووي وقخ
لمطىوووجع غ، وتووووػادخ اتصوووواا اووووخ ق رووووػح دووووي جطمووووع ااتناهووووات، قطووووا يروووومح تبووووادا 



 ...الإثذاع الإدارٌ كًذخم نتحمُك انرَبدح الاستراتُجُخ ثجبيؼخ ثُهب 

 

 

 

 

 2022يبرش   ( انثبنثانؼذد الأول ) انجسء                                               جبيؼخ انًُىفُخ –يجهخ كهُخ انترثُخ     

 

47 

الطعمػقووووات  وووو غ الطخؤوتوووو غ بقووووهػلخ، وبالرووووالي تووووػادخ لاعووووجة  مانووووات وقعمػقووووات 
 قػثػم  ها  يناد امػا إ جاومخ لمط ك ت الري تػاج  الكمادات الناقممخ.

o  قووظح الطخؤوتوو غ العجيووج قووغ الصوو امات وا رشووادات والرػج هووات، لططارتووخ هووحح
الصوو امات بقووهػلخ ودلووخ، قطووا يقوواعجح عمووى خموول وووف ثووان قووغ الكمووادات لجيوو  

 الظدعخ لػضع امػا ا رتارةخ لط ك ت الرظطمع.
o  وجوووػد نطوووام عوووادا لمحوووػادد توووػاء ووووان قادياوووا أو قعظػةاوووا، قطوووا يقوووهع دوووي ضهوووػر

   جاومخ.اسدتار ا
o  وجػد  خاقج تجرةىمخ دعالخ، تقور جم استوال   الحجيعوخ لرح  ود ا  وجا  ا دارؼ لوجػ

الكمادات الناقممخ با ضوادخ إلوى وجوػد الطرابعوخ لمرعوخف عموى قوجػ ااتور ادة قوغ 
 تمظ الىخاقج وتت مطها

ا دارؼ وةرضح قطا تىل أن  تػجج العجيج قغ الطعػلات الري تتف اوائ  دون تحت ول ا  وجا  
بالناقعوووات  ووووجءا قووووغ الطعػلوووات ال  صوووومخ والرووووي ترعمووول بووووال خد قووووغ ا وووث تتووووػةغ ش صوووو ر ، إلووووى 
الطعػلات الرظطمطمخ الظاتنخ عغ الرظطمع الحؼ يعطو  فمو  اسدوخاد ووالمػائح والوظطع والتوػان غ، والطعػلوات 

خ والط دانموخ الط صصوخ الى ئمخ بطا ت خض  عموى ا دارة الناقمموخ قوغ ل وػد قرعمتوخ بالقماتوات الرعممطمو
 لمرعممع، إلى الطعػلات العتافمخ وااجرطاومخ والطختبصخ بكمع واتناهات الطنرطع.

ودووي ضووػء قووا تووىل يرضووح أهطمووخ قووجخ  ا  ووجا  ا دارؼ دووي تحت وول الر ووػم والرط وود والخةووادة 
جا  ا دارؼ لمناقعووات، اسقووخ الووحؼ يووجعػنا إلووى ضووخورة الرعووخف عمووى الخةووادة ااتوورخاتمنمخ ودور ا  وو

 دي تحت ل الخةادة ااترخاتمنمخ لمناقعات.
 السحؾر الثاني: الأسذ الشغخية لمخيادة الاستخاتيجية بالجامعات:

 أولاا: ماهية الخيادة الاستخاتيجية بالجامعات: 
 الخيادة الاستخاتيجية:  نذأة -1

الطػجوػدة عممو  قخت الخةادة ااترخاتمنمخ بطنطػعوخ قوغ الطخااو  اروى ووومت لم وك  الحوالي 
وأووووبح لهوووا أبعادهوووا ونطاذجهوووا وقنااتهوووا الطحوووجدة والروووي يطكوووغ ااعرطووواد عم هوووا دوووي العطووو  داخووو  

لمرعووخف عمووى ن وو ة هووحا الطصووصمح وذلووظ نرمنووخ  ءالطؤتقووات ولووحا دقووػف نخجووع لم مووف بعووس ال ووي
ا   غ دخع غ وهطا رةادة اسعطاا وا دارة ااترخاتمنمخ.  لتػن  قدةنا
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خ ق هووػم الخةووادة سوا قووخة دووي المغووخ ال خنقوومخ دووي قصمووع التووخن القووادس ع ووخ، ولووج ولووج ضهوو
تضووطغ الط هووػم دووي هووحح الطخامووخ عووجة أبعوواد هووي الط وواشخة وتحطوو  الصووعاب والووحؼ رادوول الحطوو ت 

  (3، 0229.) اسغا، 08العقكخةخ الري لاقت  ها دخنقا دي  جايات التخن اا
ا إلوى التاتو  ال خنقووي رةر وارد ووانر م ػن وإلموو  يخجوع ال ضو  دووي وتخجوع  وجايات الخةوادة عطػقوو

اكر اف الظطخةخ االرصاديخ لمخةادة، وهػ أوا قغ اهرع  جراتخ الجور الحاتع لخةوادة اسعطواا دوي عموع 
 ,Tuluce & Yurtkur,2015) االرصاد ب ط  واق  وووان ذلوظ دوي التوخن العواقغ ع وخ الطوم دؼ

دتار الري شخات دي ولت قبكوخ عموى لخةادة اسعطاا إلى الط المع واس اةعػد العصخ اسو و ،  (721
( 0943)عووام  والرووي ترطعوو  دووي الط وواشخة وعووجم المتوو غ،  وشووػقى رخ (0900)عووام  يووج ووو  قووغ نايووت

قوجدػعا قوغ لىو  رجواا  الرجق خ ا  وجاعيوالري تطعمت أدتارح دي وجػد قنطػعات ججيجة وقػجات قغ 
( هوي نطخةوخ رئمقومخ دوي رةوادة اسعطواا 0930)الروي لوجقها دوي عوام ػقى رخ طخةوخ شووتعج ناسعطاا، 

يورع اتورىجاا ا وث ، قوغ خو ا الروجق خ ا  وجاعي كطواهخة غ وخ قرػازنوخ تظطخ إلى رةادة اسعطاا ا ث
يووورع وطوووا ، ةووخ رتار اان وووصخ وذلووظ قوووغ خوو ا اس خخػ ججيووجة أكعوووخ داعمموووخ بووونطوواذج اسعطووواا التجيطووخ 

طظاو  اسل  ا رتوارا وةورع تحت ول درجوخ أعموى قوغ الظطوػ االرصوادؼ عموى الطوجػ اترىجاا أوحاب ال
إن واء قنطػعوات ججيوجة قوغ الطوػارد ا نراجموخ الصػة ، وودتا لهحا الطظطػر دخةادة اسعطاا يتصج  هوا 

  (Kyrgidou& Hughes, 2010, 46) .اا رتار مخقغ خ ا عطم
كطوووووا لووووووجم  ،وال ووووووخص الطظرنوووووخ جقات الخةاديوووووخ( أكوووووج   ظووووووخوز عموووووى ال ووووو0959)ودوووووي عوووووام 

االرصوواديػن الظطقووواوةػن قنهوووػدات وى ووخة دوووي قنووواا الخةووادة وقوووغ   وووظهع )ك خزنووخ( والوووحػ أكوووج عوووام 
( عمى أهطمخ المتطخ الخةاديخ لجػ الخواد والروي تقواعجهع دوي اكر واف ال وخص الطػجوػدة دعو  0974)

   (Meyer & et,al, 2017, 19)دي استػام. 
قوا وهوػ  لظطػ واا رتار الطرعمل بالط اشخ وعجم المتو غا لتػن رةادة اسعطاا تخود عمى اونطخ 

إلوى  ػارػوومالطؤتقات الحجيعخ، دتج عطج البااعػن إلى إيناد ا  لهحح الط وكمخ دلج يرقى  دي د   
خ لمرغ وو الطؤتقوواتدارة ااتوورخاتمنمخ ا ووث يخووود و هطووا عمووى ومفمووخ تتمووف ا قووع الخةووادة اوو  لووجقج 

عوام  ، وطوا لوام  ػرجمطوان (Dapeng & et.al, 2016,834) خالى ئوي واتورغ ا ال وخص الظاشوئ
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البحوث دوي  تدايوج الحو غ ذلوظ وقظوح ااترخاتمنمخ وا دارة اسعطاا   غ رةادة  رػضمح الع لخ( 0984)
     (Renato& Naguib, 2016,307) هحا الطناا.

رخاتمنمخ دي أوائو  التوخن الحوادؼ والع وخةغ عموى يوج ولج  جأ العط  ججيا دي قناا الخةادة اات
 Hitt)وواقوو  وتمكقوورػن وتوو خقػن  ) Ireland(وايخلظووج ) HITTالعجيووج قووغ التروواب أقعوواا ه ووت)

&et.al, 2011, 57) ولوووػ ، )Luke)  وه وووػز  )(Hughes)   ( ووةوووWebb ودارةوووانى )
(Daryani)  تىخةدةظمووواو (Tabrizinia) ؤاء البوووااعػن دوووي ااهرطوووام وغ وووخهع وع وووخون ا وووث  وووجأ هووو

م، ولووج شووجد التع ووخ قووغ 0222وااعرووخاف بالخةووادة ااتوورخاتمنمخ وطنوواا ججيووج لمبحووث وذلووظ قظووح عووام 
ودارةوواني وتىخةدةظمووا عمووى أن رةوادة اسعطوواا ااتوورخاتمنمخ هووي شووك  هوؤاء التروواب أقعوواا ايخلظووج ووةو  

خ لطوجيخؼ الطؤتقوات الط رم وخ لتػنهوا تنطوع وطا أنها تطعو  عاقو  جوحب بالظقوبإدارؼ لخةادة اسعطاا، 
تووػدخ العجيووج قووغ العػاقوو  الرووي   وو غ النانوو  االرصووادؼ والنانوو  القوومػوي داخوو  الطؤتقووخ وطووا أنهووا 

 يطكغ أن يصمل عم ها اترخاتمنمات قع  اترخاتمنمخ اا رتار والظطػ والري تدةج قوغ لوجرات الطؤتقوات،
هووا دووي اتوتصىمتالظطخةووخ ات رةووادة اسعطوواا ااتوورخاتمنمخ ق وورخوخ دووي أد مووتعووج جػانوو   هووحح النػانوو و 

   (Purnomo &et.al,2017,78) الط جان الرصىمتي.
 ولوووج أدػ هوووحا ااهرطوووام الطردايوووج بالخةوووادة ااتووورخاتمنمخ وطنووواا بحعوووى قرظوووام إلوووى إن ووواء دورةوووخ

 ,Griffin& Oosthuizen)م. 0227ااترخاتمنمخ دي عام  اسعطاا رةادة عمطمخ قر صصخ لتضايا
2016,23)  

وقطا تىل يرضوح أن قنواا الخةوادة ااتورخاتمنمخ قنواا بحعوي اوجيث نقو با ا وث تخجوع  جايوخ 
ضهووػر الط هووػم ب ووكم  الحووالي إلووى  ووجايات التووخن الحووادؼ والع ووخةغ وإن وانووت جووحورح اسولووى عطمتووخ 

وهطوووووا ا دارة ولجيطوووووخ نطوووووخا لتػنووووو  تتوووووػن نرمنوووووخ اانوووووجقاج  ووووو غ قنوووووال غ قوووووغ قنووووواات عموووووع ا دارة 
ااتوورخاتمنمخ ورةووادة اسعطوواا، ا ووث تػووو  العمطوواء إلووى أن الووجقج  وو غ الطنووال غ تووػف يقوواعج دووي 
تحت ل قدةج قغ الرظادقمخ لمطؤتقات وهػ قا يقهع  جورح دي تحت ل الخةوادة لهوحح الطؤتقوات، وهوػ قوا 

 تحراج  قؤتقات ال ػم ب ك  ا ػؼ.
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 مفهؾم الخيادة الاستخاتيجية: -0
قووووع قظطووووػر  ؼ( عمووووى نصووووام واتووووع وعطوووو  رةووووادSEعطوووواا ااتوووورخاتمنمخ  ) ووووخزت رةووووادة اس لتووووج

دوي تصوػةخ وتظ  وح  خعطاا ااتورخاتمنمخ تتاقو  الطظطوػرات ااتورخاتمنمخ والخةاديووترضطغ رةادة اسي اترخاتمن
، ونرمنووخ    (Carpenter,2011,284) هوواوالح وواظ عم رحت وول قدةووج قووغ العووخوة لخ ططعطوواا الطصوواس

ل رتبووواط الػث ووول  ووو غ رةوووادة اسعطووواا وا دارة ااتووورخاتمنمخ ولرػضووومح الع لوووخ   ظهطوووا دقوووػف يووورع فمطوووا يموووى 
   تظاوا ق هػم الخةادة وا دارة ااترخاتمنمخ والع لخ   ظهطا ثع ق هػم الخةادة ااترخاتمنمخ.

 مفهؾم الخيادة:  -أ 
 ال ارجوخ الطػارد اا رتار واترغ ا خ ا قغ لمعط ء الطحجدة الكمطخ خمل تعخف ب نها عطممخ

الكمطخ عمى الظحػ الطحجد دي ذهغ العط و ، والكمطوخ هظوا يتصوج  هوا  خملإرادتظا، وطا تعخف ب نها  عغ
 ال خم   غ الطظادع الطمطػتخ وغ خ الطمطػتخ قتا   الرتالمف الطمطػتخ وغ خ الطمطػتخ وة رموف الظطوخ

 الطووظح ي الطنوواا الرعممطووي يظطووخ إل هووا اسكوواديط ػن عمووى أنهووا عووجدإلووى الكمطووخ بوواخر ف قنوواا الخةووادة د وو
ش  هووووع.  دووووي والطهووووارات الرعممطمووووخ الظرووووائج تحقوووو غ أو الطتجقووووخ، الووووجورات أو النجيووووجة والىووووخاقج الطتجقووووخ،

(Meyers, 2011,350)  
ت واف أو هي وبوارة عوغ التوجرة عموى الىظواء والرحم و  وخمول وبظواء أشوماء ججيوجة واقور   قػلبوخ اتر

، 0229)اسغووا،ال ووخص قعوو  اسخووخةغ، وهووي ااتوورعجاد لمط وواشخة الطحقووػبخ تووػاء ال  صوومخ أو الطالمووخ. 
3-5)  

اسن وصخ وال وخص واسدعواا الروي توختبط بوإدرا  ال وخص  ق هوػم يرضوطغ جطموع ب نها كطا يطكغ التػا
تصى ول ق هوػم الخةوادة عموى جطموع  وإيناد الطؤتقات التادرة عمى اترعطارها، وهػ قا يقهع  وجورح دوي إقكانموخ

الطؤتقووات بوواخر ف أنػاعهووا وأاناقهووا وووغ خة وانووت أو وى ووخة ووووحا بوواخر ف قخااوو  الظطووػ الرووي تطووخ  هووا 
، أو هووووووووووي" إن وووووووووواء عطوووووووووو  اووووووووووخ يرقووووووووووع با  ووووووووووجا  وةرصووووووووووف بالط وووووووووواشخة"  (34، 0203)الجغ وووووووووومع، 
  دووي خموول وتتووجيع  قظوورج أو خجقووخ أو الر ووخد واا رتووار وا  ووجا " ( ، وطووا تعووخف ب نهووا06،0209)ال ووطمطخػ،

   (05، 0207.) غظام، ها" والرظاص ال خص واترغ ل تحجيجءات قغ خ ا  دغ اشخةتخ أو قطارتخ أو إجخ 
وبالرووالي دالخةووادة تعظووى ا  ووجا  دووي خموول أو تتووجيع قظرنووات ججيووجة إذا وانووت الطؤتقووات قووغ الظووػ  

غ الظوػ  ال وجقي والناقعوات وهوػ قوا يقوهع  وجورح دوي اوجوث ا نراجي أو تتوجيع خوجقات ججيوجة إذا وانوت قو
 التع خ قغ اا رتارات الري تؤدػ لر خد الطؤتقات عغ نط خاتها دي ن ذ الطناا.
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 مفهؾم الإدارة الاستخاتيجية: -ب 
الروووي تووورع اسن وووصخ والعطمموووات  وادوووخلجراتووووخ وتحم ووو  قرتووواق  تعوووج ا دارة ااتووورخاتمنمخ إشوووارا 

، وهػ قا يعػد   غ الطؤتقخ وب ئرهواالطربادلخ وذلظ قغ خ ا الع لخ الر ث خةخ ، لطؤتقخضطغ إشار ا
يعرطوووج  اإدارةوو اأتووومػب، وطووا تعووج توورخاتمنيااء الطؤتقووخ وأداد تحقوو غ قخووو ووجورح بووالظ ع وال ائووجة عمووى 

ضوووعف( لاتوووػة و الالرحووووخ  الطخاموووي الوووحؼ ي خوووح بعووو غ ااعربوووار ضوووخوف الى ئوووخ الجاخمموووخ )نتووواط عموووى 
رهجيووجات( والووحؼ يقووعى إلووى تحت وول أهووجاف وغايووات الطؤتقووخ ال وووخص و الوعظاوووخ الى ئووخ ال ارجمووخ )

  (00، 0227.) وم نى، والصػة  الطرػتطعمى الطجػ 

الى ئوووخ  ضوووطغ إشوووار الطؤتقوووخوأهوووجاف  غايووواتهوووي عطمموووخ ققووورطخة شووواقمخ ترضوووطغ تحجيوووج و 
لوووحلظ قوووغ خووو ا قعخدوووخ  الطؤتقوووخبالطقووورتى  ، ولتظهوووا تعوووج رظبووو  لهوووا، وهوووي ا ت الجاخمموووخ وال ارجموووخ

، وطووووا يظطووووخ إل هووووا باعربارهووووا قنطػعووووخ قووووغ اسن ووووصخ ال صووووػات الجقمتووووخ لرظ  ووووح ال صووووخ ااتوووورخاتمنمخ
الطقوورطخة الرووي يوورع قووغ خ لهووا عطوو  الرحم وو  الى ئووي لمطؤتقووخ وإن وواء اتوورخاتمن رها وتظ  ووحها وقخاقبووخ 

بطوووووووووووا يرػادووووووووووول قوووووووووووع رؤةوووووووووووخ ورتوووووووووووالخ وأهوووووووووووجاف الطؤتقوووووووووووخ  عطمموووووووووووخ الرظ  وووووووووووح وتظطووووووووووومع الطوووووووووووػارد
   ) (Athapaththu, 2016,126ااترخاتمنمخ.

والتوووخارات الروووي تعطووو  عموووى إينووواد اسن وووصخ والعطمموووات قنطػعوووخ كطوووا يظطوووخ إل هوووا باعربارهوووا 
( ، أو هوي قنطػعوخ قوغ التوخارات 00، 0229 ل أهوجاف الطؤتقخ)الطاضوي، دعالخ لرحت اترخاتمنمات

ا دارةخ الري تحجد رؤةخ ورتالخ الطؤتقوخ ققورظجة دوي ذلوظ إلوى قوا تطرمتو  الطؤتقوخ قوغ قدايوا والظطع 
تظادقوومخ وةوورع ذلووظ قووغ خوو ا قمووام الطؤتقووخ  جراتووخ وقرابعووخ وتت وومع ال ووخص والرهجيووجات الطػجووػدة دووي 

حت وول الى ئووخ ال ارجمووخ وقووجػ ارتباشهووا  ظتوواط التووػة والضووعف الطػجووػدة داخوو  الطؤتقووخ والعطوو  عمووى ت
 (9، 0228الرػازن   غ قصالح جطمع اسشخاف. )أ ػ الػدا، 

رحت ول أهوجاف الطؤتقوخ دوي عموى قوا توىل دوا دارة ااتورخاتمنمخ تهورع دوي الطتوام اسوا   وبظاء
ضػء خصرها ااترخاتمنمخ، وذلظ قغ خو ا دراتوخ الػالوع وتحم مو  توػاء داخمموا أو خارجموا وتحجيوج قوا 

وتهجيوووجات اتووور ادة قوووغ ووووو  هوووحا دوووي تحت ووول أهوووجاف وغايووووات  بووو  قوووغ نتووواط لوووػة وضووووعف ودوووخص
 الطؤتقخ، وتحت ل الطصمحخ لت  اسشخاف الطعظمخ داخمما وخارجما.

 :  مفهؾم الخيادة الاستخاتيجية -  
ا يػجووج ات ووام عمووى تعخةووف الخةووادة ااتوورخاتمنمخ  وو غ العمطوواء وذلووظ قووغ الططكووغ أن يكووػن راجعووا 

  قدةنوا  و غ ا دارة ااتورخاتمنمخ ورةوادة اسعطواا ولتوغ تػجوج اجرهوادات لحجاثخ هوحا الطنواا إلوى جانو  وػنو
 دي قناا تعخةف الخةادة ااترخاتمنمخ وةرضح ذلظ قغ خ ا العخض الرالي:
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الخةووادة ااتوورخاتمنمخ ب نهووا ق وو  الطؤتقووات ل ن ووخاط دووي عطممووات قىرتووخة ولىووػا الط وواشخة  تعووخف
، أو هوي وبوارة عوغ الخغبوخ  (Pkyrgidou & Hughes,2010, 44)واتور جام اتورخاتمنمات الطبوادأة 

الطرعطوووجة دوووي البحوووث عوووغ الرحوووػات دوووي الى ئوووخ وقػاجهرهوووا قوووغ خووو ا اتووورخاتمنمخ رةوووادة اسعطووواا الطعمظوووخ 
والطمروودم  هووا جطمووع العوواقم غ دووي الطؤتقووخ والرووي تتووػم  رػجموو  توومػوهع نحووػ اا رتووار والووحػ يقووهع  ووجورح دووي 

    (Kuratko& Audretsch, 2009, 14) ة.تحت ل اسهجاف الطظ ػد

تعووووخف ب نهووووا الظ وووواط الخةووووادؼ بطظطووووػر اتوووورخاتمني قووووع الرخو وووود عمووووى إدارة وتظطوووومع الطووووػارد  كطووووا
وهوي الكموام بال عو  الخةوادؼ  ، (Tanţău,2008, 74)اترخاتمنما قغ أج  الحصػا عموى التوجرة الرظادقومخ 

ال وووووخص الخةاديوووووخ والط ووووودة الرظادقووووومخ لرصوووووطمع وتظ  وووووح قوووووغ قظطوووووػر اتووووورخاتمني قوووووغ خووووو ا البحوووووث عوووووغ 
 & Hoskisson)ااترخاتمنمات  هجف تحت ل قمطخ لمعط   وتحت ل الطظ عخ الطالمخ سوحاب الطؤتقات.

et.al,2013,365)   

ا ب نها هي جطمخ ال صائز وأنوػا  القومػ  الطرعمتوخ باخرموار اسعطواا والر صومط  وتعخف أيضا
 اشخهوووا، قوووع ضوووخورة توووػادخ ا  وووجا  واا رتوووار والرط ووود دوووي إدارتهوووا)الظفمعى، لهوووا وتظطمطهوووا وتحطووو  ق

عطمموووووخ قرط ووووودة تتوووووػم عموووووى قووووودةج قوووووغ تحجيوووووج ال وووووخص، واا رتوووووار، ولىوووووػا ، وهوووووي " (670، 0205
يوورع تطع وو  رةووادة اسعطوواا ااتوورخاتمنمخ قووغ خوو ا ن وواط ، وطووا والظطووػ ،والطخونووخ، والخؤةووخ، الط وواشخ

للأعطوووواا الرووووي تصووووػر ال ىووووخة دووووي قهاراتهووووا وقػاردهووووا  ااتوووورخاتمنيالقوووومام  رةووووادؼ يوووورع تصىمتوووو  دووووي
استاتمخ، وتقر  ج قغ ذلظ عغ شخةل نت  وتصى ل قعخدرها  رمظ الطهارات والطػارد إلوى الطظرنوات أو 

  (Luke, 2009, 36)". ال جقات أو استػام النجيجة
عووووغ جطمووووخ اسن ووووصخ الخةاديووووخ  وقطووووا تووووىل يطكووووغ تعخةووووف الخةووووادة ااتوووورخاتمنمخ ب نهووووا وبووووارة

وال صائز وأنطاط القمػ  الطرظػعخ الري تختبط باخرمار اسعطواا والر صومط لهوا وتظطمطهوا دوي ضوػء 
تػادخ قنطػعخ قغ ال خوط الضخورةخ وقظها تحط  الط اشخ وا  جا  ا دارؼ واا رتار بطوا يقوهع دوي 

ل الطظ عوووخ الطاديوووخ لمطؤتقوووخ وووووحا زةوووادة تحت ووول قمطوووخ لمعطووو ء وتوووػد خ ال وووجقات الط ئطوووخ لهوووع وتحت ووو
 لجرتها وقخودها الرظادقي   غ الطؤتقات الطظاضخة لها قحمما وعالطما.

ا  وووجا  ا دارؼ شوووخشا ضوووخورةا قوووغ شوووخوط تحت ووول الخةوووادة ااتووورخاتمنمخ داخووو  يعوووج وبالروووالي 
عوووغ تػل وووج  الطؤتقوووات عموووى اخر دهوووا، واتووومطا الطؤتقوووات الرعممطموووخ) الناقعوووات( لتػنهوووا الطقوووئػلخ

اسدتووار الرووي تقووهع دووي تحت وول قدةووج قووغ اا رتووارات والرووي تدةووج  ووجورها قووغ تط وود الطؤتقووات وزةووادة 
 لجرتها الرظادقمخ وتتجقها دي الطخاكد الرظادقمخ وهػ قا تظ جح جاقعات ال ػم.
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ا ونطووخا لتووػن قحووػر اهرطووام البحووث الحووالي لوومذ الخةووادة واووجها وا ا دارة ااتوورخاتمنمخ واووجه
وإنطا هػ الرتاقو  والروجاخ    ظهطوا لمحصوػا عموى الخةوادة ااتورخاتمنمخ ودوي توى   ذلوظ ينو  الرعوخف 
عمووى الع لووخ الرووي تخبصهطووا قعووا والرووي أقكووغ قووغ خ لهووا الحصووػا عمووى ق هووػم الخةووادة ااتوورخاتمنمخ 

 وفمطا يمى تػضمح لحلظ. 
دة وا دارة ااترخاتمنمخ ا وث تؤوج بعس الجراتات عمى وجػد ع لخ وش جة   غ و  قغ الخةا

ير ووا هان دووي الهووجف أا وهووػ خموول العووخوة تووػاء أكانووت هووحح العووخوة دووي وووػرة قمطػتووخ قعوو  إضووادخ 
أوػا إلى ثخوة الطؤتقخ، أو إضادخ قػارد ججيجة قعو  الطوػارد الب وخةخ ورأس الطواا ااجرطواعي وهوػ 

  (Genc, 2012, 73 )ثخوة غ خ قمطػتخ.
قووغ تحت وول يطكووغ أن يعوودز وةقووخ  ػ تؤوووج عمووى أن الرتاقوو    ظهطووا كطووا تػجووج دراتووات أخووخ 

وذلووووظ قووووغ خوووو ا الطدايووووا الرووووي يحتتهووووا ووووو  قظهطووووا د ووووي اوووو غ تقووووعى ا دارة  هووووجادهاالطؤتقووووات س
ااترخاتمنمخ إلى خمل واترغ ا الطدايا الرظادقمخ لمطؤتقوات، دوإن رةوادة اسعطواا ت ونع عموى البحوث 

 قووووغ خوووو ا جموووو  الطظرنووووات والعطممووووات واا رتووووارات إلووووى استووووػامعووووغ الطدايووووا الرظادقوووومخ وذلووووظ 
(Krasniqi& Kume, 2013, 267)  

كطا ت ط  الخةادة ا جخاءات والقمػومات الطؤديخ لرحجيج واتورغ ا ال وخص الط  وجة دوي الى ئوخ، 
ظادقووومخ دوووي اووو غ تظصوووػؼ ا دارة ااتووورخاتمنمخ عموووى قنطػعوووخ ا جوووخاءات الخاقموووخ إلوووى تحت ووول ق ووودة ت

لمطؤتقخ وتحت ل نرائج أدض  قغ الطرػتط عغ شخةل ااخرمار الحوي والتائع عمى الحتائل فمطا  و غ 
  (Nityanan & Mohanty, 2012, 208)قنطػعخ قغ الىجائ  الري تؤدػ إلى تحت ل هحح الط دة. 

تورخاتمنمخ تخوود ا دارة االمطؤتقوات، ا وث أداء أدضو  يخوودان عموى تحت ول ن ات  الط هػقد
ااتورخاتمنمخ الروي  صوخ الووماغخ لمطؤتقوات وذلوظ قوغ خو ا عمى الرنجيج والظطػ الطرػاو   اتحجيج

ترضوطغ ال خص ال ارجمخ والرهجيجات دي نصام نتاط التػة والضعف الوجاخمي، إا أنهوا  تقهع دي إدارة
ا شخةتخ ت ت خ اترخاتمني ، دوي او غ تخوود الخةوادة دي البحث عغ قصادر ججيوجة لمط ودة الرظادقومخ أيضا

عمووى تحت وول العووخوة ب ووك  تووجرةني وذلووظ قووغ خوو ا ات وواذ الط وواشخ قووغ أجوو  خموول قمطووخ لمطظرنووات 
  (Kuratko & Audretsch, 2009, 2-3)وال جقات الحالمخ أو النجيجة. 

كطووووا تهوووورع ا دارة ااتوووورخاتمنمخ بالطؤتقووووات التى ووووخة وااتوووور ادة قووووغ الطووووػارد الطرااووووخ وات وووواذ 
رات الخش جة ال اوخ  ر صمز وقخاقبخ ااتر جام الصحمح لهوحح الطوػارد، دوي او غ تهورع الخةوادة التخا

بالطؤتقات الظاشئخ والط خوعات النجيوجة والطؤتقوات الصوغ خة وطوا تهورع  رحجيوج ااارماجوات والروخاح 
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 ,Lassen , 2007) الحمػا الطظاتبخ لها، دي ا غ يرجاخ  الطنواان دوي اسدتوار الجادعوخ لمرتاقو .
111) 

 ,Dogana, 2015)ن عمى ااتر ادة قغ ال خص والرتمف قع الرغ  وخالطنااكطا يخود و  
، وبالروالي تعوج ال وخص هوي أاوج أهوع الوخوابط   ظهطوا ا وث تعوج بطعابوخ نتصوخ اارتتواز د هطوا  (1293

اتور جام  غ  إلوى وقغ هظا تطهوخ أهطموخ الحاجوخ إلوى الرتاقو   و غ الطنوال غ نطوخا اارمواج ااتورخاتمن 
، وطوا  ض  ضخوف غ خ قؤوجةوهػ قا يكػن دي أغم  اسامان دي الطػارد قغ أج  اترغ ا ال خص 

وخاوووخ دووي ناامووخ أخووخػ إلووى تضووط غ قظطووػر اتوورخاتمني دووي ت صوومصهع وإجووخاءاتهع  يحروواجػن قووغ
طخ إلوى ، وبوالظ (Kraus& Kauranen, 2009, 38)أولات تدايوج عوجم المتو غ وزةوادة توخعخ الرغ  وخ

الظاا ر غ ننج اسولى تعج جػهخ الخةادة دي ا غ تعج العانموخ جوػهخ ا دارة ااتورخاتمنمخ وهوػ قوا يؤووج 
  جورح عمى أهطمخ الجقج والرتاق    غ الطنال غ.

وقطووا تووىل يرضوووح وجووػد بعوووس أوجوو  الر وواب  وااخووور ف  وو غ وووو  قووغ ا دارة ااتووورخاتمنمخ 
 اب  دي اسهجاف الري يقعى و  قظهطا لرحكمتها والطرطعمخ دي:ورةادة اسعطاا وترطع  أوج  الر 

 .تحت ل أداء أدض  لمطؤتقات 
 .ققاعجة الطؤتقات دي تقخةع عطممخ تحت ل أهجادها 
  الطقاهطخ دي خمل العخوة لمطؤتقات تػاء وانوت هوحح العوخوة دوي ووػرة قاديوخ قمطػتوخ

 أو غ خ قمطػتخ.
 دي ا غ أنهطا ي رم ان دي:

 ز: د ووي اوو غ تخووود ا دارة ااتوورخاتمنمخ عمووى الرنجيووج والظطووػ الطرػاووو  قحووػر اارتتووا
 لمطؤتقات، دإن الخةادة تقعى إلى تحت ل العخوة ب ك  تجرةني.

  نوووػ  الطؤتقوووات: ا وووث تهووورع ا دارة ااتووورخاتمنمخ بالطؤتقوووات التى وووخة دوووي اووو غ تهووورع
 الخةادة بالطؤتقات الظاشئخ والصغ خة والط خوعات النجيجة.

  اءات: د ي ا غ تقر جم الخةادة قنطػعخ قغ ا جخاءات والقومػومات الروي تقواعج ا جخ
دووووي تحجيووووج واتوووورغ ا ال ووووخص الط  ووووجة دووووي الى ئووووخ الطحمصووووخ دووووإن ا دارة ااتوووورخاتمنمخ 

 تقر جم قنطػعخ إجخاءات تقعى قغ خ لها إلى تحت ل ق دة تظادقمخ لمطؤتقخ.
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 ت ونع عموى البحوث عوغ الطدايوا الرظادقومخ أقوا  كطا ي رم ان دي الطدايوا الرظادقومخ دالخةوادة
 ا دارة ااترخاتمنمخ درعط  عمى خمل واترغ ا الطدايا الرظادقمخ.

وقووغ هظووا دتووج ضهووخت الخةووادة ااتوورخاتمنمخ دووي قحاولووخ قووغ العمطوواء لمحصووػا عمووى قدايووا     
توورخاتمنمخ هووي أدضوو  قووغ خوو ا دقووج الطنووال غ تووػةا، وبظوواء عمووى ذلووظ يطكووغ التووػا بوو ن الخةووادة اا

بطعابخ نتصوخ تتواشع  و غ وو  قوغ رةوادة اسعطواا وا دارة ااتورخاتمنمخ وهوػ قوا يطكوغ تطع مو  قوغ خو ا 
 ال ك  الرالي:

 
 
 
 
 

      

 

 
 (0شك  رلع)

 يػضح الع لخ   غ ا دارة ااترخاتمنمخ والخةادة
Source:( Ireland& et.al, 2003, 59) 

ضوخورة الروجاخ  والوجقج  و غ الطنوال غ لمحصوػا عموى قدةوج وقغ خ ا ال ك  القا ل يرضوح 
قغ ال ائجة والكمطخ لمطؤتقخ، ا ث يقاعج الجقج   غ قنالي الخةادة وا دارة ااترخاتمنمخ عموى تحت ول 

وهوػ قووا يقوواعج  وجورح دووي تحت وول قدةوج قووغ الكمطووخ  الروػازن  وو غ عطم رووي اترت واف ال ووخص واتوورغ لها
ات وشخوط أتاتومخ ا وج قوغ تػادخهوا وقظهوا ا  وجا  واا رتوار الطقورطخ لمطؤتقخ وذلظ قغ خ ا عطمم

دي جطمع العطمموات ا دارةوخ واسن وصخ داخو  الطؤتقوخ، ا وث يقواعج بعوج ا  وجا  ا دارؼ عموى تػل وج 
اسدتووار النجيووجة الرووي تدةووج قووغ ال ووخص الرووي يطكووغ لمطؤتقووات الحصووػا عم هووا قووغ الى ئووخ ال ارجمووخ 

قووغ الطدايووا الرظادقوومخ لمطؤتقووخ  وو غ الطؤتقووات الطظوواضخة لهووا دووي الى ئووخ ا لممطمووخ  والرووي تدةووج  ووجورها
والعالطموخ، وهوػ قوا تصوىػ إلمو  جطموع الطؤتقووات الخائوجة، وطوا يقواعج ا  وجا  ا دارؼ عموى خمول قدةووج 
 قوغ اا رتوارات وااكر وادات الروي تدةووج  وجورح قوغ روو ج الطؤتقوخ وتعص هووا قدةوج قوغ التوجرات والطدايووا

 الرظادقمخ.

 انرَبدح       

 إَشبء يُظًبد جذَذح.

 .انتُظًٍُانتجذَذ 

 ػذو انتُمٍ.

 .حانًخبطر

 سهىن انجحث ػٍ انفرص.

 

 

 الإدارح الاستراتُجُخ                       

 تصًُى استراتُجُبد انًؤسسخ.

 إدارح يىارد انًؤسسخ.                        

 تحىَم انفرص إنً يساَب تُبفسُخ.

 سهىن انجحث ػٍ يُسح                        

 

 انرَبدح الاستراتُجُخ

 تىازٌ الاستكشبف والاستغلال.

 خهك انمًُخ.

 الاثتكبر انًستًر
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وقطووا تووىل يرضووح أن اترت وواف ال ووخص واتوورغ لها يرػلووف  جرجووخ وى ووخة عمووى شووك  أو نطووط 
ا دارة الرووي تربعوو  الطؤتقووخ، واتوومطا إن وانووت ترىظووى قووجخ  ا  ووجا  ا دارؼ الووحػ يدةووج قووغ لووجرتها 

ةوج قووغ عموى تػل وج اسدتووار وبالروالي الحصووػا عموى قدةوج قووغ ال وخص قووع اقوغ اتورغ لها وتحت وول قد 
اا رتارات لمطؤتقخ، وبالرالي خمل قمطخ ججيجة لمطؤتقخ، وقغ هظوا يرضوح قوجػ الرتاقو  الوحػ يطكوغ 

 أن يرع   غ ا  جا  ا دارؼ والخةادة ااترخاتمنمخ.
   
 الاستخاتيجية بالجامعات:  دةاالخي أهسية -0

ذلوووظ قوووغ خووو ا لمخةوووادة ااتووورخاتمنمخ أهطموووخ وى وووخة يطكوووغ لمناقعوووات ااتووور ادة قظهوووا، وةرضوووح 
 الظتاط الرالمخ: 

  تقاعج دي خمول قمطوخ ججيوجة لمطقور  جيغ وذلوظ قوغ خو ا اتور جام ال وخص الروي توؤدػ إلوى
   (Daryani & Tabrizinia, 2015, 109)تتجيع قظرنات وخجقات ق ئطخ لهع. 

 .تهوورع  رقوو  خ ا قكانووات ا  جاومووخ والطووػارد لدةووادة اا رتووارات( Hughes & et.al, 
2015, 2)   

 .تقاعج دي زةادة التجرة الرظادقمخ لمطؤتقات بط رمف أنػاعها 
 .تقووهع دووي خموول دووخص العطوو  وتدةووج قووغ دووخص الظطووػ( Commission of The 

European Communities, 2003, 6-7)   

 .تقاعج دي تحت ل قعخدخ قردايجة بالظقبخ للأدخاد  
 غ نػوموخ الحمواة وتحت ول الرتوجم تخبط الطؤتقات باسهجاف الطنرطممخ لطنرطعاتها قعو  تحقو 

 وإثخاء الػجػد ا نقاني والظطػ االرصادؼ وزةادة ال جقات العاقخ الري تتوجقها الطؤتقوات.
(Tavassoli&et.al,2017, 237)  

  وثتوووووخ بوووووالظ ذ إ وووووجاعاتحقووووو غ العتمموووووخ الخةاديوووووخ لوووووجػ ال وووووباب لرطك وووووظهع أن يكػنوووووػا أكعوووووخ ،
 ,Entrepreneurship Unit )وعات الطىرجئوخ.وت ونمعهع عموى الكموام باسعطواا والط وخ 

2012, 7)   
 وتصػةخ ق ودة الطظادقوخ الطقورجاقخ قوغ خو ا زةوادة ء الطؤتقات قاعج عمى ردع ققرػػ أدات

الخاتو خ الخاغبوخ و النجيوجة  الطؤتقواتينو  عموى وو  قوغ  ، ولوحاالحصخ القوػقمخ اسرباح أو
قوووووع ا دارة الخةوووووادة موووووخ دقوووووج أن تووووورعمع ومف ققوووووركب دوووووي الحصوووووػا عموووووى ق ووووودة الطظادقوووووخ 
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 ,Dogana).  ووحمح ااتورخاتمنمخ، وةنو  أن تصىول رةوادة اسعطواا ااتورخاتمنمخ ب وك 
2015,1293)  

  اتوور جام قخونرهووا لمرتمووف والرعاقوو  قووع ديظاقمكمووخ تقوواعج الطؤتقووات الظاشووئخ والصووغ خة دووي
ت ول قدةوج قوغ الطدايوا قطا يدةج قغ لوجرتها عموى الطظادقوخ وتح الى ئخ الطحمصخ  هاال خص دي 

 ,  Ladanu)وتصػةخ قػاردهوا وخاووخ الطالموخ والطحادطوخ عموى وضوعها دوي توػم العطو .
2012,10172)    

   تقاعج الطؤتقات دي زةادة لجرتها عمى الرغ  خ الطقرطخ والطحادطخ عمى قخونرها قغ أجو
  (Lassen, 2007, 111)البتاء وااترطخار. 

تورخاتمنمخ أهطموخ وى وخة يطكوغ أن تعوػد عموى الناقعوات دوي االوخ وقطا تىل يرى غ أن لمخةادة اا
تصىمتها وتىظ ها، ا ث تقاعج الناقعات دي تحت ل قدةج قغ الطدايا الرظادقمخ وهوػ قوا يدةوج قوغ لوجرتها 
الرظادقوومخ والتووجرة عمووى البتوواء وااتوورطخار دووي أتووػام العطوو  دووي قػاجهووخ الناقعووات الطظوواضخة لهووا، وطووا 

لناقعات عمى تحت ل أهجاف قنرطعاتها، وتخدع قغ العتمموخ الخةاديوخ لوجػ أعضواء ه ئوخ تدةج قغ لجرة ا
الرجرةذ وقعاون هع لمكػنػا أكعوخ لوجرة عموى ا  وجا  واا رتوار وهوػ قوا يدةوج قوغ لوجرتهع عموى الط واروخ 

غ دوي الط وخوعات الطرظػعوخ، وطوا تقوهع دوي خمول قدةوج قوغ الكمطوخ وال ائوجة وال وخص النجيوجة لمطقور  جي
 قغ النطهػر قغ خ ا اترغ ا ال خص لرتجيع قظرنات وخجقات ججيجة تمىى ااجات الطقر  جيغ.

 ثانياا: عشا خ الخيادة الاستخاتيجية بالجامعات:
ا اسدب  دووي ااتوورخاتمنمخ اسعطوواا  خةووادة الطختبصووخ العظاوووخ قووغ واتووعخ قنطػعووخ إلووى اتوورظادا

 رةووووادة ت صصووووات ضووووطغ اسدب  وووو غ الط وووورخوخ والطػضووووػعات الط هووووػم، هووووحا تحجيووووج تحوووواوا والرووووي
 ال وخص دتوج توع تحجيوج تورخ عظاووخ أتاتومخ لمخةوادة ااتورخاتمنمخ هوي: تحجيوج وااتورخاتمنمخ، اسعطواا
 والظطػ، وت رع تظاولها بالرػضمح فمطا يمي: والخؤةخ والطخونخ الط اشخ ولىػا واا رتار

، وهػ قا يرصم  تحجيج واترغ ا ال خص ااترخاتمنمخ عمىخةادة الجػهخ  : يظصػؼ تحجةج الفخص -0
 دنػات دي ال خص لرحجيج الخؤةخ قغ واتع ضخورة تطرع قجيخؼ الطؤتقات وقماداتها  ظصام

 ,Carpenter)بعج اترغ لها يرع لع الري الظطصمخ غ خ واستػام ال جقات؛ أو الطظرنات
لخةادؼ ال زم لمقعى ، اسقخ الحػ يرصم  ضخورة تطرع هؤاء التادة بالعت  ا (285 ,2011
 وراء ال خص. 

ن رةادة اسعطاا واا رتار هطا عظصخان أتاتمان دي العطممخ ا  جاومخ دي االرصاد إ الابتكار: -0
ت ك   ، وطا (Djordjevic, 2013, 156) وتعدةد الظطػ وزةادة ا نراجمخ وخمل دخص العط 
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عغ  الطؤتقخالتػاعج الري تط د و خ ااترخاتمنم لرحت ل الخةادة ا رتارات الػت مخ الخئمقمخا
خ القابتخ طؤتقاترخاتمنمات ال دينػهخةخ الرغ  خات القظادق ها، وهي تطع  دي قعطع الحاات 

 (Dhliwayo, 2014, 118)هاأو نطاذج أعطال هاولجرات هاطمماتعالرظطمطمخ و  هاولماكم هاوقظرنات
نرمنخ لتػن   الخةاديخ لمطؤتقات لطط دةا الت اءات قغ ، ولحلظ دالتجرة عمى اا رتار تعج وااجة 

يطكغ ا رتار ، وبالرالي دا (Luke, 2005, 49)واترخاتمنمخ  تظادقمخ ق دة إن اء دي يقهع
دتار النجيجة والرتجم للأ ااتر جام العطمي وأتقػةل أو  ن خل أو خمالظطخ إلم  باعربارح 

 إدخاا قظرنات ججيجةقظها عجيجة  أشكاااا رتار ةطكغ أن ير ح ، و الرتظػلػجي دي االرصاد
جػدة تظطمطمخ وقؤتقمخ الطؤتقات أو أاجاث  لصاعات ججيجة دي إلى استػام أو اترحجاث

   (Aslan, 2017, 169) .ججيجة
يعج لىػا الط اشخة عظصخا أتاتما وضاهخة شىمممخ دي الخةادة ااترخاتمنمخ  قيؾل السخاطخ: -4

، ط  ججيج دون قعخدخ اارطاات الظناح أو ال   الط اشخة عمى الجخػا دي قناا ع وتظصػؼ 
خجقات أو تتجيع لصاعات ججيجة دي القػم، درح ولج ي ط  ذلظ تصػةخ قظرنات ججيجة، 

قع ضخورة الرخو د عمى تحجيج واترغ ا ال خص  لماك  تظطمطمخ ججيجةإلاقخ عطممات ججيجة، 
 ع ثخ لىػا الط اشخة ةرحجد ، و  (Shan & Venkataraman, 2000, 217-218)دي الى ئخ
من  ، ولحا فأخح الط اشخ والخغبخ دي الط اشخة نحػ وااتناهات إدرا  الط اشخ هي  قرغ خات

ا لمط اشخ الري لج تحجث أثظاء إدار  و  رةاديا أن يكػن  لعطممات قؤتقر  والتجرة عمى  ت قجروا
   (Vesković, 2014, 117 )الرعاق  قع الط اشخ الصارئخ.

عمى لجرة لادتها عمى تت مع الط اشخ وتحجيج الطقار الحؼ  الطؤتقاتناح قعطع نوةعرطج     
تؤثخ لجرة وظا  التخار عمى الرقاقح قع الغطػض والط اشخ عمى اخرماراتهع ، وطا ين  اتباع 

إلى رؤةخ الطدةج قغ ال خص دي اسوضا   دائطايط   وانعػ التخار ذوو الط اشخة العالمخ  ا ث
   (Kwong& et,al, 2013, 3). ال صخة

عموووى تغ  وووخ تماتووواتها وإجخاءاتهوووا بقوووخعخ  الطؤتقووواتتعوووخف الطخونوووخ عموووى أنهوووا لوووجرة  السخونـــة: -3
 اوووجأتعوووج الطخونوووخ ، ولووحلظ الرووي تووؤثخ ب ووك  وى ووخ عمووى اسداءو لمرتمووف قووع الرغ ووخات دووي الى ئووخ 

ونووخ ومطووا وانووت ألووجر ا دارة أكعووخ قخ  تمطوووا وانوووتعظاوووخ وأدوات الخةووادة ااتوورخاتمنمخ الطهطووخ، د
هووػ قووا ا يوورع  ووجورح إا قووغ و  عمووى الرتمووف قووع الرغ  ووخات الط رم ووخ وومطووا تط وودت عووغ قظادقوو ها

خوووو ا تووووػادخ الصوووو امات والقوووومصات الرووووي ترظاتوووو  قووووع الطقووووئػلمات الرووووي تمتووووى عمووووى واهوووو  
 (30، 0208) والح؛ وآخخان، الطقئػل غ.
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الوحؼ يخةوج أن  الخةوادؼرخاتمنمخ استاتمخ ا وث إن يعج الظطػ قغ   غ عظاوخ الخةادة اات الشسؾ: -5
قؤتقر  وجطمع أن صرها تػاء قغ خو ا الرػتوع دوي إن واء دوخو  ججيوجة أو تتوجيع خوجقات يظطي 

ث ثووخ  ودتووا لصىمعووخ قؤتقوور ، وتػجووج طظاتوو الظطووػ الاخرمووار نطووػذج ججيووجة لمعطوو ء د  ووج لوو  قووغ 
لتووو  قظهوووا قدايووواح ، و ااتووورحػاذنطوووػذج و  ،زااقرموووانطوووػذج ، استاتووويالظطوووػ هوووي: نطوووػذج  نطووواذج

الروووجل ل دوووي اخرموووار نطوووػذج الظطوووػ الوووحػ يظاتووو   ، ولوووحا يظبغوووي عموووى الخةوووادؼ ضوووخورة وع ػبووو 
قؤتقر  دي ضػء قنطػعخ قغ ااعربارات وهي قناا عط  الطؤتقخ واسقػاا الطرػدخة وقػل ها 

 اذج فمطا يمي:، وترطع  هحح الظط  (Deenitchin, 2005, 26)قغ الطظادق غ لها
 :دهػ يظات  الطؤتقات الري تخغ  دي إن اء دوخو  ججيوجة لهوا  الشسؾذ  الأساسي لمشسؾ

تخغوو  دووي تتووجيع خووجقات قكع ووخ وعالمووخ الر صووز لعط ئهووا قووغ الرووي دووي قػالووع أخووخػ و 
، وةرط ود هوحا الظطوػذج بو ن اارماجات العط ء الطر صصخ والػدواء  هوا  جلوخخ ا قعخدخ 

ا ودتوووووا لووووو  تتوووووػن قرػتوووووصخ وااتووووورت ا العوووووالي والت ووووواءة العالموووووخ قرصمبوووووات رأس الطوووووا
لمطؤتقووات، ولتوووغ قطوووا يؤخوووح عموووى هوووحا الظطوووػذج أن عطمموووخ الظطوووػ ودتوووا لووو  توووررع ب وووك  

   (Deenitchin, 2005, 28) بصيء.
 :قغ   غ نطاذج الظطػ الطهطوخ والروي تقواعج دوي الرػتوع واانر وار ب وك   نسؾذ  الامتياز

ع قغ خ ا الرعالج   غ شخد غ أاجهطا هػ وواا  أو قوانح ااقرمواز تخةع وةطكغ أن ير
اتووػم  أو أكعووخ قووغاوول اوول اتوور جام بالطػادتووخ عمووى قووظح الصووخف اسخووخ وهووػ الططظووػح 

لوو  قعوو  اتوور جام ااتووع الرنووارؼ، الع قووخ الرنارةووخ،  ووخاءات  والصووظاومخ ال تخةووخ الطمتمووخ
ووود الجراتووات والرصووػةخ بالرعوواون عهووا) قخ ااخرووخا  ، أو قظحوو  اوول إنروواج قظرناتوو  أو تػزة
( وةرط وود هووحا الظطووػذج بوو ن 9، 0206، قووع قخووود تظطمووخ الطظ ووآت الصووغ خة والطرػتووصخ

قرصمبوووات رأس الطووواا  ودتوووا لووو  تتوووػن قظ  ضوووخ وووووحلظ يرط ووود  ػجوووػد ق ووواشخ ألووو  دوووي 
عطممووات الرػتووع،   ظطووا يعوواب عمموو  ضووعف ققوورػػ الوورحكع التاقوو  دووي اسعطوواا وتتاتووع 

 ,Deenitchin) تحت ول قمطوخ قظ  ضوخ  لمططظوػح. انموات الظطوػ قوع شوخف آخوخ وإقك
2005,  28)   

 :وةعوخف ب نو  شوخاء قؤتقوخ وى وخة سخوخػ ووغ خة وةطكوغ أن تورع هوحح  نسـؾذ  الاسـتحؾاذ
العطممخ ب ك  ودػ أو غ خ ودؼ، وةطكغ أن يرع ذلظ قغ خ ا شخاء أوػا الطؤتقوات 

،وةطروواز هووحا الظطووػذج بالرػتووع  (4، 0228ت الطالمووخ،) شووخوخ الخاجحووى لم ووجقاالطقورهجدخ
القووخةع وإقكانمووخ دقووج اسعطوواا الط رم ووخ، ولتووغ قطووا  يؤخووح عمموو  أنوو  يرصموو  قرصمبووات 
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قالموووخ عالموووخ ونقوووبخ قظ  ضوووخ قوووغ ااتووورت ا وغمووواب الطظادقووو غ الط وووا ه غ دوووي القوووػم 
  (Deenitchin, 2005,  28) ووجػد قنطػعخ ق رم خ قغ الطهارات.

ت و خ الخؤةوخ إلوى الصوػرة الطقورتىممخ، دطوغ خ لهوا يورع تحجيوج قوا تصطوح إلمو  الطؤتقوات  خؤية:ال -6
ولادتها دي الػوػا إلم  ققركب  وذلظ قغ خ ا تحجيج أيغ هي، وأيغ تخةج أن تتػن؟، وتقاعج 

 ، عموى ات واذ إجوخاءات دوي ااتنواح الصوحمح العواقم غ  الخؤةخ دي تبقمط قئات التوخارات، وتح  ود
، وطووا تقوواعج دووي بصخةتووخ قط وودة ودعالووخالعوواقم غ عمووى اخوور دهع تظقوو ل أن ووصخ طووا تقوواعج دووي  ك

  (Jovanović & et.al, 2010, 639 )الرغم  عمى قتاوقخ العاقم غ لعطممات الرغ  خ.
وقطووا تووىل يرىوو غ أن لمخةووادة ااتوورخاتمنمخ  بالناقعووات قنطػعووخ قووغ العظاوووخ استاتوومخ الرووي 

واا رتار والحػ يعج الػتو مخ  ال خص والحػ يعج لم  الخةادة ااترخاتمنمخ، هي تحجيجا ج قغ تػادخها و 
استاتوومخ لرحت وول الخةووادة ااتوورخاتمنمخ، دتمطووا زاد قتووجار قووا تطرمتوو  الناقعووخ قووغ ا رتووارات ومطووا زادت 

لظطووػ الط وواشخ ا ووث إن الناقعووات إذا أرادت الرتووجم وا لوجرتها عمووى الطظادقووخ دووي تووػم العطوو ، ولىووػا
والطخونووخ وهووػ عظصووخا أتاتووما دووي الخةووادة  د  ووج قووغ تتىوو  لووجر قووغ الط وواشخة دووي أعطالهووا الط رم ووخ،

ااترخاتمنمخ ودي أؼ عط  وهػ الرطرع بالتجرة عمى الرتمف ودتا لطخوف الى ئوخ وتوػم العطو  الطحومط 
اقعووات الطظوواضخة،  هووا وتمىمووخ اارماجووات الطنرطووع الطحمووى والووجولي، ارووى تحووادع عمووى قكانرهووا  وو غ الن

والخؤةخ ا وث تطعو  الرصمعوات الطقورتىممخ لمناقعوخ، وأخ وخا عظصوخ الظطوػ د  وج لمناقعوات العطو  عموى 
الظطووػ تووػاء قووغ خوو ا إن وواء دووخو  ججيووجة لهووا أو تتووجيع خووجقات وقظرنووات ججيووجة وغ خهووا قووغ أشووكاا 

 الظطػ ارى تقرصمع ااترطخار والطظادقخ.
 :بالجامعات خاتيجيةثالثاا: مجالات الخيادة الاست

تػجووج العجيووج قووغ وجهووات الظطووخ اووػا قنوواات الخةووادة ااتوورخاتمنمخ وةخجووع ذلووظ لرظووػ  التروواب دووي 
أيخلظووج وآخووخون  و  0220أيخلظووج وآخووخون و   0220ه ووت وآخووخون  و  0223كخةقرظقووغ "هووحا الطنوواا وقووظهع 

طوا يموى عوخض ، وفم   ( Genc, 2012, 76 )"0200توانرػ  و  0200جواكػب ول ظنقوي  و  0224
   سهع هحح الطناات:

ـــة -0 : وال وووبكات هظوووا يتصوووج  هوووا ع لوووات الطؤتقوووات قوووع الطؤتقوووات الطحمصوووخ  هوووا الذـــبكات الخارجي
 بالظقوووبخ لمطؤتقوووات قهطوووخ والطظادقووو غ وهوووي والطوووػرديغ وت وووط  هوووحح الع لوووات الع لوووخ قوووع  العطووو ء

 قظهوووا: ال وووبكات عوووجة أشوووكاات خوووح هوووحح  أن النجيوووجة، وطوووا يطكوووغ والت ووواءات الطوووػارد عموووى لمحصوووػا
 والط وووووارةع ، البوووواشغ قووووغ والرعالوووووج ، الرقووووػةل وات اقمووووات ، والروووووخخمز والرصووووػةخ، البحووووث شووووخاكات
، وهوحح الع لووات تر صوى أػ اوجود تووػاء  ((Genc, 2012,76ااتورخاتمنمخ  والرحال وات الط ورخوخ
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 لمطؤتقوووواتطووووخا سنهووووا تووووػدخ أهطمووووخ ال ووووبكات ن جغخافمووووخ أو تماتوووومخ أو الرصوووواديخ أو ثتافمووووخ، وتوووودداد
  ((Gulati & et.al, 2000, 212-213م. إقكانمخ الػوػا إلى الطعمػقات والطػارد واستػا

وت وووط  وووو  قوووغ الطوووػارد الب وووخةخ والطاديوووخ والرظطمطموووخ، ا وووث ت ووو خ الطوووػارد الب وووخةخ  لوووخواد   الســـؾارد: -0
 ظطوا ت و خ الطوػارد الطاديوخ إلوى وو  اسعطاا وال خم الخةاديخ بطا يطرمتػنو  قوغ قهوارات عاقوخ وخاووخ،  

قووغ )الرطػةوو   والطووػارد الرتظػلػجمووخ( ا ووث يتصووج بالرطػةوو  الرطػةوو  ال وواص الووحػ يظاتوو  اارماجووات 
رائوووج اسعطووواا، قعووو  رأس قووواا الط وووخو  ،   ظطوووا ت ووو خ الطوووػارد الرتظػلػجموووخ إلوووى وووو  قوووغ الرتظػلػجموووا 

 ,Welter&et.alختطمخ قعو  قهوارات رائوج اسعطواا.الختطمخ قع   خاءات ااخرخا  والرتظػلػجما غ خ ال
2012, 8)   ) 

  ظطوووا ت وووط  الطوووػارد الرظطمطموووخ وووو  قوووغ )العتادوووخ والكموووادة الخةاديوووخ التوووادرة عموووى الرووو ث خ دوووي اسخوووخةغ 
ل ن ووخاط دووي العطوو  والقووعي لمحصووػا عمووى ال ووخص وتحت وول الطدايووا الرظادقوومخ الطقوورجاقخ لمطؤتقووات 

Tavassoli& et.al,2017, 236) ا وووث يووورع تحت ووول هوووحح الطدايوووا واتووومطا عظوووجقا تتوووػن )
موى توى   ااترخاتمنمات الطقر جقخ داخ  الطؤتقات ناجحخ دي ااتر ادة قغ الطوػارد الروي تطرمتهوا دع

أاووج شووخوات الص ووخان دووي الػايووات الطرحووجة اسقخةكمووخ  تطرمتهوواتووطحت الطووػارد ال اوووخ الرووي   :الطعوواا
ولوج اواوا قظادقوػها تتم وجها   رظ  وح اتورخاتمنمخ قرتاقموخ قظ  ضوخ الرتم وخ (وث وةقوتشخوخ ش خان توا)

ولتووظهع لووع يقوورصمعػا والقووى  دووي ذلووظ هووػ أنهووع ا يطرمتووػن ن ووذ الطووػارد والتووجرات الرووي تطرمتهووا وهووي 
  (Hitt & et.al, 2001,482 ).عتادخ الرظطمطمخ والكمادة ورأس الطاا الب خؼ ال

عج الرعمع الرظطمطوي بعوجا ق ورخوا  و غ وو  قوغ الخةوادة وا دارة ااتورخاتمنمخ ولوحا دهوػ : يالتشغيسي التعمؼ -4
تووادرة عمووى إاووجاث تغ  ووخات دوووي وذلووظ قعوو  الطؤتقووات الرعممطمووخ الطرتم ووخ، ال اتمطؤتقوولتووطخ قط وودة 

وووا لقؤشوووخات  ات عممطموووخ  ظ ووواشالرطؤتقوووخ التتوووػم  ا وووث هوووا،  ئرهوووا )الجاخمموووخ وال ارجموووخ( والرتموووف ودتا
 وبالروالي (،، وتعىئخ الطعخدخ لرطك ظهوا قوغ الرتموف قوع   ئوخ قرغ وخةاالرتاط، الظت ن اء، رظػعخ قع  )ا ق

 ,Tanţău, 2008 .دوإن النانو  الخئمقوي لمورعمع الرظطمطوي هوػ الر اعو  الوحؼ يحووجث  و غ اسدوخاد
74) ) 

ا لدةووادة لووجرتها عمووى : يعووج اا رتووار أاووج أهووع استووذ الرووي تحراجهووا الطؤتقووات عمووى اخر دهووالابتكــار -3
تتووجيع قظرنووات أو خووجقات دخةووجة قووغ نػعهووا دووي الػلووت الووحػ ي رتووخ قظادقووػها لهووا وبالرووالي تدةووج لووجرتها 

( ، وطووا أنوو  يعووج الطحووخ  الخئمقووي لمرظطمووخ 70، 0202عمووى تحت وول ق وودة تظادقوومخ)عخلاوػ؛ وأخووخون، 
رخاعوووات والطوووػاد وال وووجقات واازدهوووار دوووي الطؤتقوووات، وهوووػ وبوووارة عوووغ قنطػعوووخ ااكر وووادات وااخ

 ,Krasniqi&  Kume, 2013)النجيجة الري يرع الرػو  إل ها قغ خ ا البحث العمطوي والرصوػةخ
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، وهػ اترخاتمنمخ أتاتمخ ين  عمى الطؤتقات ااعرطاد عم ها لمرظادذ والظطوػ  ظنواح وخاووخ (269
ار تووػادخ قنطػعووخ قووغ العػاقوو  دووي اسجووػاء الطعتووجة الرووي نمم ووها ال ووػم، وةرصموو  القووعي وراء اا رتوو

 Hughes) قظها تحجيج نػ  اا رتار ن ق  وتحجيج قصادر الحصػا عمى الطػارد وشخم ت صمصها
& et al, 2015, 1) إدارة خةوادة ااتورخاتمنمخ قوغ أجو  الظوا  أربعوخ أدوات رئمقومخ تقور جقها ، وه

 (Aslan,2017, 181) هي اا رتارعطممات 
 مى قكان العط إض اء الصابع الطؤتقي ع.   
 مخ لمطؤتقخ.تعدةد العتادخ الرظطمط 
   لطؤتقخ.ات نمع الرعاون والرظق ل داخ 
 ال ووخواء ال ووارج  غ قوغ خوو ا ربووط العوواقم غ داخو  الطؤتقووخ ب ظهج اا رتووار الط رووػحاتبوا  قوو

   . وال ىخاء
بالرووالي درووجوة  : هووػ الرػتووع النغخادووي لمطؤتقووات، واقرووجاد أن ووصرها خووارج الحووجود الػشظمووخ، و التــجويل -5

الرعموووومع يعظووووى الرػتووووع دووووي اسن ووووصخ الرعممطمووووخ خووووارج الحووووجود الػشظمووووخ قووووع ضووووخورة الطحادطووووخ عمووووى 
، 0203خصػووومخ الظطوووام الرعممطوووي ودتوووا لمقووومام العتووادي وااجرطووواعي الوووحػ يعطووو   جاخمووو  )اقوووغ، 

شووووار ( ، وةطكووووغ لمطؤتقووووات اتوووور جام قنطػعووووخ قووووغ أشووووكاا الط وووواروخ لرووووجوة  عطمماتهووووا دووووي إ055
جهػدهووا لرحت وول قدةووج قووغ الخةووادة والتووجرة عمووى الطظادقووخ قووع الطؤتقووات الطظوواضخة لهووا وقووغ  وو غ هووحح 
اسشوكاا الرحال ووات ااتوورخاتمنمخ، ورغووع قوا يحتتوو  الرووجوة  قووغ إينا موات إا أنوو  ا ووج عمووى الطؤتقووات 

قوع الر وابكات والرعت وجات  قغ قخاعاة قوجػ توػادخ الىظموخ الرحرموخ والتوجرات ااتورخاتمنمخ ال زقوخ لمرعاقو 
الطػجووػدة دووي أتووػام العطوو  وهووػ قووا يرصموو  ضووخورة تووػادخ العتممووخ العالطمووخ التووادرة عمووى تتىوو  الرظووػ  

 ,Krasniqi& Kume, 2013) وعوجم الرنوانذ واتور جاق  و خووخ لرحت ول الرظادقومخ العالطموخ.
272)  

لمخ الظهائموخ عوغ اخرموار ااتورخاتمنمات ئػ طقوترحطو  دوخم ا دارة العمموا ال :والحؾيسـة العميـا الإدارة فخق  -6
ال وخص والرهجيووجات ، ا ووث تتوع عم هوا ققوئػلمخ دراتوخ لضوطان الظطوػ والط ودة الرظادقومخ ؛وتظ  وحها  ظنواح

  &Krasniqi) ال عوواا.اخرمووار ااتوورخاتمنمخ والرظ  ووح لمطؤتقووخ، و الى ئمووخ، واتوور جام التووػػ الجاخممووخ 
Kume, 2013, 274)   

 واتورخاتمنمخ رةوادة أدب دوي قرتوخراا قػضوػعاا وةطو  الخةوادؼ، لمػضوع أتاتوما لظطػ عظصوخايعج ا :الشسؾ -7
 اسعطووواا أن إلوووى ي ووو خ الوووحؼ اسقوووخ للإننووواز، كع قوووخ الظطوووػ( 0960) قاكمم نوووج وة وووخح اسعطووواا.

 دلرعدةوو وااتوورخاتمنمخ الهمكو  وأيضوواا   وو  دحقو ، وا  جاومووخ الطىرتووخة اسدتوار عمووى تترصووخ ا الرنارةوخ
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 أو بالظنووواح ضوووطظي اعروووخاف يطعووو  دوووالظطػ وبالروووالي. قوووخبح  وواتوووع تنوووارؼ  ق وووخو  دوووي اسدتوووار هوووحح
   (Luke,2005, 57 ).الطكاد ة

ــجرات -8 ولووجرتها عمووى تظقوو ل وهووي تعىووخ عووغ التووجرات الطعخفمووخ لمنهووات الطقووئػلخ عووغ الر صوومط  :الق
 ،    (Kraus& et.al,2011 , 63) الرظادقومخ الر اع    غ الطػارد، قطا يؤدؼ إلوى زةوادة التوجرات

الى ئووخ ال ارجمووخ، وتحجيووج قووا إذا  أيضووا لووجرة اسدووخاد عمووى البحووث واترت وواف ال ووخص دوويكطووا ت ووط  
ت ترظاتووو  قوووع الهمكووو  الرظطمطوووي العتوووادي لمطؤتقوووخ، والتوووجرة عموووى اتووورغ ا ال وووخص قوووغ لىووو  كانووو

 ووو خ إلوووى إعوووادة تظطووومع الطوووػارد ت ، وطوووار وووك  الوالتوووجرة عموووى إعوووادة  ا، وتصىمتهووووتظ  وووحها  الطؤتقوووخ
ا يطكوغ و    (Dapeng& et.al, 2016 ,838) .وخاووخ الطعخدوخ دوي قرابعوخ ال وخص النجيوجة

إلووى جانوو  ا دارةووخ، والتووجرات الطهووارات هووحح تحت وول الخةووادة ااتوورخاتمنمخ إا قووغ خوو ا تووػادخ 
القوخةعخ الروي تحومط موخ الطرغ وخات الى ئ الروي تػاكو  رظطمطمخالطخونخ ضخورة تطرع الطؤتقات بال

ب وووك  إينوووا ي يعوووػد بال ائوووجة عم هوووا.)  الرتموووف قعهوووا هوووحح الطؤتقوووات وتدةوووج قوووغ لوووجرتها عموووى 
  (00، 0207التعىى؛ ووػةغ، 

: تهوورع ا دارة ااتوورخاتمنمخ بالرػجوو  العووام ورؤةووخ الطؤتقووخ الرووي تظ ووحها قووغ خوو ا النطووع الاســتخاتيجية -9
حوجدة، وتػجوج قنطػعوخ قوغ ااتورخاتمنمات الروي يطكوغ أن تعرطوجها   غ الطػارد لىظاء التجرات دي   ئوخ ق

قمووادة الرتم ووخ واتوورخاتمنمخ الرطووايد واتوورخاتمنمخ الرخو وود عمووى  خالطؤتقوات لرحت وول الرط وود قعوو  اتوورخاتمنم
 القػم.

ــادي -02  اتق ووخوع يتػقووػن بإن وواء يعطمووػن ب ووك  ققوورت  أدووخاديطكووغ اعربووار الخةووادي غ هووع : الخي
يطكوغ أن يكوػن رواد اسعطواا كطوا  ،دوي القوػم ا وة واشخون بإدخالهوات ا رتار أو يصػرون  ةججيج
يعطمووووػن دووووي أؼ ققوووورػػ إدارؼ داخوووو  الطؤتقووووات، واتوووومطا ققوووورػػ ا دارة العممووووا  قطووووغ داأدووووخا

 )أن يكوػن جطموع وبوار الطووجراء والطوجراء قوغ الطقورػػ اسوا قوغ رواد اسعطوواا. وبالروالي يطكوغ
Djordjevic, 2013, 157)   

الخةادؼ ققئػا عغ تظطمع ال خص وتتجيع خجقات ذات قمطخ لعط ء قؤتقر  وذلظ قغ و 
خ ا  حا النهج والػلت وتحط  الط اشخ الري قغ الططكغ اجوثها أثظاء الطظادقخ )كػرت ؛ ونص خة، 

التجرة التجرة عمى ا لظا  وبظاء الع لات ااجرطاومخ و  ( ، واقر   قدةج قغ الطهارات قع 06، 0200
عمى ااتر ادة قغ ال ىخات القابتخ ل  وللأخخةغ، والرطرع بالخؤةخ الطقرتىممخ والطخونخ والطػاضبخ والطعا خة 

قع ااعرخاف ،  (00-08، 0207والخغبخ دي الظناح والر اؤا وااترعجاد لمرضحمخ )تػد ل؛ و قختي، 
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الطؤتقخ والػعى بااترخاتمنمات ا  جاومخ. لمعاقم غ دي الح اظ عمى لػة الجدع بالظقبخ و ب هطمخ اا رتار 
(Bilton& Cummings, 2010, 123-124)   

: وةتصج  ها الى ئخ ال ارجمخ لمطؤتقخ والري تؤثخ  جورها ب ك  واضح عمى الطؤتقخ وعمى الييئة-11
ظاقمخ لجراتها دي اكر اف ال خص واترغ لها بالصخم الط رم خ، وقغ قظطػر الخةادة ااترخاتمنمخ دإن دي

الى ئخ وتػادخ الطػارد  ها وتخابط عظاوخها قغ اسقػر استاتمخ الري تؤثخ ب ك  واضح عمى الخةادة 
ااترخاتمنمخ، ا ث تقاعج عطممخ الحصػا عمى الطػارد قغ الى ئخ الطؤتقات دي تحجيج ال خص 

 )بتاء والظطػ.واترغ لها ولهحا دإن الطؤتقات تقعى  اجاث نػ  قغ الػعى الى ئي لتى تقرصمع ال
Tavassoli& et.al, 2017, 237)   

وذلوظ قوغ خو ا قوا يطكظو  الهمك  الرظطمطي أتاس الرظ  ح ال عاا ل ترخاتمنمخ، : يعج التشغيسي الهيكل-10
القووطاح بوو  قووغ إقكانمووخ اترت وواف ال ووخص أو عووجم اترت ووادها واتوورغ لها بالصووػرة الطصمػبووخ الرووي تقووطح 

اسعطووووواا دوووووي  وادلطقووووواعجة ر الهماكووووو  الرظطمطموووووخ  تصوووووطعقوووووغ الط روووووخض أن  رظ  وووووح ااتووووورخاتمنمخ، ا وووووث 
الطؤتقوووخ، ولوووحلظ دوووإن ت صووومز العطووو  والطوووػارد وائلموووات ا دارةوووخ ال زقوووخ لرظ  وووح وقخاقبوووخ اتووورخاتمنمات 

لمطؤتقووخ والرووي تتووػم  ووجورها دووي تعدةوود عطممووات الرظطمطمووخ  خعتادووالأن يعكووذ  الهمكوو  الرظطمطووي يظبغووي دائطووا
   (Kraus & et.al, 2011, 66-67 ).الري يطكغ اترغ لهاالطقرطخ عغ ال خص البحث 

 لادرة تتػن  بح ث لماكمها الرظطمطمخ تظطمع ودي هحا الطناا يطكغ لمناقعات العط  عمى إعادة
 وب ئخ الصظاعخ قع الن ج اسكاديطي والرعاون  الرتظػلػجما ونت  العمطي البحث نرائج تحت ل ضطان عمى

 ااضظات وإن اء ال تخةخ؛ الطمتمخ اتػم   مع وقغ الطعخدخ، قضادخ قغ ق دون  قمطخ تػل جو  اسعطاا
  (Grigore & et.al, 2009, 19-20) والبحعمخ. الصظاومخ والطرظدهات اسعطاا

وقطا تىل يرضح قجػ اتقا  الطناات الري يطكغ أن ت جم الخةادة ااترخاتمنمخ الناقعات قغ 
ا تصى ل هحا استمػب داخ  الناقعات تحت ل قدةج قغ الرتجم دي قناات خ لها، ا ث يطكغ قغ خ 

قع  ) الع لات قع الطؤتقات الطظاضخة وااتر ادة قغ خىخاتها قغ خ ا إلاقخ شخاكات أو تحال ات، وطا 
و يطكغ ااتر ادة قظها دي قناا الطػارد الطرااخ لمطؤتقخ الرعممطمخ الناقممخ تػاء الب خةخ أو الطاديخ أ

الرظطمطمخ والري تقاعج عمى ت خد الطؤتقخ عغ غ خها قغ الطؤتقات، وطا يقر اد قظها دي قناات 
أخخػ هي) الرعمع الرظطمطي والهماك  الرظطمطمخ وتجوة  الرعممع الناقعي والى ئخ ونطػ الطؤتقات الرعممطمخ 

لخةادي غ ودخم ا دارة العمما الناقممخ و التجرات الري يطمتها التائط غ عمى الر صمط داخ  الناقعات وا
وااترخاتمنمخ واا رتار(، قطا يقاعج عمى ت ػم الناقعات وتحت ل قدةج قغ ا  جا  والرصػر قطا يدةج قغ 

 لجراتها الرظادقمخ وةقاعجها عمى تحت ل قدةج قغ الظطػ والتجرة عمى البتاء والطظادقخ.
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   أبعاد الخيادة الاستخاتيجية وفقا لشساذجها: رابعاا:
تعجدت وجهات الشغخ التي تشاولت أبعاد الخيادة الاستخاتيجية وذلػ وفقا لشساذجها  وفيسا ةمى 

    تؾعيح لحلػ:
   :(0220أبعاد نسؾذ  الخيادة الاستخاتيجية ل)اةخلشج وهيت وسيخمؾن  -0

ج دقتع  ظاء هحا الظطػذج دي قحاولخ لرػضمح اسبعاد الطط دة لمخةادة ااترخاتمنمخ وذلظ قغ خ ا 
رأس الطاا الب خؼ، و عجة لػاعج نطخةخ، بطا دي ذلظ وجهخ الظطخ التائطخ عمى الطػارد والرعمع الرظطمطي 

هحا الرتاق  قهع سن  يعالج ومفمخ دقج وتصظمع تمػ  البحث عغ ال خص و رأس الطاا ااجرطاعي، و 
ا أربعخ أبعاد هي: )العتممخ ، ولج تظاوا هحا الظطػذج الخةادة ااترخاتمنمخ قغ خ وتمػ  البحث عغ الطدايا

 ).الخةاديخ، العتادخ الخةاديخ والكمادة الخةاديخ، ا دارة ااترخاتمنمخ لمطػارد، تصى ل ا  جا  وتصػةخ اا رتار(
Ireland & et. al, 2003, 967)   

سعطاا ك  قغ هحح العظاوخ يعط  ب ك  قرظاتل، وةهجف إلى ااتر ادة قغ دخص تظطمع ا
 ,Mazzei& et.al)ااترخاتمنمخل الظطػ والبحث عغ ال ػائج دي إشار قغ ات اذ التخارات سغخاض تحت 

 وةرضح ذلظ قغ خ ا ال ك  الرالي:  .  (633-634 ,2017
 
 
 
 
 
 

 (4شك  رلع)
 يػضح نطػذج الخةادة ااترخاتمنمخ ايخلظج وه ت وت خقػن 

Source: (Ireland& et.al, 2003, 967) 
ا ل أبعاد الخةادة ااترخاتمنمخ والري تطعمت دي أربعخ أبعاد رئمقمخ هي: وةرضح قغ ال ك  الق

العتممخ الخةاديخ، العتادخ والكمادة الخةاديخ، إدارة الطػارد الطرااخ لمطؤتقخ اترخاتمنما، تصى ل ا  جا  وتصػةخ 
غ الطػارد الطالمخ اا رتار، وهحح اسبعاد قنرطعخ تقاعج دي تحت ل ق دة تظادقمخ لمطؤتقخ وتحت ل قدةج ق

 لها.  والرظطمخ االرصاديخ
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تعكذ الرػازن   غ أن  خةادة ااترخاتمنمخالهحا الظطػذج إلى أن  يظبغي لعظاوخ وة  خ      
رةادة اسعطاا  يظبغي أن تتػن عظاوخ أتاتمخ دي ق المع وطا ااترخاتمنمخوا دارة قبادغ رةادة اسعطاا 

دي الطحادطخ خةادة ااترخاتمنمخ أهطمخ العمى وة  أكجت أيخلظج و  0227 دي عامو  ،وا دارة ااترخاتمنمخ
وتمصت الضػء عمى    غ البحث عغ ال خص )ااترت اف( والبحث عغ الطدايا )ااترغ ا( ػازن عمى الر

 ، وفمطا يمي تػضمح لهحح اسبعاد:  (Gelard& Ghazi, 2014, 210)أهطمخ اا رتار الطقرطخ
  مية الخيادية:البعج الأول: العق -أ 

وا  جا   لمطخونخالطػج  نحػ الظطػ الحؼ يتػم اسدخاد قغ خ ل   رعدةد لا م رهع  الطظطػرهي 
اهرطاقها اسوا  وهي عتممخ ، (Ireland & et.al,2003, 967-968)والرنجيج واا رتار الطقرطخ 

وطا تقطح هحح العتممخ بات اذ تحت ل الظناح  إلى تؤدؼ الري ال خص وأخح واا رتار  ا  جا  يخود عمى 
التخارات الطتظعخ دي قػاجهخ ااات عجم المت غ) الط اشخة(، ولحا دهحح العتممخ دي ااجخ إلى خمل وت ك   
  ئرها ال اوخ الري تقاعج عمى المتطخ والخةادة ااترخاتمنمخ قغ أج  البتاء والر مز قغ ال ػضى 

   (Dhliwayo& Vuuren, 2007, 124-125 ).والرعت ج
ترتػن هحح العتممخ قغ قنطػعخ قغ الطكػنات هي )إدرا  ال خص الخةاديخ  مكؾنات العقمية الخيادية:

   (Ireland&et.al,2003, 968- 970) والمتطخ الخةاديخ وقظصل ال مارات الخةاديخ وا شار الخةادؼ.
 ، وفمطا يمى تػضمح لهحح الطكػنات:

 :خص جانبا قهطا دي قناا الخةادة عاقخ ودي قناا الخةادة يعرىخ ادرا  ال  ادراك الفخص الخيادية
لطؤتقات الطهرطخ بالطعخدخ والرتظػلػجما قع  الناقعات، دي اااترخاتمنمخ بص خ خاوخ، واتمطا 

 &Siegel)ا ث يعرىخ ادرا  ال خص الخةاديخ خصػة أتاتمخ عمى شخةل تقػةل العمػم والرتظػلػجما
Renko, 2012, 797)  عج  جورح دي زةادة قصادر الرطػة  الحاتي لمناقعات.، والحػ يقا 

وتػجج بعس العػاق  الري تقهع دي ادرا  ال خص الخةاديخ قع  الطعخدخ القابتخ لم خد       
قعارف ط   اسدخاد الحيغ لجيهع والت اءة الحاتمخ ل ، والمران تجدعان  لمبحث عغ ال خص ا ث ي

، وطا تقهع شبكخ الع لات الطردايج لمبحث عغ ال خصتنارب تابتخ ناجحخ إلى إضهار الجادع و 
ض  الطخوف الى ئمخ غ خ الطؤوجة، ااجرطاومخ لم خد دي اكر اف قدةج قغ ال خص وخاوخ دي 

ال بكات ااجرطاومخ ال خديخ تنم  قعمػقات وقػارد أكعخ دلخ، وبالرالي تقاعج رواد اسعطاا دإن 
، وقع قا تىل قغ ت ك ج عمى أهطمخ النػان  الكمطخوالطعمػقات ذات  الخةادة عمى تحجيج دخص 

ال خديخ لخواد اسعطاا دي ادرا  ال خص الخةاديخ دإن الى ئخ ال ارجمخ تتػم  جور بالغ اسهطمخ دي 
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. اجرطاومخو تماتمخ وتظطمطمخ و تغ خات تتظػلػجمخ ادرا  ال خص الخةاديخ وذلظ بطا ت طم  قغ 
Wang& et.al, 2013, 250-253))  

 رةادة اسعطاا دي جطمع اسولات تبحث عغ تطات الى ئخ الري لع  : نطخا لتػن الخيادية غةاليق
الطقرتى  دإن هحا يرصم  ضخورة تطرع رواد اسعطاا الحاضخ أو تػاء دي ي اطها أاج قغ لى  

أن هحا وا يعخدػن بالمتطخ الخةاديخ وقغ الططكغ أا يكػن الخواد عمى وعى باقر كهع لممتطخ الخةاديخ 
  ( (Yu, 2001, 51-52 .الطػرد تحت تصخدهع

اقاس بطا يطكغ أن يكػن، بطعظى ا اقاس بط اطخ قا لع يكغ ا   خ المتطخ إلى وت        
، وطا أنها تعظى  ( (Kirzner , 2009, 151 يُ رب  دي وجػدح ارى ائن عمى ا ش م

بالطػارد الطػجػدة داخ  الطؤتقخ والعط   باكر اف ال خص الري ترمحها الى ئخ ال ارجمخ واانر ا 
عمى اترعطارها؛ ل مل قمطخ لمعط ء، أو هي وبارة عغ الخؤةخ دي الضباب ورؤةخ الطقرتى  ب ك  
دل ل عغ اسخخةغ وخاوخ عظجقا تتػن الى ئخ غ خ قؤوجة وذلظ بااترظاد عمى قهارات البحث 

، وترطع   (50، 0204دهر ج ب،  وال حز واالرخان وااتصاا والرت مع والحكع ) إاقان
قصادر المتطخ الخةاديخ لجػ الخواد دي ث ثخ قصادر أتاتمخ هي الػعى ال  صي والجادع والتجرة 

  ( (Hou, 2008, 170-171 .عمى تحجيج قػالع ال خص
 :إلى تتم   إهجار الحكمكمخ ال مارات  لطظصليؤدؼ ااتر جام الظاجح  مشظق الخيارات الحعيعية

، وطا يقاعج دي  خص الخةاديخ اسكعخ قمطخالعمى  لطؤتقاتخود اتقع زةادة اارطاا أن  الطػارد
تحت ل الطخونخ ااترخاتمنمخ لمطؤتقات، ودي الرعاق  قع ااات عجم المت غ الري تختبط  رحجيج 

 ( (Ireland& et.al, 2003, 966 وقرابعخ ال خص الخةاديخ.
 :جخاءات قع  تحجيج اسهجاف، وإن اء تن  قنطػعخ قغ ا الخةادؼ شار ا وة ط   الإطار الخيادي

الخةاديخ)تمصان؛  خوخ الااترخاتمنمخ الطصمػبخ اترغ ا  لم خص، وتحجيج الرػل ت الطختبط بإش م
داخ  الطؤتقخ بطا نعمها قخئمخ سشخاف قرعجدة وةقطح تن  ال خص ب ( ،074، 0200وأق غ، 

يطكغ اترغ ا ال خص وبالرالي ، طرع  ها الخةاديػن دي الطؤتقخيقطح بط اترها ودتا لمتجرات الري ير
د ها أكعخ  لج تتػن ال خص داخ  الطؤتقخ والري دي ألقام أو واجات أخخػ  جان  العاقم غقغ 
، وطا يختبط الرػج  نحػ الرػل ت القممع اترغ ا ال خص الخةاديخ  ظػ  الخةادؼ إذا وان قظكبا أم قمطخ

قظكبا دإن  يط   إلى اتر جام ال خص الخةاديخ وطقار لمصبح أوا قغ يرحخ ،  قجادعا، دإن  إن وان
 خ لمكػن يخةادال خص الال خةجة والطط دة ب  قضاهاة لجراتوعمى العكذ إذا وان قجادعا دإن  يط   إلى 
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 ).الصػرة بالتاق  أقاق رت ف تطعابخ الطحخ  العاني، ا ث يجخ  عادة إلى القػم بعج أن ب
Ireland& et.al, 2003, 970-971)  

القعي بحطاس وراء ال خص النجيجة،  ولهحح العتممخ قنطػعخ قغ ال صائز الطط دة لها هي:
العط  عمى تظ  ح ال خص قع اانضباط الهائ ، االردام  رظ  ح أدض  ال خص دتط قع ربصها بإاكام قع 

طمع دي العط ، دطع  هحح العتممخ تعط  اترخاتمنمخ الط خوعات الط رارة، والرخو د عمى الرظ  ح، وإشخا  الن
 العتممخ هحح كطا تقطح والظناح، الرظطمطمخ العخوة ال خص وخمل واترغ ا واا رتار جاهجة لرحت ل ا  جا 

   (Dhliwayo& Vuuren, 2007, 125 )المت غ. عجم قػاجهخ دي قتظعخ لخارات بات اذ

الخةادة ااترخاتمنمخ ودتا  وػااج قغ أبعادودي ضػء قا تتجم يرضح قجػ أهطمخ العتممخ الخةاديخ 
  ا  جا  (، دالعتممخ الخةاديخ هي عتممخ تخود دي الطتام اسوا عمى0224لظطػذج )ايخلظج وه ت وت خقػن 

وال خص، وطا ترط د هحح العتممخ بالتجرة العالمخ عمى ات اذ التخارات دي ااات الط اشخة، ولهحح  واا رتار
 اوخ والري ت ط  و  قغ )إدرا  ال خص الخةاديخ والمتطخ الخةاديخ وقظصل ال مارات العتممخ قكػناتها ال

الخةاديخ وا شار الخةادؼ(، وطا أن لهحح العتممخ خصائصها الطط دة لها وقظها البحث عغ ال خص النجيجة 
دي  بحطاس، قع العط  عمى تظ  ح هحح ال خص، واالردام  رظ  ح أدض  ال خص دتط، وق اروخ النطمع

 العط .
  البعج الثاني: العيادة الخيادية والثقافة الخيادية:  -ب 

 :وخاوووخ  اسهووجاف لرحت وولعرطووج الكمووادة الخةاديووخ عمووى تظقوو ل الطووػارد وإرتووالها ت العيــادة الخياديــة
، وتت وووومع ضووووخوف الى ئووووخ لطؤتقووووخ الجاخممووووختت وووومع لووووجرات اإلووووى جانوووو  ضووووخورة  ،شػةمووووخ اسجوووو  قظهووووا

هوجف رئمقووي تقوعى لرحكمتوو  وهوػ تحت وول مكموادة الخةاديووخ ل. و ((Genc,2012   ,75ال ارجموخ. 
الرط د والر ػم عمى اسخخةغ وذلظ قغ خ ا ا  جا  واا رتار والعط  عمى إينواد قظرنوات وخوجقات 

لطقرػةات ا دارةوخ داخو  جطمع ا والكمادة الخةاديخ ت ط ، ججيجة لمعط ء الحيغ يرعاقمػن قع الطؤتقخ
  (330، 0205) التحصانى، قغ الكمادة العمما والطرػتصخ.الطؤتقات  جءاا 

وا  جاومووخ؛ ال تخةوخ و  والرقووػةكمخالطهووارات ا دارةوخ وتحرواج الكمووادة الخةاديوخ إلووى الرطروع بطنطػعووخ قوغ 
وقووغ ثووع د  ووج قووغ ، تػاجوو  الطؤتقووات عمووى اخر دهوواالطووخوف والطقوورنجات الط رم ووخ الرووي  لطػاجهووخ

لصوووووت  قهوووووارات الخةوووووادة  الطؤتقوووووات الرعممطموووووختوووووجقها توالرعممطموووووخ الروووووي  الىوووووخاقج الرجرةىموووووخ توووووػادخ
، وطوووووا أنهوووووا ترصمووووو  اان رووووواح عموووووى الى ئوووووات ال ارجموووووخ الطحمصوووووخ  (058، 0205)قهوووووجػ، وتظط رها

بالطؤتقووخ تووػاء التخةبووخ أو البع ووجة وذلووظ لدةووادة التووجرة عمووى تحجيووج اارماجووات العطوو ء ال ووارج  غ.) 
 (330، 0205التحصانى، 
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  :دوي الط ورخوخ والططارتوات واادرخاضوات الكومع قوغ نطوط تعوخف العتادوخ الخةاديوخ ب نهوا الثقافة الخياديـة 
( ، ولووج ن وو ت العتادووخ الخةاديووخ قووغ خوو ا دقووج (Wong, 2014, 60بووال خص  قخودةووا تهوورع قؤتقووخ

نػ  قغ الرظاغع  و غ أو هي تىظى اترخاتمنمات إدارةخ لادرة عمى إيناد ، العتادخ الرظطمطمخ بطناا الخةادة
قرػادخ قغ الطعارف وب غ التجرات ال ظمخ الط رم خ الري تقاهع دي تحت ل قخود تظادقوي قرتوجم  ػقا ه

 ظوواء قرعووجد اسبعوواد وطووا يظطووخ إل هووا عمووى أنهووا  ، (084، 0204 وو غ الطؤتقووات الطظاضخة)الووجورؼ، 
خ ودعوع الورعمع والرصوػةخ هي )الحطاس الرظطمطي وانحماز أوحاب الطصومح ير لف قغ خطقخ جػان 

  ( Wong, 2014,49-60) وال خوخ الطجدػعخ بالرغ  خ والرطاتظ. 
 والقوووعي قؤووووجة، غ وووخ   ئوووخ دوووي والعطووو  وت وووط  العتادوووخ الخةاديوووخ قنطػعوووخ قوووغ العظاووووخ هي)الط ووواشخة،

لخةاديوخ دوي ا دي   ئوخ قعتوجة(، وتقواعج العتادوخ والرظادذ والرغ  خ، والطخونخ، والطدايا، ال خص عمى لمحصػا
كطوا يطكوغ التوػا ب نهوا  والعغوخات، والطصالو  ال وخص عموى تخوود الطؤتقوخ، وطوا دي الخةادؼ القمػ  تعدةد
وتتوع الطقوئػلمخ اسكىوخ ،   (Genc,2012,75)والرهجيجات وال خص والضعف التػة نتاط تت مع عمى تعرطج

يطكووغ قووغ خ لهووا تصى وول الخةووادة عمووى عوواتل التووادة دووي تصووػةخ العتادووخ الخةاديووخ داخوو  الطؤتقووات والرووي 
  (Ireland& et.al, 2003,971)ااترخاتمنمخ  ظناح.  

قووغ أبعوواد الخةووادة  يوقطووا تووىل يرضووح أن الكمووادة الخةاديووخ والعتادووخ الخةاديووخ يطووع ن البعووج العووان
ى ، ا وووث تطعووو  الكموووادة الخةاديوووخ التوووجرة عمووو0224ااتووورخاتمنمخ ودتوووا لظطوووػذج ايخلظوووج وه وووت وتووو خقػن 

الى ئوخ ال ارجموخ تظق ل الطػارد الطرااخ لمناقعخ، قع ضخورة العط  عمى تت مع الناقعخ داخمموا وتت ومع 
الطحمصووخ  هووا، وتقوورصمع الكمووادة الخةاديووخ تحت وول الرط وود قووغ خوو ا ااعرطوواد عمووى ا  ووجا  واا رتووار، 

غ العتادووخ الخةاديووخ دتووج أقووا عووكطووا ت ووط  الكمووادة الخةاديووخ جطمووع الطقوورػةات ا دارةووخ داخوو  الناقعووخ، 
الناقعووخ،  داخوو  الخةووادؼ القوومػ  وتقوواعج دووي دعووع، ن وو ت نرمنووخ لمووجقج  وو غ العتادووخ الرظطمطمووخ والخةووادة

كطا تهرع  رت مع نتاط التػة والضعف وال خص والرهجيجات، وهى ثتادخ تجعع البحوث عوغ ال وخص وتتوػم عموى 
 لكمادة الخةاديخ قرتاق ن .ا  جا  واا رتار، وبالرالي دالعتادخ الخةاديخ وا

 البعج الثالث: إدارة السؾارد إستخاتيجياا:  -  
تظتقووع الطووػارد الرووي تطرمتهووا أؼ قؤتقووخ إلووى ث ثووخ أنووػا  قووغ الطووػارد هووي )الطووػارد الطالمووخ والطووػارد 
 الب ووخةخ والطووػارد ااجرطاومووخ(، دوواسوا قووظهع هووػ قووػرد قمطووػس دووي اوو غ يعووج العوواني والعالووث قووػرديغ غ ووخ

قمطػت غ، وعمى الوخغع قوغ أهطموخ الطوػارد الطالموخ إا أن جوػدة واتقوا  وعطول الطوػارد الب وخةخ وااجرطاوموخ 
-Ireland& et.al, 2003,973) توؤثخ عموى قتوجار الطوػارد الطالموخ الروي يطكوغ أن تحتتهوا الناقعوات.

974)  
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طمووع الطووػارد وااتوور ادة قووغ و دارة الطووػارد اتوورخاتمنماا ثوو ث خصووػات قحووجدة هي)لمكمووخ الطووػارد وتن
  ( (Ireland& et.al, 2003,977-980 التجرات( وفمطا يمى تػضمح لهحح ال صػات:

 :ترضطغ العطممات النارةخ اكرقاب الطػارد وتنطمعهوا وتنخةوج اسخوخةغ قظهوا، ونطوخا سن  هيكمة السؾارد
ااتوووطا لنطموووع الطؤتقوووات  جطموووع الطؤتقوووات دوووي ااجوووخ لمطوووػارد عموووى اخر دهوووا دوووإن اكرقوووا ها يعوووج أقوووخا

رصمووو  الطوووػارد ال زقوووخ لرحجيوووج ال وووخص واتووورغ لها قنطػعوووات ق رم وووخ قوووغ الحجيعوووخ قظهوووا أو التجيطوووخ، وت
وقووووع اخوووور ف ال ووووخص قووووع قووووخور الػلووووت، لووووج تحروووواج ، سداء قهووووام قحووووجدة ال خديووووخ رف والتووووجراتاالطعوووو

موو  إدارة الطووػارد اتوورخاتمنماا إجووخاء ترص ، ولووحاإلووى إضووادخ قووػارد ججيووجة وتنخةووج ائخووخةغ قظهوواالطؤتقووات 
وخاووووخ عظوووجقا تترووووخن بوووالطػارد اسخوووخػ داخوووو   تت ووومع ققووورطخ  قكانموووات الطووووػارد ال خديوووخ ل مووول الرووووآزر 

 الطؤتقخ.
 :تظطمطهوا  هوجف تنطموع الطوػارد الطمطػتوخ وغ وخ الطمطػتوخ الهجف قوغ هوحح ال صوػة هوػ  تجسيع السؾارد

ةورع تنطموع الطوػارد الخةاديوخ والروي توؤدػ  وجورها إلوى الرط ود، و بصخم تقهع دي إدرا  واترغ ا ال وخص 
 والرقػةل وا نراج. التجرة عمى البحث والرصػةخ  ن اء لجرات قع 

 :خرموارات اوػا ومفموخ قنطػعوخ قوغ ااينو  إجوخاء لمكموخ وتنطموع الطوػارد عوج ب الاستفادة مـؽ القـجرات
 .طمع الطػارد داخ  واجات اسعطاا وعىخهاااتر ادة قغ التجرات الري يرع ت ك مها قغ خ ا تن

لمخةوادة ااتورخاتمنمخ  0224وتو خقػن  وه وتوقطوا توىل يرىو غ أن البعوج العالوث ودتوا لظطوػذج ايخلظوج 
هػ إدارة الطػارد اترخاتمنما والحػ يهجف إلى اقغ إدارة الطػارد الط رم خ الطرااوخ لمناقعوخ وذلوظ قوغ خو ا 

عهوووا والعطووو  عموووى ااتووور ادة التاقموووخ قظهوووا، وذلوووظ لمػووووػا إلوووى ألصوووى العطووو  عموووى لمكموووخ الطوووػارد وتنطم
 درجات ا دادة واترغ ا ال خص الخةاديخ الطرااخ وتحت ل قدةج قغ الطدايا وال ػائج لمناقعخ.

   البعج الخابع: تظييق الإبجاع وتظؾيخ الابتكار: -د 
  ئوخ دوي ذا وجوجت قدةج قغ التجرات وااتورعجادات وال صوائز ال  صومخ الروي إا  جا  هػ 

الطؤتقووخ والطنرطووع و قظاتوبخ يطكووغ أن تخلووى بالعطمموات العتممووخ لرووؤدؼ إلوى نرووائج أووو مخ وق  وجة لم ووخد 
أو قووا  خيووقووغ الر ت ووخ بصووخم غ ووخ تتم ج وووااىهاذهظمووخ تطكووغ  أو هووػ وبووارة عووغ خصووائزع، والعووال

 ووجورح دووي  "، وهووػ قووا يقووهع" Thinking outside the boxيعووخف بووالر ت خ خووارج الصووظجوم 
 عاديوخ، وقوغاتور جام أتوال   غ وخ الرعاق  قع التضوايا بالػوػا إلى اا رتار والحػ هػ وبارة عغ 

 خ ا ذلظ يطكغ تحت ل قنطػعخ قغ الظرائج الطهطخ قع : 
  عمى ا ش م خغ خ ققىػل ةججيج ماءشأتػل ج. 
 ة غ خ ق لػدخطرباعجة بصخةتخ ججيجالغ خ  طرباعجة أوال قغ اسدتار ربط ودقج قنطػعخ. 
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 اإيناد اتر جاقات ججيجة غ خ قرعارف عم ها للأدتار الطرجاولخ أو لطظرج ق. 
 نت  اسدتار الطػجػدة أو  والطرجاولخ إلى ققر  جيغ آخخةغ أو أش اص ججد. 

دوي دتوخة قوا، وبوحا  النهوج دوي البحوثو  وحا بعوس الػلوت داا رتوار يظورج قوغ خو ا  وبالروالي
 توخة تموظ الالػلوت دوي تقوػةل و  وحا التع وخ قوغ النهوج ثوع تمظ ال تخة،  ةخلنهج دي تصػ وابعس الػلت 

  (5-4، 0206)محمد ، .لمطقر  جيغ
والػالع االما ي  خ إلى ضخورة تىظى الطؤتقات عمى اخر دها ل تخ ا  جا  واا رتار و تاس 

وقوا تحطمو  قوغ ديظاقمكموخ   ئوخ اسعطواا ضطغ عطمماتها ا دارةوخ وخاووخ دوي ضو  الطظادقوخ ال وجيجة و 
، وقووووغ هظووووا ترظووووػ  قنوووواات تصى وووول ا  ووووجا  داخوووو  دووووخص وتهجيووووجات وضهووووػر الرتوووور ت االرصوووواديخ

 الطؤتقوووات لر وووط   ظووواء ااتووورخاتمنمات وا رتوووار استوووال   والوووظطع الحجيعوووخ الروووي تقووواعج دوووي تظطووومع
، 0229د ل، .)تػ قوغ تومع وخوجقات الطحمصوخ اارماجات الى ئووخ خااترنابو قهارات ولجرات العاقم غ 

02) 
وقطا يقىل ترضح الع لخ الري تخبط   غ ا  وجا  واا رتوار ا وث يرضوح أن ا  وجا  يو تي أوا 
نطخا سن  وبارة عغ قنطػعخ قغ القطات وال صائز ال  صمخ الحهظمخ الري يطرمتهوا اسدوخاد داخو  

ججيوجة تحتول ال ائوجة لتو   الناقعات والري إذا قا تػادخ لها الطظاخ الجاعع والط ونع تحػلوت إلوى أدتوار
قووغ ال ووخد والناقعووخ والطنرطووع، وبالرووالي داا رتووارات وانووت دووي الىجايووخ ومهووا وبووارة عووغ قنطػعووخ قووغ 
اسدتووار ا  جاومووخ والرووي وجووجت شخةتهووا الصووحمح لمعطوو  والرصى وول دووي أرض الػالووع، وطووا أن ا  ووجا  

 ااترخاتمنمخ. يعج بعجا أتاتما قغ اسبعاد الري تقاعج عمى تحت ل الخةادة
وبظاء" عمى قا تتجم قغ تظاوا لهحا الظطوػذج دوإن أبعواد الخةوادة ودتوا لو  تطعموت دوي أربعوخ أبعواد 
رئمقوومخ هووي العتممووخ الخةاديووخ والكمووادة الخةاديووخ والعتادووخ الخةاديووخ وإدارة الطووػارد اتوورخاتمنما وأخ ووخا تصى وول 

داخو  الناقعوات دإنهوا ترقواعجها دوي تحت ول  ا  جا  وتصػةخ اا رتار، والري إذا قوا تتاقموت جطمعهوا
 الخةادة ااترخاتمنمخ. 

   :0212أبعاد نسؾذ  ) ييخجيجو وهيؾز( لمخيادة الاستخاتيجية  -0
يعخف هحا الظطػذج الخةادة ااترخاتمنمخ ب نها وبارة عغ عطممخ تقه  النهػد الحازقخ لرحجيج 

غ خ ا عظصخ رةادة اسعطاا وقغ ثع ، قال خص ذات ا قكانات التصػػ الري تؤدػ إلى خمل الكمطخ
د الري تطرمتها الطؤتقخ، طػار اللاعجة  ى، وذلظ  ظااء "عماترغ لها قغ خ ا إجخاءات اترخاتمنمخ قجروتخ

إا أن  أضاف إلم  ثظائمخ ااتناح لتػن التائط غ عمى  0224ولج تىظى هحا الظطػذج دتخة نطػذج ايخلظج 
ج إلى تظ  ح هحح الطخاا  بصخةتخ تتخارةخ قغ أج  وت  التخارات، وطا تصطمط  يخون أن الطؤتقات تحرا
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أن صخ تظطمطمخ  وتإن اء يرتػن قغ أربعخمخةادة ااترخاتمنمخ قعاقمر  ل أتاتمخ هيقطخ تط د هحا الظطػذج ب
 خ وال ك  الرالي يػضح ذلظ: قرقمقمخ وخصموخ وقرعاقب واترخاتمنمخ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (3ع )شك  رل
 يػضح نطػذج الخةادة ااترخاتمنمخ لت خج جو وه ػز

Source: (Kyrgidou& Hughes, 2010, 47,53)  
يطكووغ أن يقوواعج الرتووخار  وو غ الطخااوو  العطخةووخ ، والطووػض  غ ، والعوواقم غ كطووا يووخػ هووحا الظطووػذج أن 

، وطوا رعمع قدةوج قوغ الو تحت ولطخاجعوخ و الإقكانمخ تظ  ح ن اط قعو غ ، والوحؼ يوؤدؼ بعوج ذلوظ إلوى عطمموخ دي 
وتووووجرات  وااتوووورغ لي ( لموووورعمع ااترت ووووادي 0990نطخةووووخ قووووارس ) اتوووور اد أوووووحاب هووووحا الظطووووػذج قووووغ

يػضوح الورعمع ااترت وادي النهوػد الطىحولوخ ، ا وث ديظاقمكمخ لمظطخ دي ومفمخ اجوث الرتخار وتو ث خات ذلوظ
يع ووج الوورعمع  خةوو ،   ظطووارنالكر وواف و اا ن وواء رؤةووخ وقعخدووخ ججيووجة ودخةووجة قووغ نػعهووا قووغ خوو ا عطممووخ 

عطمموووخ اكرقووواب الطعخدوووخ وإعوووادة اكر ووواف الطعوووارف الحالموووخ لرحقووو غ اسن وووصخ الحالموووخ أو اووو   ااتوورغ لي
، وطا يقاعج دي عطممخ إعادة تحجيج الطعخدخ الري تعرطج عموى تحجيوج الط وكمخ أو ال نوػة دوي الط اك  ال ػرةخ

قبوادرات لرحقو غ اسن وصخ الحالموخ والىظواء عموى مماتو  أو خجقاتو ، وطوا يطعو  الصخةتخ الري يجيخ  ها ال وخد عط
  (Kyrgidou&Hughes, 2010,54)والحاضخ.  جقات دي الطاضي الالطقارات الرتظػلػجمخ و 

كطا يقطح هحا الظطػذج باتر جام التجرات الجيظاقمكموخ لمطؤتقوات وعاقو  يقوطح لهوا  رحػةو  الطوػارد 
 تهووا الطؤتقوات إلووى قصوادر ججيووجة ل مول الكمطوخ بطووا يحتول لهووا قدةوج قووغ ال وخص والطدايوواالحالموخ الروي تطرم

Gancarczyk,2018, 399) )مووظ العطممووات الرووي تقووطح لمطؤتقووخ  ىظوواء ، دالتووجرات الجيظاقمكمووخ هووى ت
  (Dapeng& et.al, 2016,837)اسوػا الرظطمطمخ ودقنها وإعادة تتػةظها

انتؼهى الاستكشبفٍ وتجذَذ 

 انمذرح انذَُبيُكُخ

انًىارد  إدارح

 استراتُجُب  
تطجُك الاثذاع 

  الاثتكبر وتطىَر

تطىَر انًُسح 

 تُبفسُخ

 

انؼمهُخ انرَبدَخ 

انثمبفخ انرَبدَخ 

 نرَبدَخوانمُبدح ا

انتؼهى الاستغلانٍ وتجذَذ 

 انمذرح انذَُبيُكُخ

انؼهُب )انرؤَخ, انحرَخ, انتؼبوٌ, يىلغ انًشبركخ,  الإدارةانجُئخ انذاخهُخ ورؤَخ 

 انؼهُب انضىاثظ الاستراتُجُخ, انًكبفبد( الإدارةدػى 
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 ئووخ الجاخمموخ لمطؤتقووخ قعوو  الضوػابط والطكادووآت وااتوورت لمخ ورؤةووخ ولوج رووود هووحا الظطوػذج عمووى الى
والحؼ ادرتخ إلوى آلموخ الرتخارةوخ وتظطموخ التوجرات  0224ا دارة العمما، وذلظ تجاروا لمتصػر دي نطػذج ايخلظج 

الجيظاقمكموووووخ ا وووووث يعوووووج هوووووحا الظطوووووػذج هوووووػ أوا نطوووووػذج روووووود عموووووى أهطموووووخ التوووووجرات الجيظاقمكموووووخ لمخةوووووادة 
 (  (Rensburg, 2013, 17خاتمنمخ.  ااتر

قعرطوجا عموى  0224وقطا تىل يرضح أن هحا الظطػذج لج  ظى عمى أتواس الظطوػذج اسوا ايخلظوج 
ن ووذ أبعوواد الخةووادة ااتوورخاتمنمخ لوو  ) العتممووخ الخةاديووخ والكمووادة والعتادووخ الخةاديووخ وإدارة الطووػارد وتصى وول ا  ووجا  

لرخو د عمى و  قغ الى ئخ الجاخممخ لمناقعوات والتوجرات الجيظاقمكموخ لهوا قوع وتصػةخ اا رتار(، ولتظ  ااوا ا
ااتوووور ادة قووووغ نطخةووووخ قووووارس ال اوووووخ بووووالرعمع ااترت ووووادي وااتوووورغ لي دووووي قحاولووووخ لرنجيووووج التووووجرات 
الجيظاقمكموووخ لمناقعوووات وووو  هوووحا قوووع العطووو  عموووى إضوووادخ ثظائموووخ أو تتخارةوووخ ااتنووواح لر دوووي التصوووػر دوووي 

 . 0224سوا ايخلظج الظطػذج ا
 ,Hitt & et.al): 0211أبعـاد نسـؾذ  ) هيـت واةخلشـج وسـيخمؾن وتـخامذ( لمخيـادة الاسـتخاتيجية  -4

2011, 60)  
وذلظ بغخض تتوجيع نطوػذج قرعوجد  0224اسوا ايخلظج عام   ظاء هحا الظطػذج عمى الظطػذج تعولج 

خ ثووخاء" ووضووػاا لمخةووادة ااتوورخاتمنمخ، ولووج الطووجخ ت والعطممووات والط خجووات  هووجف تتووجيع وتووػد خ دهووع أكعوو
تضطغ هحا الظطػذج الظػااي الى ئموخ والرظطمطموخ وال خديوخ دوي العطمموخ الجيظاقمكموخ لمبحوث عوغ ال وخص وال ػائوج 
الطرداقظخ قعها عظجقا يرع تػضم ها ب ك  دعواا والروي تقواعج  وجورها دوي خمول قمطوخ لمطنرطعوات والطؤتقوات 

 لي يػضح هحا الظطػذج وال صػات الري تار ودتا لها:واسدخاد، وال ك  الرا
 
 
 
 

 
 
 

  (5شك  رلع)
 يػضح نطػذج الخةادة ااترخاتمنمخ له ت وايخلظج وت خقػن وتخاقذ

Source: (Hitt&et.al, 2011, P 57) 
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وهوػ اخرصوار لمطوجخ ت والعطمموات والط خجوات    (I.P.O)كطوا يصمول عموى هوحا الظطوػذج نطوػذج
ثوووو ث الطقوووورػةات يرضوووطغ القوووومػومات القوووانحخ وال ووووخص البحعموووخ الرووووي توووظعكذ دووووي  هوووػ نطووووػذج قرعوووجدو 

عػاقووو    ئموووخ وعػاقووو  الطوووجخ ت دوووي الظطوووػذج عموووى  ووورط  أبعووواد وال وووخد، وتالى ئوووخ والرظطووومع ققووورػةات هوووي 
 الرصوخف ب وك  قوظطع دوي تظطومع قػاردهوا الطؤتقواتترصم  قوغ دإنها عطممات ، أقا التظطمطمخ وقػارد دخديخ

ضوخورة  قوغ التوادة  وجورح يرصمو   ، وهوػ قواقػارد ججيجة وذات قمطخ قضادخواترت اف  هاواترغ لرها اياطو 
   (Awang& et.al, 2015,20 )قطكظخ.الحصػا عمى الطػارد وتظطمطها ون خها لرحت ل ألصى دائجة 

 وفمطا يمي تػضمح لطكػنات هحا الظطػذج:
الى ئموووخ والطوووػارد الرظطمطموووخ والطوووػارد ال خديوووخ  وت وووط  وووو  قوووغ العػاقووو  البعـــج الأول: الســـجخبت: -أ 

 وةرضح و  قجخ  قظها فمطا يمي:
  :تؤثخ الى ئخ ال ارجمخ لمطؤتقخ عمى لجرتها ولجرة اسدوخاد عموى اكر واف أو خمول العؾامل الييئية

ال خص وبالرالي لوجرتها عموى اتورغ ا تموظ ال وخص و تواس لرحت ول الظنواح الرظادقوي، ا وث إن 
الى ئخ ال ارجمخ والطؤتقخ تؤثخ عمى اسداء والبتاء عمى الطجػ الصػةو ، وطوا يقواعج الع لخ   غ 

الرظووػ  الى ئووي عمووى اكرقوواب الطووػارد وتحجيووج ال ووخص با ضووادخ إلووى التووجرة عمووى اتوورغ ا الطووػارد 
، وقغ قظطوػر الخةوادة  (Hitt & et.al, 2011, 60) وال خص ل مل ق دات تظادقمخ لمطؤتقخ 

الى ئمخ دإن ديظاقمخ الى ئخ وتػادخ الطوػارد  هوا وتوخابط عظاووخها قوغ اسقوػر استاتومخ ااترخاتمنمخ 
الري تؤثخ ب ك  واضوح عموى الخةوادة ااتورخاتمنمخ، وطوا يقواعج ذلوظ دوي الحصوػا عموى الطوػارد 
وتحجيج ال خص واترغ لها وهػ قا ينع  الطؤتقات دي ااجخ ققرطخة لمقعي نحوػ إاوجاث نوػ  

  (Tavassoli & et.al, 2017, 235) ي لتى تقرصمع البتاء والظطػ.قغ الػعى الى ئ
  ت وط  الطوػارد الرظطمطموخ ودتوا لهوحا الظطوػذج وو  قوغ الكموادة الخةاديوخ والعتادوخ  التشغيسيـة: السؾارد

الخةاديوخ وهطووا قرخابصوان والع لووخ   ظهطووا ع لوخ تتاقممووخ، أقووا عوغ الكمووادة دهظووا  ااجوخ إلووى قمووادة 
وتظطمووخ الط ووخوعات النجيووجة، دالكمووادة وطووا هووػ قعمووػم هووي التووجرة عمووى الروو ث خ دووي  دعالووخ لرصووػةخ

اسخخةغ قع الر ك ج عمى البحث عغ ال خص وااتر ادة قغ الطدايا وهوحح الندئموخ اسخ وخة هوي قوا 
 تط د الكموادة الخةاديوخ عوغ الكموادة الطعروادة، وطوا أن التوادة الخةوادي غ ا وج وأن يرطرعوػا بالتوجرة عموى

خمووول تووو ظارةػهات يطكوووغ اتووور جاقها لرنطموووع وتعىئوووخ قنطػعوووخ داعطوووخ داخووو  الطؤتقوووخ قمردقوووخ 
باكر اف ال خص واترغ لها، أقا عوغ العتادوخ الخةاديوخ دهوي ثتادوخ يرػلوع د هوا أدتوار ججيوجة وإ وجا  

   (Hitt&et.al, 2011, 61) ججيج وطا أنها ت نع عمى ات اذ الط اشخ والرقاقح قع ال   .
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 وهووحا الظووػ  قووغ الطووػارد ي ووط  الطووػارد الطمطػتووخ وغ ووخ الطمطػتووخ الرووي تطرمتهووا الفخديــة:  الســؾارد
الطؤتقات، وترطعو  الطوػارد الطمطػتوخ دوي رأس الطواا الطوالي   ظطوا ترطعو  الطوػارد غ وخ الطمطػتوخ 

 (Hitt &et.al, 2011, 62) دي رأس الطاا الب خػ وااجرطاعي.
ة عووووغ قنطػعووووخ قووووغ الطهووووارات والتووووجرات وا قكانمووووات أقوووا عووووغ رأس الطوووواا الب ووووخػ دهووووػ وبووووار 

وال ىووووخات الرووووي يكرقووووىها ال ووووخد، والرووووي تقوووواعجح عمووووى الط وووواروخ دووووي الحموووواة بط رمووووف أشووووكالها 
، أو هوووػ وبوووارة عوووغ قنطػعوووخ الت ووواءات والطهوووارات الروووي يكرقوووىها ال وووخد  ( 00،0205)توووع ج،

طوو ، وةطكووغ ااعرطوواد عمووى خوو ا اماتوو   ػاتووصخ الرعموومع وذلووظ  هووجف الحصووػا عمووى دخوووخ ع
  (59، 0203الرعممع دي تصػةخ رأس الطاا الب خػ ب ك  ج ج. )لاضى، 

وبالرووالي دووخأس الطوواا الب ووخػ يطكووغ اعربووارح بطعابووخ قنطػعووخ قووغ الطعووارف والطهووارات والتووجرات 
وال ىخات الري يطرمتهوا ال وخد وذلوظ عوغ شخةول الرعمومع والرظطموخ الحاتموخ وجطمعهوا تطكظو  قوغ الحمواة 
ووقوو  الموومر وتحت وول الووحات، وةعووج رأس الطوواا الب ووخػ قووغ أهووع قووا تطرمتوو  اسقووع واتوومطا إذا 

 أاقغ إدارتها واترعطارها.
كطوا يظطوخ الووبعس لوخأس الطوواا الب وخػ باعربووارح ال صوػة اسولووى نحوػ تحت وول ال  صومخ الخةاديووخ 
لم وووخد وأنووو  بطعابوووخ تووو ح رئمقوووي دوووي الحوووخب ضوووج ال توووخ وزةوووادة الطؤشوووخات االرصووواديخ وغ وووخ 

 ووخػ قووغ أجوو  االرصوواديخ، ولووحا ينوو  عمووى الطؤتقووات ااتوورعطار باتوورطخار دووي رأس الطوواا الب
 ( (Hild& et.al, 2007, 2 تصػةخ اا رتارات والح اظ عم ها.

دوالبعس يعخدو  ب نو  وبوارة عوغ قنطػعوخ الطوػارد الطمطػتوخ  يوأقا بالظقوبخ لوخأس الطواا ااجرطواع
أو الطعظػةخ الري تراح لمعاقم غ داخ  أؼ قؤتقخ أو عمى ققرػػ لقوع أو إدارة والروي تظىعول قوغ 

رطاومخ لمتقع والكمع الطرنقوجة د هوا بطوا يطكوظهع قوغ تحت ول أهوجاف الطؤتقوخ شبكخ الع لات ااج
، دوووي اووو غ يوووخػ أووووحاب هوووحا الظطوووػذج أن رأس  (043، 0200أو التقوووع أو ا دارة.) أاطوووج،

الع لووات  وو غ )الطوواا ااجرطوواعي وبووارة عووغ قنطووػ  رأس الطوواا ااجرطوواعي الووجاخمي لمطؤتقووخ 
ا ااجرطوووواعي ال ارجي)ع لووووات الطؤتقووووخ بالطؤتقوووووات اسدووووخاد داخوووو  الطؤتقووووخ( ورأس الطوووووا

  (Hitt&et.al,2011,62)اسخخػ(.
وهحا الظػ  قغ رأس الطاا والطرطعو  دوي شوبكخ الع لوات الجاخمموخ الروي توخبط  و غ العواقم غ داخو  
الطؤتقووخ وشووبكخ الع لووات ال ارجمووخ الرووي تووخبط الطؤتقووخ بالطؤتقووخ اسخووخػ دووي تووػم العطوو  

وع خ قغ اسعطاا والطهام وا جخاءات، هػ قا يدةوج  وجورح قوغ لوجرة الطؤتقوات يقاعج دي تق  خ 
 عمى الحصػا عمى قػارد ججيجة تدةج قغ قداياها الرظادقمخ.
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وبظاء" عمى تىل دتج لقع هحا الظطػذج الطجخ ت إلوى عػاقو    ئموخ وقوػارد تظطمطموخ وأخوخػ دخديوخ، 
خ ال ارجمووخ لمناقعووات قووغ دووخص وقووجػ لووجرة اسدووخاد داخوو  وترطعوو  العػاقوو  الى ئمووخ دووي قووجػ قووا ترمحوو  الى ئوو

الناقعووخ عمووى اتوورغ لها،   ظطووا ترطعوو  الطووػارد الرظطمطمووخ دووي عوواقم غ أتاتوو  غ هطووا الكمووادة الخةاديووخ والعتادووخ 
الخةاديووخ، أقووا عووغ الطووػارد ال خديووخ در ووط  ووو  الطووػارد الطمطػتووخ وغ ووخ الطمطػتووخ الرووي تطمتهووا الناقعووخ وهووى 

ا الطالي ورأس الطاا الب وخؼ وااجرطواعي، وهوع جطمعوا يطعموػن قوجخ ت الخةوادة ااتورخاتمنمخ ودتوا رأس الطا
لهحا الظطػذج لمعط  قعا ودتا لعطممات قحجدة لرحت ول قدةوج قوغ الطدايوا والتوجرات الرظادقومخ لمناقعوات واتومطا 

 الرعممطمخ قظها.
 البعج الثاني: عسميات تخظيط السؾارد:  -ب 

 صووومط الطوووػارد ودتوووا لمخةوووادة ااتووورخاتمنمخ بوووا جخاءات الروووي ير وووحها التوووادة لرمقووو خ تهووورع عطمموووات ت
النهوػد الخاقمووخ إلووى إدارة الطؤتقوات ب عالمووخ، وأهووع هووحح ا جوخاءات هووي لمكمووخ الطوػارد وتنطمووع اوودم الطووػارد 

دوووي أداء  دوووي شوووك  لوووجرات وااتووور ادة قوووغ التوووجرات ل مووول الكمطوووخ لمعطووو ء، ولر صووومط الطوووػارد تووو ث خ وى وووخ
جووخاءات قووع قعالنووخ نتوواط ا ق رمووف  ت صوومطينوو  أن تتووػن تصووخدات التووادة شوواقمخ دووي الطؤتقووات ولووحا 
قدةوووج قوووغ ال ػائوووج لمطؤتقوووخ ولمعووواقم غ  هوووا ولمى ئوووخ لرحت ووول  ؛وااوووجدوووي آن داخووو  الطؤتقوووخ  التوووػة والضوووعف
عطمموات الع ثوخ الروي ، وفمطوا يموى تػضومح للإجوخاءات أو ال (Hitt & et.al, 2011, 64)الطحمصوخ  هوا 

 يرع قغ خ لها ت صمط الطػارد:
 الهمكمووخ أولووى عطممووات هووحا  الظطووػذج قووغ نطوواذج الخةووادة ااتوورخاتمنمخ وترضووطغ ثوو ث الهيكمــة :

عطممووووات دخومووووخ هووووي) الحصووووػا عمووووى الطووووػارد وتخاكطهووووا وجخدهووووا أو تصووووظم ها(،  وأولووووى هووووحح 
 ,Ski,2002)أهطموخ بالظقوبخ لمطؤتقوات العطممات ال خومخ الحصوػا عموى الطوػارد وهوي اسكعوخ 

، وةرع ذلظ قوغ خو ا شوخاء الطؤتقوخ لمطوػارد الروي تحراجهوا توػاء قوػارد قمطػتوخ  (110-112
وغ ووخ قمطػتووخ، أقووا عووغ العطممووخ ال خومووخ العانمووخ وهووي  ظوواء الطووػارد داخممووا أو قووا يعووخف  رووخاكع 

لرصوػةخ رأس الطواا ال توخؼ وتعدةود الطػارد وترصم  هحح العطممخ ضخورة تػادخ الطعخدخ الضطظمخ؛ 
، ودووي بعووس اسامووان لووج ا تطرمووظ الطؤتقووخ الطعخدووخ الضووطظمخ ال زقووخ ولووحا الطهووارات ا دارةووخ

يطكظهوووا الكموووام بعطووو  تحال وووات اتووورخاتمنمخ قوووع الطؤتقوووات الروووي تطرموووظ الطعخدوووخ الطصمػبوووخ والروووي 
موخ العالعوخ دهوي جوخد الطوػارد أو ، أقوا العطمأن تتػن ذات قمطخ خاوخ لرعمع قعارف ججيجة هايطكظ

تصووووظم ها وذلووووظ ارووووى يطكووووغ الرعووووخف عمووووى دائووووجة ووووو  قظهووووا وقنوووواا اتوووور جاق ، ا ووووث تتووووػم 
الطؤتقات  رت مع الطػارد الحالمخ لجيها ب اعممخ وتتمومز الطوػارد اسلو  قمطوخ وا بتواء عموى الطوػارد 

توخ وغ وخ الطمطػتوخ لمطؤتقوخ، اسعمى قمطخ، وبالرالي دإن النخد يقهع دي تتم و  الرتوالمف الطمطػ 
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الطقوورتىممخ لمطقوواهطخ دووي  ارد الحالمووخ وإقكانماتهوواال عوواا دهطوواا دقمتوواا لتووجرة الطووػ الرصووظمف وةرصموو  
  (Sirmon& et.al, 2007,278-81). خمل الكمطخ

  : الروووي يووورع دقوووج الطوووػارد  ا وووث  الرنطموووع هوووػ العطمموووخ الروووي يووورع  هوووا تتوووػةغ التوووجرات التجسيـــع
وترو ثخ ، الري تطكظها قوغ الطحادطوخ عموى بتائهوا تجراتقنطػعخ قغ ال ن اء تقخ تطرمتها أؼ قؤ 

الرغ وووخ دوووي الى ئوووخ ارت وووا  ققووورػةات عطمموووخ تنطموووع الطوووػارد بالى ئوووخ ال ارجموووخ لمطؤتقوووخ ا وووث إن 
، ولرنطموع الطوػارد ثوو ث أنوػا  ق رم ووخ يدةوج قووغ الحاجوخ إلوى خموول لوجرات ججيوجة لمعطوو  ال ارجموخ

ااتوورتخار والرنطمووع ا ثخائووي والرنطمووع الخائووج، ا ووث يهووجف ااتوورتخار إلووى  هووي الرنطمووع  هووجف
قصالبووخ الطووػض  غ قعوو   إاووجاث تحقوو ظات شفم ووخ دووي التووجرات الحالمووخ لمطؤتقووخ ولمعوواقم غ  هووا 

، أقووا عووغ عووجد قحووجد قووغ توواعات الرووجرة  تووظػةا لمح وواظ عمووى قعوواردهع وقهوواراتهع  بحضووػر
 ى تػتمع وتصػةخ التوجرات الحالموخ لمطؤتقوخ وةطكوغ أن يورع ذلوظ الرنطمع  هجف ا ثخاء د هجف إل

قووغ خوو ا تعمووع قهووارات ججيووجة لرػتوومع نصووام الطهووارات الحالمووخ أو بإضووادخ قووػرد تتط مووي قووغ 
موووى توووى   الطعووواا ، لوووج تقووور جم ع إلوووى الحدقوووخ الحالموووخالروووي تطرمتهوووا الطؤتقوووخ الطوووػارد  اادطوووخ
 قوغ الطعخدوخ الروي تعودز لمحصوػا عموىرتظػلػجموا لا ات شوخو أاوجقع  الرحالف الناقعاتإاجػ 

، أقوا بالظقوبخ لمرنطموع  هوجف الخةوادة د ورع قوغ خو ا دقوج قنطػعوخ لجرتها عمى البحث والرصوػةخ
قووغ الطووػارد النجيووجة  ووجا قووغ ااعرطوواد عمووى الطعخدووخ الطػجووػدة االمووا وهووػ دووي ذلووظ يعرطووج عمووى 

يوورع التضواء عموى اسدتووار التجيطوخ والبحووث  قوظهج شوػقى ر خ فمطووا يعوخف بالروجق خ ا  ووجاعي ا وث
 (Sirmon& et.al, 2007, 281-283) عغ غ خها قغ اسدتار النجيجة.

وبالرالي دإن عطممخ الرنطمع ت رمف باخر ف الهجف قظهوا، دتمطوا ووان هوجف الطؤتقوات قرػجو  
ة وهوػ قوا لوجرات ججيوج إلى الخةادة دإن  ين  عم ها البحث عغ قػارد ججيوجة تقواعجها دوي تتوػةغ

 يطكغ أن يرع قغ خ ا ااعرطاد عمى قجخ  ا  جا  ا دارؼ.
 :التوجرات لر وك   تتػةظوات  تىوجأ  رعىئوخ تمقمخ قغ ا جوخاءاتتظصػؼ هحح العطممخ عمى  الاستفادة

بطوا يرػادول قوع قدايوا ودوخص القوػم، وخو ا  هارتػةظوات، ون وخ ال هحح التجرات الطصمػبخ، وتظق ل
تووادة إلووى قعمػقووات وافمووخ ترعموول بالى ئووخ الجاخممووخ وال ارجمووخ لمطؤتقووخ إلووى هووحح العطممووخ يحروواج ال

 (Hitt & et.al, 2011, 65-66)جان  التجرة عمى قعالنخ هحح الطعمػقات ب ك  دعاا. 
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 the وتػجووج قنطػعووخ قووغ الطبووادغ الرووي ينوو  االروودام  هووا لرحت وول تعىئووخ دعالووخ لمطووػارد قظهووا
United States Agency for International Development , 2010, 55)  )  : 

  .تحجيج واضح لخؤةخ ورتالخ الطؤتقخ وومف تختبط قهطخ الطؤتقخ بالطنرطعات الري ت جقها 
 .دل   يػضح ا ننازات 
  دارة ال عالووووخ والكمووووادة قووووغ لىوووو  أعضوووواء قنمووووذ ا دارة والطووووػض  غ الووووحيغ تمضووووطظػن تووووػادخ ا 

 الطؤتقخ.ققاءلخ وش افمخ 
  الظطع الطالمخ الري ترحادع عمى الطػارد  تػادخ. 
   نجيجةالطػارد الإن اء والح اظ عمى و التجرة عمى جحب. 
  ووووحلظ أوووحاب اوالطنرطووع الوحؼ يقوور  ج قظهو الطؤتقووخااروخام الطربووادا وتبوادا الطعخدووخ  و غ ا ،

 .  الطصمحخ ائخخةغ
لمعطو ء قوا لوع يورع تظقو ل ون وخ  وعمى الخغع قغ أهطمخ هحح ال صػة إا أنها ا يطكظهوا تحت ول قمطوخ

 التجرات.
أقووا عووغ تظقوو ل التووجرات فمعظووى دقووج التووجرات الرووي تووع تعىئرهووا بصخةتووخ دعالووخ وذلووظ ل موول تتػةظووات 
التجرات والري تعج ال صػة اسولى دي تظ  ح اتورخاتمنمخ ااتور ادة، وطوا يقواعج اقور   الطعخدوخ اوػا التوجرات 

ال عواا لظ وخ تموظ الطعخدووخ  دوي دقوج التوجرات دوي قنطػعوات شواقمخ قووغ ال خديوخ واتور جام شوبكات الرػاوو  
الطهارات الرظطمطمخ الري ت مل الكمطخ، أقا الظ خ دررضطغ هحح العطمموخ ااتور جام الطوادؼ لرتػةظوات التوجرات 

 &Sirmon) لووجعع اتوورخاتمنمخ الرعىئووخ، وتعرطووج عطممووخ الرظقوو ل والظ ووخ عمووى قهووارات الطووجيخةغ جدئمووا.
et.al, 2007,286)    

وبالرووالي يطكووغ التووػا بوو ن عطممووات ت صوومط الطووػارد ودتووا لهووحا الظطووػذج ت ووط  ثوو ث عطممووات هووي 
لمكمووخ الطووػارد وتنطع هووا دووي تتػةظووات قع ظووخ والعطوو  عمووى ااتوور ادة قووغ هووحح الرتػةظووات قووغ خوو ا تعىئرهووا 

لرظطمطوووات والطنرطعوووات، وهوووػ قوووا وتظقووومتها ون وووخها بطوووا يحتووول الكمطوووخ وال ػائوووج الطرعوووجدة لتووو  قوووغ اسدوووخاد وا
 ت رضح فمطا يمى. 

   البعج الثالث: السخخجات: -ج 
لمخةووادة ااتوورخاتمنمخ العجيووج قووغ الط خجووات والظرووائج والرووي تظتقووع إلووى نرووائج خاوووخ بوواسدخاد وأخووخػ 

 خاوخ بالطؤتقات وثالعخ خاوخ بالطنرطع، وةرضح ذلظ فمطا يمي: 
 تمنمخ بالعجيوج قوغ ال ػائوج والظروائج عموى اسدوخاد وقظهوا ال وعػر : تعػد الخةادة ااترخاالفؾائج الفخدية

بالخضوووا عوووغ تصوووػةخ عطووو  ججيوووج وخمووول قمطوووخ لمعطووو ء وتحت ووول الوووحات وتظطموووخ الظوووػااي الطالموووخ 
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للأدخاد وبظاء الط ودون الطعخدوي ال  صوي للأدوخاد وذلوظ قوغ خو ا دوخص الورعمع الروي ترواح لهوع 
لرعوخف عموى دوخص اسعطواا وتت مطهوا واتورغ لها عموى اقغ خو ا تصوػةخ وتظ  وج أعطواا ججيوجة و 

، وطوا أن هظوا  وجهوخ نطوخ توخػ أن لمخةوادة   (Hitt & et. al,2011, 67)خ نحوػ أكعوخ دلو
ااتوورخاتمنمخ العجيووج قووغ ال ػائووج ال خديووخ الطالمووخ وغ ووخ الطالمووخ، وترطعوو  ال ػائووج الطالمووخ ال خديووخ دووي 

ادة عائوجات ااتوورعطار   ظطوا ترطعو  ال ػائووج ال خديوخ غ ووخ تحت ول الطدةوج قووغ اسربواح وا يوخادات وزةوو
 ,Luke & et.al). لخضوا عوغ اسهوجاف قعو  ااتورت لمخ والحاجوخ إلوى ا ننوازاالطالموخ دوي 

2007, 325)   
  :)تتووػم الخةووادة ااتوورخاتمنمخ  رحت وول العجيووج قووغ ال ػائووج الفؾائــج التشغيسيــة )التكشؾلؾجيــا والابتكــار

تصووػةخ قظوورج هووا الرحووام استووػام التائطووخ بال عوو  أو إن وواء أتووػام ججيووجة أو لمطؤتقووات وقووغ   ظ
، وزةووادة لووجرة الطؤتقووات عمووى الرظووادذ وة موول قمطووخ وى ووخة لمعطوو ء الطظرنووات الحالمووخ عووغيرط وود 

والبتاء، زةادة لجرة الطؤتقات عمى تصػةخ شبكات اا رتار وذلوظ قوغ خو ا الرعواون   ظهوا وبو غ 
 ىظوواء ع لووات قووع  ووخاقج  م الطؤتقووات الصووظاومخ والرنارةووخ واالرصوواديخ الناقعووات ا ووث  تتووػ 

وبوووحلظ  تصوووػةخ الرتظػلػجموووا دوووي الناقعوووات وطصوووجر خوووارجي لمرتظػلػجموووات والطظرنوووات النجيوووجة
-Hitt & et.al, 2011, 67)الطؤتقوات. قصوجرا لمبحوث والرصوػةخ لهوحح تصوبح الناقعوات 

عمى ققرػػ الطؤتقات دي تحت ول قدةوج قوغ الظطوػ دوي  ، وطا تقهع الخةادة ااترخاتمنمخ .  (68
أعجاد الطػض  غ والظطػ دي لاعجة الطػارد الري تطرمتها الطؤتقوات، وطوا تقوهع دوي زةوادة النػانو  

 الطالمووخ لمطؤتقووات قعوو  زةووادة اسربوواح وا يووخادات وعػائووج ااتوورعطار الط رم ووخ وخموول العووخوة.
(Luke& et.al, 2007, 325)   

 ا يترصوخ دور الخةوادة ااتورخاتمنمخ عموى تحت ول ال ػائوج االرصواديخ للأدوخاد  جتسالآية:الفؾائج الا
ولمطؤتقوووات   ووو  يطكظهوووا تحت ووول قنطػعوووخ قوووغ ال ػائوووج الطنرطمموووخ وذلوووظ قوووغ خووو ا قوووا يعوووخف 

 وو غ  بالرعوواون  إنراجهووا يوورع اجرطاومووخ قمطووخ خموول" تعخة هووا ب نهووا بالخةووادة ااجرطاومووخ والرووي يطكووغ
 قوا عوادة الروي ااجرطاوموخ اا رتوارات دوي ي واروػن  الوحيغ الطجني الطنرطع قغ ظططاتاسدخاد وق

  (Hulgård, 2010,4 )الرصادؼ. ن اط عمى تظصػؼ 
 قوغ وقغ   غ ال ػائج الري تحتتها الخةوادة ااتورخاتمنمخ عموى ققورػػ الطنرطوع الطقواهطخ دوي الحوج

 كوو داة  اتوور جاقها يطكووغ كطووا  الىمووجان، غقوو العجيووج تػاجوو  الرووي واالرصوواديخ ااجرطاومووخ الط وواك 
 الىمووج، وةوورع ذلوووظ قووغ خوو ا الووخواد ااجرطووواع  غ دووي ااجرطووواعي الرطاتووظ  ظوواء دووي اتوورخاتمنمخ

 الطنواات دوي لمطنرطوع الط رم وخ ااجرطاومخ ااارماجات لطعالنخ قىرتخة شخلا يقر جقػن  الحيغ
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 الى ئوخ أو االرصواديخ الرظطموخ أو الصوحمخ الخعايوخ أو الرعمومع ذلوظ دوي كوان توػاء ي رارونها، الري
  (Lekhanya, 2015, 67-71) آخخ. اجرطاعي ات  أؼ أو ال ظػن  أو

وقطوووا توووىل ترضوووح قوووجػ ال ػائوووج الروووي يطكوووغ تحكمتهوووا لتووو  قوووغ اسدوووخاد العووواقم غ والناقعوووات الروووي 
 وث تحتول التع وخ قوغ يعطمػن  ها والطنرطعات الري تضع تمظ الناقعات قوغ خو ا الخةوادة ااتورخاتمنمخ، ا

ال ػائوووج للأدووووخاد العوووواقم غ وتظتقووووع هووووحح ال ػائوووج إلووووى قالمووووخ وغ ووووخ قالمووووخ، دالطالموووخ ترطعوووو  دووووي زةووووادة اسربوووواح 
وا يخادات   ظطا غ وخ الطالموخ در وط  الخضوا وتحت ول الوحات والحاجوخ للإننواز وتحت ول قدةوج قوغ ااتورت لمخ 

لناقعوات دوي التوجرة عموى البتواء والطظادقوخ والتوجرة عموى الرحوام وغ خها،   ظطا ترطع  ال ػائوج الروي تعوػد عموى ا
أتوووػام عطووو  ججيوووجة أو دووورح أتوووػام ججيوووجة وتتوووجيع قظرنوووات وخوووجقات ججيوووجة لمعطووو ء وذلوووظ قوووغ خووو ا 
ااعرطوواد عمووى الرتظػلػجمووا واا رتووار الرووي تحتتهطووا الناقعووات قووغ خوو ا ااتوورعانخ بالناقعووات وااتوور ادة 

لط ووجان،   ظطووا ترطعوو  ال ػائووج الرووي تعووػد عمووى الطنرطووع دووي الحووج قووغ بعووس الط وواك  قووغ لووجراتها دووي هووحا ا
 ااجرطاومخ عمى اخر دها وتمىمخ اارماجات الطنرطعات الطرظػعخ والطرغ خة باترطخار.

 0224ودوووي ضوووػء قوووا تتوووجم قوووغ تظووواوا سبعووواد الخةوووادة ااتووورخاتمنمخ، ي اوووع أن وووو  قوووغ نطوووػذج 
أبعووواد الخةوووادة ااتووورخاتمنمخ اسربعوووخ وهوووى) العتمموووخ الخةاديوووخ والكموووادة الخةاديوووخ لوووج ات توووا دوووي  0202ونطوووػذج 

اووواوا  0202والعتادوووخ الخةاديوووخ وإدارة الطوووػارد اتووورخاتمنما وتصى ووول ا  وووجا  وتصوووػةخ اا رتوووار، ولتوووغ نطوووػذج 
هرطوام دحواوا الرخو ود عموى الى ئوخ الجاخمموخ لمطؤتقوات قوع اا 0224ت ادػ التصػر الحػ وجوج دوي نطوػذج 

بالتووووجرات الجيظاقمكمووووخ الرووووي تطرمتهووووا قووووع ااهرطووووام  رتخارةووووخ أو ثظائمووووخ ااتنوووواح قووووغ خوووو ا ووووو  قووووغ الوووورعمع 
لووج لقووع هووحح اسبعوواد دووي  0200ااترت ووادي والوورعمع ااتوورغ لي ، دووي اوو غ ي اووع أن الظطووػذج العالووث 

مطمووخ وعػاقوو    ئمووخ ا ووث شووك  قووجخ ت وعطممووات وق خجووات، ولووج لقووع الطووجخ ت إلووى قووػارد دخديووخ وتظط
اهوورع هووحا الظطووػذج بالى ئووخ ال ارجمووخ وقووجػ ت ث خهووا عمووى الطؤتقووات، ولقووع عطمماتوو  إلووى الهمكمووخ والرنطمووع 
وااتر ادة وهػ قا يطكغ ت ى ه  بإدارة الطػارد اترخاتمنما دي الظطوػذج غ القوابت غ عممو ، وطوا لوجقت الظطواذج 

قوغ تصى ول قوجخ  الخةوادة ااتورخاتمنمخ دوي شوك  تحت ول قدةوج قوغ  الع ثخ ال ػائج الري تعػد عمى الناقعوات
العووووخوة واسربوووواح أو تحت وووول ق وووودة تظادقوووومخ أو تحت وووول العجيووووج قووووغ ال ػائووووج ال خديووووخ والرظطمطمووووخ وااجرطاومووووخ، 
وبالرووالي يطكووغ التووػا بوو ن الظطوواذج الع ثووخ لووج عطووجت إلووى تحت وول الطدةووج قووغ الطدايووا الناقعووات قووغ خوو ا 

قدةج قغ ال خص والحصػا عم ها وذلوظ قوغ خو ا ااعرطواد عموى أبعواد وو  نطوػذج قوغ وجهوخ البحث عغ 
نطخ أوحاب  وخاوخ إذا تع ااعرطاد عمى قجخ  ا  جا  ا دارؼ لتػن  يقوهع دوي تتوجيع قدةوج قوغ اسدتوار 

والروي تضوطغ والري تقهع دوي تحت ول قدةوج قوغ اا رتوارات الروي تحتول لمناقعوات العجيوج قوغ ال ػائوج والطدايوا 
 لها التجرة عمى البتاء وااترطخار والطظادقخ. 
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 :دور مجخل الإبجاع الإداري في تحقيق الخيادة الاستخاتيجية لمجامعات 
وفي عؾء ما سيق يسكؽ تؾعيح دور مجخل الإبجاع الإداري في تحقيق الخيادة 

 الاستخاتيجية لمجامعات وذلػ عمى الشحؾ التالي:
( أوا قغ ربط ا  جا  واا رتار ورةادة اسعطاا دي قناا 0943كان جػزةف شػقى رخ )

ا وجم  اا رتارات إلى القػم، وهحا ال ع    جقخ استػام تاسعطاا، اسقخ الحؼ يحتل شمباا ججيجا
ةصمل و الطػجػدة وة مل أتػالاا ججيجة، والري  جورها ترجقخها ارى الطظرنات أو ال جقات النجيجة، 

اتع "الرجق خ ال  م" للإ جا  ، وهػ عظصخ ا غظى عظ  دي جطمع  ممخالعطشػقى رخ عمى هحح 
 ( (Saviolo, 2016, 16 .دراتات رةادة اسعطاا دي وممخ هاردارد للأعطاا

ااترخاتمنمخ تعخف ب نها العتممخ والعطممخ ال زقخ  ن اء وتصػةخ الظ اط االرصادؼ قغ  دالخةادة
ار قع ا دارة القممطخ تػاء أكان ذلظ دي قؤتقخ لائطخ بال ع  أو خ ا قدج الط اشخ وا  جا   واا رت

 وبالرالي ،  (Commission of The European Communities,20003 , 6)قؤتقخ ججيجة 
دإن أهع قا يرط د ب  ا  جا  والخةادة هػ أنهطا قصصمحان قرجاخ ن قع بعضهطا البعس، ا ث 

وتحت ل الخةادة ااترخاتمنمخ، ا ث أن ا  جا  ا دارؼ أاج أهع  تػجج ع لخ وثمتخ   غ ا  جا  ا دارؼ 
اسبعاد الري تختتد عم ها الخةادة ااترخاتمنمخ والري قغ خ ل  ترط د الناقعات عغ بعضها البعس 

 وتقرصمع تحت ل الطكانخ الخةاديخ دي تتجيع خجقاتها.
غ خ ا اعرطاد الخةادة عمى دا  جا  يعج عظصخا ا غظى عظ  دي عطممات الخةادة، وذلظ ق
 اسدتار  ش م ق خو تػل ج إنراج أدتار ترعمل بالطظرنات وال جقات النجيجة دي الطؤتقات أو 

وطا تػجج ع لخ وثمتخ   غ الخةادة ،   (Zhou, 2008, 2)، وهػ قا يطع  قجخ  ا  جا  ا دارؼ ججيج
  اف ال خص والري تعج دي اج ذاتها إ جاعا، وا  جا  وذلظ وػن الخةادة ااترخاتمنمخ لائطخ عمى اترت

سن  ؛يطكغ اعربارها تعى خات عغ ا  جا  كطا ، خص هي نرمنخ سن صخ رةادة اسعطاا ا  جاومخدال
، وهػ قا أكج تػل جها يرصم  قعالنخ قعمػقات قعتجة وتؤدؼ إلى امػا أوممخ ا يطكغ الرظىؤ  ها

ا ث أكجا عمى أهطمخ دور ا  جا  دي رةادة  (0979( وو خزنخ)0943عمم  و  قغ شػقى رخ)
  (Puhakka, 2012, 18-19)اسعطاا. 
أو  اتها جون ا رتارات إضافمخ دي قظرندي أؼ قؤتقخ اترجاقخ الظطػ والرصػر وطا ا يطكغ  

وطمع  هطاا  جا  واا رتار ها والري ا تظرج إا قغ جخاء إتطام عطممخ ا  جا  ا دارؼ، دخجقات
دهطا ، ااترخاتمنمخ لمخةادةوبالرالي دإن قمطخ ا  جا  واا رتار هي تػد خ  ػابخ  ااترخاتمنمخ،الخةادة 
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دي أؼ اتناهات ججيجة تطم ها ضخوف القػم وت ضم ت  يح دان وةجدعان أن صخ الطؤتقخ الرػج همخ
   (Okpara, 2007, 12)الطقر  جيغ. 

 جا  ا دارؼ قغ خ ا قا يمي: وتىخز الع لخ   غ الخةادة ااترخاتمنمخ وا   
  ،الرػادل دي ال صائز والقطات ال  صمخ والنخأة، وال ناعخ، والط اشخة، والحطاس

 والرحجؼ، والحواء.
  الرػادل دي ال صائز ااجرطاومخ وت ث خاتها الط رم خ قع  ت ث خ الطنرطع والى ئخ

 رمظ ال صائز  واستخة والطؤتقخ والحكػقخ وأوحاب الطصالح سن و  قظهطا ير ثخ
 كطا يؤثخ د ها.

  الرػادل دي ال صائز االرصاديخ الري تقاعج دي دعع الطىج  والخةادؼ دي تحت ل
ونناح أدتارهع، ا ث أن الطىج  ارى يىج  أو يبتى قىجعاا ين  دعط  بالحػادد 
الطاديخ، ووحلظ الخةادؼ ارى تصىل أدتارح الخةاديخ وةصبح رةادؼ، ين  أن تجعع 

 ارةع  الخةاديخ بالنػان  الطاديخ ارى ترحتل وةكر  لها الظناح.أدتارح وق 
  ،الرػادل دي الهجف أو الغايخ: وةعظي أن و  قظهطا يقعى إلى تحت ل الرط د والر خد

 الطكانخ الرظادقمخ، الخبحمخ، اا رتار والرصػةخ وال خوج عغ الط لػف وإضادخ قمطخ.
 والر صمط والرظطمع وات اذ التخارات  الرػادل دي بعس ال صائز الرظطمطمخ والطهارة

 والتجرة عمى الرػاو  قع ائخخةغ.
  الرػادل دي اتناح العط  والطنرطع الطقرهجف: وةعظي أن و  قظهطا يقعى إلى ا تمان

بالن ج لمطصمحخ ال خديخ أو النطاومخ أو الطؤتقمخ وطا أن و  قظهطا يقعى إلى 
ما أو دولما أو وظاوما أو تنارةا، وحلظ الرعاق  قع القػم تػاء وان قحمما أو إلممط

 (000-002، 0200دإن و  قظهطا يرعاق  قع ال جقات. )خصاونخ، 
  الرػادل دي الظرائج أو دي الطحصمخ الظهائمخ، والحؼ يعظي أن و  قظهطا يمرتي دي

خةادة بالحجاثخ دي الهرع الػوػا إلى الحجاثخ، والرغ خ، أو الرػلم خ النجيجة، ا ث ت
واسدتار النجيجة وتحت ل عػائج إينا مخ دي القػم ودي نطاذج اسعطاا الحالمخ اسعطاا 

لمطؤتقات الري تربع  دي نطط  الكمطخخمل و  يجيهرع ا  جا  ب مل النجوطا والنجيجة. 
 ( (Matthews, 2009,1161-1162إدارتها. 

   تحت ل ودي ضػء ذلظ يرضح أن ا  جا  ا دارؼ هػ قجخ  أتاتي وخصػة أتاتمخ دي تى
الخةادة ااترخاتمنمخ لمطؤتقات الرعممطمخ وقغ   ظها الناقعات، ا ث إن و  تصػر ا ج وأن يىجأ 
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بطنطػعخ قغ اسدتار ا  جاومخ قغ لى  بعس اسدخاد والري يطكغ أن ترحػا إلى ا رتارات قغ خ ا 
  ا دارؼ يهرع بإدارة الناقعات الري تحرضغ هؤاء اسدخاد وأدتارهع ا  جاومخ، خاوخ وأن ا  جا 

الرغ  خ لرصى ل ا  جا ، والحقاتمخ لمط ك ت لرعدةد و  قغ)العتممخ الخةاديخ، الكمادة الخةاديخ، العتادخ 
الخةاديخ( دي الرعاق  قع الط ك ت والبحث عغ امػا رةاديخ وقىرتخة، والرظطمع  دارة الطػارد 

 .اترخاتمنماا  وقغ ثع تحت ل الخةادة ااترخاتمنمخ
 : الجهؾد التي تيحلها جامعة بشها لتحقيق الخيادة الاستخاتيجية:السحؾر الثالث

دي إشار اخص جاقعخ  ظها عمى تحت ل قكانخ قرط دة   غ نطخائها قغ الناقعات الطحممخ أو 
العالطمخ، درػجهت إلى إن اء العجيج قغ الػاجات والطخاكد الرابعخ لها والري تهرع بالبحث العمطي 

وإدارة الط خوعات والر صمط ااترخاتمني...... وغ خها، وقغ   غ هحح الطخاكد قخود والنػدة 
 اا رتار ورةادة اسعطاا.

 ويسكؽ التعخف عمى مخيد الابتكار وريادة الأعسال مؽ خبل ما ةمي:
 : الشذأة 

 أخحت جاقعخ  ظها عمى عاتتها ققئػلمخ ن خ ثتادخ الطعخدخ واا رتار دي الطنرطع، با ضادخ
عمى تحػة  اسدتار البحعمخ الطىرتخة والطرط دة إلى ق ارةع ناجحخ ذات قمطخ قضادخ ل لرصاد 
الػشظي الطصخؼ، ا ث أوبح اا رتار المىظخ استاتمخ لرظػةع قصادر الجخ  لجػ الطنرطعات، لحلظ 

ستاتي م لمكػن بطعابخ الجاعع ا0207دتج أن  ت جاقعخ  ظها قخود اا رتار ورةادة اسعطاا عام 
  (0، 0209لمطىرتخةغ وتدوةجهع  ى ئخ قح دة لمر ػم ال تخؼ وا  جا  العمطي. ) جاقعخ  ظها، 

م بحضػر عجد قغ استاتحة والبااع غ والص ب قغ 0208دىخايخ  05وتع تجش غ الطخود يػم 
 ل  ق رمف وممات الناقعخ وتع ا ع ن فم  عغ الطخود وشىمعخ ال جقات الري يطكغ تتجيطها قغ خ

 (4، 0209وعمى أهطمخ البحث العمطي واا رتار ودورح دي تظطمخ الطنرطعات. ) جاقعخ  ظها، 
 :الخؤية 

 : .عطاا والخةادة الطنرطممخخمل   ئخ قح دة لجعع اا رتار ولرحت ل رةادة اس
edu.eg/page/vision, Accessed:28/8/2021)https://iec.bu.) 

 :الخسالة 
 واا رتاربالناقعخ إلى قصاف الناقعات الطط دة إلممطما وعالطما دي قنالي ا  جا   اارتتاء

. إلى قظرنات ذات قمطخ الرصاديخ وااخرخاعاتقع تحػة  اسدتار الطىرتخة 
, Accessed:28/8/2021)https://iec.bu.edu.eg/page/Mission( 

https://iec.bu.edu.eg/page/vision,%20Accessed:28/8/2021)
https://iec.bu.edu.eg/page/vision,%20Accessed:28/8/2021)
https://iec.bu.edu.eg/page/Mission
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 :الأهجاف 
 .إش م العظان ل  رتار دي و  وممات الناقعخ -
 . . تتػةغ الطعخدخ وتصىمتها دي و  لصاعات الناقعخ -
 .تحق غ إدارة القماتات قغ أج  اا رتار وقماتها -
 .اترتصاب الطىجع غ والطىرتخةغ  -
ججيجة أو الطقاعجة دي تػتعخ  إ جاومخل وإيناد ق خوعات تصػةخ أدتار ججيجة ل م  -

 .ق خوعات لائطخ
 . ل  و  عام باتع جاقعخ  ظها خاءات اخرخا  عمي اس 02تقن    -
 . لرنه د تقن    خاءات ااخرخا  إلممطمختػن واجة تن أ -
دتار اا رتارةخ و البحػث التا مخ لمرصى ل لت  ن تتػن جاقعخ  ظها قخود لرصى ل اسأ -

 .الطنرطع بطحادطخ التم ػبمخ
 .عالجاعطخ ل  رتارات والرصظم واساجاثطقابتات الالرػاجج الجولي دي و   -

), Accessed:28/8/2021https://iec.bu.edu.eg/page/Objectives ) 
 :الخجمات التي يقجمها السخيد 

يع ال جقخ أن يكػن أاج الطرتجق غ لمطخود يظرطي إلى جاقعخ  ظها وةرط د ي رخط الطخود لرتج
الطخود ب ن الجعع ا يترصخ عمى البااث أو الصال  وإنطا عمى و  قغ يطرمظ أدتاراا ا رتارةخ وةظرطي 

 إلى لمك  الناقعخ هػ أو أاج أعضاء دخةت ، وترطع  أهع ال جقات الري يتجقها الطخود دي:
(Innovation Benha University) 

يرمتى الطخود الط ارةع الري يطكغ أن ترحػا إلى أدتار ا رتارةخ وقظرنات وقغ ثع  -
 يرع دحز ق ئطخ الط خو  لمرصى ل والحصػا عمى الجعع.

يتجم الطخود الجعع الطالي للأدتار اا رتارةخ الري يطكغ أن ترحػا لطظرنات  -
 وظاومخ ت خج قغ راع الناقعخ إلى الطنرطع.

 لمطخود دعع الطىرتخةغ ل ػض الطقابتات اا رتارةخ أيضا. يطكغ -
 يقاعج الطخود دي جطمع الطعارض العمطمخ الري تظططها الجولخ. -
 يقاعج الطخود الطىرتخةغ عمى الحصػا عمى  خاءات ااخرخا . -
يتػم الطخود بعتج الظجوات والجورات الرجرةىمخ ال اوخ  خةادة اسعطاا وأاجث  -

 طمخ.الرتظػلػجمات العال

https://iec.bu.edu.eg/page/Objectives
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 :خظة عسل السخيد 
م، وتطعمت دي قحػرةغ هطا: )جاقعخ 0209 جأت خصخ عط  الطخود ب ك  دعمي دي دىخايخ 

 (06-6، 0209 ظها، 
 وتتسثل أنذظته في:الابتكار: السحؾر الأول: 

تظ  ح ققابتخ قخود اا رتار ورةادة اسعطاا اخرمار أاقغ ق خو  ا رتارؼ لعام  -
 م.0209

 ن قع قنمخ عالع رلطي تحت عظػان قبادرة "ا  جا ... شخةتظ لمظناح".تظطمع نجوة بالرعاو  -
 دعع ش ب جاقعخ  ظها الط ارو غ دي ققابتخ هالت الجولمخ. -
ا ع ن عغ  جء اتركباا الط خوعات اا رتارةخ لطظقػبي جاقعخ  ظها والري تحراج إلى  -

 الجعع الطالي.
 ع جاقعخ الص   وقجيخةخ الرخبمخ والرعممع.إن اء نادؼ الص   ل  رتار بالناقعخ بالرعاون ق -
 تجرة  اسش اا دي جاقعخ الص   عمى قبادغ رةادة اسعطاا. -
ا لطكر   خاءة   TOTالط اروخ دي دورة  -  ن اء قكر   خاءة اخرخا  بناقعخ  ظها تابعا

 ااخرخا  ب كاديطمخ البحث العمطي.
لعالي والبحث العمطي لجعع ااشرخا  دي دعالمات الطظرجػ العالطي اسوا لمرعممع ا -

 الرتظػلػجما الحجيعخ.
 تظطمع نجوة ا  جا  شخةل الظناح. -
الرظق ل قع قحادطخ التم ػبمخ بالرعاون   غ الطحادطخ والطخود ل تر ادة قغ ال ىخات  -

 اسكاديطمخ والرصىمكمخ لمناقعخ دي ا  ق اك  قحادطخ التم ػبمخ.
 ذظته في:وتتسثل أنريادة الأعسال: السحؾر الثاني: 

يػج  الطخود قنطػعخ ادم تجرةىمخ ق رم خ قرصػرة إلى ال ئات الطقرهجدخ  هجف  التجري : -
الرػومخ ون خ ثتادخ العط  الحخ   غ التصاعات الط رم خ التائطخ عمى اا رتار، ودعع 
اسدتار النجيجة الط ئطخ لقػم الصظاعات الطحممخ، ودعع الط خوعات الظاشئخ الطرػل خ، 

 تظطمخ الط خوعات الصغ خة الخةاديخ التائطخ.تصػةخ و 
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يتجم الطخود قغ خ ا هحا الطحػر لخواد اسعطاا وأوحاب اسدتار  حاعشات الأعسال: -
اا رتارةخ، تػد خ ااضظات اسعطاا الرتظػلػجمخ الطر صصخ قغ خ ا الناقعخ 

 )الطعاق ، الػرش،...( أو قغ خارجها،  با ضادخ إلى الحاضظات ال ظمخ.
يهجف الطخود إلى تتجيع تمقمخ قرظػعخ قغ ال اعممات  فاعميات والسدابقات والسمتعيات:ال -

 الري ت جم قناا رةادة اسعطاا.
وذلظ قغ خ ا تتػةغ قح طخ ق خوعات وغ خة لائطخ ققرطخة   دعؼ الرشاعة السحمية: -

 وققرجاقخ دي تػم العط .
سدتار اا رتارةخ الري تحادع وهي الط خوعات الصغ خة ذات ا ريادة الأعسال الخزخاء: -

 عمى الى ئخ أو تتجم قظرنات وجيتخ لمى ئخ.
يهجف إلى دعع الط خوعات الصغ خة واا رتارات الري ت  ج  ريادة الأعسال السجتس ية: -

 وت جم الطنرطع غ خ الهاددخ لمخبح.
اا ودي ضػء قا تىل يرضح أن جاقعخ  ظها تعت جاهجة لمرػج  نحػ اا رتار ورةادة اسعط

قغ خ ا إن اء قخود اا رتار ورةادة اسعطاا بطا يتجق  قغ خجقات قرظػعخ، إا إن  اتضح قغ 
 خ ا العخض القا ل قا يمي:

 .انحصخت قعطع النهػد الطىحولخ لرحت ل الخةادة لناقعخ  ظها دي هحا الطخود 
 ي الطحػر نطخا لحجاثخ إن ائ  لع يرقظى لمطخود الكمام بطعطع اسن صخ الطحوػرة خاوخ د

 ال اص بالخةادة.
 .اهرع الطخود ب ك  وى خ باا رتار ورةادة اسعطاا دتط 
  الرصخت قعطع هحح النهػد عمى الص ب ولع تػلي ااهرطام التادي ب عضاء ه ئخ الرجرةذ

 واله ئخ الطعاونخ.
دتط،  ولمذ رةادة اسعطاا خةادة ااترخاتمنمخالولطا وان الهجف استاتي لمبحث الحالي تحت ل  

وتهرع بالطحادطخ  ااترخاتمنمخوا دارة تعكذ الرػازن   غ قبادغ رةادة اسعطاا سن الخةادة ااترخاتمنمخ 
قغ خ ا اتر جام    غ البحث عغ ال خص )ااترت اف( والبحث عغ الطدايا )ااترغ ا( ػازن عمى الر

تػج  البحث الحالي نحػ تحت ل اسقخ الحػ أدػ إلى  قجخ  ا  جا  ا دارؼ دي إدارة جاقعخ  ظها،
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الخةادة ااترخاتمنمخ سعضاء ه ئخ الرجرةذ واله ئخ الطعاونخ بناقعخ  ظها قغ خ ا قجخ  ا  جا  
ا دارؼ لمػوػا  ها إلى قخود تظادقي يم ل  ها دي قصاف الناقعات الطحممخ والعالطمخ، لحا جاءت 

الخةادة ااترخاتمنمخ بناقعخ  ظها وقرصمبات الجراتخ دي جانىها الط جاني  هجف الرعخف عمى والع 
 تحكمتها قغ خ ا قجخ  ا  جا  ا دارؼ وهػ قا تػف يرع تظاول  دي الطحػر الرالي.

السحؾر الخابع: واقع الخيادة الاستخاتيجية ومتظمبات تحعيقها بجامعة بشها مـؽ خـبل مـجخل الإبـجاع 
 :الإداري 

توذ الظطخةوخ لتو  قوغ الخةوادة ااتورخاتمنمخ وا  وجا  ودي ضػء قوا توع تظاولو  قوغ الرعوخف عموى اس
ا دارؼ بالناقعوات، ووووحلظ الػلوػف عمووى النهوػد الرووي تىوحلها جاقعووخ  ظهوا لرحت وول الخةوادة ااتوورخاتمنمخ، 
ونطوووخاا سهطموووخ دور ا  وووجا  ا دارؼ دوووي تحت ووول الخةوووادة ااتووورخاتمنمخ لمناقعوووات، دطوووغ ثوووع جووواءت هوووحح 

جاني لمرعووخف عمووى والووع الخةووادة ااتوورخاتمنمخ بناقعووخ  ظهووا ووووحلظ الرعووخف عمووى الجراتووخ دووي جانىهووا الط وو
قرصمبات تحكمتها بناقعوخ  ظهوا قوغ خو ا قوجخ  ا  وجا  ا دارؼ، وذلوظ قوغ خو ا تصى ول اتوربانخ عموى 

، ولتوووج توووارت الجراتوووخ دوووي جانىهوووا أعضووواء ه ئوووخ الروووجرةذ وقعووواون هع بكمموووات جاقعوووخ  ظهووواع ظوووخ قوووغ 
 الظحػ الرالي: الط جاني عمى

 :في جانيها السيجانيأولاا: إجـــــخاءات الجراســـــة 
   إلى ما ةمي:  في جانيها السيجاني الجراســـــة هجفت: في جانيها السيجانيالهجف مؽ الجراســـــة  -1

  بناقعخ  ظها قغ خو ا الرعوخف عموى والوع أبعواد الخةادة ااترخاتمنمخ الرعخف عمى والع
تمنمخ بناقعوخ  ظهوا والروي تطعموت دوي )والوع العتمموخ الخةاديوخ، والوع الكموادة الخةادة ااترخا

 . الخةاديخ، والع العتادخ الخةاديخ، والع إدارة الطػارد اترخاتمنماا، والع تصى ل ا  جا (
  الرعووووووخف عمووووووى قرصمبووووووات تحت وووووول الخةووووووادة ااتوووووورخاتمنمخ لناقعووووووخ  ظهووووووا قووووووغ خوووووو ا

رصمبووووووات ترعمووووووول بووووووإدارة الرغ  وووووووخ، قرصمبوووووووات ا  ووووووجا  ا دارؼ والروووووووي تطعمووووووت دوووووووي )ق
ترعموووووووول بالحقاتووووووووومخ لمط وووووووووك ت، قرصمبوووووووووات ترعمووووووووول بوووووووووالرظطمع، قرصمبوووووووووات ترعمووووووووول 

 بالطنرطع ال ارجي(.
   الرػو  إلوى تصوػر قتروخح لرحت ول الخةوادة ااتورخاتمنمخ بناقعوخ  ظهوا باتور جام قوجخ

 ا  جا  ا دارؼ.
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 جاني: السيفي جانيها ترسيؼ وإعجاد أدوات الجراسة  -0
 الاستبانة: 

اتوور جقت الجراتووخ الحالمووخ ااتووربانخ، باعربارهووا إاووجػ اسدوات الرووي ت  ووج دووي جطووع الىمانووات 
والطعمػقات الري تغصى وادخ جػان  قػضػ  الجراتوخ، وذلوظ قوغ خو ا إجابوخ أدوخاد الع ظوخ عموى  ظوػد 

أنهوا ترومح ال خووخ سدوخاد الع ظوخ هحح ااتربانخ، وتخجع قىخرات اخرمار هوحح اسداة لمجراتوخ الحالموخ إلوى 
لمرعى ووخ عووغ آرائهووع بص لووخ دون اووخج، هووحا دضوو  عووغ تووهػلخ تػزةعهووا واتوور جاقها وتحم وو  نرائنهووا 

 إاصائماا.
ولتج اعرطج البحث الحوالي عموى ااتوربانخ الروي ترضوطغ دوي قحرػاهوا قنطػعوخ قوغ المبوارات 

قرصمبووات تحت وول الخةووادة ااتوورخاتمنمخ لناقعووخ دووخ ، وقعخ بناقعووخ  ظهوواالخةووادة ااتوورخاتمنمخ والووع لطعخدووخ 
، وذلوظ قوغ خو ا الرعوخف عموى وجهوخ نطوخ ع ظوخ البحوث اوػا  ظها قغ خ ا قوجخ  ا  وجا  ا دارؼ 

 .ا  جا  ا دارؼ باتر جام قجخ   لناقعخ  ظهاالخةادة ااترخاتمنمخ إقكانمخ تحت ل 
 وقج سار بشاء الاستبانة عمى الشحؾ التالي:

 :الاستبانة ـــــجق  (1)
تعرىووووخ ااتووووربانخ وووووادلخ إذا اتوووورصاعت قموووواس قووووا وضووووعت لكماتوووو ، ولمر كووووج قووووغ وووووجم 

 ااتربانخ الطقر جقخ دي الجراتخ، تع إتبا  الصخم الرالمخ:
  جق السحكسيؽ:  -

لمر كج قغ وجم ااتربانخ الطقر جقخ تع عخضها عمى قنطػعخ قغ الطحكط غ الطر صصو غ 
  وووجاء آرائهوووع وق اطووواتهع اوووػا قوووجػ  الرعممطموووخ ودوووي أووووػا الرخبموووخ، دوووي الرخبموووخ الطتارنوووخ وا دارة

قظاتبخ ااتربانخ دي تحت ل أهجاف الجراتخ، وق ءقخ ال تخات لمىظػد ال اوخ  ها ولج تع تعجي  بعس 
الىظووػد دووي ضووػء قترخاووات القووادة الطحكطوو غ. وبووحلظ أوووبحت ااتووربانخ دووي وووػرتها الظهائمووخ، ولووج 

 ت فمطا يمي: تطعمت تمظ الرعجي 
 .إضادخ بعس الرعجي ت المغػةخ عمى بعس وبارات ااتربانخ 
 .إعادة وماغخ بعس المبارات واخرصارها لرتػن أكعخ وضػاا 
 .احف وإضادخ بعس المبارات 
 .إعادة تخت   بعس دتخات ااتربانخ 
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 الرجق الحاتي لبستبانة: -
لطعاق  وجم ااتربانخ، وةرع اقاب لطعاق  الصجم الحاتي أهطمخ دي أن  يطع  الحج اسعمى 

الصوجم الووحاتي ل تووربانخ عوغ شخةوول اقوواب النوحر الرخبمعووي لطعاقوو  العبوات، أؼ أن قعاقوو  الصووجم 
 الحاتي=     قعاق  العبات.

 2.98= 2.97وبحلظ يكػن قعاق  الصجم الحاتي ل تربانخ =   
عموى الصوجم العوالي لمبوارات وةعظي ذلظ أن ارتباط أبعاد ااتربانخ  بعضها لػةخ، وةوجا ذلوظ 

 ااتربانخ. 
 :الاستبانةثبات  (2)

يتصج  عبات ااتربانخ الحصػا عمى ن ذ الظرائج تتخةباا عظج تصى ل ااتربانخ أكعخ قغ قخة 
عموووى اسدوووخاد أن قوووهع دوووي دروووخات ق رم وووخ، وذلوووظ بعوووج قضوووي دروووخة زقظموووخ قع ظوووخ، قطوووا يوووجا عموووى دلوووخ 

 (068، 0222الضها فمطا تق خ عظ  قغ نرائج. )الخش جؼ، ااتربانخ دي الكماس واتقالها وعجم تظ
أعضواء ه ئوخ ( عضوػاا قوغ 42ولتج تع تصى ل ااتربانخ عموى ع ظوخ اتورص ومخ  موغ لػاقهوا )

وهووي أيضووا ن ووذ الع ظووخ الرووي أجووخؼ عم هووا الصووجم الووحاتي،  الرووجرةذ وقعوواون هع بكممووات جاقعووخ  ظهووا،
(، وهوي وطوا SPSSا باتر جام الىخنواقج ا اصوائي )وتع اقاب قعاق  العبات عغ شخةل قعاق  أل 

 يػضحها النجوا الرالي:

 ( يػضح قعاق  ثبات ااتربانخ0ججوا رلع )
 قعاق  العبات عجد المبارات اوروووووووووووووووووووووحوطوال م

 بناقعخ  ظها( الخةادة ااترخاتمنمخ)والع  :الطحػر اسوا
 2.94 9 خ.العتممخ الخةاديالبعج اسوا: والع  0
 2.93 02 الكمادة الخةاديخ.البعج العاني: والع  0
 2.93 8 والع العتادخ الخةاديخ. :العالثالبعج  4
 2.96 7 والع إدارة الطػارد اترخاتمنما. :الخابع البعج 3
 2.9 6 والع تصى ل ا  جا  :ال اقذ البعج 5

 2.98 32 قعاق  العبات التمي لمطحػر اسوا
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 قعاق  العبات عجد المبارات اوروووووووووووووووووووووحوطوال م
 (ا  جا   ا دارؼ لناقعخ  ظها قغ خ ا  الخةادة ااترخاتمنمخي )قرصمبات تحت ل الطحػر العان

 2.83 5 قرصمبات ترعمل بإدارة الرغ  خ.البعج اسوا:  0
 2.93 5 قرصمبات ترعمل بالحقاتمخ لمط ك ت.البعج العاني:  0
 2.67 6 قرصمبات ترعمل بالرظطمع.البعج العالث:  4
 2.89 9 بات ترعمل بالطنرطع ال ارجي.قرصمالبعج الخابع:  3

 2.90 05 قعاق  العبات التمي لمطحػر العاني
 2.97 65 قعاق  العبات التمى ل تربانخ 

( وبوووارة وووووان قعاقووو  العبوووات لهوووا ققووواوةاا 65وبوووحلظ أووووبحت ااتوووربانخ ومهوووا ترتوووػن قوووغ )
2998.   ، قطا يجا عمى أن قعاق  ثبات ااتربانخ عااه

 : ؾرتها الشهائيةالاستبانة في  (3)
بعووووج إجووووخاء بعووووج أن تووووع اقوووواب وووووجم وثبووووات ااتووووربانخ أوووووبحت دووووي وووووػرتها الظهائمووووخ و 

( وبووارة 65قووغ )أوووبحت ااتووربانخ ترتووػن  ػن الرعووجي ت والط اطووات الرووي لووام  هووا القووادة الطحكطوو
 :ػ قا يػضح  النجوا الراليقحػرةغ، وهقػزعخ عمى 
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 ( 0ججوا رلع )
 دي وػرتها الظهائمخ يػضح أبعاد ااتربانخ

 .بناقعخ  ظها الخةادة ااترخاتمنمخوالع  :الطحػر اسوا
 عجد المبارات اسبعوووووووووووووووووووووووووووووووواد م
 9 العتممخ الخةاديخ.البعج اسوا: والع  0
 02 الكمادة الخةاديخ.البعج العاني: والع  0
 8 والع العتادخ الخةاديخ. :العالثالبعج  4
 7 والع إدارة الطػارد اترخاتمنما. :الخابع البعج 3
 6 والع تصى ل ا  جا  :ال اقذ البعج 5

 32 إجطالي عجد وبارات الطحػر اسوا:
 ا  جا   ا دارؼ.لناقعخ  ظها قغ خ ا  الخةادة ااترخاتمنمخالطحػر العاني: قرصمبات تحت ل 

 5 .قرصمبات ترعمل بإدارة الرغ  خالبعج اسوا:  0
 5 قرصمبات ترعمل بالحقاتمخ لمط ك ت.البعج العاني:  0
 6 قرصمبات ترعمل بالرظطمع.البعج العالث:  4
 9 قرصمبات ترعمل بالطنرطع ال ارجي.البعج الخابع:  3

 05 إجطالي عجد وبارات الطحػر العاني
 65 إجطالي عجد وبارات ااتربانخ

 عـيشــــــــة البحــــــــث: -0
 أعضوواء ه ئووخ الرووجرةذ وقعوواون هع بكممووات جاقعووخ  ظهووا،ع ظووخ البحووث الحووالي عمووى اشوورطمت 

قرصمبووووات تحت وووول الخةووووادة ، و بناقعووووخ  ظهوووواالخةووووادة ااتوووورخاتمنمخ والووووع لطعخدووووخ وجهووووات نطووووخهع اووووػا 
وةطكوووغ تػضووومح تػزةوووع هوووحح الع ظوووخ وطوووا دوووي  ، ااتووورخاتمنمخ لناقعوووخ  ظهوووا قوووغ خووو ا ا  وووجا  ا دارؼ 

 النجوا الرالي:
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 ( 4ججوا رلع )
 ع ظخ بناقعخ  ظهااليػضح تػزةع أدخاد 

 جامعة بشها م
 مخيد وحجات/

 مجتسع
 (1الجراسة)

 عجد الاستبانات السظبقة
 العيشة الرحيحة

ـــاذ
ــــــــ
ستـــ
أ

 

اذ 
ست
أ

عج
دا
م

رس 
ـــــج
مـــــــ

 

س 
مجر

عج
دا
م

ـــــج 
ــــــــ
معيـ

سؾع 
سج
ال

ـــاذ 
ــــــــ
ستـــ
أ

 

اذ 
ست
أ

عج
دا
م

 

م
رس
ـــــج
ـــــــ

 

س 
مجر

عج
دا
م

ـــــج 
ــــــــ
معيـ

سؾع 
سج
ال

 

 51 17 00 12 6 2 172 05 06 77 12 00 كمية التخ ية 0
 00 5 0 12 0 1 022 47 00 52 02 17 كمية التخ ية الشؾلآية 0
 01 12 7 0 0 1 122 72 04 45 70 16 كمية التسخيض 4
 00 5 12 4 1 1 124 46 51 70 14 11 كمية التجارة 3
 04 10 17 7 1 1 061 25 42 42 40 40 سذتهخبكمية الدراعة  5
 05 12 7 6 0 4 072 70 45 64 02 72 كمية الظ  الييظخي  6
 15 0 6 7 0 0 165 17 07 60 45 15 كمية التخ ية الخياعية 7
 07 4 02 ــ ــ 1 1006 22 057 427 011 160 كمية الظ  البذخي  8
 16 4 11 1 ــ ــ 422 140 122 172 41 05 كمية الهشجسة بذيخا 9

 42 10 10 11 0 0 026 61 45 124 02 07 كمية العمؾم 02
 7 0 1 1 ــ ــ 51 00 04 10 1 12 كمية الحقؾق  00
 16 7 0 7 1 0 072 50 75 25 00 01 كمية الآداب 00
 12 7 11 0 ــ 1 072 124 121 122 07 10 كمية الهشجسة بيشها 04

والحياء سبات كمية الحا 03
 2 7 0 1 ــ ــ 124 07 07 01 12 0 الا ظشاعي

 2 0 0 0 1 ــ 120 02 12 02 15 5 كمية الفشؾن التظييعية 05
 0 1 1 ــ ــ ــ 02 4 6 2 1 1 كمية العب  الظييعي 06

 074 4005 ؾعـــــــــالسجس

 
                                                           

دارة العامة لسخيد السعمؾمات والتؾثيق ودعؼ اتخاذ القخار: بيان عجدي بالدادة أعزاء هيئة التـجريذ ومعـاونيهؼ الإ(1) 
. "هــح  الإحرــائية شيــخ شــاممة الدــادة أعزــاء هيئــة التــجريذ  0201ومعــاونيهؼ بجامعــة بشهــا  جامعــة بشهــا  

 الستفخشيؽ"
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 ودي ضػء النجوا القا ل يرضح أن:
  تطع  قنرطع الجراتخ الحؼ يرتػن قغ أعضاء ه ئخ الرجرةذ واله ئخ الطعػنخ بكممات جاقعخ

جرةذ ( عضػ ه ئخ ت3407( وممخ نطخةخ وعطممخ دي عجد )06 ظها الري  مغ عجدها )
 وه ئخ قعاونخ، وهحا العجد غ خ شاق  القادة أعضاء ه ئخ الرجرةذ الطر خغ غ.

  نطخاا لتىخ انع قنرطع الجراتخ دتج تع اخرمار ع ظخ لرتػن قطعمخ لطنرطع الجراتخ ودتاا
          ترم غ ثاقبقػن  لطعادلخ
 ستيفؽ ثامبدؾن معادلة 

  حيث إن :

 رمنخ )دي ضػء قعادلخ ترم غ ثاقبقػن وانت الظ(n= 352.9. 
 :إجــــخاءات تظييــــق الاستبانة -3

 سارت إجخاءات تظييق الاستبانة عمى الشحؾ التالي:
  بعووووج وضووووع ااتووووربانخ دووووي وووووػرتها الظهائمووووخ، تووووع تصىمتهووووا عمووووى أدووووخاد الع ظووووخ دووووي ال رووووخة قووووغ

 م.08/02/0200م إلى 02/9/0200
 د الع ظووخ الرووي تووع اتوور جاقها دووي اقوواب تووع تػزةووع ااتووربانات عمووى أدووخاد الع ظووخ قووع اتووربعاد أدووخا

الصووجم والعبووات لىوو  الرصى وول الظهووائي ل تووربانخ، ا ووث تووع ن ووخ اتوورىمان الترخونووي تووع تصووطمط  
عموى أعضواء ه ئوخ الروجرةذ  واله ئوخ الطعاونوخ بكمموات جاقعوخ  ظهوا    Microsoft Formsعمى 

ات الطقرخدة تع تػزةع عوجد قوغ قغ خ ا وتائ  الرػاو  ااجرطاعي ونطخا لعجم و ايخ ااترناب
 موووغ عوووجدها  أعضووواء ه ئووخ الروووجرةذ وقعووواون هع بكمموووات جاقعووخ  ظهووواااتووربانات الطصىػعوووخ عموووى 

( 460( اتربانخ، وبمغ عجد ااتربانات الري تع اترم ائها تػاء ب وك  الترخونوي أو ورلوي )422)
عووجد ااتووربانات الرووي تووع  ( اتووربانخ لعووجم اكرطالهووا، وبووحلظ وووو 8اتووربانخ، وتووع اتووربعاد عووجد )

( اتووربانخ وهووي نقووبخ قتىػلووخ إاصووائما دووي ضووػء 453تحجيووجها  جووخاء الرحم وو  ا اصووائي لهووا )
 نرمنخ قعادلخ ترم غ ثاقبقػن.

N انع الطنرطع 
Z 0.96وتقاوؼ  2.95خ الطتا مخ لطقرػػ الجالخ الجرجخ الطممارة 
D  2.25نقبخ ال ص  وتقاوؼ 
P  =2.52نقبخ تػادخ ال اومخ والطحايجة 
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 .تع تنطمع ااترطارات وتصظم ها اق  دئات الع ظخ 
 :تع تصحمح ااترنابات ودتاا لطكماس لمكخت الع ثي عمى الظحػ الرالي 

 4وى خة = قػادل  جرجخ  -
 0قػادل  جرجخ قرػتصخ =  -
 0قػادل  جرجخ ضمم خ =  -

 :الأساليـــــ  الإحرائيـــــة السدتخجمـــــة -5
اعرطجت البااعران دي الرحم   ا اصائي لمىمانات عمى اتر جام  خناقج الحدقخ ا اصائمخ 

، بح وث توع Statistical Package for Social Sciences (SPSS)لمعموػم ااجرطاوموخ 
 اتر جام الطعالنات ا اصائمخ الرالمخ: 

  اقاب الرتخارات والظقبخ الطئػةخ اترنابات أدخاد الع ظخ، ا ث تعرىخ الظقبخ الطئػةوخ أكعوخ تعى وخاا
 عغ الجرجات ال ام.

  ( = 0 × 4( + ) 0 × 0( + ) 4 × 0الرتجيخ الخلطي.) 
 ا ث:

 قنطػعخ تتخارات أوادل  جرجخ وى خة. :0 
 ارات أوادل  جرجخ قرػتصخ.قنطػعخ تتخ  :0 
 قنطػعخ تتخارات أوادل  جرجخ ضمم خ :4 

 

 ن 022 × الرتجيخ الخلطي = الػزن الظقىي 
وعظج اقاب الػزن الظقىي سعضاء ه ئخ الرجرةذ واله ئخ الطعاونخ بكمموات جاقعوخ  ظهوا تتوػن 

 بحث.( عضػاا قغ الع ظخ الط رارة لم453)ن( عجد أدخاد الع ظخ وهػ يقاوػ )
  .لرحجيج نقبخ الطػادتخ لجػ أدخاد الع ظخ بص خ عاقخ لت  وبارة 
  أل  وزن نقىى. –الطجػ التمى = أعمى وزن نقىى 

 الطجػ التمى =  دخم الطجػ 
4 
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 وذلػ لتحجةج مختبة لآبارات الاستبانة  بحيث تكؾن: 
 ارات الري تتع أوزانها دخم الطجػ، وقغ ثع دإن المب  –وبارات الطختبخ اسولى = أعمى وزن نقىى

 الظقىمخ دي هحح ال رخة ترحتل وتعرىخ وبارات يػادل عم ها أدخاد الع ظخ  جرجخ وى خة. 
  دووخم الطووجػ،  –وبووارات الطختبووخ العانمووخ = أعمووى وزن نقووىى يمووي ألوو  وزن نقووىى لمطختبووخ اسولووى

خ وبوارات يػادول عم هوا وعمم  دإن المبارات الروي تتوع أوزانهوا الظقوىمخ دوي هوحح ال روخة ترحتول وتعرىو
 أدخاد الع ظخ  جرجخ قرػتصخ. 

   دووخم الطووجػ،  –وبووارات الطختبووخ العالعووخ = أعمووى وزن نقووىى يمووي ألوو  وزن نقووىى لمطختبووخ العانمووخ
وقغ ثع دإن المبارات الري تتع أوزانها الظقىمخ دي هحح ال رخة ترحتل وتعرىوخ وبوارات يػادول عم هوا 

 أدخاد الع ظخ  جرجخ ضمم خ.
 باتر جام  خناقج  0او اقابSPSS وذلوظ لطعخدوخ قوجػ توخابط أراء أدوخاد الع ظوخ وتصوظم هع دوي ،

قنطػعات   غ الري تػادل  جرجخ وى خة، ودرجوخ قرػتوصخ ودرجوخ ضومم خ، بح وث يكوػن لتو  دوخد 
 دي الع ظخ دي الطنطػعخ الػااجة تتخار وااج دتط.

 ثانياا: تحميل نتائج الجراسة السيجانية وتفديخها:
ح نروائج الجراتوخ الط جانموخ قوغ خو ا عوخض الرحم و  ا اصوائي الوحؼ توع إجوخاءح عموى ترض

 أبعاد ااتربانخ، وفمطا يمي عخض لهحح الظرائج:
 السحؾر الأول: واقع الخيادة الاستخاتيجية بجامعة بشها:

بناقعوخ  ظهوا وةظوجرج تحوت هوحا  الخةوادة ااتورخاتمنمخهجف هحا الطحػر إلى الرعخف عمى والوع 
 وفمطا يمي عخض لظرائج تمظ اسبعاد: أبعاد،لطحػر خطذ ا

 البعج الأول: واقع العقمية الخيادية:
( وبووارات 9اتورهجف هووحا البعووج الرعوخف عمووى والووع العتمموخ الخةاديووخ، وةظووجرج تحوت هووحا البعووج )

 يػضحها النجوا الرالي:
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 ( 3ججوا رلع )
 العتممخ الخةاديخيػضح والع 

 العيـــــارة م

 ؾافخ بجرجةتت

ٍ
لً
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را
ذَ
تم
ان

 

ٌ
ىز
ان

  
ٍ
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ت
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 ع يفة متؾسظة كييخة
 % 0ك % 0ك % 1ك

1 
تدـــهؼ الإدارة بجامعـــة بشهـــا فـــي 
ــــــــة  اســــــــتغبل الفــــــــخص الخيادي

 .الججةجة
 4 متؾسظة 2.21 00 122.1 650 00 110 45 167 00 55

0 

ة  ل)أعزــاء هيئــة تتــات الفخ ــ
ــــــة(  ــــــة السعاون التــــــجريذ/ الهيئ
بالجامعـــة لمدـــعى وراء الفـــخص 

 الججةجة.

 6 متؾسظة 2.21 40 157.4 601 40 145 40 145 15 62

فـــــخص العمـــــى  الجامعـــــةخيـــــد ت 0
 5 متؾسظة 2.21 20 154.0 615 02 100 71 152 10 40 فقط. الخيادية الأكثخ قيسة

4 

ةتـؾافخ لجامعــة بشهــا  شــبكة مــؽ 
عبقــات الاجتسالآيــة التــي تديــج ال

مؽ قجرتها عمـى إدراك مديـج مـؽ 
 الفخص الخيادية.

 1 قؾية 2.21 122 006.0 221 12 04 77 120 06 105

7 
تزـــع الجامعـــة رؤيـــة مدـــتقيمية 

فــــي  لتحقيــــق الفــــخص الخياديــــة
 عؾء احتياجات السدتفيجةؽ.

 0 متؾسظة 2.21 15 124.1 625 01 111 40 170 07 22

6 
زاء هيئة التـجريذ/ )أعيذتخك 

فـــــي إعـــــجاد الهيئـــــة السعاونـــــة( 
 .الخياديةالخظط 

 2 ع يفة 2.21 102 171.0 707 76 125 02 100 5 04

 الجامعةيذتخك السدتفيجون مؽ  5
 2 ع يفة 2.21 25 161.0 751 45 162 44 177 2 01 .الخياديةفي إعجاد الخظط 

ةخاعــــي تحجةــــج الؾقــــت الدمشــــي  2
 2 متؾسظة 2.21 41 152.2 605 02 104 44 175 12 60 .لخياديةاالخظط  لإنجازالبزم 

2 
يدـــاعج ادراك الجامعـــة لمفـــخص 

عمـــى تــؾفيخ مديـــج مـــؽ  الخياديــة
 مؾارد الجخل لمجامعة.

22 07 142 40 116 00 621 120.4 17 
2.21 

 0 متؾسظة
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 ومؽ تحميل الييانات الؾاردة في الججول الدابق ةتزح أن:
 (، وةؤوووج 2.20بووارات هووحا العظصووخ دالووخ إاصووائما عظووج ققوورػػ دالووخ )لم 0جوواءت جطمووع قوومع وووا

ذلوووظ عموووى وجوووػد دوووخوم ذات دالوووخ إاصوووائمخ  ووو غ الرتوووخارات الػالمموووخ والرتوووخارات الطرػلعوووخ لتووو  
وبارة، هحا با ضادخ إلى تتارب اسوزان الظقىمخ والرتجيخات الخلطمخ لممبوارات دوي وو  قختبوخ، قطوا 

 ووالع رها وتخابط آراء الطنطػعخ الػااجة قغ أدخاد الع ظخ. يؤوج عمى وضػح المبارات
 ( 3وتطعمت أهع المبارات الري جواءت دوي الطختبوخ اسولوى "لػةوخ" هوي عموى الرخت و : المبوارة رلوع )

يرػادخ لناقعخ  ظها  شبكخ قغ الع لوات ااجرطاوموخ الروي تدةوج قوغ لوجرتها عموى إدرا   "وقؤداها 
وهوحا يخجوع إلوى اتقوا  دائوخة الع لوات ال اووخ بناقعوخ  ظهوا وقماقهوا  " قدةج قغ ال خص الخةاديخ
قوووع الناقعوووات توووػاء عموووى الصوووع ج الطحموووي أو العوووالطي قطوووا يقوووطح  تبالعجيوووج قوووغ الىخوتػووووػا

لناقعوووخ  ظهوووا أن ت صوووػ نحوووػ إدرا  ال وووخص الخةاديوووخ واتووورغ لها، وهوووػ قوووا أكوووجت عممووو  ال صوووخ 
دي إوجارها العاني ا ث جاء دوي نتواط لوػة الناقعوخ)  0200-0207ااترخاتمنمخ لناقعخ  ظها 

العمطموووخ والبحعموووخ الطحمموووخ واسجظىموووخ(.)  وجوووػد شوووخاكات اتووورخاتمنمخ قوووع الناقعوووات والطؤتقوووات
 ( 63، 0207جاقعخ  ظها، 

 الرخت وو : المبووارة رلووع  وتطعمووت أهووع المبووارات الرووي جوواءت دووي الطختبووخ العانمووخ "قرػتووصخ" هووي عمووى
دوووي ضوووػء اارماجوووات  ع الناقعوووخ رؤةوووخ ققووورتىممخ لرحت ووول ال وووخص الخةاديوووختضووو "( وقؤداهوووا 5)

قطا يؤوج عمى ضعف الخؤػ الطقرتىممخ ال اوخ  رحت ل ال خص الخةاديخ دوي ضوػء  " الطقر  جيغ
، وهووػ قووا اارماجووات الطقوور  جيغ ولعوو  ذلووظ يخجووع إلووى أنوو  ا يػجووج دووي استوواس خصووط تقووػةكمخ

خ ا ث جاء قغ نتاط الضوعف  هوا) لموخ دعالموخ نطوام اتورص   أكجت  ال صخ ااترخاتمنمخ لمناقع
رأػ الطقر  جيغ عغ جوػدة الرعمومع والط واروخ الطنرطمموخ دوي بعوس التمموات( وهوػ قوا يتمو   وجورح 

يقوواعج ادرا   ( وقؤداهوا "9(، والمبوارة رلوع )63، 0207قوغ ال وخص الخةاديوخ لهوا) جاقعوخ  ظهوا، 
عموى أنو  نطوخا قطوا يؤووج  "قدةوج قوغ قوػارد الوجخ  لمناقعوخ.الناقعخ ال خص الخةاديوخ عموى توػد خ 

لضوووعف ادرا  ال وووخص الخةاديوووخ دوووانعكذ ذلوووظ ب وووك  تووومىي عموووى توووػد خ قوووػارد دخووو  إضوووافمخ 
( 0أكجته نتائج الجراسة رقـؼ )وبالرالي ضعف تظادقمخ الناقعخ قتارنخ  ظطائخها وهحا قا  لمناقعخ

ـــاني مـــؽ الجراســـات الدـــابقة ـــي السحـــؾر الث ـــخ ) ف الخةوووادة بووو ن  (242-520  0202يذ  عت
ااتورخاتمنمخ تخوود عموى ومفموخ الرظواص واكر وواف ال وخص وتحػةمهوا إلوى قدايوا تظادقومخ ققوورجاقخ، 

، وا يطكوغ الرظادقويكطا تػجج ع لخ ارتباط قعظػةخ قػجبخ   غ الخةادة ااتورخاتمنمخ وكو  واسداء 
، والمبووارة أبعوواد الخةووادة ااتوورخاتمنمخ أواسػ جاقعووخ إا إذا تووع تحقوو غ  الرظادقوويتحقوو غ اسداء 
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قطووا يؤوووج  " " تقووهع ا دارة بناقعووخ  ظهووا دووي اتوورغ ا ال ووخص الخةاديووخ النجيووجة( وقؤداهووا 0رلووع)
دوي اتورعجاد دائوع  قطا يرصم  أن تتوػن الناقعوات عمى ضعف اترغ ا ال خص الخةاديخ النجيجة

هووا ااتوورخاتمنمخ قووغ أجوو  تحت وول شوووخاكخ قووغ خوو ا الطوودج  وو غ اسهووجاف الطووخاد تحكمتهووا وخصص
( فـي 5وهـؾ مـا أكجتـه نتـائج الجراسـة رقـؼ ) رةاديخ والرظادذ عمى الصع جيغ الوجاخمي وال وارجي

( 8والمبووارة رلووع )،  (020-124  0215)بــؽ قاةــج   مــؽ الجراســات الدــابقة السحــؾر الثــاني
يؤوج عمى ضوعف تحجيوج الػلوت  قطاالخةاديخ " ال صط   ننازيخاعي تحجيج الػلت الدقظي ال زم 

الدقظووى الوو زم  ننوواز ال صووط الخةاديووخ ولعوو  ذلووظ يخجووع لتمووخ ال صووط الخةاديووخ ال اوووخ ب عضوواء 
"ترووواح ال خووووخ  ا)أعضووواء ه ئوووخ الروووجرةذ/ اله ئوووخ  (0ه ئوووخ الروووجرةذ وقعووواون هع، والمبوووارة رلوووع )

وجوػد خصوط ق صصوخ ا   وةؤوج ذلظ عمى لموخالطعاونخ( بالناقعخ لمقعى وراء ال خص النجيجة" 
 (4)أعضاء ه ئخ الرجرةذ/ اله ئخ الطعاونخ( بالناقعخ لمقعى وراء ال خص النجيجة، والمبارة رلع )

وةؤوووج ذلووظ عمووى ضووعف لووجرة جاقعووخ دتووط "   ووخص الخةاديووخ اسكعووخ قمطووخالعمووى  الناقعووخخووود "ت
تـه نتـائج الجراسـة رقـؼ وهؾ ما أكج ظها عمى الرخو د عمى ال خص الخةاديخ النجيجة وذات الكمطخ، 

دي ردس رؤتواء  (505-765  0215)دياب   مؽ الجراسات الدابقة ( في السحؾر الأول2)
اسلقام اسكاديطمخ أيخ قحاوات لمرغ  خ دي نطط العط  قغ لى  اسعضاء وذلوظ لمرطقوظ بطوا هوػ 

 ق لػف وقرعارف عمم .
  ( 7خ" هوي عموى الرخت و : المبوارة رلوع)العالعخ "ضمم الري جاءت دي الطختبخ وتطعمت أهع المبارات

قطووا يؤوووج عمووى ضووعف  " الخةاديووخدووي إعووجاد ال صووط  الناقعووخي وورخ  الطقوور  جون قووغ  وقؤداهووا "
ق اروخ الطقر  جون قغ الناقعخ دي إعجاد ال صط الخةاديخ وهوػ قوا يرػادول قوع نروائج المبوارة رلوع 

ات الطقر  جيغ وإشخاكهع أثظاء وضع ( دي هحا البعج اسقخ الحؼ يرصم  ضخورة قخاعاة اارماج5)
دوي )أعضاء ه ئوخ الروجرةذ/ اله ئوخ الطعاونوخ( ي رخ   "( وقؤداها 6ال صط الخةاديخ والمبارة رلع )

وهووحا يووجا عمووى ضووعف اشوورخا  أعضوواء ه ئووخ الرووجرةذ واله ئووخ الطعاونووخ  " الخةاديووخإعووجاد ال صووط 
، قطوا يعىوخ عف وجوػد خصوط رةاديوخأيضا دي إعجاد ال صط الخةاديخ ولع  ذلوظ لوج يخجوع إلوى ضو

وهـؾ  الطهارات الخةاديخ وقهارات ااتصواا ، إلوى جانو  ضوعف العتمموخ الخةاديوخذلظ عغ ضعف 
 &Kosasihمــؽ الجراســات الدــابقة  ( فــي السحــؾر الثــاني7مــا أكجتــه نتــائج الجراســة رقــؼ )

et.al, 2019, 542-547)) 
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 :واقع العيادة الخيادية: الثانيالبعج 
البعج إلى الرعخف عمى والع الكمادة الخةاديخ بناقعخ  ظها، وةظجرج تحت هحا البعوج  هجف هحا

 ( وبارات يػضحها النجوا الرالي:02)
 ( 5ججوا رلع )
 الكمادة الخةاديخيػضح والع 

 العيـــــارة م
 تتؾافخ بجرجة

ر 
ذَ
تم
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ٍ
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ا

  ٌ
ىز
ان

ٍ
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نُ
ا

 

ــب
ـــ
ـــ
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2
 

نخ 
لا
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ا
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نؼ
 ا
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ت
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 ع يفة متؾسظة ييخةك
 % 0ك % 0ك % 1ك

تعطووو  الكموووادة الناقمموووخ  دوووي ضوووػء  0
 1 قؾية 2.21 100 048.98 246 6 02 72 156 47 172 خصخ اترخاتمنمخ قحجدة اسهجاف. 

0 
تخاعووى الكمووادة الناقممووخ الطقوورنجات 
الرتظػلػجمووخ دووي قنوواا الرعموومع أثظوواء 

 وضع ال صط.
 0 متؾسظة 2.21 11 025.2 506 06 20 42 140 04 102

4 
تهووووووورع الكموووووووادة الناقمموووووووخ  ر وووووووػةس 
الص امات قغ الطقرػةات ا دارةخ 

 العمما إلى الطقرػةات اسل .
 0 قؾية 2.21 104 016.5 565 11 42 61 017 02 22

3 

تر وووووووح الكموووووووادة الناقمموووووووخ التوووووووخارات 
بط وووواروخ )أعضوووواء ه ئووووخ الرووووجرةذ/ 
اله ئوووووووووووخ الطعاونووووووووووووخ( بطوووووووووووا يقووووووووووووطح 

 بااتر ادة قغ خىخاتهع ولجراتهع.

 2 ع يفة 2.21 15 120.0 647 40 142 04 112 04 26

5 
تح د الكمادة الناقممخ أعضواء ه ئوخ 
الرجرةذ واله ئخ الطعاونخ عموى تػل وج 

 اسدتار ا  جاومخ.
 7 متؾسظة 2.21 01 122.4 665 00 115 47 161 01 56

6 
تحووووووووخص الكمووووووووادة الناقممووووووووخ عمووووووووى 

الرظطمطوووي قوووغ ولوووت  تصوووػةخ لمكمهوووا
 سخخ لمصبح أكعخ قخونخ.

 5 متؾسظة 2.21 10 127.0 676 02 102 06 102 07 25

تقووووطح الكمووووادة الناقممووووخ  بانقووووما مخ  7
 4 متؾسظة 2.21 51 024.7 504 01 50 74 120 07 22 ااتصاات دي جطمع ااتناهات.

8 
تهووووووووورع الكموووووووووادة الناقمموووووووووخ  ربقووووووووومط 
إجووووووووخاءات العطوووووووو ، لدةووووووووادة دووووووووخص 

 ا  جا  والرصػةخ.
 2 ع يفة 2.21 04 152.1 604 47 162 01 122 04 26

تعســـل العيــــادة الجام يـــة عمــــى التقميـــل مــــؽ  9
 12 ع يفة 2.21 45 152.0 620 45 165 07 107 12 60 السعؾقات الييخوقخاطية التي تحج مؽ الإبجاع

تعط  الكمادة الناقممخ عمى إدارة  02
 6 متؾسظة 2.20 5.5 122.1 666 42 141 00 114 02 22 الط اشخ وتتم مها.
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 ومؽ تحميل الييانات الؾاردة في الججول الدابق ةتزح أن:
 (، 2.25، 2.20لمبوارات هوحا العظصوخ دالوخ إاصوائما عظوج ققورػػ دالوخ ) 0جاءت جطمع قمع ووا

عووخ وةؤوووج ذلووظ عمووى وجووػد دووخوم ذات دالووخ إاصووائمخ  وو غ الرتووخارات الػالممووخ والرتووخارات الطرػل
لت  وبارة، هحا با ضادخ إلى تتارب اسوزان الظقىمخ والرتجيخات الخلطمخ لممبوارات دوي وو  قختبوخ، 

  .قطا يؤوج عمى وضػح المبارات ووالع رها وتخابط آراء الطنطػعخ الػااجة قغ أدخاد الع ظخ
 ( 0رلوع ) وتطعمت أهع المبارات الروي جواءت دوي الطختبوخ اسولوى "لػةوخ" هوي عموى الرخت و : المبوارة

عمووى  قطووا يؤوووج " تعطوو  الكمووادة الناقمموخ  دووي ضووػء خصوخ اتوورخاتمنمخ قحووجدة اسهوجاف "وقؤداهوا
تهورع الكموادة  ( وقؤداهوا "4اقر   جاقعخ  ظهوا ل صوخ اتورخاتمنمخ قحوجدة اسهوجاف، والمبوارة رلوع )

" قطوا يؤووج  الناقممخ  ر ػةس الصو امات قوغ الطقورػةات ا دارةوخ العمموا إلوى الطقورػةات اسلو 
عمى اهرطام الكموادة الناقمموخ   ر وػةس الصو امات وذلوظ لرمقو خ العطو  وتوخعخ ات واذ التوخارات 

وهوػ قوا أكجنو  ال صوخ وتتػةغ وف ثان قغ الكمادات ا دارةخ لجي  التجرة عمى تحط  الطقئػلمخ، 
ارات وتطعمووت أهووع المبوو( 63، 0207.) جاقعووخ  ظهووا، 0200-0207ااتوورخاتمنمخ لناقعووخ  ظهووا 

 "( وقؤداهووا 0الرووي جوواءت دووي الطختبووخ العانمووخ "قرػتووصخ" هووي عمووى الرخت وو : المبووارة رلووع )
قطا يؤوج  " تخاعى الكمادة الناقممخ الطقرنجات الرتظػلػجمخ دي قناا الرعممع أثظاء وضع ال صط

عمى اخر ف ااهرطام بطخاعاة الطقرنجات الرتظػلػجمخ دي قناا الرعممع أثظاء وضع ال صط 
ذلووظ نطووخا لرعووجد ال صووط الرووي تضووعها الناقعووخ، وبالرووالي اخرم ووت ائراء  وو غ ذات الع ظووخ و 

تقوطح الكموادة الناقمموخ  بانقوما مخ ااتصواات دوي جطموع  "( وقؤداهوا 7المبارة رلع )  والػااجة
" قطووا يؤوووج ضووعف انقووما مخ لظووػات ااتصوواا ولعوو  ذلووظ يخجووع إلووى أن الووخوت غ  ااتناهووات

ختطمخ قازاا يرحكع دي شىمعخ الرػاو    غ الكمادات والطخؤوت غ قطا يظعكذ والطخات ت ال
( فـي السحـؾر 7وهـؾ مـا أكجتـه نتـائج الجراسـة رقـؼ )ب ك  تمىي عمى تحت ل ا  جا  ا دارؼ 

 (5والمبوووارة رلوووع )  (Kosasih&et.al, 2019, 542-547). الثــاني لمجراســـات الدـــابقة
عمووى تػل ووج اسدتوووار  الرووجرةذ واله ئووخ الطعاونوووخعضوواء ه ئوووخ "تح وود الكموووادة الناقممووخ أ وقؤداهووا 
قطا يعىخ عمى أن  يرع تح  د أعضاء ه ئخ الرجرةذ عموى تػل وج اسدتوار ا  جاوموخ  ا  جاومخ"

ولتوووغ ب وووك  ضوووممف ولعووو  ذلوووظ يخجوووع دوووي استووواس إلوووى أن أاوووج وضوووائف أعضووواء ه ئوووخ 
مووى تػل ووج اسدتووار ا  جاومووخ فمطووا الرووجرةذ واله ئووخ الطعاونووخ البحووث العمطووي والووحؼ يعرطووج ع

تعط  الكموادة وقؤداها " (02)يتجقػن  قغ رتائ  عمطمخ وأبحاث وقتاات عمطمخ، والمبارة رلع 
قطا يعىخ عغ ضعف إدارة الط اشخ وتتم مها،  والمبارة  الناقممخ عمى إدارة الط اشخ وتتم مها"
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ها الرظطمطي قغ ولت سخخ لمصوبح تحخص الكمادة الناقممخ عمى تصػةخ لمكم وقؤداها (6)رلع 
قطووا يعىووخ عمووى لمووخ تصووػةخ الهمكوو  الرظطمطووي قووغ ولووت سخووخ اسقووخ الووحؼ لووج " أكعووخ قخونووخ

يخجع إلى رغبخ الكمادة دي تحت ل ااترتخار الرظطمطي إا أن تصػةخ الهمك  الرظطمطي يقطح 
 .مع رحت ل الطدةج قغ الطخونخ وانقما مخ ااتصاات   غ جطمع أعضاء الرظط

  ( 3لعالعخ "ضمم خ" هوي عموى الرخت و : المبوارة رلوع)الري جاءت دي الطختبخ اتطعمت أهع المبارات و
" تر ح الكمادة الناقممخ التخارات بط واروخ )أعضواء ه ئوخ الروجرةذ/ اله ئوخ الطعاونوخ( بطوا وقؤداها 

عضواء ه ئوخ " قطا يؤوج عموى أنو  يقوطح بط واروخ بعوس أ  يقطح بااتر ادة قغ خىخاتهع ولجراتهع
الرجرةذ واله ئخ الطعاونخ ولمذ ومهوع دوي ات واذ التوخارات اسقوخ الوحؼ لوج يخجوع إلوى ضوعف خىوخة 

تهورع الكموادة  ( وقؤداها "8لمبارة رلع )او  الطخؤوت غ أو أن اسقخ يرعمل  ظػومخ التخارات الطر حة
عمووى غموواب وجووػد  " قطووا يؤوووجالناقممووخ  ربقوومط إجووخاءات العطوو ، لدةووادة دووخص ا  ووجا  والرصووػةخ

آلمووووات لربقوووومط إجووووخاءات العطوووو  اسقووووخ الووووحؼ يووووؤدؼ  ووووجورح إلووووى ضووووعف وجووووػد دووووخص للإ ووووجا  
تعطوووو  الكمووووادة الناقممووووخ عمووووى الرتم وووو  قووووغ الطعػلووووات ( وقؤداهووووا "9لمبووووارة رلووووع )او،  والرصووووػةخ

قازالوت  ( دي ن ذ البعج أن 8وهػ قا يؤوج نرائج المبارة رلع )الى خولخاشمخ الري تحج قغ ا  جا " 
الى خولخاشموووخ والوووخوت غ ققووومصخة عموووى العطووو  ا دارؼ ولعووو  ذلوووظ لوووج يخجوووع إلوووى اخفموووخ االرووودام 

وهـؾ مـا ةتفـق مـع وهوػ قوا يعىوخ عوغ ضوعف قرصمبوات تحت ول الكموادة الخةاديوخ  بالتػاعج والتوػان غ
)شـــسذ الـــجةؽا و خـــخان  . ( فـــي السحـــؾر الثـــاني لمجراســـات الدـــابقة2نتـــائج الجراســـة رقـــؼ )

قوا أكوجت عمموو  ال صوخ ااتورخاتمنمخ لمناقعوخ و اوج نتوواط ، وطوا ير ول قوع (021-427  0216
ضع ها أا وهػ) ا جخاءات ا دارةخ غ خ ال عالخ وضوعف لوجرات قعطوع ا دارةو غ( وهوػ قوا أدػ 

 (.63، 0207) جاقعخ  ظها،  . جورح إلى لمخ دخص ا  جا  والرصػةخ
 :البعج  الثالث: واقع الثقافة الخيادية

( 8هوووجف هوووحا البعوووج  إلوووى الرعوووخف عموووى والوووع العتادوووخ الخةاديوووخ، وةظوووجرج تحوووت هوووحا البعوووج )
 وبارات يػضحها النجوا الرالي:
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 ( 6ججوا رلع )
 يػضح والع العتادخ الخةاديخ

 العيـــــارة م

 تتؾافخ بجرجة
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 ع يفة متؾسظة يخةكي

 % 0ك % 0ك % 1ك

0 

تهوووورع الناقعووووخ بووووإجخاء تحم وووو    ئووووي 
لنػانووووو  التوووووػة والضوووووعف وال ووووووخص 
والرهجيووجات لرحجيوووج ال وووخص الخةاديوووخ 

 ااترخاتمنمخ.

 3 قرػتصخ 2.243 6.8 093.4 688 44 008 49 048 08 98

تُحوووووجث الناقعوووووخ رتوووووالرها وأهوووووجادها  0
 0 لػةخ 2.230 6.4 024.7 700 09 020 49 049 40 003 ترخاتمنمخ.باتناح الخةادة اا

4 
ترىظوووووووووى الكموووووووووادة الناقمموووووووووخ  الكووووووووومع 
الجاعطخ لمػوػا إلى اسداء الخةادؼ 

 دي إنناز الطهام.
 0 لػةخ 2.20 027 029 732 06 57 59 028 05 89

3 

تحخص الكمادة الناقممخ  عمى ن خ 
ثتادووووخ رةاديووووخ ي ووووعخ د هووووا )أعضوووواء 

لرووووووجرةذ/ اله ئووووووخ الطعاونووووووخ( ه ئووووووخ ا
 بحخةخ تنخة  أدتار ججيجة.

 7 ضمم خ 2.20 44 075.0 602 35 059 45 003 02 70

5 
توووووووووجعع الكموووووووووادة الناقمموووووووووخ  إنرووووووووواج 
اسدتووووار ا  جاومووووخ الرووووي تقووووهع دووووي 

 .ضهػر روح العط  الخةادؼ
 4 لػةخ 2.20 042 099.7 727 09 68 60 009 09 67

6 
رعمع تووووووووجعع الكمووووووووادة الناقممووووووووخ  الوووووووو

الطقووووورطخ لطظرقوووووى ها قوووووغ )أعضووووواء 
 ه ئخ الرجرةذ/ اله ئخ الطعاونخ(.

 5 ضمم خ 2.20 02 082.5 649 34 050 43 009 04 84

7 
تووووووووجعع الكمووووووووادة الناقممووووووووخ  العطوووووووو  
النطاعي الرعاوني سوحاب العتممخ 

 الخةاديخ.
 6 ضمم خ 2.20 42 076.5 605 33 055 46 007 02 70

8 
أتوووال   خ  تقووور جم الكموووادة الناقممووو

لرعدةووووووود القووووووومػ  تح  دةووووووخ ق رم وووووووخ 
 .الخةادؼ

 8 ضمم خ 2.20 48 073.8 609 34 054 49 047 08 63

 ومؽ تحميل الييانات الؾاردة في الججول الدابق ةتزح أن:
 ( 2.25، 2.20لمبووارات هوووحا العظصوووخ دالووخ إاصوووائما عظووج ققووورػػ دالوووخ ) 0جوواءت جطموووع قوومع ووووا

الوخ إاصوائمخ  و غ الرتوخارات الػالمموخ والرتوخارات الطرػلعوخ لتو  وةؤوج ذلظ عمى وجوػد دوخوم ذات د
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وبووارة، هووحا با ضووادخ إلووى تتووارب اسوزان الظقووىمخ والرتووجيخات الخلطمووخ لممبووارات دووي ووو  قختبووخ، قطووا 
 .يؤوج عمى وضػح المبارات ووالع رها وتخابط آراء الطنطػعخ الػااجة قغ أدخاد الع ظخ

 ( 4المبوارة رلوع ) اءت دوي الطختبوخ اسولوى "لػةوخ" هوي عموى الرخت و :وتطعمت أهع المبارات الروي جو
 " ترىظى الكمادة الناقممخ  الكمع الجاعطخ لمػووػا إلوى اسداء الخةوادؼ دوي إننواز الطهوام " وقؤداها

يجا عمى تىظي جاقعخ  ظها لمعجيوج قوغ الكومع الجاعطوخ وروودت دوي رتوالرها عموى الح واظ عموى قطا 
ضووحخ بال وك  الوحؼ يطكووظهع قوغ اتورعطارها دووي الػووػا إلوى اسداء الخةووادؼ الكومع ولتظهوا غ وخ وا

تُحووجث الناقعووخ رتووالرها وأهووجادها باتنوواح الخةووادة  " وقؤداهووا( 0المبووارة رلووع )، و دووي إننوواز الطهووام
عموووى أنووو  يووورع تحوووجيث رتوووالخ الناقعوووخ وأهوووجادها بالرػجووو  نحوووػ الخةوووادة قطوووا يؤووووج  " ااتووورخاتمنمخ

غ يوورع ذلووظ ب ووك  قحووجود ا ووث أنوو  لووع تووحوخ الخةووادة ب ووك  قباشووخ وإنطووا تطعوو  ااتوورخاتمنمخ ولتوو
الرخو د عمى تػد خ خوجقات تعممطموخ قرط ودة والبحوث العمطوي وخجقوخ الطنرطوع والح واظ عموى الكومع 

"تووجعع الكمووادة الناقممووخ إنروواج  وقؤداهووا( 5) المبووارة رلووع. واسخوو م وقػاكبووخ الرصووػر الرتظػلووػجي
أكوجت هوحح المبوارة عموى أن الكموادة  "مخ الروي تقوهع دوي ضهوػر روح العطو  الخةوادؼاسدتار ا  جاو

الناقممووخ تقووهع ب ووك  قحووجود دووي تووجومع إنروواج اسدتووار ا  جاومووخ الرووي تقووهع دووي ضهووػر العطوو  
الخةووادؼ ولووج يخجووع ذلووظ إلوووى لمووخ الجراتووات الى ظمووخ والىوووخاقج والط ووخوعات دووي وممووات الناقعوووخ، 

يوخ ااتور ادة قوغ نروائج اسبحواث الرصىمكموخ قوغ لىو  الطنرطوع الطحومط، وهوػ با ضادخ إلوى قحجود
 (.63، 0207قا أكجت  ال صخ ااترخاتمنمخ لمناقعخ.) جاقعخ  ظها، 

  :  ( 0المبارة رلع)وتطعمت أهع المبارات الري جاءت دي الطختبخ العانمخ "قرػتصخ" هي عمى الرخت
ي لنػانو  التوػة والضوعف وال وخص والرهجيوجات لرحجيوج تهورع الناقعوخ بوإجخاء تحم و    ئو " وقؤداها

عمى ضعف اهرطام الناقعخ بإجخاء تحم     ئي لنػان   قطا يؤوج " ال خص الخةاديخ ااترخاتمنمخ
التػة والضعف وال خص والرهجيجات لرحجيج ال خص الخةاديخ ااترخاتمنمخ ولع  ذلظ يخجوع إلوى أن 

عوجاد ال صوخ ااتورخاتمنمخ لمناقعوخ ولومذ قوغ أجو  إعوجاد الرحم   الى ئوي الوحؼ يورع يكوػن  هوجف إ 
الخةوووادة ااتووورخاتمنمخ عموووى قوووجػ ننووواح الخةوووادؼ  تحت وووليرػلوووف لوووحا ، خصوووط رةاديوووخ اتووورخاتمنمخ

أن ترىظوووى الرػجووو  الخةوووادؼ دوووي إدارتهوووا و ااتووورخاتمني دوووي  ظووواء الوووخؤؼ ذات اسبعووواد ااتووورخاتمنمخ 
) غ ( دوي الطحوػر العواني قوغ الجراتوات القوابتخ7خ رلوع )وهوػ قوا أكجتو  نروائج الجراتو ااترخاتمنمخ

 ( 020-083، 0207لايج، 
  المبارة رلع لعالعخ "ضمم خ" هي عمى الرخت  : الري جاءت دي الطختبخ اتطعمت أهع المبارات و

تووجعع الكمووادة الناقممووخ  الوورعمع الطقوورطخ لطظرقووى ها قووغ )أعضوواء ه ئووخ الرووجرةذ/  " وقؤداهووا( 6)
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ولوج يخجوع ذلوظ إلوى ضوعف لوجرة الكموادة الناقمموخ عموى توػد خ الوجعع الوحؼ  "نخ(اله ئخ الطعاو 
 وقؤداها( 7)المبارة رلع  .يقطح  رتجيع اػادخ قاديخ أو قعظػةخ ووضعها دي أولػةخ اهرطاقها

قطوا يؤوووج عمووى   "توجعع الكمووادة الناقممووخ  العطو  النطوواعي الرعوواوني سووحاب العتممووخ الخةاديووخ"
الناقممخ عمى دعع العط  النطاعي الرعاوني سوحاب العتمموخ الخةاديوخ  ضعف لجرة الكمادة

ولع  ذلظ لج يخجع إلى ضعف لجرة الكمادة عموى تحجيوج أووحاب العتمموخ الخةاديوخ أو بقوى  
نجرتهع داخ  الناقعخ أو بقى  ضعف الجعع الطتجم لهع لمط اروخ دي عط  جطاعي تعاوني 

نروائج الجراتوخ رلوع أكوجت الخةوادة ااتورخاتمنمخ ا وث اسقخ الحؼ يظعكذ بالقم  عمى تحت ول 
عموى أهطموخ العتمموخ   (Kozlov, 2016, 1-5)( دوي الطحوػر العواني قوغ الجراتوات القوابتخ9)

، الخةاديخ داخ  الناقعات والري تقاعج دي الت ف عوغ ال وخص الػاعوجة اسكعوخ ق ءقوخ لمناقعوخ
عمى ن وخ ثتادوخ رةاديوخ ي وعخ د هوا )أعضواء   تحخص الكمادة الناقممخ وقؤداها( 3)المبارة رلع 

ولعو  ذلوظ لوج يخجوع إلوى ضوعف   ه ئخ الروجرةذ/ اله ئوخ الطعاونوخ( بحخةوخ تنخةو  أدتوار ججيوجة
اهرطووام بعووس الكمووادات  ظ ووخ ثتادووخ الخةووادة أو بقووى  خووػف بعووس أعضوواء ه ئووخ الرووجرةذ 

مخ والرعخض لمط اشخة،  واله ئخ الطعاونخ قغ تنخة  أدتار ججيجة لر ػدهع قغ تحط  الطقئػل
، 0207) جاقعوخ  ظهوا، ولج يكػن نرمنخ لضعف التجرات البحعمخ لوجػ بعوس ومموات الناقعوخ

لرعدةووود أتوووال   تح  دةووخ ق رم وووخ تقووور جم الكموووادة الناقممووخ  " وقؤداهووا( 8)المبووارة رلوووع ،  (63
ػةخ لرعدةد " وهحا يؤوج عمى غماب وجػد أتال   تح  دةخ تػاء قاديخ أو قعظالقمػ  الخةادؼ

القمػ  الخةادؼ، وخاوخ دي ض  إلاقخ أغمو  أعضواء ه ئوخ الروجرةذ دوي أقواكغ بع وجة عوغ 
قتخ الناقعخ، وعجم لوجرة الناقعوخ عموى توػد خ ققواكغ خاووخ ب عضواء ه ئوخ الروجرةذ  هوا، 
وعجم وجػد دار ضمادخ قنهودة اتوركباا أعضواء ه ئوخ الروجرةذ والعواقم غ والدائوخةغ لتمموات 

 .(63، 0207جاقعخ  ظها، )  .وهػ قا أكجت  ال صخ ااترخاتمنمخ لمناقعخ ،الناقعخ
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 البعج الخابع: واقع إدارة السؾارد استخاتيجياا:
( 7هجف هحا البعج إلى الرعخف عمى والع إدارة الطػارد اترخاتمنماا، وةظجرج تحت هحا البعج )

 وبارات يػضحها النجوا الرالي:
 ( 7ججوا رلع )

 إدارة الطػارد اترخاتمنماايػضح والع 

 العيـــــارة م
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 ع يفة متؾسظة كييخة

 % 0ك % 0ك % 1ك

0 
توووووووػدخ الكموووووووادة الناقمموووووووخ  الطوووووووػارد 
الطالمووووووووووخ ال زقووووووووووخ سداء أن ووووووووووصرها 

 الط رم خ.
 6 ضمم خ 2.20 03 085.4 656 46 008 30 052 00 76

0 

تقرتص  الكمادة الناقممخ  )أعضاء 
ه ئووووووخ الرووووووجرةذ/ اله ئووووووخ الطعاونووووووخ( 
اسك ووواء ل تووور ادة قوووغ خىوووخاتهع دوووي 

 خجقخ الناقعخ.

 3 ضمم خ 2.20 08 092.7 675 40 004 35 060 04 82

4 
يػجوووج نطوووع قحوووجدة اخرموووار وتع ووو غ 
)أعضووووووواء ه ئوووووووخ الروووووووجرةذ/ اله ئوووووووخ 

 الطعاونخ( بالناقعخ.
 0 لػةخ 2.20 09 007.0 769 07 95 09 024 33 056

3 

يػجووج نطووع لرووجرة  وتظطمووخ )أعضوواء 
ه ئووووووخ الرووووووجرةذ/ اله ئووووووخ الطعاونووووووخ( 
بالناقعووووووخ دووووووي ضووووووػء الطقوووووورنجات 

 الحجيعخ.

048 49 000 40 023 09 730 029.6 5.3 
 غ خ دالخ
2.269 

 
 0 لػةخ

5 
يػجوووج نطوووع قحوووجدح لرت ووومع إقكاناتهوووا 
وقػاردهووووووا  عمووووووى اخر دهووووووا بصوووووو خ 

 دورةخ.
 5 ضمم خ 2.20 48 087.8 665 40 005 37 067 02 70

6 
تهووووووورع الكموووووووادة الناقمموووووووخ   رنطموووووووع 
الطوووػارد وتظطمطهوووا بصوووخم تقوووهع دوووي 

 إدرا  واترغ ا  ال خص الخةاديخ.
 7 ضمم خ 2.20 64 083.5 654 40 003 50 080 07 59

7 
ت وونع ال صووخ ااتوورخاتمنمخ لناقعووخ 
 ظهووا عموووى الطحادطوووخ عموووى قػاردهوووا 

 ى اكرقاب قػارد ججيجةوالعط  عم
 4 قرػتصخ 2.20 07 023.8 705 06 90 34 054 40 029
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 ومؽ تحميل الييانات الؾاردة في الججول الدابق ةتزح أن:
 ( وةؤوج ذلظ 2.20لمبارات هحا العظصخ دالخ إاصائما عظج ققرػػ دالخ ) 0جاءت جطمع قمع وا

ممووخ والرتووخارات الطرػلعووخ لتوو  وبووارة، عمووى وجووػد دووخوم ذات دالووخ إاصووائمخ  وو غ الرتووخارات الػال
وةؤووج ذلوظ عموى عوجم وجوػد دوخوم  غ وخ دالوخ إاصوائما 0( وانوت قمطوخ ووا3فمطوا عوجا وبوارة رلوع )

ذات دالوووخ إاصوووائمخ  ووو غ الرتوووخارات الػالمموووخ والرتوووخارات الطرػلعوووخ ال اووووخ  هوووحح المبوووارة، هوووحا 
لممبوارات دوي وو  قختبوخ، قطوا يؤووج عموى  با ضادخ إلى تتارب اسوزان الظقىمخ والرتجيخات الخلطموخ

 .وضػح المبارات ووالع رها وتخابط آراء الطنطػعخ الػااجة قغ أدخاد الع ظخ
 : ( 4المبوارة رلوع ) وتطعمت أهع المبارات الري جواءت دوي الطختبوخ اسولوى "لػةوخ" هوي عموى الرخت و

 "ه ئوخ الطعاونوخ( بالناقعوخيػجج نطع قحجدة اخرمار وتع  غ )أعضواء ه ئوخ الروجرةذ/ ال " وقؤداها
عمووووى وجووووػد نطووووع وآلمووووات وااووووجة اخرمووووار وتع وووو غ )أعضوووواء ه ئووووخ الرووووجرةذ/ اله ئووووخ  قطووووا يؤوووووج

الطعاونووخ( بالناقعووخ ولعوو  ذلووظ يخجووع إلووى أن عطممووخ الرع وو غ توورع ودوول العجيووج قووغ المووػائح الرووي 
يػجووج  " وقؤداهووا (3المبووارة رلووع )، و اووجدها لووانػن تظطوومع الناقعووات والطنمووذ اسعمووى لمناقعووات

نطووع لرووجرة  وتظطمووخ )أعضوواء ه ئووخ الرووجرةذ/ اله ئووخ الطعاونووخ( بالناقعووخ دووي ضووػء الطقوورنجات 
ولعوو  ذلووظ يخجووع لتووػن  قخووود تظطموخ لووجرات أعضوواء ه ئووخ الرووجرةذ والكمووادات بالناقعووخ  "الحجيعوخ

لطعاونوخ، وةورع يعج قغ أهع النهات الطظػشخ  رجرة  وتظطمخ لجرات أعضاء ه ئخ الرجرةذ واله ئخ ا
تصوػةخ  ووخاقج الرظطموخ الرووي يتوجقها دووي ضووػء الطقورنجات الحجيعووخ ولتوغ لووج يخجوع ااخوور ف  وو غ 
أراء الع ظخ دي أن البعس نطخ إل ها نطخة تمىمخ سن هحح الجورات إجبارةخ لمرخقمخ قغ درجخ إلوى 

شهوا بالطقورنجات درجخ أخخػ والبعس اسخخ نطخ إل ها عمى أنها تحتل اتور ادة لهوع نطوخا ارتبا
 . الحجيعخ

 : المبووارة رلووع  وتطعمووت أهووع المبووارات الرووي جوواءت دووي الطختبووخ العانمووخ "قرػتووصخ" هووي عمووى الرخت وو
ت وونع ال صووخ ااتوورخاتمنمخ لناقعووخ  ظهووا عمووى الطحادطووخ عمووى قػاردهووا والعطوو   " وقؤداهووا( 7)

رتى  فمطوا ي وز عمى ضوعف ال صوط دوي اتر وخاف الطقو قطا يؤوج " عمى اكرقاب قػارد ججيجة
قووغ الجراتووات  ( دوي الطحووػر العواني6وهووػ قووا ير ول قووع نروائج الجراتووخ رلووع)اكرقواب قووػارد ججيوجة 

 .Haddawee)4687 ,2018 ,-(4692:القابتخ
  ( 0المبوارة رلوع) لعالعخ "ضمم خ" هوي عموى الرخت و :الري جاءت دي الطختبخ اتطعمت أهع المبارات و

)أعضاء ه ئخ الرجرةذ/ اله ئخ الطعاونوخ( اسك واء ل تور ادة   تقرتص  الكمادة الناقممخ " وقؤداها
عمووى ضووعف لووجرة الكمووادة الناقممووخ عمووى اتوورتصاب قطووا يؤوووج  " قووغ خىووخاتهع دووي خجقووخ الناقعووخ
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أعضاء ه ئخ الروجرةذ واله ئوخ الطعاونوخ الوحيغ يرقوطػن بالت واءة ل تور ادة قوغ خىوخاتهع دوي خجقوخ 
اػادد قاديخ لمتوائط غ عموى خجقوخ الناقعوخ ب وك  تصوػعي  ولج يخجع ذلظ لضعف تػادخ الناقعخ

أو سن بعس أعضاء ه ئخ الرجرةذ واله ئخ الطعاونخ يعرىوخون ذلوظ أوبواء" إضوافمخ عموى قهواقهع 
يػجووج نطووع قحووجدة لرت وومع إقكاناتهوووا " وقؤداهووا( 5) المبووارة رلوووع. الطكم وو غ  هووا فمعددووػن عووغ ذلووظ

طوا يعىوخ عموى ضوعف وجوػد نطوع وآلموات قرظػعوخ لرت ومع ق "وقػاردها  عمى اخر دها بصو خ دورةوخ
 المبووارة رلووعب ووك  دورؼ،  خإقكاناتهووا وقػاردهووا تووػاء الطاديووخ أو الطالمووخ أو الب ووخةخ أو الرتظػلػجموو

" قطوا يعىوخ "تػدخ الكموادة الناقمموخ  الطوػارد الطالموخ ال زقوخ سداء أن وصرها الط رم وخ وقؤداها (0)
لمووخ الطرااووخ لمناقعووخ وال زقووخ سداء أن ووصرها الط رم ووخ وخاوووخ عووغ ضووعف قصووادر الطووػارد الطا

دوووي ضووو  ضوووعف الوووخبط  ووو غ قظطػقوووخ البحوووث العمطوووي واارماجوووات الطنرطوووع وربصووو  بالصوووظاعخ، 
) جاقعووووخ  ظهووووا، با ضوووادخ لضووووعف ققوووواهطخ الطنرطوووع دووووي تطػةوووو  اسن ووووصخ الرعممطموووخ بالناقعووووخ

دة الناقمموخ   رنطموع الطوػارد وتظطمطهوا بصوخم "تهرع الكما وقؤداها( 6) المبارة رلع (.68، 0207
وةؤوووج ذلووظ عمووى أن الكمووادة الناقممووخ تهوورع ب ووك   تقووهع دووي إدرا  واتوورغ ا  ال ووخص الخةاديووخ"

قحووجود  رنطمووع الطووػارد وتظطمطهووا بصووخم تقووهع دووي إدرا  واتوورغ ا ال ووخص الخةاديووخ ، ووو  هووحا 
رعممع والرعمع وجعمها غ خ لادرة عمى الػداء تاهع دي ضعف الىظمخ الرحرمخ والرقهم ت الجاعطخ لم

. ) جاقعخ  ظها، وهػ قا أكجت  ال صخ ااترخاتمنمخ لمناقعخ ،بالكماتات الطخجممخ دي هحا ا شار
0207 ،63 . ) 

 البعج الخامذ: واقع تظييق الإبجاع:
( وبوارات 6تصى ول ا  وجا ، وةظوجرج تحوت هوحا البعوج )والوع هجف هحا البعوج إلوى الرعوخف عموى 

 النجوا الرالي:يػضحها 
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 ( 8ججوا رلع )
 والع تصى ل ا  جا ح وووووػضي
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 ع يفة متؾسظة كييخة
 % 0ك % 0ك % 1ك

0 
تحووووووخص الكمووووووادة الناقممووووووخ  عمووووووى 
تعدةد التجرات ا  جاومخ ا )أعضاء 

 .اله ئخ الطعاونخ(ه ئخ الرجرةذ/ 
 0 لػةخ 2.20 07 080.4 630 49 048 30 033 02 70

0 

تووووووووػدخ الكمووووووووادة الناقممووووووووخ  الووووووووجعع 
الطوووادؼ والطعظوووػؼ ا )أعضووواء ه ئوووخ 
الرووووجرةذ/ اله ئووووخ الطعاونووووخ(  لرظ  ووووح 

 .اسدتار الطىجعخ

 6 قرػتصخ 2.20 65 065.0 585 52 076 45 005 05 54

تقوووووووووػةل اسدتوووووووووار ا  جاوموووووووووخ يووووووووورع  4
 020 080.0 630 40 000 56 099 00 33 .طقر  جيغلم

2.20 
 4 لػةخ

3 
يوووورع وضوووووع خصووووط لػضوووووع اسدتوووووار 
ا  جاوموووووخ عموووووى شخةتهوووووا الصوووووحمح 

 .لمعط  والرصى ل دي أرض الػالع
55 06 034 32 056 33 627 070.5 50 

2.20 
 3 قرػتصخ

 تتوووووووووووجم الناقعوووووووووووخ اموووووووووووػا إ جاوموووووووووووخ 5
 5 قرػتصخ 2.20 62 069.0 599 35 059 30 035 03 52 لط ك ت الطنرطع ال ارجي.

6 
تظطخ الكمادة الناقمموخ  إلوى ا  وجا  
واا رتووووار وطصووووجر لرحت وووول الرط وووود 

 دي جطمع أن رصها 
 0 لػةخ 2.20 00 088.0 666 43 000 34 050 04 82

 ومؽ تحميل الييانات الؾاردة في الججول الدابق ةتزح أن:
 ( وةؤوج ذلظ 2.20دالخ إاصائما عظج ققرػػ دالخ )لمبارات هحا العظصخ  0جاءت جطمع قمع وا

عمووى وجووػد دووخوم ذات دالووخ إاصووائمخ  وو غ الرتووخارات الػالممووخ والرتووخارات الطرػلعووخ لتوو  وبووارة، 
هوحا با ضوادخ إلووى تتوارب اسوزان الظقوىمخ والرتووجيخات الخلطموخ لممبووارات دوي وو  قختبووخ، قطوا يؤوووج 

 آراء الطنطػعخ الػااجة قغ أدخاد الع ظخ.عمى وضػح المبارات ووالع رها وتخابط 
 : ( 6المبوارة رلوع ) وتطعمت أهع المبارات الري جواءت دوي الطختبوخ اسولوى "لػةوخ" هوي عموى الرخت و

تظطوووخ الكموووادة الناقمموووخ  إلوووى ا  وووجا  واا رتوووار وطصوووجر لرحت ووول الرط ووود دوووي جطموووع  وقؤداهوووا "
ممووخ با  ووجا  واا رتووار وطصووجر لرحت وول " قطووا يؤوووج عمووى ضووعف اهرطووام الكمووادة الناقأن وورصها 

الرط ووووود والخةوووووادة ااتووووورخاتمنمخ دوووووي جطموووووع أن ووووورصها قطوووووا يوووووظعكذ  وووووجورة عموووووى تحت ووووول الخةوووووادة 
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ااتوورخاتمنمخ ا ووث أن ا  ووجا  أهووع أبعوواد الخةووادة ااتوورخاتمنمخ وقووجخ  أتاتووي لرحكمتهووا دووي أنوو  
اتوورخاتمنمخ، اسقووخ الووحؼ يؤوووج عمووى يػجووج ع لووخ ارتباشمووخ قػجبووخ  وو غ ا  ووجا  وتحت وول الخةووادة ا

ضخورة أن تػلى الكمادة الناقممخ الطدةج قغ ااهرطوام با  وجا  واا رتوار باعربوارهع رو ودة أتاتومخ 
قوغ الجراتوات القوابتخ ( دوي الطحوػر اسوا 0وهوػ قوا ير ول قوع نروائج الجراتوخ رلوع) أدائهالرحق غ 

(Masa'd & Aljawarneh, 2020, 9574- 9584)   تحوخص  ( وقؤداهوا "0مبارة رلوع )وال
" قطوا الكمادة الناقممخ  عمى تعدةد التجرات ا  جاومخ ا )أعضاء ه ئخ الرجرةذ/ اله ئخ الطعاونوخ(

يؤوووج عمووى أنوو  يػجووج اهرطووام  رعدةوود التووجرات ا  جاومووخ سعضوواء ه ئووخ الرووجرةذ واله ئووخ الطعاونووخ 
جعع الطووادؼ والطعظوػؼ الووحؼ أشووخنا ولتوغ ب ووك  قحووجود ولعو  ذلووظ لووج يخجوع إلووى ضووعف توػادخ الوو

وةؤووج ذلوظ عموى  "تقػةل اسدتار ا  جاوموخ لمطقور  جيغيرع "وقؤداها  (4)والمبارة رلع . إلم  تابتاا
أنوو  يوورع تقووػةل اسدتووار ا  جاومووخ لمطقوور  جيغ ولتووغ ب ووك  قحووجود ولعوو  ذلووظ لووج يخجووع إلووى أن 

ه ئووخ الرووجرةذ وقعوواون هع وةرظاولػنهووا دووي  الناقعووخ قم ئووخ باسدتووار ا  جاومووخ الرووي يصخاووا أعضوواء
إنراجهع البحعي ولتغ تتطغ الط كمخ دي ومفموخ ااتور ادة قوغ هوحح اسدتوار ا  جاوموخ لررحوػا إلوى 

 والع عطمي يقر  ج قظها ذوؼ الع لخ.
 :  ( 3المبارة رلع) وتطعمت أهع المبارات الري جاءت دي الطختبخ العانمخ "قرػتصخ" هي عمى الرخت

يرع وضع خصط لػضوع اسدتوار ا  جاوموخ عموى شخةتهوا الصوحمح لمعطو  والرصى ول دوي  ها "وقؤدا 
وهحا يؤوج عموى ضوعف وضوع خصوط للأدتوار ا  جاوموخ لمرصى ول دوي أرض الػالوع  " أرض الػالع

تتوووجم الناقعوووخ اموووػا  "( 5المبوووارة رلوووع )( دوووي هوووحا البعوووج، و 4وهوووحا ير ووول قوووع نروووائج المبوووارة رلوووع )
ولج يخجع ذلظ عمى ضوعف تصى ول اسدتوار ا  جاوموخ دوي  " ت الطنرطع ال ارجيلط ك  إ جاومخ

تووػدخ الكمووادة الناقممووخ  الووجعع الطووادؼ والطعظووػؼ ا  " وقؤداهووا( 0)المبووارة رلووع و  .الػالووع العطمووي
وهوحا يؤووج عموى ضوعف توػادخ  )أعضاء ه ئخ الرجرةذ/ اله ئخ الطعاونخ(  لرظ  ح اسدتوار الطىجعوخ"

وهوػ قوا ير ول قوع والطعظػؼ الطتجم سعضاء ه ئخ الروجرةذ لرظ  وح اسدتوار الطىجعوخ،  الجعع الطادؼ
 (000 -75، 0202)ال هج، قغ الجراتات القابتخ ( دي الطحػر اسوا 0نرائج الجراتخ رلع)

ومؽ التحميل الدابق ل بارات السحؾر الأول "واقع الخيادة الاستخاتيجية بجامعة بشهـا" ةتزـح 
 ما ةمي:

 ( 04( وبوارة قرػتوصخ، و)06( وبارة لػةخ، و)00ت وبارات الطحػر اسوا قرطعمخ دي )أن  جاء
وبووارة ضوومم خ، قطووا يووجا عمووى وضووػح وبووارات الطحووػر ووالع رهووا، وتظاتوو  وووماغرها قووع أدووخاد 
 الع ظخ، وةؤوج ذلظ عمى أن هظا  ثطخ ق ك ت قرعمتخ  ػالع الخةادة ااترخاتمنمخ بناقعخ  ظها.  



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ

 

 

 

 

 

 2022 يبرش  (انثبنثانجسء  ) الأولانؼذد                                        جبيؼخ انًُىفُخ  –يجهخ كهُخ انترثُخ    

 

001 
 سًر يصطفً محمد /د , فبطًخ انسُذ صبدق /د                                                               

  ( 2.25، 2.20لمبوارات هووحا الطحوػر دالوخ إاصووائما عظوج ققورػؼ دالووخ ) 0مع وواجواءت جطموع قوو
وةؤوووج ذلووظ عمووى وجووػد دووخوم ذات دالووخ إاصووائمخ  وو غ الرتووخارات الػالممووخ والرتووخارات الطرػلعووخ 

لتوو  وبووارة قطووا يووجا عمووى وضووػح هووحح المبووارات ووالع رهووا وتووخابط آراء أدووخاد الع ظووخ،  فمطووا عووجا  
دالووخ وةؤوووج ذلووظ عمووى عووجم وجووػد دووخوم ذات دالووخ إاصووائمخ  وو غ الرتووخارات وبووارة وااووجة غ ووخ 

الػالممووخ والرتووخارات الطرػلعووخ لتوو  وبووارة وذلووظ بقووى  تتووارب اتوورنابات أدووخاد الع ظووخ  وو غ )كى ووخة، 
 وقرػتصخ، وضمم خ(.

 أعضواء ه ئوخ الروجرةذ/  اشورخ قغ أهع الط وك ت الطرعمتوخ  ػالوع الخةوادة ااتورخاتمنمخ: ضوعف ا( 
دوي  الناقعوخغ قوغ ي  الطقور  جاشورخ الخةاديوخ، وووحلظ ضوعف ادي إعجاد ال صوط اله ئخ الطعاونخ( 

إعوووجادها، هوووحا با ضوووادخ إلوووى ضوووعف ات ووواذ الكموووادة الناقمموووخ التوووخارات بط ووواروخ )أعضووواء ه ئوووخ 
الرجرةذ/ اله ئخ الطعاونخ( بطا يقوطح بااتور ادة قوغ خىوخاتهع ولوجراتهع، هوحا دضو  عوغ قحجوديوخ 

قووومط إجوووخاءات العطووو  لدةوووادة دوووخص ا  وووجا  والرصوووػةخ، وضوووعف لوووجرة الكموووادة الناقمموووخ عموووى تب
الرتم   قغ الطعػلات الى خولخاشموخ الروي تحوج قوغ ا  وجا ، وضوعف ن وخ ثتادوخ رةاديوخ ي وعخ د هوا 
)أعضاء ه ئوخ الروجرةذ/ اله ئوخ الطعاونوخ( بحخةوخ تنخةو  أدتوار ججيوجة، وضوعف اتور جام الكموادة 

لرعدةوود القوومػ  الخةووادؼ، ضووعف اتوورتصاب الكمووادة الناقممووخ  أتووال   تح  دةووخ ق رم ووخ   الناقممووخ
)أعضووواء ه ئوووخ الروووجرةذ/ اله ئوووخ الطعاونوووخ( اسك ووواء ل تووور ادة قوووغ خىوووخاتهع دوووي خجقوووخ الناقعوووخ، 
وقحجوديوووخ توووػادخ الوووجعع الطوووادؼ والطعظوووػؼ ا )أعضووواء ه ئوووخ الروووجرةذ/ اله ئوووخ الطعاونوووخ(  لرظ  وووح 

طىجعخ، هحا با ضادخ إلى قحجوديخ وضع خصط لػضع اسدتار ا  جاومخ عمى شخةتها اسدتار ال
 .الصحمح لمعط  والرصى ل دي أرض الػالع

 متظمبات تحقيق الخيادة الاستخاتيجية لجامعة بشها مؽ خبل الإبجاع الإداري: : الثانيالسحؾر 
خاتمنمخ لناقعووخ  ظهووا قووغ هووجف هووحا الطحووػر إلووى الرعووخف عمووى قرصمبووات تحت وول الخةووادة ااتوور

خوو ا ا  ووجا  ا دارؼ، وةظووجرج تحووت هووحا الطحووػر أربعووخ أبعوواد ي وورط  ووو  بعووج عمووى عووجة قرصمبووات، 
 وفمطا يمي عخض لظرائج تمظ اسبعاد:

 :متظمبات تتعمق بإدارة التغييخالبعج الأول: 
رج تحووت هووحا هووجف هووحا البعووج إلووى الرعووخف عمووى الطرصمبووات الرووي ترعموول بووإدارة الرغ  ووخ، وةظووج

 ( وبارات يػضحها النجوا الرالي:5البعج )
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 (9ججوا رلع )
 يػضح قرصمبات ترعمل بإدارة الرغ  خ
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تادووخ الرغ  ووخ ال اوووخ بالخةووادة ن ووخ ث 0
 0 لػةخ 2.20 075 035.5 920 00 32 04 80 66 044 .ااترخاتمنمخ داخ  الناقعخ

0 
تظطمووووووخ العتووووووخ  وووووو غ ا دارة الناقممووووووخ 
و)أعضوووووواء ه ئووووووخ الرووووووجرةذ/ اله ئووووووخ 

 الطعاونخ(.
 0 لػةخ 2.20 062 050.8 895 00 32 05 87 63 007

4 
 عووجم الرعاقوو  قووع اسدتووار عمووى أنهووا

ققوووووووومطات غ ووووووووخ خاضووووووووعخ لمبحووووووووث 
 .والظتاش

 3 ضمم خ 2.20 044 052 885 7 07 45 004 58 023

3 

زةووووووووووووادة لووووووووووووجرة الكمووووووووووووادة الناقممووووووووووووخ  
و)أعضوووووواء ه ئووووووخ الرووووووجرةذ/ اله ئووووووخ 
الطعاونوووخ( عموووى لىوووػا الوووخأؼ والوووخأؼ 

 ائخخ.

 4 قرػتصخ 2.20 037 054.0 870 6 02 45 000 59 024

ظ  وووح قبوووادرة الكموووادة الناقمموووخ  دوووي ت 5
 5 ضمم خ 2.20 006 037.0 875 6 00 32 034 53 089 ال صط الخةاديخ دون خػف.

 ومؽ تحميل الييانات الؾاردة في الججول الدابق ةتزح أن:
  (، وةؤووج ذلوظ 2.20لمبارات هحا البعج دالخ إاصائما عظوج ققورػػ دالوخ ) 0جاءت جطمع قمع وا

ات الػالمموخ والرتوخارات الطرػلعوخ لتو  قرصمو ، عمى وجػد دخوم ذات دالخ إاصوائمخ  و غ الرتوخار 
هوحا با ضوادخ إلووى تتوارب اسوزان الظقوىمخ والرتووجيخات الخلطموخ لممبووارات دوي وو  قختبووخ، قطوا يؤوووج 

  عمى وضػح الطرصمبات ووالع رها وتخابط آراء الطنطػعخ الػااجة قغ أدخاد الع ظخ.
 لػةخ" هي عموى الرخت و : تظطموخ العتوخ  و غ  وتطعمت أهع الطرصمبات الري جاءت دي الطختبخ اسولى"

ا دارة الناقممخ و)أعضاء ه ئخ الرجرةذ/ اله ئخ الطعاونوخ(، ن وخ ثتادوخ الرغ  وخ ال اووخ بالخةوادة 
 ااترخاتمنمخ داخ  الناقعخ.

  وتطعمت أهع الطرصمبوات الروي جواءت دوي الطختبوخ العانموخ "قرػتوصخ" هوي عموى الرخت و : زةوادة لوجرة
 قممخ و)أعضاء ه ئخ الرجرةذ/ اله ئخ الطعاونخ( عمى لىػا الخأؼ والخأؼ ائخخ .الكمادة النا
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   وتطعمت أهع الطرصمبات الري جاءت دي الطختبخ العالعخ "ضمم خ" هوي عموى الرخت و : عوجم الرعاقو
قع اسدتار عمى أنها ققومطات غ وخ خاضوعخ لمبحوث والظتواش، قبوادرة الكموادة الناقمموخ دوي تظ  وح 

 ديخ دون خػف.ال صط الخةا
أهطموخ إلوى توػد خ عظصوخ وقغ ثع دمتي تحتول الناقعوخ قرصمبوات إدارة الرغ  وخ دعم هوا أن توػلى 

العتووخ  وو غ ا دارة الناقممووخ وأعضوواء ه ئووخ الرووجرةذ واله ئووخ الطعاونووخ والووحؼ يقوواعج  ووجورح عمووى زةووادة 
ا ضووادخ إلووى ضووخورة وائهووع لمناقعووخ والعطوو  بكوو  اطوواس عمووى تحت وول الطهووام الطصمػبووخ قووظهع، هووحا ب

، ن خ ثتادخ الرغ  خ ال اوخ بالرػجو  نحوػ الخةوادة ااتورخاتمنمخ والط واروخ دوي إعوجاد خصصهوا وتظ  وحها
ووووحلظ قووظح أعضوواء ه ئووخ الرووجرةذ واله ئووخ الطعاونووخ التووجر التووادي لمرعى ووخ عووغ أراءهووع بحخةووخ وشووخح 

 غ الكمووادة الناقممووخ  و)أعضوواء ه ئووخ اسدتووار ا  جاومووخ هووحا با ضووادخ سهط روو  دووي تحت وول الرػادوول  وو
الروووجرةذ/ اله ئوووخ الطعاونوووخ( وقظوووع أؼ ووووخاعات لوووج تحوووجث   وووظهع، هوووحا با ضوووادخ إلوووى ضوووخورة عوووجم 
الرعاقوو  قووع اسدتووار عمووى أنهووا ققوومطات غ ووخ خاضووعخ لمبحووث والظتوواش، وتظ  ووح ال صووط الخةاديووخ دون 

)الطوووجني، وا قوووغ الجراتوووات القوووابتخ ( دوووي الطحوووػر اس3وهوووحا ير ووول قوووع نروووائج الجراتوووخ رلوووع )، خوووػف
ا  وجا   وبو غ تحت ول و غ ققورػػ   ئوخ العطو  وجػد ع لخ ارتباشمخ قػجبوخ دي  (099-460، 0209
 .ا دارؼ 

 :متظمبات تتعمق بالحداسية لمسذكبت: الثانيالبعج  
هووووووجف هووووووحا البعووووووج إلووووووى الرعووووووخف عمووووووى الطرصمبووووووات الرووووووي ترعموووووول بالحقاتوووووومخ لمط ووووووك ت 

، وةظوووووجرج ي التوووووجرة عموووووى إدرا  ق ووووواك  االوووووخ قع ظوووووخ واقووووواب جطموووووع أبعادهوووووا وعػاقمهووووواوالروووووي تعظووووو
 ( وبارات يػضحها النجوا الرالي:  5تحت هحا البعج )

 ( 02ججوا رلع )
 ترعمل بالحقاتمخ لمط ك تيػضح قرصمبات 
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 ع يفة متؾسظة كييخة
 % 0ك % 0ك % 1ك

0 

اث )أعضاء ه ئوخ الروجرةذ/ اله ئوخ 
الطعاونخ( عموى ا  وجا  والرحوخر قوغ 
ل ووووػد ا جووووخاءات دووووي تووووى   تعطوووومع 

 ا ننازات

 4 لػةخ 2.20 000 038 878 9 44 44 008 57 024

 0 لػةخ 2.20 030 039.7 883 00 33 05 92 60 002ااهرطوووووام بحووووو  ق وووووك ت )أعضووووواء  0
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جرةذ/ اله ئووووووخ الطعاونووووووخ( ه ئووووووخ الروووووو
 وإدارة الصخا  داخ  الناقعخ.

4 

دوورح لظوووػات ااتصوواا وتمقووو خ تظالووو  
الطعمػقات  وت نمع الحػار الط رػح 
 وووووو غ أشوووووووخاف الط ووووووكمخ قوووووووغ أجووووووو  

 ع جها أو قظع ضهػرها.

 5 قرػتصخ 2.20 76 048.0 760 00 45 32 008 39 057

شوووخح اسدتوووار أو الحموووػا ا  جاوموووخ  3
 0 لػةخ 2.20 037 050.5 893 8 09 40 002 60 005 .لطػاجهخ الط ك ت

5 
قخاعوووواة أن تتووووػن الحمووووػا ا  جاومووووخ 
لا مووووووووو  لمرصى ووووووووول وتحتووووووووول الطظوووووووووادع 

 سوحاب الطصمحخ.
 3 قرػتصخ 2.20 004 036.4 870 03 39 06 90 62 004

 الججول الدابق ةتزح أن:ومؽ تحميل الييانات الؾاردة في 
 (، 2.20لمبوووووارات هوووووحا البعوووووج دالوووووخ إاصوووووائما عظوووووج ققووووورػػ دالووووووخ ) 0جووووواءت جطموووووع قووووومع ووووووا

وةؤوووووووج ذلووووووظ عمووووووى وجووووووػد دووووووخوم ذات دالووووووخ إاصووووووائمخ  وووووو غ الرتووووووخارات الػالممووووووخ والرتووووووخارات 
الطرػلعوووووووخ لتووووووو  قرصمووووووو ، هوووووووحا با ضوووووووادخ إلوووووووى تتوووووووارب اسوزان الظقوووووووىمخ والرتوووووووجيخات الخلطموووووووخ 

ات دوووووووي وووووووو  قختبوووووووخ، قطوووووووا يؤووووووووج عموووووووى وضوووووووػح الطرصمبوووووووات ووالع رهوووووووا وتوووووووخابط آراء لممبوووووووار 
  .الطنطػعخ الػااجة قغ أدخاد الع ظخ

  وتطعمت أهع الطرصمبات الري جاءت دي الطختبخ اسولى "لػةخ" هي عمى الرخت  : شخح اسدتار أو
لرووجرةذ/ اله ئووخ الحمووػا ا  جاومووخ لطػاجهووخ الط ووك ت، ااهرطووام بحوو  ق ووك ت )أعضوواء ه ئووخ ا

الطعاونووخ( وإدارة الصووخا  داخووو  الناقعووخ، اوووث )أعضوواء ه ئوووخ الرووجرةذ/ اله ئوووخ الطعاونووخ( عموووى 
 ا  جا  والرحخر قغ ل ػد ا جخاءات دي تى   تعطمع ا ننازات.

   ظطا تطعمت أهع الطرصمبات الري جاءت دي الطختبخ العانمخ "قرػتصخ" هوي عموى الرخت و : قخاعواة  
مووووػا ا  جاومووووخ لا مووووخ لمرصى وووول وتحتوووول الطظووووادع سوووووحاب الطصوووومحخ، دوووورح لظووووػات أن تتووووػن الح

ااتصووواا وتمقووو خ تظالووو  الطعمػقوووات  وت ووونمع الحوووػار الط روووػح  ووو غ أشوووخاف الط وووكمخ قوووغ أجووو  
 ع جها أو قظع ضهػرها.

وةرضووح قووغ ذلووظ أنوو  يرووخأس أهووع قرصمبووات الرووي تقوواعج عمووى ادرا  الط ووك ت وتووػد خ امووػا 
 ااهرطوووام بحووو  ق وووك ت )أعضووواء ه ئوووخ الروووجرةذ/ اله ئوووخ الطعاونوووخ( وإدارة الصوووخا ا دوووي إ جاوموووخ لهووو
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شوووخح اسدتوووار أو الحموووػا ا  جاوموووخ لطػاجهوووخ تموووظ الط وووك ت، داخووو  الناقعوووخ وأن تتوووػن الحموووػا و 
ا  جاومخ لا مخ لمرصى ل وتحتل الطظادع سوحاب الطصمحخ، هحا با ضادخ إلى أهطموخ اوث )أعضواء 

جرةذ/ اله ئووووخ الطعاونووووخ( عمووووى ا  ووووجا  والرحووووخر قووووغ ل ووووػد ا جووووخاءات دووووي تووووى   تعطوووومع ه ئووووخ الروووو
ا ننوووازات، ودووورح لظوووػات ااتصووواا وتمقووو خ تظالووو  الطعمػقوووات وت ووونمع الحوووػار الط روووػح  ووو غ أشوووخاف 

( في السحؾر الأول 7وهحا ةتفق مع نتائج الجراسة رقؼ ) الط كمخ قغ أج  ع جها أو قظع ضهػرها
دوي أن ا  وجا  ا دارؼ يقواهع دووي   (Salama, 2018, 146-157)ات الدـابقة مـؽ الجراسـ

ققاعجة ال خد دي ا  الط ك ت وات اذ التخار، وطا يقاعج عموى ات واذ لوخار ااتوع دوي ولوت قماتوي 
 نقىماا، وةطكغ قغ اكر اف الط ك ت قغ أج  تتجؼ امػا لها.

 :متظمبات تتعمق بالتشغيؼ: الثالثالبعج 
ا البعووووج إلووووى الرعووووخف عمووووى الطرصمبووووات الرووووي ترعموووول بووووالرظطمع داخوووو  الناقعووووخ، هووووجف هووووح

 ( وبارات يػضحها النجوا الرالي:6وةظجرج تحت هحا البعج )
 ( 00ججوا رلع )

 ترعمل بالرظطمعات وح قرصمىويػض
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تضوووووط غ الخةوووووادة ااتووووورخاتمنمخ دووووووي  0
 0 لػةخ 2.20 009 038.6 882 00 30 08 022 62 004 رتالخ الناقعخ وأهجادها.

0 

ته ئووووووووخ الطظوووووووواخ الرظطمطووووووووي الووووووووجاعع 
لرح  د ا  جا  ا دارؼ لطا لحلظ قغ 

خةوووووادة نروووووائج إينا موووووخ دوووووي تحت ووووول ال
 ااترخاتمنمخ 

 0 لػةخ 2.20 038 050.5 893 9 40 42 026 60 007

4 

قخونووووووخ الهمكوووووو  الرظطمطووووووي لمقووووووطح 
بقهػلخ ااتصاا   غ )أعضاء ه ئوخ 
الرووووجرةذ/ اله ئووووخ الطعاونووووخ( وا دارة 

 الناقممخ .

 5 ضمم خ 2.20 93 049.6 838 9 44 30 038 39 074

3 

تػد خ  وخاقج تجرةىموخ لصوت  قهوارات 
ةوووووووووووادة وا  وووووووووووجا  لوووووووووووجػ الكموووووووووووادة الخ 

الناقمموووووخ  وووووووحلظ )أعضووووواء ه ئوووووخ 
 الرجرةذ/ اله ئخ الطعاونخ(.

 3 ضمم خ 2.20 93 032.7 850 06 57 07 96 57 020

 4 قرػتصخ 2.20 006 036.4 870 8 09 47 040 55 094ت ووووونمع العطووووو   وووووخوح ال خةووووول  ووووو غ   5
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الكمووووادة الناقممووووخ  و)أعضوووواء ه ئووووخ 
الرجرةذ/ اله ئخ الطعاونوخ( دوي تظ  وح 

 ال صط الخةاديخ.

6 
توووووػد خ الطكادوووووآت الطاديوووووخ والحوووووػادد 
لدةادة جهج )أعضواء ه ئوخ الروجرةذ/ 
 اله ئخ الطعاونخ( ودادع رهع للإنناز.

 6 ضمم خ 2.20 024 047.4 832 00 76 02 72 59 028

 ومؽ تحميل الييانات الؾاردة في الججول الدابق ةتزح أن:
 (، وةؤووج ذلوظ 2.20رات هوحا البعوج دالوخ إاصوائما عظوج ققورػػ دالوخ )لمبوا 0جاءت جطمع قمع وا

عمى وجػد دخوم ذات دالخ إاصوائمخ  و غ الرتوخارات الػالمموخ والرتوخارات الطرػلعوخ لتو  قرصمو ، 
هوحا با ضوادخ إلووى تتوارب اسوزان الظقوىمخ والرتووجيخات الخلطموخ لممبووارات دوي وو  قختبووخ، قطوا يؤوووج 

 والع رها وتخابط آراء الطنطػعخ الػااجة قغ أدخاد الع ظخ.عمى وضػح الطرصمبات و 
  وتطعمووووت أهووووع الطرصمبووووات الرووووي جوووواءت دووووي الطختبووووخ اسولووووى "لػةووووخ" هووووي عمووووى الرخت وووو : ته ئووووخ

الطظووووواخ الرظطمطوووووي الوووووجاعع لرح  ووووود ا  وووووجا  ا دارؼ لطوووووا لوووووحلظ قوووووغ نروووووائج إينا موووووخ دوووووي تحت ووووول 
 اتمنمخ دي رتالخ الناقعخ وأهجادها.الخةادة ااترخاتمنمخ، تضط غ الخةادة ااترخ 

  ظطوووووووا تطعموووووووت أهوووووووع الطرصمبوووووووات الروووووووي جووووووواءت دوووووووي الطختبوووووووخ العانموووووووخ "قرػتوووووووصخ" هوووووووي عموووووووى  
الرخت ووووو : ت ووووونمع العطووووو   وووووخوح ال خةووووول  ووووو غ  الكموووووادة الناقمموووووخ  و)أعضووووواء ه ئوووووخ الروووووجرةذ/ 

 اله ئخ الطعاونخ( دي تظ  ح ال صط الخةاديخ.
  دووووووي الطختبووووووخ العالعووووووخ "ضوووووومم خ" هووووووي عمووووووى الرخت وووووو : وتطعمووووووت أهووووووع الطرصمبووووووات الرووووووي جوووووواءت

توووووووػد خ  وووووووخاقج تجرةىموووووووخ لصوووووووت  قهوووووووارات الخةوووووووادة وا  وووووووجا  لوووووووجػ الكموووووووادة الناقمموووووووخ  وووووووووحلظ 
)أعضووووووواء ه ئوووووووخ الروووووووجرةذ/ اله ئوووووووخ الطعاونوووووووخ(، قخونوووووووخ الهمكووووووو  الرظطمطوووووووي لمقوووووووطح بقوووووووهػلخ 

اقمموووووووووخ، توووووووووػد خ ااتصووووووووواا  ووووووووو غ )أعضووووووووواء ه ئوووووووووخ الروووووووووجرةذ/ اله ئوووووووووخ الطعاونوووووووووخ( وا دارة الن
الطكادووووووووآت الطاديووووووووخ والحووووووووػادد لدةووووووووادة جهووووووووج )أعضوووووووواء ه ئووووووووخ الرووووووووجرةذ/ اله ئووووووووخ الطعاونووووووووخ( 

 ودادع رهع للإنناز.
وة وو خ ذلووظ إلووى أنوو  لرحت وول الخةووادة ااتوورخاتمنمخ قووغ خوو ا ا  ووجا  ا دارؼ ا ووج قووغ تووػادخ  

طظوواخ الرظطمطووي الووجاعع لرح  وود ته ئووخ القرصمبووات ترعموول بووالرظطمع الووجاخمي لمناقعووخ، والرووي ترطعوو  دووي: 
ا  ووووجا  ا دارؼ لطووووا لووووحلظ قووووغ نرووووائج إينا مووووخ دووووي تحت وووول الخةووووادة ااتوووورخاتمنمخ، وتضووووط غ الخةووووادة 
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ااترخاتمنمخ دي رتالخ الناقعخ وأهجادها، والعطو  عموى زةوادة قخونوخ الهمكو  الرظطمطوي لمقوطح بقوهػلخ 
اقمموخ  وأعضواء ه ئوخ الروجرةذ واله ئوخ الطعاونوخ ااتصاا وت نمع العط   وخوح ال خةول  و غ الكموادة الن

دي تظ  ح ال صط الخةاديخ، وتػد خ  خاقج تجرةىمخ لصوت  قهوارات الخةوادة وا  وجا  لوجػ الكموادة الناقمموخ 
ووحلظ أعضاء ه ئخ الرجرةذ واله ئخ الطعاونخ،  وتػد خ الطكادآت الطاديخ والحػادد لدةادة جهج أعضاء 

( دوي الطحوػر 6وهوحا ير ول قوع نروائج الجراتوخ رلوع ). لطعاونخ ودادع رهع للإننازه ئخ الرجرةذ واله ئخ ا
  )4687Haddawee ,2018 ,-(4692العاني  قغ الجراتات القابتخ 

 :متظمبات تتعمق بالسجتسع الخارجي: الخابعالبعج 
هووجف هووحا البعووج إلووى الرعووخف عمووى الطرصمبووات الرووي ترعموول بووالطنرطع ال ووارجي، وةظووجرج تحووت 

 ( وبارات يػضحها النجوا الرالي:9ا البعج )هح
 ( 00ججوا رلع )

 ترعمل بالطنرطع ال ارجييػضح قرصمبات 
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 ع يفة متؾسظة كييخة
 % 0ك % 0ك % 1ك

الخةووادة ااتوورخاتمنمخ  وو غ  ن ووخ ثتادووخ 0
 3 قرػتصخ 2.20 88 032.7 850 03 39 40 000 55 094 اسشخاف الطنرطممخ.

0 

وضووووووووع تماتووووووووخ إع قمووووووووخ لرػجموووووووو  
اسشوووخاف الطنرطمموووخ نحوووػ ق ووواروخ 
الناقعووووووووووخ دووووووووووي تحت وووووووووول رتووووووووووالرها 

 وأهجادها.

 4 لػةخ 2.20 020 030.6 859 9 44 49 047 50 083

4 

توووووووووووػد خ لاعوووووووووووجة قعمػقوووووووووووات عوووووووووووغ 
ارماجوووووووووووووات الطنرطوووووووووووووع الطحمووووووووووووووي ا

والعووووووالطي لطووووووا يرصمبووووووخ قووووووغ أدتووووووار 
 رةاديخ.

 6 قرػتصخ 2.20 78 046.0 846 00 30 30 033 38 069

ربوووووط ال صوووووط الخةاديوووووخ باارماجوووووات  3
 8 ضمم خ 2.20 63 043.7 840 06 58 40 005 50 080 الطنرطع.

5 
تقوػةل اسدتووار الخةاديوخ ا )أعضوواء 

نووووووخ( ه ئووووووخ الرووووووجرةذ/ اله ئووووووخ الطعاو 
 لمطنرطع ال ارجي.

 0 لػةخ 2.20 024 034.8 864 04 35 40 029 56 022

ق وووواروخ اسشوووووخاف الطنرطممووووخ دوووووي  6
 9 ضمم خ 2.20 57 040.0 808 05 50 32 032 36 060 إعجاد ال صط الخةاديخ.
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 ع يفة متؾسظة كييخة
 % 0ك % 0ك % 1ك

7 
ق وووواروخ اسشوووووخاف الطنرطممووووخ دوووووي 
دعوووووووع وتطػةووووووو  اسدتوووووووار ا  جاوموووووووخ 

 وال صط الخةاديخ.
 7 قرػتصخ 2.20 73 045.6 836 04 35 49 030 38 074

توػد خ الرعواون البحعووي  و غ الناقعووخ  8
 5 قرػتصخ 2.20 96 049.8 839 9 40 30 039 39 074 ولصا  الصظاعخ.

9 
اتووووووووووووووووورعطار الرتظموووووووووووووووووات الحجيعوووووووووووووووووخ 
لرتظػلػجمووا الطعمػقوووات وااتصووواات 

 لطػاكبخ الرغ خات العالطمخ.
 0 ةخلػ  2.20 040 038 878 6 02 30 033 53 092

 ومؽ تحميل الييانات الؾاردة في الججول الدابق ةتزح أن:
 (، وةؤووج ذلوظ 2.20لمبوارات هوحا البعوج دالوخ إاصوائما عظوج ققورػػ دالوخ ) 0جاءت جطمع قمع وا

عمى وجػد دخوم ذات دالخ إاصوائمخ  و غ الرتوخارات الػالمموخ والرتوخارات الطرػلعوخ لتو  قرصمو ، 
ان الظقوىمخ والرتووجيخات الخلطموخ لممبووارات دوي وو  قختبووخ، قطوا يؤوووج هوحا با ضوادخ إلووى تتوارب اسوز 

 عمى وضػح الطرصمبات ووالع رها وتخابط آراء الطنطػعخ الػااجة قغ أدخاد الع ظخ.
  وتطعموووت أهوووع الطرصمبوووات الروووي جووواءت دوووي الطختبوووخ اسولوووى "لػةوووخ" هوووي عموووى الرخت ووو : اتووورعطار

اتصوواات لطػاكبووخ الرغ ووخات العالطمووخ، تقووػةل اسدتووار الرتظمووات الحجيعووخ لرتظػلػجمووا الطعمػقووات وا
الخةاديووخ ا )أعضوواء ه ئووخ الرووجرةذ/ اله ئووخ الطعاونووخ( لمطنرطووع ال ووارجي، وضووع تماتووخ إع قمووخ 

 لرػجم  اسشخاف الطنرطممخ نحػ ق اروخ الناقعخ دي تحت ل رتالرها وأهجادها.
 نمووخ "قرػتووصخ" هووي عمووى الرخت وو : ن ووخ   ظطووا تطعمووت أهووع الطرصمبووات الرووي جوواءت دووي الطختبووخ العا

ثتادخ الخةوادة ااتورخاتمنمخ  و غ اسشوخاف الطنرطمموخ، توػد خ الرعواون البحعوي  و غ الناقعوخ ولصوا  
الصظاعخ، تػد خ لاعجة قعمػقات عغ اارماجات الطنرطع الطحمي والعالطي لطا يرصمب  قوغ أدتوار 

 دتار ا  جاومخ وال صط الخةاديخ.رةاديخ، ق اروخ اسشخاف الطنرطممخ دي دعع وتطػة  اس
   وتطعمت أهع الطرصمبات الري جاءت دي الطختبخ العالعخ "ضمم خ" هي عمى الرخت و : ربوط ال صوط

 الخةاديخ باارماجات الطنرطع، ق اروخ اسشخاف الطنرطممخ دي إعجاد ال صط الخةاديخ.
يرصمو  ن وخ ثتادوخ الخةوادة وة  خ ذلوظ إلوى أن تػث ول الع لوخ  و غ الناقعوخ والطنرطوع ال وارجي 

ااتووورخاتمنمخ  ووو غ اسشوووخاف الطنرطمموووخ، ووضوووع تماتوووخ إع قموووخ لرػجمووو  اسشوووخاف الطنرطمموووخ نحوووػ 
ق وووواروخ الناقعووووخ دووووي تحت وووول رتووووالرها وأهووووجادها، اتوووورعطار الرتظمووووات الحجيعووووخ لرتظػلػجمووووا الطعمػقووووات 



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ

 

 

 

 

 

 2022 يبرش  (انثبنثانجسء  ) الأولانؼذد                                        جبيؼخ انًُىفُخ  –يجهخ كهُخ انترثُخ    

 

008 
 سًر يصطفً محمد /د , فبطًخ انسُذ صبدق /د                                                               

ار الخةاديوخ سعضواء ه ئوخ الروجرةذ وااتصاات لطػاكبخ الرغ خات العالطمخ، والعطو  عموى تقوػةل اسدتو
واله ئووخ الطعاونووخ لمطنرطووع ال ووارجي، تووػد خ الرعوواون البحعووي  وو غ الناقعووخ ولصووا  الصووظاعخ، وتووػد خ 
لاعجة قعمػقات عغ اارماجات الطنرطع الطحمي والعالطي لطا يرصمب  قغ أدتار رةاديوخ، وتوػد خ دوخص 

ار ا  جاوموووخ وال صوووط الخةاديوووخ، ربوووط ال صوووط للأشوووخاف الطنرطمموووخ لمط ووواروخ دوووي دعوووع وتطػةووو  اسدتووو
وهحا ةتفـق مـع الخةاديخ باارماجات الطنرطع، ق اروخ اسشخاف الطنرطممخ دي إعجاد ال صط الخةاديخ، 

  0216)ســمظانا وحجــي  ( فــي السحــؾر الثــاني مــؽ الجراســات الدــابقة 12نتــائج الجراســة رقــؼ )
ػ الرعمووومع العوووالي تهوووجف إلوووى تعدةووود الطكانوووخ دوووي أن الخةوووادة ااتووورخاتمنمخ عموووى ققووورػ  (122 -165

الرظادقمخ لمناقعخ وذلظ قغ خو ا تتوجيع ال وجقات بنوػدة عالموخ وبااعرطواد عموى اا رتوار والرحال وات 
 ااترخاتمنمخ قع الطنرطع ال ارجي.

ــادة الاســتخاتيجية  ــق الخي ــات تحقي ــاني " متظمب ــارات السحــؾر الث ــل الدــابق ل ب ومــؽ التحمي
 ؽ خبل الإبجاع الإداري " ةتزح ما ةمي:لجامعة بشها م

 وةؤووج  2.20لمبوارات هوحا الطحوػر دالوخ إاصوائما عظوج ققورػؼ دالوخ  0جاءت جطموع قومع ووا
ذلظ عمى وجػد دخوم ذات دالخ إاصائمخ   غ الرتوخارات الػالمموخ والرتوخارات الطرػلعوخ لتو  

طوخ يػادول عم هوا أدوخاد الطحػر، قطا يجا ذلظ عموى أن هظوا  قرصمبوات خاووخ  هوحا البعوج قه
الع ظووخ بصوو خ عاقووخ وةطهووخ ذلووظ دووي وبووارات الطختبووخ اسولووى )لػةووخ(، والووبعس ائخووخ قظهووا 
يػادووول عم هوووا أدوووخاد الع ظوووخ بصوووػرة قرػتوووصخ وهوووي ترطعووو  دوووي المبوووارات ذات الطختبوووخ العانموووخ 
)قرػتوووصخ(، والوووبعس ائخوووخ يػادووول عم هوووا أدوووخاد الع ظوووخ بصوووػرة ضووومم خ وهوووى قرطعموووخ دوووي 

رات الطختبووخ العالعووخ )ضوومم خ(، وةؤوووج ذلووظ عمووى وضووػح هووحح المبووارات ووالع رهووا وتووخابط وبووا
 آراء الع ظخ عم ها  ظقبخ وى خة.

 تظطمخ العتوخ  و غ ا دارة قغ خ ا  خات ام أدخاد الع ظخ عمى إقكانمخ تحت ل الخةادة ااترخاتمنم
الرغ  وووخ ال اووووخ بالخةوووادة الناقمموووخ وأعضووواء ه ئوووخ الروووجرةذ واله ئوووخ الطعاونوووخ، ن وووخ ثتادوووخ 

ااتوووورخاتمنمخ داخوووو  الناقعووووخ، شووووخح اسدتووووار أو الحمووووػا ا  جاومووووخ لطػاجهووووخ الط ووووك ت، 
ااهرطووووام بحوووو  ق ووووك ت وأعضوووواء ه ئووووخ الرووووجرةذ واله ئووووخ الطعاونووووخ وإدارة الصووووخا  داخوووو  
الناقعوووخ، هوووحا با ضوووادخ إلوووى اوووث أعضووواء ه ئوووخ الروووجرةذ واله ئوووخ الطعاونوووخ عموووى ا  وووجا  

لرحووخر قووغ ل ووػد ا جووخاءات دووي تووى   تعطوومع ا ننووازات، ته ئووخ الطظوواخ الرظطمطووي الووجاعع وا
لرح  د ا  جا  ا دارؼ لطا لحلظ قغ نرائج إينا مخ دي تحت ل الخةادة ااترخاتمنمخ، وتضط غ 
الخةوووادة ااتووورخاتمنمخ دوووي رتوووالخ الناقعوووخ وأهوووجادها، اتووورعطار الرتظموووات الحجيعوووخ لرتظػلػجمووووا 



 ...الإثذاع الإدارٌ كًذخم نتحمُك انرَبدح الاستراتُجُخ ثجبيؼخ ثُهب 

 

 

 

 

 2022يبرش   ( انثبنثانؼذد الأول ) انجسء                                               جبيؼخ انًُىفُخ –يجهخ كهُخ انترثُخ     

 

009 

ات وااتصوواات لطػاكبووخ الرغ ووخات العالطمووخ، تقووػةل اسدتووار الخةاديووخ سعضوواء ه ئووخ الطعمػقوو
الروووجرةذ واله ئوووخ الطعاونوووخ لمطنرطوووع ال وووارجي، ووضوووع تماتوووخ إع قموووخ لرػجمووو  اسشوووخاف 

 .الطنرطممخ نحػ ق اروخ الناقعخ دي تحت ل رتالرها وأهجادها
 :نتائج الجراسة وتؾ ياتها   
غ خ ا إشارها الظطخؼ والجراتخ الط جانمخ عغ قنطػعخ قغ الظرائج الري لتج و  ت الجراتخ ق    

ت ز والع الخةادة ااترخاتمنمخ، وإقكانمخ تحكمتها باتر جام قجخ  ا  جا  ا دارؼ، والري دي ضػئها 
يطكغ اتر  ص قنطػعخ قغ الرػومات، ووان قغ أهع الظرائج والرػومات الري تػو  إل ها البحث 

 شار الظطخؼ قا يمي:قغ خ ا ا 
 نتائج خا ة بالإبجاع الإداري: -1

 أوعحت نتائج الإطار الشغخي أنه:
  ا دارؼ هػ قجخ  إدارؼ يعرطج عمى دراتخ وقطارتخ ا دارة، بااعرطاد عمى  ا  جا

نطخةات العطممات ا  جاومخ وتصىمتها عمى الطقرػةات ال خديخ والنطاومخ والرظطمطمخ 
 والعتافمخ.

   دارؼ هػ القى   لرحت ل الر ػم والرط د والرظادقمخ والخةادة لمناقعاتا  جا  ا. 
  ي ط  ا  جا  ا دارؼ جطمع الظػااي الرخبػةخ دي العطممخ ا دارةخ بالناقعات، وةختبط

ب كعخ الطقائ  ا ػةخ وهي اسهجاف والهمك  الرظطمطي وتتجيع ال جقات الناقممخ 
 الط رم خ.

   دي الناقعات ضخورة ارطمخ نطخا لتجرت  عمى تناوز   دارؼ ا ا  جا يعج تصى ل قجخ
 العجيج قغ الط ك ت وخاوخ دي ض  ااجخ الناقعات الطمحخ لمرغ  خ.

  يقاعج عتج الجورات والىخاقج الرجرةىمخ دي تحت ل ا  جا  ا دارؼ، وتصػةخ الطهارات
 ا  جاومخ لجػ العاقم غ داخ  الطؤتقات وعمى رأتهع التادة.

  جا  ا دارؼ دي إقجاد أعضاء ه ئخ الرجرةذ واله ئخ الطعاونخ باسن صخ الط رم خ يقهع ا 
الري تطكظهع قغ تحت ل أهجادهع الرعممطمخ، وإعصائهع الطدةج قغ ااترت لمخ والحخةخ واعهع 

 عمى الر ت خ بصخةتخ خ لخ وقىجعخ.
  ك ت، والص لخ، يعرطج ا  جا  ا دارؼ عمى لجرات عتممخ ترطع  دي الحقاتمخ بالط

 واسوالخ، والطخونخ، وقػاومخ ااتناح نحػ تحت ل اسهجاف
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  تتجم الناقعخ وتحت ل الخةادة لها يعرطج ب ك  وى خ عمى قجػ الطهارات ا  جاومخ الري
 يطرمتها العاقمػن د ها دي ق رمف الطقرػةات ا دارةخ.

 خاا  قرعجدة ترع عمى ا  جا  ا دارؼ هػ عظصخ الر ػم لمناقعات دهػ عطممخ ذات ق
 ، أو الناقعخ، أو الطنرطع، وةعرطج عمى لادة وأدخاد قىجع غ.دققرػػ اسدخا

  ا  جا  ا دارؼ يعرطج عمى ث ثخ قبادغ أتاتمخ هي: قىجأ العالطمخ والطىجأ الرظطػؼ والطىجأ
 الى ئي.

   ها إلى آدام تتطغ أهطمخ ا  جا  دي ققاهطر  بال خوج قغ أتخ الصخةتخ الرتم جيخ والخلي
أوتع ب ك  قرنجد وقرصػر، والحؼ يطكغ قغ خ ل  تناوز العجيج قغ العكبات 

 والطعػلات.
  ا دارؼ هػ دراتخ وقطارتخ ا دارة، بااعرطاد عمى نطخةات العطممات ا  جاومخ  ا  جا

 وتصىمتها عمى الطقرػةات ال خديخ والنطاومخ والرظطمطمخ والعتافمخ.
  يقاعج دي تغ  خ نطخة ا دارة الناقممخ تناح الطنهػدات ال اشمخ  قجخ  ا  جا  ا دارؼ

 بح ث تخػ د ها دخوا ججيجة لمرعمع. 
  ل  جا  ا دارؼ دي الناقعات روائد أتاتمخ ترطع  دي تػادخ نطػذج دتخؼ قخن، و

اجرطا  العتػا وتعجد ائراء، والرػج  للإنناز، وتػدخ نطط إينا ي  دارة القمػ  
 الحقاتمخ لمط ك ت، والر نمع عمى قخونخ الر ت خ.الرظطمطي، و 

 إن اء استاس ييرع تعدةد العتادخ ا  جاومخ داخ  الناقعات قغ خ ا خصػات قحجدة ه(
الطصمػب، وتعدةد العطممات لر نمع ا  جا ، وإدارة الرغ  خ الطقرطخ، وإض اء الصابع 

 الطؤتقي وااترتخار، والطخاجعخ الجورةخ والرت مع(.
 ا  جا  ا دارؼ قعم  قع  و  الطجاخ  ا دارةخ تػاجه  بعس الطعػلات دي تى   قجخ  

 تحكمت  والػوػا سهجاد .
 وفي عؾء الشتائج الدابقة تؾ ي الجراسة بالآتي: عخورة التأكيج عمى:

  إعجاد لادة وأدخاد قىجع غ يرقطػن بالعتخ بالظ ذ وبالتجرة عمى الرحم   والرنطمع وال ظ
 مػوػا إلى أدتار إ جاومخ وقىرتخة.واانرتاد ل

 وتقطح بالرػاو  الن ج   غ الكمادات وب غ العاقم غبالطخونخ  تػد خ لماك  تظطمطمخ ترقع. 
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   ا  جا  النطاعي التائع عمى اارخام وجهات نطخ جطمع اسعضاء داخ  الطؤتقخ تحت ل
وتػد خ تى  وإقكانات  وتػل ج الطعخدخ وق ارورها لرقه   تصػةخ اسدتار النجيجة ا  جاومخ

 تصىمتها.
  تػد خ الحػادد الطاديخ والطعظػةخ الطصمػبخ والط ئطخ لر نمع العاقم غ عمى الر ت خ

 ا  جاعي.
 .تػد خ  خاقج تجرةىمخ دعالخ، تقر جم استال   الحجيعخ لرح  د ا  جا  ا دارؼ 
 نتائج خا ة بالخيادة الاستخاتيجية: -0

 ه:أوعحت نتائج الإطار الشغخي أن
  الخةادة ااترخاتمنمخ ضهخت نرمنخ الجقج   غ قنال غ قغ قناات ا دارة وهطا قناا

 .الخةادة وقناا ا دارة ااترخاتمنمخ
  الخةادة ااترخاتمنمخ هي جطمخ ال صائز وأنػا  القمػ  الطرعمتخ باخرمار اسعطاا

 رتار والرط د دي والر صمط لها وتظطمطها وتحط  ق اشخها، قع ضخورة تػادخ ا  جا  واا
 إدارتها.

 .تهرع الخةادة ااترخاتمنمخ  رق  خ ا قكانات ا  جاومخ والطػارد لدةادة اا رتارات 
  عمى لجرة لادتها عمى تت مع الط اشخ وتحجيج الطقار الحؼ  الطؤتقاتنناح قعطع يعرطج

 .ين  اتباع 
 ها عمى الطظادقخ دي كمطا زاد قتجار قا تطرمت  الطؤتقخ قغ ا رتارات ومطا زادت لجرت

تػم العط ، وةخجع ذلظ لتػن الخةادة ااترخاتمنمخ تهرع  رق  خ ا قكانات ا  جاومخ 
 .والطػارد الطرااخ لمناقعات  هجف زةادة ا رتاراتها

  تحت ل الخةادة ااترخاتمنمخ داخ  الناقعات يحتل قدةج قغ الرتجم دي قناا الع لات قع
قغ خىخاتها قغ خ ا إلاقخ شخاكات أو تحال ات وغ خها  الطؤتقات الطظاضخة وااتر ادة

 قغ أشكاا الع لات الري يطكغ أن تخبط   غ الطؤتقات الناقممخ وبعضها البعس.
  تقاعج الخةادة ااترخاتمنمخ دي تحت ل قدةج قغ الكمع وال جقات النجيجة لمعط ء، وطا

 ت عمى الظطػ.تقهع دي تػد خ قدةج قغ دخص العط  وتدةج قغ لجرة الطؤتقا
  تحت ل ا  جا  والرصػر يدةج قغ لجرة الناقعخ الرظادقمخ   غ الطؤتقات الطظاضخة لها

 وةقاعجها عمى تحت ل قدةج قغ الظطػ والتجرة عمى البتاء والطظادقخ.



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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 لمخةادة ااترخاتمنمخ قنطػعخ قغ العظاوخ استاتمخ الري ا ج قغ تػادخها وهي تحجيج 
 والطخونخ، والخؤةخ، والظطػ. الط اشخ، اواا رتار، ولىػ  ال خص،

  ت جم الخةادة ااترخاتمنمخ الناقعات قغ خ ا العجيج قغ الطناات وقظها)الطػارد،  الرعمع
الرظطمطي، والع لات قع الطؤتقات الطظاضخة، والهماك  الرظطمطمخ، وتجوة  الرعممع 

التائطػن عمى الر صمط،  الناقعي، والى ئخ، وقناا الظطػ، وقناا التجرات الري يطمتها
 وقناا الخةادي غ، ودخم ا دارة العمما، وقناا ااترخاتمنمخ واا رتار(.

  تطعمت أبعاد الخةادة ااترخاتمنمخ دي أربعخ أبعاد رئمقمخ هي: العتممخ الخةاديخ، العتادخ
ةخ والكمادة الخةاديخ، إدارة الطػارد الطرااخ لمطؤتقخ اترخاتمنما، تصى ل ا  جا  وتصػ 

اا رتار، وهحح اسبعاد قنرطعخ تقاعج دي تحت ل ق دة تظادقمخ لمطؤتقخ وتحت ل قدةج قغ 
 الطػارد الطالمخ والرظطمخ االرصاديخ لها.

 وال خص، وطا  ا  جا  واا رتار العتممخ الخةاديخ هي عتممخ تخود دي الطتام اسوا عمى
 ات دي ااات الط اشخة.ترط د هحح العتممخ بالتجرة العالمخ عمى ات اذ التخار 

  يقهع تظطمخ العتممخ الخةاديخ لجػ ال باب دي زةادة لجرتهع عمى ا  جا  واا رتار، وبالرالي
 تطك ظهع قغ الكمام  رظ  ح قدةج قغ الط خوعات الري تدةج قغ دخص العط .

  ةخ ال تخ و  والرقػةكمخالطهارات ا دارةخ تحراج الكمادة الخةاديخ إلى الرطرع بطنطػعخ قغ
تػاج  الطؤتقات عمى الطخوف والطقرنجات الط رم خ الري  وا  جاومخ؛ لطػاجهخ

 اخر دها.
 ن  ت العتادخ الخةاديخ نرمنخ لمجقج   غ العتادخ الرظطمطمخ والخةادة، وتقاعج دي دعع 

، وتتع ققئػلمخ ن خ العتادخ الخةاديخ عمى عاتل لادة الناقعخ داخ  الخةادؼ القمػ 
هرع العتادخ الخةاديخ  ظتاط التػة والضعف داخ  الطؤتقات ووحلظ الطؤتقات، وطا ت

 .ال خص والرهجيجات دي   ئرها ال ارجمخ.
  ،تطرمظ أؼ قؤتقخ قنطػعخ قغ الطػارد والري ت ط  الطػارد الطالمخ والب خةخ وااجرطاومخ

ورة وقع  هحح الطػارد تحراج إلى لمكمرها وتنطمعها وااتر ادة التصػػ قظها، بطعظى ضخ 
 إدارتها ب ك  اترخاتمني.

  اا رتارات وانت دي الىجايخ ومها وبارة عغ قنطػعخ قغ اسدتار ا  جاومخ والري وججت
 شخةتها الصحمح لمعط  والرصى ل دي أرض الػالع.
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  ،ا  جا  ا دارؼ شخشا ضخورةا قغ شخوط تحت ل الخةادة ااترخاتمنمخ داخ  الناقعات
 بعاد الري تقاعج عمى تحت ل الخةادة ااترخاتمنمخ.كطا يعج بعجا أتاتما قغ اس

 وفي عؾء الشتائج الدابقة تؾ ي الجراسة بالآتي: عخورة التأكيج عمى:    
  البحث عغ ال خص النجيجة بحطاس، قع العط  عمى تظ  ح هحح ال خص، واالردام  رظ  ح

 أدض  ال خص دتط، وق اروخ النطمع دي العط .
 لصت  قهارات الخةادة  الطؤتقات الرعممطمختجقها تخ والرعممطمخ الري الىخاقج الرجرةىم تػادخ

 .وتظط رها
 اان راح عمى الى ئات ال ارجمخ الطحمصخ بالناقعخ. 
  لمكمخ الطػارد وتنطمعها والعط  عمى ااتر ادة التاقمخ قظها، وذلظ لمػوػا إلى ألصى

ةج قغ الطدايا وال ػائج درجات ا دادة واترغ ا ال خص الخةاديخ الطرااخ وتحت ل قد 
 لمناقعخ.

   تىظى الناقعات ا  جا  واا رتار و تاس ضطغ عطمماتها ا دارةخ وخاوخ دي ض
 .اسعطاا ديظاقمكمخ   ئخالطظادقخ ال جيجة و 

ولج تػو  البحث الحالي قغ خ ا الجراتخ الط جانمخ إلى قنطػعخ قغ الظرائج الري 
اقعخ  ظها، ووحلظ قرصمبات تحت ل الخةادة ااترخاتمنمخ ترعمل  ػالع الخةادة ااترخاتمنمخ بن

 قغ خ ا ا  جا  ا دارؼ، والري يطكغ تػضمحها فمطا يمي:
 واقع الخيادة الاستخاتيجية بجامعة بشها: وتسثمت في: -1
 ووحلظ  اله ئخ الطعاونخ دي إعجاد ال صط الخةاديخو  ضعف اشرخا  أعضاء ه ئخ الرجرةذ

 ا.غ الناقعخ دي إعجادهضعف اشرخا  الطقر  جيغ ق
 اله ئخ الطعاونخ و  ضعف ات اذ الكمادة الناقممخ التخارات بط اروخ أعضاء ه ئخ الرجرةذ

 .ااتر ادة قغ خىخاتهع ولجراتهع قطا يؤدؼ إلى ضعف
    دخص ا  جا  والرصػةخ قطا يظعكذ  جورح عمى ضعفقحجوديخ تبقمط إجخاءات العط. 
 لرتم   قغ الطعػلات الى خولخاشمخ الري تحج قغ ضعف لجرة الكمادة الناقممخ عمى ا

 .ا  جا 
 بحخةخ  اله ئخ الطعاونخو  ن خ ثتادخ رةاديخ ي عخ د ها أعضاء ه ئخ الرجرةذ قحجوديخ

 .تنخة  أدتار ججيجة



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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  /قحجوديخ دعع الكمادة الناقممخ  الرعمع الطقرطخ لطظرقى ها قغ )أعضاء ه ئخ الرجرةذ
 اله ئخ الطعاونخ(.

 كمادة الناقممخ لمعط  النطاعي الرعاوني سوحاب العتممخ الخةاديخ.ضعف دعع ال 
 ضعف اتر جام الكمادة الناقممخ أتال   تح  دةخ ق رم خ لرعدةد القمػ  الخةادؼ. 
  .ضعف تػد خ الكمادة الناقممخ لمطػارد الطالمخ ال زقخ سداء أن صرها الط رم خ 
  ل تر ادة أك اء له ئخ قعاونخو  رجرةذه ئخ ال سعضاءضعف اترتصاب الكمادة الناقممخ 

 .قغ خىخاتهع دي خجقخ الناقعخ
  ضعف نطع الرت مع الري تقر جقها الناقعخ لرت مع إقكاناتها وقػاردها عمى اخر دها بص خ

 دورةخ.
  ضعف اهرطام الكمادة الناقممخ  رنطمع الطػارد وتظطمطها بصخم تقهع دي إدرا  واترغ ا

 ال خص الخةاديخ.
 اله ئخ الطعاونخ لرظ  ح و  خ تػادخ الجعع الطادؼ والطعظػؼ سعضاء ه ئخ الرجرةذقحجودي

 .اسدتار الطىجعخ
   قحجوديخ وضع خصط لػضع اسدتار ا  جاومخ عمى شخةتها الصحمح لمعط  والرصى ل

 (.8(، )7(، )6(، )5(، )3، وهػ قا أوضح  النجاوا رلع )دي أرض الػالع
 ي الجراسة بالآتي: عخورة التأكيج عمى:وفي عؾء الشتائج الدابقة تؾ 

 .وضع رؤةخ ققرتىممخ لرحت ل ال خص الخةاديخ دي ضػء اارماجات الطقر  جيغ 
 .تحجيث رتالخ وأهجاف الناقعخ باتناح الخةادة ااترخاتمنمخ 
  إجخاء تحم     ئي لنػان  التػة والضعف وال خص والرهجيجات لرحجيج ال خص الخةاديخ

 ااترخاتمنمخ
 ص واكر اف ال خص وتحػةمها إلى قدايا تظادقمخ ققرجاقخالرظا. 
 .ق اروخ أعضاء ه ئخ الرجرةذ واله ئخ الطعاونخ دي إعجاد ال صط الخةاديخ 
 .قخاعاة الطقرنجات الرتظػلػجمخ دي قناا الرعممع أثظاء وضع ال صط الخةاديخ 
 تنطمع الطػارد وتظطمطها بصخم تقهع دي إدرا  واترغ ا ال خص الخةاديخ. 
  تػاء الطاديخ أو الطالمخ أو  الناقعخ وقػاردت نطع وآلمات قرظػعخ لرت مع إقكاناوضع

 .ب ك  دورؼ  الرتظػلػجمخالب خةخ أو 
 .تحجيج الػلت الدقظي ال زم  نناز ال صط الخةاديخ 
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 ت ػةس الص امات وذلظ لرمق خ العط  وتخعخ ات اذ التخارات. 
  ل الطدةج قغ الطخونخ وانقما مخ ااتصاات  رحت ب ك  يقطحتصػةخ الهمك  الرظطمطي 

 .  غ جطمع أعضاء الرظطمع
 ق اروخ بعس أعضاء ه ئخ الرجرةذ واله ئخ الطعاونخ دي ات اذ التخارات. 
  الرتم   قغ الطعػلات الى خولخاشمخ الري تحج قغ ا  جا 
 .تجومع إنراج اسدتار ا  جاومخ الري تقهع دي ضهػر روح العط  الخةادؼ 
 أعضاء ه ئخ الرجرةذ عمى تػل ج اسدتار ا  جاومخ تح  د. 
 اله ئخ الطعاونخ لرظ  ح اسدتار و  الجعع الطادؼ والطعظػؼ سعضاء ه ئخ الرجرةذ تػد خ

 .الطىجعخ
   ن خ ثتادخ رةاديخ ي عخ د ها )أعضاء ه ئخ الرجرةذ/ اله ئخ الطعاونخ( بحخةخ تنخة

  أدتار ججيجة
 مخ عمى شخةتها الصحمح لمعط  والرصى ل دي أرض وضع خصط لػضع اسدتار ا  جاو

 .الػالع
  اترتصاب أعضاء ه ئخ الرجرةذ واله ئخ الطعاونخ الحيغ يرقطػن بالت اءة ل تر ادة قغ

 .خىخاتهع دي خجقخ الناقعخ
وتطعمت متظمبات تحقيق الخيادة الاستخاتيجية لجامعة بشها مؽ خبل الإبجاع الإداري:  -0

 أهع هحح الطرصمبات دي:
 تظطمخ العتخ   غ ا دارة الناقممخ وأعضاء ه ئخ الرجرةذ واله ئخ الطعاونخ. 
  ن خ ثتادخ الرغ  خ ال اوخ بالخةادة ااترخاتمنمخ داخ  الناقعخ. 
  شخح اسدتار أو الحمػا ا  جاومخ لطػاجهخ الط ك ت. 
 خ  ه ئخ الرجرةذ واله ئخ الطعاونخ وإدارة الصخا  دا ااهرطام بح  ق ك ت أعضاء

 .الناقعخ
  ث أعضاء ه ئخ الرجرةذ واله ئخ الطعاونخ عمى ا  جا  والرحخر قغ ل ػد ا جخاءات ا

 .دي تى   تعطمع ا ننازات
   ته ئخ الطظاخ الرظطمطي الجاعع لرح  د ا  جا  ا دارؼ لطا لحلظ قغ نرائج إينا مخ دي

 .تحت ل الخةادة ااترخاتمنمخ
   رتالخ الناقعخ وأهجادهاتضط غ الخةادة ااترخاتمنمخ دي. 



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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  اترعطار الرتظمات الحجيعخ لرتظػلػجما الطعمػقات وااتصاات لطػاكبخ الرغ خات العالطمخ. 
  تقػةل اسدتار الخةاديخ سعضاء ه ئخ الرجرةذ واله ئخ الطعاونخ لمطنرطع ال ارجي. 
  ل وضع تماتخ إع قمخ لرػجم  اسشخاف الطنرطممخ نحػ ق اروخ الناقعخ دي تحت 

 (.00(، )00(، )02(، )9، وهػ قا أوضح  النجاوا رلع )رتالرها وأهجادها
 وفي عؾء الشتائج الدابقة تؾ ي الجراسة بالآتي: عخورة التأكيج عمى:

  ن خ ثتادخ إدارة الرغ  خ الطرعمتخ بالرػج  نحػ تىظي قجخ  ا  جا  ا دارؼ لرحت ل الخةادة
 ااترخاتمنمخ.

 دات الناقممخ دي تحجيج الط ك ت وقػاجهرها.زةادة لجرة وو اءة الكما 
 .تػد خ الطرصمبات الرظطمطمخ الري تتػد الكمادات الناقممخ نحػ تحت ل الخةادة ااترخاتمنمخ 
  تػث ل أواوخ الصمخ   غ الناقعخ واسشخاف الطنرطممخ دي تى   تحت ل الخةادة

 ااترخاتمنمخ.

لتحقيق الخيادة الاستخاتيجية لجامعة بشها مـؽ خـبل مـجخل  السحؾر الخامذ: ترــــــــــؾر مقتـــــــخت
 :الإبجاع الإداري 

لرحت ول ت تمقاا عمى قا أت خ عظ  البحث الحالي قغ نرائج، يرظاوا هوحا النودء تصوػراا قترخاواا 
، وترحوجد ق قوح الرصوػر الطتروخح، الخةادة ااترخاتمنمخ لناقعخ  ظهوا قوغ خو ا قوجخ  ا  وجا  ا دارؼ 

 ػ الرالي:عمى الظح
 
 
 
 

 (6شكل رقؼ)
لتحقيق الخيادة الاستخاتيجية لجامعة بشها مؽ خبل مجخل  مبمح الترؾر السقتختمخظط ةؾعح 

 الإبجاع الإداري 

يفهىو انتصىر -1

 انًمترح وأهًُته

 

فهسفخ انتصىر -2

 انًمترح 

 

يُطهمبد انتصىر -3

 انًمترح 

 

يسهًبد انتصىر -4

 انًمترح 

 

يتطهجبد تفؼُم -5

 انتصىر انًمترح 

 

يراحم تطجُك -6

 انتصىر انًمترح 

 

يؼىلبد تطجُك انتصىر انًمترح وكُفُخ انتغهت -7

 ػهُهب
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 مفهؾم الترؾر السقتخت  وأهسيته: -1
تحت وول يعووخف الرصووػر الطترووخح ب نوو  قنطػعووخ قووغ ا جووخاءات وائلمووات الرووي تػضووح ومفمووخ 

 .نمخ لناقعخ  ظها قغ خ ا قجخ  ا  جا  ا دارؼ الخةادة ااترخاتم
 أما عؽ أهسية الترؾر فتتسثل فيسا ةمي: 

  يعووج أداة دعالووخ ودل وو  قخشووج لرحت وول أبعوواد الخةووادة ااتوورخاتمنمخ، قووغ خوو ا الرػضوومح الووحؼ
يووووػدخح الرصووووػر عووووغ الع لووووخ  وووو غ تووووػد خ قرصمبووووات ا  ووووجا  ا دارؼ وتحت وووول أبعوووواد الخةووووادة 

 خ.ااترخاتمنم
  تحت وول الخةووادة ااتوورخاتمنمخ لناقعوووخ يقوواعج عمووي تتووػةغ إشوووار قظهنووي يقوواعج دووي عطمموووخ

 . ظها
  يقووهع دووي اوو  الط ووك ت الرووي تػاجوو  ا دارة الناقممووخ، والرووي يطكووغ الحووج قظهووا قووغ خوو ا

 .لناقعخ  ظها أدتار إ جاومخ وقىرتخة لادرة عمى تحت ل الخةادة ااترخاتمنمخ
 خت:فمدفة الترؾر السقت -0

يقرظج الرصػر الطترخح عمي دمق خ قؤداها أن ا  جا  ا دارؼ هػ بعج أتاتي يرصم  وجػدح 
لرحت وول الخةووادة ااتوورخاتمنمخ، دهووػ وبووارة عووغ قوودةج قووغ العجيووج قووغ العظاوووخ )الحقاتوومخ لمط ووك ت، 

ضواء ه ئوخ الص لخ، الطخونخ، اسووالخ، لىوػا الط واشخة، البصو خة( الروي تطكوغ الكموادات الناقمموخ وأع
الرووجرةذ وقعوواون هع قووغ تنطمووع اسدتووار ا  جاومووخ واا رتارةووخ  للأدووخاد والنطاعووات لرعطوومع اتوور جاقها 
وااتوور ادة قظهووا ب ووك  يك وو  تحت وول اسهووجاف بك وواءة وداعممووخ وبهووجف اوو  الط ووك ت واانقوونام قووع 

  ظها. الطرغ خات الطحممخ والعالطمخ وقغ ثع تحت ل الخةادة ااترخاتمنمخ لناقعخ
 مشظمقـــــات الترــــــؾر السقتخت: -0

 وتتسثل في:
  اسهطمخ التىخػ للإ جا  ا دارؼ باعربارح قجخَ  إدارةا لادرا عموى تحت ول الخةوادة ااتورخاتمنمخ

 لمناقعخ.



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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   القوووووعي النووووواد نحوووووػ إدارة الرغ  وووووخ لرصى ووووول ا  وووووجا ، والحقاتووووومخ لمط وووووك ت لرعدةووووود وووووو
ادة الخةاديووخ، العتادووخ الخةاديووخ( دووي الرعاقوو  قووع الط ووك ت والبحووث قغ)العتممووخ الخةاديووخ، الكموو

عووووغ امووووػا رةاديووووخ وقىرتووووخة، والرظطوووومع  دارة الطووووػارد اتوووورخاتمنماا  وقووووغ ثووووع تحت وووول الخةووووادة 
 ااترخاتمنمخ. 

   قػاجهووخ تحووجيات العصووخ وقووا دخضوور  قووغ تحووجيات عمطمووخ وثتافمووخ وتتظػلػجمووخ قطووا يرصموو
 بات الري ترعمل بالطنرطع ال ارجي. ااهرطام  رػد خ الطرصم

 مدمسات الترؾر السقتخت:  -4
رحت وول الخةووادة ااتوورخاتمنمخ لناقعووخ  ظهووا قووغ خوو ا قووجخ  ا  ووجا  يقوورظج الرصووػر الطترووخح ل

 :ا  جا  ا دارؼ عمي قنطػعخ قغ الطقمطات هي أن  ا دارؼ 
  رنوجد واان وخاد وردوس ترقوع بال إنراج تو   وى وخ قوغ اسدتوار وتصوػرات إ جاوموخي نع عمى

، والبصوو خة اسدتووار الط لػدووخ، دهووػ يعرطووج عمووى الكمطووخ الظػومووخ واا رعوواد عطووا يكووخرح ائخووخون 
دي اترتخاء قجػ نناح هحح اسدتار وتوػد خ أدتوار وبوجائ  ججيوجة لطوا يصوخأ قوغ الطقورحجثات 

 والرغ خات.
 طقرطخ.يرىظى دتخة الرػتخ أو الحث ا  جاعي وطصجر لمصالخ والرنجيج ال 
  القىل دي ا  الط ك ت ب دتار ترقع بالرط د ي نع أعضاء ه ئخ الرجرةذ وقعاون هع عمى

والنجة والحجاثخ، وأن تتػن هحح اسدتار الرصاديخ ولا مخ لمرصى ل وتحت ل الطظادع سوحاب 
 .الطصمحخ

 ناقمموووخ يهووورع ب وووك  وى وووخ بوووإدارة الرغ  وووخ لظ وووخ ثتادوووخ الخةوووادة ااتووورخاتمنمخ  ووو غ الكموووادات ال
وأعضوواء ه ئووخ الرووجرةذ وقعوواون هع بناقعووخ  ظهووا، ولرختوومخ العجيووج قووغ الكوومع لمعتادووخ القووممطخ 

 وتظ ئخ العاقم غ عمى اارػاء الرصػةخ والرنخة  وعجم ال ػف قغ ال   .
 متظمبات تفعيل الترؾر السقتخت: -7

، قجخ  ا  جا  ا دارؼ تحت ل الخةادة ااترخاتمنمخ لناقعخ  ظها قغ خ ا  لطا وان البحث يقرهجف
دإن ذلظ يرصم  تػادخ قنطػعخ قغ الطرصمبات ال زقخ لر ع   الرصػر الطترخح، وترطع  تمظ 

تعج بطعابخ الخوائد استاتمخ الري إذا اجرطعت تعط   الطرصمبات دي قرصمبات ا  جا  ا دارؼ والري
 رالي : عمى تحت ل أبعاد الخةادة ااترخاتمنمخ، والري يػضحها الط صط ال
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 ( 5شكل رقؼ)
 مخظط ةؾعح تحقيق الخيادة الاستخاتيجية لجامعة بشها مؽ خبل مجخل الإبجاع الإداري 

 إعجاد: البااعخ
ودي ضػء ال ك  القا ل يطكغ تتجيع قنطػعخ قغ الطرصمبات الطترخاخ لرحت ل الخةادة ااترخاتمنمخ 

 وذلظ عمى الظحػ الرالي: لناقعخ  ظها قغ خ ا قجخ  ا  جا  ا دارؼ 

 أ( متظمبات تتعمق بإدارة التغييخ لتحقيق الخيادة الاستخاتيجية لجامعة بشها:
  ن خ ثتادخ إدارة الرغ  خ دي ق رمف الطقرػةات ا دارةخ داخ  الناقعخ لدةادة ت هع

واترمعاب قالمخ الرغ  خ وقجػ أثخح عم هع ودعطهع دي لىػا وتىظي الرغ  خات الري تطكظهع 
 قغ تناوز أؼ تحجيات أو قعػلات.

 .تىظى الكمادة الناقممخ  الكمع الجاعطخ لمػوػا إلى اسداء الخةادؼ دي إنناز الطهام 

 أبعاد الخيادة الاستخاتيجية متظمبات الإبجاع الإداري 

.إدارة التغييخ 

.الحداسية لمسذكبت 

.التشغيؼ 

.السجتسع الخارجي 

 

 العقمية الخيادية

 العيادة الخيادية
 

 الثقافة الخيادية
 

 إدارة السؾارد استخاتيجياا
 

 تظييق الإبجاع
 



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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  وضع إشار إجخائي لعطممخ الرغ  خ قغ خ ا خصخ قػضػعخ لرصى ل ا  جا  ا دارؼ
 لرحت ل الخةادة ااترخاتمنمخ لناقعخ  ظها.

 اقممخ وأعضاء ه ئخ الرجرةذ واله ئخ الطعاونخ اػا تػد خ دورات تجرةىمخ لمكمادات الن
 اترخاتمنمات إدارة الرغ  خ، وقظها:

 .اترخاتمنمات إدارة الرغ  خ وأثخها عمى الخةادة ااترخاتمنمخ 
 .اترخاتمنمات إدارة الرغ  خ وأثخها عمى ا  جا  ا دارؼ 
 .اترخاتمنمات إدارة الرغ  خ وأثخها عمى تحت ل الرط د الطؤتقي 

 وإجخاءات ترىظاها الناقعخ لمرعاق  قع الطقرنجات الجاخممخ وال ارجمخ  اترخاتمنمات وضع
 الصارئخ.

  وضع خصخ تظ  حيخ ترضطغ قنطػعخ قغ اسن صخ الري تقاعج الكمادات الناقممخ وأعضاء
ه ئخ الرجرةذ واله ئخ الطعاونخ عمى اانرتاا قغ أتمػبهع الخاهغ دي العط  إلى الرػج  

 خةادؼ.ا  جاعي وال
  الخةاديخ.دي إعجاد ال صط )أعضاء ه ئخ الرجرةذ/ اله ئخ الطعاونخ(  ق اروخ 
  تظطمخ العتخ   غ الكمادة الناقممخ وأعضاء ه ئخ الرجرةذ واله ئخ الطعاونخ لرجومع الرغ  خ

 وزةادة دخص تحت ل الخةادة ااترخاتمنمخ.
  ف والظطخ إلى ا  جا  واا رتار قبادرة الكمادة الناقممخ دي تظ  ح ال صط الخةاديخ دون خػ

 كطصجر لرحت ل الرط د دي جطمع أن رصها. 

 ب( متظمبات تتعمق بالحداسية لمسذكبت لتحقيق الخيادة الاستخاتيجية لجامعة بشها:
  إجخاء تحم     ئي لنػان  التػة والضعف وال خص والرهجيجات  درا  وتحجيج الط ك ت

 واترغ ا ال خص الخةاديخ النجيجة.وتحجيج دخص الخةادة ااترخاتمنمخ 
  تػد خ شبكخ قغ الع لات ااجرطاومخ لناقعخ  ظها  تدةج قغ لجرتها عمى  الحصػا عمى

 الىمانات والطعمػقات وإدرا  قدةج قغ ال خص الخةاديخ.
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  درح لظػات ااتصاا وتمق خ تظال  الطعمػقات وت نمع الحػار الط رػح   غ أشخاف الط كمخ
 أو قظع ضهػرها. قغ أج  ع جها

  إيناد امػا لهاب وااهرطامأبعاد الط كمخ  فلطبادأة دي اتر خاا.  
 .اث أعضاء ه ئخ الرجرةذ واله ئخ الطعاونخ عمى ا  جا  والرحخر قغ ل ػد ا جخاءات 
  تجومع أعضاء ه ئخ الرجرةذ واله ئخ الطعاونخ لصخح اسدتار أو الحمػا ا  جاومخ لطػاجهخ

 الط ك ت.
   عمى تنطمع الطػارد وتظطمطها بصخم تقهع دي ا  الط ك ت وإدرا  واترغ ا  العط

 ال خص الخةاديخ.
 .قخاعاة أن تتػن الحمػا ا  جاومخ لا مخ لمرصى ل وتحتل الطظادع سوحاب الطصمحخ 
   ق اروخ أعضاء ه ئخ الرجرةذ واله ئخ الطعاونخ دى ات اذ التخارات بطا يقطح بااتر ادة قغ

 جراتهع.خىخاتهع ول
  تػد خ الجعع الطادؼ والطعظػؼ ا )أعضاء ه ئخ الرجرةذ/ اله ئخ الطعاونخ( لرظ  ح اسدتار

 الطىجعخ.
  ( متظمبات تتعمق بالتشغيؼ لتحقيق الخيادة الاستخاتيجية لجامعة بشها: 

 .تضط غ الخةادة ااترخاتمنمخ دي رتالخ الناقعخ وأهجادها 
   د ا  جا  ا دارؼ لطا لحلظ قغ نرائج إينا مخ دي تحت ل ته ئخ الطظاخ الرظطمطي الجاعع لرح

 الخةادة ااترخاتمنمخ
  إعجاد نطع وآلمات قحجدة اخرمار وتع  غ )أعضاء ه ئخ الرجرةذ/ اله ئخ الطعاونخ( اسك اء

 بالناقعخ.
   تصػةخ لمكمها الرظطمطي قغ ولت ئخخ لمصبح أكعخ قخونخ ب ك  يقطح بقهػلخ

 ه ئخ الرجرةذ/ اله ئخ الطعاونخ( وا دارة الناقممخ.ااتصاا   غ )أعضاء 
 .تطاح الكمادة الناقممخ  بانقما مخ ااتصاات دي جطمع ااتناهات 
 .  ت ػةس الص امات قغ الطقرػةات ا دارةخ العمما إلى الطقرػةات اسل 



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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 .تبقمط إجخاءات العط ، لدةادة دخص ا  جا  والرصػةخ 
 ات الى خولخاشمخ الري تحج قغ ا  جا .العط  عمى الرتم   قغ الطعػل 
  تػد خ  خاقج تجرةىمخ لصت  قهارات الخةادة وا  جا  لجػ الكمادة الناقممخ  ووحلظ سعضاء

 ه ئخ الرجرةذ واله ئخ الطعاونخ دي ضػء الطقرنجات الحجيعخ.
 اونخ  ت نمع العط   خوح ال خةل   غ  الكمادة الناقممخ  وأعضاء ه ئخ الرجرةذ واله ئخ الطع

 دي تظ  ح ال صط الخةاديخ.
  تػد خ الكمادة الناقممخ الطػارد الطالمخ ال زقخ سداء أن صرها الط رم خ وتظ  ح خصصها

 الخةاديخ.
  )تػد خ الطكادآت الطاديخ والحػادد لدةادة جهج )أعضاء ه ئخ الرجرةذ/ اله ئخ الطعاونخ

 ودادع رهع للإنناز.
 وقػاردها  عمى اخر دها بص خ دورةخ. تػد خ نطع قحجدة لرت مع إقكاناتها 

 د( متظمبات تتعمق بالسجتسع الخارجي لتحقيق الخيادة الاستخاتيجية لجامعة بشها:
 .ن خ ثتادخ الخةادة ااترخاتمنمخ   غ اسشخاف الطنرطممخ 
  وضع تماتخ إع قمخ لرػجم  اسشخاف الطنرطممخ نحػ ق اروخ الناقعخ دي تحت ل رتالرها

 وأهجادها.
  د خ لاعجة قعمػقات عغ اارماجات الطنرطع الطحمي والعالطي لطا يرصمب  قغ أدتار تػ

 رةاديخ.
 لط ك ت الطنرطع  ربط ال صط الخةاديخ باارماجات الطنرطع لرتجم الناقعخ امػا إ جاومخ

 .ال ارجي
 .تقػةل اسدتار الخةاديخ ا )أعضاء ه ئخ الرجرةذ/ اله ئخ الطعاونخ( لمطنرطع ال ارجي 
  وخ اسشخاف الطنرطممخ دي إعجاد ال صط الخةاديخ.ق ار 
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  ق اروخ اسشخاف الطنرطممخ دي دعع وتطػة  اسدتار ا  جاومخ وال صط الخةاديخ لػضع
 اسدتار ا  جاومخ عمى شخةتها الصحمح لمعط  والرصى ل دي أرض الػالع.

 .تػد خ الرعاون البحعي   غ الناقعخ ولصا  الصظاعخ 
 لحجيعخ لرتظػلػجما الطعمػقات وااتصاات لطػاكبخ الرغ خات العالطمخ.اترعطار الرتظمات ا 

 مخاحل تظييق الترؾر السقتخت: -6
الطرصمبووات الطترخاووخ لرحت وول الخةووادة ااتوورخاتمنمخ لناقعووخ  ظهووا قووغ خوو ا قووجخ  دووي ضووػء 

ل الخةووادة يطكوغ تحجيوج قخااو  تصى ول الرصوػر الطتروخح وذلوظ لرحت و -القوا ل ذوخهوا -ا  وجا  ا دارؼ 
 ااترخاتمنمخ لناقعخ  ظها، وذلظ عمى الظحػ الرالي:

 أ( مخحمة التهيئة والإعجاد: 
 وتقرمدم هحح الطخامخ قا يمي:

  ت ك   لنظخ الخةادة ااترخاتمنمخ داخو  إدارة جاقعوخ  ظهوا تتوػن ققوئػلخ عوغ تحت ول الخةوادة
 صىمتها.ااترخاتمنمخ قغ خ ا وضع خصخ اترخاتمنمخ وتظ  حها وقرابعخ ت

   يكػن الطقئػا عغ إدارة هحح المنظخ دخةل عط  يورع ت وك م  قوغ ع ظوخ قطعموخ قوغ الكموادات
 الناقممخ وأعضاء ه ئخ الرجرةذ وقعاون هع.

  قخاعواة توجرة  ال خةول الطقووئػا عوغ تحت ول الخةوادة ااتوورخاتمنمخ وتدوةوجح بنطموع الطعمػقووات
 والطهارات ال زقخ لمكمام  رمظ الطهطخ  ظناح.

 ارة الرغ  خ قغ خ ا ته ئخ   ئخ العط  داخو  الناقعوخ بح وث ترقوع بوالرغ  خ والرصوػةخ ون وخ ثتادوخ إد
الخةوووادة ااتووورخاتمنمخ  ووو غ أعضووواء ه ئوووخ الروووجرةذ وقعووواون هع وذلوووظ لرح  ووودهع عموووى الط ووواروخ دوووي 

 تحكمتها. 
 ب( مخحمة تقييؼ واقع الخيادة الاستخاتيجية وإعجاد الخظة الاستخاتيجية:

  هحح الطخامخ قغ الكمادات الناقمموخ ت و مز والوع الخةوادة ااتورخاتمنمخ وهوحا  وجورح وترصم
 يرصم :
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  أن يتوووووػم دخةووووول لنظوووووخ الخةوووووادة ااتووووورخاتمنمخ بوووووإجخاء تحم ووووو    ئوووووي لطعخدوووووخ والوووووع الخةووووووادة
 -ال ووخص -قووػاشغ الضووعف -ااتوورخاتمنمخ لناقعووخ  ظهووا قووغ خوو ا تحجيووج )قووػاشغ التووػة

 -ااتوووووربانات - جام أدوات قرظػعوووووخ قعووووو  )الط اطوووووخ الطباشوووووخةالرهجيوووووجات(، وذلوووووظ باتووووور
 ااش   عمى الػثائل ولػاعج الىمانات والطعمػقات بالناقعخ(. -الطتاب ت ال  صمخ

  وضووع خصووخ اتوورخاتمنمخ خاوووخ  رحت وول الخةووادة ااتوورخاتمنمخ بناقعووخ  ظهووا ت ووط  الغايووات
  ووح والرطػةوو  وال رووخة الدقظمووخ، والرخو وود واسهووجاف واسن ووصخ وقؤشووخات اسداء والتووائط غ بالرظ

 د ها ب ك  أتاتي عمى وضع عجة غايات ترطع  دي:
o .إدارة الرغ خ لظ خ ثتادخ الخةادة ااترخاتمنمخ وتصى ل ا  جا  بناقعخ  ظها 
o  الرػج  نحػ الر ت خ الخةادؼ والعتادخ الخةاديوخ والكموادة الخةاديوخ دوي او  الط وك ت

 داخ  الناقعخ.
o رظطمع ا دارؼ  دارة الطػارد اترخاتمنما.لمكمخ ال 
o .اان راح عمى الطنرطع ال ارجي لرحت ل الخةادة ااترخاتمنمخ 

 مخحمة التشفيح: جـ( 
 ال زقوخ كادوخ الروجا  خ ات واذ لنظوخ الخةوادة ااتورخاتمنمخ عموى دخةول دوي هوحح الطخاموخ يعطو 

  وح ال صوخ ااتورخاتمنمخ الروي توع إعوجادها،الطرااوخ لرظ  والب وخةخ الطاديوخ اسقعو  لمطوػارد ل تور جام
 وةرصم  ذلظ قا يمي:

  ت وووك   لنوووان خاووووخ بالخةوووادة ااتووورخاتمنمخ داخووو  وووو  ومموووخ تتوووػن قظىعتوووخ قوووغ المنظوووخ اسم
 الطػجػدة دي إدارة الناقعخ لرصى ل ال صخ ااترخاتمنمخ.

  .ن خ الػعي ب هطمخ تحت ل الخةادة ااترخاتمنمخ بناقعخ  ظها 
  بالروووجرة  الطقووورطخ لمكموووادات الناقمموووخ وأعضووواء ه ئوووخ الروووجرةذ والطعووواون غ عموووي ااهرطوووام

 كمفمخ تظ  ح قرصمبات تحت ل الخةادة ااترخاتمنمخ بناقعخ  ظها.
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  اتوووورتصاب ال ىووووخاء دووووي قنوووواا الخةووووادة ااتوووورخاتمنمخ وتووووػد خ الػتووووائ  وا قكانووووات الطاديووووخ
 منمخ. والرتظػلػجمخ والرظطمطمخ لرحت ل الخةادة ااترخات

 .تعدةد أواوخ الرػاو  قع الطنرطع ال ارجي لرحت ل الخةادة ااترخاتمنمخ 
  االروودام بالطخونووخ أثظوواء عطممووخ الرظ  ووح، وإجووخاء الرعووجي ت ال زقووخ لمرتمووف قووع وادووخ الرغ ووخات

 الري تصخأ عمى ضخوف العط .
 ػ تحت وول الخةووادة تووػد خ نطووام ج ووج لمحووػادد الطاديووخ والطعظػةووخ لرعدةوود اتناهووات العوواقم غ نحوو

 ااترخاتمنمخ.
 د( مخحمة التقؾيؼ:

تهووووجف هووووحح الطخامووووخ إلووووى تتووووػةع ا جووووخاءات واسن ووووصخ الرظ  حيووووخ ال اوووووخ  رحت وووول الخةووووادة 
ااتورخاتمنمخ لناقعووخ  ظهووا، والر كووج قووغ قووجػ تحت ول اسهووجاف وقووجػ اانحووخاف ودوول قؤشووخات اسداء، 

 وترصم  قخامخ الرتػةع االردام بطا يمي:
 مز دخةل لمطرابعخ والرتػةع .ت ص 
 .االردام بكماس اسداء ودتاا لمطعاي خ وقؤشخات اسداء الري تع وضعها 
  أن يوورع الرتووػةع باتوور جام بصالووخ اسداء الطرووػازن أو عووغ شخةوول الطتارنووخ الطخجممووخ لطتارنرهووا

 باسدض .
 .تتجيع الرغحيخ الخاجعخ وذلظ لرعدةد نتاط التػة وقعالنخ قػاشغ الضعف 
 عطووو غ جطموووع النهوووػد الطىحولوووخ وااعروووخاف الصوووادم ب هط رهوووا قوووغ خووو ا توووػد خ الطكادوووآت ت

 الطاديخ والطعظػةخ.
 : قعػلات تصى ل الرصػر الطترخح وومفمخ الرغم  عم ها -5

 تتسثل أهؼ معؾقات تشفيح هحا الترؾر السقتخت فيسا ةمي:
  ةادة ااترخاتمنمخ.عدوف الكمادات الناقممخ عغ الرػج  نحػ ا  جا  ا دارؼ والخ 
 .ال ػف قغ الرنجيج والرغ  خ واتبا  الظطصمخ دي العط  ا دارؼ 
 .لمخ الطػارد الطاديخ بالناقعخ 
  .ضعف و ايات بعس الكمادات الناقممخ دي الطهارات الكماديخ ا  جاومخ 
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 . جطػد المػائح وا جخاءات قطا يتم  قغ دخوخ ااترت لمخ والحخةخ وا  جا 
  ااتصاا الطرااخ   غ الناقعخ والطنرطع ال ارجي.لصػر لظػات 
 لصػر الىخاقج الرجرةىمخ الري تختبط بالطهارات الكماديخ ا  جاومخ والخةادة ااترخاتمنمخ 

 ولمتغم  عمى هح  السعؾقات فإن هشاك عجة أمؾر يج  مخاعاتها وتتسثل فيسا ةمي:
 ادة ااترخاتمنمخ لناقعخ  ظها. ن خ الػعي ب هطمخ ا  جا  ا دارؼ ودورح دي تحت ل الخة 
  تػجوو  الكمووادات الناقممووخ وأعضوواء ه ئووخ الرووجرةذ وقعوواون هع نحووػ لىووػا الط وواشخة قووغ خوو ا

ا لمط واشخ الروي  وو  رةاديوامن  أن يكػن ، ولحا فوالخغبخ دي الط اشخة إدرا  الط اشخ قوجروا
  اشخ الصارئخ.لعطممات الناقعخ والتجرة عمى الرعاق  قع الط ت لج تحجث أثظاء إدار 

 . تػد خ الجعع الطالي ال زم لمكمام باسن صخ الط صط لها عمى أكط  وج 
  أن يػضع دي ااعربار عظج اخرمار الكمادات الناقممخ اقر كهع لمطهارات ا  جاومخ وقهارات

 اا رتار والخةادة، وتػد خ الىخاقج الرجرةىمخ لرظطمخ تمظ الطهارات.
 ح بطووظح ووو امات دعممووخ سعضوواء ه ئووخ الرووجرةذ وقعوواون هع اتبووا  لمكوو  تظطمطووي قووخن يقووط

 داخ  الناقعخ بطا يطكظهع قغ ا تهام دي إنناز الطهام وتحت ل الخةادة ااترخاتمنمخ.
   زةوووادة ااهرطوووام  ىظووواء الرحال وووات وال وووخاكات  ووو غ جاقعوووخ  ظهوووا والطنرطوووع ال وووارجي والتصوووا

 ال اص.
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 السخاجع
 ة:أولا: السخاجع العخ ي

  ق ووالمع ورؤػ دووي ا دارة والكمووادة الرخبػةووخ  وو غ اسوووالخ والحجاثووخ،  (:0204) ل مووى ،أ ووػ العوو
 .دار يادا العمطمخ لمظ خ والرػزةع، عطان

 بعظوػان  ، الطوؤتطخ العخبوي اسوا"قوجخ  إلوى ا دارة ااتورخاتمنمخ": (0228) قحطوػد ،أ ػ الػدا
، قخووووود ااتر ووووارات والبحووووػث والرصووووػةخ، "خبمووووخا دارة ا توووورخاتمنمخ دووووي   ئووووخ اسعطوووواا الع"

أكاديطموووخ القوووادات لمعموووػم ا دارةوووخ وجطمموووخ عموووػم الطقووورتى  وثتادوووخ الطنرطوووع وال وووخوخ الم ىموووخ 
  .06-0 ، ص صل تر ارات والرجرة  ،التاهخة 

 إدارة القومػ  الرظطمطوي إعوادة هظجتوخ تومػومات اسدوخاد وبظواء (0208) اطادة دػزؼ  ،أ ػ زةج :
 .المخ الرظطمطمخ، دار الخاطخ لمصباعخ، التاهخةال ع

  ،باسلقوووووام اسكاديطموووووخ  الرظطمطوووووي ااجرطووووواعي: رأس الطووووواا (0200)أشوووووخف القوووووع ج أاطوووووج
، ص ص (82)العووجد(، 09)الطنمووجالرخبػةووخ: دراتووخ تحم ممووخ، قنمووخ ققوورتى  الرخبمووخ العخبمووخ، 

004-098. 
 بناقعوخ  ا دارةو غلوجػ  ا دارؼ  ا  وجا ب: "قومع العطو  وع لرهوا (0206) قظار قظصوػر ،أاطج

(، 0(، النووودء )067الصووائف: دراتووخ ق جانمووخ "، قنموووخ وممووخ الرخبمووخ، جاقعوووخ اسزهووخ، العووجد )
 .473 -407، ص ص يظايخ

  ا دارة العاقووخ لطخووود الطعمػقووات والرػث ووول ودعووع ات وواذ التووخار:  موووان عووجدؼ بالقووادة أعضووواء
 .  0200ا، جاقعخ  ظها، ه ئخ الرجرةذ وقعاون هع بناقعخ  ظه

 قنموخ جاقعوخ يال وخوات العخبموخ بطظطوػر اتورخاتمن ي: الخةوادة دو(0229)ود ول امطوى، اسغا ،
 .30-0، ص ص (0)العجد (، 00)الطنمج تمقمخ العمػم ا نقانمخ،  اسزهخ بغدة

 قووووجخ  قترووووخح لر ع وووو  (0203) القوووو ج اقوووو غ ،اقوووو غ؛  محمد  ووووغ عىووووج العدةوووود ، الجغ وووومع :
 يالووووجول ؼدعووووع وووووظاعخ رةووووادة اسعطوووواا، الطووووؤتطخ القووووعػد ياسعطوووواا دوووو  ووووآتقظققوووواهطخ 

ال خم اسوتوط،  ي: نحػ   ئخ داعطخ لخةادة اسعطاا د0203لنطممات وقخاكد رةادة اسعطاا 
 .57-48، ص ص 0203تىرطىخ 00-9ال رخة قغ  يالخةاض، القعػديخ، د
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  ضوو  الرظطمووخ  ي: ثتادووخ الخةووادة دوو(0204) أ ووػبكخ أاطووج ،أ ووػ تووالع؛ و زوووووووخةا قصمووظ  ،الووجورػ
 (، 58)العوجدالطقرجاقخ دراتخ ق جانمخ عمى شخوخ تػناشخا  الىرخولمخ الندائخةخ، قنمخ ديوالى، 

 .405 -078ص ص 
 قظوووواهج البحووووث الرخبووووػؼ )رؤةووووخ تصىمكمووووخ قبقووووصخ(، دار ( 0222) ب وووو خ وووووالح ،الخشوووو جؼ :

 .التراب الحجيث، التاهخة
 اسعطواا  رةوادةثتادوخ  تظطمخدي  الطصخةخ: تت مع دور الناقعات (0208) بقام تط خ ،الخق جػ

العووجد ، قنمووخ الرصواديات الطوواا واسعطواا،  -لمرحقوو غقترخاوخ  اتوورخاتمنمخ -لوجؼ الصو ب 
 .493 -470، ص ص (6)

 ا دارؼ لوجػ العواقم غ دوي الطنواا الرخبوػؼ  ا  وجا : "(0208) ع ج اطوػد ضوػةحي ،القع جؼ
ي قحادطخ النهخاء  جولخ التػةت"، الطنمخ الرخبػةخ، وممخ الرخبمخ، جاقعخ بالطخامخ الطرػتصخ د

 .585 -552، ص ص (، يظايخ 50تػهاج، العجد )
 إدارة القمػ  الرظطمطي، دار غخة  لمصباعخ والظ خ، التاهخة(0223) عمي ،القمطي :. 
  اا، شووخوخ : رةووادة اسعطوو(0209) دوواء ناوووخ، و الطى خةووظو  ؛أاطووج عىووج الووخاطغ  ،ال ووطمطخػ

 .العىمكان لمرعممع، الخةاض، القعػديخ
  ا دارة الخائجة، دار و اء لمظ خ والرػزةع، عطان(0224) محمد عىج ال راح، الص خدي :. 
  توووومكػلػجمخ ا  ووووجا ، قخووووود التروووواب اسكوووواديطي، (0208) تووووالع عىووووج   تووووع ج ،ال وووواخخؼ :

 اسردن.
  (تظطمخ قها0202ال هج، زهػة  ظت دػزان دهج :) ،رات ا  جا  ا دارؼ لوجػ الكموادات الناقمموخ

 .000-75(، يػل ػ ، ص ص 7(، العجد )46قنمخ وممخ الرخبمخ، جاقعخ أت ػط، الطنمج )
 الطوؤتطخ العخبوي وتظط رو ا دارؼ  ا  جا : "ق هػم (0220) أقمطخ  ظت عىج العدةد ،التاتطي ،"

ج دوووي ضووو  الظداهوووخ وال ووو افمخ، الطظططوووخ والرنجيووو ا  جاوموووخالعالوووث دوووي ا دارة بعظوووػان: الكموووادة 
 .، التاهخةا دارةخالعخبمخ لمرظطمخ 

 الكمووادة الخةاديووخ وتصىمتاتهووا دووي الناقعووات، (0205) تووالع  ووغ تووع ج آا ناوووخ ، التحصوواني :
، ص (، إ خةوو  4)العووجد (،55)الطنمووجقنمووخ ا دارة العاقووخ، قعهووج ا دارة العاقووخ، القووعػديخ، 

 .399 -345ص 
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 ،(: قتػقووووات ا  ووووجا  ا دارؼ لووووجػ 0208ننووووػػ  ظووووت عمووووي  ووووغ محمد أ ووووػ عووووػة)  التحصوووواني
الكمادات اسكاديطمخ بناقعخ الطمظ خالج، قنمخ البحث العمطي دي الرخبمخ، وممخ الىظات لودداب 

 .048-095(، ص ص 0(، الندء )09والعمػم والرخبمخ، جاقعخ ع غ شطذ، العجد )
 الوووجور الر ووواعمي لمطهوووارات ( 0207) اضع قحقوووغعىوووج التووو ،ووووػةغ؛ و اط وووج توووالع ،التعىوووي :

ع ظوخ   ئراءا دارةخ دي تعدةد الخةادة ااترخاتمنمخ عىخ الطخونخ الرظطمطمخ دراتوخ اتورص ومخ 
قووووغ ا دارات العممووووا والػتووووصى دووووي الطصووووارف العخاقمووووخ ال اوووووخ / بغووووجاد، قنمووووخ الجراتووووات 

 .043 -028ص ص  ، (32)ا وجار(، 00)الطنمج الطحاتىمخ، جاقعخ بغجاد، 
  الناقعوووات القوووعػديخ وطوووجخ  لرحت ووول  ي: إدارة الطػاهووو  دووو(0202) محمد  وووغ دهووواد، المػلوووان

(، 085)العووووجد جاقعووووخ اسزهووووخ،  الخةووووادة ااتوووورخاتمنمخ: تصووووػر قترووووخح، قنمووووخ وممووووخ الرخبمووووخ،
 .043-67خ، ص ص (، يظاي0)الندء

 طصووووووجر، ورشووووووخ عطوووووو  بعظووووووػان: ال ااتوووووورخاتمنمخ: إدارة (0229) محمد الطحطووووووجؼ،  يالطاضوووووو
 .الطغخب – الطظططخ العخبمخ لمرظطمخ ا دارةخ، خااترخاتمنموالر صمط  ااتر خاف

 ا دارؼ لووووجػ الطووووػض  غ  با  ووووجا : "   ئووووخ العطوووو  وع لرهووووا (0209) قعووووغ  ووووغ محمد ،الطووووجني
هووخ، العووجد ا دارةوو غ بناقعووخ الحووجود ال ووطالمخ دراتووخ ق جانمووخ"، قنمووخ وممووخ الرخبمووخ، جاقعووخ الد 

 .460 -009، ص ص (، يظايخ 4(، الندء )080)
  لووووجػ  ا دارؼ  با  ووووجا : الخةووووادة ااتوووورخاتمنمخ وع لرهووووا (0202) رغووووجة يػتووووف، الطقوووواع خ

 ؼقحادطووخ العاوووطخ عطووان قووغ وجهووخ نطووخ ققوواعج يقووجيخؼ الطووجارس العانػةووخ الحكػقمووخ دوو
 بػةخ، جاقعخ ال خم اسوتط، اسردن.، وممخ العمػم الرخ غ خ قظ ػرة الطجيخةغ، رتالخ قاجقر خ

  دوي جاقعوخ اسق وخ  اسلقواما دارؼ لوجػ رؤتواء  ا  وجا "والوع  :(0209) نوػرح اطوج ، الط ع
(، 008توصام  وغ عىوج العدةود قوغ وجهوخ نطووخهع "، قنموخ ومموخ الرخبموخ ، جاقعوخ  ظهوا، العووجد )

 .000-89إ خة ، ص ص(، 0الندء )
 مػ  الرظطمطووي ق ووالمع وأتووذ توومػ  ال ووخد والنطاعووخ دووي : القوو(0993) واقوو  محمد ،الطغخبووي

 .، دار ال تخ لمظ خ والرػزةع، عطان0الرظطمع، ط
 رحت ول الط ودة  وع لرو ا دارؼ  ا  وجا : "(0207) هوجػ أاطوج ،الوجومذ ؛قوخاد محمد ، الظ طي 

عي، الرظادقمخ دوي الناقعوات ال اووخ دوي الومطغ"، الطنموخ العخبموخ لضوطان جوػدة الرعمومع النواق
 .099 -080ص ص (، 09(، العجد )02الطنمج )
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 سًر يصطفً محمد /د , فبطًخ انسُذ صبدق /د                                                               

 الناقعوووات القوووعػديخ  ي: والوووع اتووورخاتمنمات الخةوووادة دووو(0205) قدنوووخ  ظوووت عوووػض ،الظفمعوووى
 العوجد (،55)الطنمج دراتخ ق جانمخ عمى جاقعخ الطمظ تعػد، قنمخ ا دارة العاقخ، القعػديخ، 

 .708 -664(، ص ص 3)
  يدو ي: تو ث خ اارتنواا الرظطمطو(0205) عىوج وبواس عوادا، اق غو  ؛أكخم قحقغ ،الماتخػ 

 يالطصوووارف ال اوووووخ دوووو يع ظوووخ قووووغ العووواقم غ دوووو ئراءدراتوووخ تحم ممووووخ  ااتوووورخاتمنمخالخةوووادة 
(، 00)مووووووج طنالالعووووووخام،  قحادطووووووات ال ووووووخات اسوتووووووط، الطنمووووووخ العخاقمووووووخ لمعمووووووػم ا دارةووووووخ،

 .92-53، ص ص (52)العجد
 وإدارة ججيجة لرعدةد التوجرة  ااترخاتمنمخقتاربخ الخةاديخ  : تىظي (0207) داشطخ زهخة ، غ لايج

 .020-083، ص ص الرظادقمخ، قنمخ العمػم ا نقانمخ، جاقعخ  خج  ػعخةخةج
 ا دارؼ وع لرووو  بووواسداء الوووػضم ي لطوووجيخؼ التصوووا   "ا  وووجا : (0229) تػد ووول عصموووخ ،تػد ووول

، ومموخ الرنوارة، جاقعوخ غ وخ قظ وػرة قاجقور خ رتالخدراتخ تصىمكمخ عمى وزارات لصا  غدة"، "
 .ا ت قمخ، غدة

 الناقعووخ الخةاديوووخ ودورهووا دووي دعوووع (0207) شوو خةغ ع ووج ،  ؛ قختووويووو ح الووجيغ ،تػد وول :
وتحت وووول الطدايووووا الرظادقوووومخ الطقوووورجاقخ: تصووووػر قترووووخح، قنمووووخ وممووووخ الرخبمووووخ، جاقعووووخ  ظهووووا ، 

 .69 -0ص ص (،  029) العجد ( ، 08)الطنمج
 م قعوا نىظوي الطقورتى  0200-0207: ال صخ ااترخاتمنمخ لناقعخ  ظها (0207) جاقعخ  ظها

 .نحػ العالطمخ، ا وجار العاني، قصبعخ الناقعخ،  ظها
 قخوود اا رتوار ورةوادة اسعطواااسعطواا: تتخةخ قخود اا رتار ورةادة (0209) جاقعخ  ظها ، ،

 .جاقعخ  ظها
 مني لمطظططوووات الرعممطموووخ دوووي المتطوووخ : دور الرػجووو  ااتووورخات(0204)إاقوووان دهووور ،جووو ب

 الطنموجالخةاديخ: بحث ق جاني دي جاقعخ وخب ء، قنمخ التادتمخ لمعمػم ا دارةخ واالرصاديخ، 
 .63 -30، ص ص (، 4)العجد(، 05)

 ا دارؼ، دار خالووووج المحموووواني لمظ ووووخ والرػزةووووع،  وا  ووووجا : إدارة الرط وووود (0207) ل ظووووا ،جطوووواا
 .شطمخالططمتخ اسردنمخ الها

 وزارة 0242خ : اتوورخاتمنمخ الرظطمووخ الطقوورجاقخ: رؤةووخ قصوو(0206طهػرةووخ قصووخ العخبمووخ) ج ،
 هخة.، التا0242الر صمط والطرابعخ وا و ح ا دارؼ 
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 القوومػ  الرظطمطووي توومػ  اسدووخاد دووي الطظططووات، دار زهووخان لمظ ووخ (0229) اقوو غ ،اووخةع :
 اسردن.والرػزةع، 

 وطجخ  لدةادة التجرة الرظادقمخ لمناقعات  ية  الرعممع الناقع: تجو (0203) قاهخ أاطج، اقغ
بعوووس الناقعووووات الطصوووخةخ، الطنمووووخ  يالطصوووخةخ: أراء ع ظوووخ قووووغ أعضووواء ه ئوووخ الرووووجرةذ دووو

 .008-030، ص ص (004)العجد(، 09)الطنمجالرخبػةخ، التػةت، 
  ار الحاقوج واا رتار دوي قظططوات اسعطواا، د ا  جا : إدارة (0200) عاكف لص ي،خصاونخ

  اسردن.لمظ خ والرػزةع، 
  ا دارؼ لوووووجػ الكموووووادات  ا  وووووجا : "قعػلوووووات تح  ووووود (0202) وآخوووووخون ؛ نى ووووو  توووووعج  ،خم ووووو

الناقممخ دي قصخ، قنمخ شباب البااع غ دوي العموػم الرخبػةوخ، ومموخ الرخبموخ، جاقعوخ توػهاج، 
 .069 -99، ص ص (، أ خة  4)العجد 

 ا دارؼ لضووطان  وا  ووجا ادغ اا رتووار ااتوورخاتمني "دقووج قبوو(: 0208 ) اظووان أتووعج ،خووػج
جػدة قؤتقات الرعممع العالي "رؤةخ ققرتىممخ"، قنمخ العتادخ والرظطمخ، جطممخ العتادخ قوغ أجو  

 .038 -005ص ص (، 042الرظطمخ، العجد يػل ػ )
  التاهخة واا رتارات، دار الخايخ لمظ خ والرػزةع، ا  جا : إدارة (0200) أتاقخ محمد ،خ خؼ. 
 تصووػر قترووخح لمرطكوو غ ا دارؼ لخؤتوواء التاتووع اسكاديطمووخ  :(0207) عىووج الباتووط محمد ،ديوواب"

ا دارؼ لوجيهع: جاقعوخ توػهاج نطػذجوا"، الطنموخ  ا  جا بالناقعات الطصخةخ ودورح دي تح  د 
 .747 -567، ص ص (، يػل ػ 39الرخبػةخ، وممخ الرخبمخ، جاقعخ تػهاج، الطنمج )

 الطصوخؼ دوي ضوػء قرصمبوات  ي"تصوػةخ الرعمومع النواقع :(0202)اشطخ و ح الوجيغد ،ردعت
 .الناقعخ الخةاديخ دراتخ ققرتىممخ"، رتالخ دورػراح غ خ قظ ػرة، وممخ الرخبمخ، جاقعخ  ظها

 االرصووادؼالظطووػ  يالووخأس الطوواا الب ووخػ دوو ي: دور ااتوورعطار دوو(0205) لىظووى بابووا ،تووع ج 
، رتالخ قاجقر خ غ وخ قظ وػرة، ومموخ العموػم االرصواديخ 0204-0225بالندائخ خ ا ال رخة 

 ؼ.والرنارةخ وعمػم الرمق خ، جاقعخ ال ه ج اطخ ل ضخ بالػاد
 ا دارؼ وطووووجخ  لرحت وووول الط وووودة الرظادقوووومخ لطؤتقووووخ  ا  ووووجا : " ( 0208)   ػتووووعجة ،تووووع جة

(، العوووجد 03لطنموووج )قوووػب ممذ لمهووواتف الظتووواا"، قنموووخ الرصووواديات شوووطاا أدخةكموووا، الندائوووخ، ا
 .096 -087، ص ص (09)
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 سًر يصطفً محمد /د , فبطًخ انسُذ صبدق /د                                                               

 ا دارة  ي: ق ووووووووالمع قعاووووووووخة دوووووووو(0200) قحطوووووووػد محمد ،أقووووووو غ ؛ اكطوووووووت رشوووووووو ج ،تووووووومصان
 .شخوخ دار اسكاديط ػن لمظ خ والرػزةع، اسردن ،ااترخاتمنمخ

 ااتوورخاتمنمخ: دور قكػنووات الخةووادة (0206) آدووان يػتووف ،انووىو  ؛ اكطووت رشوو ج ،توومصان 
 إلمومع يع ظخ قغ الناقعات اسهممخ د عمىجػدة الرعممع العالي دراتخ ق جانمخ  تحت ل أبعاد يد

 -078، ص ص(0)العوووجد (،0)الطنموووج كػردتوووران العوووخام، قنموووخ جاقعوووخ الرظطموووخ الب وووخةخ، 
093. 

 الخةوادة ااتورخاتمنمخ لوجػ الكموادات اسكاديطموخ وع لرهوا بنوػدة (0209) جا خ عمى ، تمطى :
، وممووخ الرخبمووخ، جاقعووخ غ ووخ قظ ووػرة اقعووخ اسلصووى، رتووالخ قاجقوور خج يدوو ياسداء الطؤتقوو

 . ىاسلص
 اانوجقاج وااتوورحػاذ ااضوصخاب الطوالي العووالطي (0228) شوخوخ الخاجحوى لم ووجقات الطالموخ :

 .الخةاض، القعػديخ، ديقطىخ وال خص النجيجة،  بحث ااترعطار،
  قرصمبوووات  يئز الخةاديوووخ دووو: تووو ث خ خصوووا(0206) وآخوووخان ؛  دوووارس يوووػنذ، شوووطذ الوووجيغ

ع ظوخ قوغ ومموات  يدراتخ اتورص ومخ ئراء ع ظوخ قوغ الكموادات ا دارةوخ دو خااترخاتمنمالخةادة 
، ص ص (5)العووووجد (،02)الطنمووووج جاقعوووخ ووووو ح الووووجيغ/ أرب وووو ، قنموووخ العمووووػم ا نقووووانمخ، 

480- 326. 
 دووي تحت وول الطرصمبووات : تووطات الكمووادة الرحػةممووخ واثخهووا (0208) وآخووخان ؛قاجووج محمد ،وووالح

دووي الناقعووخ الرتظمووخ القووممطانمخ،  ا دارةووخع ظووخ قووغ الكمووادات  الخةاديووخ دراتووخ اتوورص ومخ ئراء
 .38 -44(، ص ص 0) العجد(، 0)الطنمجالطنمخ العمطمخ، الناقعخ الص ظمخ، 

 لناقعوات : تظطمخ العتادخ الرظطمطموخ الجاعطوخ لرحت ول الخةوادة با(0209) محمد إ خالمع ،عىج العدةد
، ص ص 036، ص إ خةوو (، 0)النوودء الطصووخةخ، قنمووخ وممووخ الرخبمووخ، جاقعووخ  ظووى تووػةف، 

032- 008. 
 لمناقعوات  ي: الخةوادة ااتورخاتمنمخ وطوجخ  لرحقو غ اسداء الرظادقو(0202) محمد ع وج ،عروخةذ

" جاقعووووخ الدلووووازةل 0242ضووووػء اتوووورخاتمنمخ الرظطمووووخ الطقوووورجاقخ: رؤةووووخ قصووووخ  يالطصووووخةخ دوووو
، ص ص (، توووىرطىخ77)العوووجد ، الطنموووخ الرخبػةوووخ، ومموووخ الرخبموووخ، جاقعوووخ الدلوووازةل، نطػذجوووا"

790- 938. 



 ...الإثذاع الإدارٌ كًذخم نتحمُك انرَبدح الاستراتُجُخ ثجبيؼخ ثُهب 

 

 

 

 

 2022يبرش   ( انثبنثانؼذد الأول ) انجسء                                               جبيؼخ انًُىفُخ –يجهخ كهُخ انترثُخ     

 

043 

  اا رتووار ا دارؼ واتوورخاتمنمخ رةوووادة اسعطوواا : الع لوووخ (0202) وأخوووخون  ؛توواقخ ،عخلوواوػ :
واسثووخ دراتووخ االووخ دووي ال ووخوخ ا توو قمخ ال مقووص ظمخ لمرظطمووخ، قنمووخ جاقعووخ دمقووص غ الرتظمووخ 

 .65 -37ص ص (، 0)العجد ، دمقص غ، للأبحاث
  أثخ ال صووووائز الخةوواديخ لوووجػ ا دارة العووم وووا دوي  (0207) قحطػد رضػان قحطػد ، غظام :

دوووي شوووخوات ووووظاعخ اسغحيوووخ العاقموووخ بتصوووا  غووودة، رتوووالخ  ااتووورخاتمنمختىظووووي الرػجوووووووووووهات  
 .غدة -عموووووووووووووػم ا دارةووووووخ ، جاقعخ اسزهخقاجقر خ غ خ قظ ػرة، وم وووووووووخ االرصاد وال

 تظطموووخ الوووخأس الطووواا الب وووخػ قوووغ أجووو  الحوووج قوووغ  ي: دور الرعمووومع دووو(0203) ننووواة ، لاضوووى
 .70 -57ص ، ص (00)العجد(، 0)الطنمجالندائخ، قنمخ االرصاد النجيج،  يالبصالخ د

  الطؤتقوات الصوظاومخ، قنموخ  يادة دووالخة ا  جا : (0200ؼ)  خ نلب، نص خة ؛ و دخةج  ،كػرت
، (7) العوجدرقاح لمبحػث والجراتات، قخوود البحوث وتصوػةخ الطوػارد الب وخةخ، رقواح، اسردن، 

 .584 -575ص ص 
 لمطؤتقوووات االرصووواديخ  يتحقووو غ اسداء الرقوووػةت ي: ققووواهطخ دووو(0227)  وووووػنمخ ،ك وووو نى

-0222صوظاعخ اسدوةوخ خو ا ال روخة رصى ل ا دارة ااترخاتمنمخ دراتخ االخ قنطع وو جاا ل
، رتالخ قاجقر خ غ خ قظ ػرة، وممخ العمػم االرصاديخ وعموػم الرقو  خ، جاقعوخ قحطوووج 0225
 .بقكووووخة، الندائخ -خمضخ

 آلمات دعع رةادة اسعطاا دي الرعممع الناقعي بالػايات الطرحجة  (: 0208)  خالج الق ج ،محمد
، (006)العووجد هووا دووي قصووخ، قنمووخ وممووخ الرخبمووخ، جاقعووخ  ظهووا، قظ ا دووادةاسقخةكمووخ وإقكانمووخ 

 .476 -304ص ص  (،7)الندء 
 يضوووطان الطخوووود الرظادقووو يواا رتوووار الطقووورطخ دووو ا  وووجا : دور (0206) نم ووو غ اقووو غ ،محمد 

لمطؤتقات االرصاديخ والجوا" دراتخ االخ دولخ ا قارات"، إدارة الر صمط ودعع التخار، وزارة 
 .ا قارات االرصاد،

 اسردنمخ: القمػ  الرظطمطي، دار النظان لمظ خ والرػزةع، الططمتخ (0206) محمد ال اتح، قحطػد 
 .الهاشطمخ

 (0206) قخوود الجراتوات والرصوػةخ بالرعواون قوع قخوود تظطموخ الطظ وآت الصوغ خة والطرػتوصخ :
الصوظاومخ بالخةواض،  (، الغخدوخ الرنارةوخ0ااترعطار  ظطوام ال خن وايد )ااقرمواز الرنوارؼ(، ط)

  .القعػديخ
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 واا رتووار ا دارؼ دوي الرظطوومع والرظقو ل، دار الطعروود  ا  وجا : (0205) عىوج   اقووغ ،ققومع
 .لمظ خ والرػزةع، الططمتخ اسردنمخ الهاشطمخ

 ،إدارة اسوووػا ال تخةووخ "قظطووػر اتوورخاتمني، دار  (:0203) وآخووخون  ؛عوودة جوو ا  قصووص ي
 .ةالظ خ لمناقعات، التاهخ 

 تعدةود رةووادة اسعطواا بطجيظووخ عظابووخ،  ي: أثوخ ااضووظات الط وخوعات دوو(0205) جووا خ ،قهوجػ
 .002-85ص ص  (،06)العجد ، جاقعخ باجى ق رار، الندائخ، االرصاديخقنمخ العمػم 

 يوالبحوث العمطو لي: اترخاتمنمخ وزارة الرعمومع العوا(0209ي) والبحث العمط يوزارة الرعممع العال 
 .، التاهخة0242لرظطمخ الطقرجاقخ قصخ ضػء خصخ ا يد

 ثانياا: السؾاقع الإلكتخونية:
  الخؤةخ  ،اسعطااجاقعخ  ظها: الطخاكد والػاجات الرابعخ  دارة الناقعخ، قخود اا رتار ورةادة 

Available at: https://iec.bu.edu.eg/page/vision , (Accessed:28/8/2021). 
  ،جاقعووووخ  ظهووووا: الطخاكوووود والػاووووجات الرابعووووخ  دارة الناقعووووخ، قخووووود اا رتووووار ورةووووادة اسعطوووواا

 الختالخ
Available at: https://iec.bu.edu.eg/page/Mission , (Accessed:28/8/2021). 

 والػاووووجات الرابعووووخ  دارة الناقعووووخ، قخووووود اا رتووووار ورةووووادة اسعطوووواا،  جاقعووووخ  ظهووووا: الطخاكوووود
 اسهجاف

Available at: https://iec.bu.edu.eg/page/Objectives , (Accessed:28/8/2021). 

 

 

 

 

 

https://iec.bu.edu.eg/page/vision
https://iec.bu.edu.eg/page/vision
https://iec.bu.edu.eg/page/Mission
https://iec.bu.edu.eg/page/Objectives
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 Alayoubi, Mansour M. & et.al (2020): Requirements for Applying 
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 Aslan, Halil Kursad (2017): Establishing an Innovation Culture and 

Strategic Entrepreneurship. In: Hacioğlu Ü., Dinçer H., Alayoğlu N. 
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 Athapaththu, H.K.S. Hanasini (2016): An Overview of Strategic 

Management: An Analysis of the Concepts and the Importance of 
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 Awang, Amran & et.al (2015): Strategic Entrepreneurship Model for 

Economic Transformation: Malaysian Evidence, Asian Social 

Science, Published by Canadian Center of Science and Education , 

Vol. (11), No. (7), PP 19-34. 

 Berman, Evan M. & Kim, Chan-Gon (2010): " Creativity 

Management in Public Organizations: Jump-Starting Innovation",  

Public Performance & Management Review, Vol.(33), No. (4),  June, 

PP 1-49.  

 Bilton, Chris & Cummings, Stephen (2010): Creative Strategy 

Reconnecting Business and Innovation, John Wiley & Sons Ltd, , 

Southern Gate, United Kingdom. 

 Carpenter, Mason A. (2011): The Handbook of Research on Top 

Management Terns, Mgp Books Group, Uk. 

 Chakravarty, Ambar (2010): "The creative brain – Revisiting 

concepts", Journal of Medical Hypotheses, Vol.(74), PP 606-612. 
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