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 :ملخص

"مااأثأ اارث ااعملثعلىساا ث ماا ث:لؤفتت   لسئتت  انطلقتتالاراسا تترلارةامنتترلؤتت ل  تت   ل
مت::لل،ؤفت ل  لس   ت رلروقال عةضالاراسا رلرثلاثل؟"،دعخ ثعلتشعيسأتثعلمظيفيعلر أءث

ك تت لامد تتاىلملتت لؤتتا صلل.وبيئتترلارع تتصل،ارتت ف ف:ارةضتت  لولل،ضتتط الارع تتصلوؤهتت  سم 
ونظةةتترلار ع قتتت ىلل،نظةةتتترلارن تتتلاعيد تتت م:ل::متتلثتتلانلنظةةتتت ى،لؤتتت لنظتتةملؤنتت  ل

عتتالاراسا تترلارةامنتترلؤتت لاراسا تت ىلار  تتف رلو  للونظةةتترلؤتتا صلارد التتتلارك  تت:.ل،ار ف ف تتر
 تت لاعمد تت  لملتت لقتتال تتنستلار  تتف:،لوللستت لاراردحليل تتر،لسؤتت لار تتنستلار  تتدااةلرلاسا تترل

شتتتةكرلويةولية تتت  لملتتت لو تتت ل طنيتتتتلاراسا تتترلل،:لكتتتة اجلر  تتتالارن  نتتت ىإركدةونتتتا تتتدن   ل
(Bureau Veritasللإ تتتااسلاردتتتس  ا)ىلار سن تتترلرلقط متتت ىلارهتتتن س ر،لو تتت ل تتتح ل

(لؤفتتة ج.لوقتتال   تتلال072ردكتت  ل)ل ردتتةكرلؤ تت  لاراسا تترمينتترلم ا تترلؤتت لارعتت ؤلي ل 
وتةاؤتل اسةن ترللس ل نظت  لؤ ت  لاراسا ترل قت ةل دمتاا ل:ؤنست ل،ما لؤ لارندت ئتإر للاراسا ر

 للت:لارداف ت لو ةميل رل د الارع ؤلي لمل ل قنصلارظةوفلار ف ف ترلر سنتدس ،لؤ ت ل  تس
سثةلكنيتةللؤ ل  ر  لرسل؛ قا  لارح الزلار    رلوار عن ةروكذركلجلضط الارع ص،لةؤ لوط

كدتفال لك تل:لارداف ت لؤت لضتط الارع تص،لوب ردت ر:ل قلتصلؤت لن تطرلارهتط الملتيس ،ل
مت لار زةتالؤت لس تط ولضتط الارع تصلوؤح ورترلإ  ت  ل،لت  لرست ،ل  ثلتاللاراسا رلارةامنتر

ؤ تتتت  لاراسا تتتترلواسيتتتترلل تتتت ردنظ  اردتتتت:لضدعتتتتةعلرستتتت لارعتتتت ؤل  لللتتتت:لس لضتتتتط الارع تتتتص
 ت  لول)ؤد  طر(،لوك نالسم لارهط الارد:لكت ن الضدعةضت  لرست :لكثتةجل ت م ىلارع تص،ل

ارتتت ف ف:لرتتتا لارةضتتت  لس لإرتتت لل-كتتتذرك-لالإضتتت  جللتتت:لار نتتت  ،لك تتت ل   تتتلالاراسا تتتر
 تتتتد ة ىلالإ اسةتتتترلؤدحقتتتتتلوتتتتاسي ىلؤدف و تتتترلوتتتتي لار ؤ تتتت  لاراسا تتتترلل ارعتتتت ؤلي ل تتتت ردنظ 

ل.ار ادلفر
لويئرلارع ص.ل–ارةض  لار ف ف:لل–ضط الارع صلعلكمسأتثعلسفتأحية:ث
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The Impact of Work Stress on Job Satisfaction  

within Organizations 

A Field Study 

Abstract: 

 The current study started from a main question: “What is the impact 

of work stress on job satisfaction within organizations?” The study was 

exposed to three basic concepts: work stress and its sources, job satisfaction, 

and work environment. It also relied on a theoretical approach consisting of 

three theories: the social system theory, the functional obstacles theory, and 

the value compatibility approach theory. The current study is one of the 

descriptive analytical studies, and the method used for the study is the 

descriptive one An electronic questionnaire was relied on as a tool for data 

collection, and the study was applied to the Bureau Veritas company to issue 

professional certificates for the industrial sectors, and a deliberate sample of 

the company's employees in the field of study was withdrawn to be (270) 

individuals. The study reached a number of results, including: organizing the 

field of study prepares training and rehabilitation programs that encourage 

workers to accept the job conditions of their profession, which contributes to 

alleviating work pressures, as well as providing material and moral 

incentives; Because of their significant impact on alleviating work pressures, 

and thus reducing the percentage of pressure on them, the current study 

revealed more causes of work pressures and trying to find solutions to them. 

T was represented in that the work pressures that the organization’s workers 

are exposed to in the field of study to a (medium) degree, and the most 

important pressures they were exposed to be: the large number of working 

hours, and the poor lighting in the place. To varying degrees between 

different administrative levels. 

Keywords: work stress - job satisfaction - work environment. 
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 المقدمة:

،للستتتتتتذالار تتتتتت س لار ،يتتتتتتالارتتتتتت لطتتتتتت  ال تتتتتت  ليتتتتتتا للا  عتتتتتتالار تتتتتت س لارطدتتتتتتةملؤتتتتتت س  ل
ل  دتتتتتتةة للا  ل،دتتتتتت ل  دلتتتتتتكلؤتتتتتت س  للتتتتتت ردنظل ؛ قليتتتتتتاسولل إند يتتتتتتارتتتتتتذملعل  نتتتتتت ل مل نظتتتتتت  ل

ؤتتتتت ل تتتتتلا ل  ف تتتتت لؤتتتتت س ل  دلتتتتتكلقتتتتتاساىلوكفتتتتت  اىلا ورتتتتت لطةةقدتتتتت  ،لل را تتتتتلاؤد يتتتتتز ل
متتتت لطةةتتتتتل تتتتاسة لو ن  تتتترلار تتتت اس لارطدتتتتةةرلوارث ن تتتترلل، تتتتدلا ةلؤتتتتالارع تتتتصلارتتتتذمل دتتتتطل 

لويعلس لق  سجلمل لاردك  لؤالؤدطلط ىلارع ص.

و تتتتتتت ليةلارظتتتتتتتةوفلل سمتتتتتتتوقتتتتتتتالامتتتتتتتد لارطتتتتتتت ،ث  لواسا تتتتتتترلار تتتتتتت اس لارطدتتتتتتتةةرلو ط ل
وسغتتتتتت لمتتتتتتذالل–م تتتتتتصل،اضثتتتتتترلوفتتتتتتةوفلم تتتتتتصلؤن  تتتتتتطرللس تتتتتت ري  د  تتتتتت  لل ار لائ تتتتتترلرستتتتتت

لاؤتتتت لار دتتتت كصلوارعةاقيتتتتصلاردتتتت:ل قتتتت ل،تتتت يز للكثيتتتتةعل  نتتتت ل ف تتتتيةلفستتتت سلل–اعمد تتتت ةل
ل–ضتتتتتط الارع تتتتتصلل–وؤتتتتت لوتتتتتي لمتتتتتذ لارعةاقيتتتتتصلل،اردنظتتتتت  لإرتتتتت لسمتتتتتاافلسؤتتتتت ةلار  تتتتت  

ؤتتتت لار دتتتت كصلملتتتت لؤ تتتتد  لاركفتتتت  جللاكثيتتتتة للاقتتتتؤتتتت لارد تتتت  عىلو للاكثيتتتتة لاردتتتت:لسثتتتت سىل
 تتتتتتحرلإرتتتتتت للؤدتتتتتتال تتتتتتةثيةلمتتتتتتذ لارهتتتتتتط اوقتتتتتتالاارتتتتتت ف ف:،لارةضتتتتتت  لؤ تتتتتتد  لار سن تتتتتترلول

ارفتتتتتتة لو، ردتتتتتت لاعيد  س تتتتتترلؤ تتتتتت لا تتتتتتد ي ل سا تتتتتترلؤ ضتتتتتت  لضتتتتتتط الارع تتتتتتصلوسثةمتتتتتت ل
تتتتتارةضتتتتت  لملتتتتت ل ل ارتتتتت ف ف:،لوؤتتتتت لمنتتتتت لضا لاعمد تتتتت ةل   ضتتتتت  لضتتتتتط الارع تتتتتصلامد  ؤ 
ر تتتتت لرتتتتت لؤتتتتت لانعن  تتتتت ىل تتتتتلن رلملتتتتت لل؛ثي للتتتتت:لؤ تتتتت عىلمتتتتتاجؤتتتتت لقنتتتتتصلارطتتتتت ،ل م ر  تتتتت

 ائستتتتت للتتتتت:لارع تتتتتصلند  تتتتترلاردتتتتتةثيةل تتتتت ر  ثةاىلوار ننستتتتت ىلسوا   متتتتت  س لولللتتتتتةا  تتتتتل  لا 
ومتتتتتذ لارهتتتتتط اليعلتتتتتالارفتتتتتة ل لاتتتتت  للتتتتت:ل، رتتتتترلارقلتتتتتتلواعنفعتتتتت  لل،ارنيئ تتتتترلار ادلفتتتتتر

لتتتتتت لنعنتتتتتت لمادتتتتتت ر:ل ربوللواردتتتتتت  ة،لؤ تتتتتت لضتتتتتت ثةلملتتتتتت ل تتتتتتحد لواردفتتتتتت ملاىلار  تتتتتتا ر،
:ل0208)إوتتتتتتةال  لار تتتتتت ؤد:،للؤستتتتتت ةلوف فدتتتتتت لوملاقدتتتتتت لؤتتتتتتالارعتتتتتت ؤلي للتتتتتت:لار نظ تتتتتت ى

ل(.54

ار س تتتتترلؤ ضتتتتت  لضتتتتتط الارع تتتتتصلؤتتتتت لار  ضتتتتت م ىلل  عَتتتتتا لوبنتتتتت  لملتتتتت ل رتتتتتك،ل
تتتت ارعلتتتت ةل هتتتتفرلم ؤتتتترلوبهتتتتفرل   تتتترللتتتت:لالإ اسجلشتتتتد لللتتتت:لنيتتتتة اكل اردتتتت:لن رتتتتالامد  ؤ 
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لةالوار  تتتتتتد ةلؤ تتتتتت لضتتتتتت  موار تتتتتتل  لاردنظ  تتتتتت:،للستتتتتتذالارعهتتتتتتةلضد يتتتتتتزل تتتتتت ردطييةلار تتتتتتةل
 فتتتتتتت ق لارهتتتتتتتط الرتتتتتتتا لارعتتتتتتت ؤلي للتتتتتتت:لاردنظ  تتتتتتت ى،ل،يتتتتتتت لضدعتتتتتتتةعلارعتتتتتتت ؤل  لإرتتتتتتت ل

رحتتتتت عىلؤتتتتت لاعضتتتتتطةاولوارقلتتتتتتلواراتتتتت فلوارطهتتتتت لؤ تتتتت لضتتتتت ثةل تتتتتلط  لملتتتتت ل،تتتتت ردس ل
 عةضتتتتتس لر ثيتتتتتةاىلؤ   تتتتترللتتتتت:لويئتتتتترلإرتتتتت للارهتتتتتح رلوارنف تتتتت رلواعيد  س تتتتتر،ل  لإضتتتتت لر

متتتتتتتتتاةل تتتتتتتتت الةلارظتتتتتتتتتةوفلارهتتتتتتتتتح رلسوللانافتتتتتتتتت عل سيتتتتتتتتترلارحتتتتتتتتتةاسجسوللارع تتتتتتتتتصلكزةتتتتتتتتت  ج
اس فتتتتت  لاره ضتتتتت  لوانافتتتتت علالإضتتتتت  جلوارد سيتتتتتزاىلار ندن تتتتترلوؤثيتتتتتةاىلسوللار ن  تتتتتطر

ؤعن ةتتتترلكعتتتتاةلار دتتتت سكرللتتتت:لا اتتتت  لارقتتتتةاسلوطتتتت  ل تتتت م ىلارع تتتتصلوانافتتتت علا يتتتت سل
ؤ تتتتت لضتتتتتنعن ل رتتتتتكلملتتتتت لل؛ومتتتتتاةل قنتتتتتصلاعقدةا،تتتتت ىلواردتتتتتن و لؤتتتتت لقنتتتتتصلالإ اسجلارعل تتتتت 

 ف:لوةتتتتتتتت ثةلملتتتتتتتت لؤتتتتتتتت قفس ل  تتتتتتتت  لم لستتتتتتتت لوب ردتتتتتتتت ر:ل عيتتتتتتتتتلارتتتتتتتت فلسضتتتتتتتت ئس ؤ تتتتتتتتد  ل
لل حك قس .إر للس لارد:ل  ع ماالاردنظ   ىلل:لار    ل 

و ادلتتتتتتتتتتت لؤهتتتتتتتتتتت  سلضتتتتتتتتتتتط لارع تتتتتتتتتتتصلاردتتتتتتتتتتت:لض يسستتتتتتتتتتت لارعتتتتتتتتتتت ؤل  ل ح تتتتتتتتتتت ل
تتتتت ل اراه  تتتتت رلار سن تتتتترلركتتتتتصلم تتتتتص،لك تتتتت ل ادلتتتتت ل سيتتتتترلاردتتتتتع سل هتتتتتط لارع تتتتتصل طع 

 لوين تتتتت لوؤ تتتتتد ا لاردعل  تتتتت:لجل دعلتتتتتتل تتتتت رفة ل ا تتتتت لؤتتتتت ل،يتتتتت لشاهتتتتتيدكثيتتتتتةللرع اؤتتتتتص
ل(.6ل:0204)ؤنيةجل    ين:،ل

ولتتتتتتت:لضتتتتتتت  ل رتتتتتتتكللتتتتتتتة لارهتتتتتتتط الاردتتتتتتت:لضدعتتتتتتتةعلرستتتتتتت لارفتتتتتتتة للتتتتتتت:ل تتتتتتت  ق ىل
ارع تتتتتتتصلرستتتتتتت ل تتتتتتتةثيةل تتتتتتتلن:ل عتتتتتتت  لملتتتتتتت لاردنظتتتتتتت  لوارفتتتتتتتة لنف تتتتتتت ،لوب ردتتتتتتت ر:لس تتتتتتتطحال
اردنظ  تتتت ىل  تتتتع ل نتتتتتصلؤتتتت لس تتتتالؤتتتتت لقتتتت جلإرتتتت لإ  تتتتت  ل،لتتتت  ل تتتتنق لؤتتتتت ل،تتتتاجلمتتتتتذ ل

زةتتتتالؤتتتت ل سيتتتترلارةضتتتت  لارتتتت ف ف:؛ل،يتتتت لس تتتتطحالقهتتتت رلارهتتتتط ا،لولتتتت:لار ق وتتتتصل 
ارةضتتت  لارتتتت ف ف:لؤحتتتصلامد تتتت ةلكثيتتتةلؤتتتت لاردنظ  تتت ىلر تتتت لرستتت لؤتتتت لسم  تتترلكنيتتتتةجلنظتتتتة ال
تتتتتت لؤتتتتتت لسيتتتتتتصل رتتتتتتاوسم لارطتتتتتت سضللتتتتتت:لا  ا لارتتتتتت ف ف:لرلعتتتتتت ؤلي ل رتتتتتتكلاردنظ  تتتتتت ى،لوس ه 

لارحف ظلمل لسؤ لوا دقةاسل لكلاردنظ   ى.ل
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  :الدراسة وأهميتها مشكلة -أولًا

ل؛  عالضط الارع صلؤ لارظ امةلارد:لاض ا ىلاندد س الل:لؤادل لؤ ت  ض لارع تص
و رتتكل  تتن ل طتت سلار  د تتالو طيتتةلؤدطلطتت ىلارح تت ج،لاردتت:ل حتت  ل و ل حقيتتتلاردنظتت  ل

ارةضتتتت  لؤتتتت ليستتترلو،هتتت  لار تتتت اس لارطدتتتةةرلملتتت لؤ تتتتد  لؤتتت لل ر تتتدةا   اع لماالتتت 
ع تصل طن عترلارع تصلارتذملض   ت لار ت س لار ف ف:لؤ ليسرلس ة ،لك  لاس ططالضط الار

لارطدةملوكذركلقاسجلمذالا  يةلمل لارع صلؤالمذ لارهط الواردةقل لؤعس .

،يتت ل لاتت  لارفتتة لوةدع ؤتتصلؤتتالمن  تتةلويئ تترل د يتتزل تت ردطيةلار  تتد ةل  ادلتت ل
،ي لس طحلار  رلار  يزجلرلعهةلارح ر:،لؤ  لل؛سن ام لوارذمل د صلكصلؤ  عىلارح  ج

ارنيئتترلغيتتةل تتح حرلر تت ل  رتتا لؤتت ل تتةام ىلوضتتط ط ىل  ادلتت لسن امستت ل  عتتصلمتتذ ل
واردتت:ل تت ثةلملتت لارفتتة لؤتت لارن ، تترلارفيزةك تترلواعيد  س تترلوارنف تت رل،يتت ل هتتع لمل تت ل

،يتتت ل عتتت ن:لارعتتت ؤل  ل ا تتتصلل؛ا  تتترللتتت:لار  تتت  لار سنتتت: اردك تتت لؤعستتت لومتتتذال ظستتتةل
دتتتتنصل ائتتتت لاردك تتتت لؤعستتتت لسنتتتت ا لارهتتتتط الوةحتتتت ور  ل شتتتتد للاردنظ  تتتت ىلار ادلفتتتترلؤتتتت 

و  تتتايةم لرهتتت رحس ،لإعلسنستتت للتتت:لاركثيتتتةلؤتتت لا ، تتت  ل فتتت  لقتتتاس س لاردك ف تتترلو هتتتطحل
 لتتتكل-لتتت:لا تتتد     س لرلهتتتط ا،لل تتتنس لؤتتت ل العتتت للتتتةا م ي تتتس لار ،يتتتا.لوةادلتتت لا 

لار ندتت  ج،لوقتتال تتالال تت رطع لا  تتةلمتتاافار ثتت وةجلوار ا تترلردحقيتتتلا إرتت لل-ارهتتط ا
جلكثيتةللار ة لواناف علا  ا لوب رد ر:ل  ايت لكثيتةلؤت لاردنظ  ت ىلؤدت كصالإ،ط الولإر ل

ل(.97-96:ل0208وئ ةلسط  ،ل)ل ر دةا   اعس لسماالؤ لشةنس لس ل  ثةلمل ل حقيتل
رقتتتالس تتتطحلمنتتت  لامدقتتت  لقتتت ملوتتتي لارطتتت ،ثي لوار   س تتتي للتتت:لؤ تتت ر:لار تتتل  ل

س لملتت لارفتتة للتت:لارع تتصلرستت لاردنظ  تت:لوا اسجلار تت اس لارطدتتةةرل تتة لارهتتط الاردتت:ل  تت 
ند ئتلغيةلؤةغ برلمل لؤ د  لكصلؤ :ل حرلارفة لوس ا لي  مرلارع صلواردنظت  لكنتصل

دة تت لمليستت ل كتت ر  لم ر تترللتت:لشتتنصل  تت ئةلؤ ر تترل ،يتت لل؛ سماالتتوقاس تت لملتت ل حقيتتتل
واس فتتت  لؤعتتتاعىلارتتتاوسا لو،تتت ا نلارع تتتصلوؤتتت لثتتت لانافتتت علللتتتةا ن   تتترلمتتت لؤتتتةعلا 

%لؤتتت ل08إرتتت للؤتتت لو تتتحرلارعتتت ؤلي وقتتتالسشتتت سل قةةتتتةلار ك رتتترلا وسب تتترل  تتتر،لند يالإ
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،ي ل   ملمذ لل؛ارع ؤلي لل:لار ك عىلا وسب رلراضس لؤد كصلن   رلم لضط الارع ص
ل6,7إرتتت للسؤتتتةاعل د تتتن للتتت:لنهتتت لس تت ةلارع تتتصلارهتتت ئعرلواردتتت:ل هتتتصإرتتت للارهتتط ا

 لك تتل.إ تدةرين:(ين تت لليت  لؤلل7,8ل–ل7,7ؤليت  لضتت ةلم تصل كلتت لاعقدهت  لارنةةطتت ن:ل)
(لؤتتتتت ل تتتتتلا ل قةةتتتتتةلاردنظتتتتت  لارتتتتتاور:لرلع ؤلتتتتترل0224)لMidgleyا تتتتتدعةعلؤيتتتتتايل:ل

International Labor Organizationارتتذملسكتتالس لؤعتتا لاركفتت  جلارن   تترلمتت لل
إرتت للؤنتت  للتت:لارعتت ر ل  تت ئةلقتتال هتتصلسمضتتط الارع تتصلقتتال كلتت لارنتت  تلارقتت ؤ:للتت:ل

ارت ف ف:لرلعت ؤلي ل  ت مام لملت ل رةضت  لسترلس تة لل%لؤ لارا صلار طن:،لوؤ لي02
ملتت للاوة عتتصلارع ؤتتصلقتت  س لل،ارد التتتلار سنتت:لواق ؤتترلملاقتت ىلطيطتترلؤتتالارتتزؤلا لوارة  تت  

منتتت  لمتتت ؤلي لضتتت ثةا لملتتت لإ ل،يتتت لل؛ ح تتتصلسسطتتت  لارع تتتصلو قنتتتصلندتتت ئتلمتتتذ لا سطتتت  
اضتتتالردنفيتتتذلوار  اميتتتالشتتتاضاجلاردحلWork Loadم تتت :ل، تتت لارع تتتصلل،ار سنتتت:ارةضتتت  ل

سؤتت لارع ؤتتصلارثتت ن:لليدهتت  لؤط رتت ل   تترل  ر    تت ىلار    تت رلل،ا م تت  لوار  تتئ ر ر
لو   رل لكلارد:ل سد ل ةؤ لارع صلمل ل،  ولكفت  جلارعت ؤلي لوؤ تد  لن ت م لار سنت:

ل(.060-062:ل0228ل)ل ضةرلمناارط ق:،
 ,Michailidis & Georgiou)ؤثتص:لل،ؤت لاراسا ت ىلكثيتة،ي لسكاىلند ئتل

2003, Manzoor Mohammed, 2011, Trivellas Reklities, 2013)طن عرلل
ماؤ ل    لم لس لض ثةلواسيرل رةض  لسولضط الارع صلارد:ل  اي لارع ؤلي لوشع سم ل 

 تتترللتتت:لسكثتتتةلإ   وكنيتتتةج،لك تتت لس لقلتتترلارهتتتط الرتتتاضس ل تتت ثةلملتتت ل تتتل  لارفتتتة ل  هتتتطحل
اس طتتت ال تتتلن رلوتتتي لالإيستتت  لارتتت ف ف:للمنتتت  لملاقتتترلس ل ك تتتاردع ؤتتتصلؤتتتالسؤتتت سلارح تتت ج،ل

مينتتترللسلتتةا رتتا لارةضتتت  لارتت ف ف:ل  عنتتت لسنتت لكل تت لضا لالإيستتت  لارتت ف ف:لقتتصلارةضتت  لول
 اراسا رلؤ لار  ةض ى.

لضتط الارع تصلس و ت ىلاردتةانلارطحثت:لقهت رلل:لمذالالإط سل ن ورالكثيتةلؤت ول
لتتتت:لضتتتت  لمتتتتذ لملتتتت لاردنظتتتت  لوارفتتتتة لوي  متتتت ىلارع تتتتصلولل تتتتلن رارلمتتتت آث سللوكدتتتتفالمتتتت 
  ايت لارعت ؤلي للتت:لل ر،ل دنلت سلإشتتن ر رلاراسا ترللت:لس لمنت  لضتتط ط لؤنةةك تاراسا ت ىلا 
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رلهتتط الو رتتكلر تت للاارع تتصلاراا ل تترلوارا سي تترلؤتت لفتتةوفلؤ   تترلو  ثتتصلؤهتتاس للدتت:ويئ
 حانلليس لؤ ل طيةاىلاقده   رلو     رلوق ن ن ترلوايد  س تر،لكتصلمتذ لاردطيتةاىل ت ثةل

اراهتتتتت ئ لإرتتتتت للس ل تتتتت ردنظ  لؤ تتتتت  لاراسا تتتتتر،ل  لإضتتتتت لرئؤلي لوسضتتتتت ملتتتتت لس ا لارعتتتتت 
  لاس فتتتت  لؤ تتتتد  لط تتتت  لل؛ارداهتتتت رل  ثتتتتصلضتتتتط ط  لملتتتت لارفتتتتة لسن تتتت اوار تتتت  ىلول

 دتنصلضتطط  لللتةا ارع ؤلي ل دنصلضتطط  لملتيس لومتاةلاع تزا لاعنفعت ر:لرتا ل عت لا 
لإض     .

الس   تتت  ل  للتتت:للستتت لانافتتت علوؤتتت لمنتتت لرقتتتالس تتتطحالضتتتط الارع تتتصل  ثتتتصل عتتتا 
يدس لواس ف  لؤعتا لإند ياناف علؤ د  لواوس لإر للوارذملض  مسض  لارع ؤلي لؤ د  ل

ؤتتتت لار  انتتتت لا    تتتت رلاردتتتت:ل  تتتت لل  عَتتتتا لارتتتت ف ف:لارةضتتتت  ل وسا لارع تتتتص،لورتتتتذركللتتتتد ل
اعمد تت ةل تت لو حاضتتالار دطيتتةاىلار تت ثةجلمل تت لوؤنستت لضتتط الارع تتصل،دتت ل  نتت ل تت  غرل

ارت ف ف:لرتا لارعت ؤلي ل هتفرلم ؤترلوارك ت  اىلالإ اسةترلارةضت  ل رل ام لإ   وويئرلم صل
ل هفرل   ر.

ول:لض  لمذالارد ي لارنظةملن الإشن ر رلاراسا رلارةامنترل دنلت سللت:لارد ت   لل
و ك تت لسم  تترلاراسا تترللتت:لسنستت للعلاامظيفي؟علر ااأءثمااأثأ اارث ااعملثعلىساا ث ماا ثا  تت::ل

سيرلا ور لوم لضط الارع تصل حيت لثنتالس لمتذال دن و لؤ ض م  ل،     لو طية ال  را
 ةغ برلوارد:ل ستا لا تد ةاسةرلاردنظت  لغيةلارار دطيةاىلاردنظ   رلسكثةلا  يةلضة ط لؤال

ورستتذالم ؤتترلل،طيتت لواعن تتح ولار تتاس لؤتت لارع تتصلوكتتذركلن تتطرلاس فتت  ل وسا لارع تتصدك ر
للد لسم  رلاراسا رلارةامنرل ظسةلل:لارعن  ةلارد ر ر:

ثسيةثعلشعرية:ثعلأه
   تتاىلسم  تترلمتتذ لاراسا تترلؤتت لارن ، تترلارنظةةتترللتت:ل متت لارطحتت نلواراسا تت ىل

و د ل لسم  رلمذ لاراسا رللت:لسنست ل  تل لارهت  لملت لانعنت  لضتط الارع تصلل،ار   قر
لار ف ف:لؤ ل لا :ارةض  لمل ل
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تتل  نتت و لاراسا تترلؤ ضتت م ل -سل للتت:لملتت لاعيد تت  لاردنظ  تت:لوملتت لارتتنف لارهتتن م:ل ؤس  
 ار ف ف:. رةض  لل:لضط الارع صلوؤفس ؤ لوكذركلملاقد ل لؤد ثلا ل

لؤ تتتتتتتتتتنط ىضدةكتتتتتتتتتتزلملتتتتتتتتتت لإ لاراسا تتتتتتتتتت ىلارا  تتتتتتتتتترل هتتتتتتتتتتط الارع تتتتتتتتتتصلؤعظ ستتتتتتتتتت ل -ول
.لؤهتتتتت  سم لوآث سمتتتتت لونيئتتتتترلارع تتتتتصلارهتتتتتط ال  راسيتتتتترلا ورتتتتت لؤتتتتت ل تتتتتلا لؤعةلتتتتتر

ملاقتتتترلرتتتتذا؛للتتتتد لمتتتتذ لاراسا تتتترل عدنتتتتةلؤتتتت لاراسا تتتت ىلارعل  تتتترلاردتتتت:ل  يتتتت لراسا تتتترل
 .ارع صل  رةض  لار ف ف:ل ا صلاردنظ   ىضط ال

  تتتتت م لمتتتتتتذ لاراسا تتتتترل  تتتتتت ل قاؤتتتتتت لؤتتتتت لندتتتتتت ئتلو   تتتتتت  ىل،تتتتت  لملاقتتتتتترلضتتتتتتط ال -جل
لارع صل  رةض  لار ف ف:لإر لإثةا لار ندطرلارعةب رلوسذالارن  لؤ لاراسا  ى.

ارحتتتتالسوللي لرلدع ؤتتتتصلؤتتتتالمتتتتذ لارهتتتتط الوؤح ورتتتترلاردطلتتتت   تتتتئ رنظتتتت سلارس  ي تتتت ل -دث
يدس ل ةقتتتتتصلؤتتتتت ل  نتتتتت لإندتتتتت ياع ا لر تتتتت ففيس لوضةتتتتت  جلؤ تتتتتد  لؤنستتتتت لرزةتتتتت  جلل مل تتتتترل
 ؤ لار سالوارا  ئة.ل

ثعلأهسيةثعلتطبيقية:

   نتتتتتتت لمتتتتتتتذ لاراسا تتتتتتترل  تتتتتتت ل قاؤتتتتتتت لؤتتتتتتت لندتتتتتتت ئتلو   تتتتتتت  ىلؤ تتتتتتتد اجلؤتتتتتتت ل سا تتتتتتترل -سل
واردتتتتت:لل،ارتتتت ف ف:ارةضتتتت  لارعلاقتتتترلوتتتتي لؤ تتتتتد  لضتتتتط الارع تتتتصلول عتتتتة فلؤياان تتتترل

 تتتتتصلاردنظتتتتت  ،للدقتتتتت ةلمتتتتتذ لاراسا تتتتترلقتتتتتةا جلمتتتتت لؤلاؤتتتتتحلاردطتتتتت ةةل اار  نتتتتت لؤنستتتتت ل
مطتتتتتتت  لنظتتتتتتتةجلوا تتتتتتتعرلمتتتتتتت لسمتتتتتتت لؤهتتتتتتت  سلضتتتتتتتط لارع تتتتتتتصلملتتتتتتت لار اقتتتتتتتالإلملتتتتتتت ل

لار ياان:.

 لمتتتتذ لاراسا تتتترلار    تتتت ىلواردنظ  تتتت ىل اىلارهتتتتلرلؤتتتت ل فعيتتتتصل وسمتتتت للتتتت:ل ن  تتتت  ل -ول
إمطتتتتتت  لؤ شتتتتتتةاىلواضتتتتتتحرلوؤياان تتتتتترل  تتتتتت مالارعتتتتتت ؤلي لملتتتتتت ل حاضتتتتتتالا،د  يتتتتتت  س ل

ل ف:.ار فارةض  لارداسةن رلول:لسلال
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لدنظتت  ؤتت لار دتت كصلاردتت:ل  ايتت لارلكثيتتةإرقتت  لارهتت  لملتت لؤتت ل   نتت لمتتذ لاراسا تترل -جل
 لؤ تت ل  تت ماللتت:لوضتتالارحلتت  ل ل  تتن لضتتط الارع تتصلاردتت:لضدعتتةعلرستت لار  ففتت

لار ن  طرلار ياان رلوارد:ل د  ش لؤالط  ، ىلوقاساىلار  ففي .

 ؤصلؤالضط لارع صلرلدعل  ىا دةا   وللإر لس  ري لار    ؤ ل   ن لمذ لاراسا رل - ل
لارذمل  فلضنعن لمل لس ا لارع ؤلي .

  :تساؤلات الدراسة -ثانيًا

"ؤتت لسثتتةلضتتط الارع تتصلملتت لل:ارةامنتترلؤتت ل  تت   لسئتت  لؤفتت   لاراسا تتر نطلتتتل
ث:ارةض  لار ف ف:؟"لوةدفة لؤ لمذالارد    لارةئ  لؤ   مرلؤ ل    عىللةس ر

ل ل  ردنظ  ؟ضط الارع صلارد:لضدعةعلرس لارع ؤليل ط وؤ لس -

لار ف ف:لرا لارع ؤلي ل  ردنظ  ؟ارةض  لؤ لؤ د  ل -

لؤ لؤا ل ك  لارع ؤلي ل  ردنظ  لؤ   لاراسا رلؤالضط الارع صلاري ؤ ر؟ -

اردنفيذ ترلاردت:ل  تدااؤس لالإ اسجلارعل ت ل ت ردنظ  لؤ ت  لاراسا ترلل  ى دةا   اعؤ ل -
لار ف ف:لرلع ؤلي ؟ارةض  لرلحالؤ لضط الارع صلوضة  جل

 مفاهيم الدراسة:  -لجًاثا

ل–ارتت ف ف:لارةضتت  لولل–)ضتتط الارع تتصلوؤهتت  سم لل:لتت:لاراسا تتر د ثتتصلؤفتت ل  ل
ل.بيئرلارع ص(ول

ث عملثعلىس ثومرأدرهأ:ثث (1)

اردتتت:لل ف فتتترطن عتتترلار لارن   تتترلمتتتل اارهتتتطإرتتت لل  دتتتيةلؤفستتت ةلضتتتط الارع تتتص
ا  تة ،لوارتاوسلمت لوسم يدست لوملاقدست ل  ر فت ئ ل ل    لوسسط ؤ ئ ر،ي لل  لارفة لؤسض  ض

و دكت  لارهتط الار سن ترلؤت لؤ   مترلل ل ت ، لار ف فترلو هت ئ لارتاوس. ثلارذمل 



 

  

 9301 كلية الآداب جامعة أسيوطالمجلة العلمية ل
 

 عليياسمين علاء الدين  د.

ؤت لارع اؤتصلارنيئ تترلاردت:ل ت ثةل تتلط  لملت لس ا لارفتتة للت:لارع تص،لوؤنستت :لغ ت علارتتاوس،ل
ارنيئتتتترلارفيزةك تتتر(،لومتتتت  لارع تتتتص،لوارعلاقتتتت ىل)و تتتةا لارتتتتاوس،لوفتتتتةوفلارع تتتصلارنيئ تتتترل

ومتتذ لارعن  تتةل  تتن لالإيستت  لارف تتي ر ي:لرلفتتة ل ا تتصلاردنظتت  للارداهتت رللتت:لارع تتص،
ل(.049:ل0224ؤح   لارع    ،ل)

لضتتتط الارع تتتصل  ث  تتترل للتتتةا اع تتتد   رلرل ثيتتتةاىلاردتتت:ل د ايتتتاللتتت:لويئتتترلا و  عَتتتا 
م لارت ف ف:لا  ت  ل م ت رس ل دتنصل تلن:لو هتع لسضت سل ا لسارع ؤلي لواردت:ل ت ثةلملت ل

لتت:لسولللتت:لارع تتصللتتةا لعتت  لواردتت:ل ظستتةللتت:ل تتل  لا سو ل،يتت لضنتتدتلمنستت لس ل؛م لستت 
ل(.07:ل0202اراو ةملؤط س ،ل)ل م  رس  ائس لسل:لسولل، ردس لارنف  رلوار    ر

 تتة،لآإرتت لل ادلتت لضتتط الارع تتصل تت  دلافلؤهتت  سم لار دعتتا ج،لوؤتت للتتة ك تت ل
:لؤهتتاسل ا لتتدط ضنتت  ؛للسنتت  ل تتة لؤ تت ل  عتتصلس تتام لو حاضتتام لضسإرتت للوؤتت لؤ   تتر

:لسملؤ ل ا صلار    ر،لوةد صلمتذالار هتاسلكتلالؤت لارهط الارن ي رلمت لرلهط ا
.لوؤ ليسرلس ة للتد لارع ؤلي ،لوم لنظ ةلارع صلوم لارل ائحلوارنظ لاراا ل رلرل    ر

:للستت لضدهتتصل  رنيئتترلار ح طتترل  ر    تتترلؤتتت ل نظ  تتت ىلرلهتتط ال   سي  تتلاؤهتتاس لمنتت  ل
 د تتا،ل  تت ل هتتع لؤتت لقيتت  لوضتت ا  ل ةثيةةتترلملتت ل لتتكلوؤ   تت ىلؤادلفتت ىل ا تتصلار 

)ؤح تتتت لس، تتتتتاللار    تتتتتر،لوب تتتت ل فةضتتتتت لؤتتتت لضتتتتتط الرلا تتتتد   رلر ط رنستتتت لار ادلفتتتتتر
ل(.ل0225:70اراهيةم،ل
لزعملثعلىسا ثماخثخاالثعلساتارعتثجررعييثيتحددثعلتىريفثعلإفيثإطأرثمأثسبق،ثوث

لعلتألية:

ارع ؤلي لوارد:ل  ثةلمل لللةا رلألاع د   رلرل ثيةاىلارد:ل د ايالل:لويئرلارع ص -
لار ف ف:لا    لم لس . هع لسض  م لس ا لام  رس ل دنصل لن:لول

لت:لسولللت:لارع تصللتةا  ظستةللت:ل تل  لا لسلعت  ضندتلم لضتط الارع تصلس و ل -
ل م  رس .لس ائس ل:لسولل، ردس لارنف  رلوار    ر
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 رل حتانلانحةالت ىلم:ل ف مصلوي لارفة لوارنيئترلضنتدتلمنت ل طيتةاىلي ت  رلونف ت -
لل:لس ا لارفة لارطن ع:.

ل-  سي تتتترلل-ل ادلتتت لضتتتط الارع تتتصل تتت  دلافلؤهتتت  سم لار دعتتتا جل) نظ   تتتر -
س تتة لؤ تت ل  عتتصلس تتتام لإرتت للآ تتة،لوؤتتت لؤ   تترإرتت للشاهتت ر(،لوؤتت للتتة 

لو حاضام لضدط ض ل ا صلاردنظ   ى.

ثعلمظيفي:علر أءث(ث2)

ارع اؤتتتتتتتتتصل اىلنتتتتتتتتت ل  ثتتتتتتتتتصل،هتتتتتتتتتيلرلر    متتتتتتتتترلسارتتتتتتتتت ف ف:لارةضتتتتتتتتت  ل عتتتتتتتتتةفل
تتتتتت ارهتتتتتتلرل ارع تتتتتتصل  س  تتتتتت  لل رتتتتتتك ل قنتتتتتت  لارفتتتتتتة ل رع تتتتتتصلارتتتتتت ف ف:لواردتتتتتت:ل قتتتتتت  لس    

ة لارك تتتتت ةلفتتتتتند  تتتتترلرلدتتتتتع سلار يتتتتتاان:لارتتتتتذمل  نتتتتت لرللندتتتتت جنفتتتتت لول مل تتتتترل  لإل وسضتتتتت 
س ائتتتتتت للسثنتتتتتت  شتتتتتتع سلارفتتتتتتة ل  ر تتتتتتع  جلواعس  تتتتتت  ل،لسملسنتتتتتت لضتتتتتتيتسولل ع لتتتتتت ل و لؤلتتتتتتص

 لضد قعتتتت لارفتتتتة لؤتتتت لم لتتتت لوؤقتتتتااسلؤتتتت ل حهتتتتصلكل تتتت رد التلوتتتتي لؤتتتترتتتتوةدحقتتتتتل ل،رع لتتتت 
ارتتتت ف ف:لضد ثتتتتصللتتتت:لار ن نتتتت ىلاردتتتت:ل تتتتالالارةضتتتت  ل لسولل،مل تتتت للعتتتتلاللتتتت:لمتتتتذالارع تتتتص

ل(.7ل:0204،ل   لمنالارلط  م)لند جارفة لرلع صلوالإ

لقن رتتتت اردتتتت:ل عنتتتت لؤتتتتا للص، رتتتترلارفتتتتة لارع ؤتتتتوة دتتتتيةلارةضتتتت  لارتتتت ف ف:لإرتتتت ل
 لا يتتتتتتتتة،لمتتتتتتتارةضتتتتتتتت  لل:لتتتتتتت:لثتتتتتتتتص د ولللتتتتتتت ار ف ف تتتتتتتترلار ح طتتتتتتترلونيئتتتتتتتترلم لص  رع اؤتتتتتتت

 قنتتتتتتتتتصلاردتتتتتتتتتتن و لولاردةق تتتتتتتتتتر،لولؤ   متتتتتتتتتترلارع تتتتتتتتتص،لولس تتتتتتتتتتل ولا شتتتتتتتتتةاف،لولار ف فتتتتتتتتتر،لول
ارفتتتتة للص ف متتتتل ن شتتتتئرلمتتتتارل ارقن متتتترلوارقنتتتت لل، رتتتترلؤتتتت .لك تتتت لضد يتتتتزل ةنتتتت لوار قدة،تتتت ى

ل،إشتتتتتط  لارح يتتتتت ىلوارةوطتتتتت ىلوارط  ،تتتتت ىل ومتتتتتلصوؤتتتتتالويئتتتتترلارع تتتتتل نف تتتتتلصؤتتتتتالارع تتتتت
  ا للتتتتتت:لالل تتتتتتروضةتتتتتت  جلارف مل ند تتتتتت عواع لوارتتتتتت للص رع تتتتتت رثقتتتتتترلاردتتتتتتع سل  إرتتتتتت للوةتتتتتت  م

ل(.58:ل0227م سفلار ةةا،ل)لارع صلوغ     لسماافلردحقيتلند جوالإ
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ث ماا ثمااأثساابق،ثوث مااخثخااالثمر ااأءثعلاامظيفيثلجررعياايثيتحااددثعلتىرياافثعلإبشااأءع
ثعلساترعتثعلتألية:ث

وةة :لند  رلل،ارا  رارع ؤلي ل  ر نظ  ىلارحن ؤ رلولللةا م لاردع سلاراا ل:لرلأ -
كتت  لرا تت ل  نتت  لرا تت ل رتتكلارةضتت  لارتتذملرقن متترلارفتتة ل  رع تتصلارتتذملض   تت لوارفتتة ل

لوم لؤ ل   حلر لودحقيتلط  ،   .ل،نح لارع صلر إ   وؤد مةلو ف ىل

ضةتتت  جلوللاردنظتتت  لسمتتتااف حقيتتتتلسيتتتصللنتتتذ لار زةتتتالؤتتت لار ستتتالؤتتت را تتتدعاا لارفتتتة ل -
لاسلكعه لل:لاردنظ  لارذمل ع صل  .ل  ع د ةللل مليد لوسغند لارداضاج

اناف علل:ؤثصل، دهصل  ل  لارع ؤلي ل ا صلاردنظ  ل  د  الماجلؤظ مةلرلةض  -
ونتتاسجلارهتتةام ىلوار ن ضمتت ىللتت:لؤ تت  لارع تتصلل،وقلتترلاردتتن و لل،ؤعتتاعىلارا تت و

لارع   .لكلس لؤظ مةل ا لمل لارةض  لوا دقةاس

عتا ل وسا لارع تصلكلست لؤندتت ساىلوتاا لو طت ةةلارع تصلو ح تين لوانافت علؤالإ لإ -
ل ا لمل لسض  لارع ؤلي لإر ل،الكنيةلم لم لس .

نتت  لارع تتصلولارهتت سجلارذمن تترلالإ   و تترلار حنطتترلرل ندتتةجلسولار نظ تتر،لن مستت ،للا لعَتت  ل -
تتؤطةةقتترلا لتتةا لارعتت ؤلي لؤ شتتةالولوستت ،ل  لمتتذ لسا  تترلبمتت لارع تتصلولل  لرلةضتت س  

 لضاالالس م  لارع   ل   مل ائ  لإر لسظ رلل:لارذمن رلالإ   و رلم لارع صلوار ن
ومتتتذالل، ل نتتت  لرستتت لوع لواند تتت  لرستتت سارع تتت  لمتتت لؤنظ تتتدس لوس ل قفتتت ال   ننستتت لول

لم لم لس .لؤظسةلؤ لؤظ مةلسض  لارع ؤلي 

ثث:(ثبيئةثعلىس 3)

ويئتترللار نتت  لارتتذملضتت  مل  تت لاردتتا لوف فدتت ،لو دتت صإرتت لل  دتتيةلويئتترلارع تتص
ؤد مةللل:لوارنف  رلارد:لواوسم ل  ن لسْ ل  ث ةلار    روارعن  ةلي  الارظةوفللارع ص
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د  ،لار  ف تت ،لوملتت لملاق  تت لو ع ونتت لؤتتالضؤلائتت للتت:لؤنتت  لم لتت ،لوملتت لكف   تت لو تتح 
ويئتتترلارع تتتصلاراا ل تتتر:لاعنططتتت  لارعتتت ةلار دكتتت  لرتتتا لسمهتتت  لإرتتت :للو نق تتت لويئتتترلارع تتتص

،لولل فرلالإ اسجلو يس  لر ةلرلار اضةة لجلكة ل ولؤع ؤلكثيةللار    رلوار ده  لؤدطيةاى
، تت  ل ( حك قستت ارتتذمل ططتت:لار    تترللمتتاافوفتتةوفلون س تترلا ل،ويتت لارع تتصل،ارعل تت 

بيئتترلارع تتصلارا سي تتر:لكتتصلؤت ل قتتال تت سجل،تتاو لاردنظتت  لولل(.09-05ل:0227،لارظت مةمل
،لومتت:لس هتت لكتتصلارقتت  لوار دطيتتةاىلارف ملتترلوار تت ثةجلملتت لار نظ تترلو قتتال تت سجل،تتاو م 

لنيئرلارع صلارا سي رلرلدنظ  لم:لسط سجلم لؤادل لار  ثةاىلوار ن ن ىلوار  ان لارد:ل
ل(.0229:62،لؤلرارع ان ئصلوؤدةا طرل)ل ح  ل  ر نظ رلو دف مصلؤعس لكنظ لؤفد ،ر

ااأث ماا ثمااأثساابق،ثوث لبيئااةثعلىساا ثمااخثخااالثجررعياايثيتحااددثعلتىرياافثعلإتأسيدع
ثعلساترعتثعلتألية:

 اىل تةثيةلملت لقت جللار  د اجلؤ لارنيئرلكل رلوركنس ل دنصؤ   مرلؤ لارعن  ةل -
ل،)لل فرلالإ اسجلارعل  ل:ؤثصل،وم:لؤة ططرل عن  ةل ا صل،او لار نظ رل،ار نظ ر

:ل ططتت:لار    تترل حك قستت (،لو عتتةفلدتتارلمتتاافوفتتةوفلون س تترلا ل،ويتت لارع تتص
ستتت لو ضتتتالار حد تتتصلاس ط طسوللارعن  تتتةلؤتتت لارنيئتتترلارا سي تتترلار نظ تتترلوار ة ططتتتر

و دتتتت صلار ن ل تتتتي لوار  تتتتدسلكي لوار تتتت س ض لوارع تتتتلا لإريستتتت للوار  تتتت  لمتتتتاافا 
ل.وار نظ  ىلارد:ل   س لسق  رلمل لار نظ رلواع ح  اىلار ادلفرلوارحن ؤر

نستتت لكتتت ئ لمهتتت ملضتتت ثةلوةدتتتةثةل  رنيئتتترلسنظتتتةجلاركل تتترلرل نظ تتت ىلالإ اسةتتترلملتتت لار -
واع   متت ىلار تت ئاجللتت:لاردنظ  تت ىللاركتت  إرتت للومتت لوستتذالار عنتت ل دتتيةل،ار ح طتتر

الإ اسةتتترلوؤتتتا ل ةثيةمتتت لملتتت لار تتتل  لاردنظ  تتت:لرلعتتت ؤلي لوملتتت لؤ  تتتصلارع ل تتترل
الإ اسةتتر،لوبيئتترلارع تتصلكدطتت سلؤعنتت مل  ثتتصلاعنططتت  لارعتت ةلار دكتت  لرتتا لسمهتت  ل

لل تتتتلفرلالإ اسجلارعل تتتت ،لل:ؤثتتتتصل،جكثيتتتتةللار    تتتترلوار دهتتتت  لر دطيتتتتةاىسوللار نظ تتتتر
لاردنظ  .لسلةا صلون  لارعلاق ىلوي لفةوفلارع ول
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  :الإطار النعري للدراسة -رابعًا

  فلضد ل ن و لقه   لالإط سلارنظةملارد:ل ننثتلؤ لنظةةرلارن تلاعيد  م:ل
،لولتت لارنس  تترلضتتتد لرارك  تت:لك تتاا صلنظةةتتتلارد التتتوؤتتا صلار ع قتت ىلار ف ف تترلوؤتتتا صل

ثرلاسا رلارةامنر.لرمةعلارقه   لارنظةةرلار  يس
ث:نعريةثعلشدقثعلاجرتسأ ي -1

إر للار ال مي ل  يصللةا  عةفل  س  نزلارن تلاعيد  م:لسن ل"ؤ   مرلؤ لا 
متذ لار    مترللدحتا لططقت للسلةا ار  ئاجلوي للارعلاق ىالإشط  لا ؤثصلع،د  ي  س ،لسؤ ل

ار ةكطترلوار دتدةكرلثق   تت لو حدت جلمتتذ لارقهت رلشتةنس لشتتة لكثيتةلؤتت للن تت ارن تتلؤت لا 
 ف يةلؤفهصلؤة كزلمل لالإش سجلار  د ةجلإر للرقه   لارد:ل ده نس لؤ رف ىل  س  نزا

الإشتط  لا لهتصلع،د  يت  س لإر للؤال م  لللةا ل  ل؛رلدحليصلار  وتلرلفعصلاعيد  م:"
  تتتت اقفس لللتتتتةا اردتتتت:ل  تتتت طةلملتتتت لارد ي تتتت لارتتتتال م:،لك تتتت ل عتتتتةفل  س تتتت نزلملاقتتتترلا 

 (.Wolfgang, 2004: 178-180)لارثق   رلارا  رلوس لن  ااعيد  س رلل:لض  لا 

،يت لل؛ ةآؤ ل طلتلمل  لارد ي  لل:ل    لإر للوسب  ل ديةلؤهطلحلارعلاقرل
رلا  تتة لؤتت ل  ي تت لارف متتصلةئ  تتار ن نتت ىلارإرتت لل  س تت نزلسلكتت س دتتيةل رتتكلار تتز لؤتت ل

لسثنتت  لتت:لإضا لار  قتت لومتت لارد ي تت لارد   تت:،لومنتت لعل ظستتةلؤهتتطلحلارك  تترل تتةا،رل
ودةكيت للن ت ا نطت ململت لقت  ،لو د يتزلمتذ لا لن ت ااردحليصلوان  ل  ن لالدتةاعلس لا 

وؤد سكرلثق   ر،لوة ن لس ل ن  لمتذالار  نت لؤت لارن تتلاعيد ت م:ل  ث  ترلقنطتةجلوتي ل
لارثق لترإرت للل رن تتلاعيد ت م:لضنطت ململت لشتيئ لضند ت:ل؛اعيد  س ترلوارثق   ترلن   ا 
(Luhmann,2013:25-40).ل

ملتت لكتتصلل لتتذكةلسنتتل؛ك تت ل حتتانل  س تت نزلمتت لطةةقتترلم تتصلارن تتتلاعيد تت م:
اردتةوالا ت لسوللرعا لؤ لار دنلاىلوسطلتلمل لمذ لار دنلاىل ال،لا ل ن تتلعوالس ل

لو دك  لمذ لار ف ئ لؤ :ل،ار دطلط ىلار ف ف رسوللار لزؤ ىلار ف ف ر
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دك تتت لؤتتتالارنيئتتترلاعيد  س تتترل لكتتتصلن تتتتلايد تتت م:لمل تتت لس لضسوةعنتتت:للعلتكياااف: -
ل.وار    رلارد:لض يالليس 

ل حقيتلارساف.سيصللارف ملي لؤ للةا ا لس  ري وةقهال  للتحقيقثعلهدف: -

واركت  لوار عت ضيةلاردت:لل ت ري ؤعن لس لارن تل عد الملت لؤ   مترلؤت لا لعلتكأما : -
كنتتص،لك تت ل تتةب لارفتتة ل تت ر  د اللينتتدتلاردك ؤتتصلار لا تت سمللتت:لن تتتلار  د تتالارعتت ةل

ارفةس تتتترلملتتتت لارعلاقتتتت ىلاردتتتت:ل تتتتد ل ا تتتتصلارن تتتتتللن تتتت  ضنهتتتت لاردك ؤتتتتصل ا تتتتصلا 
لارفةم:.ل

وةعنتت:ل تت لس لارن تتتل  تت لضدهتت ن لؤتت للعلسحأفعااةث ماا ث قااأءثعلااشس ثوتدعر:ثعلتاامتر: -
سوللار ح لظتترلملتت لن تت لاردف متتصللتتلال اتتةجإرتت للؤعتت ضيةلوقتت  لرستت لم  ؤيدستت ل تت  م

ل(.77:ل0229:،لك ؤصلارزة ى،ضنحةفلم ل،او لارن تل)طلعالرطف

ث:علسىمقأتثعلمظيفيةثمدخ ث-2

رقالس س لؤية   لؤت ل تلا ليست   للت:ل طت ةةلاركثيتةلؤت لار فت ل  للت:لارنن ئ ترل
وضتت ، لسكثتتةل نس  تترلبار ف ف ترلؤتت ل تتلا لمةضت لر    متترلؤتت لالإ تتس ؤ ىلارنظةةترلول
ارد:ل ك  ل نز لنحت لولل،وؤلاؤ رلرل اقالاعيد  م:لؤ لؤف ل  ل  س  نزلار عقاجلوارهلاطر

ؤية تت  لس لارنن تترللوةتتة ل،لاعيد تت م:ؤتت لارقتتاسجلملتت لاردطنيتتتللتت:لار اقتتالسكثتتةلارد ةةتتال
رتت لانافتت علاركفتت  جلإك تت ل تت  مل،لاردنظ   تترل ح تتصللتت:ل ا لستت لؤثيتتةاىلارالتتصلارتت ف ف:

ل(.65:ل0204،لمنالارة،  محمدللمنالالله)لاردنظ   ر

د  م:ل دنصلم ةلمل لؤقااسلاردط وتلةق ةل ف يةلسوبةىلؤية   لرل ل  لاعيول
ارثق   تتترلار تتت ئاجللتتت:لمهتتتةلؤتتت لوار عتتت ضيةلار  تتتدااؤرلك  تتت ئصلؤدتتتةومرللمتتتاافوتتتي لا ل
ارثق   رلوارحه سةرلؤت ليسترلواركت  للمااف،لوم لوذركل  يزلوي لا ماافردحقيتل لكلا ل
حلؤتت ليستترلس تتتة ،لوملتت لس تت  ل رتتكل هتتتطلمتتاافردحقيتتتل لتتتكلا ل؛وار عتت ضيةلارن ف تترل
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ردحك قت للر ل دطت وتلؤعت لار عت ضيةلواركت  لار  تدحاثرللغ  رلارهع برلؤ لل: حقيتلارسافلل
ؤتتتثلا،لعلللتتت رك  لار عطتتت جلرل تتتل  لارعل تتت ن:للتتت:لار  د عتتت ىلارحاضثتتترلل؛ملتتت لنحتتت لك ؤتتتص

واردتتت:ل ك تتت للتتت:لارع تتتصلملتتت لل،ارع ؤتتترلردلتتتكلار  د عتتت ىلمتتتااف نفهتتتصلمتتت لطن عتتترلا 
ي لملتتت لؤ تتتد  لارحقتتت  لوار ايطتتت ىل هتتتةفلارنظتتتةلمتتت ل حقيتتتتلار  تتت واجلوتتتي لار تتت اطنل
ل(.028:ل0202)ليلي لي نز،للارعد ئةةرسوللارقنل رسوللاند   ا س لاراضن رل

ار فت ئ للمت::لل،وة دااةلؤية   لل:لمذالالإط سلثلاثرلؤف ل  لس   ت رلرلدحليتص
وتتتتتصلؤق لغيتتتتةلار د قعتتتترلؤق وتتتتصلار فتتتت ئ لارظتتتت مةج،لثتتتت لار ع قتتتت ىلار ف ف تتتترلسوللارك ؤنتتتتر

لار ف ف ر،لوس يةالارناائصلار ف ف ر.ل

ل دلا ل   لضل::لوةح و لؤية   لس ل هالالدةاض ىلس    رلرلدحليصلار ف ف:ل

اركتتصلليتتز للتت:لكتتصلوف فتترلس   تت رلؤة ططتترلرتت ،لوقتتال نتت  لمتتذالسوللإ لركتتصلمنهتتةل -0
  .لثق    لسولل ايد  س  لل نظ ؤ ل

للل.ل ك ؤن لالسولة للف ممنهةلشنلا لسولل ة ذلار ف فرلار دعلقرل نصليز  -0

للوف فدس .للار نظ ؤر،ل ط لارنظةلم لإر للإ لركصلمنهةلضةوسجل  رن طرل -7

وبتتتذركل قتتت ةلارنظةةتتترلملتتت ل، تتت لسسملؤية تتت  لملتتت لس تتت  لار ،تتتاجلار ف ف تتترل
رل  د تتا،لوضتتةوسجلارعن  تتةلارثق   تترللتت:ل لتتكلار ،تتاجلواؤن ن تترلشتت   لاردحليتتصلارتت ف ف:لل
لرل اقالاعيد  م:لوارثق ل:.ل

 تتتلا لار  تتتالوتتتي لآسا ل وملولنلتتتي ل،تتت و لؤية تتت  لس لضتتتةب لوتتتي لارفعتتتصللؤتتت ول
رلةئ  تتاردنظتت  للتت:لفتتصلفتتةوفلؤدطيتتةج،لوا تتدال لؤتت ل رتتكلارفكتتةجلارللتتةا واع تتد   رل 

لا ور لرن   جلار ع ق ىلار ف ف ر.

ب  دهتتتتت سل تتتتتنس لارفكتتتتتةجلا    تتتتت رلرن تتتتت  جلار ع قتتتتت ىلار ف ف تتتتترلملتتتتت لس لولل
لتت:لار  اقتت لار   ثلتترل و لؤةامتت جلرلدطيتتةلوتتي للر طةةقتترلث ودتتسمهتت  لاردنظتت  ل  تتد ين  ل
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ؤ ق لوآ ة،لوند  رلرسذالار    لوماةلار ةونرلل:لملاقرلارفعصلواع د   رل ندةلندت ئتل
لغيةلسشياجلمل لؤ د  لاردنظ  .

ارن يحتتترللتتت:لار  ضتتت:لملتتت لس تتت  لؤتتت لاردتتتاسة لللعتتت  ك تتت لسكتتتالؤية تتت  لس لا 
ؤدطيتتتةجلإضتتت لرللفتتتةوف    ىلغيتتتةلؤلائ تترللتتت:لفتتتصلوار ستت سجل  نتتت لس ل  تتتفةلمتتت لا تتتد

رل  تتت  لومتتتاةلار ةونتتترللتتت:لملاقتتترلارفعتتتصلواع تتتد   رلرل تتتل  لاردنظ  تتت:لارةشتتتيا،لاندقتتتال
ؤية ت  لقهت سلؤن قدت ىللينتتةل دتة لارةشت  جلواركفت  جلاردنظ   تترللت:ل  ضت حلارحتالارتتذمل

 لواقتتالاردنظتت  لإإ لل؛ومتتذالسؤتتةل عتتالغيتتةلؤقنتت  ل،  نتت لس لضنلطتت لاردنظتت  للتت:ل حك قس تت 
ل قده:لوي  ل،او لركصلؤ لاركف  رلوارانةجلواراقرلوار هااق ر.

"لعنتاؤ ل  ت س لللتةا وك  لضن ح لمذالارق  لمل لاردنظ  لكنصلضن ح لمل لا 
 للدنتت ل حتتانلمتت لقهتتالرهتت   لاردتتزاؤس ل ق ارتت لسلتتةا  لؤتت لارهتتط لملتت لسن  طتتاردنظتت  ل

وارنظت ة،للارةشت  ج حقيتتلسملت ل سيترلؤت لست لرلدنظت  لولئؤ لار ل  لؤالضت   لوعلجؤحا 
،دتتت ل هتتت  لثطتتت ىلار تتتل  لإر تتت للؤتتت لمنتتت ل نتتتةضلسم  تتترلارهتتتط لو، يتتترلالإ اسجلار   تتترول

ل(.049:ل0995)امد   لملاة،للاردنظ  :لؤالإؤن ن رلاردنن ل  

ثث:لتمعفقثعلقيسيمدخ ثعث-3

 ا تصلللتةا ارددت   لوتي لقت  لا سوللارد  ثصسوللارد التلل:لارك  لم ل سيرلاع    
اردنظتتت  ل تتتلا للدتتتةجلضؤن تتترلؤحتتتا ج،لوبقتتتاسلو،تتتاجلاركتتت  لو ن  تتتقس ل نتتت  ل    تتتكلاردنظتتت  ل
لوا تتتد ةاس ،لوبقتتتاسلاردفتتت وىلواردطتتت ض للتتت:لل نتتتصلاركتتت  ل نتتت  ل فكنستتت لومتتتاةلقتتتاس س لملتتت ل

لس .سماال حقيتل

اردنظ  للت:لقتاسلؤعتي لؤت لاركت  للسلةا وةدطل لارد التلس ل ددة لارفة لؤال  ق:ل
،يت لضدطت  ع لم ل ت ىلل؛،لوارفتة لنف ت ارنيئتروار عدقتااىلوةدتةثةل رتكل نتصلؤت :لل سلكوا 

لاردةثيةلواردةثة.
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 وار نظ  ىل    لضل::للةا ارك  :ل  رن طرلرلألارد التو د ثصلسم  رل

لم لارع ص.ارةض  ل حقيتل سيرلم ر رلؤ لل-
لونظ لارع ص.لماافضة  جل سيرلاعردزاةل  ر     ىلوا ل-
لف  جلاع ه عىلوم ل رلا ا  لارقةاساىلو ط   لار عل ؤ ى.ضة  جلكل-
لضة  جللع ر رلارنةاؤتلارداسةن ر.ل-
لوار   م ى.للةا اناف علؤعاعىلارهةا لوي لا ل-
ل    كلاردنظ  لوماةلانس  س .ل-

م لارع صل رةض  لاردةكيزلمل لنظةةرلارد التلار سن:لوملاقد ل إر للمذاوةنقلن ل
 ولمذ لارنظةةر:ل اوة ،لر لك لوان لانا،لو ديةلمذ لارنظةةرلل:ل ا صلاردنظ  لوس ح

،لواع  تتتتت  ل،س لقتتتتتاساىلاردتتتتتا لار د ثلتتتتترللتتتتت::ل)ار ستتتتت ساىلوارانتتتتتةاىإرتتتتت للؤهتتتتت  نس 
ل  لار د قتالس لضتد لس ا لل،اردنظ  سوللمناؤ ل د التلؤالؤدطلط ىلاراوسلوارك  (،لوار ل  

ل سجلؤةضت رلؤت لقنتصلارفتة ،لولت:لار قتا هتإريست للار س ةلارع صل ه سجلييتاجلوةتد لارنظتة
ؤن لآىلارع صلارد:ل قاؤس لاردنظت  ل د التتلؤتالاركت  لسولللعناؤ ل ك  لؤعزضاىلاراوسل ا  

سض   لم لم ل لسكثةل لاردا ل ن  لدلل،إسض ئس لواشط مس  لرإارد:ل  ع لاردا ل
(Dawas,1994:33-34).ل

لتتةا لواردتت:ل  تتع لا ل،صقتت  ل  الك تترل تتة ط ل   تت عىلارع تتل  ثتتصومنتت  ل تتالقتت  ل
ل(.(Waskiewicz,1999:8-9لم::ل،ار ع لار سن:لإر لإشط مس لو  ع لإر ل

لن  ضل)ارظةوفلوارفة لارد:ل د المل لاردقاةلوارن  لار سن:(.الإل-

لارةا،رل)فةوفلارع صلارد:ل قلصلؤ لالإيس  (.ل-

ل)اعمدةافلواردقاضةلواع،دةاةلوارسيطر(.لارك  رلاعيد  س رل-

ل)ؤ  ماجلا  ةة لوار ئ ةلواردع و لوارع صلل:لإط سلس لاق:(.لضث سالإل-
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ار تتتتلاؤرلوا ؤتتتت  ل)ار    تتتت ىلارح  ئ تتتترلر نتتتت  لارع تتتتصلوارقتتتتاسجلملتتتت لإ اسجلا ضؤتتتت ىلل-
لواردنن (.

ل. رلوارهط لارذا :(  ئ روارلواا اع دقلا لارذا :ل)،ةةرلاردعنيةلوالإل-

ويقممث م ثث،ريثتكأمميثممجرهثلهأومخث مثتشطمقثعلدرعسةثعلرعهشةثمخثإطأرثنع
ث:هي ددثمخثعلافترع أتث

لن ت   ل  تالمتذ لا سوة ت لل، تةآإر لل لؤه  سلضط الارع صل ادل لؤ لن تس -
 .ند جرك:ل  د ةل  رع صلوالإل؛ارحل  لرسذ لارهط ا

ركتت:ل  تتدط الاع تتد ةاسلل؛ؤدتتتكلاىلملتت لا قتتصلسسبتتاس لكتتصلن تتتتلعلوتتالس لض ايتت ل -
 ض .وارطق  لو حقيتلارد ا

رلاردتت:ل  تت مالةئ  تتس تت  لار  د تتالمتت لار يتتصلنحتت لاردتت اض لواعن تت  ةلوارع ل تت ىلار -
لمل لارع صلواردةا  ل    لوينس .لن   ا 

ر ل دط وتلؤالارك  لوار ع ضيةلار  دحاثرلارد:ل  س للت:للؤ لمااف هع ل حقيتلا  -
ل حك قس .

اردتت:ل د التتتلؤتتالعل قتت ةلملتت لار عتت ضيةلوارق امتتالللتتةا  تتل  لؤتت لا سوللسمل هتتةف -
ل. ؤنحةل لل  ل ك لل  عَا للماافا 

ل   تتتتإ   وق متتتتاجلضد يتتتزل عتتتتا لؤتتتت لار فتتتت ئ لار ادلفتتترلضتتتتة ط ل عهتتتتس لسوللكتتتصلؤلا تتتت س -
ل.  ةل لط لوةة ط ل عهس لا ل،ماافودحقيتلا 

 ارع صل حن لشنصلاردنظ  لارذملضداذ لوة يةلمل  .لس لار  د الق  سلمل ل -
لجصلاردنظ  لارة  :ل ه  لاردزاؤس ل ق امتالؤحتا ؤ لقنللةا ؤ  س رلارهط لمل لا  -

ل.ند جمل ل سيرلؤ لارنظ ةلوالإسلؤ لار ل  لوؤالض   لوعئس لو حقيتل
 حاضتتتتتتالإرتتتتتت للاىلار تتتتتتلطرللتتتتتت:لإطتتتتتت سلؤ  س تتتتتتدس لرع ل تتتتتترلارهتتتتتتط يتتتتتتةا  تتتتتت  ملالإ -

 اع ده   ىلو  ضةالار ف ئ لمل لنح ل نفصلارده ؤ لواردك ؤص.
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 ة تحليلية()رؤي الدراسات السابقة -خامسًا

فستت سل،ةكتترلالإ اسجللؤتت ل تتلا ارتت ف ف:لارةضتت  لوتت ا سل سا تترلؤ ضتت  للوتتاسى
وب مد  ؤستتتت ل تتتت رح الزلار    تتتترلرلع تتتتص،لوبعتتتتام ل ظستتتت سل،ةكتتتترلرفةةتتتتاسةكل يلتتتت سلارعل  تتتترل

سؤتت لمتت ل،لواردتت:لامد تتال تت رح الزلار عن ةتترل،ارعلاقتت ىلالإن تت ن رلكتتة للعتتصلملتت لا ورتت 
غةب تتتر،لل ىصللستتت:لعل تتتزا للتتت:لؤستتتتام لوسغلنستتتت ل سا تتتاراسا تتت ىلار ة ططتتترل هتتتط الارع تتت

وارقليصلؤ لاراسا  ىلارعةب رلنف  رل ةب ةرل حدرل ةكزلملت لؤهت  سلالإيست  ،لواع،دتةا ل
ارنف تتت:،لواس ط طستتت ل تتت  ؤةاعلار  ن  تتتت ؤ   ر،لواعمد تتت  اىلملتتتت لؤك تتت  لوا دطتتت ساىل

لنف  ر.
،تتالؤتتت لإرت للرلوؤدت وسر اؤتكثتةلو تنق ةل   ت لضلت:ل عتةعلؤط ت لرلاسا ت ىلا ل
ل:اراسا رلارةامنرلر  ض  

ثحااملثMichailidis and Georgiouثمكمياادوثوجراامرجريثدرعسااةمتتالال
طن عتترلضتتط الارع تتصلإرتت ل عتتة فلل(،2003)أمث ااعملثعلىساا ثعلسهشيااةثفاايثعلبشاام ،ث اا

(ل62،يتت لسيةةتتالاراسا تترلملتت لمينتترلمدتت ائ رلؤتت ل)ل؛اردتت:ل  ايتت لارعتت ؤلي للتت:لارننتت  
و تتتتت لي تتتتتالارن  نتتتتت ىل   تتتتتداااةلؤك تتتتت  لضتتتتتط الارع تتتتتصلل،دلتتتتت لارننتتتتت  ؤتتتتت لؤالمتتتتت ؤلا ل

(Occupational)،ماؤت ل رةضت  لسولاراسا تر:لس لارع ؤتصل دتعةل لمت لندت ئتسلوك  لؤ لل
ك تتت لس لارعتتت ؤلي لارتتتذض ل نتتت  ل،لارهتتتط   تتت  لم لتتت لضتتت ثةلواسيتتترلم ر تتترلملتتت لار  تتتد مل

ل.ؤالارهط ال ةكثةلإ   و رضط الارع صلوةدع ؤل  لل  قصلرا ل  :لم ر  ل ؤ د ام لاردعل
،ت  ل تةثيةلالإيست  لار سنت:للBakhshi Sudlل وين  لمالال سا رل نل  ل ت  

(،لإرتت ل0228ملتت لويئتترلار نتتز :ل سا تترل حليل تترلرل تتةسجلارع ؤلتترللتت:لؤاضنتترلر    نتت لمتت ةل)
ار سنت:لملتت للثتةلارهتط سؤعةلترلفتةوفلارع تصلار ادت سجلؤت لارن ت  لارعت ؤلاى،لو حليتصل

ل،ل:ل،  لا د    ىلارعينرلار اد سجلرل ةسجلارع ؤلرلل:لؤاضنرلر    ن لارسنا ترار ح  لارع ئ
ار ادتت سجلل تتذىل عتتي لاعمدطتت سلؤعةلتترلاراهتت ئ لارداهتت رلواعيد  س تترلرلفئتت ىسوقتتال

 للتت:لقتت جلارع تتصل ضنهتت للائتت:اس فتت  لمتتا لارن تت  لار دزويتت ىلارإرتت لل  سل؛لؤ تت  تتةم سول
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يةةتتتالسو ا تتتصلارع تتتصلملتتت ل،تتتال تتت ا ،لوقتتتالضةتتت  جلارهتتتط ل ا تتتصلارنيتتتالإرتتت للارة تتت  ر
 دتتت ص:لل،لئتتت ىلثتتتلانؤتتت لل  تتت لا د تتت سمل،اؤتتتةسجلل(042)ؤتتت للراراسا تتترلملتتت لمينتتترلؤن نتتت

ل،اؤتةسجل(ل42)ض الكصللئترلقالولل".وارع ؤلاىلل:لارنن  ل،ؤاس  ىلار  ؤعرولل،ارطنيط ى"
ر تتترلارندتتت ئتلارد ر تتترل تتتةثيةلمتتتذ لارهتتتط الملتتت لارةم  تتترلار نزلإرتتت للمتتتذ لاراسا تتترلاو   تتتل

ملت لنقت الواعمد ت  لملت لاراتاؤ ىلرت لضدطيتةلسلوقتالنت  لمتذالارننتالل،وارنظ ةل ا صلار نتز 
لكثتتةنقتت الا ارلاؤتت لارهتتط لملتت لارح تت جلاعيد  س تترلواردةليس تترللقتتالك نتتسملتت لارنقتت ا،لسل

لقتتال تت ل لارننتتالاع تتد د  ل  عردزاؤتتت ىلل فهتت لا لقتتتصلؤتت لا سل، تت ةلارعطتتلاىساتتةوجللتت:لرل
 لسلقتال نتي لل؛م ت  لار دن مترارهتط لملت لا لكت  للا تةثية للا كثتةل لارننتاؤتسل،اعيد  س ر

نقت الؤ لارسمل لارنق ال  ل   يلس لره رحلاعمد  ةل  اا لارف ا يةلواردطن ىلواردةؤين ى،لسل
لل.قصللقال  لس لؤد  عرلا،د  ي ىلار ططخا 

كسااأثجرااأءتثدرعسااةثمنااأر ثبااخثفااأللثبااخثمنااأر ثعلدوسااريثحااملثعلىاقااةثباايخث
  ضتتت حلارعلاقتتترلوتتتي لإرتتت للستتتافرد،ل(2010 اااأمث)ثعلااامظيفيعلر اااأءث اااعملثعلىسااا ثوث
ارع ؤلي ل حتة لارحتاو ل  نطقترلللةا ار ف ف:لؤ لويسرلنظةلا ارةض  لضط الارع صلول

ارعتت ؤلي للتت:لؤةاكتتزلللتتةا  كتت  لؤ د تتالمتتذ لاراسا تترلؤتت لي  تتالا وقتتالار اضنتترلار نتت سج،ل
ا،لوقتتتت ةل(للتتتة  ل507ؤتتت ل)ؤن نتتتت لمتتتا م لليتتت  ولل،،تتتة لارحتتتاو ل  نطقتتترلار اضنتتتترلار نتتت سج

واردت:لل،ئ ر،هت ارط ، ل   د  سلمينترلمدت ائ رلؤت لؤ د تالاراسا ترل، ت لار عتاعىلالإ
ارعت ؤلي للت:لؤةكتزل،تة لارحتاو لللتةا (لؤت لا 027)لت حا لارحتالا  نت لرح ت لارعينترلوت

إرتتت للمتتتذ لاراسا تتترلا   تتتلوقتتتال%.لل92  نطقتتترلار اضنتتترلار نتتت سجلو رتتتكلواسيتتترل قتتترل ل
لسلتتةا ؤ   مترلؤتت لارندت ئتلسم ستت لؤت لضلتت::لا هتحلس لؤ تتد  لضتط الارع تتصلرتا لؤعظتت ل

وم لؤ شةل قالل:لارفئرلارةا عرلؤت للئت ىلل(7,4)و ركل  د   ل،  و:لل،اراسا رلؤة فا
ئ رلؤتت ل تتلا لؤع ؤتتصلإ،هتت متتاةلويتت  لملاقتترل اىل عرتترل   نتت لل.ار ك تت  لارا   تت:

ؤ ت لل؛ارت ف ف:ارةضت  لضتط الارع تصلوؤ تد  لللةقتصلوتي (ل2,24)وية   لمنالؤ تد  ل
 للتت:ل،تتة لارحتتاو لعل تت ثةلملتت ل لض ضتتحلس لضتتط الارع تتصلاردتت:لضدعتتةعلرستت لارعتت ؤل

لل.ار ف ف:لسض ئس ؤ د  ل
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علامظيفيثعلر أءثيقثحملثأ رث عملثعلىس ث م ثفدرعسةثتأطرثتثألقتبيشسأث
لطن عدست ة فل عمالالإر لولل،اره  لمل لضط الارع صل(2010)ث أمثلمسمعردثعلنذرية

ؤعةلتترلولارتت ف ف:لوملتت لار تت اس لارطدتتةةر،لارةضتت  لمتت لآث سمتت لملتت لسلوللس تتط وس وللؤهتت  سم ول
سؤتت لار  نتت لاردطن قتت:للند ئ ستت لل،اردتت:ل  تت مالملتت لاردع ؤتتصلؤتتالمتتذ لارهتتط ال تت ري ا 

ارةلتالؤت لولل، رللع رترلرلحتالؤت لا ثت سلار تلن رلرهتط الارع تص تدةا   اوضتالإرت لل  ع 
ي :لار نس تتتقتتتالا تتتدااؤالاراسا تتترلارتتت ف ف:،لول رةضتتت  ل تتت اس لارطدتتتةةرل ؤ تتتد  لشتتتع سلار

ؤفة جل  لا د  سم لل(64)  ثلالل:للقالسؤ لمينرلاراسا رللل.ار  ف:لاردحليل:،لوارد سةا:
سيةةتتتالاراسا تتترلملتتت لمينتتترلؤتتت لار تتت اس ل،يتتت لل؛ لؤتتت لكتتتصلا  تتتن فلار ف ف تتترمدتتت ائ  ل

 تتاوسلإشتتن ر رلاراسا تترل،تت  :لوللي  تتص،ل تتر تت نلط ضلو عاركسةبتت  للإندتت جارطدتتةةرل     تترل
ارتتتت ف ف:لر تتتت اس لارطدتتتتةةرللتتتت:لار    تتتترلارةضتتتت  لطن عتتتترل تتتتةثيةلضتتتتط الارع تتتتصلملتتتت ل

رندت ئتلمت لاسؤت لل.اع تدن   ل ت لا تداااةلس اجللقتالسؤ لم لا  واىلار  دااؤرلل.ارهن س ر
رلؤت لاركسةبت  ل عت ن:لؤت لؤ تد ة ىلم ر تلإندت ج:لس لؤ   ترلرد:ل  لارد  تصلإريست للست:ا

إرت للب لإضت لرولارت ف ف:،لارةضت  ل د دتال   تد ة ىلؤنافهترلؤت لك ت لولل،ضط الارع ص
س لضتتط الارع تتصل  هتت  سم ل تتة ط ل علاقتترلمن تت رل اىللمتت ل رتتكللقتتالكدتتفالاراسا تتر

لل.ار ف ف:ارةض  لئ رلؤالإ،ه  عررل

Manzoor مشعاااااااامرثدثدرعسااااااااةثهاااااااادفتكسااااااااأث  Mohammed حااااااااملث
اركدتتتتت لمتتتتت لإرتتتتت لل(،2011)ثعلىسااااا ث اااااأمعلااااامظيفيثومراااااأدرث اااااعملثعلر اااااأءث

ارتتتتتت ف ف:لرتتتتتتا لسمهتتتتتت  لميئتتتتتترلاردتتتتتتاسة لارةضتتتتتت  لارعلاقتتتتتترلوتتتتتتي لارهتتتتتتط لارتتتتتت ف ف:لول
(ل044 تتتتتتت لا د تتتتتتت سلمينتتتتتتترلؤن نتتتتتتترلؤتتتتتتت ل)وقتتتتتتتالل  ك تتتتتتتد  ،لعمتتتتتتت س،  ر  ؤعتتتتتتت ىللتتتتتتت:ل

لتتتتتت:لار  ؤعتتتتتتر،لو لهتتتتتتالارندتتتتتت ئتلإرتتتتتت :لس لار تتتتتت ففي لضدعةضتتتتتت  لر  تتتتتتد  لل  لؤ فتتتتتت
رتتتتتتتتاضس لكتتتتتتتت  للارتتتتتتتت ف ف:ارةضتتتتتتتت  لس لؤ تتتتتتتتد  لك تتتتتتتت لل،ؤد  تتتتتتتت لؤتتتتتتتت لضتتتتتتتتط الارع تتتتتتتتص

تتتت  لئ  لإ،هتتتت ويتتتت  لملاقتتتترلاس طتتتت ال ارتتتترلإرتتتت للكتتتتذركل ،لك تتتت لسشتتتت سىلارندتتتت ئتؤد  تتتتط لس ه 
ل.لار ف ف:ارةض  لوي لؤ د  لضط الارع صلول
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حاملثمىرفاةث اعملثعلىسا ثو اقتهاأثثدرعساةثدثحداخثأبامثرحساةثأثجراأءتكس
اردةب ةي لل:لوضاسجللكد لم ل سيرل قاضةلار دةلي رلل(،2012 أمث)علمظيفيثألر أءث 

  لووك رترلارطت نل  ح لظت ىلغتزجلر  تد ة ىلضتط الارع تصلاردت:ل ت ايسس ،للاردعوللاردةب ر
  للتار ف ف:لرتا لار دتةليي لاردةبت ةي للت:لوضاسجلاردةب ترلواردعارةض  لوكذركلؤعةلرل سيرل

وتي ل سيترلضتط الللاقتراركد لم لارعلوكذرك ك ررلارط نلل:لؤح لظ ىلغزج،لولارع ر:
ار تتتنستللمتتت سؤتتت لل.ارتتت ف ف:لسضتتت ئس صلرتتتا لار دتتتةلي لاردةبتتت ةي ل  ح لظتتت ىلغتتتزجلولارع تتت

 ل(لؤدتتتةل ل089سؤتتت لمينتتترلاراسا تترللددكتتت  لؤتتت ل)ولار تتتنستلار  تتف:لاردحليلتتت:،للستتت لار دطتتال
ار دتةلي لاردةبت ةي ل  ح لظت ىلغتزج،لو تاوسلإشتن ر رللؤتاسيةةتالاراسا ترلل؛ل،ي  لوؤدةلر

لةضتت ئس ر دتتةلي لاردةبتت ةي ل  ح لظتت ىلغتتزجلوضتتط الارع تتصلرتتا لاللاقتتراراسا تترل،تت  لم
وقتالل.اع تدن   للد ثلتاللت: واىلارد:لا دااؤالل:لمذ لاراسا ترلا م لسؤ لولل،ار ف ف:

:لضدعتتةعلار دتتةل  لاردةب ةتت  للتت:ل،لؤنستت لسنتت ارندتت ئت   تتلالاراسا تترلإرتت لؤ   متترلؤتت ل
لل%(؛75,67)  تتتد  لؤد  تتت لؤتتت لضتتتط الارع تتتصلون تتتطرلرلؤح لظتتت ىلغتتتزج ل  يتتتا،يتتت  

لتتت:لؤد  تتتط ىل قتتتاضةلمينتتترلاراسا تتترلل(2,24)ئ رلمنتتتالؤ تتتد  لإ،هتتت لتتتةو ل اىل عرتتترل
   عتتترلسولل)،ن ؤ تتترل  عتتتز لر دطيتتتةلار تتتن لون متتتل،لومتتت:راسيتتترلضتتتط الاردتتت:ل تتت ايسس 

  يتتتالك تتت لر،لل   تتتر ك رتتترلارطتتت ن(،لومتتتا ل تتتن اىلارااؤتتترلك دتتتةفل ةبتتت ملوار نطقتتترلاردع
:لؤد  تتتتط ىل قتتتتاضةاىلار دتتتتةلي للتتتتل(2,24)ئ رلمنتتتتالؤ تتتتد  لإ،هتتتت لتتتتةو ل اىل عرتتتترل

اردةبتتت ةي لراسيتتترلضتتتط الارع تتتصلاردتتت:ل تتت ايسس ل عتتتز لر دطيتتتةلار  متتتصلارع لتتت:لرهتتت رحل
،لك تتت ل  يتتتاللتتتةو ل عتتتز لر دطيتتتةلمتتتا لار تتتااس لاردتتت:ل دتتتةفلمليستتت لمل لتتتة  ي تتتديةلار

تتتت لمتتتت اراسا تتترللكدتتتتفاك تتتت لل،ؤاس تتتترل(04)ؤتتت لسكثتتتتةلار دتتتةفلرهتتتت رحل س ل سيتتتترللس ه 
ار  متصلوللارن  ،لؤثص:ل دطيةاىطع لارعز لر ةلي لاردةب ةي لراضس لل درار ف ف:لارةض  ل
ما لار ااس لارد:ل دتةفلمليست لار دتةفلول،ل(وك ررسولر،ل ،ن ؤ)ن  لار اس رلولارعل :،ل

لل   ر.ار نطقرلاردعوللوما ل ن اىلارااؤرلك دةف،
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حااااملثثTrivellas Reklitiesتااااريفياوثريكااااتمسثبيشسااااأثأكاااادتثدرعسااااةث
ث ألتشعيسااااااأتثعلخدميااااااةث ااااااأمثر ااااااأءثعلساااااامظفيخ ماااااا ثثتااااااأ يرث ااااااعملثعلىساااااا 

ارتتتتتتتتتتت ف ف:لرسيئتتتتتتتتتتترلارد تتتتتتتتتتتةة لارةضتتتتتتتتتتت  لسثتتتتتتتتتتتةلضتتتتتتتتتتتط الارع تتتتتتتتتتتصلملتتتتتتتتتتت لث،(2013)
ضتتتتتتتط الارع تتتتتتتصلإ،تتتتتتتا لار اتتتتتتت طةلاردتتتتتتت:ل تتتتتتت ثةلل،يتتتتتتت لإ ل؛  ر  ددتتتتتتتف  ىلاري ن ن  تتتتتتتر

للملتتتت ل تتتتح لارفتتتتة ،لاردتتتت:لقتتتتالضدعتتتتةعلرستتتت لار  فتتتت ، لارتتتت ف ف:لمتتتت ؤلا لارةضتتتت  لوة عَتتتتا 
ل قتتتتتتت ةلارط ،تتتتتتتل؛ل،يتتتتتتت  ل اىليتتتتتتت  جلم ر تتتتتتترلوس ا لؤد يتتتتتتتزللتتتتتتت:ل تتتتتتت ليةل تتتتتتتاؤ ىل ،  تتتتتتت  ل

ا تتتتتتتدط نرلملتتتتتتت لار  ةضتتتتتتت ىل  ر  ددتتتتتتتف  ىلاري ن ن  تتتتتتتر،لوقتتتتتتتال   تتتتتتتلالل(070)ود ضةتتتتتتتال
لإرتتتتتت للندتتتتتت ئتلاراسا تتتتتتر ومتتتتتت  لارع تتتتتتصلوارعلاقتتتتتت ىلالإن تتتتتت ن  رللونيئتتتتتترلارع تتتتتتصلهتتتتتتةا رلس  

ضتتتتتتتةوسجللك تتتتتتت لسكتتتتتتتاىلاراسا تتتتتتترارتتتتتتت ف ف:،لارةضتتتتتتت  لواردطتتتتتتت ةةلارتتتتتتت ف ف:لسثتتتتتتتة الملتتتتتتت ل
ارتتتتتت ف ف:لمتتتتتت لطةةتتتتتتتلارةضتتتتتت  لد تتتتتت ةلار نثتتتتتت لونيئتتتتتترلارع تتتتتتصلو ح تتتتتتينس لو عزةتتتتتتزلاعم

ل.لوا ؤ لار ف ف:لكصلؤ لارح الزلار    ر

تزاااااأر ثحاااااملثثFajar Sarananiثفجااااارثساااااأرعنأنيثدرعساااااةث اااااخأماااااأث
ثعلااادورثوتاااأ يرثعلزاااع ث مااا ثأدعءثعلسااامظفيخثعلىاااأمميخثفااايثأقداااأمثعلىسااا ثعلدعخمياااة

لةلضتتتتتط الارع تتتتتصلو تتتتتةا لارتتتتتاوسلملتتتتت ثتتتتتس سا تتتتترلإرتتتتت للمتتتتتالاللقتتتتتا،ل(2015)ث اااااأم
ؤتتتتت لارعتتتتت ؤلي للتتتتت:لارقطتتتتت  لل(002)،يتتتتت لشتتتتت لال؛ل لارعتتتتت ؤلي للتتتتت:لارقطتتتتت  لارعتتتتت ةس ا

ل:،لوؤتتتتت لسمتتتتت لندتتتتت ئتلمتتتتتذ لاراسا تتتتتر  تتتتترل دناون  تتتتت ار ن بل: تتتتت علوة تتتتتارعتتتتت ةللتتتتت:لوع تتتتترل
وس لل، لارعتتتتتت ؤلي س الئ رلرهتتتتتتةا لارتتتتتتاوسلملتتتتتت إ،هتتتتتت  عرتتتتتترللممتتتتتتاةلويتتتتتت  لسملسثتتتتتتةل 

لل.س ائس  ل  ثةل دنصل لن:لمل لارهط المل لارع ؤلي

 & Abdul Raziaaرحيماااةثمملا اااأخشث بااادثعلااارع  ثوثدرعساااةثثوجراااأءت

Raheela Maulabakhahعلاااامظيفيثعلر ااااأءثحااااملثتااااأ يرثبيئااااةثعلىساااا ث ماااا ثث
  فتتتتتت لارتتتتتت ف ف:لرتتتتتتا لسضتتتتتت  لاردحليتتتتتتصل تتتتتتةثيةلويئتتتتتترلارع تتتتتتصلملتتتتتت لرل(،2015 ااااااأم)

 تتتتت لا د تتتتت سلمينتتتتترلوقتتتتتالارعتتتتت ؤلي للتتتتت:لقطتتتتت  لا هتتتتت عىللتتتتت:لؤاضنتتتتترلك ةدتتتتت لوط ك تتتتتد  ،ل
ويتتتتت  لملاقتتتتترلاس طتتتتت الإرتتتتت لل،لوسشتتتتت سىلارندتتتتت ئت(لؤ فتتتتت  ل002مدتتتتت ائ رلؤن نتتتتترلؤتتتتت ل)
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ك تتتت لسفستتتتةىلارندتتتت ئت:لل،ارتتتت ف ف:لرل  فتتتت ارةضتتتت  لئ  لوتتتتي لويئتتتترلارع تتتتصلولإ،هتتتت  ارتتتترل
ارتتتتتت ف ف:ل   تتتتتتد  ل  تتتتتت حلارةضتتتتت  ل:لملتتتتتت لإ  تتتتتت و تتتتتت ثةل دتتتتتنصللر تتتتتتس لارحتتتتت الزلار   

لرل ف مل ر.لوارط   ىلاردنظ   لماافودحقيتلا 

 &Natasha Khamisaنأتأتااأثخسيدااةثو ااأرلثبيمتاازرثثدرعسااةثوجرااأءت

Karl Peltzerعلامظيفيثوعلراحةثعلر اأءثحاملثعلاجرهاأدثعلسارتن ث ألىسا ثوعلإرهاأ ثوثث
كدتت لمتت لارعلاقتترلوتتي لالإيستت  لار تتة ط ل  رع تتصلرلث(،2015علىأمااةثلمسسر ااأتث ااأمث)

ؤتت ل تتلا لاردطنيتتتلملتت لمينتترلكلو رتتارتت ف ف:لرل  ةضتت ىللتت:لينتت ولسلةةك تت ،لارةضتت  لول
لسلتةا وقتالسفستةىلارندت ئتلس لؤ تد  لضتط الارع تصلرتا لل،ؤ ةضرل(0022)ؤن نرلؤ ل

ت ؤ ت لانعنتت لل؛ ل  تتن لكثتةجلار دطلطتت ىلار ف ف ترلوطتت  ل ت م ىلارع تتصارعينترلكتت  لؤة فع 
لل.ار ف ف:لراضس ارةض  ل دنصل لن:لمل لؤ د  ل

علر ااااااأءثوثعلىساااااا ثث ااااااعملباااااايخثىاقااااااةثعلمشياااااار:ثتسأساااااايشيثثدرسااااااتكسااااااأث
 رةضتتتت  لؤعةلتتتترلملاقتتتترلضتتتتط الارع تتتتصل إرتتتت للمتتتتالاوقتتتتال،ل(2015 ااااأمث)ثعلاااامظيفي

ل،ارنظةةتتتتتت ىلار  تتتتتتتدااؤرلنظةةتتتتتترلاردقتتتتتتاضةلار عةلتتتتتت:لرتتتتتتتزاسو ل ،تتتتتتاإارتتتتتت ف ف:،لوؤتتتتتت ل
 لارهتتتتتتتتط ال ظستتتتتتتتةلو يتتتتتتتت  ل نتتتتتتتت ق لوتتتتتتتتي لؤدطلطتتتتتتتت ىلارفتتتتتتتتة لسواردتتتتتتتت:ل عد تتتتتتتتالملتتتتتتتت ل

لجل ساكتتتتت ،لو تتتتت لا تتتتداااةلاع تتتتتد  سجلكتتتتتة الا قيتتتتت  لاردساضتتتتالولإرتتتتت للوةتتتتت  مل رتتتتكل؛ارداهتتتت ر
ر  تتتتتتالارن  نتتتتتت ىلؤتتتتتت لؤيتتتتتتاا لاراسا تتتتتتر،لوقتتتتتتال تتتتتت لاعمد تتتتتت  للتتتتتت:لمتتتتتتذ لاراسا تتتتتترلملتتتتتت ل

و تتتت لا د تتتت سلارعينتتتترل طةةقتتتترلمدتتتت ائ رللتتتت:لولا تتتترل تتتتياملل،ار تتتتنستلار  تتتتف:لاعس طتتتت ط:
و لرك تتتتتتت  لضتتتتتتتط الا ل:لتتتتتتت:لمتتتتتتتذ لاراسا تتتتتتترلا تتتتتتتداااةلا تتتتتتتدن  ني ل تتتتتتت ك تتتتتتت لم تتتتتتتةا ،ل

واع تتتتتتدن   لارثتتتتتت ن:لكتتتتتت  لرك تتتتتت  للا،ونتتتتتتا لل(04)ن   لؤنتتتتتت  لؤتتتتتت لومتتتتتتذالاع تتتتتتدل،ارع تتتتتتص
ل:متتتت:ل، عتتتت  سملتتتت لثتتتتلانللستتتت عة ضل تتتت ل ،لاونتتتتا ل(ل07)ارتتتت ف ف:لومتتتت لؤنتتتت  لؤتتتت لارةضتتتت  ل

قتتتتتتتتتتالولل(.ارد تتتتتتتتتتي لار سنتتتتتتتتتت:ولل-ل وسا لارع تتتتتتتتتتصولل-لؤ تتتتتتتتتتد  لارعلاقتتتتتتتتتت ىلاعيد  س تتتتتتتتتتر)
نتتتتتتت لكل تتتتتتت لك نتتتتتتتالضتتتتتتتط الارع تتتتتتتصلؤدزاضتتتتتتتاجلنقتتتتتتت لؤ تتتتتتتد  لسإرتتتتتتت لل   تتتتتتتلالاراسا تتتتتتتر

ملتتتتتت لارعلاقتتتتتت ىلل لهتتتتتتط الارع تتتتتتصل تتتتتت ثةل تتتتتتلط لل؛ىلاعيد  س تتتتتترل ا تتتتتتصلارنلا تتتتتترارعلاقتتتتت 
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سسطتتتتتتت  للجضةتتتتتتت  جلارهتتتتتتتط الوكثتتتتتتتةلإرتتتتتتت للكرتتتتتتتسيتتتتتتت  ل إوة نتتتتتتت لل،اعيد  س تتتتتتترلرل تتتتتتت ففي 
 تتتتتتطحلسولل،ق ىلونقتتتتتت ل كتتتتتت ة لملاقتتتتتت ىلارزؤ رتتتتتترلوتتتتتتي لار تتتتتت ففي اارع تتتتتتصلوقلتتتتتترلارهتتتتتتا
لل. ةم  ر لارد:لعل ندس:لكصلؤ ف لؤندطلا ل

 & Mohammed Riazدثرياأ ثونعيارثأحسادثثدرعساةثوتبمامرتثإتاكألية

Nazir Ahmedعتتة فل،تت  لل(،2016)ثحااملثتااأ يرث ااعملثعلىساا ث ماا ثعلسمظاا ث 
ارتت ف ف:،لو رتتكلؤتت ل تتلا لاردطنيتتتلملتت لمينتترلارةضتت  لارعلاقتترلوتتي لالإيستت  لارتت ف ف:لول

إر تتت للمتتت لؤتتت ل   تتتلاسلولل،(لؤ ةضتتترلؤتتت لؤ ددتتتف ل  للتتت:لسوك ساونتتتا022ؤن نتتترلؤتتت ل)
ارةضتتتت  ل ئت:لس لمنتتتت  لملاقتتتترلاس طتتتت ال تتتتلن رلوتتتتي لالإيستتتت  لارتتتت ف ف:لولاراسا تتتترلؤتتتت لندتتتت

مينترلاراسا ترلؤت للسلتةا رتا لارةضت  ل  عن لسن لكل  لضا لالإيس  لار ف ف:لقتصلل،ار ف ف:
ل.ار  ةض ى

درعسةث بادثعلسجيادثأتارفث بادثعلتامع ثحاملثمداتميأتث اعملثعلىسا ثوهدفتث
اركدت لمت لؤ تد ة ىلإرت لل،(2017 اأمث)ثلدىثأ زأءثهيئةثعلتادريسث جأمىاةثتبام 

ضتتتط الارع تتتصلرتتتا لسمهتتت  لميئتتترلاردتتتاسة ل   ؤعتتترل نتتت  ل،تتت  لس عتتت  لضتتتط الارع تتتصل
ل،ا ؤت  لارت ف ف:(ولل- ةا لاراوسولل-غ  علاراوسلولل-ار ة ططرل  رع صل)م  لارع صل

ل-ارعلاقترلؤتالارتزؤلا لولل-وضط الارع صلار ة ططرل  رنيئرلاراا ل رل)ارعلاقرلؤالارة  ت  
متتتت لويتتتت  للتتتتةو ل اىل عرتتتترللكتتتتذركلبيئتتتترلارع تتتتص(،لواركدتتتت ولل-لالارطلطتتتترارعلاقتتتترلؤتتتتول

ئ رلوتتي لا تتد    ىلسمهتت  لميئتترلاردتتاسة ل   ؤعتترل نتت  ل،تت  لؤ تتد ة ىلضتتط الإ،هتت 
ار ن تت ر(،لوا تتدااؤالاراسا تترلولل-ارداهتت لولل-ر دطيتتةاىل)ار تن لل لارع تصلرتتاضس ل عتتزل

ردتاسة ل نل ت ىلي ؤعترل ت ل طن قست لملت لمينترلؤت لسمهت  لميئترلاوقتالار نستلار  تف:،ل
  اضنترل نت  لو ت لا تداااةلاع تدط نرلكتة اج،لوكت  لؤت لسمت للةئ   ن  ل دطةةس ل  ر قةلار

ندتت ئتلاراسا تتر:لؤ تتد  لضتتط الارع تتصلرتتا لسمهتت  لميئتترلاردتتاسة ل   ؤعتترل نتت  لملتت ل
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س عتت  لؤحتت سلارهتتط الار ة ططتترل  رع تتص،لوضتتط الارع تتصلار ة ططتترل  رنيئتترلاراا ل تترلؤتت ل
اويستتترلنظتتتتةم ليتتت  ىلم ر تتتترليتتتتا  إ لولتتتتلؤد  تتتت لا تتتتد    ىلسمهتتت  لميئتتتترلاردتتتتاسة لل؛ َّ

ئ رلوتتتي لؤد  تتتتط ىلإ،هتتتت (لملتتت لاردتتت ار:،لوويتتتت  للتتتةو ل اىل عرتتترل5,50(،ل)5,76)
ا د    ىلسمه  لميئرلارداسة ل   ؤعرل نت  ل،ت  ل  عتالا ؤت  لارت ف ف:ل  عتز لر  دطيتةل

 تتصل  عتتز لر  دطيتتةلارداهتت لار تتن لرهتت رحلالإنتت ن،لوويتت  للتتةو ل،تت  ل  عتتالمتت  لارع
ره رحلارداه لارعل :،لوويت  للتةو ل،ت  ل  عتالمت  لارع تصل  عتز لر  دطيتةلار ن ت رل

ئ رل،تت  ل تت ق:لإ،هتت رهتت رحلار ن تت  ىلغيتتةلار تتع   ر،لومتتاةلويتت  للتتةو ل اىل عرتترل
ثث.ار ن  رل-ارداه ل-ر دطيةاىلار ن ل لا  ع  ل عزل

علحماايمثحااملثأ اارث ااعملثثدرعسااةثبمماااأليةث  اااريأء،ث اااأبيث باادأو ااحتثكسااأث
ث اأمثدرعساةثميدعنياةث–علمظيفيثلمسمعردثعلنذريةث األإدعر:ثعلىسممياةثعلر أءثعلىس ث م ث

ارت ف ف:لرل ت ففي للت:لالإ اسجلارع  ؤ تر،لارةضت  ل ةثيةلضتط الارع تصلملت لل،(2018)
نظةةتتترلمنتتتةملول  تتتر:لارنظةةتتترلار تتتل ك رلر تتتنيل ة،ل تتت لاعمد تتت  لملتتت لارنظةةتتت ىلا قتتتالول

نظةةرلارد قالرفةوة،لوقتالولنظةةرلارع ؤلي لرسيةضبةغ،لولنظةةرلارح ي ىلر   ل ،لولؤ سام،ل
  لا داااةلار نستلار  ف:لل:لاراسا ر،لو  الاراسا رلل:لؤاضةةرلار  اس لار  ئ ترلر ع ترل

لار  تتيلرلك  د تتالرلاسا تتر ل(42)ططقتتالاراسا تترلملتت لمينتترلمدتت ائ رلؤن نتترلؤتت ل؛ل،يتت  
تت .لو تت لا تتداااةلSPSSئ رل،هتت    تتداااةلوةنتت ؤتلارحتتزةلالإل ،لو تت ل حليتتصلارن  نتت ىؤ فف 

متتا لؤتت لإرتت للس اجلاع تتدن   لوار لا،ظتترلر  تتالارن  نتت ىلوار عل ؤتت ى،لو لهتتالاراسا تتر
ارت ف ف:لمتذالؤت لارةضت  لسم س :لسن لعلض يالسثتةلرهتط الارع تصلار    ترلملت لل،ارند ئت

تتل،يستتر ثتتةلرهتتط الارع تتصلارفة  تترل لسنتت لعلض يتتالسوؤتت ليستترلس تتة لسفستتةىلارندتت ئتلس ه 
ارتت ف ف:،لكتتذركلوينتتالارندتت ئتلويتت  لسثتتةلرهتتط الارع تتصلار   س تترلملتت لارةضتت  لملتت ل

لار ف ف:لر  فف:لؤاضةةرلار  اس لار  ئ رل  ر  يلر.ارةض  ل
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 التعقيب على الدراسات السابقة:

،لضدني لؤ ل لا لؤ ل ت لا دعةاضت لؤت لاراسا ت ىلار ت  قرلارع ر  ترلوارعةب ترلوار حل تر (0
،لوا طتتةلارنظةةتترلمتتاافا ولؤتت ل،يتت لارندتت ئت،لل س لمنتت  لا دلال تتإرتت للسنستت ل   تتلا

لوار نس  رلارد:لانطلقالؤنس لكصل سا ر.ل

ؤعظتت لاراسا تت ىلملتت لاع تتدط نرلكتتة اجلس   تت رللتت:لي تتالارن  نتت ى،للتت:للىرقتتالامد تتا (0
س لار لا،ظترلو  تفسولل،ي ل قصل  ي لاراسا  ىلار   قرلاردت:لامد تاىلملت لار ق ولتر

لاردك ؤل رلوينس .سوللرسئ  س اجل ح ل

ئ رلكدحليتتتصلارن  نتتت ىل   تتتداااةلوةنتتت ؤتلارحتتتزةل،هتتت ا تتتداااةل عتتت لار ع ر تتت ىلالإ (7
لوؤع  ررل  لاعنحااس،لوياو لارد ضةالاردكةاسم.لSPSSئ ر.ل،ه الإ

ارتتةب لوتتي لإرتت للاراسا تت ىلاردتت:لامد تتالودنتت و ل لتتكلار  ضتت م ىسكثتتةلا  تت ل ةكيتتزل (5
ارد:ل دعلتل  رداه رلوملاقدس ل   د  لضط الارع صلرل  د ع ىل ةثيةلار دطيةاىل

لارد:ل  ل حثس لؤ ل،ي لارع ةلوار ن .

ملت لؤ تتد  لارستتافلل ضدهتحلؤتت ل تلا لا تتدعةاعلاراسا ت ىلار تت  قرلس لمنت  ل ط ضن تت (4
ملت ل عت لارندت ئتلل  ف ق تا لمنت  لسؤ لاراسا رلوا طتةلارنظةةترلوار نس  تر،لوةظستةل

ؤ ىلرطح نلؤ دقنل ر،لول:لار قال ا  ل  نت لرستذ لارندت ئتلس لس لؤقايعلارد:ل  ن ل
ل   مالارط ،ثرلل:ل ف يةلند ئتلاراسا رلارةامنرل لكلارند ئتلؤ لضل::

ل لماؤتتت ل  تتت  لم لتتت لضتتت ثةلواسيتتترلكنيتتتةجلملتتت لؤ تتتد ل رةضتتت  لسولس لشتتتع سلارع ؤتتتصل  -
ل.ار   س ل ا صلاردنظ  لارهط 

لار ف ف:.ارةض  ل لضط الارع صلولئ  لوي لؤ د لإ،ه وي  لملاقرلاس ط ال اررل -
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 موقف الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:

رعتتتتتتتا لؤتتتتتتت لاراسا تتتتتتت ىللتتتتتتت:للارطحثتتتتتتت:ضدهتتتتتتتحلؤتتتتتتت لارعتتتتتتتةعلار تتتتتتت وتلرلدتتتتتتتةانل
لدفتتتتتتتت وىضارتتتتتتتت ف ف:لارةضتتتتتتتت  لار  تتتتتتتت  لس لؤهتتتتتتتت  سلضتتتتتتتتط الارع تتتتتتتتصلو ةثيةمتتتتتتتت لملتتتتتتتت ل

ل، ل لوارعتتتتتتتتت ؤلللتتتتتتتتتةا ا إريستتتتتتتتت للاردتتتتتتتتت:لضند تتتتتتتتت:لدنظ  تتتتتتتتت ى تتتتتتتتت  دلافلارتتتتتتتتتاو لوار ستتتتتتتتت لوار
ؤتتتت لاعطتتتتلا لملتتتت لاراسا تتتت ىلار تتتت  قرللتتتت:لونتتتت  لو تتتت  غرللةامنتتتتروا تتتتدف  ىلاراسا تتتترلار

 واىلي تتتتتتتتالارن  نتتتتتتتت ىلسوبنتتتتتتتت  لل،ؤدتتتتتتتتنلرلارطحتتتتتتتت لو حاضتتتتتتتتالالإطتتتتتتتت سلارنظتتتتتتتتةملرلاسا تتتتتتتتر
لو ف يةلارند ئت.

ستتتتتت للؤتتتتت لؤتتتتتت ل د يتتتتتزل تتتتتت لمتتتتتذ لاراسا تتتتتترلارةامنتتتتتترلمتتتتت لغيةمتتتتتت لؤتتتتت لاراسا تتتتتت ىلسول
لةغلتتتتت لاراسا تتتتت ىللتتتتت:لل؛ ل لتتتتتكلاراسا تتتتت ى عتتتتت  لرتتتتت ل دن ورستتتتتسؤدطيتتتتتةاىلولملتتتتت لاشتتتتتد  رس ل

 تتتتةلضتتتتتط الارتتتت ف ف:لوارق تتتت لا إرتتتت لارةضتتتتت  للمتتتتذالار  تتتت  لؤنستتتت لؤتتتتت لويتتتت لامد  ؤتتتت 
،لوار اقتتتتتتتتالس لار نطتتتتتتتتل حتتتتتتتتد لاردتتتتتتتاا صلرددتتتتتتتتا  لضتتتتتتتتط ال دتتتتتتتتنصلؤنفهتتتتتتتصلارع تتتتتتتص

وآر تتتتتتتتتتت ىل ك تتتتتتتتتتت لارعتتتتتتتتتتت ؤلي لؤعستتتتتتتتتتت للارع تتتتتتتتتتتصلواركدتتتتتتتتتتت لمتتتتتتتتتتت لؤدتتتتتتتتتتتنلا  لوملايستتتتتتتتتتت 
 لرلحتتتتتتتتالؤتتتتتتتت ل لتتتتتتتتكلارهتتتتتتتتط اللتتتتتتتت:لفتتتتتتتتصلاردتتتتتتتت:ل  تتتتتتتتدااؤس لاردنظتتتتتتتت لواع تتتتتتتتدةا     ى

لؤتتتت ل تتتتلا ارةضتتتت  لؤ تتتتد ة ىللاسلتتتتاردحتتتت عىلار  تتتتدحاثر،لا ؤتتتتةلارتتتتذمل فهتتتت:لإرتتتت ل
لم لار ف ف:لون  لمل ل لكلارع اؤص. سض لارد:ل  دنصلؤد مةلارع ؤلي 

  :الإطار المنهحي للدراسة -سادسًا

 :نمعثعلدرعسة -1

و تت لإرت للاردت:ل ستافولل،ارةامنترلؤت لاراسا ت ىلار  تف رلاردحليل ترلاراسا تر  عتال
و رتتتكلوستتتافلو تتت ل تتتةثيةلل؛ارظتتت امةلو حليلستتت لؤتتت ل تتتلا لي تتتالارن  نتتت ىلوار عل ؤتتت ى

ثلؤ   لاراسا ر.ل  ردنظ  ار ف ف:لرلع ؤلي لارةض  لضط الارع صلل:ل
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ث:مشهجثعلدرعسةث-2

ؤعةلتتتترلو تتتتت لو حليتتتتصل تتتتتةثيةلسيتتتتصلل؛لؤتتتتت ار  تتتتف:ل  تتتتتل و  لاع تتتتدع نر تتتت ل
ضتتتت ا لملتتتت لؤادلتتتت لار دتتتتنلاىلو  تتتتل  لا لارتتتت ف ف:ارةضتتتت  لضتتتتط الارع تتتتصلملتتتت ل

لتتتتتتتد لاعمد تتتتتتتت  لملتتتتتتتت لار تتتتتتتتنستلار  تتتتتتتتف:ل،لار دة طتتتتتتترلملتتتتتتتت لارظتتتتتتتت مةجلؤ تتتتتتتت  لاراسا تتتتتتتتر
للعتتتت لطةةقتتتت لضتتتتد ل؛ارطحتتتت نلار  تتتتف رلشتتتتي م لسكثتتتتةلس تتتت ري عتتتتالؤتتتت لاردحليلتتتت:لارتتتتذمل  ل

فلآسا لوا   متتتتتتت ىلوؤعدقتتتتتتتااىلوقتتتتتتت  لو والتتتتتتتالو تتتتتتتل  لارعتتتتتتت ؤلي لا  تتتتتتت  لفتتتتتتت مةجل عتتتتتتتة ل
و ا تتتتطد ل  نتتتت لاركدتتتت لل ك تتتت لسنتتتتلارتتتت ف ف:،ارةضتتتت  لةمتتتت لملتتتت لضتتتتط الارع تتتتصلو ةثي

ارع تتتتتتصلملتتتتتت لارعتتتتتت ؤلي ل عتتتتتتال حاضتتتتتتالس تتتتتتط ول،تتتتتتاوثس لوي انتتتتتت لل امتتتتتت لفتتتتتت مةجلضتتتتتتط
ؤتتتت ل تتتتلا لمتتتتذالار تتتتنستلو تتتت للرارط ،ثتتتتلا، ورتتتتوقتتتتاللوآث سمتتتت لملتتتتيس ،لق  ستتتت لوضتتتتعفس 

ل ارظتتتتتتتتت مةجلار اسو تتتتتتتتترلوار د ثلتتتتتتتتترللتتتتتتتتت:لضتتتتتتتتتط الارع تتتتتتتتتصلو حليتتتتتتتتتصلؤن ن  ستتتتتتتتت ،ل  عنتتتتتتتتت
ل-إ لويتتتتتتتتتتتاىلل- مةجلوار قتتتتتتتتتتت فلملتتتتتتتتتتت لي انتتتتتتتتتتت لارهتتتتتتتتتتتع لليستتتتتتتتتتت ل دتتتتتتتتتتتا  لارظتتتتتتتتتتت

لر ع ر دس .ل

 عد الاراسا رلارةامنرلمل ل)اع دط نرلار داسير(ل"ؤك   لر نةىللأدع:ثجرسعثعلبيأنأت:ث-3
،لو تتتت ل طن قستتتت لارتتتت ف ف:ارةضتتتت  ل تتتتةثيةلضتتتتط الارع تتتتصلملتتتت للرك تتتت  "؛لا   تتتت:ار

ث   ل   د الاراسا ر.لإركدةون

 : نأتهأصد ثعلأدع:ثعلنحثيةثوثث-4

ثعلرد ثعلعأهريث"صد ثعلسحكسيخ".ث-أ

 تتتتتتتت لمتتتتتتتتةعلاع تتتتتتتتدط نرلملتتتتتتتت لمتتتتتتتتا لؤتتتتتتتت لار حن تتتتتتتتي لؤتتتتتتتت لسمهتتتتتتتت  لارسيئتتتتتتتترل
ارداسة تتتتت رلؤداههتتتتتي ل   تتتتت  لارعلتتتتت ةلاعيد  س تتتتتر؛لرلدحقتتتتتتلؤتتتتت لارهتتتتتا لارظتتتتت مةمل
رستتتت ،لوبستتتتافلارحنتتتت لملتتتت لؤتتتتا لؤلا ؤتتتترلونتتتت  ل تتتتح فرلاع تتتتدط نرلرلاهتتتت ئ لاردتتتت:ل

 لارتتتتتةسمل   تتتتت لضدعلتتتتتتل  حتتتتت وسلاع تتتتتدط نرلار ادلفتتتتترلارحنتتتتت لواوتتتتتااإرتتتتت لل ك  تتتتتس ،لإضتتتتت لر
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ارهتتتتتت  غر؛ل، تتتتتت لؤتتتتتت لضةونتتتتتت لؤن  تتتتتتط  ؛لسولإمتتتتتت  جللالإضتتتتتت لرسوللارحتتتتتتذفسوللواردعتتتتتتاضص
لاراسا رلارةامنر.للسمااف حقيتلإر لل لا   

ثث:علرد ثعلبشأييث- 

 عتتتتتتتتالاردهتتتتتتتت   لارنستتتتتتتت ئ:ل  اجلاراسا تتتتتتتترل)اع تتتتتتتتدط نر(لوبعتتتتتتتتاللرق ؤتتتتتتتتالارط ،ثتتتتتتتت
 تتتتتت لا دطتتتتتت سلؤ   متتتتتترلوقتتتتتتال مةمل" تتتتتتا لار حن تتتتتتي "لرتتتتتت ،لاردةكتتتتتتالؤتتتتتت لارهتتتتتتا لارظتتتتتت

ؤفتتتتتتتة ج"؛لوستتتتتتتتافلس ل كتتتتتتتت  لس اجلل02 تتتتتتتطيةجلكعينتتتتتتتترلا تتتتتتتدطلاس رلمدتتتتتتتت ائ رلق اؤستتتتتتتت ل"
ارعينتتتتتر؛لوستتتتتافلا دطتتتتت سلا  اجللسلتتتتةا اراقتتتترلوار ضتتتتت  ،لو تتتتت لإ طتتتتت سلإرتتتتت للاراسا تتتترلسقتتتتتةو

و طن قستتتتتت لملتتتتتتيس لوضتتتتتتةوسجلاردعليتتتتتتتلملتتتتتت لا  تتتتتتئلرلو دتتتتتت  عس لملتتتتتت لطتتتتتتة لا  تتتتتتئلرل
ستتتت ؛لرلدةكتتتتتالؤتتتت لارهتتتتتا لارننتتتتت ئ:ل  اجلناردتتتت:ل هتتتتتع لالإي  تتتتترلمسوللعةلتتتترلارطتتتتت ؤ ر 

لاراسا ر.

ث: نأتثأدع:ثعلدرعسةث-5

 تتتتتتت لاعمد تتتتتتت  لملتتتتتتت لطةةقتتتتتتترلاع  تتتتتتت  لارتتتتتتتاا ل:لواردتتتتتتت:ل عد تتتتتتتالملتتتتتتت لؤتتتتتتتا ل
واس طتتتتتتت ال سيتتتتتتترلكتتتتتتتصلسطتتتتتتت سجلل،اع تتتتتتتدط نراس طتتتتتتت الارلاطتتتتتتت ساىلوطعهتتتتتتتس ل ا تتتتتتتصل تتتتتتتح فرل

 ؤتتتتتترلمتتتتتت لطةةتتتتتتتل حليتتتتتتصلارننتتتتتت  ل طعتتتتتتال طنيتتتتتتتل  راسيتتتتتترلاركل تتتتتترلرلا تتتتتتدط نرل هتتتتتتفرلم
(لؤفتتتتة جل تتتت ل، تتتت ول072 تتتتح فرلاع تتتتدط نرلملتتتت لمينتتتترلاراسا تتتترلاردتتتت:لضنلتتتتتلمتتتتا م ل)

وةتتتتتتتتا لث،(2,827-ل2,485رددتتتتتتتتةاو لوتتتتتتتتي ل)ثؤع ؤتتتتتتتصلسرفتتتتتتتت لكةونطتتتتتتتت  لرل ك تتتتتتتت  لاركلتتتتتتتت:
ل ركلمل لق جلارد   كلواع    لاراا ل:لرلاط ساىلاع دط نر.ل

امد تتت ةلاراسا تترلارةامنتتترلضتتتط الارع تتصلو ةثيةمتتت لملتتت لطتتت سلإلتت:ل(ثمجتساااعثعلدرعساااة:ث4)
ويةولية تتتتتت  لل تتتتتت لي تتتتتتالار تتتتتت  جلالإؤنيةةك تتتتتترلرلاسا تتتتتترلؤتتتتتت لشتتتتتتةكرولارتتتتتت ف ف:،لارةضتتتتتت  ل

BUREAU VERITASلستت:لشتتةكرلم ر  تترلقطتت  ل تت  ،لو قتت ةلودقتتا  ل تتاؤ ىلل؛
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ؤت لسكثتةلوم:لشةكرلسائاجللت:لار  لكترلؤنتذلل،ضزواع دط سلواردفد  لوا ااسلشس  اىلا 
جللت:لار  لكترلارعةب ترلار تع   ر،لك ت ل د ثتصلؤس ترلاردتةكرلكثيتةلل تن اىلورست للتةو    ل

لتت:ل قليتتصلار اتت طةلو ح تتي لس ا لارع تتلا لوؤ تت ما س لملتت لاعودكتت سلر  ايستترل حتتا  ىل
لار  د الوثقر.

ث(ث يشةثعلدرعسةثوخرأيرهأ:5)

ؤحتتصللنظتتةالرهتتع برل حاضتتالمينتترلمدتت ائ رلؤتت لارعتت ؤلي ل  ردتتةكرالارط ،ثتترلق ؤتت
ردكتت  لل ردتتةكرلؤ تت  لاراسا تترؤتت لارعتت ؤلي ل ل)كتتةجلارتتثلت(لاراسا تتر،ل  تتح لمينتترلم ا تتر

ويت  لؤعظت لمت ع لارعت ؤل  لؤت لا ي نت ؛ل،يت ل  تال ةي ترلاع تدط نرل(لؤفة ج،ل072)
 تتت لاع هتتت  لوستتت ل  تتتذلار  القتتترلردطنيتتتتلإرتتت لارلطتتترلالإن ليزةتتترلؤتتت لسيتتتصلاردطنيتتتت،لثتتت ل

ث .  لإركدةون ح فرلاع دط نرل

(لاراهتتتت ئ لارا   يةا  تتتترلرعينتتتترل0و  نتتتت ىلار تتتتاو لسقتتتت ل)ل ضتتتتح و   تتتت لضلتتتت:ل
و رتتكلؤتت ل،يتت لار تتن لوارح رتترلاعيد  س تترلوارع تتةلوار  متتصلارعل تت:لوار  تت  للاراسا تتر؛

لار ف ف:لوما ل ن اىلارانةج:

ثخرأيصث يشةثعلدرعسةثث(1)ثرقمثجردول

 النسبة المئوية العدد  المتغير

 النوع
 %51 138 ذكر

 %49 132 ثىأن

 المؤهل العلمً

 %28.1 76 ثانوي

 %57.8 156 بكالورٌوس

 %14.1 38 فوق الجامعً
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 النسبة المئوية العدد  المتغير

 العمر

 %22.2 60 سنة 52أقل من 

 %54.4 147 سنة 03 – 52من 

 %23.3 63 فأكثر 02

 الحالة الاجتماعٌة

 %26.3 71 متزوج / متزوجة

 %52.2 141 أعزب / عزباء

 %13.7 37 مطلق / مطلقة

 %7.8 21 أرمل / أرملة

 سنوات الخبرة

 %49.6 134 سنوات 0اقل من

 %31.1 84 سنوات4إلى  0من 

 %19.3 52 سنوات فأكثر 2

 %000 270 270 المجموع

(لواراتت  ل اهتت ئ لمينتترلاراسا تترلس ل0ضدهتتحلؤتت لواقتتالندتت ئتلار تتاو لسقتت ل)
يت  ىلن تطرلل(،لوين ت %40إ لولطالن تندس ل)ل؛ارن طرلا مل لؤ لار طح ثي لؤ لارذك س

،لوسب تتت لضةيتتتال رتتتكلإرتتت لؤلا ؤتتترلفتتتةوفلارع تتتصل ا تتتصلاردنظتتت  لؤحتتتصل%(59)لالإنتتت ن
اراسا تتترلرلتتتذك سلسكثتتتةلؤتتت لالإنتتت نلنظتتتة الرطتتت  ل تتت م ىلارع تتتصلاري ؤ تتترل  ردتتتةكرلؤ تتت  ل

لاراسا ر،لوب رد ر:للد لفةوفلارع صل ن   لارذك سلسكثة.

ارن طرلا مل لك نالرلذض ل لق الليدهحلس لسؤ ل  رن طرلر دطيةل)ار  مصلارعل :(ل
وين ت لولطتالن تطرلل،%(47,8إ لولطتالن تندس ل)ل؛ون ر ال سيرلارطن ر سة  ل ي ؤلا  لل  عل   ل
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تتت %(لوا تتتل اللتتت:ل05,0)ولارعينتتترل لقتتت ا،لسلتتتةا %(لؤتتت ل08,0)ل ث ن ة تتتل ارتتتذض ل لقتتت ال عل   
لاردعل  ل عالار  ؤع:لو،هل المل ل سا  ىلمل  .

%(لرلتذض ل45,5س لارن تطرلا ملت لؤت لا م ت سلك نتال)لإر لوقالسش سىلارند ئت
ارعينتترللسلتتةا %(لؤتت ل00,0ك نتتالسم تت سل)ل تتنر(،لوين تت ل72ل–ل04ولطتتالسم تت سم ل)ؤتت ل

،لوة نت ل ف تيةلمتذ ل(لتةكثةل74%(ل)07,7)ولطالسم  سلل،لل:ل،ي  نر(ل04)سقصلؤ ل
  لارع تتصلارند  تترللتت:لضتت  لس لاردتتط ول،تتاضث:لارداتتةجلعل  دلكتت  ل عتتالارانتتةجللتت:لؤ تت

(لمتتتت:لارفئتتتترل72-04ودلتتتتكلارن س تتتترلؤتتتت لاردنظ  تتتت ى،لوين تتتت لك نتتتتالارفئتتتترلارع ةةتتتترلؤتتتت ل)
 ارن ض رلارد:لراضس ل نةجلل:لؤ   لم صلاردةكرلؤ   لاراسا ر.

تت س لارن تتطرلا ملتت لإرتت للر دطيتتةل)ارح رتترلاعيد  س تتر(للقتتالسشتت سىلارندتت ئتل وولق 
تتتت40,0ومتتتت:ل) ارعينتتتترللسلتتتتةا %(لؤتتتت ل06,7س ل)ل %(لغيتتتتةلؤدتتتتزويي ،لك تتتت لضدهتتتتحلس ه 

ل%(لؤطلقي .ل07,7)وؤدزويي ،ل

ل،%(59,6يدهتتحلس لسملتت لن تتطرلولطتتال)لسؤتت ل  رن تتطرلر دطيتتةل) تتن اىلارانتتةج(ل
%(ل70,0)يتت  ىلن تتطرل تتن اى،لوين تت لل7 تتن اىل نتتة س لسقتتصلؤتت لولطتتالوك نتتالرلتتذض ل

ل4%(لرلتتذض ل تتن اىل نتتة س ل)09,7)ول تتن اى(،ل5إرتت لل7رلتتذض ل تتن اىل نتتة س ل)ؤتت ل
،لومتتتتذالضتتتتا لملتتتت لس لارع  رتتتترل ا تتتتصلاردنظتتتت  لؤ تتتت  لاراسا تتتترل  ادلتتتت ل تتتتن اىللتتتتةكثة(

ل.الإ اساىلراضس ل نةجل طيةجل     لارع ص

 نتائخ الدراسة الميدانية ومناقشتها -سابعًا

ؤتتتت لعلشتتتتكلليتتتت لسننتتتت لنعتتتت  للتتتت:لويئتتتترل تتتت   م لار ثيتتتتةاىلوار ننستتتت ىلار دن متتتترل
 لؤ   رلسول  ن ر ي ر،لوا لضط الارع تصلقهت رلعضؤتال طت لارنظتةلمت لس ط وس ل  ا

 عا لؤه  سلضتط الارع تصل،ي لس ل،للقالويالر ع صلالإن   لؤنذلوي   لمل لا سع
يعلالإن   لمذالارعهةلقلق ل تسصلاع تدث سج،ل تةةالاعنفعت  ،لوعل قت لمتذالاردتةثيةللت:ل
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 لملتت لضتنعن ل تلط للةلارتذمار نتز لسوللت:لارح ت جلارع ؤتر،لوتصلضندقتصلإرتت لويئترلارع تص،لا ؤت
،لوملاق  ت لوزؤلائت لوس  ت ئ للت:لارع تص،لوسب ت لملتت لوارةضت  لمت لارع تصلس ائت لارت ف ف:

 حد لارنف  رلوار    ر،لك  لس لضط الارع صل ةمتلك مصلاعقده  لار طن:،لو ت  مل
ل.إر لاناف علارع ئالاعقده  ملل:لؤ    ىلاراورر

اراسا تتتتتتتتترلار ياان تتتتتتتتترللضتتتتتتتتتد لمتتتتتتتتتةعلندتتتتتتتتت ئتوبنتتتتتتتتت   لملتتتتتتتتت لؤتتتتتتتتت ل تتتتتتتتتنت،ل تتتتتتتتت فل
ملاقتتتتتتترلضتتتتتتتط الارع تتتتتتتصل  رةضتتتتتتت  لارتتتتتتت ف ف:ل ا تتتتتتتصلوؤن قدتتتتتتت  س للتتتتتتت:لإطتتتتتتت سلقهتتتتتتت رل

،لؤتتتتتالا  تتتتتذلؤتتتتت لسمتتتتتاافلاراسا تتتتترلؤحتتتتت وسلس   تتتتت رلرلاسا تتتتترلاردنظتتتتت  لؤ تتتتت  لاراسا تتتتتر
لتتتتتت:لضتتتتتت  لقهتتتتتت   لل   تتتتتت  ىلوآلتتتتتت  لؤ تتتتتتدقنل رار ياان تتتتتترلولتتتتتت لارنس  تتتتتترلضتتتتتتد لمتتتتتتةعل

ؤتتتتت ل تتتتتلا لل رتتتتتكلفلضتتتتتد لار ن قدتتتتترالإطتتتتت سلارنظتتتتتةملوندتتتتت ئتلاراسا تتتتت ىلار تتتتت  قرلو تتتتت ل
لارعن  ةلا   ر:

ث عملثعلىس ثعلتيثيتىرضثلهأثعلىأمميخث ألتشعيمثمجألثعلدرعسةثسنأ أث-1

للتتتتتتتةا وا إ لضتتتتتتط الارع تتتتتتتصلسطتتتتتت سجلمتتتتتتت ل ف متتتتتتصل حتتتتتتتانلوتتتتتتي لويئتتتتتتترلارع تتتتتتصل
اعكدئتتتت ولواردتتتت  ةلوارقلتتتتت،لل:ؤثتتتتصل،لتتتتةا ؤ تتتت لضنتتتتدتلمتتتت ل، رتتتترل تتتتيئرلرتتتتا لا لارعتتتت ؤلي ،

تتتت لر ف فدتتتت لوؤ  رستتتت ،لوؤتتتت لي نتتتت لآ تتتتةل  ادلتتتت لارهتتتتط لارتتتتذملضدعتتتتةعلرتتتت لارفتتتتة ل طع 
تتتتت لوةعد تتتتتا ار نظ تتتتترلسولل  نتتتتت ل    تتتتترلاردتتتتتةكر ملتتتتت لقتتتتت اني لارع تتتتتصللتتتتت:لاراورتتتتترللس ه 

نتتت  لارع تتتصلارتتتذمل قتتت ةل تتت لوارتتتذملؤتتت لار حد تتتصلس ل نتتتت  لإرتتت لل حتتتال ا ستتت ،ل  لإضتتت لر
 ال ندتتتتتتةلضتتتتتتط،يتتتتتت لل؛وؤدعتتتتتتا جلجلتتتتتتةن ا لارهتتتتتتط الكثيتتتتتتةللرلهتتتتتتط ،لةئ  ار تتتتتتن لارتتتتتت

 لسملشتتتتت: ل ا تتتتتصلارع تتتتتصلقتتتتتالإل:ارع تتتتتصلؤتتتتت لس تتتتتط ولكثيتتتتتةج،ل،دتتتتت لسنتتتتت ل  نتتتتت لارقتتتتت  
رلدتتتتت  ةلوارقلتتتتتت.لوةعد تتتتتالمتتتتتذالملتتتتت لإ سا لارفتتتتتة لرستتتتتذ لا  تتتتتط ولوملتتتتت للا نتتتتت  لؤهتتتتتاس ل

لةدهتتتتحل رتتتتكلؤتتتت ل تتتتلا لؤعط تتتت ىلار تتتتاو لسقتتتت س عتتتت  لارع تتتتصلوارنيئتتتترلار ح طتتتترل تتتت .لول
لويئدتتتتت لواردتتتتت:ل تتتتتت  مسولل تتتتتتصمتتتتتت لا  تتتتتط ولار  يتتتتت  جللتتتتت:لارعسلإرتتتتت لل  دتتتتتيةل(لوارتتتتتذم0)

لضة  جلاردع سل  رد  ةلوارقلتلوضط الارع ص.إر ل
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  تتتتتط ولضتتتتتط الار د  تتتتت لارعتتتتت ةللس ل(0)لضدهتتتتتحلؤتتتتت لو  نتتتتت ىلار تتتتتاو لسقتتتتت 
(ل تتتتتت نحةافل7,06)إرتتتتتت لل هتتتتتتصل   ل ا تتتتتتصلاردنظتتتتتت لارع تتتتتتصلاردتتتتتت:لضدعتتتتتتةعلرستتتتتت لارعتتتتتت ؤل

دنظ  لؤحتتتتتصل ر تتتتتارعينتتتتترللسلتتتتتةا ارط رن تتتتترلارعظ تتتتت لؤتتتتت للى،يتتتتت لسشتتتتت سلل؛(2,02ؤلا تتتتت سمل)
 عتتتتالنس  تتتترلارع تتتتصلل"س لكثتتتتةجل تتتت م ىلارع تتتتصل دتتتتعةن:ل  لإسمتتتت  لواردتتتت  ةإرتتتت ل"لاراسا تتتتر

 د  تتتت ل، تتتت و:ل رلرهتتتتط الارع تتتتصلو رتتتتكلةئ  تتتتكة،تتتتالا  تتتتط ولار تتتتة :للتتتت:لارهتتتتااسجل
ؤ تتتتت  لل ردنظ   عتتتتالارعتتتتت ؤلي ل تتتتلجؤع نتتتتت "(،للتتتت:ل،تتتتي ليتتتتت  للتتتت:لار ة طتتتتترلارث ن تتتترل7,77)

(،ل7,45و رتتتتتتكل  د  تتتتتت ل، تتتتتت و:ل)ل"رع تتتتتتصاراسا تتتتتترلؤتتتتتت ل تتتتتت  لالإضتتتتتت  جللتتتتتت:لؤنتتتتتت  لا
ار ستتتتت ةلار  كلتتتتترل عتتتتت ل تتتتتع برلو عقيتتتتتاللتتتتت:لويتتتتت  ل"وين تتتتت ل تتتتتة :للتتتتت:لار ة طتتتتترلارث رثتتتتترل

(،لويتتتتتتت  للتتتتتتت:لار ة طتتتتتتترلا  يتتتتتتتةجل7,40و رتتتتتتتكل  د  تتتتتتت ل، تتتتتتت و:ل)ل"رتتتتتتتطع لارعتتتتتتت ؤلي 
ل(.7,42  د   ل،  و:ل)ل"ؤ لكثةجلاره ض  لل:لؤن  لارع صلار ع ن ج"

ويتتتتتت  لإرتتتتتت للؤتتتتتت لا  تتتتتتط ولاردتتتتتت:ل تتتتتت  ملاوةدهتتتتتتحلؤتتتتتت ل رتتتتتتكلس لمنتتتتتت  لمتتتتتتا  ل
ؤ تتتتتت  لاراسا تتتتتتر،لواردتتتتتت:ل  ردتتتتتتةكرلضتتتتتتط الملتتتتتت لارعتتتتتت ؤلي ل ا تتتتتتصلويئتتتتتترلارع تتتتتتصللتتتتتت:ل

تتتتتتلويتتتتتت  ل لتتتتتتصلوف فتتتتتت:  لإرتتتتتت لل تتتتتت  م ونف تتتتتت رلارفتتتتتتة لومهتتتتتت ةد للتتتتتت:لل قتتتتتتال نتتتتتت  لؤدعلق 
 ا ل تتتتترل تتتتت ردنظ  ل،لؤنستتتتت :لم اؤتتتتتصلي  متتتت ىلارع تتتتتصلو رتتتتتكلند  تتتتترل ف متتتتتصلمتتتتتاجلم اؤتتتتتص

مدتتتتتتتت ائ رلول،ل ا ستتتتتتتتايةا كثتتتتتتتتةجلا سطتتتتتتتت  لالإ اسةتتتتتتتترلولول ،ل ا تتتتتتتت ل) عتتتتتتتتا لار ستتتتتتتت ةلو هتتتتتتتت سبس
متتتتتتتتاةلار  ا ؤتتتتتتتترلوتتتتتتتتي لول تتتتتتتت  لارنيئتتتتتتتترلارفيزةك تتتتتتتتر،لول،لارقتتتتتتتتةاساىلوضتتتتتتتتط ويدس لو ع سضتتتتتتتتس 

لا تتتتتتتتدلا لارعلاقتتتتتتتت ىول،لاع،دتتتتتتتتةا لارتتتتتتتت ف ف:ولوار ستتتتتتتت ةلار طل بتتتتتتتتر،لللتتتتتتتتةا  اهتتتتتتتت لا 
ؤتتتتتت ل(،لولانعتتتتتتااةلارن تتتتتت لواردقتتتتتتاةلار سنتتتتتت:ول،لاراتتتتتت فلؤتتتتتت للقتتتتتتاا لار ف فتتتتتترول،لارداهتتتتتت ر

م اؤتتتتتتتتصل  سي تتتتتتتترل   تتتتتتتترل تتتتتتتت رفة ل) عتتتتتتتتا لا  واسل ا تتتتتتتتصلس تتتتتتتتة للتتتتتتتتد لمنتتتتتتتت  لليستتتتتتتتر
ن تتتتتتت لارداهتتتتتتت ر،لول،لارد التتتتتتتتلوتتتتتتتي لقتتتتتتتاساىلارفتتتتتتتة لو، يتتتتتتت ىلارع تتتتتتتصمتتتتتتتاةلولا  تتتتتتتةج،ل

ارح رتتتترلارنف تتتت رلوارنان تتتتر(،لوند  تتتترلرتتتتذركل دعتتتتا لا ثتتتت سلارن   تتتترلمتتتت لضتتتتط الارع تتتتصلول
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ارقلتتتتتتتتلولل،طتتتتتتت ا،ؤتتتتتتت لوتتتتتتتي لآثتتتتتتت سل تتتتتتتح رلك ردعتتتتتتت ل و ليستتتتتتتالض تتتتتتتذكة،لواعكدئتتتتتتت ولوالإ
لس ل ك تتتتتتتوس يتتتتتتتة الضتتتتتتتع ليستتتتتتت ضلار ن متتتتتتترلرتتتتتتتا لارفتتتتتتتة ،لل،اردتتتتتتت  ةلارعهتتتتتتتن:ولوار لتتتتتتتص،ل

اس فتتتت  ل وسا لارع تتتتصلوتتتتي ل عيتتتتي لل،لؤنستتتت : نظ   تتتترلند  تتتترلضتتتتط الارع تتتتصلامنتتتت  لآثتتتت س ل
اس فتتتتتتتتت  لؤعتتتتتتتتتاعىلاردطيتتتتتتتتت لمتتتتتتتتت لارع تتتتتتتتتص،لولوا تتتتتتتتتدق ررل عتتتتتتتتت لارعتتتتتتتتت ؤلي ل تتتتتتتتت ردنظ  ،ل

وتتتتتتتي للوتتتتتتتاا ئتتتتتتترلاعودكتتتتتتت سلوالإضتتتتتتتع لويولارة   تتتتتتترلون ط تتتتتتترلارع تتتتتتتص،لإرتتتتتتت للواع د تتتتتتتلاة
وتتتتتي لارعتتتتت ؤلي ،لوارعتتتتتزوفلمتتتتت لار طتتتتت  ساىلارةضتتتتت  لضةتتتتت  جلار تتتتتا لومتتتتتاةلولارعتتتتت ؤلي ،ل

 رتتتتتتكلإرتتتتتت للوب لإضتتتتتت لر،ل تتتتتترند يانافتتتتتت علالإولارفة  تتتتتتر،لولقتتتتتتاا لارةوطتتتتتترللتتتتتت:لارع تتتتتتص،ل
إرتتتتت للارنزمتتتتترلارعاوان تتتتتر،لوارداةةتتتتت ،لوارل تتتتت  ت:لكتتتتتلنف تتتتت رلوايد  س تتتتترلامنتتتتت  لآثتتتتت س للتتتتتد ل

ل ،تتتتتتتاإلواع ؤتتتتتتت  .لو دفتتتتتتتتلمتتتتتتتذ لارند  تتتتتتترلؤتتتتتتتا  لرتتتتتتتا لارعتتتتتتت ؤلي ،لالإسمتتتتتتتولاردتتتتتتتا ي ،ل
إرتتتتتتت لل لؤهتتتتتتت  سلضتتتتتتتط الارع تتتتتتتصل ادلتتتتتتت لؤتتتتتتت لن تتتتتتتت"إل:ؤقتتتتتتت عىلالإطتتتتتتت سلارنظتتتتتتتةمل

ركتتتتت:ل  تتتتتد ةل  رع تتتتتصلل؛ارحلتتتتت  لرستتتتتذ لارهتتتتتط الن تتتتت  وة تتتتت لس ل  تتتتتالمتتتتتذ لا ل، تتتتتةآ
 ,Michailidis & Georgiou) ل دفتتتتلمتتذ لارند  تتترلؤتتال سا تتت ىلك تتلندتت ج".والإ

2003, Bakhshi Sudl, 2008لواردتتتت:ل  كتتتتالس ل0202،،لؤطتتتت س لاراو تتتتةمل)
تتتت لرلدةميتتتتصلارعل تتتت:لواع  تتتت  لارنتتتت م:لإرتتتت للضتتتتط الارع تتتتصل ادلتتتت لؤتتتت ل نظتتتت   آ تتتتةل طع 

لن  لارام لارذملضدلق  لارع ؤصل ا صلاردنظ  .لكذركرلع ؤلي ،لول
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ثعلسردر:ثإ دعدثعلنأحثة

ثعملثعلىس ثعليمميةمكمنأتثعلدمم ثعلتشعيسيثفيثظ ث يم لث(ث1تك ث)

ثعلمظيفيثلدىثعلىأمميخث ألتشعيمثمجألثعلدرعسةثعلر أءثمدىثث-2

اركلت:لارتذملارةضت  لضد ثصللت:لوم لل،ا  ع  لجؤدعا لقه رار ف ف:لارةض  لل إ
 اهتتتاللوؤتتت لارتتتذض   تتتد ا لارفتتتة لؤتتت لوف فدتتت لوؤتتت لي  متتترلارع تتتصلاردتتت:ل ع تتتصلؤعستتت ل

،لوؤتتت ليستتترلس تتتة للتتتد لمنتتت  لع تتتصلليستتت لإشتتتةالس ،لوكتتتذركلؤتتت لار نظ تتترلوارنيئتتترلاردتتت:ل 
سض  لوف ف   ل     لضدعلتل  ر ف فرلاردت:ل دتطلس لارفتة ل ا تصلاردنظت  ،لو داتذل ت س ي ل
ؤادلفدي ،لم ت :لارةضت  لمت لار ف فترل دتنصلمت ةل و لاردطتة لإرت ل ف  تيلس ،لوارهت سجل

لا ،لارث ن تتتتترلارةضتتتتت  لمتتتتت لسيتتتتتزا ل عينستتتتت للتتتتت:لار ف فتتتتترلك رةا تتتتت ،لوارعلاقتتتتت ىلؤتتتتتالارتتتتتزؤ
 ع  جلالإن ت  لوا تدقةاس ل للملار ف ف:ل اع لارةض  لل  عَا للبن  لمل لؤ ل نت،لولوالإي ضاى

،لوةدهتتحل رتكلؤت ل تتلا للت:لم لت لوؤتت ل حققت لرت لمتتذالارع تصلؤت لولتت  لواشتط  لرح ي  ت 
لارن  ن ىلارك  رلرل او لارد ر::

 المثير
 البيئة الفيزيقية

 التنظيم
 الفرد

 الاستجببة 
 ةفسيولوجي
 نفسية 
 سلوكية

سلوك الأفراد داخل التنظيم في ظل ضغوط 
 العمل اليومية



 

  

 9311 كلية الآداب جامعة أسيوطالمجلة العلمية ل
 

 عليياسمين علاء الدين  د.



     
  

 م2022 يوليو( 38العدد )   9311

 

 داخل التنعيمات أثر ضغوط العمل على الرضاء الوظيفي

 دراسة ميدانية

 

ث

(لس لار د  تتتتتتتتتت لارعتتتتتتتتتت ةلر  شتتتتتتتتتتةاىل7)لضدهتتتتتتتتتتحلؤتتتتتتتتتت لو  نتتتتتتتتتت ىلار تتتتتتتتتتاو لسقتتتتتتتتتت 
قتتتتتتال،هتتتتتصلملتتتتت ل سيتتتتتترللرتتتتتا لارعتتتتتت ؤلي ل تتتتت ردنظ  لؤ تتتتت  لاراسا تتتتترلارتتتتت ف ف:  لارةضتتتتت

(،ل،يتتتتتتتت ليتتتتتتتت  ىل2,05(لوانحتتتتتتتتةافلؤلا تتتتتتتت سمل)7,59)لؤد  تتتتتتتتطرل  د  تتتتتتتت ل، تتتتتتتت و:
رحفتتتتت ظلملتتتتت لار نهتتتتت ""للتتتتت:لار ة طتتتتترلا ورتتتتت ل  د  تتتتت لإرتتتتت لا""ار تتتتتع:لارتتتتتاائ للارلاطتتتتت سج

ليستتتتتتتت ل (،ل7,65)لمتتتتتتتت لا  ا لارتتتتتتتت ف ف:"ل  د  تتتتتتتت ارةضتتتتتتتت  لسطتتتتتتتت سجل"للليستتتتتتتت  (،ل7,64)
(،ل7,62س تتتتة للتتتت:ل، رتتتترلويتتتت  لؤدتتتت كص"ل  د  تتتت ل)لرؤ   تتتتإرتتتت للسطتتتت سجل"متتتتاةلارنقتتتتص

ليستتتتتتتت لسطتتتتتتتت سجل" دح تتتتتتتت لارظتتتتتتتتةوفلاعيد  س تتتتتتتترلواعقدهتتتتتتتت   رلؤتتتتتتتت ل تتتتتتتتلا لؤنهتتتتتتتت ل 
ارتتتتتت ف ف:لمتتتتتت لا  تتتتتت  لارةضتتتتتت  لس لل(،لوةدهتتتتتتحلؤتتتتتت ل رتتتتتتك7,46ارع تتتتتتص"ل  د  تتتتتت ل)

اراسا تتتتتتتتترللارتتتتتتتتذمل حقتتتتتتتتتتلارد التتتتتتتتتتلارنف تتتتتتتتت:لواعيد تتتتتتتتت م:لرلعتتتتتتتتت ؤلي ل تتتتتتتتت ردنظ  لؤ تتتتتتتتت  
وة  تتتتتتت مالملتتتتتتت ل، تتتتتتت لا  ا لعس ط طتتتتتتت ل  رن تتتتتتت  للتتتتتتت:لؤ تتتتتتت  لارع تتتتتتتص،لك تتتتتتت لضد يتتتتتتتزل

ارتتتت ف ف:ل ةنتتتت ل، رتتتترلؤتتتت لارقنتتتت  لوارقن متتتترلن شتتتتئرلؤتتتت ل ف متتتتصلارفتتتتة لؤتتتتالويئتتتترلارةضتتتت  ل
اردتتتتتتع سل  رثقتتتتتترلإرتتتتتت للؤ تتتتتت لضتتتتتت  مل؛شتتتتتتط  لارح يتتتتتت ىلوارةوطتتتتتت ىلوارط  ،تتتتتت ىاارع تتتتتتصلول

لندتتتتتتت ج:لضةتتتتتتت  جلارف مل تتتتتتترللتتتتتتت:لا  ا لوالإوب ردتتتتتتت رل؛رلدنظتتتتتتت  ل  رع تتتتتتتصلوارتتتتتتت ع لواعند تتتتتتت  
رلن تتتتت  لارفتتتتتة مللتتتتت:لؤادلتتتتت لل لؤلا تتتتت سلؤ ضتتتتت م:سنتتتتت لك تتتتتاردنظتتتتت  ،للسمتتتتتاافردحقيتتتتتتل

ي انتتتتتتتت لارح تتتتتتتت ج،لوارتتتتتتتتذملضتتتتتتتتنعن لملتتتتتتتت ل تتتتتتتتل  لارعتتتتتتتت ؤلي لؤتتتتتتتت ل تتتتتتتتلا لاع   متتتتتتتت ىل
وا الؤتتتتتتت لضا ىلقتتتتتتت جلا تتتتتتتد   لل،ارك ؤنتتتتتتترلوملتتتتتتت لقتتتتتتت جلار دتتتتتتت مةلرتتتتتتتاضس لو سيتتتتتتترل ةاك ستتتتتتت 

ؤتتتتتت لس لضدةكتتتتتت الد لفستتتتتتةلملتتتتتت ل تتتتتتل كس لاراتتتتتت سي:،للدلتتتتتت عتتتتتت لارعتتتتتت ؤلي لؤتتتتتت لارع تتتتتتصل
 تتتتتتز ا لن تتتتتتطرلارا تتتتت ولؤ تتتتتت لضتتتتت ثةلملتتتتتت لكفتتتتتت  جل،لسولمتتتتت لم تتتتتتصلآ تتتتتةل اارع تتتتتصلوةطحثتتتتتت

ؤتتتت للةيتتتتكثارتتتت ف ف:لمتتتت لؤحهتتتتلرلرلارةضتتتت  ل لداردنظتتتت  ل ا تتتت ،لوبنتتتت   لملتتتت لؤتتتت ل تتتتنتللتتتت
لنف تتتتت لارا تتتتت ساىلار حن بتتتتترلوغيتتتتتةلار حن بتتتتترلار ة ططتتتتترل  تتتتت  ق ىلارع تتتتتصل  ندتتتتت لمتتتتت 

للتتتتتةا وب ردتتتتت ر:لضنتتتتتاسلاردنظتتتتت  للتتتتت:ل حاضتتتتتالؤدتتتتت مةلا ل؛ارفتتتتتة لرلع تتتتتصلوا اس تتتتت للتتتتت:ل قتتتتتاضة
 عتتتتتتة فلوا   متتتتتت  س لار دعتتتتتتا جلنحتتتتتت لؤادلتتتتتت لي انتتتتتت لارع ل تتتتتترلالإ اسةتتتتتتر،لوةتتتتتتد لوتتتتتتذركل



 

  

 9313 كلية الآداب جامعة أسيوطالمجلة العلمية ل
 

 عليياسمين علاء الدين  د.

ؤ تتتتتتتت  لاراسا تتتتتتتترل  عةلتتتتتتتترلل قتتتتتتتت ةل نظتتتتتتتت  لك تتتتتتتت ي انتتتتتتتت لارقهتتتتتتتت سلوؤح ورتتتتتتتترل ف  ضستتتتتتتت ،ل
 كفتتتتتتصلرستتتتتت لاردقتتتتتتاةلار دتتتتتتنلاىلاردتتتتتت:ل ستتتتتت لارعتتتتتت ؤلي لر ضتتتتتتالارحلتتتتتت  لار ن  تتتتتتطرلاردتتتتتت:ل

ارةضتتتتتتت  ل،لولتتتتتتت:لمتتتتتتتذالالإطتتتتتتت سل دهتتتتتتتحلسم  تتتتتتترلو زةتتتتتتتالؤتتتتتتت لق  تتتتتتترلارةضتتتتتتت  لوارف مل تتتتتتتر
 حقيتتتتتلرلعتتتت ؤلي ل ا تتتتصلاردنظتتتت  لؤ تتتت  لاراسا تتتترلواردتتتت:ل د ثتتتتصللتتتت::للارتتتت ف ف:ل  رن تتتتطر

  ؤتتتتتتتتتت  لوارد التتتتتتتتتتتلارنف تتتتتتتتتت:لواعيد تتتتتتتتتت م:لرلعتتتتتتتتتت ؤلي لوضةتتتتتتتتتت  جلاردتتتتتتتتتتع سل لاع تتتتتتتتتتدقةاس
لتتتتتت:ل تتتتتتت  لارع تتتتتتتصلؤتتتتتتت لار  تتتتتتتدحاثرل رلا ضؤتتتتتت ىلاعقدهتتتتتتت  ا  تتتتتتترللتتتتتتت:لوبلارتتتتتت ف ف:

واعودكتتتتتتت سل ا تتتتتتتصلويئتتتتتتترلارع تتتتتتتصللوتتتتتتتاا  حقيتتتتتتتتلالإإرتتتتتتت لل لارعتتتتتتت ؤلي ،لوب لإضتتتتتتت لر،تتتتتتت ل
وار تتتتتتتةمرللتتتتتتت:لإن تتتتتتت ضلار ستتتتتتت ةلار ن طتتتتتتترل  رعتتتتتتت ؤلي ل ا تتتتتتتصلاردنظتتتتتتت  لؤ تتتتتتت  لاراسا تتتتتتتر،ل

ا ؤتتتتتتتةلارتتتتتتتذملضدة تتتتتتت لمل تتتتتتت لانافتتتتتتت علؤعتتتتتتتاعىلل،سلتتتتتتتالارتتتتتتتةو لار عن ةتتتتتتترلرلعتتتتتتت ؤلي ول
ىلاردتتتتتتتن و لوكتتتتتتتذركلانافتتتتتتت علؤ تتتتتتتد  لارهتتتتتتتةام ىلارا تتتتتتت ولو تتتتتتتة لارع تتتتتتتصلوؤعتتتتتتتاع

ضةتتتتت  جلارتتتتت ع لواعردتتتتتزاةلاردنظ  تتتتت:.للكتتتتتذركل.ويتتتتتنس لوبتتتتتي لالإ اسجسةلل تتتتت ا لوتتتتتي لارع تتتتت  
،ث2012،ث،ثأباااامثرحسااااة2010،ثيقفتااااأطرثتااااث)و دفتتتتتلمتتتتذ لارند  تتتترلؤتتتتال سا تتتت ىل
Manzoor Mohammad ث2011،ث،Trivellas Reklitis ،ل(2013ث

اردتتتتت:ل حتتتتتالؤتتتتت لل  ى تتتتتدةا   واع سم لوس تتتتتط وس لاردتتتتت:ل تتتتتة لس لضتتتتتط الارع تتتتتصلوؤهتتتتت 
ارتتتتتتت ف ف:،لك تتتتتتت ل رةضتتتتتتت  لآث سمتتتتتتت لار تتتتتتتلن رلملتتتتتتت لؤ تتتتتتتد  لشتتتتتتتع سلار تتتتتتت اس لارطدتتتتتتتةةرل 

ارةضتتتتتتتت  لهتتتتتتتتةوسجلاعمد تتتتتتتت ةلار نثتتتتتتتت لونيئتتتتتتتترلارع تتتتتتتتصلو ح تتتتتتتتينس لو عزةتتتتتتتتزل لاسو تتتتتتتت
تتتتت لؤتتتتتال ل ،تتتتتاإارتتتتت ف ف:لمتتتتت لطةةتتتتتتلارحتتتتت الزلار    تتتتترلوا ؤتتتتت لارتتتتت ف ف:،لو دفتتتتتتلس ه 

   تتتتت مالملتتتتت للندتتتتت جظتتتتتةملواردتتتتت:ل  كتتتتتالس لاع تتتتتد ةاسل  رع تتتتتصلوالإؤقتتتتت عىلالإطتتتتت سلارن
ل اف  لارهط الو حقيتلارد اض ل ا صلاردنظ  ل ا  .

ارةضتتتتتتتتت  لؤ ن نيزؤتتتتتتتتت ىلل تتتتتتتتتام شتتتتتتتتتةكرلويةولية تتتتتتتتت  لوةدهتتتتتتتتتحلؤتتتتتتتتت ل رتتتتتتتتتكلس ل
 تتتتتتتت ا ل  رنيئتتتتتتتترلاراا ل تتتتتتتترللعتتتتتتتت ؤلي ل  ر  تتتتتتتتد ة ىلالإ اسةتتتتتتتترلار ادلفتتتتتتتترارتتتتتتتت ف ف:لرتتتتتتتتا لار
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،لسةلرلا تتتتتتداااةلار ستتتتتت ساىلوار  امتتتتتت لارا  تتتتتترلوستتتتتت كد  ،تتتتتترلار ف فتتتتتترلرلعتتتتتت ؤلي للة تتتتتت
إؤن ن تتترلارع تتتصلمتتت ل عتتتالرتتتطع لارعتتت ؤلي لواردنتتت وول   تتت لويتتتنس لؤ تتت ل  تتتس للتتت:ل قليتتتتصل

تتتت لؤتتتت ، وارنيئتتتترلارا سي تتتترلك ر ن نتتتترلاعيد  س تتتترلرل ف فتتتترل تتتت سجلاردتتتتةكر.للارهتتتتط الن م 
ارتتتتت ف ف:ل قتتتتت ةلملتتتتت لمتتتتتا لؤتتتتت لارةضتتتتت  لؤتتتتت لل ل حقيتتتتتتلؤعتتتتتا  لدولتتتتت:لمتتتتتذالالإطتتتتت سللتتتتت

ارع اؤتتتتتتتتصل د ثتتتتتتتتصللتتتتتتتت::ل حقيتتتتتتتتتلارظتتتتتتتتةوفلار ثلتتتتتتتت لرلع تتتتتتتتص،لوويتتتتتتتت  للتتتتتتتتة لرلدقتتتتتتتتاةل
يستتتتتتتت  ،لوشتتتتتتتتي  لاع،دتتتتتتتتةاةلار دطتتتتتتتت   لوتتتتتتتتي لارعتتتتتتتت ؤلي ،لواردةق تتتتتتتتر،لو قليتتتتتتتتصلا سطتتتتتتتت  لوالإ

تتتتتت لل؛،لو متتتتتت لو تتتتتت ئصلاردحفيتتتتتتزلوارددتتتتتت  اضةة وويتتتتت  لملاقتتتتتت ىلييتتتتتتاجلؤتتتتتتالار تتتتتتا و ة    
لةئ    تتتتترلارهتتتتت  ةلارتتتتتواعند تتتتت  لارتتتتت ف ف:لارتتتتتذمل  عتتتتتال  ثارةضتتتتت  لملتتتتت ل رتتتتتكلضدحقتتتتتتل

رلداف تتتتتتتت لؤتتتتتتتت ل،تتتتتتتتاجلارهتتتتتتتتط الوسلتتتتتتتتالا  ا لارتتتتتتتت ف ف:لرلعتتتتتتتت ؤلي لو متتتتتتتت لار  اطنتتتتتتتترل
لاردنظ   رلراضس .ل

آليااااااأتثعلتكياااااافثلمىااااااأمميخث ااااااألتشعيمثمجااااااألثعلدرعسااااااةثمااااااعث ااااااعملثعلىساااااا ثث-3ث
ث:عليممية

لمتتتتتتتتتتاافا ل ،تتتتتتتتتتاإ  عتتتتتتتتتتالآر تتتتتتتتتت ىلاردك تتتتتتتتتت لؤتتتتتتتتتتالضتتتتتتتتتتط الارع تتتتتتتتتتصلاري ؤ تتتتتتتتتترل
 رط تتتتت لؤتتتتتت ل نتتتتتت  لارع تتتتتتصلؤ تتتتتت  لاراسا تتتتتتر،لوغل دنظتتتتتت ارإريستتتتت لل تتتتتتع  اردتتتتتت:لل ر تتتتتدةا   اع

الرلهتتتتتط لارنف تتتتت:،لارتتتتتذملعل تتتتتنيصلؤعتتتت ل تتتتت  ل تتتتت ردك  ل ف مل تتتتترل،دتتتتت ل  نتتتتت لؤهتتتتاس ل
 ا تتتتصلاردنظتتتت  ،للار سنتتتت:لوارداهتتتت:لةي  حقيتتتتتلاع تتتتدف  جلار ةيتتتت جلؤنتتتت لملتتتت لار  تتتتد ل

وعلشتتتتكلس لاردك تتتت لؤتتتتالؤ تتتتنط ىلضتتتتط الارع تتتتصلاري ؤ تتتترلوؤح ورتتتترلارحتتتتالؤنستتتت لضزةتتتتال
 تتتتتتت ا لملتتتتتتت لار  تتتتتتتد  لإر تتتتتتت لل تتتتتتترلوكفتتتتتتت  جلاردنظتتتتتتت  للتتتتتتت:ل حقيتتتتتتتتلؤتتتتتتت ل هتتتتتتتن ؤتتتتتتت للع ر
لار حل:،لوةدهحل ركلؤ ل لا لو  ن ىلار او لارد ر::سةلار  د  لارع ر :ل

ث
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ر تتتتت ىلاردك تتتتت ل (لس لار د  تتتتت لارعتتتتت ةل5)لار تتتتتاو لسقتتتتت لؤعط تتتتت ىضدهتتتتتحلؤتتتتت ل
(لوانحتتتةافلؤلا تتت سمل7,56)لرلعتتت ؤلي لقتتتال،هتتتصلملتتت ل سيتتترلؤد  تتتطرل  د  تتت ل، تتت و:

"ارد دتتال  رحةةتتترللتت:لؤ  س تتترلارع تتص"للتتت:لار ة طتترلا ورتتت لل،يتت ليتت  ىلسطتتت سجل؛(2,04)
اىلار ن  تطرلار دعلقترليتةا س لسط سجل" حاضالسو ي لضت ؤ:لع ات  لالإدل (،ل7.74  د   ل)

ست لسطت سجل"ؤعت و جل ة يت ليل (،ل7.48)لض مرلار قا"ل  د  ت إ  رقةاساىلارط  طرلردف  مل
لثتتت َّل(،ل7.40ويتتت  لؤتتت ل هتتتع لإن تتت ض للتتت:لارع تتتص"ل  د  تتت ل)وا ور ةتتت ىلمنتتتاللمتتتاافا 

ار ستت ةلاري ؤ تتر"ل  د  تت للإ  تت ةسطتت سجل"ؤعتت و جلاردفكيتتةل ن ف تترلإ اسجلار قتتالرل  تت ماجللتت:ل
س لث تتتترلآر تتتت ىلؤدعتتتتا جلردك تتتت لارعتتتت ؤلي ل تتتت ردنظ  لؤ تتتت  للوةدهتتتتحلؤتتتت ل رتتتتكل.(7.40)

ستت ل ا تتصلويئتترلارع تتص،لؤ تت لاراسا تترلؤتتالارهتتط الاردتت:ل فةضمتت لار ستت ةلاري ؤ تترلار ن طتترلو
 تترلواس فتت  لق  تترلارتت ع لواعند تت  لار    تت:لرتتا لارعتت ؤلي ،لومتتذالند ي  تتس للتت:لضةتت  جلالإ

ارةضتت  للؤتت لاردنتت غ لوار  ا ؤتترلوتتي لارثق لتترلاردنظ   تترلرتتا لارعتت ؤلي لؤ تت لضزةتتاإرتت للضتت  م
  ل تتتع لاردنظتتت  لؤ تتت رتتتذالل؛  ىلارع تتتصإ تتتدةا    طتتت ةةلو ح تتتي لإرتتت للارتتت ف ف:لو تتت ع ل

لعت ؤلي لؤت لراعمد ت ةللضةو لإرت لإمطت  اراسا رلؤت لقنتصلارتاوسلارك ت  ملارتذملضللاطت لار تا
 تتتتتلا لؤ ايستتتتترلارهتتتتتط الاري ؤ تتتتترل  ركدتتتتت لمتتتتت لنقتتتتت الارهتتتتتع لاردتتتتت:ل ندتتتتت ولارن تتتتتتل

  ىلردح تي لإ تدةا   ند  رلارهط الار   س رلوؤ لضندتلم ل ركلؤ لوضالل؛ار    :
رلؤد ثلتترللتت:لؤطتت  ساىلووسولم تتصلو،لقتت ىلنق شتت رلار سن تترلواعيد  س تترلوارنف تت ل ىارنيئتت

ؤ تت لل؛رلةا،تترلواع تتدة   لسوقتت ى  كتتالؤفتت ل  لالإن تت ضلوار طتت  سجلوا اسجلار قتتالو اهتت  ل
ان تتت  و رلولع ر تتتر،لا ؤتتتةلارتتتذمل  دتتتعةلارعتتت ؤلي لسكثتتتةل نفيتتتذلار ستتت ةل طةةقتتترلل   تتتفةلمنتتت

رلق امالوارل ائحلاردنظ   رلل:للوذوا س لار سن رلند  رلاعنهس سلل:لار س ةلار طل برلوولق  
تت لؤتتالإ،تتا لؤقتت عىلالإطتت سلارنظتتةملواردتت:ل تتة لس ل اردنظتت  لؤ تت  لاراسا تتر.لو دفتتتلس ه 

ارعت ؤلي لوست ،لوةندتةللسماافاردك  ل حانلمناؤ ل دط وتلؤع ضيةلوق  لارع صلؤال حقيتل
تتت   تتت ل   وإل اردك تتت لؤتتت ل تتتلا ل ك ؤتتتصلار فتتت ئ لار ادلفتتترل ا تتتصلاردنظتتت  لواس ط طستتت لاس ط ط 
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ث،Fajar Saranani)لو دفتتلمتذ لارند  ترلؤتال سا ت ىل.اردنظت  ل فع ر ترلسمتاافردحقيتل
،ث2015،ثAbdul  Raziaa & Raheela Maulabakhah،ث2015

Natasha khamisa & Karl Peltzer،2015ل(2015،ثمشياار:ثتسأساايشي،ث
 لارعتت ؤلي لسم  تترلارحتت الزلار    تترلوؤ تتد  لارعلاقتت ىلاعيد  س تترلوتتيىلإرتت لسشتت سللدتت:وار

لوارفةو لارفة  رلوينس ،لوؤا ل ةثيةل ركلمل لم ل رلاردك  ل ا صلار  د ة ىلالإ اسةر.

علتشفيذيةثعلتيثتدتخدمهأثعلإدعر:ثعلىميأث ألتشعيمثمجألثعلدرعسةثلمحدثثيأتسترعتيجعلاث-4
 علمظيفيثلمىأمميخعلر أءثمخث عملثعلىس ثو يأد:ث

ل،ر  ايسترلضتط ط ىلارع تصلار ادلفترار  تدااؤرلل  ى تدةا   اعؤ للكثية  يال
لتت:لو تتت ئصل دطعستت لالإ اسجلارعل تت لر  ايستترلارهتتط الار سن تتترلل  ى تتدةا   اع د ثتتصل لتتكلول

 حيتتت ل تتتد لار تتت طةجل دتتتنصلك ؤتتتصلردلتتتكلارهتتتط الوارع اؤتتتصلاردتتت:ل  تتتننس لوارع تتتصلملتتت ل
دتت:لرلدع ؤتتصل قتت ةلوستت لارفتتة ل  تت  لار ثيتتةاىلارلس تت ري ومتت:ل  ث  تترلل،ارداف تت لؤتت ل،تتا س 

ويئترلم تصل تح رل ت ا ةلآر ت ىلسيتصللومتذالؤت ل؛  اضن لو د  وضلقاس  لملت لارد التتل  فقا
ار   س تترلل  ى تتدةا   اع تت  لارع تتصلارعتت ر :،لوقتتالكدتتفالاراسا تترلار ياان تترلمتت ل عتتا ل

إ  ت  ل عتت   لو ك ت لؤتالارظتتةوفلسيتصللؤتت ل؛ؤت لقنتصلارك ت  اىل تت ردنظ  لؤ ت  لاراسا تر
ل:ؤثتتتتتتصل،ؤتتتتتت لوتتتتتتي ل نظ   تتتتتترل  ى تتتتتتدةا   اعو دنتتتتتت  لمتتتتتتذ للارهتتتتتتلاطرل  رن تتتتتتطرلرلعتتتتتت ؤلي ،

ل  ىا تتتدةا   )ل:ؤثتتتصل،اردقتتت ة (،لوؤعن ةتتترولار د  عتتتر،لولاردنفيتتتذ،لولارداطتتت  ،لل  ىا تتتدةا   )
ا  تتتت  ل،لتتتت  لرل دتتتت كصلار ة ططتتتترلويئتتتترلارع تتتتص،لولارتتتتام لاعيد تتتت م:لوارنف تتتت:لرلعتتتت ؤلي ،ل

 لللو  ن ىلار او لارد ر::وةدهحل ركلؤ ل لا لل،:(وااماردفكيةلارن قالوالإلوس  ري 
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ل  ى تتتتتتتدةا   رلا(لس لار د  تتتتتتت لارعتتتتتتت ةل4ضدهتتتتتتتحلؤتتتتتتت لو  نتتتتتتت ىلار تتتتتتتاو لسقتتتتتتت )
اردنفيذ تتتتتتتترلاردتتتتتتتت:ل  تتتتتتتتدااؤس لالإ اسجلارعل تتتتتتتت للتتتتتتتت:لاردنظتتتتتتتت  لقتتتتتتتتال،هتتتتتتتتصلملتتتتتتتت ل سيتتتتتتتترل

(،ل،يتتتتتتتت ليتتتتتتتت  ىل2,07(لوانحتتتتتتتتةافلؤلا تتتتتتتت سمل)7.05)لؤد  تتتتتتتتطرل  د  تتتتتتتت ل، تتتتتتتت و:
تتتتتتتتتلسطتتتتتتتتت سج حر"للتتتتتتتتت:لار ة طتتتتتتتتترلا ورتتتتتتتتت لواضتتتتتتتتتل  ىا تتتتتتتتتدةا   ولل " دننتتتتتتتتت لار    تتتتتتتتترل طط 

واضتتتتتتتحر"لس تتتتتتت ررلليستتتتتتت لسطتتتتتتت سجل" ع تتتتتتتصلار    تتتتتتترلولتتتتتتتتلس ةتتتتتتترلول (،ل7.50  د  تتتتتتت ل)
تتتتتت (،ل7.70)ل  د  تتتتتت  إضتتتتتت   رلقنتتتتتتصلاعندستتتتتت  لل ليستتتتتت لسطتتتتتت سجل"عل  تتتتتتنالار    تتتتتترلؤس ؤ 

ؤتتتتتتتت للسطتتتتتتتت سجل"منتتتتتتتت  لمتتتتتتتتا لكتتتتتتتت ف لثتتتتتتتت َّل(،ل7.05ؤتتتتتتتت لار ستتتتتتتت ةلا    تتتتتتتت ر"ل  د  تتتتتتتت ل)
زؤلا للتتتتتتتتت:لارفدتتتتتتتتتةاىلاع تتتتتتتتتدثن ئ ر"لار تتتتتتتتت ففي ل  ر    تتتتتتتتترل  تتتتتتتتت حلوةا،تتتتتتتتترل عتتتتتتتتت لارتتتتتتتتت

اردتتتتتتت:لل  ى تتتتتتتدةا   اعؤتتتتتتت للاس لمنتتتتتتت  لمتتتتتتتا  للوةدهتتتتتتتحلؤتتتتتتت ل رتتتتتتتكل.(7.00  د  تتتتتتت ل)
إرتتتتتتتتت للؤ تتتتتتتتت  لاراسا تتتتتتتتترللتتتتتتتتت:لؤ ايستتتتتتتتترلضتتتتتتتتتط الارع تتتتتتتتتص،لو نق تتتتتتتتت لضدنن متتتتتتتتت لاردنظتتتتتتتتت  

وؤستتتتتتت ةلاردنظتتتتتتت  لوار  تتتتتتتد ة ىلالإ اسةتتتتتتترللمتتتتتتتااف نظ   تتتتتتترلكتتتتتتت رداط  ل ل  ىا تتتتتتتدةا   
لتتتت لمتتتتا لؤتتتت لار ةا،تتتتصلار ددتتتت  نرلواردتتتت:ل نتتتتاسلؤتتتت ل ا لتتتت ،لثتتتت لاردنفيتتتتذلارتتتتذملضنطتتتت ملم

تتتتت رلاطتتتتترلارزؤن تتتتترلار ن طتتتتترل تتتتتة ا لل اع تتتتتدعاا لردنفيتتتتتذلاراطتتتتت لارددتتتتتطيل رلركتتتتتصلإ اسجلولق 
تتتتتلار ستتتتت ةلو  ضةتتتتتالا  واسل دتتتتتنصلؤد تتتتت و ل ل،رلداههتتتتت ىلار دط ضنتتتتترل ملتتتتت لارعتتتتت ؤلي لولق 

س لمتتتتتتتتتاالسل) حقيتتتتتتتتتتلاردنظتتتتتتتتت  لؤ تتتتتتتتت  لاراسا تتتتتتتتترللا و ل:،تتتتتتتتتاض لا ل  تتتتتتتتتلا، لل  عَتتتتتتتتتا لومتتتتتتتتتذال
 دتتتتتتنصللعتتتتتت  (؛لوارثتتتتتت ن:ل) اف تتتتتت ل،تتتتتتاجلارهتتتتتتط الاردتتتتتت:ل  تتتتتت س لملتتتتتت لل ر تتتتتتدةا   اع

 تتتتتتترلو فتتتتتتت لؤعتتتتتتتا ل وسا لارع تتتتتتتصلوارتتتتتتتام لند يؤ تتتتتتت ل  تتتتتتتس للتتتتتتت:لسلتتتتتتتالالإل؛ارعتتتتتتت ؤلي (
  ىلإ تتتتتدةا    تتتتتةلمنتتتتت  لواردعزةتتتتتزلرثق لتتتتترلاردنظتتتتت  لؤ تتتتت  لاراسا تتتتتر،لوملتتتتت لار  نتتتتت لا 

  تتتت وضلارهتتتتط الاري ؤ تتتترلسيتتتتصلل ؤتتتتل؛حتتتت و لاردنظتتتت  لؤ تتتت  لاراسا تتتترل نفيتتتتذم  لؤعن ةتتتتر
 ل هتتتتفرلؤ تتتتتد ةجل ا تتتتصلويئتتتتترلارع تتتتصلك رتتتتتام لاعيد تتتتت م:ل لاردتتتت:لضدعتتتتتةعلرستتتت لارعتتتتت ؤل

وارنف تتتتتتت:لوار د ثتتتتتتتصللتتتتتتت:لم تتتتتتتصليل تتتتتتت ىلنقتتتتتتت ولؤفدتتتتتتت  ل  تتتتتتتس للتتتتتتت:ل فةةتتتتتتتتلاردتتتتتتتحنرل
 قتتتت ةل لك تتتتاعنفع ر تتتترلاردتتتت:ل هتتتتي لارعتتتت ؤلي لؤتتتت ل تتتتلا لكث لتتتترلار ستتتت ةلار  كلتتتترلارتتتتيس ،ل

 دتتتتتتتتتتت سكرللتتتتتتتتتتت:لار ن  تتتتتتتتتتتط ىلاعيد  س تتتتتتتتتتترلوارتتتتتتتتتتتة،لاىلؤ تتتتتتتتتتت  لاراسا تتتتتتتتتتترل  رلاردتتتتتتتتتتتةكر
اردةليس تتتتتتتتتتر،لوؤح ورتتتتتتتتتترلا تتتتتتتتتتدقط ولار تتتتتتتتتتاسبي لوار داههتتتتتتتتتتي للتتتتتتتتتت:ل حفيتتتتتتتتتتزلارتتتتتتتتتتذاىل
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و ط ةةمتتتتتت لوك ف تتتتتترل،تتتتتتصلار دتتتتتتنلاىلك ستتتتتت سجللن تتتتتترلؤلحتتتتتترللتتتتتت:لفتتتتتتصلارهتتتتتتط الاردتتتتتت:ل
ودهتتتتت   ل تتتتتحف رلا تتتتتدط نرل تتتتتن ةرلرك تتتتت  ل سيتتتتترللدتتتتتةكر ،لو قتتتتت ةلار لض ايسستتتتت لارعتتتتت ؤل

ي   تتتت للتتتت:لفتتتتصلاردحتتتت عىلار تتتتةةعرلاردتتتت:ل عتتتت ن:لؤنستتتت للمتتتت لارع تتتتصلو ح تتتتي ارةضتتتت  ل
،تتتتتتتالار قتتتتتتت عىلارنظةةتتتتتتترلاردتتتتتتت:ل تتتتتتتن لملتتتتتتت لإار  د تتتتتتتا،لو دفتتتتتتتتلمتتتتتتتذ لارند  تتتتتتترلؤتتتتتتتال

  ىل حاضتتتتتتتتالاع ده  تتتتتتتتت ىلو  ضةتتتتتتتتالا  واسلوبتتتتتتتت لارتتتتتتتتت ع ل حقتتتتتتتتتلسملتتتتتتتتت ل تتتتتتتتدةا   ا
 ل دفتتتتتلمتتتتذ لارند  تتتترلؤتتتتالك تتتتوةنفتتتتصلاردهتتتت ؤ لواردك ؤتتتتص،للندتتتت ج سيتتتترلؤتتتت لارنظتتتت ةلوالإ

،ث بااادثعلسجيااادث2016ث،Mohammed Riaz &Nazir Ahmed)ل سا تتت ى
لىسكتتتتتالواردتتتتت:(ث2018،ث ااااااأبيث بااااادثعلحمااااايموثثبممااااااأليةث  ااااااريأء،ث2017أتااااارف،ث

 تتتتتتتتتتتل ل قتتتتتتتتتتتاضةملردهتتتتتتتتتتتن  لو ة يتتتتتتتتتتت لاع،د  يتتتتتتتتتتت ىلارنف تتتتتتتتتتت رلواعيد  س تتتتتتتتتتترللوضتتتتتتتتتتتالَ
إرتتتتتت للوارتتتتتتذملضتتتتتت  ملوتتتتتتاوس ل،واعقدهتتتتتت   رلردحقيتتتتتتتلا ؤتتتتتت  لارتتتتتت ف ف:ل ا تتتتتتصلاردنظتتتتتت  

ل . لاري ؤ رلارد:لض ايسس لارع ؤل اف  ل،اجلارهط ال

لاؤ تتتت  لاراسا تتتترل دطتتتتالمتتتتا  لل ؤتتتت ل تتتتنتل تتتتة لارط ،ثتتتترلس لاردنظتتتت إرتتتت للاوا تتتتدن   ل
ار دتتتتتدةكرلرةلتتتتتالكفتتتتت  جلإ ا لارعتتتتت ؤلي للتتتتت:لفتتتتتصلارهتتتتتط الوضةتتتتت  جلل  ى تتتتتدةا   اعؤتتتتت ل

لار ف ف:لو د ثصلل::لارةض  ل

ضتتتتتتتالس ةتتتتتتترل  ي تتتتتتت لاردنظتتتتتتت  لؤ تتتتتتت  لاراسا تتتتتتترلرتتتتتتت  اساىلار ادلفتتتتتتترلوستتتتتتت ل هتتتتتتتةوسجلولل-
ل؛و كتتتتتتت  لؤعلنتتتتتتترلوواضتتتتتتتحرل،ركتتتتتتتصلإ اسجلملتتتتتتت ل،تتتتتتتاجل را تتتتتتتدةا   لسمتتتتتتتاافوس تتتتتتت ررلول

لوارع ؤلي .لضةة رلارد:ل ع صلؤ ل لارس لكصلؤ لار اةئ  نس لار ظلرلارإ،ي ل

سو لطةةتتتتتتلرعتتتتتلاجلل:ومتتتتتل، ل لودحاضتتتتتالار دتتتتتنلرلاردتتتتت:لض ايسستتتتت لارعتتتتت ؤللدتتتتتةكر قتتتتت ةلارل-
ر  تتتتتنطرلرلهتتتتتط لوارقلتتتتتتلؤتتتتتا لومتتتتتيس ل  ر دتتتتتنلاىلا عتتتتتة فلارهتتتتتط الؤتتتتت ل تتتتتلا ل

 ا تتتتتتصلارع تتتتتتصلوارحتتتتتت لملتتتتتت لارك تتتتتت ةل ع تتتتتتصلمطتتتتتت ل منتتتتتت:لوس ل ندتتتتتت لكتتتتتتصلم ؤتتتتتتصل
ارنقتتتتت الوار  اقتتتتت لاردتتتتت:ل  ثتتتتتصلضتتتتتطط لؤ تتتتتد ةالمل تتتتت لوارطحتتتتت لمتتتتت ل،لتتتتت  لؤندكتتتتتةجل

لرل د كص.
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 قتتتتتتتا  لوسولم تتتتتتتصلو،لقتتتتتتت ىلنق شتتتتتتت رل،تتتتتتت  لؤ ل تتتتتتترلإ اسجلار قتتتتتتتالو ق تتتتتتت  لار ستتتتتتت ةلل-
لن  ضل فع ر ر.سيزا ل طيةجلرلقاسجلمل لالإإر للارهلاطر

،تتتتتتت لارك تتتتتتت  اىلارعل تتتتتتت لملتتتتتتت لار ن قدتتتتتتترلار  تتتتتتتد ةجلوارننتتتتتتت  جلؤتتتتتتتالارعتتتتتتت ؤلي ل دتتتتتتتة لل-
 حيتتتت ل  تتتتس لمتتتتذ لار ن قدتتتت ىللتتتت:لل؛ار دتتتت كصلوارقهتتتت   لار ثتتتت سجل ا تتتتصلويئتتتترلارع تتتتص

ل،ل  لؤن  طرلركلالارطةلي .إر للار    

 لودتتتتاس  لاردنظتتتتت  لغيتتتتةلارة تتتت :لوستتتت لؤتتتت ل تتتتلا لسبتتتتتلدتتتتةكرلؤ تتتت  لاراسا تتتترق تتتت ةلارل-
تتتتت ؤتتتتت ليستتتتتر،لوبتتتتتي لارعتتتتت ؤلي لل ا وا تتتتتةلاعيد  س تتتتترلوتتتتتي لارعتتتتت ؤلي ل عهتتتتتس ل عه 

لللؤ ليسرلس ة .لضةة وار ا

 التوصيات - ثامنًا

اراسا تتتترلارةامنتتتتر؛لمنتتتت  لؤ   متتتترلؤتتتت لإريستتتت للونتتتت   لملتتتت لارندتتتت ئتلاردتتتت:ل   تتتتلا
اعقدةا، ىلوارد    ىلكآر  ىلردك  لارع ؤلي لؤتالضتط الارع تصلاري ؤ ترلو عزةتزلق  ترل

للار ف ف:لراضس ،لو د ثصلمذ لارد    ىل    لضل::رةض  لا

لاعمد  ةل  ر  اس لارطدةةرلودح ي لفةولس لار    رلوار عن ةر.ل-

ل    لارع ص.لسض ئس فلؤ  سلارع ؤلي لول ق قرلوؤ ض س رلردعة للس  ري ا داااةلل-

ردتتت:ل ا تتتصلاردنظتتت  للتتت:لؤادلتتت لار فتتت ئ لوار ستتت ةلاللتتتةا ضتتتةوسجل فستتت لا،د  يتتت ىلا ل-
ل ق ؤ  لوس .

ل،شتتتةا لارعتتت ؤلي للتتت:لار ن قدتتت ىلواعيد  متتت ىلار دعلقتتترل  ر  تتتد ة ىلارعل تتت لرلدنظتتت  إل-
لوعل ع ل  ل   للق .إر  للشع سم لسنس لضند   لاول

 نست ل دت عس لل؛إماا لؤنظ ؤرل، الزلؤدن مرل نفصل  ضةعس ل عااررل  ؤترلوتي لارعت ؤلي ل-
لك سم لوسؤنس لار ف ف:.اودلؤ لو لؤ  لضزةارع صلرفدةجلس لالم



     
  

 م2022 يوليو( 38العدد )   9311

 

 داخل التنعيمات أثر ضغوط العمل على الرضاء الوظيفي

 دراسة ميدانية

 

ر  تت م رللتت:ل لارتتإ عزةتتزلو طتت ةةلو ح تتي لارعلاقتترلوتتي لالإ اسجلوارعتت ؤلي لؤ تت لضتت  ملل-
سيصللؤ ل؛ ط سلارفة لواردنظ  لو ك ؤلس  لؤ ل لا لاع،دةاةلواردقاضةلواردع و لار ث ة

ل قا  لسلهصلارااؤ ىلو ركلؤ ل لا لارع صلؤ ل لا لسو لارفةةتلار دع و .

ذجلإملاؤ تترل علتت لوستت لي  تتالارقتةاساىلاردتت:ل اتت لؤنظ ؤتترلارع تتصلؤ تت ل  تتس لويت  لن لتتل-
لتت:ل  ،يتتالارقتتةاساىلالإ اسةتترلومتتاةل هتت سبس لو حقيتتتلارنزامتترلواردتتف   رلوتتي لالإ اساىل

للل عيالم لاردعقيالوارةو ي .لصؤ  لضندتلمن لارك  ةل  ر س ةل دنصلس سل؛ار ادلفر

رلرلع تتصلؤت ل تتلا لوضتتالنظتت لك ؤلتترلؤتت لس واىلاردطت ةةل   تتد ةاسللتت:لارنيئتترلارفيزةك تتل-
وو  ئصلوبةاؤتلوؤعااىل   ةلمل لارع ؤلي لم لس ،لو  لةلرس لك لترلالإؤن ن ت ىللت:ل

لارع صل طةةقرلؤةةحر.

ك تت لضنططتت:لس ل كتت  لم ل تترلل،وضتتالؤعتت ضيةلؤ ضتت س رلردقيتت  لا  ا لضتتد لاعردتتزاةلوستت ل-
رطدتةةرلوؤع ر دست ،لومتذالؤتال قتاضةلاردقي  لؤ تد ةجلردعتةفلسويت لارتنق لرتا لار ت اس لا

ملتتت لؤتتت لضنذر نتتت لؤتتت ليستتتا،لؤتتتال تتت ليةلار  تتت ئصلوالإؤن ن تتت ىلللتتتةا ار ستتت  لوكفتتت  جلا 
لارلاضؤرلرلأ ا لار يا.

 ا تتصلؤنظ ؤتترلارع تتصلو نظتت  لار قتتال  تت لعل  تت حل تت لؤتت للىضتتةوسجل حاضتتالا ور ةتت ل-
لا دةا لؤ ل عال  م ىلارع صلارة   ر.

 ستقبليةآفاق لبحوث م -تاسعًا

منت  لمتا لؤت لار  ضت م ىلار تاضةجل تة ل كت  لؤحتصل حت لو سا ترللت:لؤ ت ر:ل
لكآل  لراسا  ىلؤ دقنل ر:ل وارد:لنطة،سل،ار ف ف:ارةض  لضط الارع صلول

لار ف ف:.ارةض  لسثةلارثق لرلاردنظ   رلمل لل-
لسثةلضط الارع صلمل لا  ا لار ف ف:.ل-
لضط الارع صلوملاقدس ل  ر ع لاردنظ  :.ل-
ل.ضط الارع صلوملاقدس ل     م ىلارع ؤلي لنح لارد ةولار ف ف:ل-
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ثعلسرعجرعثعلىربيةث-أولاعث

أ اارث ااعملثعلىساا ث ماا ثعلر ااأءثعلاامظيفيثلاادىثعلىااأمميخثفاايث(:ل0208وتتةال  لملتت:لار تت ؤن:ل)إ -0
ل.54(،لا س  ،ل :06(،لارعا ل)9،لؤ لا)ي ؤعرلارقا لار فد ،رؤ لرل،لعلقطأعثعلرحي

ل،لؤندطرلا ن ل لار هةةر،لؤهة.درعسأتثفيث ممثعلاجرتسأعثعلتشعيسي:ل(0995)   لملاةلامد -0
أ اارث ااعملثعلىساا ث ماا ثعلر ااأءثعلاامظيفيثلمساامعردث(:ل۸۱۰۲)لمتت و:لمنتتالارحلتت  ،لو ؤ ر تترلضكةةتت   -7

ل،لي ؤعرلمحمدلو ض  ف،لار زائة.علنذريةث ألإدعر:ثعلىسممية
،لس تت ررللدعخميااةثو اقتهااأث ألتداار ثعلاامظيفيبيئااةثعلىساا ثع:ل(0227)ل، تت  لوتت ل تت رحلارظتت مةمل -5

لي ؤعرلن   لرلعل ةلا ؤن ر،لارةة ع.ؤند سج،للؤ ي دية
،لس تتتت ررلدعءثعلاااامظيفيثلمساااامعردثعلنذااااريةأ اااارث ااااعملثعلىساااا ث ماااا ثعلأ(:ل0202)لشتتت طةلشتتتتفيت -4

 ؤ ي دية،لي ؤعرلا، الو قةج،لو ؤة ا .
،لريةثعلسىأصار:ثفايث مامثعلاجرتساأععلشع(:ل۸۱۱۲)لوةال  لرطف:،لك ؤصلمنالارح يالارزةت ىإطلعال -6

 ارططعرلا ور ،ل اسلارطةة ،لارق مةج.
علتحفياازثودورفثفاايثتحقيااقثعلر ااأءثعلاامظيفيثلاادىثعلىااأمميخث سشطقااةث(:ل0227متت سفلار ةةتتال) -7

،لس تت ررلؤ ي تتديةلؤندتت سج،لعلجاامف:ثدرعسااةثميدعنيااةث ماا ث اانألثوأفاارعدثعلذاارطةث سشطقااةثعلجاامف
 ع.ي ؤعرلن   لرلعل ةلا ؤن ر،لارةة 

،لنيتت لرينتتكلعلر ااأءثعلاامظيفيثومهااأرعتثإدعر:ث ااعملثعلىساا (:ل0204م تتةل)لمنتتالارلط تت م  تت ل -8
 .جارق مةللرلندة،

،لكل تترلاردةب تتر،لؤندتت سجل،لس تت ررلؤ ي تتديةعلإدعر:ثوعلتخطااي ثعلتربااميث(:ل0207)لسشتتةفمنتتالار  يتتال -9
 ي ؤعرلا ضمة،لارق مةج.

،لؤندطتترلار دننتت:،لع:ثعلشعريااةثعلكاساايكيةعلشعريااةثفاايث ماامثعلاجرتسااأ(:ل0204ارة،  ل)منتتالاللهمنتا -02
 ارق مةج.

 عملثعلىسا ثوعلحياأ:ثو اقتهساأث ألر اأءثعلسهشايثلساديريثمادعروثل(:0228)لل ضةرلمنالارطت ق: -00
،ل،لي ؤعترلالإ تنناسةر0لا عتارل،08للتا  ار،لؤ لرلكل رلاردةب تر،لسأسيث سحأفعةثمدق علتىميمثعلأ
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،ل ةي تتر:لمحمدل   تتةلارا ايتتر،لؤهتتةلارعةب تترلرلندتتةللاجرتسأعيااةعلشعريااأتثعل(:0202ليليتت ليتت نز) -00
 وارد ضةا.

 اعملثعلىسا ثو اقتهاأث ألر اأءثعلامظيفيثلأفارعدثل(:0202)لؤط س لو للت رحلوت لؤطت س لاراو تةمل -07
،لي ؤعتترلؤندتت سجل،لس تت ررلؤ ي تتديةعلىااأمميخثفاايثمرعكاازثعلحااروثعلحاادودث سشطقااةثعلسديشااةثعلسشاامر:

 .ن   لرلعل ةلا ؤن ر،لارةة ع

لارق مةج.ل،،لؤططعرلا طل دعريةعلزعملثعلإ(:ل0225ؤح  لا، الاراهيةمل) -05

 اااعملثعلىسااا ثو اقتهاااأث ألر اااأءثعلااامظيفيثلااادىثعلسذااارفيخث(:ل0200)لسوتتت لس، تتترمحمدل، تتت ل -04
لار  ؤعرلالإ لاؤ ر،لغزج.لكل رلاردةب ر،ل،علتربمييخث سحأفعأتثغز:

 ،ل اسلوائص،لم   . سألعلدمم ثعلتشعيسيثفيثمشعسأتثعلأ(:ل0224ؤح   لارع    ل) -06

،لس ت ررلؤ ي تديةل اقةث عملثعلىس ث ألر أءثعلمظيفيثدرعساةثميدعنياةل(:0204)ؤنيةجل    ين: -07
لغيةلؤند سج،لكل رلارعل ةلاعيد  س رلوالإن  ن ر،لي ؤعرلاردسيال،  لراهةلار ا م،لار زائة.

س  ،ل اسل،لا ساااأتعلهيأكااا ثوعلأساااأليطثفااايثتطاااميرثعلسشع(:ل0229)لن ئتتتصلمنتتتالارحتتت لةلارع اؤلتتتر -08
لضمةا .

أث م ثعلر أءثعلمظيفيثدرعسةثحألةثتر ةثه عملثعلىس ثوأ رثل(:0208)لوئ ةلارف  حلم ةلسط   -09
ل.ؤند سج،لي ؤعرلارعل ةلواردكن ر ي  ،لاراةط ةل،لس  ررلؤ ي ديةمشيةأسمعرثلمحرعسةثعلأ
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