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فاء الأداء بالإدارة ومات وتأثيرها في تحقيق كتوافر مستلزمات نظم المعل
 بمنطقة عسير التعليمية التعليمية 

 عهود حسن عسيري 
يججرحعةةةةةاجدرجةةةةةاجستيرج ةةةةةالأميج سلةةةةةاجساحلأةةةةةمجةةةةةةس ر جتس ةةةةةلر اج س دسر ج    ةةةةةر

 ستفلصليجستييسكاجستعمبلاجست عوديا

جola.212@hotmail.comستبميدجسلاتكام ني:جج

 لملخص:ا
تةةةةوسلمجح ةةةةاس حرمجنوةةةة جستيعسوحةةةةرمجحةةةةد جتوضةةةةل جستحرتلةةةةاجهةةةةدلدجستدرسةةةةةاج

يج ت ثلأمهةةرجلةةيجتحكلأةة ج دةةربجسادسبج ةةر دسر جستاعسليلةةاج يت كةةاج  ةةلأمجستاعسليلةةا
 تاحكلأ جهذسجست ةد جتة جسةةامدسلجستيةت وجستو ةدييج سلا ايةردج سةاجسلاةةا رناج

(جحةةاجستعةةرحسلأاج200لةةيججيةةبجستبلرنةةرميج ل كةةدجستدرسةةةاج سةةاج لأتةةاج س ةةدج 
حا لأةةمسمج ستيلهةةلجستعسيةةةي ججليلةةاج يت كةةاج  ةةلأميجحةةةو  لأاج لةة  ةةر دسر جستاعس

جأ جحةةد جستمدحةةا جستي ةةاو جستةةوعلدي جستعيةةم(ج تو ةةسدجستدرسةةةاج تةةاجحةةرج سةةي:
حجةةر جنوةة جستيعسوحةةرمجس دسريةةاجلةةيججأ عةةردجج ايلأةة ج اةةوسلمهتةةرمجح ةةاو ج ةةرتيج

 دسر جستاعسةل ججأةةسو ججةةامدسلهةوجحةرج ةد ج سةاجس ج دسر جستاعسل ج يت كةاج  ةلأميجج
 يت كةةةاج  ةةةلأمجتةةةةتو ججساخةةة ج  سةةةاجج كةةةةلجاجست ةةةعوديايجستييسكةةةاجستعمبلةةةلةةة

 تةاججرنة ججست شةميايج ساةةسستيرديايججساةس ججحيثساجليججس دسرياججستيعسوحرمج
ح ةةةاس حرمجاةةةوسلمجتةةة ثلأمجت جةةةودجحةةةبجيجستاتوليلةةةا(جس اةةةةسستبمحجلةةةايججساةةةةس

جستاتوليلةا(ست شميا جستبمحجلةا جج ستيرديا جاس دسرينو جستيعسوحرمجحجر ججججأ عردج
يج يةةةرج(حةةةبجةةةةم ا ج حتلةةةر ججتةةة جودج ج تكسدةةةاجسادسبجأيج دةةةرب جسادسبجحجةةةر جلةةةيج

اةةة ثلأمجتةةةمت  ج  تةةةاج ةةةدلج جةةةودجلةةةم حجاسمجدلاتةةةاج  صةةةر لاجستتاةةةر وجرشةةةدمجأ
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يت كةاج  ةلأمج سةاج  دسر جستاعسةل ججحجر جس دسرياجلي ستيعسوحرمج سةامدسلجنو 
 حةد جستعسيةي  ثةلجستيلهةلتسيا لأةمسمجستدييورمسيلةاجح عة  ج دةرب جسادسبجتحةد ج

ج.دئاجستعيمياستي او جستوعلدييج ست ستمدحاي

 دسر جستاعسليلاج يت كاججيجس درب جسادسبجنو جستيعسوحرميالكلمات المفتاحية: 
ج.ج  لأم
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Abstract: 

The study aimed to investigate the availability of 

information systems requirements and their impact on 

achieving performance efficiency in the educational 

administration in Asir  Destrect educational. To 

achieve such a goal, the descriptive approach was used, 

and a questionnaire was developed to collect data. The 

study was administered to a sample consisting of (200) 

employees of the educational administration in the Asir 

Destrect, divided according to the variables of 

(educational qualification / length of service / career level 

/ age). The results of the research revealed that there is a 

high level of availability of the dimensions of 

management information systems in the education 

administration in Asir region, which indicates the use of 

the education administration in the Kingdom of Saudi 

Arabia, in particular in Asir region for management 

information systems (physical requirements, human 

requirements, software requirements, organizational 

requirements). The study also revealed the presence of 

the requirements of the dimensions of management 

information systems (physical / human / software / 

organizational) on the performance efficiency (cost of 
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performance, quality of performance, speed of 

performance). The results also indicated that there were 

no statistically significant differences concerning the 

impact of the use of management information systems in 

the management of education in the Asir region on 

performance efficiency due to the demographic variables 

such as academic qualification, length of service, job 

level, and age. 

Keywords: Information Systems, Performance 

Efficiency, Educational Administration in the Asir 

Region. 
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 المقدمة:
أَ ر جج يش دج ستحرتيج  سلاندارحج ستعوتياجت ورسمجح ايم ج سا رتيترج

 ت ذس  نالجا ستاكتوتوجي( جيججسلاجاير ي ست لرةيييجج سلاقاصردي ستي او ج
 حجايب  صم ستعرت  دخل ستيعسوحرمج تكتوتوجلر حجر  لي  ةم ا  ستا ور

    حدجل ستيعسوحرمج نورل أهيلا س دسدمج ستيتويرمج ت ورج ستيعسوحرميج حب
 حوضوعلا    يسلا حوس درمج     محج تا  ستيعملا جججستيعسوحرمج لميكاججيب

نو  سجج أ  حدج حورد  س دسرياج  حامذج  سل  يعايدج سةامستلجل ر ستيعسوحرمج
ستعيلجج قوس دج تشكلأل ستحد ثاجستلأولجججس دسريا ستيعسوحرمج أنوياج ستكمسرسميج تعلأدج

 جوسن ج حاج جرن ج وجدج  ستيرضيجللا ليج ست ر كاججستيتويرمج  سلأ ر قرحدج ستاي
ستيتويا نجرح حا أةرةلرج ج بس ل   حدج   ري  ا ثم ت ج  يلج  حكوحرمج

ج.ج(51يج2007جستحد ثاج ستتجرري ستعسيلاجستيتويرمج

 يكرسجحد جتكدلجستيجايعرمج يد جس ايردهرج ساجنو جستيعسوحرمج
حاججليجج ستيماسداجج د دج ستحلر ج ستدضرب ج حرججحجرلامج ليج أ ج سارضج  ساج

ستيعسوحرمج  لفلاجسلاةادرد ججيرجسةا ر دججسلك تباكمجلمقر جتحيرياج ستد  جأ ج
تكدح رجج حلشمس ج ساج اتكج ستاتيلاج سيرج ر ج نوس يج جيلبج ليج حت رج ستيثساج

ج(ج9 جج2004 قدرت رجليجحوسج اجحعوقرمجستاتيلاج ستم سحاج

 ا رأهيلأ اسمج حاجج اج جج سةعا حكرنا ستيعسوحرمج أنويا  تكدجس اسدج
ا ستيجرلامج حعو ج لي  تسا ورسمج نالجاج (س دسريا ستيجرلامج   خر  

أخم ؛جج ستعوتيا  سلاقاصرديا ستاكتوتوجلاج ج اج  أنويا ت ورمج  لأثج حاج
ستوقديججةميعا  م ا ستيعسوحرمج  خدحاججلي ت بلكرت ر  تعددمج حاج لأثج

ستيار اججججتلأد لرمجس دسريايج تعابمجأنوياجستيعسوحرمج لكر جج ستي اويرمج جيلب
 أن ر  اج ستحرتي؛ججستعصم تحديرمج ستيتويرمج  ر  توسج ج ستاي ستوةر ل أنج  حا
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 ستيعسوحرمج  سا ستحصو   تا ت د  ستاي ستياكرحسا سانش ا تسك تيثل
ستوةر لج  ستيعملا  ستمراج لي ستيد م  ج   رج تل اعلأا ستاكتوتوجلا حاجخلا ج
 ستي اويرمج لي سانويا هذه سةامدحدج اسدايجلكدججرلامجستيمستي لي ستكمسرسمج

 حجر  لي توةب ستا ورسمج هذه  رسل  ةامستلجلا سلا لا ستاكالكج ستاش لأسلا
 حكونرت ر أ دج ستحرةوبلا ستا بلكرمج جعسدج ستاي ستيعسوحرمج أنوياج سةامدسل
  ج  ت س دج  وس يج  ير ستكبلأم  ستيعرتجلا قدرست ر حاج سلاةادرد   غلا ستم ل لا

 حثل تحكك رج ستاي جرلامجستي لي ستيعسوحرمج نو ج أهيلاج بم ت  لأثج ستيتويرمي
 حعسوحرمج تكدي   إحكرنلا ستاكرتلف  تكسلأل س نجر  لي ست م اج   ستيم نا

 ستعيسلرمج ح او ج  سا سةامدسح ر  تا  ضرلا ستيترة ي ستوقدج حدلأد ج لي
 نو  أ عردج هتر نذ م أ   دج  لايججستيماسدا ستي اويرمج لي س دسريا  سانش ا

 دسرييجس ست عدج هي ثلاثج أ عردج  سا تشايل أن ر  لأثج ملدج ستيعسوحرمج
 ستعتر م تيثل  ستبمحجلرمج ستحوسةلأ ج  إ . ستاكتوتوجي  ستيتويايج ست عدج

ج.ج(2009ج ستعيميي ستيعسوحرمج تتورل ستاكتوتوجلا
 حعسوحرمج نو  ت بلأ   تا  د ث ر ستيتويرمج  عضج ستج دج حاجهتر ج

 ت  ستاي ستتو  هذه ضياج  حا ستاكسلأدياي ستيعسوحرمجس دسريا نو   ا تماسف
 حلأثجج سلآتيج ستحرة ج حبتلاج سا نو ج  هي ستكمسرسمج ح رند  نو  سةامدسح ر

حامذيج د   خلا  حا ستدر سلا   يرد  س نارجلا تح لأاج   مضج تصيلي ر ت 
 لويل ستام ل  حجرلامج لي ستتو  هذه  ت ب  ست لرةرمي   سضعي ستكمسر
سلاةامستلجي ساجل  رحضر يججججستي اكبسلاججست لرةرمج   ضب  ستام ل ج

جل(.ج2009
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 :الدراسة مشكلة
انوياجج ستيحايلج ستكبلأم ج ساثمج ساهيلاج حاج ستدرسةاج حشكساج تت بج
ستيعسوحرمجس دسرياج ساج درب جسادسبجتسمدحرمجستاعسليلاج س دسرياجليج دسرسمج

ست ر ثا لا ودج ستاعسليلاجج  سقب خلا  حا ستاعسل يج لأثج  يس رج ر دسر ج
تاعسليلاج يرج ا سحاججسسنمدرضجحعدلامج درب جسادسبجتسمدحرمجج  يت كاج  لأمج

لاج اد جحبججهذسجج دلجتدعلألجد رجأنوياجستيعسوحرمجس دسريايج جحصر  اججحبجج
ل ستكبلأمج سلاةاثيررسمج س دسرياجج ج ج ستيعسوحرمج أنوياج حاجججج ر ا ررهيج

قلياجحضرلاجج أ جيحك ج ليستيدامضج سادسبججت ره ج ث ججتح لأاج درب ج يج حاج
ليجج ستدرسةاج حشكساج حد  تاحددج تبلر ج نو جستوجججستحرجاج ح اس حرمج لمج

ستاعسليلاج يت كاج  لأمجج ستيعسوحرمج ت ثلأمهرجليجتحكلأ ج دربجسادسبج ر دسر ج
س جر اج اجج(ستاعسليلا ححر تا رج خلا ج حاج ستدرسةاج ت عاج تل ج حرج يج هوج

جساةئساجستارتلا.ج

جةعدجستدرسةاجتلإجر اج اجساةئساجستارتلا:ج:أسئلة الدراسة

حةةةةةرمجس دسريةةةةةاج ستي ةةةةةاس حرمجوجح ةةةةةاس حرمجنوةةةةة جستيعسحةةةةةرجحةةةةةد جتةةةةةوسلمج .1
ستي ةةةةةاس حرمجستبمحجلةةةةةايجستي ةةةةةاس حرمججستيرديةةةةةايجستي ةةةةةاس حرمجست شةةةةةمياي

جستاتوليلا(ج ر دسر جستاعسليلاج يت كاج  لأمجستاعسليلا؟
نو جستيعسوحرمجس دسرياج   عردهةرجستيماسدةاج ستي ةاس حرمجحرجحد جت ثلأمجج .2

تي ةةةةةاس حرمجسستي ةةةةةاس حرمجستبمحجلةةةةةايججستيرديةةةةةايجستي ةةةةةاس حرمجست شةةةةةمياي
ستاتوليلا(جليج درب جسادسبج تكسداجسادسبيججةود جسادسبيجةةم اجسادسب(ج

جحاج ج اجنومجستعرحسلأاجليج دسر جستاعسل ج يت كاج  لأم؟
ستي ةةاو ج ستمدحةةاي حةةد جستعسيةةي ستيلهةةلحةةرجحةةد جتةة ثلأمجحا لأةةمسمج  .3

 تاةةة ثلأمجسةةةةامدسلجنوةةة (جلةةةيجر يةةةاج لأتةةةاجستدرسةةةةاجستةةةوعلدييج ستعيةةةم
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سريةةاجلةةيج دسر جستاعسةةل جلةةيجحت كةةاج  ةةلأمج سةةاج دةةرب جدجس  ستيعسوحةةرمج
جسادسب؟

جهدلدجستدرسةاجتحكلأ جساهدس جستارتلا:ج:أهداف الدراسة

ح ةةةةةاس حرمجنوةةةةة جستيعسوحةةةةةرمجس دسريةةةةةاج ستي ةةةةةاس حرمجحةةةةةرجحةةةةةد جتةةةةةوسلمج .1
ستي ةةةةةاس حرمجستبمحجلةةةةةايجستي ةةةةةاس حرمججستيرديةةةةةايجستي ةةةةةاس حرمجست شةةةةةمياي
ج كاج  لأمجستاعسليلا؟تستاتوليلا(ج ر دسر جستاعسليلاج ي

نوةةةةةة جستيعسوحةةةةةةرمجس دسريةةةةةةاج   عردهةةةةةةرجستيماسدةةةةةةاجتحد ةةةةةةدجحةةةةةةد جتةةةةةة ثلأمج .2
ستي ةةةةاس حرمجستبمحجلةةةةايجج ستي ةةةةاس حرمجستيرديةةةةايجستي ةةةةاس حرمجست شةةةةمياي

ستي ةةاس حرمجستاتوليلةةا(جلةةيج دةةرب جسادسبج تكسدةةاجسادسبيججةةود جسادسبيج
ج يت كاج  لأم؟جججةم اجسادسب(جحاج ج اجنومجستعرحسلأاجليج دسر جستاعسل 

ستي ةةاو ج ستمدحةةاي حةةد جستعسيةةي ستيلهةةل لةةر جحةةد جتةة ثلأمجحا لأةةمسمج  .3
 تاةةة ثلأمجسةةةةامدسلجنوةةة (جلةةةيجر يةةةاج لأتةةةاجستدرسةةةةاجستةةةوعلدييج ستعيةةةم

س دسريةةاجلةةيج دسر جستاعسةةل جلةةيجحت كةةاج  ةةلأمج سةةاج دةةرب ج ستيعسوحةةرمج
 سادسب؟

 :الدراسة أهمية
 س دسريا ستيعسوحرمج  ت ثلأمجنوج تكلأل  لي ستدرسةا ت    أ  ستياوقب حا .1

 .ج ساج درب جأدسبج دسر جستاعسل ج

 دسرسمجستاعسل ج ج  سر جستامبلاجج لي س دسريا ستيعسوحرمج نو  درسةا تعابم .2
ستاعسليلا ر ا ررجج خر ا أهيلا اسمج  ستاعسل    شكل تعايدج س دسرسمج
ستياوقبجج.ستحد ثا ستيعسوحرمج نو   سا  يس ر لي أةرةي  أ   حاج

تعيلابجحد مياجستشل  جج ستيكدحا كدرب جسادسب ح لأات لي ستدرسةا ت   
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 لي  ستيجايب  دسرسمجستاعسل ج ستيدسرس  سا  رتتدبج ةلعودج حير ستاعسليلاج
 .حعر ج آ  ج

تس ر ثلأايجج ستيدلأد  ستدر س  عضج سةات رط ليج ستدرسةا هذه تدلأدج قدج .3
 نو  حجر  ليج ست حثج ت ويمج  لي  سلأ ر سلا ايردج ييكا  لأثج

 .(ستيماسدا جوسنب ر  سا ستاعم  ج س دسريا ستيعسوحرمج

ستكسلأسا ست رت ا  س   د دج لي ستدرسةا هذه تعابم .4  ستاي حاجستدرسةرمج
 درب جأدسبج دسرسمجستاعسل جليجججج سا س دسريا ستيعسوحرمج نو  سثم تاتر  

 .ستييسكاجستعمبلاجست عوديا

جحدود الدراسة:

 ت ثلأمهرجليجججتوسلمجح اس حرمجنو جستيعسوحرمججستحد دجستيوضوعلا:ج لر جحد 
جتحكلأ ج دربجسادسبج ر دسر جستاعسليلا.

جستحد دجست شميا:جستعرحسو جليج دسر جستاعسل ج يت كاج  لأم.ج

ج:جحت كاج  لأمجةج دسر جستاعسل .جا(يكرنلاست بلعلاج ستحد دجست

ججهةج1435-1434ستحد دج حتلا:جستدصسلأاجستدرسةلألأاجسا  ج ستثرنيجحاجستعرلجج
ج.ججل(2015 جج2014 

 راسة:دمصطلحات ال

 النظام: مفهوم
 أ  ستعتر م حا حجيو ا"  ن  ستتورلجج(ج17يجج2007 جج م جستتجرر

ستاي ساج سب   آتلايجج لاقرمج تحكي ريجج تدر ل ترل  ات لأ  تعيل ستيامس  اج
ج " . رل  هد  حشام ا تاحكلأ جرريرمج ححددي ن رح لي حعلأتا  يل
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ستشيميج ستاي حا حجيو ا "   ن جج(17يجج2008 جج  مل ج  ساج سبج
 أهدس  أ  هد  تاحكلأ   لأئا ر  حب ست عضي  عض رج حب  تاكرحل در لات

ج."حعلأتا
 يعم جستتورلج جمس لر ج  ن جع رر ج اج ددجحاجستعتر مجأ جساج سبج
ستعيلج ل ج حاج ييكت رج حشام اج يرج خوسصج يليرج لأت رج تجيع رج ستيامس  اج

جنورلجحاكرحلجتاحكلأ جرريرمجحشام اجيليرج لأت رججيلعر .ج

ج:  الإداريةمات و نظم المعل

س دسريلأاججرجست ميكاجستايج ا  دجللأ رججل(ج  ن ج2006يعمل جست عوديج 
حعرتجاجستبلرنرمجستيدخساجج يس  ج اتكج عدجأ ح رلج رتيعسوحرمجستلا حاجادسبج

ج تل .

البرمجية:   تش لألججالمستلزمات  ليج ت امدلج ستايج ستبمحجلرمج حجيو اج هيج
ستتورلجج أج   ج س إدسر ج جرن ج أدسبجججتبمحجلرمج تاج ليج ستي امدحاج ستا بلقلاج

ج.ججستعيل

البشرية:   تالمستلزمات  ستتورلججستي ئوتا رتج اججججمت   هيج ججيج اج لرناج
ستي امدحو جليججججي ستش كا ستايج وسج  رج ستيشكلامج سةامدسلججججأثتربج حعرتجاج

ج. رتحرةو جنورلجستيعسوحرمج

المادية:   ستكيبلأوتمج   هيمستلزمات  حثلج ستيسيوةاج سلآتلاج ججيجسمجستي اس حرمج
جستايد دسميجست ر عرم.

س دسر جستعسلرجلاةامدسلجج ت  لأدجج هيجستايجتايثلج د  ججالمستلزمات التنظيمية:  
ستيعسوحرمجتسي امدحلأاجد  جقلأودججج تر ا جستيعسوحرمج بكدر جستتورلج ساججنو

جلج(.2006يجتتوليلاج ست عودي
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 : الأداءكفاءة 
 فعستيوج ستا سل "   ن :جج(جسادسب13ل جصجج2009رحضر ج   م 

 حجيو ا"جج  ن  يعم   يريجج"ح رح ر  تل  أةتدمج ستاي  يا س رمج علدا 
ج"حعلأتا أهدس  تحكلأ ج  تا تسو و  حر  يل تولمهرج نجر  ستوسج ج ستشم ط

 ستوعلدا   ع رب ستقلرل "  ن  ييكاجتعميد تذتكجججج(15 جصجج2000 شلماي  أ و
ست أدس   ستيدم ضج تسيعد   لك ر   سج رمج ح ئوتلرمجخلا جج حا  وعفيحاج

 (.ج34 جصج2000ست رقييج ستيدر ج  بدج ستكفب
 أ  أ  ستاكرتلف   قل ساهدس  تحكلأ   سا ستيتويا قدر   تا ستكدرب :جتشلأم

ج. ستج دج ستير  ستوقدج حا تكسدا   قل  يس  ستدمدج  لدي

ج ييكاجقلرسج درب جسادسبجحاجخلا جستيا لأمسمجستارتلا:ج
ر لأمج يرجأن رجتعتيجدقاججعجود جسادسب:ج ستجود جتعتيجستي ر كاجحبجستي .1

 سلاةامدسلج   جحرج مسهجستي ادلأد.ج

  قدجحيكا.ج  قلةم اجسادسب:ج تعتيجأدسبجستعيلجستي سو ج .2

ستاكرتلفجج .3 سادسب:ج تعتيج أ ججستيردياججتكسداج ستيتوياج تاحيس رج ستايج
 س دسر ج تدجأدسبجح ياجحعلأتا.ج

 الإطار النظري:

 تعريف النظام:
 أ  ستعتر م حا حجيو ا "   ن ج لستتورججج(11يجج2007 ججستتجررج  م 

  آتلا  لاقرمي  تدر ليجتحكي ر ترل  ات لأ  ستايجتعيل ستيامس  ا ساج سب
  مل ججيجج" رل  هد  رريرمجحشام ا تاحكلأ ج ححددي ن رح لي حعلأتاج  يل
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"حجيو ا25صج ي2006ست عودي   تيكونرمج سناورحي لر بج اسمج (ج  ن ج
تكت ريجج حاكرحسا حامس  ا ح اكسا  أجل حا ست عضج  عض رج اس  تعايدج  ج
 حجيو ا "(جأن 22يجصج2007 دريس  يج  مل "ستيشام ا ساهدس  تحكلأ 

سلآلاميج سالمسدي(ستعتر م ج ستيوسرد حا حاجرن ا   حامس  ا ستاج لأ سميج
 حعلأاج  لرر دسخل ست عضج  عض رج حب تادر ل ستاي  تخ(..ست جلامج ساحوس ي

ستتورل(  حا حجيو ا أ يججد جه تحكلأ  نحو  س د  كو د   تعيليجج) د دج
 ستكمدي ستيحل ا"يج مل  ستبلأئلاج ستكلأودج أ  علجستوم   لي ستعرحا ساهدس 

ر تكو ج ستاي ستيمت  ا حاجستيكونرمج "حجيو اجج(21يجج2003 جج ستعبدج  كلرن ر حع 
س ج.ج" س د 

 : تعريف المعلومات
 ت   اج حعرتجا ر تيدج  لرنرمج هي"جج19) يجصج2007 مل رجستتجرر 

  سلاةادرد   رةامدسح ر ي ي   شكل ولي رج تسملص رت ت تصتلد رج تحسلأس ر
 خضعدج ستاي ستبلرنرمججج"  ن رجججج39) يجصج2002ستح تلا ج حت ر".ج  مل ر

 تمب ج  حلشمسميج  لاقرمج حكررنرمج لاةاممسجج  ستاد لأمج  ستاحسلأل تسيعرتجاي
يجج2009 يرج مل رجححيدج ج.ست عض"  عض ر حب  ستووسهم  سالكرري ستحكر  

يججحترة ا توتلفل    ميكا  ستيت كا ستيتويا ستبلرنرمج اح حجيو ا"جج44) صج
 تيكا  ستيدرهل ي سالكرر حا حاجرن ا  تم لأ اج خر ر يج حعتا تع ي  حلأثج

حت رج حا س ن ر     مل ر  سكاشرل ر". ستيعملا  تا ستو و ج لي سلاةادرد ج
 تسشم ج ستيعميلا ي لأمجستحرتا ستذي ستشيب "هيجج47)يجصج2007 دريس 

ةس ر  ج حجر   أج حري حوضوع لي صج2000حر"يج  مل رج  أن ر "جج41)يج
جحت ر".ج  سلاةادرد   رةامدسح ر ي ي   شكل تتولي ر   تصتلد ر ت   لرنرمج
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ج:الإدارية المعلومات نظم تعريف

  ت بلكرت ر س دسريا تستوميا ستحكو  أه ج ستيعسوحرمج نو  تعابم
 و   سخالا  هترم   س  لاج   سا ير  حتويرمج حماسدرمج لي ستحد ثا
  عر ف سنجر  لي  تد رهر س دسريا ستيعسوحرمج انويا ستدقلأ  ستعسيي ستيد ول
 س دسر  حا  اكو ج أن  نجدج تسيص س  تحسلأسلا  بتوم يججس دسر   أنش ا

 تعميفج أحر ةر كري  ستتورلج ستيعسوحرمج تعميف ت ج  قدج  ستتورل  ستيعسوحرمج
 حا ساخم ج مجستيدخلا   تر م ستيتويا حوسردج  شدج  يسلا ل ي س دسر 
 خلا  حا خدحرمج أ  ةسب حممجرمي  تا  تحويس ر  إن رنلا حرديا حوسردج

 يحك   بير ستكمسرسمج  ستمراج  ستمقر ا  ستاحدلأ   ستاتول  ستام ل   عر ف
ج.س ةامستلجلاج ستيتويا أهدس 

 ستيعسوحرمج نو  حد ول تحد دج لي  ست ر ثو ج ستكار ج سخاسف تكدج
 لا أن   لا ست الأترمج حتذج ستيص س  ت ذس   سححاجسةامدج ستمر  لعسا س دسرياي

 اعميد يج يعم جنورلجستيعسوحرمجس دسرياج  ن جحجيو اجج خرصج ستدرح  وجدج
ستايجتعيلج ساجج ستيادر ساج عض رجحبج عضج ج أ ج ستيادسخساج ستعتر مج حاج
جيبجحماسفجأنوسعجستبلرنرمج جستيعسوحرمج جتعيلج ساجحعرتجا رج جتم يت رجج

ستي ادلأد اجت مضجد  ج يسلاجستمراجستكمسرج جت حلأاججججسا ج ث رج جتو يع رج 
 ضرلاجستاجأ جنورلجستيعسوحرمجيكولج احسلألجستيشكلامججيججست ل م ج ساجستتو 

تلأنش اجج قر د ج لرنرمج يكولج اوللأمج تحس رج يرج ستيلا ياج ستبدس لج تحد دج  ج
ستدسياي ستكمسرج ج حامذيج تد  ج ستيحل اج  رج ستبلأئاج يجج2009ستيتوياج ج

ج(.ج32صج
 حا  اكو ج حاكرحل نورل   ن " س دسريج ستيعسوحرمج نورل  م رججكي

  اتكيججتسيعسوحرمج ستدمعلا  سانويا  س جمسبسمج  ساج   ج سالمسدج حا حجيو ا
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 سانش ا  ا   ريلا دقلكا حعسوحرمج حا تحارج  حر كل س دسر  ت  يدج   مضج
 د لر ق  تتول  تم ل  حا س دسريا ستوعر ف نجر     د ججتسيتويا ستدقلكا
 كدرب ج لر سلا" اسمج  صور  هلكسلا  رلأم هلكسلا ش   قمسرسمج ستمراج    رقر ا

ج(.ج65صج ي2002  آخم  ي  سا مجي
 نو  حا ساةرةلاج ستوعلدا أ  ست ر   ستاعميف حا  ي اتاو

 كدرب  حا ت يدج ستاي ستشرحسا ستدقلكا ستيعسوحرمج توللأمج هو س دسريا ستيعسوحرمج
 ر ا ررسهرج جس دسريا ستكمسرسمج جود  تح ا  يريججياستيتو ليج س دسريا ستعيسلرمج

 .س دسريا  سانش ا ستوعر ف حماسف تتدلأذج لي ساه 
 ستعيسلرمج  اج  لرنرمج جيب  تا س دسريا ستيعسوحرمج نو   تلدي

 ستولرب هو  رمض ر تساتول ي ستم ل لا سلا الرجرمج حكر سا حا تيكا   ميكاج
  أنش ا  ستدسخسلا م تلأتلاست سا ير  حاضيتا تسيعسوحرمج  رلا الرجرمج

  أيضرجس الرجرمج س دسر يج ح اويرمج  كل ستكمسرسمج  ستمراج  ستمقر ا ستام ل 
 (.ج2000جستتو ج ست كميي  ا ستمررجلا ستج رمج

 ستيصييا ستيعسوحرمج أنوياج أنوسعج حا نوع "  ن  تعميد  ييكا كير
  ستمقر ا رد قل ست  ستاتول  تسام ل  ستلا حا  رتيعسوحرمج ستيتويا  دسر  تا  يدج
يجج2002 ستح تلاي ستكمسرسم"ج ستمراج لي تسي ر د  أ يججستيتويا نشرط  سا
ج(.ج53صج

 تعم جستدرسةاجستحرتلاجنو جستيعسوحرمجس دسرياج  ن رجحجيو اجحاجج
تاسبلاجج ت امدلج ستايج ستاتوليلاج ست شمياج ستيردياج ستبمحجلاج ستي اس حرمج

ستيعسوحرمج   س دسر ج ستعرحسلأاجحاج ستوعر فج ستعيسلرمجججد س الرجرمج أدسبج
جس دسرياج كدرب ج رتلا.
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 : الإدارية المعلومات نظم أنواع
 ج ر ج  سا س دسريا نو جستيعسوحرمج تحاويج أ  ستضم ريج حا تلس

هذسج آتيي  رة ج   د  ة كا  كيم سا جرب ستتو  تسك  تا ستج ر  لدخو ج
 ستتو ج  أ سلآتي  ساجستحرة ج ستيعايد  ستيعسوحرمج نو  جرن ج لإتا حمس لي

 ستتو  سلآتلايج تعايدج  ستتو  ستلأد يا ستتو  هي أخم ج نو  هترم ستيحوة ا
 ستيماسدا ستعيسلرمج  إجمسبج تسبلرنرمج حعرتجا ر لي  ستكس  ستورقا  سا ستلأد يا

 ستج دج لمي   ا للأ ر ستعيل أدسب  يا   سةامجر  ري تم يت ر  سلأ رج لي
ستبلرنرمج حرج  ررت ر ج  ستعضسيي ستعكسي  هذه لي ستيش سا عسوحرمتي س تكو ج
 .  لأم     جرل ستتو 

 ستض    وسة ا تعيل ستاي سلآلامج  سا تعايدج ل ي سلآتلا ستتو  أحر
  هذه  رلأمهريج ستتكودج  ح جلامج ستكرت اج  سلآلامج سلآلامجستحرة اج حدرتل   سا

 هذس ت امدل ستص لأم   حعو جستيتويرمج  رتحرة ي تاصل لا  رد  ج ساج   
 أ جرلج لرنرمج تش لأل تال  ستتو  هذه أ  كير عسوحرمييتس أنويا حا ستتوع

 كسير تكل كدربت ر  تكا ستلأد يا ستتو  حا أكثم  بدقاج ن بلر ج أكبم  حعسوحرمج
  جودج حا لا دج  لأثج  تش لأس رج حعرتجا ر ستيمسدج ستبلرنرمج ستيعسوحرمج  ج   سدج

ج(.ج-45جج44صج ي1998هذهجستتو ج ستح تلاي  ل  سلآتا تاش لأل  رحل

  أ جرح ر أنوس  رج سخالا   سا ستيتويرمج لإ  ستعيسي قبوسست  لي
سانوسعج خسل ر ج ت امدلج   د دج توجدج للا حعسوحرت ري نو  لي ست ر كا حاج
  د يج أ   رتكرحل ححوة ج نورل  لاج وجدج سانوسع هذه  لأا  وضوح لر سا

سلآتي ت امدل حتويا أ ج حثلا نجدج لكدج  رتكرحلي  حا ج ب لي ستحرة ج
ج ستلأد ي. ستعيل  سا سلآخم ستج ب لي تعايدج ر لأتي  يسلرت ر
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تلشلأمجج ت ور قدج س دسريا ستيعسوحرمج نو  حد ولج    ج ست عضج  يم ج
 ستص لأم   اا  رتلر ج ستيتويرمج سلآتيجليعو  ستدر لجتسحرة ج سلاةامدسل ستا

 تس  ر ا سةامدسح  س ادسبجحا   خم ج أ    ميكا سلآتي ستحرة ج ت امدل حت ر
ستيماسدا ستعيسلرمج سب إجمج ستكسيرمج  حعرتجا   رةامدسح   حم رس ج ستح ر لاج

 سةامدسلجستحرة رمج سناشم لكدج  رلأمهري ستكمسرسمج  تد   ستدوريا تلاةاد ررسمج
 شرع  ل لك  ستيتويرمج  سا يكاصم لا سحالاك ر  أ    كبلأم  شكل

 ساةرس لي يعودج اتك  تعل أيضري ساشمرصج حاجقبلج  سحالاك ر سةامدسح ر
ت ورهر ست ر    ا ثيت ر ليج بيت جست سلانمدرضج  تا   ة وتا  ت يرد ج

 .سةاعيرت ر
 حا ستيعسوحرمج  ن رجتاكو ج نو  ست عضج  تف تكدج  رحا  بصدا

ج(ج43صجيج2005 ةبدي كرتارتي:ج أ و ر ل لألأا نورحلأا

 :  الإدارية المعلومات نظم الأول: هو النظام
   تحك س دسرياي ستكمسرسمج  تب تعيسلا ستيعسوحرمج  ا  يدج  تما ج

 :ت ر ستيكونا ستارتلا ستدمعلا ستتو  حاجخلا  ست د  هذس ستتو  هذه
 ستعسلر  ا  يدجس دسر   تما جججستعسلر: ستاتدلأذياجتلإدسر  ستيعسوحرمج نو  .1

 س دسر   رجرمج تاسبلا حوج ا ستتو  ل ذه   ري ستمر ا  رتيعسوحرمج
 هذه تاوللأم حصردر  د   هترم ستيعسوحرمجسلاةامستلجلاي حاج ستعسلر

 حا ت س ج ستاي  ستد ريرمج ستاكرريم  ستيذ مسمج كرتمةر ل عسوحرمجيتس
 ستعسلر س دسر  تيعسوحرمج أخم ج حصردر سلآتييج يرجس جهترم ستحرة ج

 ست رتفلا ستيكر لامج ستيكرتيرمج حا ت تي ستاي كرتيعسوحرمج
 لا ستعسلر س دسر  حعسوحرمج أرس ج لإ   ت ذس سلاجايرعلاج  ستتشرلرمج
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 يصع ج  اج س دسريج ستيعسوحرمج نورل حا أ  تيستحرة جسلآ حا ت تي
 .ستيعسوحرمج هذه حثل توللأم ستتورل هذس  سا

 تصرنعيج ستي رشمججستد  ج  اوللأم ستتو  هذه  ت ا ججستكمسرسم: د  ج نو  .2
  لرنرمج  تكوس دج ستكمسر تصتب تتيراج توللأمهر لمي   ا  اتك ستكمسر

 حجابمجستي ش   أ  ستيبمحجا رلأم ستكمسرسمج نحو  هيجحوج ا خر اي
 حامذج يمارره قدج تكلج د ل ستيحايسا ستتار و  و   جر رمج تولم  لأثج
 ستكمسرج  رنبج ي اد م قدج حثلاجيججتو حراس"   ةئساج يعم  حر أ ج ستكمسر

د   حا  تكسدا خدضج ت  تو يحصل ستذي حر   ن  ستكمسر نورلج
ج.5%) ت  اج  س نارج

ت د  تكرريم نو ج .3  دجستي ادلأ ت  يدج  تا ستتو جججهذه ستيعسوحرم:ج
  يسلاج تد   حعسوحرمج تحاويج  اكرريم ستكمسرسمج  رنعي أ  ستت ر يج

 ستبلأئاج حا تكو ج ستتو  هذه  لرنرمج  تبجستكمسرسمجستلأوحلاج حصردر
 أخم ج حصردر حا ستمررجلا ستبلرنرمج تكو ج  لأتير تسيتوياي ستدسخسلا

 تصرنعيج ستاكرريم ستتو  هذه ت  دج ستييكاجأ ج  حا ستتو ي هذه رلأم
 أحمجرلأم  د ثج  تدج أ  ست س ج  تدج أ  حجد   ريجد ج  شكل ستكمسر

ج(.ج43صجيجج2005 ةبدي حاوقبج أ و

 :التشغيل معلومات  الثاني: نظم النظام
  اتك ستيتوياي لي تجميج ستاي ستعيسلرمج  لرنرمج  اش لأل  تما ج

 :ستارتلا نوي رجستدمعلا خلا  حا
  سلاتصرلامي ستيكرت ج  نارجلاجج د   ستيكرت :ج تما ج أتياا نو ج .1

ستبلرنرمجج  نكل  تم ياج  حعرتجا جيب  سا تعيل ل ي ك تذت
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 ستتو :جحعرتجا هذه  سا ساحثسا  حا  تكام نلاي  صلغ  ستيعسوحرمج
 . عدج  ا   كدجستيلتيمسمج س تكام نيي ستبميدج ستكسيرمي

ستاش لأسلاج  تما ججج رتعيسلرم: ستاحك  نو  .2  تاحك  ستاي  رتكمسرسمج
 أ   رتم تلأتلا تاصف سمجسرجستكمج  هذه تسيتوياي ست بلعلا  رتعيسلرمج

 أحثساج  حا   ري ستقلرل سلآتيج تسحرة ج ييكاج لإن  ستيبمحجاج برتارتي
ج.ستبام    يصرلي ستاحك  نو  اتك

ستعيسلرم:جج نو  .3 خلا حعرتجاج  اجج ستبلرنرمج  ت جلأل تش لألججحاج
ستلأوحلا  يسلرمج نار و ستيعرحلامج   قوس دج  تحد ثج ستيتوياج

 .جستبلرنرمج

 ومات الإدارية:علأنواع أخرى لنظم الم
أخم جج أنوسع  وجدج ستيعسوحرمج تتو  ست ر   ستاصتلف  تا  ر ضرلا

  ستحسو  ستتصر    اكدي  ستمبلأم ج تما ج تتو جستيعسوحرمجسلادسرياجحثلجستتو 
 لي تسعيل كتارج ستتو ج هذه جربمج  قدج حعلأاي  يجر  ستمر ا تسيشركل

 سلآتا تلدي  ستذي ومست س   ن  تعميد  ييكا سلا  تر يجستذي ستذ رب حجر 
(يج45صججيجج2005 ةبدي أدسهجست شمج أ و  اس ستذ ربج قبلأل حا يعابم  ستذي

نو   ستي رشم ستد    اوللأم ستت ر يج تما ج تسي امدل ستحوة ا   ذتكج
  نارجلأا يج  ل  ت يرد   س دسريا ستاش لأسلا ستي اويرمج لي ستت ر ي تسي ادلأدج

 ستشمصلا ستحرة رمج امدسلةجر  يكول ستت ر يج ستي ادلأدج لإ ج ستتو ج هذه
  يرد  أجل حا  اتك ستبلرنرمج  نو جستبمسحوجستجره  ج قوس دج ستعيل  حح رمج
  حثر  ستا بلكرمي  تا ويم ستكمسرسمج  د  ججستيعسوحرمج  سةامجرع س نارجلا

ستبميدج  مةرتا  مةل قدج ستت ر يج ستي امدل لإ  اتك  أ  س تكام ني  بمج
ج.ججد دج ت بلأ  ي ور أ  يرمجستبلرنج قر د ج حا حعسوحرمج ي امجب
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 : الجيدة الإدارية المعلومات نظم خصائص
 حا تماسف ستيحوة اج س دسريا ستيعسوحرمج نو ج نجرح حعر لأمج   

 نرج ي نورلج اي  لررج تصفج  رحاج هترمجحيلأ سمج أ ج  لا لآخمي شم ج
ضيا أ  ستتورلي  سةاكلاتلا ستتورلي   حا دقا  هي  س لرر يعيلج

 هذه  جودج  اج   يجستجيلب قبل  حا  شيوتلا لي امدج  أ  ت ي ستيم  
 ستارتلا ستتكرطج خلا  حا  ييكا جودت ي حاج  تملب تد  جستتورل ستمصر  ج

 :(49يج2005جستتورلج أ وةبدي جود  تكلأل 
 لي ستعرحسلأا قبل حا قبوت  حد   سا ستتورل نجرح ستكبو :جيعايدج .1

  دسدج ج حمس ل لي ستعرحسلأا  شمسم لإن جيج ج اتك  تاحكلأ  ستيتوياي
 تتدلأذج  ساج رتك   يكب ستذ ا ستعرحسلأا ييثسو ج ستوسقب لي ان   ستتورل
 .ستجد دج ستتورل

 تا ب حب  دقا سا تلا حصردرهر حا ستبلرنرمج جيب سلاقاصرد:جيج ج .2
 ةلاحا ر يضيا  اا ستتورلج دسخل ةلأمهر ليجحمس لج ستبلرنرمج هذه

 يلبتج   رد  ةو ج ا س ج ساحم لإ   إلا   ري أخ رب  د ثج   دل
 أ  يج ج ستدعر  ستتورل  لي ستاكسداي ةلأ يدج حير أخم ج حم  ستبلرنرمج

 حا  رتعر دج ستاكرتلف حاجخلا  ستتورلي تكرتلف ليجسلا ا رر ي خذج
 أ   د  ج  يلج أ  خدحا يص ج جودج لاجججتذسجج.ستتورل هذس سةامدسل

 .ستمدحا ستيمت  ج  ذهجتيرل  سضحر ج يكو ج

  يعتا لعرتلأا ي يضيا ا ا حمنر ستتورل يكو ج أ  ستيم نا:جيج ج .3
  ستيحل ا ستيماسدا ستوم   تحدج ستاعد لج ستا لألأم ستتورل  اكبل أ 
  . 
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حا  يسلرت  تكرحل أي سل :جج سلا ايردج  حكرنلا .4  ستيدخلامج كلج
تاترة ج  ستيممجرمج  ستعيسلرمج  ستمقر ا   جودج ستي ادلأدج حب  حلأثج

 .ساخ رب  تعد ل  ركاشر  ت ي  ستاي يل ي ستدسخسلا
  ة لاي   ل ر يكو ج حر  كدر نرجحر ستتورل يكو جيج جأ جج:ججلاست  ر .5

 س حكر   كدر حصردرهر حا  ا  يج جأ   ت جلأس ر ستبلرنرمج لاجيلب
 تا   أ   تش لأس ري ستبلرنرمج نكل أثترب تكمسرهر  دل يضيا  اا

 حب  ي م سا ير ج   وتاج أدسب  سا ي ر دج حير حعلأا  ا س ل
 حجيو رمج  اكويا ستتورل ي ي    أ ت يج ستيكيسا ساخم ج ساج سب

  يكول  سلأ ر يشم  ر لس  تا  ر ضرلا ستياشر  اي انش اجستعيل
جستيجيو ا. ألمسدج  لأا  رتات لأ 

 :الإدارية المعلومات نظم مستلزمات
 ستيتويا   سا ر ل لا حوسردج أربب حا س دسريا ستيعسوحرمج نو  تاكو ج

 نورل حا ستدر د  ل جتاعو ستمي ا ستيوسرد تعول   سا قردر  تكو ج أ 
 ي(2003 ستكمديج آخم  ج ل كرجتيرج ردجليجدرسةا ستيوسردج  هذه ستيعسوحرمي

ج:كرتارتي 34) صج
 حعسوحرمج نورل أي تعيل ضم ريج سالمسدج  جودج ست شميا:ج   ستي اس حرمج .1

 ستيعسوحرمج تتو  ستلا حا ست شميا ستيوسردج حاج أةرةلألأا نو لأا  هترم
 أ  ح رشم    ميكا ستتورل ي امدحو ج  استذج ستت ر لألأاج ستي امدحلأا : هير

  ه  ستيعسوحرمج نو  لي ساخصر لأو ج ث ستيج   جج حممجرت  ي امدحو ج
 .ستتورل  يش سو ج ي ور  ج ستذ ا
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 ستي امدحا  ستيوسدج ستيرديا ساج    جيلب ستيرديا:ج تشيل ستي اس حرمج .2
 . ستوةر    ست ميلرمج ستحرة رمج تايثلجلي  هيج تش لألجستيعسوحرمي لي

  تشيل ستبلرنرمي تش لأل تعسليرمج أنوسع جيلب ستبمحجلا:ج تشيل  حرمجاسستي 
ج.ج س جمسبسمج حاجستبمسحو كل

ج:جستي اس حرمجستاتوليلا:ج تشيل .3

أدر دج حوسردججج-أجج  حوردس تعابم ستبلرنرمج أ ج أخلأمس ستيتويرمج ستبلرنرم:ج
 ليج ستت ر لألأا ستي امدحلأا جيلب تصرت ج  در سلا  ت  يج دسرت  هرحر تتوليلرج

 .تويايتس
أ  حدج حوسردجج- ج نامسندجج س  نامندجس  حثلج سلاتصر  ش كرمج ستش كرم:ج

 سلاتكام نلا.ج  سا ير   رتاجرر  ستيتويا تقلرل ضم ريا ك امسندج س 

 المحور الثاني: الأداء التنظيمي:

 مفهوم الأداء التنظيمي: 
 كلجحاجةسومجستدمدج ستيتوياج يحالججججستاتولييجج مت  جحد ولجسادسبج

جيلبججخجججحكرنا تيحصساج ستت ر يج ستترتوج حتوياج ر ا ررهج أياج دسخلج ر اج
 سانش اج  رج اتكج ساجح او جستدمدج ستيتوياج ستد تا.جج

سادسبجججج  جججيكصدجو ليج ستيلة اج تعايدهرج ستايج ست محج ستكلفلرمج
ستاتولييج غلاجتحكلأ جأهدسل ريج حاجث جيكو جتد جح لأميجستيلة اجحعر لأمجج

لعرتل قلرسج أةرة رج ستيعايد ج أثمهرج ساججاجج ا ج ساج ستاتوليلاج س جمسبسمج
ستاتوليلاجج ح رشم ج رت لكساج ستقلرسج اعس ج هذسج أ ج س شرر ج تاج حبج سادسب؛ج
سلاقاصردياج ستعبدي سلاجايرعلاج ست بلعاج اسمج ستياوقعاج ج تلسج رتتار وج

ج(2003
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ييكاجستكو جأ جسادسبجستاتولييجهوجأدسبجستو دسمجستاتوليلاج هوججتذسجج
ستا ليجيججستج ودج ت رج يحددج ستذيج تسقلرلج د رهرج ستاتوليلاج ستو د ج تكولج  رج

جستيتويا ساهدس ج ساهدس ج تاحكلأ ج حاج ت رج ستيتبثكاج رد ج ستيحدد ج
جس ةامستلجلاجتسيتوياج ةلرةرت رجستعرحا.ج

ستيتويا ليج ستعسلرج س دسر ج تاوتاج حرج ستدسخسلاجيجج  رد ج ستمقر اج  أج   ج
ستاتوليلا ستو دسمج أدسبج حكر لسجج ي جيججتكوي ج سةامدسلج ستاكوي ج هذسج ليج س ج

ج(.ج2013 حلشمسمجستدعرتلاج ستكدرب جس دسرياج  ي س ي ج

سادسبجستكسيجتسيتوياج ستذيجحاجججج ييكاجتعميفجسادسبجستاتولييج  ن 
جخلات جت عاجستيتوياجتاحكلأ جأهدسل ر.

 معايير قياس الأداء التنظيمي:
ستياوقعاججججأي ستيتوياج أدسبج نار وج نار وجا تججتيرحعر لأمج حاج ججسبج تل ج

 رسبجأدسبجستعيليج إحكرنلاجقلرسجهذهجستتار وجحاج لأثجستك يجججهوجج يمت  اج ير
 ستاكسدايج ستعر ديج ستوقديج ستجود .ج هذهجستيعر لأمجتعدجأكثمجلعرتلاج دقاجليجج

ج(.جج2011 يسلاجتكلأل جأدسبجستيتوياج عل ا ج
س تاكلأل ج حعر لأمج ثلاثاج ستام لأ ج ساج ت ج ستدرسةاج هذهج دسبج هيجا ليج

ةم اجسادسب جتكسداجسادسب ججود جسادسب. اتكجا جست حثج اتر  جت ثلأمجنو جج
 لا ت  لألامج نو جستيعسوحرمجحاججتولمه تير ستيعسوحرمج ساج درب جسادسبجنوم س

ج: هي  د  اة ر ججتجر  هر ييكا

  كثلأمج أةمع تكو ج تسيعسوحرمج ستي سوبا ستاوثلقلاج ست م ا:جس جمسبسمج .1
 .ستيعسوحرمج لاةامجرع ا رتت  ج  خر ا
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  قدج  ا ستتوم  ب ضج  ستدقا ستدر سلا  تدس ستحرةو ج يكو ج: ستدقا .2
ج. عم ل  ستعيل  حد 

 ستج دج حا سكبم هو ستاكسلأديا ستتو  لي ست شميج :جستج دجدجستج  توللأم .3
 .ستيحوة اج ستتورل لي ستيبذ  

 ستيم  نا  ستوثر  ج ستيعسوحرمج  ج    ج ستيعسوحرم:ج لأثج كيلا .4
 تذسكم   ستياترحلا ستكبلأم   ر حكرنرمج قلرةر ححد د  دياسلأستاك  رت محج

ج. رلأمه ستحدظ   ةر   ستحوسةلأ ي

 ستيعسوحرمج سةامجرع خلررسمج سلاةامجرع:ج   لي ستيار ا ستملررسمج .5
  آخم  ي ستيحوة اج قتد سجي ستتو  لي  أةمع  ألضل أ ةب

ج(.ج34صج ي2005

اج ستجود جليجدقكيرجلا وترجأ جهذهجستا  لألامجتولمجتترجست م اج ست
ليج يسلاجقلرسجأدسبجستمدحرمجليجججحر   ج  جج لأثجججج؛ستمدحرمجستاعسليلاأدسبجج

جلأد ج ب ةمع ستمدحاج جود ج رتلاج تكسداج تكدلج أ ج هوج ستاعسل ج  قدجججج دسر ج
تذسجت جستام لأ جليجهذهجستدرسةاج ساجهذهجستيعر لأمجستثلاثجتقلرسجأدسبججججحيكا

جسب جتكسداجسادسب ج ةم ا .جدج دسر جستاعسل ج يت كاج  لأمج هيججود جسا
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 الدراسات السابقة:

 الملخص العام الشامل للدراسات السابقة 
الدراسة    رجعم م

 والتاريخ 
أسلوب   أهداف الدراسة  عنوان الدراسة 

 الدراسة 
 نتائج الدراسة 

1 
 ر  يجج
جلج2013

 تكتوتوجلر د ر
 ستيعسوحرم

ليجج  سلاتصرلامج
 جود ج تح لأاج

 ستيعسوحرم
  سا  سنعكرةرت ج

يلاججاتست
جسلاقاصردياج

 د رج  لر ج 
 تكتوتوجلرج

 ستيعسوحرمج
 لي  سلاتصرلام

 ستيعسوحرمج جود ج
ستيحرةبلاج ستايلاجج

ج.سلاقاصرديا

 سةامدسل
 ستيت و

 ستو دي
ستاحسلأسيجج
ج سةابلر ج

 تكتوتوجلر تلدي
 ستيعسوحرم

  يرد  ستا  سلاتصرلام
  ستو دسم سلالمسد حعملا

 خلا  حا سلاقاصرديا
ستيعسوحرم   لأا ت رد ج

 ستي امدحلأا اسفحم
 تتيلا تحك   برتارتي

ج.ح ادسحا  شميا

 ل2012ا  يج 2

 نو  لعرتلا
 ستيعسوحرم
 لي ستيصميلا

 لشل ت لألأمج رلام
درسةا  سلا اير ج

 حا  لأتا : رتا
 ستاجرريا ستبتوم
 ليج لايا ستعرحسا

 ةتا خلا   رقسا
2010 

 ت ثلأم درجا قلرس
 نو  لر سلا

 ستيصميلا ستيعسوحرم
  رلام ت لألأم لي

 ساج سلا اير  لشل
 ستبتوم ح او ج

 لي ستعرحسا ستاجرريا
  رقسا.  لايا

 سةامدسل
 ستيت و

 ستو دي
ستاحسلأسيجج
  سةابلر ج

 ا    قويج ت ثلأم  جود
 تدعرتلا   صر لا دلاتا
 ستيعسوحرم نو 

 ت لألأم لي ستيصميلا
سلا اير   رلام  لشلج

 ستاجرريا ستبتوم لي
  لايا لي ستعرحساج
  رقسا.

 لج2010جليج 3

 نو  لر سلا حد 
 ستيعسوحرم
 لي ستيحرةبلا
 ستيصرر ج

ستعمسقلاجج ستاجررياج
جساهسلاج

 حد ج  ا ستكشف
 نو ج لر سلاج

 ستيعسوحرمج
 ليج ستيحرةبلا
 ستاجررياج ستيصرر ج

 ستعمسقلاجساهسلا.

 سةامدسل
 أدس ج

 سلاةابلر ج

 ستيعسوحرم نو  تايلأ 
 لي ستيحرةبلا
 ستاجرريا ستيصرر 

  دعرتلا ساهسلا ستعمسقلا
بلاججست  لأث حا

  يسلرم حا س رم
ستام ل ج ستمقر اجج

  ستمراجستكمسرسم.ج
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الدراسة    رجعم م
 أهداف الدراسة  عنوان الدراسة  والتاريخ 

أسلوب  
 نتائج الدراسة  الدراسة 

4 
رحضر يجج

جلج2009

 نو ج سةامدسل أثم
 ستكمسرسم ح رند ج

 ت ويم  سا
درسةاجج سادسبج
ت بلقلاج ساجج
ستامبلاجج   سر ج

  ستاعسل ج

 نو ج سثم حعملا
 ستكمسرسمج ح رند ج

 سادسب ت ويم  سا
 ستامبلا ليج  سر 

 –  ستاعسل ج
 ر  . ححرلورمج

 سةامدسل
 ستيت و

 ستو دي
ستاحسلأسيجج

  سلاةابلر جج

 ح رند  تتو  أثم  جود
 ت ويم  سا ستكمسرسم

  جود لي سادسبجتيثل
 تد   إدرسم   ي

  رتت  ا ستعسلر س دسر 
 ح رند  نو  لاةامدسل

يجججلأد  ستكمسرسمج درجا
 س حكرنرم  تولم

  ستدتلا ستيرديا
 ح رند  نو  لاةامدسل
 ليج  سر  ستكمسرسم
  درجا سل عا ست ستامبلا

 حاوة ا.ج

5 
ستعيمييجج

 لج2009

 نو  أثم
 ستيعسوحرم

 ستيحوة ا س دسرياج
 أدسب  سا

 لي ستعرحسلأا
 سلاتصرلامج شم ا

 ستدس  لأتلاج

 ستدرسةا هذه هدلد
  ساج ستاعم   تا
 نو ج أثم

 س دسرياج ستيعسوحرمج
  ساج ستيحوة اج

 ليج ستعرحسلأاج أدسبج
 سلاتصرلام شم ا

 ستدس  لأتلا.

 سةامدسل
 ستيت و

 ستو ف
 ستاحسلأسي

  أدس ج
  سلاةابلر 

 دلاتا ا  أثم  جود
 تيا س رمج   صر لا

 نو ج  إدسر ج تش لألج
 س دسرياج ستيعسوحرمج

 أدسبج ستيحوة اج ساج
 شم ا لي ستعرحسلأا

 سلاتصرلامج
  جودجيججستدس  لأتلا

 دلاتاج اسمج لم حج
  لأاج   صر لاج
 ستي حوثلأاج تصورسم

 نو ج أثم "  و 
 س دسرياج ستيعسوحرمج
 أدسبج  ساج ستيحوة اج

 تع  ج رحسلأاجعتس
 تسيا لأمسمج

 ستدييورمسيلا.
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الدراسة    رجعم م
 أهداف الدراسة  عنوان الدراسة  والتاريخ 

أسلوب  
 نتائج الدراسة  الدراسة 

جل2009ستدسيايج 6

 نو ج سةامدسل أثم
 ستيعسوحرم
  سي ستيحرةبلا

 ستبلرنرم جود 
 ليجق رع ستيرتلا

 لي ستمدحرم
 ر  ج درسةا ق رعج

 ( حلأدسنلا

 ستمةرتا هذه هدلد
 سثمج تكلأل ج  تي

 نو  سةامدسل
 ستيعسوحرمج
  سيج ستيحرةبلاج

ستبلرنرمج  جود ج
 تشم رمج ستيرتلاج
 لي ستمدحرم ق رع
  ذتكجيججر   ق رعج
 قلرسج  سيج  يسد

تكد م  ستجد  ج  ج
 حاج سلاقاصرديا

 نو  سةامدسل
 ستيعسوحرمج
  ستيحرةبلا

 ستيت و
 ستو دي

 ستاحسلأسيي
 سةامدسلجج

  جسجأد
 سلاةابلر ج

 حا ستشم ا  ج  أ 
 ستعرحسلأا  لأثج ددج

  ج س  مسدسمج  ج ج  
 ت ج ستير  رأس  ج 
  سيج ساثمج سكبم

ستشم اج  سةامدسلج
 ستيعسوحرمج  جوتت

   ج  ذتكجيججستيحرةبلا
 نو  سةامدسل

 ستيعسوحرمج
ةو ج  ستيحرةبلاج

 تحكلأ ج  تي  لديج
 ستتوعلاج ستمصر  ج

  ج ستيرتلاج تسبلرنرمج
تسكجج جود ج  يرد 

 .ستبلرنرم

جل2009 ححيديج 7

 نو  لر سلاج
 ستيعسوحرم

 ستيحوة ا س دسرياج
  دسر  لي  أثمهرج

درسةا  سا حرمج
  سا ت بلقلا
 ستيصملي ستك رعج

 لس  لأا. يل

 هذه هدلد
  تا ستدرسةا

 حد  قلرس
 نو  لر سلا

 ستيعسوحرم
 س دسريا

  أثمهر ستيحوة ا
جيل قدر ججج

 استعرحس ستيصرر ج
  سا لس  لأا لي

 أ حرت ر.ج  دسر 

 ستيت و
 ستو دي
 ستاحسلأسي
  تصيل ج
  سةابلر 

 قوياج  لاقا  جود
   صر لاج دلاتاج اسمج
 نو  لر سلا  لأا

 س دسرياج ستيعسوحرمج
 يصرر تسجقدر جج  بلأا

 لس  لأاج ليج ستعرحساج
 .سا حرم  دسر ج  سا
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8 

 
جل2009ستيمييج

 ستاكتلا د ر "
 رلب لي ستحد ثا

 أدسبج كدرب 
لي  ستعرحسلأاج

 ستعرحاج س دسر ج
 ست بلا تسمدحرمج
 ستي سحا  رتكوسمج

 ست عوديا.

 ستدرسةا هذه هدلد
 ستاعم ج ساج  تا
 ستحد ثا ستاكتلا د ر
 أدسبج كدرب  رلبج لي

  جرجسجس د ليج ستعرحسلأا
 تسمدحرمج ستعرحا

 ست بلا.

 أدس ج
  سلاةابلر 

 ستحد ثا ستاكتلا تاوسلم
 ستعرحا س دسر  لي

ست بلا  تسمدحرمج
 ستي سحا  رتكوسم
  إ  حاوة اي  درجا

 ستاي ستحد ثا ستاكتلرم
ليجج ستعرحسو ج ي امدح ر

 تسمدحرم ستعرحا س دسر 
  رتكوسم ست بلا

  نجر  ليج ستي سحا
  أ يرت  . ح رل

9 
يججاجست  سيي
جلج2009

 نورل د ر
 ليج ستيعسوحرمج

 ستكمسرسمجلي ستمرا
 ستيلة رم
 درسةا(ستحكوحلاجج

 لي حلأدسنلا
 ستعرحاج ستيلة رم

 )سربد تيحرلواج

ستدرسةا   تا هدلدج
 سةامدسل أثم حعملا

 لي ستيعسوحرم( 
 .ستكمسرسم ستمرا كدرب 

 أثم  حعملا
 (ستيعسوحرمج)سةامدسل

 ستمراج لر سلا لي
 جج.ستكمسرسم

ستيت وجج
ججديجستو 

 تاحسلأسي.س

 ستيعسوحرم تتو  أ 
لر لا  تكتلرت ر  لي د ر سج

 لي ستكمسرسم ستمرا  يسلا
 ستحكوحلا ستيلة رم

 أ  سربديج ير تيحرلوا
 ستاكتلرمج لاةلير ت ذه

  ستيحوة اج حت ر ستحد ثا
 ةم اج لي ح ي رج د ر س

 ستيعسوحرم  سا ستحصو 
ةم ا  حا  ستمرا ث ج

 .ستكمسرسم

ججست  بييج 10
جلج2009

ت وجلرججوتكتسثمج
ليجج ستيعسوحرمج
ستوعلديجج سادسبج
تسعرحسلأاج درسةاجج
دس م جج ليج ت بلقلاج
دخلجج ضمي اج

جحد تاج ير (

ستاعم ج ساجج
تكتوتوجلرجج سةامدسلج
ليجج ستيعسوحرمج سثمهرج
ح او جج تح لأاج
ستوعلديجج سلادسبج

ست م ا يج   عردهج
جستجود  يججستيوثوقلايج

يججستيعملاج رتعيل
حد جج  ستاعم ج ساج

ج جودجت ر ا.ج

ستيت وجج
 ديو ست

 ستاحسلأسي
 خلا  حا
 أدس ج

جججسلاةابلر .

 جودجت ثلأمجايجدلاتاجج .1
ج  صر لا لاةامدسلجج

ليجج ستيعسوحرمج تكتوتوجلرج
ستوعلديج   عرده جج.سادسبج

سةامدسلج .2 ت ر اج
ليجج ستيعسوحرمج تكتوتوجلرج

ج جسا ير أدسبج حاججج
ج يع  ج ج تاستيوعدلأاج

ستمصر  ج سخالا ج
ج.جستدييورمسيلا
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11 
González 
&Others,ج

جلج2009

"A framework 
for 

developing 
optimization-

based 
decision 
supportج

systems"ج

 ستدرسةاج هذه تكدل
 تسا ويمج  لرر سج

 سالضسلاج  تحكلأ ج
 نورلج  رةامدسل

جستكمسر. ح رند ج

 سةامدسل
 أةسو ج
 درسةاج

جستحرتا.

 ي ا لبج ستتورل هذس
 نوعج أي حبج ستعيل

يججستيشركلج أنوسعج حا
يججسلاةامدسلج ة ل
 ييكاججيجدجستوق يكسل
  ضبج خلات ج حا

 تيشركلج حثرتلاج  سو 
 . رةامدسل حعكد 
DSSج

12 
Lee 

&Othersجيجج

ج2008ل

"The effect of 
decision 
support 
system 

expertise on 
system useجج
behavior and 
performance 

ج"

 ستدرسةاج هذهج ت د 
 سثمج حعملاج  تا

 لي ست ر كا ستمبم 
DSSأدسب  ساجج 
ججح امدلج  ةسوم
 درسةاج يجه جججيستتورل

 أُجميدج تجميبلاج
  لأاج سادسبج تيمسق ا

 حا حجيو الأا
جستكمسرج  ترعج

ستيت وجج
جستو ديج

 ستدرسةاج تو سد  قد
 ستذ اج سالمسد أ ج  تا
 ليج خبم ج تد   ج كر 

  رنوسجججDSS سةامدسل
   درب ج تم لأ  سج أكثم
 تحلج ستام ل ج لي

جستيشركل    ذتكجيج
ججDSS لي ستمبم 
 ستمراج  تاج تلدي
 حا ستيترة ججستكمسر

  لاج.جج دس ل  د ج لأا 
 هترمج يكا ت  أن 

 سادسبج لي سخالا 
  لأاج ستت ر ي

 ستيباد لأاج ستمبمسبج
 كر  سلاخالا   نير
 ست ميكا لي

  ستوقدج  س جمسبسمج
  لج لي ستي ا محج
ج.ججستيشركل
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13 
ستشيميجج
 لج2008

 نو  ت ويمج
 ستيعسوحرم

 لي س دسرياج
 ستامبلا  دسرسم
تسبتلأاجج  ستاعسل ج

 ستعمبلا  رتييسكا
جديست عوج  حااج
 نوم  ج ا

 ستاعسل ج حد ميج
  ح ر د   

ساق رلجج  ر ةربج
 "حكامح تصور"

 ستدرسةاج سةا دلد
 نو ج  سقبج حعملا

 س دسرياج ستيعسوحرمج
 ستامبلاج  دسرسمج لي

 تسبتلأا  ستاعسل 
 ستعمبلاج  رتييسكا

 ست عودياج ستاصورج
 .ججتا ويمهر ستيكامح

ستيت وجج
ستو ديجج
 ستاحسلأسيج

  لأتا ألمسد رضر
 كر   جيرلا ج ستدرسةا

س  ستيعسوحرم  ا جلأد 
 حا ت   تكدل ستاي

 ستيعسوحرم  دسرسم
يجج لأث جستدقا حا تد   

يججستيترة  ستاوقلأد
جستيلابحا يججستاكسدايج
يجستيوضوعلايججستوضوح

  حاوة  رجج.ستيوثوقلا(
 ستاي ستيعسوحرمج  ا
 حاج دسرسم ت   تكدل

 حا تد    ستيعسوحرم
يجج لأث ستشيو 

 ستيم نا(ج

14 
ستكضر  ست شار يجج

 لج2008

نو جج سثمج
ستيعسوحرمجج

ستيحوة اج ساجج
ستمقر اجج لر سلاج
ليجج ستدسخسلاج
ستاجررياجج ستبتومج

ج:جساردنلاج درسةاججج
 حلأدسنلاج

ستدرسةاجج هذهج هدلدج
نو جج أثمج  تاج لر ج

ستيعسوحرمجج
ستيحوة اج ساجج
ستمقر اجج لر سلاج
ستدسخسلاجليجستبتومجج
ساردنلايجج ستاجررياج
خلا جج حاج  اتكج
نو جج أثمج  لر ج

ستيعسوحرمجج
جستيحوة  اجج ساج

 لر سلاجستمقر ا.

ستيت وجج
ستو ديجج
 ستاحسلأسيج

تلثمجنو جستيعسوحرمجج
ستيحوة اج ساجج
ستمقر اجج لر سلاج

ستبتومججججس دسرياج ليج
ساردنلاج يججستاجررياج

تعيلج ساجج  لأثج
حعسوحرمجج توللأمج
دقلكايج  رحسايجج
تسيكررنايج جج  قر ساج
حار عاجج تكرريمج   دسدج

جج ب م اج رتلاجججد ريا
ستعيسلرمجج جيلبج  اج

ميلاججيصست سا ير جج
يكولجج ستايج ستيماسداج

   رجستشم ا
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15 
ستيمردحاجج

جلج2007

 

نو جج أثمج
ستيعسوحرمجج
ستيحرةبلاجج

ليجج ستيحوة اج
ستكمسرسمجج ستمراج

سلاةاثيررياجج
ت بلقلاجج "درسةاج
ستشم رمجج  ساج

  ساردنلاج

ستدرسةاجج هذهج هدلدج
أرسبجج سةاكصربج  تاج
ستشم رمجج حاج  لأتاج
ساردنلاجج ستصترعلاج
نو جج أثمج  و ج

ستيعسوحرمجج
ليججرةيحست بلاج

ستكمسرسمجج ستمراج
ليجج سلاةاثيررياج
سانوياجج علج

ستيحرةبلاجج
 ستيحوة ا.

ستيت وجج
ستو ديجج
 ستاحسلأسيج

ستعوسحلجج جيلبج أّ ج
ليجج تلثمج ست ر كاج
 يسلاجستمراجستكمسرسمجج
سلاةاثيررياج رةاثتربجج
ستحلردياجج خر لاج
 خر لاجستيكررنا ج اجج
جيلبجج أ ج  جدج
ستتوعلاجج ستمصر  ج

تسيعسوحرمجج
تاوج مججسلستيحرةبلاج

ليجج  شكلج بلأمج
ستتورلجج حعسوحرمج

ستيحرةبيجج
ستيحوة يج أ جج

ستبمحجلرمجج
ليجج ستي امدحاج
ستيحرةبلاجج سانوياج
ليجج تلثمج ستيحوة اج
ستكمسرسمجج ستمراج

 سلاةاثيرريا.جج

 لج2007ج دحيج 16

 ستعيل  وة ا أثم
 – سادسبج  سا

  رتا درسةاج
 ستجمس اج ح اشدا

 ستعصبلاج ستعيود
 د يج – ستدكميج

  وة ا أثم لح 
 سادسبج  ساج لعيست

 ح اشداج لي
ستعصبلاجج ستجمس ا
 ي ستدكم  ستعيود

 سةامدحدج . د ي
 ستيت و ست ر ثا

 ستاحسلأسيج ستو ديج
 .ججستدرسةا  نجر 

سةامدسلجج
ستيت وجج

 ستو ديج 
أدس جج

 سلاةابلر 
 تجيب

 ستبلرنرمج

 حوج ا  لاقا  جود
 ستي اكسا ستيا لأمسم  لأا

 ستاج لأ سمي(
 ستبمحجلرمي

سلاخاصر لأو جج
 حوسرد يستيترةبو ج

 ستيا لأم  بلأاجج)ستبلرنرم
 لي سادسب( ستار ب

  .ستي اشدا(
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17 

 

ستيدهو جج
 أ ور ياجج

جلج2007

 نو  كدرب ج حد 
 ستيوسرد حعسوحرم

 ليج ست شمياج
ست س اج    سرسمج

 ستولتلا
 لي ستدس  لأتلا

 .ججر  ج ق رعج

 ستدرسةا هذه هدلد
  ساج ستاعم   تا

 نو ج كدرب  حد 
 ستيوسردج حعسوحرم

جج  سرسمج ليج ست شمياج
 ستولتلاج س اجت س

  ك رعج ستدس  لأتلا
  ساج  ستاعم ج ر  ي
 ستايج ستعوسحلج أه 
 كدربت ريج حا تحد

 لر سلاج  أثمهرج سا
 شئو ج  دسرسم

 ستيوعدلأا.

ستيت وجج
ستو ديجج
 ستاحسلأسيج

 حعسوحرم نو  تولم
 ست شميا ستيوسرد

 ستي امدحاجستيعسوحرم
  رتيوعف ستمر ا

 ستدقا حا  رتلا  ت  
  تر م تيعو   رتت  ا

تمس  دجج حرمسوجيعست
جيج95 % جج64%  لأا

 ستدقا درجا  تادر م
  حاوة ا حادنلا  لأا

   9%  لأا  ت  
ج%66  رتت  اجج

 ستمر ا تسيعسوحرم
 ستعرحسلأاي  يجيوعج

  ستيعسوحرم  ستوعر في
 ةم ا  تدند .ساخم ج

ستيعسوحرم  توللأمج
  رتيوعفي ستمر ا
  ستعرحسلأاي  حجيوعج

 

 

18 

 

 

 

ستعفلديج أ وجج
جحمسد 

 لج2006

 سوحرميعست نو 
 لي ستصحلا
 سا تلا. ستم رياج

 تيجج ستدرسةا هدلد
  رتم رياج ستاعميفج
 سا تلاج ستصحلا

 ستصحا   سر  لي
 نو ج د ر  بلر 

 ليج ستيعسوحرم
سادسبج  تح لأاج

 ستاكسدا.  تمفلضج

 أدس ج
ج سلاةابلر 

 أه  أ   تا
 ستي  كاج ستبمحجلرمج

 ستصحيج ستيجر  لي
 نورلج :لي

ستعلردييجج ستيعسوحرم
  اج وةج  منرحو
 ستم ريا تكرريم

 ست   نورل سا تلايج
  نورلج ستي تييج
 ستصحاج حمابم
 .ستعرحا
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19 
ست عودييجج

جلج2006

ستيعسوحرمجج نو ج
س دسرياجستيحوة اجج
أدسبجج  ساج
ليجج ستعرحسلأاج
ستضير جج حلة اج
درسةاجج سلاجاير يج

 حلأدسنلاج

ستدرسةاجج هذهج هدلدج
ستاعم ج ساجج  تاج
نو جج أثمج
س دسرياجج ستيعسوحرمج
ستيحوة اج ساجج

ليججتعسججأدسبج رحسلأاج
ستضير جج حلة اج

 سلاجاير ي.

 ستيت و
 ستو دي
 ستاحسلأسي

 جمسبجج لي
  ستدرسةا

ج-1 تصورسمججج س ج
تجرهجج ستي حوثلأاج
تش لألجج ح اس حرمج
ستيعسوحرمجج نورلج
جربمج درجاجج

ج.جحمتدعا ج-2ج س ججج
ستي حوثلأاجج تصورسمج
ستوعلديجج سادسبج تجرهج
جربمج درجاجج

 جودجججج-3حاوة ا.جج
ستي اس حرمجج أثمج
ستم ل لاج دسر جج

نورلججش  ت لألج
ستيعسوحرمجج

ستيحوة ج ستيردياجج
 ستبمحجلاج ست شمياجج
ليجج  ستاتوليلا(ج

 سادسبجستوعلدي.جج

20 
يججستحمس شاج

يجج حكر سا
جلج2006

سةامدسلجج درجاج
ستيعسوحرمجج نو ج
ليجج س دسرياج
ستامبلاجج حد ميرمج
ليجج  ستاعسل ج

حاج ج اججججسارد 
ر ةربجج نومج

ج.ساق رلج

درجاجججج تاجستاعم جج
نو جج سةامدسلج

دسرياججس مججستيعسوحر
حد ميرمجج ليج
ليجج ستامبلاج ستاعسل ج

حاج ج اججججسارد 
ر ةربجج نومج

ج.ساق رلج

 سةابلر 
 تجيب

جستيعسوحرمج

جأ  نو ججج ررتبلاج
س دسرياجج ستيعسوحرمج
ي امدح رجج ستايج

ليججججساق رلر ةربجج
ستامبلاجج حد ميرمج
تكو ج ساجج  ستاعسل ج
حمرل رمجج شكلج

قلاجح اتد ججرجرةيلاج ج
تعسليرمج قوسنلأاجججج تا

ج. أنوياج
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21 
أ وةبديجج

جلج2005

 نو  د ر
 ستيعسوحرم

  تب لي س دسريا
 س دسريا ستكمسرسمج

ستجرحعرم  ليج
 لي ستدس  لأتلا

 ر  . ق رعج

 هذهج د ر تكلأل ج
  يسلاج ليج ستتو ج

 تد ج  تبجستكمسرسم
 ستكمسرسمج حامذيج

 ستجرحعرمج لي
  ك رعج ستدس  لأتلا

  .ر  

ستيت وجج
 ستو دي
 ستاحسلأسي

 خلا  حا
 أدس ج

 ججسلاةابلر 

 حكونرم لي  حجلمج هترم
ستيعسوحرم  س دسريا نو ج

 ستجرحعا تصرت 
 هترم  أ  س ةلاحلاي

س قويا  لاقا   لأا جد 
 ستاتولييجتدس م  ستي او ج

  جود  ستيعسوحرم نو 
 لي ستيعسوحرم  سةامدسل

  ج ستكمسرسمي  تب  يسلا
  شكل تكتلرمج د ثا  جود
 نو  حكونرم لي  رل

 هذه لي ستيعسوحرم
 جعسد ستجرحعرم
ستتو ج هذه يح امدح
 س ايردس  سلأ ر يعايد  ج

 ستكمسرسم  تب لي كبلأمس

 لج2005 سييج 22

 نو  ت ثلأم
  سا ستيعسوحرم

 ستحكوحلا س دسر 
ستيد تاج  ليج

 ستعمبلاج

 ت ثلأم حد  درسةا
 نو   ت بلأ  سةامدسل

 سيجج ستيعسوحرم
 س دسريا ساج   

 ستيد تا لي ستحكوحلا
 ر د   ذتك ستعمبلاي
تاسكجج ستمسها ستوضب

 خلا  حا    ججسا
 ستيشكلام أه    مس 
  أه يججتوسج  ر ستاي

تحو جج ستاي ستيعوقرم
 نو  سةامدسل د  ج

  رتشكل ستيعسوحرم
 ساحثلج

 سةامدسل
 أةسو ج
 درسةاج

 ستحرتاجج

 كيدخل ستيعسوحرم نو 
  دسريا تتيلا تاحكلأ 

 ت بلأ   جحورهمجج.جلأد 
 لي ستيعسوحرم نو 

 س دسرياج ساج   
 حاج ستياوقبج  يججستحكوحلا

 ستيعسوحرم نو   بلأت 
 س دسرياج ساج    لي

ليج  ستيد  ستحكوحلاج
 ستيشكلام أه   جج.ستعمبلا

ساج   جج توسج  ر ستاي
 لي ستحكوحلا س دسريا

 نو  ت بلأ  ةبلأل
  أه  ستيعسوحرمي

 د  ج تحو ج ستاي ستيعوقرم
 ساحثل سلاةامدسل

نو   تاكتوتوجلرج
 ساج    لي ستيعسوحرم

 لي ستحكوحلا س دسريا
 .ستعمبلا  ستيد
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 نتائج الدراسة  الدراسة 

23 
ستدو س يجج

جلج2003

 ستيعسوحرم نو 
  أثمهر ستحد ثا

 أدسب  سا
 درسةا ستعرحسلأا
 لي ح حلا

ستجيررمجج حصسحاج
 ستعمبلا  رتييسكا
 ست عودياج

 حصردرج حعملا
 ستيعسوحرمج تدل 

 حصسحاج لي
 تحد دج  جج.ستجيررم

  تصتلفج
 ستدسخساج ستيعسوحرمج
 ليج  ستمررجاج
  حعملاججج.ستيصسحا

 ججججس يجر يج ستد ر
 لاةامدسلج يجسبت س

 ستيعسوحرمج أنوياج
 أدسبج  ساج ستحد ثاج

 جج.ستعرحسلأا

ستيت وجج
 ستو دي
 ستاحسلأسي

 خلا  حا
 أدس ج

 ججسلاةابلر 

 % 61 ن با  حر أ 
 لاج ستعلأتاج ألمسدج حا

 ستبمسحوج  ا  در  ج
 ستادريبلاج

 ليج ستيامصصاج
تكتلا  حجر ج

يججستحد ثاج ستيعسوحرم
 % 24,2  أجر 

   ن رج ستعلأتاج ألمسدج حا
 لاج أ حوجود  رلأم

 .ججستادريبلاج ليجستبمسحو

 حةا ستعد ةدج تتر تةدج: الساابقة الدراساات عان الحالياة الدراساة ماا يمياز
حةد ج ج  ت ثلأمهةر س دسريةا ستيعسوحرمج نو  حوضوعست ر  ج مض رجج  ستدرسةرمج

  بحوثج درسةرمج أجميدج لكدج جوسن ي حاج د   اتك ستيماسدا  رتعوسحل ت ثمهر
 أهةدسل ر ستيماسدةايج تدةر مج  أ عردهةر سةةادرجست هةذه حا لأةمسمج حت ةر ستعد دج تتر  

 أع ةممج  قةدج للأ ةري أجميةدج ستاةي  ستبلأئةرمج ستي ةا دلابلأئةرمج ست  حا لأمست ةري
  ةا ح رشةم  شةكل ت حةثج درسةةا  جودج  دل ستدرسةا أد لرمجحوضوع حمسجعا

 لي  براخ جيججسثمجنو جستيعسوحرمجس دسرياجليج درب جسادسبجليج دسر جستاعسل 
 توعلةف تحةر   ستدرسةةا هةذه تةذتكجلةإ  ست ر ثاي  س   دج ا س حت كاج  لأم

 .أهدسل ر تاحكلأ  حيكتر ج اتك كر    لأثير ست ر كا ستدرسةرمج لي جرب حر

 أثتةرب  ستيعوقةرمج ستصةعوبرمج  عةضج ستدرسةةا  سج ةدج تكةدج: الدراساة صاعواات
حةاجأ ةم جحةرجنوهةدج تلة ج  ةر ج ستا بلكي  رتجرن ج للأ ر تعس  حر  هو   دسدهري
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 دسر جستاعسةل ج لةي  ستيةوعدلأا ستي ةئوتلأا تة عضج ستجةدي   جعةرتاس  ةدل هةو
 ستعسيةي ست حةثج ثكرلا  تاجححد ديا يعودج  ستذي ستدرسةاي  لأتا  يت كاج  لأم

 ستا بلقلةا أ  ستيلأدسنلةا ست حوثج  تا سا لر  ررت ج لي  توم  ج  لأثج تد   ي
 لألأما رت  ستياعسكا  ست سبلرمج تسحكر     شف ستمقر ا حا نو ر ج تشكّل أن رجج سا
ج.  ر يعيسو ج ستاي س دسر  لي

 ستدرسةرمج  مضج ضوب ليججالسابقة: الدراسات من الاستفادة مجالات
 لي  جيرت ر ييكا حجرلامج  د  لي ستج ودج تسك حا ست رت ا مجسةادردج ست ر كا
ج:سلآتي

 تتر تدج ستاي  ساجتبلاج ستعمبلا  ستيمسجب ستيصردر  عضج  تا سلاهادسب .1
 .دج ستوقدجستج   لممج  ستاي ست حثج حوضوع

ستيعسوحرمج حا خرصج  شكل سلاةادرد  .2 نو ج  تحد دج لي درسةرمج
  برتارتي  لأت ير ستعلاقا ت ةلس حا حكا حير ستدرسةاي حا لأمسمج
 لي ستيعسوحرمج نو  لعرتلا تقلرس ستدرسةا تصيل جنيواج  تا سلاهادسب

 كدرب جسادسب.
 ستقلر ستدرسةا نيواج تصيل   تدج ستتوعلا ستيلشمسمج  عضج تحد دج .3

 .ستيعسوحرمجس دسريا نو  لعرتلا

 ستيلشمسمج  عضج تاحد دج خرصج  شكل ست ر كا ستدرسةرمج حا سلاةادرد  .4
 .س دسريا ستيعسوحرمج نو  لعرتلا تقلرس ستتوعلا

   لررا تسدرسةا ستتوميج س لرر أر ر   عضج  ترب لي ستي ر د  .5
 .ستدرسةا  حت جلاجست حثج  هلكسا ست حثج ححر ر
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 لكمست ةر   ةلررا) سلاةةابلر  (ستدرسةةا  جأدسج   ةدسدج لةي ستي ةر د  .6
 تلا ة  ستاةي س  صةر لا ستوةةر ل تحد ةدج  سةا  ستي ةر د يج ت ويمهةر

ج .ستحرتلا ستدرسةا  لرنرمج  تحسلأل حعرتجا

 منهجية الدراسة وإجراءاتها: 

الدراسة:   ستيت وججمنهج  ستدرسةاج ساج ججستاحسلأسيجستيت وجج جججستو ديس ايدمج
اهدسل ريجج ستمجوعج تسو و ج ساد لرمج سا حرثج ستدرسةرمج جججيمسجبستججتات ج

ستيجر ججججليستيامصصاجج ليج ثمسبججستايهذسج جرنبلأ رججججليستدرسةاججججةرهيدج
ستاحسلأسيجتو فجسثمجنو ججستا بلكي جججستتوميج يج قدجسةامدلجستيت وجستو ديج

ستاعسل ج ساج درب جسادسبج إدسر جستاعسل ج يت كاجججج دسرسمجليججججس دسرياستيعسوحرمجج
ج  لأم.ج

و  الدراسةعيمجتمع  ليج:  نة  ستعرحسلأاج جيلبج ستحرتيج ستدسرةاج حجايبج يشيلج
  دده ججججل2013 دسر جستاعسل ج يت كاج  لأمجستذ اجه ج ساجرأسجستعيلجتعرلجج

جحوعفج لكرجت جلامجشل  جستعرحسلأاج إدسر جستاعسل ج يت كاج  لأم.جج2300

سةامدسلجج تو يبججججأةسو ج ت ج ت ج ستيلا ياج لأثج سةا رناجججج220ستعلأتاج
ح ستاعسل ج يت كاج  لأمج  ميكاج يدياججاجج ساج ددج ليج دسر ج ستعرحسلأاج

 قدجحثسدجججتصعوباجستا بلأ ج ساججيلبجستعرحسلأاجنومسجتضلأ ج قدجستدرسةاي
حاجحجايبجستدرسةاج ت جتو يبجسلاةا رنرمج سلأ  جتسحصو ججج%9.5ستعلأتاجن  اجج

ج ساجستبلرنرمجستلا حاجتاحكلأ جأهدس جستدرسةا.

 جت بلأ جأدس جستدرسةاج ساج لأتاجتجج(جأن 1 ياض جحاجستجد  جرق ج 
حةةاج ج ستيكةوناج ستاعسل ج يت كاج  لأميجج220ستدرسةاج (جلمدس جحاجحوعديج دسر ج

(جسةا رنرمجت جتكاجج3(جسةا رناج ت جسةا عردج 203 ت جسةامدسدجحرجحجيو  ج 
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 رتحاجتسادميغج ستاحسلألجتعدلجسكاير جس جر اج سلأ ريج قدج رندجسلاةابلرنرمجج
تيثلج 200ستيا قلاج حد د  تو يع ج هيجج%90(ج ستايج ت ج حرج حاج جيرتيج (ج

جن  اجتجر  جحمتدعاججدس جحاججرن ج لأتاجستدرسةاجستي ا سعاجآرس   .

جسلاةا رنرمجستيو  اج ستي امجعاج ستصرتحاجتساحسلألجج ددجج(1 ججد  

جستج اج
ج ددجج

سلاةا رنرمجج
جستيو  اج

ج ددجج

سلاةا رنرمجج
جستي امد جج

ج ددجج

سلاةا رنرمجج
جستي ا عد ج

جدجج د

سلاةا رنرمجج
جستصرتحاجج

ستت  اجستيئوياجج
تلإةا رنرمجج
ستصرتحاجج

 تساحسلألج

التعليم    إدارات
 بمنطقة عسير 

220 203 
ج3

 %ج90 200

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة:

 : وصف العينة

 التكرار والنسبة المئوية لعينة الدراسة : (2جدول )
 النسبة المئوية  التكرار  الخصائص  اسم المتغير 

ج%12,5ج25جةتاجليرجد  جج30 مر لعا

ج%ج25ج50جج39ج-30حاج

ج%32,5ج65ج49ج-40حاج

ج%ج30ج60جليرجلوحجج50حاج

ج%27,5ج55جحد مج دسر ج مسمى وظيفي 

ج%22,5ج45جججر لسجق  

ج%ج20ج40جحوعفج

ج%ج30ج60جنر  جحد مجأ ج  لألج
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 التكرار والنسبة المئوية لعينة الدراسة : (2جدول )تابع 
 النسبة المئوية  التكرار  صائص الخ  اسم المتغير 

ج%ج35ج70جثرنوياج رحاج المؤهل العلمي 

ج%جج50ج100جد سولجحاوة ج

ج%7,5ج15جججج كرتوريوسج

ج%7,5ج15جججججحرج الأم

ج0ج0جد اورسهج

ج%جج15ج30جةتوسمجج5اجحأقلج سنوات الخبرة 

ج%ج15ج30ججججةتوسمججج9جررتاج5جحا

ج%ج20ج40جةت ججج14 تاجج10حاج

ج%ج50ج100جةتاجل كثمجج15

 اضةة جحةةاجستيلشةةمسمجيجيليةةرج اعسةة ج رتمصةةر  جستدييورمسيلةةاجتسعلأتةةا
ستدئةاجستعيميةاججأ ج(2جةدجحةاجستجةد   نجج(جستتار وجستارتلا:2س  صر لاجتسجد   

 ةةةرلجليةةةرجلةةةوحجج50 يسلأ ةةةرجحةةةاجيج ةةةرل49ج تةةةاج40حةةةاجج%32.5ن ةةة اججأ سةةةا
ليةةرجد  جج30 جحةةاجيج%25 رحةةرج ت ةة اجج39-30 ج سةةلأ  جحةةاجج%30 ت ةة اج
ج.ج%12.5 ت  اج

جنر ةة جحةةد مجأ ح ةةياج  لأةةلججأ  لةةيجحا لأةةمجستي ةةياجستةةوعلديجنجةةدج
 يسلأ ةةرجر ةةلسجق ةة جج%27.5 ت ةة اج يسلأ ةةرجحةةد مج دسر جج%30ن ةة اجج ةة كبمجةةربج

ج%.ج20 يسلأ رجحوعفج ت  اجيج%22.5 ت  اج
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ن ة اججأ سةاستيلهلجد سولجحاوة ججأ  ليجحا لأمجستيلهلجستعسييجنجدج
%ج جج7.5 ج كةةةةةةةةةرتوريوسجج%35 جستثرنويةةةةةةةةةاجستعرحةةةةةةةةةاجيجحةةةةةةةةةاجستعلأتةةةةةةةةةاج50%

ج.ج وجدججلاج ستد اورسهج%جج7.5ستيرج الأمج ت  اج
حاجج جيجج%50ججةتاجل كثمج15بم ججخجأ  ليجحا لأمجةتوسمجستمبم جنجدج

جةتوسمججج5اججحأقلجج جججج%15ججججةتوسمججج9جج تاجج5ججحا جججج%20ججةت جج14 تاجججج10
ج.جج15%

 أداة جمع البيانات:

الدراسة  - أداة  ستاج:  بناء  ستبلرنرمج لبلعاج جيع رج  ساجج تربج ساج يج مسدج
 جدمجيججستيت وجستيا بجليجستدرسةايج ستوقدجستي يوحج  يج س حكرنرمجستيار ا

ستبلرنرمجستلا حاجتاحكلأ ججست ر ثاجأ هذهجججأهدس  جسادس جساكثمجحلا ياجتجيبج
ستيمت  اجج ساةرةلاج ستيعسوحرمج توسلمج تكساج "سلاةا رنا"ج اتكج هيج ستدرسةاج

ستحرتلاج بلرنرمج ستدرسةاج ستحصو ججج يوضوعج حتشور يج ضرلاج تاج عوباج
ست يررسمجج أ ج ستشمصلايج ساخم ج رتيكر لامج ساد سمج لمي ج  سلأ رج اج

دسنلاجأ جستيلا واجستشمصلايج  سل جلكدجقرحدجست ر ثاج اصيل جسةا رناججستيلأ
جحعايد جليجاتكج سا:

 .جستدرسةرمج ست حوثجستايجتتر تدجنو جستيعسوحرمجس دسرياج  درب جسادسب −

 .ج ر ثاخبم جست −

 تاكةو جسلاةةا رناجستي ةامدحاجحةاج :(الاستبانةيكلية لأداة الدراسة )البنية اله
جساج سبجستارتلا:

ججيحاويج ساجحكدحاجتسدرسةاج ر ضرلاج تاجستيا لأمسمجستشمصلاجججستج بجسا  :
جستيمت  اج رتعيمج ستي او جستاعسلييج ةتوسمجستمبم ج ستي او جستوعلدي.ج
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ج(ج7أ عردج ححر رجستدرسةاج ستايجتاكو جحاج جججحمص جتقلرسججستج بجستثرني:
 ححر رجهي:

 .ج(سارببج عردهر  ستيا لأمسمجستي اكسا:ج نو جستيعسوحرمجس دسرياج •

جستثلاث(.ج   عردهستيا لأمجستار بج ج درب جسادسبج •

جلكم جتقلرسجحا لأمسمجستدرسةاجسلآتلا:ج47 يحاويجهذسجستج بج ساجج

ج(.8-1مسمجحا جستي اس حرمجستاتوليلا:ج خصصدجت رجستدك

ج(.16-9ستي اس حرمجست شميا:ج خصصدجت رجستدكمسمجحا جج

ج(.ج24-17مسمجحا جستي اس حرمجستبمحجلا:ج خصصدجت رجستدك

ج(.ج36-25ستي اس حرمجستيرديا:ج خصصدجت رجستدكمسمجحا ج

ج(.ج40-37جود جسادسب:ج خصصدجت رجستدكمسمجحا ج

ج(.ج44-41ةم اجسادسب:ج خصصدجت رجستدكمسمجحا ج

ج(.ج47-45ب:ج خصصدجت رجستدكمسمجحا جتكسداجسادس

مجتاحكلأةة جأهةةدس جستدرسةةةاج تحسلأةةلجستبلرنةةرجالأساااليا الإحصااائية المسااتخدمة:
ستايجت جتجيلع ةريجلكةدجتة جسةةامدسلجستعد ةدجحةاجساةةرتلأ جس  صةر لاجستيترةة اج

 Statistical Packageجسلاجايرعلةا رةةامدسلجستح حةاجس  صةر لاجتسعسةولج
for Social Sciencesاةةيج محةةة جت ةةرجسخاصةةررس ج ةةةرتمح ج  ستجSPSSيج)

جحرج سي:جساةرتلأ ج شيسدجتسكج
مصر  جستدييورمسيلاجالمسدج لأتاججستاكمسرسمج ستت  جستيئوياجتاو لفجست -1

 ستدرسةلا.
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 .جحعرحلامجستث رمج أتدرج م ن رخ( -2

 ستياوة ج سلانحمس جستيعلرريجتكلج تدجحاج تودجححر رجستدرسةا. -3

 قو جستعلاقاج لأاجححر رجستدرسةا.جحعرحلامجسرت رطج لأمةو جتدرسةا -4

 حعرحلامجسلانحدسرجتدرسةاجأثمجستعوسحلجستي اكساج ساجستعرحلجستار ب.ج -5
ستيا لأمسمجس -6 ن رحج ستدم حج ساج تدلاتاج ستي اكساج تسعلأترمج خا ررج م(ج

 ثتر لاجستاصتلف.ج
ستا ر اجج -7 ستيا لأمسمجججسا رديتحسلألج ن رحج ستدم حج ساج تدلاتاج  ستثتر يج

ج.ججثلاثلاجستاصتلف
جخيرةةةةيسةةةةامدحدجست ر ثةةةاجحقلةةةرسجتلكةةةممج جرجحةةةاجنر لةةةاجستيقلةةةرسيجلكةةةدجأحةةة

رسجتلكةةممجستميرةةةيج حةةرجيكر سةة ج(يج ستجةةد  جستاةةرتيج وضةة جلئةةرمجحقلةةستيمس ةةل
ج:جحاجستجرهرمجتكلجلئاج

ج( مقياس ليكرت الخماسي لفئات استبيان الدراسة 3جدول)
 ة لا أوافق بشد  لا أوافق   إلى حد ما   موافق   موافق بشدة  الاتجاه 

5 4 3 2 1 

 صدق الأداة وثباتها: 
 لأاستيحكي حا حجيو ا  سا سلاةا رنا ست ر ثاج  مضدج:ججأ(جستصدحجستورهميج

كسلاج-جرحعاجستفلصلج لي ستادريس هلأئاأ ضربجج (جححكيلأاجحاج5  حا ت تددج
 س  صربج قدج س دسر  لي ساحلأمجةس ر جتس لر اج س دسر ج    رجحامصصلأا

  ذ  حا  س لج حر  إجمسب  قرحدج ستيحكيلأا رد ست  لآرسب ست ر ثا سةاجر دج
جت جلأس ر.  عدج ضوبجحكام رت   لي  تعد ل
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 دحج أ ججوياجستدمضيج جحعرحلامجسلات رحجستدسخسي(: دحجستبتربج ستاكجج (
أنوسع أكثمج حاج ستدمضيج أ  دج   ستصدح ستاكوياج ستسجتاجج قبولا ج قدج

ستبتربي  دحجج لي  يايثلجججساحميكلاجتيعر لأمجسلاخا ررسميج حاجأنوس  ج دحج
 تودجستيقلرسيج ستيحكجستي امدلجهترجهوجستدرجاجستكسلايج يا ج  ر  ج إيجردجج

 ستدرجاجستكسلاجتسيحورجستذيجتتاييجججج لأاج لجع رر ججرطجتبلأمةو جحعرحلجسلارت 
(يج بترب ج ساجاتكج يدمجست ر ثاج تاج  ر جحعرحلامج1990 تل ج أةعديجج

ستدرسةاج س أدس ج تيحر رج ستدسخسيج ستجد   سلات رحج نار ج رج (ج4تايج اضياج
جستارتي:

ة الكلية معاملات الارتباط بين درجات بنود الاستبانة والدرج (4جدول رقم )
جلمحورها 

 البعد 

 الأول 
رقم  
 البند

 معامل 

 الارتباط 
مستوى  
 البعد الثاني  الدلالة 

رقم  
 البند

 معامل 

 الارتباط 
مستوى  
 الدلالة 

يلاج
ول

ستات
مج

 حر
 اس

ستي
 

1 . 0.454 001 

ي 
ست

مياج
ت ش

مجس
 حر

اس
 

9 . 0.351 001 

2 . 0.439 001 10 . 0.443 001 

3 . 0.426 001 11 . 0.360 001 

4 . 0.533 001 12 . 0.415 001 

5 . 0.319 001 13 . 0.299 001 

6 . 0.406 001 14 . 0.410 001 

7 . 0.391 001 15 . 0.540 001 

8 . 0.500 001 16 . 0.351 001 
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 ( 4تابع جدول رقم )
 البعد 

 الثالث 
 رقم البند 

 معامل 

 الارتباط 
مستوى  
 الدلالة 

البعد  
 الرابع

رقم  
 البند

 معامل 

 الارتباط 
مستوى  
 الدلالة 

جلاج
بمح

مجست
 حر

 اس
ستي

 

17 0.439 001 

دياج
تير

مجس
 حر

 اس
ستي

 

25 0.483 001 

18 0.486 001 26 0.356 001 

19 0.249 001 27 0.313 001 

20 0.331 001 28 0.390 001 

21 0.302 001 29 0.281 001 

22 0.280 001 30 0.313 001 

23 0.235 001 31 0.391 001 

24 0.384 001 32 0.393 001 

 

33 0.460 001 

34 0.424 001 

35 0.549 001 

36 0.594 001 

دسب
جسا

ود 
ج

   

45 0.265 001 

 

   

46 0.256 001    

47 0.253 001    
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 ( 4تابع جدول رقم )
 البعد 

 السادس 
 رقم البند 

 معامل 

 الارتباط 
مستوى  
 الدلالة 

البعد  
 رقم البند  السابع 

 معامل 

 الارتباط 
مستوى  
 الدلالة 

دسبج
جسا

سدا
تك

 

37 0.265 001 

ة
دسبج

جسا
م ا

 

41 0.624 001 

38 0.256 001 42 0.590 001 

39 0.253 001 43 0.617 001 

40 0.483 001 44 0.633 001 

 لأمةو جج سرت رط حعرحلامج قل  جيلب أ ) 4 (رق  ستجد   حا  اض 
دستاج ككل سلاةا رنا  تدج كل  درجا  تل ي  تايي ستذي  ست عدج  تدج كل درجا  لأا

سلاةا رناجج أ عردج ست رح  سا  د  (جحير0.01حعتوياج  ح او ج  تدج   صر لر ج
 ستدرجا  لأاج رطسلارت  حعرحلامج  وض ج) 5 (رق   ستجد    تودهري  تيرةك

 .تلاةا رنا ستكسلا  ستدرجا سلاةا رنا أ عردج حا تكلج عدج ستكسلا

 معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بعد من أبعاد (5جدول رقم )
جالاستبانة والدرجة الكلية 

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الأبعاد 

 001 0594 البعد الأول 

 001 0815 البعد الثاني 

 001 0708 ثالث البعد ال

 001 0788 البعد الرابع 

 001 0791 البعد الخامس 

 001 0815 البعد السادس 

 001 0768 البعد السابع 
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ست ر ثاج تاجج تج مج ستدرسةاج أدس ج ث رمج حاج حعرحلجججسةامدسل تساحك ج
Cronbach Alphaقل جججج لا ا ررج ساجدرجرمجألمسدج لأتاجستث رم.ججججAlphaجج

(.ججSekaran, 2003(ج Alpha ≥ 0.60 حكبوتاجحاجستيدامضجأ جتكو جج
ج(.6سنومجستجد  ج 

  معامل ثبات الاتساق الداخلي لأبعاد الاستبانة )كرونباخ ألفا( (6الجدول )

 ستمق ج

 جج(جαأتدرج ججقليا ست عدج

ج89.7جستي اس حرمجستاتوليلاجج1

 90.6جستي اس حرمجست شمياجج2

 90جستبمحجلاجستي اس حرمجج3

 92.5جستي اس حرمجستيردياجج4

 90.5ججود جسادسبجج5

 92.6جةم اجسادسبجج6

 93.1جتكسداجسادسبجج7

 93.7جسلاةا رناج كلج

سادس ج صور ج رحاج يعرحلجج تيابج هذهج ساج ستث رمج حعرحلامج  تد ج
ج  ساجقدر جسادس ج ساجتحكلأ جأرمسضجستدرسةاج لكر جتةج   ,Sekaranث رمج ر  

ستجد  ج جج(.2003 حاج ث ر6 ياض ج حعرحلج أ ج أ عردجج(ج ستيعسوحرمجمج نو ج
(ج اجأ جأ ساجحعرحلجث رمجج92.5ةجججج89.7ستيدر اجقدجتمس  دج لأاج جججس دسريا

ت عدجج سا عردج ر ج ستيرديات ذهج أدناجج92.5 قلياج س دج ججستي اس حرمج (ج أ ج
ت عدجج ث رمج ر ج ستاتوليلاجحعرحلج يرجج(.ج يل89.7 قلياج س دج ججستي اس حرمج

(ج اج93.1ةجججج90.5  دجقل جستث رمج لأاج ج اعس ج يا لأمج درب جسادسبجلكدجتمس
ت عدجج سا عردج ر ج ت ذهج ث رمج حعرحلج أ ساج سادسبأ ج  قلياج س دججججتكسداج
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ت عدجج93.1  ث رمج ر ج حعرحلج أدناج سادسب(ج أ ج  قلياج س دججججود ج
قليا ج ج90.5  حرج سلاةا رناج كلج ث رمج حعرحلج لكدج سغج (.جج93.7(يج أخلأمس يج

ستتار وجستايجييكاجأ جت دمج ت رجسلاةا رناجج هوجحرجيشلأمج تاج حكرنلاجث رمجج
جنالجاجت بلك ر.ج

 نتائج الدراسة:

يلي:   ما  الذي نص على  الأول  السؤال  توافر  نتائج الإجابة عن  ما مدى 
المستلزمات   المادية،  )المستلزمات  الإدارية  المعلومات  نظم  مستلزمات 

ال  البشرية، بالإداالمستلزمات  التنظيمية(  المستلزمات  التعليمية  برمجية،  رة 
 بمنطقة عسير التعليمية؟ 

تلإجر اج اجهذسجست لس جت ج  ر جستياوة رمجستح ر لاج سلانحمس جج
تيد جج س دسرياج ستي اس حرمجتوسلمججستيعلرريج ستيعسوحرمج نو ج ح اس حرمج

ستاتوليلا(ججستي اس حرمجستبمحجلايجستي اس حرمججججستيرديايجستي اس حرمجست شمياي
ج  لأمجستاعسليلايج يليرج سيجتوضل جاتكججج ر دسر جستاعسليلاج يت كا
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( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لنظم المعلومات  7جدول )
 الادارية في ادارات التعليم بمنطقة عسير  

 العبارات  م

 المتوسط 

 الحسابي 

Mean 

 الإنحراف 

 المعياري 

 (SD) 

مستوى  
 الدلالة 

 (Sig ) 

ج1
نو ت امد س دسر ج ججستوعر فلا ستيعسوحرم لج

ت جلأل ثلح ست لا ج ستعرحسلأاجج نورلج
ج ستيعسيلأا.

ج*0.000 1.05 3.95

ج2
س دسر  ستعرحسلأاج رتيعسوحرمججججت ا ج  ا  يدج

جستايجت ر دجليج لجستيشركل.
ج*0.000 0.84 4.11

ج3
تم  جس دسر جحاجسجلجستاح لأاجستي ايمج

ايجليج رلاجستيجرلامج ستوةر لجس دسرياجست
جا.ت ر دج ساجتح لأاجستكمسرسمجس دسري

ج*0.000 1.21 3.8

ج4
ستاعسل جج تد ج دسر ج سلاتصر ججججأنويا وجدج

ستمةر لجج سلاتكام نييج ستبميدج ستحد ثاج ج
جسلاتكام نلايجستدرك رميجستاسلدونرم(.

ج*0.000 0.73 4.33

ج5
س دسر ج اوللأمجج سلاتكام نلاججججساج   تكولج

جيا.ستلا حاجتتو جستيعسوحرمجس دسرج
4.08 1.03 

ج

ج*0.000

ج6
ر ج ساجنشمجثكرلاجستجود جتتو ججتعيلجس دسج

ساق رلج ستي اويرمجج جيلبج ليج ستيعسوحرمج
جس دسريا.

ج*0.000 0.92 4.13

ج7
تما جج ستاعسل ج دسر ج تد ج دسر ج  اولمج

ج  نوياجستيعسوحرمجس دسريا.
ج*0.000 0.73 4.33

ج8
خدحرمجج تكو ج جرهد ج يج س دسر ج ت عاج

ستيعسوحرمججججأنويايلأ  جحاجخلا ججس دسر جحا
جدحا.ستي ام

ج*0.000 0.67 4.42
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ج9
ستكردرجج تدري ج ججأنويا ساججججس دسريج ا ج
جستيعسوحرمجس دسريا.

ج*0.000 0.72 4.35

ج10
ستاعسلييج ساجج ستكردرج تدري ج ججأنويا ا ج

جستيعسوحرمجس دسريا.
ج*0.000 0.65 4.44

ج11
 حامصصو ج ألمسد ستدتلا ساق رل لي يعيل

جستيعسوحرم. وتوجلرجتكت لي
ج*0.000 0.82 4.31

ج12
 حاج  رتلا درجا  ساج  رحسو ج  وجد

جستاعسل .ج دسر ج ليج ستكدرب جستاكتلاج
ج*0.000 0.81 4.24

ج13
  تو ج ستيما  ستدتي ستك   يجلأ ج

 سةاد ررسمج  ا   م اج ستيعسوحرم
جستعرحسلأا.

ج*0.000 0.64 4.52

ج14
 ستاي ستيشركل ستيما  ستدتيج ستك  ج يعرتو
ستبمسحوج سةامدسلج ليج ستعرحسلأاج توسج 
جا. ستش ك

4.22 0.54 0.000* 

ج15
 ستيما  ستدتي ستك   ليج ستعرحسو ج  اد  

جستبمسحوج ستتو . حا ستعرحسلأاج س الرجرم
ج*0.000 1.05 3.95

ج16
ستادريبلاجج ستدمصج ستيوعدلأاج س دسر ج تيت ج

ججأنوياحاججججس دسر ستكريلاجتاسبلاجس الرجرمجج
جستيعسوحرمجس دسريا.

ج*0.000 0.84 4.11

ج17
 حا س رم حبج ي امدحاجست ستبمسحو تاترة 

جس دسر . ليج ستعيل
ج*0.000 0.73 4.33

ج*0.000 1.33 3.87جستاعس .  ة سا  د ثا ستي امدحا ستبمسحوجج18

ج19
 ساج    حبج ستي امدحاج ستبمسحو تاوسل 

جسةامدسح ر.  ا ج ستاي
4.08 1.03 

ج

ج*0.000

ج20
 لي تي امدحاجس ستش كا حب ستبمسحو تاترة 
جستعيل.

ج*0.000 0.92 4.13
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ج21
 ستتشرلرم كرلا ت  ا ستياولم  ستبمسحوج

ج  رجس دسر . تكول ستاي
ج*0.000 0.73 4.33

ج22
 قبلج حا ستبمسحوج لر سلاج تكلأل ج  ا ج

جستي امدحلأا.
ج*0.000 0.67 4.42

ج*0.000 0.72 4.35جسادسب.ج تكدل لي ت ر د  لرنرم قر د  تاولمج23

ج24
 تاش لأل ستلا حاج ستاعسليرمج بجيلج تاولمج

جستعيل. لي س ارج ر ستاي ستبمسحوج
ج*0.000 0.65 4.44

ج25
تلإدسر  س دسرياج ستيكرت ج ججأ  س لجججججيلبج

جج أج   جستصرلامج د ثاججججأج   تكو ج  رجج
ج رة جح  د ج رتبمسحوجستي سوبا.

ج*0.000 0.82 4.31

ج26
تاوللأمججججس دسر جتولمجج ستلا لج ستيرتيج ستد  ج

جتيعسوحرمجس دسريا.سججأنويا دثججأ
ج*0.000 0.81 4.24

ج27
 ترة ج ددججججساج   تولمجس دسر ج ددجحاجج

جستيوعدلأا.
ج*0.000 0.64 4.52

ج28
 كريلا ح ر رمج ستحرةو  أج    تولم

جستيعسوحرم. تام يا
4.21 0.55 0.000* 

ج29
ر اج ر دسر جحاج  سر جج ا جس ايردجحلأ سنلاجخج

ستيعسوحستامبلاج ج نورلج تد  ج رمججستاعسل ج
ج ر دسر جستاعسليلا.جس دسريج

ج*0.000 1.05 3.95

ج*0.000 0.84 4.11ج لرنرمجس الرللا. تم يا  ةر ل  وجدج30

ج31
 حترة اج  لرنرمج  دخر   ةر لج تاولمج

ج.س دسر ج لي ستعيل لا الرجرم
ج*0.000 0.65 4.44

ج32
 حبج س خمسج لر عرم(ج  ةر لج تاترة 

ج.س دسر  ليج ستعيل حا س رم
ج*0.000 0.82 4.31

ج33
  ج  حب  ستحرةوج أج    ةم ا تاترة 

جسنجر ه. ستي سو ج ستعيل
ج*0.000 0.81 4.24
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ج34
 حب ستيوجود  ستش كا خصر   تاترة 

جستعيل. س الرجرم
ج*0.000 1.05 3.95

ج35
 ستش كا ( ستيعسوحرم تكتوتوجلرج تحد ث  ا 

جد ري.  شكلج ) ستعلاقا اسم  ساج   ج
ج*0.000 0.84 4.11

ج36
توج ستمدحرمجج ا ج تبمسحوج ستد  ج للأمج

جستاعسليلا.
ج*0.000 1.21 3.89

 *0.000 0.54 4.22 الدرجة الكلية  

 سلانحمس جججج هوجحاوة ج ر  ججج4.22تسع ررسمج ر ججستياوة ججججأ نجدجج
نو جستيعسوحرمججججأ عردجحاجتولمججججيجأيجأ جهترمجح او ج ر  ج0.54ججستيعلرريج

ج.ججس دسرياجليج دسر جستاعسل ج يت كاج  لأم

نظم  لأبعادالمعياري المتوسط الحسابي والانحراف ( 8جدول )يوضح و 
 المعلومات الإدارية في إدارة التعليم بمنطقة عسير  

 العبارات  م

 المتوسط 

 الحسابي 

Mean 

 الانحراف 

 المعياري 

 (SD) 

مستوى  
 الدلالة 

 (Sig ) 

ج*0.000 0.69 4.31جستي اس حرمجستاتوليلاجج1

ج*0.000 0.88 4.12جستي اس حرمجست شمياجج2

ج*0.000 1.05 3.95جالمستلزمات البرمجية ج3

ج*0.000 0.84 4.08جتي اس حرمجستيردياجج4

ج*0.000 0.71 4.29جستدرجاجستكسلاجج5

ستيعسوحرمججججا عردجستياوة ججججأ نجدجج  هوجججج4.29 ر ججججس دسريانو ج
ستيعلرريج حاججججأ أيجججج0.71ججحاوة ج رتيج سلانحمس ج ح او ج رتيج هترمج

يجهوجحرججاج  لأمحرمجس دسرياجليج دسر جستاعسل ج يت كنو جستيعسوجججأ عردجتولمجج
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ججساخ ج د ج ساجسةامدسلج دسر جستاعسل جليجستييسكاجستعمبلاجست عودياج  ساجج
تتو جج ستي اس حرمجججستيعسوحرمج يت كاج  لأمج ستيرديايج س دسرياج ستي اس حرمج

حرج د ج ساججججست شمياي ستاتوليلا(ج هوج ستي اس حرمج ستبمحجلايج ستي اس حرمج
ستتو ج توسلمهرج ي او ج رتستا ت ذهج درسةاججيججيحد ثج حبج حرج اد ج  هوج

ج(.ج2009 ستعيمييج

ماا مادى تاأثير نتائج الإجابة عن السؤال الثااني الاذي ناص علاى ماا يلاي:  
نظااااام المعلوماااااات الإدارياااااة بأبعادهاااااا المختلفاااااة )المساااااتلزمات المادياااااة، 

نظيميااة( فااي المسااتلزمات البرمجيااة، المسااتلزمات الت المسااتلزمات البشاارية،
اء، جااودة الأداء، ساارعة الأداء( ماان وجهااة نظاار كفاااءة الأداء )تكلفااة الأد

 العاملين في إدارة التعليم بمنطقة عسير؟
ستح ر لاجج ستياوة رمج ت ج  ر ج ست لس ج هذسج تلإجر اج اج

نو جستيعسوحرمجس دسرياج   عردهرجستيماسداججت ثلأمجج سلانحمسلرمجستيعلررياجتيد جج
ستيردج ست شمياي ستي اس حرمج ستي اس حرمج جيايج جج ستبمحجلايجستي اس حرمج

ستي اس حرمجستاتوليلا(جليج درب جسادسبج تكسداجسادسبيججود جسادسبيجةم اجج
سادسب(جحاج ج اجنومجستعرحسلأاجليج دسر جستاعسل ج يت كاج  لأميج يليرج سيجج

جتوضل جاتك.

( فاي ةدارياالإنظام المعلوماات  أبعاادأولًا: تأثير المساتلزمات المادياة )كأحاد  
اء، جااودة الأداء، ساارعة الأداء( ماان وجهااة نظاار كفاااءة الأداء )تكلفااة الأد

 العاملين في إدارة التعليم بمنطقة عسير.
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تحليل الانحدار البسيط لبيان اثر المستلزمات المادية في   نتائج (9جد  ج 
 كفاءة الأداء من وجهة نظر العاملين في إدارة التعليم بمنطقة عسير 

جستار بجستيا لأمج
ج(R ج

جسلارت رطج

ج(جج2R ج

حعرحلج
جاحد دججست

F 

 ستيح وباج

βججج
حعرحلج
جسلانحدسرج

Sig*ج

جح او جستدلاتاج

 *0.000ج0.756 304.898ج0.447ج0.669جكدرب جسادسبج

ج(.جج  0.05*جيكو جساثمجا جدلاتاج  صر لاج تدجح او ج 

ستدرسةاج جودج(ج لكر جلآرسبجألمسدج لأتاجج9تشلأمجستتار وج رتجد  جرق ج 
دلاتاج  صر لاجج ايج ستيردياج ك  دججسثمج ستيعسوحرمجججأ عردجتسي اس حرمج نو ج

سادسبج  ليج درب ج سادسبس دسريا(ج ةم اج سادسبيج جود ج سادسبيج حاججتكسداج (ج
 ج اجنومجستعرحسلأاجليج دسر جستاعسل ج يت كاج  لأمج اج سغجحعرحلجسلارت رطجج

Rأحرجج0.05(ج تدجح اويجدلاتاج 0.669 جج ستاحد دجج(.ج لكدج سغجججج2Rحعرحلج
جسادسب(جحاجستا لأمجليجح او ج درب جج%44.7أيجأ جحرجقليا ج (يجج0.447 

جج دسر ج(جحاج ج اجنومجستعرحسلأاجليججسادسبيجةم اججسادسبيججود ججسادسب تكسداجج
يججستاعسل ج يت كاج  لأمجنرتوج اجستا لأمجليجح او جتوسلمجستي اس حرمجستيرديا

ستا ثلأم درجاج قلياج ست يرد ج 0.756 ججβججكيرج س دج أ ج يعتيج درجاج(يج هذسج
ستيردياج لديج ت ستي اس حرمج سلاهايرلج  عدج ليج ح اوجججا س د ج ليج جج ج يرد ج

سادسبج  سادسبكدرب ج ةم اج سادسبيج جود ج سادسبيج نومجتكسداج حاج ج اج (ج
ثمججأ(يج يل دجحعتوياجج0.756 قلياج ججستاعسل ج يت كاج  لأمججستعرحسلأاجليج دسر 
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يح وباج ستايج س دججستججF لأثجقلياججججدياج ساج درب جسادسبستي اس حرمجستير
ستجد تلاججججF(ج رتيكررناجحبجقلياجج0.05(ج هيجدستاج تدجح اويج 304.898 

ج(.3.866ست رت اج 

نظم المعلومات الإدارية( في كفااءة   أبعادالمستلزمات البشرية )كأحد  ثانياً:  
وجهاة نظار العااملين  الأداء )تكلفة الأداء، جودة الأداء، سرعة الأداء( مان

 م بمنطقة عسير.في إدارة التعلي

تحليل الانحدار البسيط لبيان اثر المستلزمات  نتائج (10جدول )
البشرية في كفاءة الأداء من وجهة نظر العاملين في إدارة التعليم بمنطقة  

 عسير 

جستيا لأمجستار بج
ج(R ج

جسلارت رطج

ج(جج2R ج

حعرحلج
جستاحد دجج

F 

 ستيح وباج

βججج
حعرحلج

جدسرجسلانح

Sig*ج

جح او جستدلاتاج

 0.000ج0.772 584.603ج0.608ج0.780جسبجسادكدرب ج

ج(.جج  0.05*جيكو جساثمجا جدلاتاج  صر لاج تدجح او ج 

(ج لكر جلآرسبجألمسدج لأتاجستدرسةاج جودجج10تشلأمجستتار وج رتجد  جرق ج 
ست شمياج ك  دججأ تسي اس حرمج دلاتاج  صر لاج ايج ستيعسوحرمججنججأ عردجثمج و ج

سا ليج درب ج سادسبدسبج س دسريا(ج ةم اج سادسبيج جود ج سادسبيج حاججتكسداج (ج
 ج اجنومجستعرحسلأاجليج دسر جستاعسل ج يت كاج  لأمج اج سغجحعرحلجسلارت رطجج

R2(.جأحرجحعرحلجستاحد دجج0.05(ج تدجح اويجدلاتاج 0.780 ججRلكدج سغججج
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سادسبج درب ججليجح او جججج(جحاجستا لأم%60.8(يجأيجأ جحرجقليا ج 0.608 
(جحاج ج اجنومجستعرحسلأاجليج دسر ججسبيججود جسادسبيجةم اجسادسبتكسداجسادج 

ح او جج ليج ستا لأمج نرتوج اج  رتي اس حرمجججسلاهايرلستاعسل ج يت كاج  لأمج
(يج هذسجيعتيجأ جست يرد جج0.772 ججβ يرج س دجقلياجدرجاجستا ثلأمججيججست شميا

سلاهايرلج  عدجج ليج ست شمياج لديج ت درجاج س د ج ليج يرد ججججاستي اس حرمج
سادسبج  سادسبح اويج درب ج سادسبيجةم اج جود ج سادسبيج حاج ج اججتكسداج (ج

ستاعسل ج يت كاج  لأمج قلياج  ليج دسر ج ستعرحسلأاج (يج يل دج0.772نومج
سادسبج  ست شمياج ساج درب ج ستي اس حرمج سثمج جود ججحعتوياج سادسبيج تكسداج

سادسب ةم اج ستاع(ججسادسبيج ليج دسر ج ستعرحسلأاج نومج سل ج يت كاججحاج ج اج
قلياجج دستاج تدجج584.603ستيح وباج ستايج س دج ججF  لأمج لأثج (ج هيج

ج(.جج3.866ستجد تلاجست رت اج ججF(ج رتيكررناجحبجقلياج0.05ح اويج 

نظم المعلومات الإدارية( في    أبعادالمستلزمات البرمجية )كأحد    ثالثاً: تأثير
)تكلفة الأداء  الأداء(  كفاءة  سرعة  الأداء،  جودة  نظر    الأداء،  وجهة  من 

 العاملين في إدارة التعليم بمنطقة عسير. 

تحليل الانحدار البسيط لبيان اثر المستلزمات البرمجية   نتائج (11جدول )
 في كفاءة الأداء من وجهة نظر العاملين في إدارة التعليم بمنطقة عسير 

ج(R جستيا لأمجستار بج
جسلارت رط

 2Rج(ج
جرحلجستاحد دجحع

F 
 ستيح وباج

βجج
جلانحدسرجحعرحلجس

Sig*ج
جح او جستدلاتاج

جكدرب 
 0.000ج0.722 526.308ج0.583ج0.763جسادسبج

ج(.جج  0.05*جيكو جساثمجا جدلاتاج  صر لاج تدجح او ج 
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ستتار وج رتجد  جرق ج ج (ج لكر جلآرسبجألمسدج لأتاجستدرسةاج جودج11تشلأمج
دلاتاج  ستبمحجلاج ك  دججسثمجايج تسي اس حرمج ستيعسوحرمجججج عردجأج صر لاج نو ج

سادسبج  ليج درب ج سادسبس دسريا(ج ةم اج سادسبيج جود ج سادسبيج حاججتكسداج (ج
 ج اجنومجستعرحسلأاجليج دسر جستاعسل ج يت كاج  لأمج اج سغجحعرحلجسلارت رطجج

R2(.جأحرجحعرحلجستاحد دجج0.05(ج تدجح اويجدلاتاج 0.763 ججRلكدج سغججج
جسادسبستا لأمجليجح او ج درب جج(جحاجج%58.3(يجأيجأ جحرجقليا ج 0.583 
(جحاج ج اجنومجستعرحسلأاجليج دسر ججتكسداجسادسبيججود جسادسبيجةم اجسادسب 

  عدجستي اس حرمجججسلاهايرلستاعسل ج يت كاج  لأمجنرتوج اجستا لأمجليجح او جج
يعتيجأ جست يرد ج(يج هذسجج0.722 ججβ يرج س دجقلياجدرجاجستا ثلأمججيججستبمحجلا

سلا ليج ستبمحجلاج لديج ت درجاج س د ج ستي اس حرمج ليججججاهايرلج  عدج  يرد ج
سادسبج جج جح اوج سادسب درب ج سادسبيجةم اج جود ج سادسبيج حاج ج اججتكسداج (ج

ستاعسل ج يت كاج  لأمج قلياج  ليج دسر ج ستعرحسلأاج (يج يل دج0.722نومج
تكسداجسادسبيججود جب جسادسبج حعتوياجسثمج عدجستي اس حرمجستبمحجلاج ساج در

سادسبسادج ةم اج ستاعسل ج يت كاججسبيج ليج دسر ج ستعرحسلأاج نومج حاج ج اج (ج
قلياجج دستاج تدجج526.308ستيح وباج ستايج س دج ججF  لأمج لأثج (ج هيج

ج(.ج3.866ستجد تلاجست رت اج ججF(ج رتيكررناجحبجقلياج0.05ح اويج 
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نظاام المعلومااات الإداريااة(  بعااادأالمسااتلزمات التنظيميااة )كأحااد  رابعااً: تااأثير
فاءة الأداء )تكلفة الأداء، جودة الأداء، سرعة الأداء( من وجهة نظر في ك

 العاملين في إدارة التعليم بمنطقة عسير.

تحليل الانحدار البسيط لبيان اثر المستلزمات  نتائج (12جدول )
ليم  التنظيمية في كفاءة الأداء من وجهة نظر العاملين في إدارة التع

 بمنطقة عسير 

ستيا لأمجج
جستار بج

 R)ج
جسلارت رطج

 2Rج(جج
حعرحلج
جستاحد دج

F 
 ستيح وباج

βججج
حعرحلج
جسلانحدسرج

Sig*ج
ح او جج
جستدلاتا

جكدرب ج
جسادسبج

 0.000ج0.845 596.358ج0.613ج0.783

ج(.جج  0.05*جيكو جساثمجا جدلاتاج  صر لاج تدجح او ج 
ستتار وج رتجد  جرق ج ج  جودج(ج لكر جلآرسبجألمسدج لأتاجستدرسةاجج12تشلأمج

نو ججججأ عردجسثمجايجدلاتاج  صر لاجت عدجساحر جستي اس حرمجستاتوليلاج ك  دجج
ةم اجج سادسبيج جود ج سادسبيج سادسبج تكسداج ليج درب ج س دسريا(ج ستيعسوحرمج

ليجج ستعرحسلأاج نومج حاج ج اج ستاعسل ج يت كاج  لأمج اج سغججج دسر سادسب(ج
سلارت رط دلاتاج 0.783 ججRججحعرحلج ح اويج حعرحلج(0.05(ج تدج أحرج .ج

(جحاجستا لأمجليجج%61.3(يجأيجأ جحرجقليا ج 0.613لكدج سغج جججR2ستاحد دجج
حاج ج اجج سادسب(ج سادسبيجةم اج جود ج سادسبيج سادسبج تكسداج ح او ج درب ج
ح او جج ليج ستا لأمج نرتوج اج ستاعسل ج يت كاج  لأمج ليج دسر ج ستعرحسلأاج نومج
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ستاتوليلاجج  عدجججسلاهايرل قيججستي اس حرمج ستا ثلأمجج يرج س دج درجاج ججβلياج
(يج هذسجيعتيجأ جست يرد ج درجاج س د جليجسلاهايرلج  عدجستي اس حرمج0.845 

سادسبيجج جود ج سادسبيج سادسبج تكسداج ليج درب ج ستاتوليلاج لديج تيج يرد ج
لياججةم اجسادسب(جحاج ج اجنومجستعرحسلأاجليج دسر جستاعسل ج يت كاج  لأمج ق

ستي اس حرمجستاتوليلاج ساج درب جسادسبججججثمج عدجأج(يج يل دجحعتوياجج0.845 
جج دسر ج تكسداجسادسبيججود جسادسبيجةم اجسادسب(جحاج ج اجنومجستعرحسلأاجليجج

قلياجج (ج596.358ستيح وباج ستايج س دج ججFستاعسل ج يت كاج  لأمج لأثج
ح اويج  دستاج تدج قلياجج0.05 هيج حبج ست رت اجستجد تججF(ج رتيكررناج لاج

ج(.ج3.866 
ت درجاج س دسرياج ساجج تبلر ج ستيعسوحرمج نو ج أ عردج حاج  ثلأمج لج عدج

ت جسةامدسلجسلانحدسرجستياعدديجيججكدرب جسادسبجليج دسر جستاعسل ج يت كاج  لأم
ج(.ج13  يرجهوجحوض ج رتجد  ج 
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نتائج اختبار أثر أبعاد نظم المعلومات الإدارية على كفاءة  (13جدول )
 يم بمنطقة عسير وجهة نظر العاملين في إدارة التعلالأداء من 

ستيا لأمجج
جستار بج

ج(R ج

جسلارت رطج

ج(جج2R ج

حعرحلج
جستاحد دجج

F 

 ستيح وباج

DF 

درجرمجج
 ستحمياج

βججج
جحعرحلجسلانحدسر

Sig*ج

ح او جج
جستدلاتاج

 182.506ج0.746ج0.864جججسادسبكدرب ج

4 
ج0.164جستي اس حرمجستيردياج

0.000 

ج0.125جستي اس حرمجست شمياج

195 
ستي اس حرمجج

جستبمحجلاج
ج0.190

199 
ستي اس حرمجج

جستاتوليلاج
ج0.356

ستتار وج رتجد  جرق ج ج (ج لكر جلآرسبجألمسدج لأتاجستدرسةاج جودج13تشلأمج
حاجج سادسبج س دسرياج ساج درب ج ستيعسوحرمج تتو ج دلاتاج  صر لاج ايج سثمج

 اج سغجحعرحلجسلارت رطجج ج اجنومجستعرحسلأاجليج دسر جستاعسل ج يت كاج  لأمجج
Rجأحرجحعرحلجستاحد دجج0.05 تدجح اويجدلاتاج (جج0.864 جج.)R2لكدج سغججج
قليا ج 0.746  حرج أ ج أيج حاج0.746(يج سادسبج ليج درب ج ستا لأمج حاج (ج

ستاعسل ج يت كاج  لأم ليج دسر ج ستعرحسلأاج نومج ليججج ج اج ستا لأمج نرتوج اج
س دسرياج   عردجججسلاهايرلح او جج ستيعسوحرمج درجاجج تو ج قلياج هريج يرج س دج

ستيردج0.164ستا ثلأمج ج تسي اس حرمج ست شميا؛ججج(0.125يا؛ج (ج ججتسي اس حرمج
ستبمحجلا؛ج 0.190  تسي اس حرمج ستاتوليلايج هذسج0.356(ج تسي اس حرمج (ج

يعتيجأ جست يرد ج درجاج س د جليجنو جستيعسوحرمجس دسرياج   عردهرج لديج تيجج
حاج ج سادسبج ح اويج درب ج ليج ستاعسل ج يرد ج ليج دسر ج ستعرحسلأاج نومج جج اج
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(جتسي اس حرمجج0.125؛ج (جتسي اس حرمجستيرديا0.164 يت كاج  لأمج قلياج ج
؛ج  ؛ج 0.190ست شمياج ستبمحجلاج تسي اس حرمج تسي اس حرمج0.356(ج (ج

 يل دجحعتوياجسثمجنو جستيعسوحرمجس دسرياج ساج درب جسادسبجحاججججيستاتوليلا
باج ستايججستيح وجججFتاعسل ج يت كاج  لأمجقلياجج ج اجنومجستعرحسلأاجليج دسر جس

دستاج تدجح اوج182.506 س دج  قلياجج0.05 جج ج(ج هيج حبج ججF(ج رتيكررناج
ج(.2.122ستجد تلاجست رت اج 

سلاهايرلجج ليج ست يرد ج درجاج س د ج أ ج ست ر كاج ساج ستتار وج  تد ج
ستيعسوحرمجس دسرياجج بجج لديج تيج يرد جليج درب جسادسجج   عردهر ا بلأ جنو ج

تا0.995 قلياج  حعتوياج س دسرياجج(يج يل دج ستيعسوحرمج نو ج جج   عردهرج بلأ ج
ست شميايج ستي اس حرمج ستيرديايج ستبمحجلايججججستيماسداج ستي اس حرمج ستي اس حرمج

ستي اس حرمجستاتوليلا(جليج درب جسادسبج تكسداجسادسبيججود جسادسبيجةم اجج
ستاعسل  ليج دسر ج ستعرحسلأاج نومج حاج ج اج قلياججججسادسب(ج ججF يت كاج  لأمج

ح اويج 1002.290ايج س دج ستيح وباج ست دستاج تدج (جج0.05(ج هيج
 لأتاججججأ (.ج هيجنار وجتل دجج3.866ستجد تلاجست رت اج ججF رتيكررناجحبجقلياجج

نو جج ت كلأدج ا ثلأمج تد   ج ستاعسل ج ع لأمج حت كاج ليج ستعرحسلأاج حاج ستدرسةاج
س دسرياجج ستي اس حرمججستيماسداج ستي اسجج   عردهرستيعسوحرمج ستيرديايج  حرمج

سادسبجست شميا ليج درب ج ستاتوليلا(ج ستي اس حرمج ستبمحجلايج ستي اس حرمج يج
حبجج   عردهر تاد ج ستتالجاج سادسب(ج هذهج ةم اج سادسبيج جود ج سادسبيج  تكسداج

ج(.ج2006يجست عودي(ج  2006يجحمسدج  أ ويجدرسةرمج لجحاج ستعفلدي
لج ستعرحسلأاج أ ج ست ر كاج ستتار وج ستاعسل ج يت كاج  لأمجج تل دج يج دسر ج

س دسريايعاي ستيعسوحرمج تتو ج ستيردياج ستي اس حرمج حرج اد ججد  ج ساج يج هوج
ج(.ج2009(ج  ستيمييج2007جج دحيحبجدرسةرمج لجحاج 
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ليجج ست شمياج ستيوسردج ح او ج سرتدرعج ست ر كاج ساج ستتار وج تد ج كيرج
ليج دسر جستاعسل ججججستاعسل ج يت كاج  لأميج يرج د ج ساجسقاترعجستعرحسلأاجج دسرسمج

ستي اس حرمجست شمياج ت ثلأمهرجستدعر ج ساج درب جسادسبيجججهيلا  ج يت كاج  لأمجج
درسةرمجج نار وج حرج اد ج ساج درسةاج ستعيمييججججأخم ج هوج (جج2009حثلج

ج(.ج2009(يج درسةاج ستيمييج2009رحضر يج درسةاج 

ليجججج أهيلأا رجكيرجتشلأمجستتار وجست ر  ج تاجتوسلمجستي اس حرمجستبمحجلاجج
ستاعسل ج يت كاج  لأميج ي ستاعسل جج دسر ج سقاترعجستعرحسلأاجليج دسر ج رج د ج ساج

ستدعر ج ساج درب جججج  هيلا يت كاج  لأمجج ستبمحجلاج ت ثلأمهرج ستي اس حرمج
درسةرمجج نار وج حرج اد ج ساج درسةاج ستعيمييجججأخم جسادسبيج هوج حثلج

ج(.2009(يج درسةاج ستيمييج2009(ج جدرسةاج جرحضر يج2009

سقاترج تدج ست ر كاج ذتكج ساج ستتار وج ستاعسل جج ج ليج دسر ج ستعرحسلأاج عج
ستدعر ج ساج درب جج ستاتوليلاج ت ثلأمهرج ستي اس حرمج  يت كاج  لأمج  هيلاج

درسةرمجج نار وج حرج اد ج ساج درسةاج ج ر  يجججأخم جسادسبيج هوج ججحثلج
درسةاج ستعيمييجج2013 (يج درسةاجج2009درسةاج جرحضر يجج(ج ج2009(ج ج

ج(.ج2009 ستيمييج
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ماا مادى تاأثير الاث الاذي ناص علاى ماا يلاي: نتائج الإجابة عن السؤال الث
( فاي المساتوى الاوظيفي، والعمار الخدماة، مادة العلماي المؤهالمتغيارات )

الإداريااة فااي إدارة  المعلومااات لتااأثير اسااتخدام نظاامرؤيااة عينااة الدراسااة 
 التعليم في منطقة عسير على كفاءة الأداء؟

 : العلميأولًا: متغير المؤهل 
  لأتا سةاجر رمج لي ستدم حج تدلاتا سا ردي استا ر  تحسلألج(14جد  ج 

 حا لأمجستيلهلجستعسيي  رخالا  ستدرسةا

 حصدرجستا ر اج
حجيوعجج
 حمبعرم

درجرمجج
 ستحمياج

حاوة جج
 ستيمبعرمج

 قلياج ج
ستدلاتاجج

 س  صر لاج

 0.751 1 2.252  لأاجستيجيو رمج

11.711 0.166 
دسخلجج

 ستيجيو رمج
96.927 198 0.439 

 - 199 99.178 ستيجيوعج

(ج هيجأكبمج11.711(جستيح وباج f بلأاجستجد  جأ لاهجأ جقلياج 
(ج تدجح او جج2.01حاجقليا رجستي اممجاجحاجستجدس  جس  صر لاج ست رت اج ج

دلاتاججيجج(0.05دلاتاج  اسمج لم حج يعتيج دلج جودج  لأاجججج  صر لاحيرج
ليج دسر جج ستيعسوحرمج نو ج سةامدسل سادسبجج ستاعسل س دسرياج  جج ساج درب ج

ج(.2009هلجستدرسةييجهوجحرج اد جحبجدرسةاج ستعيمييجستيلج
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 : ثانياً: متغير مدة الخدمة )الخبرة(
  لأتا سةاجر رمج لي ستدم حج تدلاتا سا ردي ستا ر ا تحسلألج(15جد  ج 

 ستمبم ج حا لأم  رخالا  ستدرسةا

 درجرمجستحمياج حجيوعجحمبعرمج حصدرجستا ر اج
حاوة جج

 بعرمجستيمج
 قلياج ج

ستدلاتاجج
 س  صر لاج

 0.303 1 908  لأاجستيجيو رمج

4.709 0.547 
دسخلجج

 0.427 198 94.364 ستيجيو رمج

 - 199 95.273 ستيجيوعج

(ج هيجأكبمجج4.709(جستيح وباج ججf بلأاجستجد  جأ لاهجأ جقلياج جج
(ج تدجح او جج2.19حاجقليا رجستي اممجاجحاجستجدس  جس  صر لاج ست رت اج ج

يعتيج جودجلم حجيجج(0.05تاج دلا   لأاجسةامدسلجج  صر لااسمجدلاتاججججحيرج
يج هوجحرجج ساج درب جسادسبج جستمبم  س دسرياجليج دسر جستاعسل  ستيعسوحرمج نو 

ج(.2009(يج جدرسةاج رحضر يجج2009 اد جحبجدرسةاج ستعيمييج

 العمر: ثالثاً: متغير

  لأتا سةاجر رمج يل ستدم حج تدلاتا سا ردي ستا ر ا تحسلألج(16جد  ج 
 ستعيم حا لأم   رخالا ستدرسةا

 حجيوعجحمبعرمج حصدرجستا ر اج
درجرمجج
 ستحمياج

حاوة جج
 ستيمبعرمج

 قلياج ج
ستدلاتاجج

 س  صر لاج

 0.208 1 624  لأاجستيجيو رمج

2.533 0.660 
دسخلجج

 0.391 198 86.321 ستيجيو رمج

 - 199 86.945 ستيجيوعج
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(ج هيجأكبمجحاجج2.533 وباج (جستيحf بلأاجستجد  جأ لاهجأ جقلياج 
س  صر لاج ست رت اج قليا  ستجدس  ج حاج ستي اممجاج ح او جج1.94رج (ج تدج

دلاتاججيجج(0.05دلاتاج  اسمج لم حج يعتيج دلج جودج  لأاجججج  صر لاحيرج
ستاعسل  ستيعسوحرمج نو ج سةامدسل ليج دسر ج سادسبجج س دسرياج  جج ساج درب ج

درسةاج رحضر يجج حبج حرج اد ج  درسةاج ستيمييججججي(2009ستعيميج هوج
ج(.ج2009

 متغير المسمى الوظيفي::جرس عر ج
  لأتا سةاجر رمج لي ستدم حج تدلاتا سا ردي ستا ر ا تحسلألج(17جد  ج 

 ستي ياجستوعلديج حا لأم  رخالا  ستدرسةا

 حجيوعجحمبعرمج حصدرجستا ر اج
درجرمجج
 ستحمياج

حاوة جج
 ستيمبعرمج

 قلياج ج
ستدلاتاجج

 س  صر لاج

 0.058 1 175  لأاجستيجيو رمج

4.107 0.956 
دسخلجج
 0.544 198 120.306 رمجستيجيو 

 - 199 120.481 ستيجيوعج

(ج هيجأكبمجحاجج4.107(جستيح وباج f بلأاجستجد  جأ لاهجأ جقلياج 
س  صر لاج ست رت اج  ستجدس  ج حاج ستي اممجاج ح او جج2.62قليا رج (ج تدج

يعتيج جودجلم حجاسمجدلاتاجس صر لاج لأايجج(0.05دلاتاج   سةامدسلججحيرج
ستاعسل س دسري ستيعسوحرمج نو  ليج دسر ج سادسبج ج اج ستي ياج ساج درب ج

درسةاج رحضر يجج حبج حرج اد ج  درسةاج ستيمييجججج(ي2009ستوعلدييج هوج
ج(.ج2009
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جآرسبج ن اد جحيرجةب جأ جستيا لأمسمجستشمصلاجتلسجت رجت ثلأمج ساججج
سةام ت ثلأمج ستاعسل ج ع لأمج و ج ستعرحسلأاج يت كاج حاج نو ستعلأتاج  دسلج

ليجج ستيعسوحرمج سادسبجس دسرياج حت كاج  لأمج ساج درب ج ليج ستاعسل ج  دسر ج
ستيلهل تع  ج حثلج ستدييورمسيلاج ستي او جج ستمدحاي حد ججستعسيي  تسيا لأمسمج

ج.ستوعلدييج ستعيم

  :التوصيات
 نو ج لاةامدسل ستاعسل   دسر  سهايرل تع ي   ضم ر ج ستدرسةاج تو ي .1

 رله حا لأم كون رج   تر مهر كونرت رح  جيلبج س دسريا ستيعسوحرمج
 ضم ر   لأثج حا تسعرحسلأاي سادسب  ساج درب  ستا ثلأم لي ي ره 
 ستيعسوحرميج ستحمص نو  حجر  لي ستاكتوتوجلا ستا ورسمج حوسك ا

 لي سثم حا ت ر تير ستي ور ج  ستبمحجلرمج ستحد ثا ساج    سةامدسل  سا
 . ر سةامدسح س دسريا ستيعسوحرمج نو  ت بلأ  ةلاحا

 لي  توعلد ر س دسريا ستيعسوحرمج نويااج ست ر سا ست رقرمج سةا لا  .2
 كرلا ت  ي  محجلرمج  يل  لأثج حا أ ير جس دسرسمج جيلب  محجا

ج. دسر جستاعسل    ر تكول ستاي ستتشرلرمج
 سةامدسل  سا تشجلع   خلا  حاج تسي امدحلأا ستعسلر س دسر ج د  ج  يرد  .3

 ستيشكلامج  و  أرس     سةا لاعججستيماسداي س الرجرت    تد   ستتورل
 . سلأ ر ستا س ج  ا   اا ستتورل سةامدسل  ا توسج    ستاي

 نو  تصيل ج  يسلاج لي  ستي امدحلأاج ستعرحسلأا  شمسم ضم ر  .4
 ستمضر تحكلأ  لي أهيلاج حا تذتك  ت ويمهريجتير س دسريا ستيعسوحرمج

ج .عيلست لي   هيلأا   ستعرحسلأا  إشعرر ستيعتوياي ستم ح ستتد ييج رلب
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  اوسل   ير ستتورل خلا ج حا تسي امدحلأا مجستيعسوحر  تر اج  سا ستعيل .5
 ستعيل حجر  لي سةامدسح ر يكدل  بشكل ستوعلفلا س الرجرت   حب

 .لك 

 المقترحات:

ليججججأخم جدرسةرمجججج جمسبضم ر جج .1 حماسداججججحترل حشر  اج  يلج
ج.ججألضلنار وجج تاتسو و ج

ر ةربجج .2 تد ج ستو يج تح لأاججججليج دسر ججساق رل يرد ج سجلج حاج ستاعسل ج
جليجحجر جنو جستيعسوحرمجس دسريا.جخبمست  ج

 ضبجشم طجخر اج رتاعلألأاجليج دسر جستاعسل جتياج صسوسج ساجد رسمج .3
 حامصصاجليجنو جستيعسوحرمجس دسريا.
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 المراجع:
 لي س دسريا ستيعسوحرمج نو  د ر يجتكلأل ج(2005)جج بميج ةبدي أ و .1

ستدس  لأتلاستجرحعر لي س دسريا ستكمسرسمج  تب  ي"ر   ق رع ليج مج
 .ر   س ةلاحلاي ستجرحعا حتشور ي رلأم حرج الأم رتارة

 تستشم  درب ست شميايجدسرج ستيوسرد يج دسر (2000) شلمايجنردر أ و .2
  ستاو يبيج ير يجسارد .ج

 ستيتويرمج لي س دسريا ستيعسوحرمج نو  (2007) ثر دج  دريسي .3
ج.س ةكتدريا ستجرحعلاي ستيعر م يجستدسر

 أنويا سةامدسل  آثرر  سقب (2002) سييجج  لا نا  ر  ي  مجيسا .4
  ستاعسل  ستامبلا   سر  حم   لي درسةا.جحلأدسنلا" ستيحوة ا ستيعسوحرمج

 .22 ستيجسدج سا  ي ستعددج تلإدسر ي ستعمبلا ستيجسا ي"ساردنلا

  رتا درسةا – سادسب  سا ستعيل  وة ا أثم (2007) حتر   دحي .5
 حرج الأم رتاد ييجرة – ستدكميج صبلاج ستعيودجستع ستجمس ا ح اشدا

ج. ير  ستعسلري تسدرسةرمج ستعمبلا  ير  جرحعا حتشور ي رلأم
 ستيدرهل ج" س دسريا ستيعسوحرمج نو ج .(2000) ةونلر ست كميي .6

 .سلاةكتدريا ستجرحعلاي ستدسر ي"ساةرةلا

(يج" دسر جسا ير :جحدخلجستمراجستكمسرسمج2003جلا ج  مسهل جستعبديج  .7
جد د يجس ةكتدريا.جربجستي ررسم"يجدسرجستجرحعاجستج بت

ستيعسوحرمج .8 نو ج سةامدسلج درجاج ححيديج ححيديج حكر ساج ستحمس شايج
س دسرياجليجحد ميرمجستامبلاج ستاعسل جليجسارد جحاج ج اجنومجر ةربج

 ل.ج2006يج3يجستعددج7ساق رليجحجساجستعسولجستامبوياج ستتد لايجستيجسدج
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 ستورسح دسر ي"نير" س دسرياج ستيعسوحرمج نو  (2002)ةسل يجج ستح تلاي .9
 .2 ط  ير ي  ست  ر اي تستشم

ج .10 جنو (.جج2004.ج   ي ججححيدجستم سحييج جستيعسوحرمجج جستج مسيلاجج
ج.جس ةكتدرياج ستيعرر جحتش   ج3ط ج(تسج مسللألأاج ت بلكرمججأةرةلرمج 

حتذر .11 أثم2009  يحلأا ستدسيايج  ستيعسوحرمج نو  سةامدسل ل(يج
 ق رع لي حرمجستمدج ليجق رع ستيرتلا ستبلرنرمج جود   سي ستيحرةبلا

 ستيحرة اج ستايويليج سلا (يجرةرتاجحرج الأمجق   حلأدسنلا ر  ج درسةا
جر  .جج – س ةلاحلا ستاجرر يجستجرحعا

لعرتلا2012ا  يج  لأايج ج .12  لي ستيصميلا ستيعسوحرمج نو  ل(يج
 ستاجرريا ستبتوم حا  لأتا : رتا سلا اير جدرسةا لشل ت لألأمج رلامج

 ستعسول لي يجرةرتاجحرج الأم2010ةتا خلا   رقسا ليج لايا عرحساست
 سلاقاصرديا ستعسول  رقسايج سلا – حمبرح قر دي سلاقاصرديايججرحعا

ج ستاجررياج.ج
  سا ستكمسرسمج ح رند  نو  سةامدسل ل(يجأثم2009رحضر يجلد  يج  .13

ححرلورمجج ت ويم ةج ستامبلاج ستاعسل ج ت بلقلاج ساج  سر ج درسةاج سادسبج
ستجر حرج الأميج رةرتاج ر  يج ق  ج دسر ججق رعج ر  يج س ةلاحلاج حعاج

جس ير .

سادسبج2009ست  بييج  اج  .14 ليج ستيعسوحرمج تكتوتوجلرج سثمج (يج
ستوعلديجتسعرحسلأاج جدرسةاجت بلقلاجليجدس م جضمي اجدخلجحد تاج ير جج

 (يج سلاجس قاصردج ستعسولجس دسريايججرحعاجستعسولجستا بلقلا.
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حوةاج  .15 ستي2006ست عودييج ستيعسوحرمج نو ج سثمج حوة اج ساججل(يج
أدسبجستعرحسلأاجليجحلة اجستضير جسلاجاير يجدرسةاجحلأدسنلايجدرسةرمج

ج.جج1يجستعددج33ستعسولجسلادسريايجستيجسديج
أ يديج  .16 حوةاج س دسرياج2006ست عودييج ستيعسوحرمج "نو ج (يج

ستيحوة اج ساجأدسبجستعرحسلأاجليجحلة اجستضير جس جاير يجدرسةاجج
يج1ستعددججج33تعسولجسلادسريايجستيجسدججلاج"يججرحعاجستبسكربيجدرسةرمجسحلأدسن

جل.جج2006

حشعر ج .17 ت ويم2008حكبليج  الله ضلفج ستشيمييج  نو  ل(يج
 ستعمبلا تسبتلأاج رتييسكا  ستاعسل  ستامبلا  دسرسمج لي س دسريا ستيعسوحرمج

ساق رلج  ر ةرب  ح ر د    ستاعسل  حد ميج نوم  ج ا ست عودياجحا
  ستام ل يججرحعا ستامبويا ر س دس د اورسهجلي يجرةرتا"كامحح تصور"

  ستام ل .ج ستامبويا س دسر  ستامبلايجق   ستكم يج سلا أل

د ر2013 ر  يجخسودج  .18   سلاتصرلامج ستيعسوحرمج تكتوتوجلرج ل(يج
تح لأا سلاقاصرديايجج  ساج  سنعكرةرت ج ستيعسوحرمج جود  ليج ستاتيلاج

 م يلتي ستمرصج ستعددج ستجرحعا دياسلاقاصر تسعسول   دسدج كسلا حجسا
 ستكسلا.ج

ستدسر ستيوسردج يج دسر (2000) ست رقييج لاح  بدج .19  ست شميايج
 ستجرحعلايجحصم.جج

هرنييج ج  بدج .20 لر سلا2009ستم يايج  س دسريا ستيعسوحرمج نو ج (يج
درسةا  دسر ج لي  أثمهر ستيحوة ا  ستك رع  سا ت بلقلا سا حرمج
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ر  يجج – س ةلاحلا ميجستجرحعاستيرج الأ لس  لأايجدرجا لي ستيصملي
 سا ير .ج  دسر    ق

 نوة  ي(2006) تل ةلأم حةمسدي أ ةو ستداةرحيج   بةدج ححيةدج ستعفلدةيي .21
 سا تلايجستيصدر ستم ريا لي ستصحلا ستيعسوحرمج

http://fit.iugaza.edu.ps/forum2/ITForum%20Presentaion/
1st%20Day/2nd%20Session/02/IT%20Marketing.pps 

  سةا ستيعسوحةرمج  نوة ل(يجتة ثلأم2005  ححيةدج ستةد ا  سةييج صةرل .22
ج تةاستمقيلةايجحكةدلج ستثةور  عةل ستعمبلةاجلةي لةيجستيد تةا ستحكوحلا س دسر 

  سةا  ت ثلأمهةر ستمقيلةا ست ةردسج جستثةور  ستةد تي ستيعيةرريج ستيةلتيم
 أةلأوطيجق ة  جرحعا - ست تدةا كسلا - ستعيرر   ستعيمس يجق   ستعيرر 

 ةعود.ج تيسكس جرحعا  ستام ل ي ستعيرر  لاكس ستعيمسنيي ستام ل 
 ستيعسوحةرمج نوة  ل(يجأثةم2009  ةمسهل يج  أ يةدج ستعيةمييجأييةا .23

 سلاتصةرلامج شةم ا لةي ستعةرحسلأا أدسب  سةا ستيحوةة ا س دسريةا
 ستاجرر يجستجرحعا سا ير يج سلا  دسر  ستدس  لأتلايجرةرتاجحرج الأمجق  

جر  .ج – س ةلاحلا

  أثمهةر ستحد ثةا ستيعسوحةرمج ل(يجنوة  2003  ححيةدج ستدةو س يجرسشةدج .24
ستجيةررميجرةةرتاج حصةسحا لةي ح ةحلا درسةةا ستعةرحسلأا أدسب  سةا

ستعسلةريج ستدرسةةرمج ساحتلةاج سلةا تسعسةول ستعمبلةا نةريف حرج ةالأميججرحعةا
 ست عوديا.ج ستعمبلا س دسريايج رتييسكا ستعسول ق  

رمجل(يجأثةةةمجنوةةة جستيعسوحةةة2008ستكضةةةر يج يةةةدج ست شةةةار ييجأ يةةةديج  .25
 ةةاجستدسخسلةةاجلةةيجستبتةةومجستاجرريةةاجساردنلةةا:جستيحوةةة اج سةةاجلر سلةةاجستمقر
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 ستعمبلةا  يةر  جرحعةا حتشةور ي رلأةم حرج ةالأم درسةةاجحلأدسنلةايجرةةرتا
ج. ير  ستعسلري تسدرسةرمج

 س دسريةايجدسر ستيعسوحةرمج يجنوة (2005)  آخةم  ج قتةد سجيي رحم .26
  ستاو يبيج ير يجسارد .ج تستشم ستي لأم 

 ستيعسوحةرمج نوة  لةي ايجحكدحة2003) جةلا ج  ستعبةدج تةر ح ستكةمديي .27
 ستجد ةد ي ستجرحعةا دسر ي" ستا بلكةرمج ساةرةةلا ستيدةرهل " س دسريةا

 .سلاةكتدريا

 ستيتويةةرمج لةةي سادسب قلةةرس ( 2013ححيةةدجةةةلأدج يةة س ي  .28
ستيعر م  جستحسكاجستعسيلاجتقلرسجسادسبجليجستعيةلجساحتةي ج  ستيلة رمج

 وجستادريبلا.ق  جستبمسح-كسلاجستادري ج

 ستيعسوحةرمج نوة  ل(يجلر سلةا2009  ستةم يا  بةدج ححيةديجهةرني .29
  سةا ت بلقلةا سا حةرمجدرسةةا  دسر  لةي  أثمهةر ستيحوةة ا س دسريةا
سا يةر يج  دسر  لس ة لأايجرةةرتاجحرج ةالأمجق ة  لةي ستيصةملي ستك ةرع

جر  .ج – س ةلاحلا ستاجرر يجستجرحعا كسلا
يةةةوسردجست شةةةمياجلةةةيجحتويةةةرمج( جتكلأةةةل جأدسبجست2011ححيةةةودجعل ةةةاج  .30

جير  جستيلة اجستعرحاجتسادري جستاكتيج ستي تي.جسا 
أثةةةمجنوةةة جستيعسوحةةةرمجستيحرةةةةبلاج (2007) يححيةةةدج ستيمردحةةةاي .31

ستيحوةةةةةة اجلةةةةةيجستمةةةةةراجستكةةةةةمسرسمجسلاةةةةةةاثيررياج"درسةةةةةةاجت بلقلةةةةةاج سةةةةةاج
يج1سا يةةر يجستيجسةةدج  دسر  لةةي ساردنلةةا ستشةةم رمجساردنلةةايجستيجسةةا

 1ستعددج
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حد (2007) أحل ر ياي ححيديج أ و و يستيده .32  نو  كدرب  يج
 لي ستدس  لأتلا ستولتلا   سرسمجست س ا لي ست شميا ستيوسردج حعسوحرمج

 س ن رنلا( ستدرسةرمج س ةلاحلاج ةس سا ستجرحعا حجسا "ر   ق رع
 يجستجرحعا785 صج 745 - صج ستثرنيي ستعددج  شمي ستيجسدجست ردس

 .ر   س ةلاحلاي

 أدسب كدرب  رلبج لي ستحد ثا ستاكتلا د رجج(2009) ت ةر يرةم ستيميي .33
ست بلا ستعرحا س دسر ج ليج ستعرحسلأا  ستي سحا  رتكوسمج تسمدحرمج

 ساحتلاي تسعسول نريف جرحعا حتشور ي رلأم حرج الأم درسةا ست عودياي
 .ستميرضج

ل(يجدتلألجس دسر جستذ لاجتاتيلاجستيوسردجج2007ستي مبيي بدجستحيلأديج  .34
 مج ستاو يبيج ير .جويرمجستيعر م يجدسرجستدكمجتستشست شمياجليجستيت

نو (2007)ججلر  ي ستتجرري .35 دسر ستيعسوحرمج يج  ستحرحدج س دسريايج
ج. ير   ستاو يبي تستشم

قلرس نع رنييج بدج .36  ستمدحرمج تجود ج ستعيلاب حدر رمج ستيح اييج
 ستجرحعلا ستيشرلي  سا اتك رضره يج ت بلأ ج لي  أثمهر ستصحلا

ق   جرحعاج كسلا سا ير ي  دسر  ست وريايج حجسا سلاقاصرديج   س يج
 تعرل ستعدد  ستكرنونلا سلاقاصرديا ستعسول ةس سا  س ج جرحعا  حوثج

 .ج2000
 ستمراج لي ستيعسوحرمج نورل (يجد ر2009   رت  ست  سييايجأ يدج .37

لي  ستيلة رمج لي حلأدسنلا درسةا(ستحكوحلاجج ستيلة رمج ستكمسرسمج
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حجسا)سربدج تيحرلوا ستعرحا  سلاقاصرديا تسعسولج ش دح جرحعا يج
 سا  .جج ستعددج - 25 ستيجسدج –لا ستكرنون
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