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 الملخص: 
مر  رررا ا المجتمرع والتري تتريجر ايجا يرا  يمثل طلاب جامعة الازهرر ررري   

وسلبيا بالمؤجرات الموجودة بالمجتمع، وم  هنا يعد التعليم الجامعي الأزهرر  
بعررررد تهررررويرم جررررورة لمرررردي رور العصررررر ال ررررد    رررررور التعرررراليم الاسررررلامية 
الأجررريلة، ومررر  اجرررل  لررري أننررركل العد رررد مررر  الكليرررات التهبي يرررة والإنسرررانية 

هرررام الكليرررات، كليرررات التربيرررة بجامعرررة الأزهرررر، والتررري  والتربويرررة، ومررر   ررري 
ت ترررو   لررري العد رررد مررر  الاقسررراة العلميرررة المهمرررة والتررري فررري م ررردمتها أقسررراة 

هردفل الدراسرة يلري التعرري  لري الخدمة الاجتماعية وتنمية المجتمرع. يير   
واقرررع اسرررتخداة المنسرررور الإسرررلامي لهري رررة العمرررل مرررع الجما رررات فررري تنميرررة 

مهنية لهالبات الخدمة الاجتماعية, يي  ترجع أهمية الدراسة يلي المهارات ال
تنمية مهارات ) التوجي , يل الخلافات والندا ات, ال درات والمروارد, اسرتخداة 
التكنولوجيرررراا لهالبرررررات الخدمرررررة الاجتماعيرررررة مرررر   رررررلا  اسرررررتخداة المنسرررررور 

مر   الإسلامي لهري رة العمرل مرع الجما رات, وا تمردت الدراسرة  لري مجمروع
المفرراميم ) مفهرروة المنسررور الإسررلامي لهري ررة العمررل مررع الجما ررات, مفهرروة 
المهرررارات المهنيرررة لهري رررة العمرررل مرررع الجما ررراتا, ولررراا اسرررتخدمل الدراسرررة 
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منهج المسا الاجتما ي با تيار المسا النامل لهالبات الفرقة الثانية  دمرة 
سية لمعرفة استخداة ا طالبة, وتم استخداة استبانة قيا74اجتماعية و ددهم )

المنسور الإسلامي لهري ة العمل مرع الجما رات فري تنميرة المهرارات المهنيرة 
لهالبات الفرقة الثانية  دمة اجتماعية, واجبل نتا ج الدراسة أن واقع استخداة 
المنسور الإسلامي لهري ة العمل مع الجما ات في تنميرة مهرارات) التوجير , 

ت متوسررهة,  ينمررا جررا ت فررتيفة فرري تنميررة ويررل الخلافررات والندا رراتا جررا 
 مهارات ) ال درات والموارد, واستخداة التكنولوجياا. 

تنمية    -المنسور الإسلامي لهري ة العمل مع الجما ات   الكلمات المفتاحية:
 طالبات الخدمة الاجتماعية.  -المهارات المهنية 
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Abstract : 

Al-Azhar University students represent a segment of 

society that is affected positively and negatively by the 

influences in society. Hence, the Azhar university 

education, after its development, is an image of blending 

the spirit of the modern era with the spirit of authentic 

Islamic teachings, and for that many applied, 

humanitarian and educational colleges were established. 

Among these colleges, Faculties of Education at Al-

Azhar University, which contain many important 

scientific departments, foremost of which are the 

Departments of Social Service and Community 

Development, where.   The study aimed to identify the 

reality of using the Islamic perspective of the method of 

working with groups in developing the professional skills 

of female social work students. Working with groups, and 

the study relied on a set of concepts (the concept of the 

Islamic perspective of the method of working with 

groups, the concept of professional skills for the method 

of working with groups). A standard questionnaire to 

know the use of the Islamic perspective of the method of 

working with groups in the development of professional 
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skills for students of the second year of social work. 

Skills (abilities, resources, and use of technology). 

Keywords: The Islamic Perspective- Working with 

groups - Developing Professional Skills - Female 

Students of Social Work 
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 أولًا: مدخل لمشكلة الدراسة:
تعتبررر مريلررة النررباب مرر  أهررم المرايررل العمريررة الترري ت سرري باهتمرراة فرري    

أغلررررل دو  العررررالم النررررامي والمت رررردة, لكونهررررا فكررررة  مريررررة تتصرررر  بال يويررررة 
والنناط وال درة  لي التجد د والا تكرار والرببرة فري العمرل وت مرل المسركولية, 

تبني كل جد د  كما أنها تميل وتسعي وتتج  ن و التغيير الايجا ي م   لا 
مرر  أجررل مسررا رة السررياع الاجتمررا ي والث ررافي لررد هم, ف ررد زاد الاهتمرراة  تلرري 
النري ة النربا ية فري انونرة الأ يررة, وبخاجرة فري المجتمعرات الناميرة و لري 
لرببة هام المجتمعات في ت  يق الت دة والتنمية م   لا  جهود النباب في 

  كافة مجالات الإنتاي والخدمات.
،  ررل  الإنسررانمرر  أهررم مرايررل ييرراة  ةتتعامررل مررع مريلرر   مريرر ةلجامعرراو    
وهري فكرة النرباب  ة، يير  أن تلري الفكر  الإنسراننها م  ا هر مرايل ييراة  أ

يع رررد  ليهرررا المجتمرررع امالررر  وتهلعاتررر  لمرررا تتمترررع بررر  مررر  قررردرات وام انيرررات 
 رفعرة المجتمعرات وتهورهررا. فالنرباب هررم يفرر ةومهرارات تم نهرا مرر  المسراهم

لهررا والم رررا الننرر   الأمررةبا تبررارهم  صررل فرري المجتمررع  ةالمسررت بلي ةالثرررو 
فضرررل ، لأيسررر  والأا ييلررر ةال يررراد  ةت رررع  ليررر  مهمرررو كرررل زمررران وم ررران  فررري

لل يرراة  رردور  م ررؤهله مررا والمهررارات وال رردرات  الإم انيررات فالنررباب يمتلرري مرر  
 .نهضة وتهور المجتمعات  يفا ل ف
 يفرر مفهر ،م ومهرارتهموقردراته مطاقرراته واكير   وففر ون يعرفر لا منهرأ يلا      

  لررري اكتنررراي تلررري ال ررردرات  م رررد العرررون ويسرررا ده مياجررر  يلررري مررر  يمرررد لهررر
ا ضرررا  هيكرررة رررر ل مم ررر  . ومررر  جرررم فررر ن  لاسرررتخدامها بيفضرررل والمهرررارات 

 الأهميررةغايررة  يفرر مسركولية مي رع  لرري  ررات هالتردري  ومعرراونيهم بالجامعررات 
هررؤلا  توجرريل العلررم ف رر  ، وونمررا هررو مهالررل بمسررا دة  مسرركوليةوهرري ليسررل 
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 ومهرررارات مهنيرررة  مررر  قررردرات وام انيرررات ونررر لررري اكتنررراي مرررا يمتلك النرررباب 
 مليرررة الا رررداد للمسررراهمة فررري التررردريل الميرررداني  اننرررهة   رررلا و لررري مررر  

 . للهلاب  المهني
 والتررري المجتمرررع رررررا ا مررر  ررررري   الازهرررر جامعرررة طرررلاب  يمثرررل لرررالي     
 يعررد  هنررا ومرر  وتنميترر ، الموجررودة بررالمجتمع بررالمؤجرات  وسررلبيا ايجا يررا تترريجر
  ررور ال رد    العصرر رور لمردي جورة تهويرم بعد  الأزهر   الجامعي  التعليم
 الكليررررات  مرررر  العد ررررد  أننرررركل   لرررري اجررررل ومرررر  الأجرررريلة، الاسررررلامية التعرررراليم
 بجامعرة التربيرة كليرات  الكليرات، امه  ي  وم  والتربوية، والإنسانية  التهبي ية
 فررري والتررري المهمرررة العلميرررة الاقسررراة مررر  العد رررد   لررري ت ترررو   والتررري الأزهرررر،
 المجتمع. وتنمية الاجتماعية الخدمة أقساة م دمتها

ولررالي  هرردي قسررم الخدمررة الاجتماعيررة وتنميررة المجتمررع ب ليررات البنررات      
الإسلامية بيسيوط يلي توفير الإ داد المهني المناسل م  اكتسراب المعراري 
والمهارات والمعلومات وال يم المهنية و لي م   لا  توجير  الهالبرات بال سرم 

النرررررروايي  التوجيرررررر  السررررررليم بمررررررا يجعلهرررررر  قررررررادرات  لرررررري النمررررررو فرررررري جميررررررع
امرررررداده  الاجتماعيرررررة, النفسرررررية, الجسرررررمية, الع ليرررررة, والمهاريرررررة مررررر   رررررلا  

ف سرم الخدمرة  ملية الا داد المهنري ، المستمرة التي تسا ده  في  بالخبرات  
الاجتماعيررة بجانررل كونرر   ركررد  لرري يكسرراب الهالبررات المعرراري والمهررارات 

 المهنيرررةلمهرررارات فهرررو يعمرررل  لررري تررردريل الهالبرررات وتدويرررده  با المختلفرررة،
 . ملية ا داده  المهنيللمساهمة في 

ت د ر            ودراسات  الاستهلاعية  الدراسات  م   العد د  اكدت  وقد 
الموق  ان هناا ن ص وفع  في  ملية الا داد المهني لهلاب الخدمة 

،   الاجتماعية، المختلفة  المهنية  المهارات  واكتساب  ممارسة    ولاسيما  ملية 
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الميداني   التدريل  طالبات  ارراف   لي  م   لا   الباي   لايس   ما  وهاا 
ب لية البنات بيسيوط ،م  فع   خدمة الاجتماعية وتنمية المجتمع  ب سم ال

التوجي    المهنية وبخاجة مهارات )مهارات  المهارات  اكتساب   –في  ملية 
مهارات    –مهارات يل الخلافات والندا ات    –مهارات استخداة التكنولوجيا  

 تنمية ال درات والموارد ا  

هنا      الخدمة    جا ت   وم   انها م الاجتماعية  مهنة  ا تبار  أكثر     لي 
في    اتصالاا   والعمليات   المه  وهيالبالإنسان  المختلفة  يلي   مواق   تهدي 

مستوى   ت سي   في  كما    اقتصاديا  المواطني المساهمة  وسياسياا  واجتماعياا 
يلي الأفراد   تهدي  في  تغيير  الت  وييجاد  المختلفة  فيها    يالبيكات  يتينون 

 هدي    الاجتماعية,المتباد   ي  الأفراد وبيكاتهم   كي والعمل  لي ييجاد الت
الت المن لات  الأفراد   يالتغلل  لي  ال وى  ,  والجما ات    واجها  تد م  كما 

أفضل أدا  مم   م   الكامنة لدى الإنسان وتستثمرها  هدي ال صو   لي
الأ مسا دة  في    والجامعات   فراد أجل  الفعالة  الإيجا ية  المساهمة   لي 

  ا10,  1991:الجميلي.) ير   ليل عاتهمبمجتم النهوض 
الخدمة  و        طرع  ك يدى  الجما ات  مع  العمل  طري ة  ت رص 

هام التغيرات المتلاي ة  لي مسا دة أ ضا  الجما ة   الاجتماعية في فرل
مرع ايجا يرة  تكوي   لاقرات  الإيجا ي    لي  التفا ل  وت وية  البعض  بعضهم 

واكتساب المهارات   المهاة  الا ضا   لري انجرازالا   ؤدى الي زيادة قدرة  
العملية  المهنية أطراي  التفا ل  ي   يعوع  ملية  ما  كل  يزالة  أو  ، و فض 

نتيجرة الاقتصاد    التفا ليرة  والمستوى  الث افي  المستوى  في  الا تلافات 
 . والمستوى الاجتما ي
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و تعد  و         لأ ضا ها  جا  ية  أكثر  ال درة  لي  الجما ة  يتاية  لد ها 
لهرم وورباع مختل   في   الفرص  وانرا ،  الأفكار  للتعبير     المواق  

واكاجات  تييالا المختلفة لأ ضا ها  المهارات  الا تلافات   وت ليل  ساب 
الا ان   تكون متماس ة،  قد  أن الجما ة    وبالرغم ،  المن لات الدا لية وتجنل  

النها ية  تف ون في    ها ا تلاي في آرا  ي ون هنراا  قد  المواق   ولكنهم في 
أنهم سر ان ما  نهوا الصرا ات والمناكل التي قد ت دث دا ل   كمرا،  الرأ   

المهنيالجما ة،   ادا هم  زيادة  ب درتهم  لي  مرتب   اكتساب   وكل  لي  م  
و  وال يمية  المهنية  المهارات  وتنمية  والمعلومات  يلري  المعاري  الرا   رؤد  

 ا ٢٢3,  ٢009:من ريوس نصي  فهمي  (ت الأ ضا ايتياجا تلبيرة
 لا   الجما ات  لي أن  نجد أن   ؤكد  الإسلاميالمنسور  وو ا نسرنا يلي     

لها ييات  ها ياجات ري  قياة  التي  ها  هام  هاالدنيوية  ولك    ،  واستمرارها 
نتيجة لما  تميد ب     أيضاا ال اجات تتسم   النسبية؛  م    نسانالإ بينها رد دة 

الهعاة ي   ال اجة  يلي  نسرنا  ف  ا   ، الصدد  هاا  في  مدهنة  كمثا    مرونة 
ولكن  مع  لي  ساس تكفي  ” ل يمات ي م  جلب ”،الأسان في  الإن لوجدنا أن

تجاو  ال اجة  تلي  يرباع  طلب   في  تجاوز  الكثير   ب ي    كبيارا  زاا قد  تتهلل 
بسروي يفت دون فيها    واجهون  ماربا ها ، وم  جم ف ن الناس  ند لإثير  والك

وبالتالي ن ص ،   لات ن تعرفون للم وارد ما ينبع ياجاتهم ف نهم قد مم  ال
 ا8,  ٢0٢1. )ي راميم  بد الريم : في ممارسة ا مالهم ومهارتهم المختلفة

العلميةف     ال ركة  مساهر  أو   النريعة  ننيت  لوة  في  ف  ،علوة  الإسلاة 
يجرؤ أيد  لي ينكار    لا   والتي   ال رآن الكريم والسنة والف   والأ لاع والتربية

ما في ال رآن الكريم والسنة المههرة م   صوبة وفكر ومنابع غديرة للفكر  
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. ) ي راميم  وقويةوالوجدان والسلوا, وأنهما مهاد جليل ل ضارة ينسانية زكية  
 ا 13, 1994   مبارا: 

الو     وقلوب  الد     و   أجار  والم تل د  ب  رر اا,  العاملي   كمي   مسلمي  
يلي كتاب  الله وسنة رسول  جلي الله  لي  وسلم, فما ترا أمر في   يراا يلا  
الدرجات   العلوة  أج اب  ورفع  العلم  أ لي  الا   الإسلاة  من   لكم  يارهم 

 َ  أُوتُوا لهاِ َ  آمَنُوا مِنكُمْ وَالهاِ َ رْفَعِ اللَّهُ اتعالي "    والأ رة قا العلي في الدنيا  
دَرَجَات   ا. ) ي راميم     11" )سورة المجادلة :  َ بِير    تَعْمَلُونَ   بِمَا  وَاللَّهُ   الْعِلْمَ 

 ا14, 1994مبارا: 

تجاه نحو  ومن هنا جاءت هذه المسلمات  استخدام المنظور  التي تحتم الا
الخدمة   في  بصفة    الاجتماعيةالإسلامي  الجماعة  وخدمة  عامة  بصفة 

 :وهي (1997العظيم: عبد )مصطفيخاصة
للثورة    لها لةا  التغيرات  -1 المعلومات   التكنولوجيةالمصايبة   وجورة 

ال اد   نهايات في    -والاتصالات  ال رن  ومهالع  العنري    ال رن 
المادية  -والعنري  الجوانل  المعنوية  وانع اسهافي  الجوانل    لي 
 .المجتمعات والجما ات و للأفراد  والرويية

ال  البراجماتي   الاتجام   سيهرة  -٢ الدو   ف التي  غربيةالنفعي  لي    يها ننيت 
وانت ال   هااوتغلغل    الاجتماعيةالخدمة  مهنة   المجتمعات  الاتجام   يلي 

   .العربيةوالجما ات 

 دافع   ننيت   ربية  ندما ننيت في المجتمعات الغ  الاجتماعيةان الخدمة   -3
 .تعتمد  لي جما ات المتهو ي وكانل د ني 



 

1686 

بالد  ،   ههالرب  الاجتماعية  د دة م   لما  الخدمة  هناا اجتهادات  ان   -4
الخدمة    فهرت  يي  ،  سهانف   الغربيةأو الدو     الإسلاميةسوا  في الدو   

 في  فهروكالي    يهوديةال   الاجتماعية  والخدمةالمسي ية    الاجتماعية
 .الإسلامية الاجتماعيةاتجام الخدمة  العربيةالدو  

الكتاب والعلما    -5  تعدد وتنوع في  هناالايسوا ان    الغربيون ان بعض 
تتعامل   الا    العملا   يلي   د اهممما    الاجتماعيةالخدمة    معهمج افة 

الخدمة   تعامل  في  الث افات  متعدد  المد ل  هام   مع   اعية الاجتمتبني 
الأديان    هميلي الإسلاة با تبارم أيد  ل أ ا يلا أنهم لم ينيروا  الجما ات 

 .الاجتما ي للأ صا ي ستها درا السماوية التي  نبغي
الخدمة  أ -6 ن ل  المجتمعات    الاجتماعيةن  المجتمعات  يلي  الغربيةفي 

 دأ قبل ال رب   منا ان  نهالم ي  ق النجار المرجو م   الإسلامية  العربية
د   الثانية  العالمية ا فهوريلي     يمما  نادى    منها  جتهادات  دة  ما 
، ليهاالجد دة المن ولة ي البيكةتتمني مع  لكي الاجتماعيةالخدمة   توطي 
الإسلامي    التوجي جم    بالتيجلما نادى    نهاوم   ،بالأقلمةما نادى    ومنها

منت   الجميعرعر    يي    ،الاجتماعيةللخدمة   أ   ت ل  تكنولوجي  ان  ج 
وم اولة تهويع     في   تهلل التد ل    بالإنسانمرتبها    صوجا ي ا كان

 .مع الث افة المست بلة ل  بما  تمني

الخدمة   فلسفة  جياغةالعلما  في     ليهااتفق    أساسية  ي ي ة  هناان  أ -7
متصل    الاجتماعية والا   العموميةم   لا   ان   والا تلاي   وفا 

لفلسفة     مسة  هناا والمعا ير   الأهداي  وهي  المهنةم ونات  وال يم 
والأساليل    يي  المجتمعي،   والا تراي  المهنية  والمهارات الا لاقية 

م  مجتمع يلي آ ر،    هداي وال يم والمعا ير الأ لاقية للمهنةتختل  الأ 
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  هنا كل المجتمعات، وم     امة في   فهي  الفنيةوالأدوات    الأساليل أما  
  العربية في المجتمعات    الاجتماعية  ة لممارسة الخدمةفلسف   جياغةفان  

 .الد   الإسلامي يجل ان تنهلق م   الإسلامية
كفرد أو  تتعامل مع الانسان في جورم المختلفة  الاجتماعيةن الخدمة  أ -8

م  من لات   يل  لمسا دت   لي  مجتمع،  أو  مع    التكي  جما ة 
النفسي  وت  يقب ،    الم يهةالسروي   ل .  والاجتم  التوازن    ولي  ا ي 

وت ديم ال ل الأمثل لمن لات    الانسان فهم رخصية هااأقدر  لي  هناا
فان الأ ا بال ران والسنة في التعامل   م   ال   تبارا وتعالي، وبالتالي

يمثل   الانسان  لا   المنهجمع  م     ييتي الا   م      ب الباطل  ولا   دي  
 .تتغيرالتي لا   ةالعلمي   لف ، وينمل ال  ا ق

في    بصفة  امة و دمة الجما ة بصفة  اجة  الاجتماعيةن الخدمة  أ -9
العلوة   تعتمد  لي نسريات   ي دادها وت ييمها   والإنسانية   الاجتماعيةم  

النسريات  رفة وتلي  والتهوير،   للتغير المختلفة،  والتعد ل  المستمر 
 هي ، و تتغيرتعتمد  لي ال  ا ق التي لا    نأالاست رار    لهاومما ي  ق  

  لتوجي  وأطر جا تة    موجهات الا  تيتي آيات  ك المستمدة م  ال ران الكريم 
 .بهرقها المختلفة مهنةممارسة ال

 :علي وجود مشكلة الدراسة   الدراسات السابقةوهذا ما سوف تؤكده 
ي ادة جرياغة )أو ي رادة  استهدفل والتي    ا1993دراسة ) فاي ي راميم:   -1

التنسيررررا لممارسرررة الخدمرررة الاجتماعيرررة فررري فرررو  التصرررور الإسرررلامي, 
ولك  التيجريل الإسرلامي لمهنرة الخدمرة الاجتماعيرة لا يم ر  أن  رتم يلا 

و اجررررة  ب  ررررادة جررررياغة  رررردد مرررر  الركررررا د الترررري تبنرررري  ليهررررا المهنررررة,
الدراسرررة يلررري ال اجرررة  وتنرررير نترررا جالمهرررارات المهنيرررة للخدمرررة الجما رررة, 
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الماسررة يلرري يجرررا  تعررد لات جاريررة فرري م رري  الخدمررة الاجتماعيررة فررري 
, بمرررا  ررررنع    لررري تنميررررة المهرررارات المهنيررررة فرررو  التصرررور الإسررررلامي

 .لخدمة الجما ة
موسي:  كما   -٢ )  اد   دراسة  كالي  التعري  لي  ٢00٢استهدفل  ا 

النفسي   الهل  مجا   في  ال الات  ييدى  في  الت س   نتيجة  مؤررات 
المد ل الإسلامي لممارسة المنسور الإسلامي, وكان م  أهم النتا ج أن  

في المجتمعات الإسلامية  د ل للمنسور الت ليد  في المجتمعات الغربية  
أو المجتمعات العلمانية التي تفرغ ال ياة الإنسانية م  م تواها الرويي,  

ت سي  بعض  ممارسة المنسور الإسلامي مع هام ال الة أد  يلي  وأن  
الأدا  الاجتماعية  المهني    مستويات  المهارات  بعض  تنمية  وكالي 

    .هام ال الة لد  والمهنية
 المهارات   درجات   معرفة  يلي  ا٢005)  مر  لي:    دراسة  هدفل وايضا   -3

  الص ة   مجا   في   العاملي   الاجتما يي   الا صا يي    ند   المهنية
  المسا   منهج  الدراسة  واستخدمل ,  المهنية  المهارات   م ياس   لي  النفسية

  المهارات   غالباا   يملكون   المجتمع  أفراد   أن  النتا ج   وأرارت ,  الاجتما ي
  في   المتخصصي   أن  م   تبي   وكالي,  المرفي  مع  التعامل  في  التيجيرية

  الاجتماع    لم  في  المتخصصي   م   يدراكاا   أكثر  الاجتماعية  الخدمة   لم
 . الإنسانية العلاقات  ومهارات  هنيةالم للمهارات 

هدفل   -4 أماني م مد:    دراسةكما   تدريبيي    رنامج  يلي وفع  ا٢009) 
يالات   العاملي   الاجتما يي   الأ صا يي   مهارات   لتنمية  م ترر   مع 
  م    لتم ينهم   المستمر  المهني  الإ داد   فلسفة  فو   في  ،   الأسر    العن 
 بهبيعة  المرتبهة  المعاجرة  المتغيرات   مع   تفق  بما  أدا هم المهني  تهوير
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الدراسة  و ,  الأسر    العن   من لة  تفاقم نتا ج  م   واهتماة   رببةيتضا 
المهارات   وتهبيق  ممارسة  بالتدريل  لي  الاجتما يي   الأ صا يي  

ت تاي التي  الاتجاهات   المهنية  و صوجاا  الممارسة  يليها  ملية 
   .ال د ثة

   لي  اManar Eissa, Madihah - Khalid:2019)دراسة    أكدت و  -5
  المنهج   م تو    ف    لي   ي اا   يسلامية  الإسلامية  المدرسة  يجعل   ما   أن

  ي ومون   الا    المعلمون   يستخدمها  التي  التدري   طرع   أيضاا   ولك 
 الكامل  التنفيا    لي   تؤجر  والتي  الد نية  وغير  الد نية  المواد    تدري 
  أن   الدراسة  يليها  توجلل   التي  النتا ج  أهم  م    وكان,  المتكامل  للمنهج
  غرس  في  كبير  دور  لها  يسلامي  منسور  م   الد نية  غير  المواد  تدري 
مرايل    في  منها  لاستفادة   التعاون   مهارة  وتوفي   الإسلامية  الا لاع

 الا داد المهني للهلاب .

  المفاميمي   الإطار   يان  يلي  ا٢017م مد  لي :    )جيانا  دراسة  تهديو  -6
المنسومة  الجامعي،  والعمل  لل يم  الجامعي  العمل  في   ال يمية  وتوفيا 
 الدراسة  لالي, وأسفرت   العملية  التهبي ات   وا ها   منسور يسلامي،  م 
  لي   الجامعي  العمل  ي وة:  أهمها  وم   الاستنتاجات،  م   مجمو ة    

  والعدالة،   وال رية  والتعاون   العمل،  قيمة:  أهمها  وم   ال يم،  م   منسومة
والسلوا،  في  والتميد  والإ داع والانتما ,   ان ري ،  وايتراة  الأدا  
  الإسلامي   التيجيل  يو    لمية  اب اث   عملال ياة ب   الدراسة يلي  وأوجل 

  .التربو  والاجتما ي بالمجا  المتخصصة والمهارات  لل يم

  تهبيق   فعالية   ت ويم  يلي   ا٢0٢0 نر :    ب  )ينان   هديوكالي   -7
 النناط   جما ات   مع  الا تلافات   ادارة  لمهارة  الاجتما ي  الا صا ي
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 سنوات    ي    لاقة  وجود    دة   الي  الب     نتا ج  أفهرت و ,  المدرسي
  الا تلافات   يدارة  في  المهارة  وتهبيق  الاجتما يي   للأ صا يي   الخبرة
  يم     مؤرر  هاا  فين  وبالتالي   المدرسي،  النناط  جما ات   أ ضا   مع

 الا تلافات   يدارة  في  المهارة  تنمية   لي  العمل  في   لي   الا تماد 
 . وهي ايد  المهارات المهنية لخدمة الجما ة والندا ات 

سعل  -8 وآ رون:   ينما  رياض,  )سعد    ر تصو   ت د رم  يلي  ا ٢0٢1دراسة 
  ر منسو   م   السعود   بالمجتمع  الخاجة  الايتياجات و       لتم ي    م ترر 

معا ير    ،يسلامي مع  تتوافق  الدراسة  أن  ينة  يلي  النتا ج  وتوجلل 
الم ترر   المختلفةلالتصور  المهارات  الايتياجات ,  تنمية  لتم ي   و  

 .الخاجة.

التعري  لي  ا٢0٢1)مني جلا :    ل هدفكما   -9   لي  التدريل   دور  يلي 
 . الاجتماعية  الخدمة  طلاب   لدى  الا داعية  ال درات   تنمية  في  المهارات 
  ال درات   تنمية  في  ساهم  المهارات    لي  التدريل   الي أن  الب     وتوجل
  ومعوقات   من لات   هناا  كان  ولك   الهلاب   لدى  والمهارية  الإ داعية
 دور   لتفعيل  تصور م ترر  وفع  الي  الب     وتوجل  ،   الهلاب  واجهل 
  لدى   الا داعية  ال درات   تنمية  في  المهنية  المهارات    لي  لميداني  التدريل 
 الاجتماعية.  الخدمة طلاب 

سعل -10 الم صود:    ولالي  سمر  بد   ( ت د د ٢0٢٢دراسة  يلي  ا 
وكالي   ,المتهلبات ) المعرفية, والمهاريةا اللازمة لتهوير الأدا  المهني

المهني ب دارة  ي للأ صا يي  الاجتما ي  ت د د معوقات الأدا   العاملي     
الرقمي,  الت و   فل  في  النباب  التي    ر اية  النتا ج  أهم  م   وكان 

والمهارات  الخبرات  ن ص  الدراسة  يليها  قبل    المهنية   توجلل  م  
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الاجتما يي , وكالي ياجة الا صا يي  الاجتما يي  لمديد    للأ صا يي 
التدر  البرامج  ر اية    والمهارية  بيةيم   ب دارات  ليمارسوا  ملهم  لهم 

 النباب في فل الت و  الرقمي.

 سات السابقة تعليق علي الدار ال

أهمية استخداة المنسور الاسلامي في الخدمة الاجتماعية في تنمية   -1
ي راميم:   دراسة  فاي  أكدت  لي   ما  وهاا  المختلفة,  المهارات 

 ا. ٢00٢ا, و)  اد  موسي: 1993
الا صرررا يي  الاجتمرررا يي  لرررد هم معرفرررة بالمهرررارات المهنيرررة ولكرررنهم  -٢

ي تررراجون يلررري تررردريل وتوفيررر  لاسرررتخداة هرررام المهرررارة فررري فرررو  
  مر  لري:التغيرات المعاجرة, وهاا ما أكدت  لي  دراسة كلاا م  )

ا و)منري ٢0٢0ا و)ينان  نرر :  ٢009ا و) أماني م مد:٢005
 ا.٢0٢0جلا : 

التعليم -3 يجعل  ما  الدراسي    سلاميالإ  أن  المنهج  م تو   ف    لي  
ولك  طرع التدري  التي يستخدمها أ ضا  هيكة التدري  في تنمية  

دراسة   أكدت  لي   ما  وهاا  المختلفة   ,Manar Eissaالمهارات 
Madihah - Khalid:2019) ا  . 

ما أوجل ب  الدراسة الساب ة بعمل اب اث  اجة  تنمية المهارات  -4
 ا. ٢017يسلامي مثل دراسة )جيانا  لي: المهنية م  منسور 

ما أكدت  لي  بعض الدراسات م  ن ص الخبرات المهنية اللازمة   -5
الم صود:  سمر  بد   ( دراسة  مثل  الاجتما يي   للإ صا يي  

 ا ٢0٢0
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 :مشكلة الدراسة •
  من لة   ف نوم   لا  ما سبق  رف  م  يطار نسر  ودراسات ساب ة     

في  الراهنة  الدراسة المنسور    ستخداةافا لية     لي  الوقوي  م اولة:    ت دد 
التوجي   )    الإسلامي لهري ة العمل مع الجما ات في تنمية المهارات المهنية 

استخداة   ات, ومهارة  ا يل الخلافات والند   -تنمية ال درات والموارد -والارراد 
المجتمع  الاجتماعية  الخدمة  قسم   لهالبات   االتكنولوجيا     م اولي    ،وتنمية 

  تدريسهم    لا   م   الهالبات   هاتاكتسب  التي  المهنية  المهارات   اهم      الب   
يسلامي,  الم رر  لهاا منسور  الصعوبات    لي  الوقوي  وكالي  م   أهم 
ت و     المعوقات و  لهالبات التي  المهنية  المهارات  تنمية  الخدمة   دون 

و لي    الاجتماعية المهني  الا داد  في  ملية  سلبا  تؤجر   م   لا والتي 
  توجيات   ووفع  ،لهري ة العمل مع الجما ات    الإسلامياستخداة المنسور  

مع كيفية        وم تريات  العمل  لهري ة  الإسلامي  المنسور  استخداة 
تنمية  الجما ات  المهنية لهالبات   في  بجامعة    الخدمة الاجتماعية  المهارات 

      .الازهر

 أهمية الدراسة:ثانياً: 

بالممارسات المهنية للخدمة الاجتماعية بصفة  امة   -1 الاهتماة المتدا د 
و دمة الجما ة بصفة  اجة دا ل المجتمع وأهميتها للتصد  لكثير  

 فترة م  الدم .م  المن لات والسواهر السلبية التي تسهر كل 
التهور السريع والت دة في مجالات الب   العلمي والخدمة الاجتماعية   -٢

دا ل مجالاتها المتعددة والت ديات الجد دة سوا   لي المستوى العلمي  
 أو  لي مستو  التغيرات المتلاي ة. 
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استخداة المنسور الإسلامي لهري ة العمل مع  ت ديم رؤية جد دة      -3
 . المهارات المهنية لهلاب الخدمة الاجتماعيةالجما ات في تنمية 

وهو  ملية الا داد المهني  التركيد  لي موفوع م  أهم الموفو ات   -4
 لهالبات الخدمة الاجتماعية بجامعة الازهر. 

 الخدمرةطالبات    لردى  المهنية  المهارات    ر   تسرهم   ان   يم    ما  مدى -5
  ملية الا داد المهني . في الاجتما يرة

اهمية  ملية الا داد المهني بن يها المعرفي والمهارى في  ملية ا داد  -6
 طالبات الخدمة الاجتماعية .

 ثالثا: تساؤلات الدراسة:
 في   الجما ات   مع  العمل  لهري ة  الإسلامي  المنسور  واقع استخداة  ما -1

 المهنية لهالبات الخدمة الاجتماعية؟  المهارات  تنمية

 الرئيسي الأهداف الفرعية التالية:ويتفرع من هذا الهدف 
الجما ات   ما واقع استخداة - العمل مع  المنسور الإسلامي لهري ة 

 في تنمية مهارة التوجي  لهالبات الخدمة الاجتماعية ؟ 
 الجما ات   مع  العمل  لهري ة  الإسلامي  المنسور  ما واقع استخداة -

الخلافات   مهارة  تنمية  في لهالبات   يل    الخدمة  والند ات 
 الاجتماعية ؟ 

 الجما ات   مع  العمل  لهري ة  الإسلامي  المنسور  ما واقع استخداة -
 الاجتماعية ؟  الخدمة والموارد لهالبات  ال درات  مهارة تنمية في
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 الجما ات   مع  العمل  لهري ة  الإسلامي  المنسور  ما واقع استخداة -
 الاجتماعية؟  الخدمة لهالبات  تنمية مهارة استخداة التكنولوجيا في

ال -٢ الإسلامي  ما  المنسور  استخداة  تواج   التي  والمعوقات  صعوبات 
لهالبات  المهنية  المهارات  تنمية  في  الجما ات  مع  العمل  لهري ة 

 الخدمة الاجتماعية ؟  

استخداة  -3 لتفعيل  اللازمة  الم تريات    لهري ة   الإسلامي  المنسور   ما 
المهنية  تنمية  في   الجما ات   مع  العمل   الخدمة   لهالبات   المهارات 

 الاجتماعية ؟ 

 ثالثاً: أهداف الدراسة: 
  مع   العمل  لهري ة  الإسلامي  المنسور  استخداة  فا لية  التعري  لي -1

 المهنية لهالبات الخدمة الاجتماعية.  المهارات  تنمية في الجما ات 

 ويتفرع من هذا الهدف الرئيسي الأهداف الفرعية التالية:
ل مع  الإسلامي لهري ة العمالمنسور    استخداة  فا لية التعري  لي   -

 لهالبات الخدمة الاجتماعية. التوجي مهارة الجما ات في تنمية 
  مع   العمل  لهري ة   الإسلامي  المنسور  استخداة  فا لية التعري  لي   -

الخلافات   مهارة   تنمية   في   الجما ات    لهالبات والند ات    يل 
 . الاجتماعية الخدمة

  مع   العمل  لهري ة   الإسلامي  المنسور  استخداة  فا لية التعري  لي   -
 الخدمة  لهالبات   تنمية ال درات والموارد   مهارة   تنمية   في  الجما ات 
 . الاجتماعية
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  مع   العمل  لهري ة   الإسلامي  المنسور  ستخداةا  فا لية التعري  لي   -
التكنولوجيا  مهارة  تنمية  في  الجما ات    الخدمة  لهالبات   استخداة 
 . الاجتماعية

الصعوبات   -٢ تواج ت د د  التي  المنسور الإسلامي  استخداة    والمعوقات 
لهالبات  المهنية  المهارات  تنمية  في  الجما ات  مع  العمل  لهري ة 

   الخدمة الاجتماعية.
استخداة -3 لتفعيل  اللازمة  الم تريات    الإسلامي   المنسور  التعري  لي 

المهنية  تنمية  في  الجما ات   مع  العمل  لهري ة  لهالبات   المهارات 
 . الاجتماعية الخدمة

 رابعاً: الإطار النظري للدراسة:

 المهارات المهنية في العمل مع الجماعات: -1

 :المهارة مفهوم  -أ
قدرة الفرد   بينهاالمهارة بصفة  امة  ا  387,  1977 ري )أيمد  دو :     

 لي ال ياة بالأ ما  المختلفة المع دة بسهولة ودقة, وكالي قدرة الفرد  لي 
المتغيرة,   والأيوا   للسروي  الأدا   للمهارة تكي   مختلفة  درجات  وتوجد 

التعري  ليها المهارة  يم    ها يم    م   لالوالتي       طريق ا تبارات 
    نة معينة.معرفة مد  اكتساب المهارات اللازمة لممارسة مه

ا ال درات بينه   المهارة  ا35-34,  ٢000 ري ) بد الخالق م مد:  كما    
الإنسان تم    التي  والم تسبة  فكرياا   أدا م     الأجيلة  ما  أو     مل  كان 

ب ي  يعهي   التفاجيل ضلياا بيقل جهد وتكلفة وبيسرع وقل مم   وبيدع 
   أ لي  ا د مم   أو منفعة مم نة.
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بينها العمليات المختلفة التي    (Payne,malcom:2014,44)و رفها     
ووم انية    المختلفة  يم   للفرد    طري ها ال  م موفوعياا  لي المتغيرات 

 التيجير فيها.  

 المهارات المهنية:  •

بينها يصيلة الفرد م     (john lyon and others: 1988,26) رفها  
في   التيجير  يستهيع  والتي  واسهتها  اللفسية  وغير  اللفسية  السلوكيات 
الفرد  ال صيلة كمي انديم  ؤجر م   لال   وتعمل هام  استجابات ان ري  
الاجتما ي   الم ي   في  المرغوبة  الاريا   ن و  بالتوجي   و لي  في  يكت  

للمد  تبعاا  اجتماعياا  ماهراا  الفرد  في    ويعتبر  ب   الا   نجا  ال جم  أو 
 ال صو   لي النتا ج المرغوبة  دون أن يسبل ألماا أو از اجاا للآ ري .  

وتعد المهارات المهنية بالنسبة للممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعية     
بمثابة الأدا  الا  يسا د الا صا يي  الاجتما يي  في العمل  لي يرباع  
الايتياجات المتعددة للعملا  ويل من لاتهم وتعليمهم كيفية اتخا  قرارات  

ما أنها تعتبر  ؤرة  سليمة في واقعهم الاجتما ي وفي يياتهم بصفة  امة, ك 
اهتماة المهنة التي تستخدمها مع  ملا ها سوا  مع الأفراد أو الجما ات  

 أو المجتمع م  أجل تنميت . 

فاي هاذه الدراساة   مفهوم المهاارات المهنياة إجرائيااً حيث يمكن تحديد      
هري المهرارات التري تم ر  طالبرات قسرم الخدمرة الاجتماعيرة وتنميررة :  بأنهاا

عرررة الازهرررر  مررر   مليرررة الا رررداد المهنررري واكسرررا هم المعررراري المجتمرررع بجام
والمعلومرررررات وال ررررريم المجتمتيرررررة والمتمثلرررررة فررررري كرررررل مررررر  : مهرررررارة التوجيررررر  

ومهررررارة يررررل الخلافررررات والندا ررررات ومهررررارة اسررررتخداة التكنولوجيررررا  والارررررراد 
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ومهرررررارة تنميررررررة ال ررررردرات والمرررررروارد، و لرررررري فررررري اطررررررار طري رررررة العمررررررل مررررررع 
  الجما ات.  

الم -ب المهارات  في  هأنواع  الجماعةنية  الدراسة  :خدمة  )المستخدمة في 
  ف  ا

 :والارشاد الطلابي التوجيه مهارة -اولا 
 ،   نفس   تفهم  أن   لي  الهالبة  مسا دة  يلي  تهدي   دمات   مجمو ة    

  استعداداتها   و   مهاراتها  و  الااتية  قدراتها  و  طاقاتها  تستغل  و  ،  ومن لات 
  ،   النفسي  الإرراد    ملية   هي   الخدمات   هام  ييدى  و  يم انياتها  و   وميولها
  ،   التربوية  العملية  م   جد   هو  و  أرمل  و  أ م   التوجي   أن  هاا  ومعني
 .ل  يمهد   و الإرراد  يسبق والتوجي 

 الطلابي: والإرشاد للتوجيه العامة الأهداف
  والأ لاقية النفسية النوايي جميع  في ووررادها الهالبة توجي  -

   نا  في جال ا   ضوا  تصبا لكي والمهنية والتربوية والاجتماعية
 .  رافية مهمكنة  يياة ولت يا المجتمع

 كانررررل  سررروا  الدراسررررة أجنرررا  الهالبررررة تواجررر  الترررري المنررر لات  ب ررر   -
 ال لرررررو  ييجررررراد   لررررري والعمرررررل تربويرررررة أو اجتماعيرررررة أو رخصرررررية
 يسرررنا سررريراا  دراسرررتها فررري الهالبرررة تسرررير أن تكفرررل التررري المناسررربة
 . ةالنفسي الص ة اله وتوفر

  يصبا  لكي جامعةوال البيل   ي  والتعاون  الرواب  توجيق  لي لعملا -
 والمنجع  الم ي    الجو  لتهيكة  للآ ر  وامتدادا  م ملا  منها  كل

 . ادراسته واجلت كي ةللهالب
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 المتفوقات   وميو   وقدرات   الهالبات   مواهل   اكتناي   لي  العمل -
  تلي   واستثمار  توجي    لي  والعمل  سوا   يد    لي  المتفوقات   وغير

   اجة   ةالهالب    لي  بالنفع  يعود   فيما  والميو   وال درات   المواهل 
 .  اة بن ل  المجتمعالجما ة و و 

   مهارة حل الخلافات والنزاعات:-ثانيا 

 أو الأفررررررراد   رررررري  الهبيتيررررررة الفررررررروع  يلرررررري الخررررررلاي  رجررررررع لا :الخاااااالاف-
ورفرررض  المواقررر  أو برررالرأ  النرررد د  التمسررري يلررري  رجرررع وانمرررا الجما رررات،

بر مفهوة وهو او/ ن  التناز   .التها ق و دة والتضاِ د، المعارفة،    يعِ 

,  ي مع  أمر  ي ل  اعالاتف      أكثر  أو  خص ر  د ج  وه:  النزاع  -
  ي     دايالأه  ي  ل  اعالإجم  أو  اعالاتف  داةانع    نبي   اا أيض   تعريف    ويم 
.    التعارض    م   ةيال  يال  قالتواف  ةيال   م   ولهموت   راكث  او  رفي ط
 السلوا،   أو  ا الأفع  لا     م   فاهر  عارض الت  ااه   لر  ون ي   د وق
  قبل   م    ن   التعبير   دة  بسبل   الوقل  لبعض    فياا   ي ون   قد   أن   كما

  ما   ي ن   يادث   أو   موق  بل بس  انللتي  يسهر   أن  لقب,  النداع  اطراي
 . مخفياا  كان

 ات والخلافات: النزاعمتى يتم التعامل مع - 
 يجل الت را قبل أن  تفاقم يلي مرايل أكثر تع يدا للتعامل مع ؟     

الن مع  التعامل  أن  تم  الخلاي  عا د يفضل  في   أو  بسيها  كان  مهما 
  ا ر مب ا    ات أو الخلافات ا د رة، ف ن  يوب  دة التعامل مع الن مريلة مب 

 : قد  ؤد  يلي

 .ا ضا  جما ة التدريل الميداني ي    اوانتناره المن لة تفاقم -
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 .الا ضا  دا ل جما ة التدريل الميدانيتنتيل قدرات  -

 وال درات.نتيجةا لسو  توجي  الهاقات  انتاجية الجما ةنخفاض ا -

 تنمية القدرات والموارد:  مهارة -ثالثا 
وفع  رنامج الأمم المت دة الإنما ي تعريفاا لتنمية ال درات بينها العملية       

م   لالها   و ي وة  التي  واكتساب تعديد   والمجتمعات    المؤسسات الأفراد 
 اجة  هم    تنمويةلوفع أهداي     ها  اللازمة والايتفاظرات  اوالمهال درات  

-5,  ٢008مت دة:. )الماكرة التهبي ية لبرنامج الأمم الوبلوغها  بر الدم 
 ا8

 :   هي ال درات  تنمية لعملية الخم  الخهوات     

  ال درات؛ تنمية في  ا ضا  الجما ات  يرراا -
جما ة    تنمية  وايتياجات   يم انات   ت ييم - ا ضا   لد   ال درات 

  التدريل الميداني.
جما ة    ال درات   لتنمية  مناسبة  استجابة  جياغة - ا ضا   لد  

 التدريل الميداني.
جما ة    ال درات   لتنمية  المناسبة  الاستجابة  تنفيا  - ا ضا   لد  

 التدريل الميداني.

 لد  ا ضا  جما ة التدريل الميداني. ال درات  تنمية  ت ييم -

 مهارة استخدام التكنولوجيا: -رابعا 
تلرررررري المهررررررارات الترررررري تتعلررررررق بال رررررردرة  لرررررري توفيرررررر  الت نيررررررات هرررررري      

والتكنولوجيررررررات المختلفررررررة والأفكررررررار المسررررررت دجة واسررررررتخدامها فرررررري العمليررررررة 
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التعليمية سوا  في الجانل الت ني “مهرارات التعامرل مرع الت نيرات مر  أجهردة 
ومررواد وبرمجيررات”، أو الجانررل النخصرري “مهررارات رخصررية كال رردرة  لرري 

يا والت ليرررررل والإدراا والتفسرررررير”، أو الجانرررررل التررررروفيفي العررررررض والتوفررررر
“مهررارات توفيرر  التكنولوجيررا فرري التعلرريم، وا تيررار الجهرراز والمررادة والفكرررة 
المسرررررت دجة المناسررررربة للموقررررر  التعليمررررري”، فهررررري مهرررررارات تبررررردأ مررررر  يدراا 

 من لات الواقع وت د دها مروراا بالمهارات الت ليلية
التصمي            انتها   فمهارات  والإدارة،  الاستخداة  ومهارات  والإنتاي،  م 

بما يجعلها   الر يسية والفرعية،  الت ويم والمتابعة والتهوير بمهاراتها  بمهارات 
مع   التعامل  م   الاجتماعية  الخدمة  وطالبات  التدري   هيكة  ا ضا   تم   

الر ال رن  ت تصر    ٢1مواق   لا  مهارات  فهي  ي داعية،  أكثر  أهداي  لت  يق 
لت نيات في يد  اتها، ولكنها تنتمل  لورة مفهوة تكنولوجيا التعليم ب ل   لي ا

مجالات  يلي مجمو ة م  المهارات المهنية التي ي وة  ها الأفراد والجما ات  
 في  ملية الا داد المهني . 

 تصنيف مهارة استخدام التكنولوجيا في عملية الاعداد المهني:
  والتي   الت ليلية،  المهارات   كافة  المهارات   تلي  وتنتمل:  الت ليل  مهارات  -1

التدريل  في  الاجتماعية  الخدمة  طالبات    سرد  كيفية   لي  ت وة  ها 
  بن ل    ليها   العمل  يم     جغيرة  أجدا   يلي  المُنتج   أو  الم توى   وت سيم
 .المهارات  تلي   لي النسر   الجانل  ويغلل  دقة، أكثر

  مجالات   في  تخداماا اس  الأكثر  المهارات   تلي  وتعتبر:  التصميم  مهارات  -٢
قياة    :المهارات    تلي   لي  الأمثلة  وم   وغيرها،   التجريبية  الب وث 

الاجتماعية  تصميم  الخدمة  بيقساة   التعليمية،   المواقع  المسؤولي  
 التدريل الميداني . كينونات  وتصميم الت ديمية،  العروض  وتصميم
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 أو  تعليميا  منتجا  تعهينا  مهني    ملية  مهارات   هي  و:  الإنتاي  مهارات  -3
تفيد في  ملية التدريل  لي المهارات   مادة  أو  كوسيلة  تربويا، تعليمية 
 . المهنية

  يي    التعليم،  تكنولوجيا  مهارات   أهم  م    وتعتبر :  الاستخداة  مهارات  -4
  لأجل   المتاية  والت نيات   التكنولوجيات   كافة  توفي   منها  الهدي  يعتبر
الاجتماعية،  والتدربية  التعليمية  العملية   دمة الخدمة    وتيسير   لهالبات 
الهالبات    لي   سوا   تنفياها   ملية او  التدري   هيكة  الإدارة    أو   ضو 

 لتفعيل  ملية الا داد المهني.
 أو  الموق   يدارة   لي  ب درت   الناجا  المد ر  يُعري:  الإدارة  مهارات  -5

   لي   المهارات   هام   في   الأمر  ي تصر  لا  لاا   ها،  يعمل  التي  المنسمة
وونما  التعليمية   المؤسسات   مد ر   هيكة    أيضاا   ينمل  ف سل،  ا ضا  

ومعاونيهم   وجميعالتدري   والعمدا   الاقساة  العملية   ورؤسا     ا ضا  
 . بيكملها  التعليمية

  ال ياة    تم  يجرا   مجرد   هو  الت ويم  أن  الكثيرون   يعت د   قد :  الت ويم  مهارات  -6
  أن    يي   في   دم ،  م   المرجوة  الأهداي  ت  ق   مدى   لي  للُ كم  ب 

في  ملية    فيها  الإ داع  يم    مهارة   الساب ة   المرايل  م   كغيرم  يعتبر
 . اكتساب المهارات المهنية

 نبدأ،  الت ويم   بعد    ل   بالت ويم،  الأمر   نتهي  لا:  والتهوير  المتابعة  مهارات  -7
 ال صور   نوايي  لمعرفة  والتهوير  للمتابعة  مهارات   نملي  أن  يجل   يي  

اكتساب المهارات    في  ملية  دورها  تفعيل  لديادة  ال وة  ونوايي  لمعالجتها،
 . لهالبات الخدمة الاجتماعية الا داد المهنيو 



 

1702 

في ممارسة    أخصائي الجماعةعليها    يعتمدالمحاور الأساسية التي    -جا
 : المهارات المهنية

الاجتما ي  لي       للأ صا ي  المهنية  الممارسة  مهارات  أربعة وتعتمد 
التيجير  –لنمو الاات المهنية    ال اجة  –جمع البيانات  )  م اور أساسية هي

 م    العمليات هلل  ملية تهبيق تلي  وتت   اوالت ويم التخهي – لي ان ري   
 -:أن ي ون قادراا  لي ا صا ي الجما ة

العلاقة  ي    - لهبيعة  فهم   م   لا   و لي  المواق   وت ييم  معرفة 
الجما ة  تتبلوروالمؤسسة    ا ضا   هي  والتي  أربع  ن اط    في 

 .)الإنها  –ال ماية أو الوقاية   –ت ديم المسا دة   –التدعيم  )
ا ضا  جما ة التدريل تهوير وتنفيا الخه  بما ي س  م  أوفاع   -

  . لي المهارات المهنية

المسا دة - تتهلبها  ملية  التي  الأهداي  وت د د  لأ ضا     استكناي 
 . جما ة التدريل  لي المهارات المهنية 

قدرات   - تنمية  المهارات ال درة  لي  التدريل  لي  جما ة  ا ضا  
 . لمواجهة من لاتهم المهنية

 لي التعامل    ا ضا  جما ة التدريل  لي المهارات المهنيةمسا دة   -
  .مع النسم التي توفر  دمات الر اية

الممسا دة   - التدريل  لي  جما ة  المهنيةا ضا   للمهالبة   هارات 
 . ب  وقهم والدفاع    أنفسهم 

جد دة  - وموارد  مصادر  والعمل  لي  لق  المتاية  الموارد  استثمار 
 .ا ضا  جما ة التدريل  لي المهارات المهنيةلمسا دة 
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 الت ويم المستمر للجهود المباولة والوقوي  لي ما ت  ق م  أهداي -
  المهنية لد  ا ضا  جما ة التدريل  لي المهارات 

  ا صا ي الجما ة تهبيق أس  ومبادئ وأ لاقيات المهنة وممارسة   -
في المهني  مع   للسلوا  التد ل  التدريل  هوات  جما ة  ا ضا  

 .  لي المهارات المهنية

 :لطريقة العمل مع الجماعات مفهوم المنظور الإسلامي -2

 المفهوم:  -أ
التوجيرر  الإسررلامي  ا6٢, ٢000 بررد الررريم :  ويعررري ) ي ررراميم           

للخدمررررة الاجتماعيررررة بينرررر   مليررررة  لررررورة أبعرررراد التصررررور الإسررررلامي للهبيعررررة 
الإنسررررررران والسرررررررن  الاجتماعيرررررررة والنفسرررررررية التررررررري ت  رررررررم السرررررررلوا الإنسررررررراني 
والتنسيمررررات المجتمتيرررررة, وكرررررالي أسرررررباب المنررررر لات الفرديرررررة والاجتماعيرررررة, 

ر ال  ررا ق العلميررة الجد يررة الترري تعتمررد  ليهررا واسررتخداة هرراا التصررور للتفسرري
مهنررة الخدمررة الاجتماعيررة مرر  جهررة, ولتوجيرر  ال رريم المهنيررة الترري تبنرري  ليهررا 
نسريرررات الممارسرررة وأسررراليل الترررد ل المهنررري للخدمرررة الاجتماعيرررة مررر  جهرررة 

 أ رى.

المنسررور الإسررلامي  نسررر يلرري أن  ا3, ٢00٢ويررر  )  رراد  م مررد:        
و  ال رررآن الكررريم وسررنة النبرري جررلي الله  ليرر  وسررلم وجهررود الإنسرران فرري فرر

السرل  الصررالا رفروان الله  لرريهم, وفرري فرو  الايمرران برات وملا كترر  وكتبرر  
ورسررل  واليرروة الأ ررر والثررواب والع رراب وال رردر  يرررم وررررم, وكررل هررام الجوانررل 
مف ررودة فرري التصررور الغربرري, كمررا أن  مليررة المسررا دة ت رردة يلرري العميررل فرري 
يررردود النرررريعة الإسرررلامية وبمرررا لا  تعرررارض مرررع كتررراب الله سرررب ان  وتعرررالي 
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وسرررنة نبيررر  جرررلي الله  ليررر  وسرررلم, أ   رررتم فيمرررا  رفررري الله سرررب ان  وتعرررالي 
 .والبعد  ما  بغض 

ا رؤيررررة 7, ٢015بنررررير:  بررررالمنسور الإسررررلامي ) أيمررررد  كمررررا ي صررررد       
الإسلاة وتصورم الكلي للوجود وم ونات ) الإنسان, المجتمرع, ال يراة, والكرونا 
با تبرررار أن تلررري الم ونررررات وجي رررة الصررررلة  ننرررية مهنررررة الخدمرررة الاجتماعيررررة 
وأهررردافها وطبيعرررة  ملهرررا التررري أننررريت مررر  أجرررل ت  ي هرررا, ويسرررتمد المنسرررور 

ة ) ال رآن والسرنة النبويرة الصر ي ةا الإسلامي م  المصادر الر يسية للإسلا
بالإفررافة يلرري اسررهامات العلمررا  المسررلمي   بررر الترراريك الإسررلامي ) الفكريررة 

 .والعلميةا 

في   اجرائيا  الجماعات  مع  العمل  لطريقة  الاسلامي  المنظور  تحديد  ويمكن 
 هذه الدراسة بأنه : 

وال   المعاري  اطار  في  الجما ات  مع  العمل  طري ة  ممارسة  مهارات هو 
وال يم المستمدة م  ال ران الكريم وسنة نبي  )جل الله  لي  وسلم ا وكالي 
اسهامات العلما  المسلمي  الفكرية والعلمية  بر التاريك م  اجل المساهمة  
الخدمة  طالبات  لمسا دة  و لي  المختلفة   المهنية  المهارات  تنمية  في 

  ني . في  ملية ا داده  المهالاجتماعية بجامعة الازهر 

الاجتماعية -ب المشكلات  مع  التعامل  في  الإسلام  واكتساب    منهج 
 : المهارات المهنية

المنكر -1 عن  والنهي  بالمعروف    : لا يصبا المر  داعي  يلي  فكرة الأمر 
م  الأفكار يلا بعد ت  ق انتساب  يليها وتفا ل  مع قضاياها وجايل  
الد وة يتيش  ها وتتيش ب  وت سل  لي  كما ي سل  ليها ول د را   



 

 

1705 

الله تعالي أن تنق د وة الإسلاة طري ها في التاريك ال د   في جميع  
وَ ْ     لاد العالم وأجبا لها في كل قهر لسان  نهق  ها ويعبر  نها "

سعد  سَهْ  الله  ن   لِ     النهبيه     رفي  أنه  الله    قَا َ   صلى الله عليه وسلم،  رفي  لِعَليًّ 
ا َ يْر  ليَ م  يُمْرِ النهعم فو  ن  متفق    (اللَّهِ لأنْ  هْدَِ  اللَّه بِيَ رجُلاا وايِدا
و    بدِاللَّه     مرو    العاص، رفي اللَّه  نْهُما، أنه النهبيه    .ا لي ِ 

ومْ    :قَا َ   صلى الله عليه وسلم يَريَ،  وَلا  يسْرَا يل  َ نِي  جُوا  ْ   ويَدِ  آيَةا،  ولَوْ  َ نِ ي   لِ غُوا 
النهار مَِ   مَْ عَدمُ  فَلْيتبَوهأْ  ا  مُتَعمِ دا البخار   (كَاَب  لَيه  أَ ي  ا,  روام  و ْ  

ومَْ  سلَي طرِي اا َ لْتَمُِ      :قا َ   ،صلى الله عليه وسلمنه رسُو  اللَّه  أ     ن رفي الله  هُريرةَ 
الجَنهةِ  يِلَي  طَرِي اا  بِِ   لَُ   اللَّه  سههلَ  ِ لْماا،  مسلم   (فِيِ   يي   .اروامُ  المسلم 

ييمرهم   الا    للمسلمي   ينما  نصا  المنكر  وينهي     بالمعروي  ييمر 
  النصي ة فلا د ي اا م  الأمر أو  ناهم, والد   النصي ة, وو ا كان الد 

  صلى الله عليه وسلم بالمعري والنهي    المنكر لت  يق النصي ة التي غرفها رسو  الله  
إن الدينَ النصيحةُ _ إن الدينَ النصيحةُ_ إن الدينَ النصيحةُ.  ب ول "  

ولأئمةِ   ولرسولِه  ولكتابِه  لِله   : قال  ؟  اِلله  رسولَ  يا  لمَن   : قالوا 
 المصدر | الألباني : الم دث  | أ و هريرة : الراو  )  المسلمين وعامَّتِهم

  لاجة ي م الم دث  | 4210 : الصف ة أو الرقم | ج يا النسا ي :
 ا 15,  1994. ) ي راميم    مبارا: ايس  ج يا :

والإرشاد -٢ الوعظ  : معسم من لات العالم الإسلامي تي ا طري ها  أسلوب 
الله يلي  الد وة  ف هوا  المسلمي   أن  لو  ال ل  ممارسة يلي  ومارسوها   

ج ي ة, و لي أن  داية التراجع ال ضار  الا  يتين  المسلمي  اليوة  
كانل هي ترا الد وة يلي الله والتخلي    واجباتها, كما أن الامساا  
كل  وممارسة  الله  يلي  الد وة  ف    هو  ال ضار   والرقي  الت دة   دماة 
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بما كان    تيسيي كل مريلة م  مرايلها, مع المستو  م  مستوياتها وف
  ي راميم )    . صلى الله عليه وسلم لي  الانبيا   ليهم السلاة و لي رأسهم  اتم النبي  م مد  

 ا ٢0, 1994: مبارا   
الصلار والاجلار م  منهلق   -3 أسلوب الإجلار: رسم الإسلاة طريق 

يِنه اللَّهَ لَا يُغَيِ رُ مَا  أن الله سب ان  وتعالي كما جا  في الاكر ال  يم "...
بِيَنفُسِهِمْ بَِ وْة    مَا  يُغَيِ رُوا  الر د:يَتهيٰ  بِمَا  "   ا,  11...." ) سورة  نَفْ    كُلُّ 

ا فعلي المسلم أن يجاهد نفس  ويصلا  38" ) سورة المدجر: كَسَبَلْ رَهِينَة  
المجتمع   يا   وبالي  نصلا  و نيرت   أهل   م   تولاهم  م   وأمر  أمرم 

 ا٢4, 1994:  مبارا     ي راميم)  بيسرم. 

بالتوبة -4 التغيير  م  أسلوب  كن ل  ال وة  استعما   الإسلاة  لم  ن    :
السالم   كالضرب  لي  د  ألدة  لي  المواق   بعض  ففي  التغيير  أر ا  
في   الفاينة  انتنار  وم اومة  الساهر  المنكر  وتغيير  فلم   وكف     
المجتمعات الإسلامية لكن  كفل  الي التغيير بال وة الأولي الأمر لل  اة  

وتعالي.  وال ا م سب ان   الله  ررع  تنفيا  :  مبارا       ي راميم)  ي   لي 
 ا٢7, 1994

الم -5 أسلوببالمنهج  من  أكثر  بين  المزج  علي  القائم  والاعتماد    سط 
: الإسلاة  ر  لكل قضية ومن لة يلاا  اجاا مرناا تبعاا  المتبادل بينهما

أ ومنها  و د دة  كثيرة  والأمثلة  لي  لي  ب   الخاجة  والم انة  ن  للوقل 
في    ي ون  لا  بما  وال راة  ال لا   ب دود  والتجارة  التملي  أبار  الإسلاة 

تعالي" ... للناس قا   بَا  غش أو ايتكار  الرِ  مَ  وَحَرَّ الْبَيْعَ   ُ اللََّّ  فَمَنوَأَحَلَّ 
بِ هِ   مِ ن  مَوْعِظَة    جَاءَهُ   عَادَ   وَمَنْ    اللََِّّ   إِلَى  وَأَمْرُهُ   سَلَفَ   مَا  فَلَهُ   فَانتَهَى    رَّ

ئِكَ  :  خَالِدُونَ   فِيهَا  هُمْ   النَّارِ   أَصْحَابُ   فَأُولَ  الب رة   ( ي يد  ٢75"  فلم  ا 
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ولم  الرأسمالية,  في  كما  الايتكار  والتجارة  نساة  والنرا   البيع  الإسلاة 
يجعل  ي راا  لي  و  النفو  وال  م كما في ي ي ة النيوعية  ل جعل   

 ا٢8, 1994: مبارا    ي راميم )تبعاا لمصالا الفرد وتكامل المجتمع. 

 : طار المنهجي للدارسةلإاً: اخامس

 نوع الدراسة:  •
نم  الدراسات الوجفية التي تهدي يلي وج     تنتمي هام الدراسة يلي    

الواقع الفعلي لاستخداة المنسور الإسلامي لهري ة العمل مع الجما ات في  
 تنمية المهارات المهنية لهالبات الخدمة الاجتماعية.  

 المنهج المستخدم: •
المسا الاجتما ي      المستخدة هو منهج  المنهج  الدراسة ف ن  وف اا لهبيعة 

الم الاجتماعية    الناملسا  باستخداة  الخدمة  ب سم  الثانية  الفرقة  لهالبات 
البنات الإسلامية جامعة الأزهر فرع أسيوط و ددهم   المجتمع ب لية  وتنمية 

 ا طالبة. 74)

 :أدوات الدراسة •

تمثلل أداة الدراسة في استمارة استبيان طب ل  لي طالبات الفرقة الثانية     
جامعة   الإسلامية  البنات  ب لية  المجتمع  وتنمية  الاجتماعية  الخدمة  ب سم 
الأزهر فرع أسيوط, وقد تم مرا اة أن تكون  يانات الاستمارة م   ة لمن لة  

 الدراسة وأهدافها وتساؤلاتها ووطارها النسر . 
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 لصدق والثبات:ا ▪

 : أولًا: الصدق

والصدع      الساهر   الصدع  وهما  الصدع  م   نو ي   الباي   استخدة 
 الإيصا ي. 

الظاهري: -1 م     الصدق  مجمو ة  الاستبانة  لي  بعرض  الباي   قاة 
 هاا المجا والمتخصصي  في    والعلم النر يأساتاة الخدمة الاجتماعية  

وبنا   لي توجيهاتهم تم تعد ل بعض التبارات    ا م  مي ,15و ددهم )
( نسبتها     ت ل  والتي  ان ر  البعض  وبلغل  دد ا  %80وياي 

 ا عبارة. 60عبارات الاستمارة النها ية ) 

 الصدق الإحصائي: -2
تررررررم يسرررررراب الصرررررردع الإيصررررررا ي بي ررررررا الجرررررردر التربيعرررررري لمعامررررررل جبررررررات 

 = √معامررررررل الثبررررررات  =ومعامررررررل الصرررررردع الإيصررررررا ي  0.85=الاسررررررتمارة
 0.85√ = 9٢%. 

 :ثانياً: ثبات الاستمارة

قاة الباي  ب جرا  يساب جبات استمارة الاستبيان لهالبات الفرقة الثانية      
ب سم الخدمة الاجتماعية وتنمية المجتمع م   لا  ي ادة تهبيق الاستمارة  

Test Re- Test   ( قدرة  مسة  نر  وماا  لي  زمني  م   10بفارع  ا 
قم تم جمع  طالبات الفرقة الثانية ب سم الخدمة الاجتماعية وتنمية المجتمع, و 

م   لا    لسبيرمان  الرتل  معامل  تهبيق  وتم  طالبة  لكل  الكلية  الدرجات 
  -المعادلة:
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𝑟(𝑟𝑎𝑛𝑘) = 1 −
6 ∑ 𝐷2

𝑛(𝑛2−1)
 = 0.86                        

وهام النسبة تنير   0.86و ند النسر يلي معامل الارتباط نجد أن  يساو     
 يلي جبات مرتفع للاستبانة ال ياسية. 

 :راسةمجالات الد •
 المجال البشرى:  •
ب سم    الثانية  الفرقة  طالبات  جميع  الدراسة  لي  تهبيق  الخدمة    تم 

الإسلامية البنات  ب لية  المجتمع  وتنمية  فرع    الاجتماعية  الأزهر  جامعة 
 -، و لي للأسباب الاتية : أسيوط
المهنية   -1 المهارات  لمادة  الثانية  الفرقة  طالبات  وتدريل  تدري  

 والا داد المهني .
فيها  لي   -٢ بالتدريل  الهالبات  ي وة  التي  التدريبة  المجالات  تنوع 

 المهارات المهنية . 
ال  ي ي -3 المهني  الا داد  مريلة  ه   داية  الثانية   للهالبات   الفرقة 

 المهنية . والتي  تم فيها اكسا ه  المهارات 

 المجال المكاني: 

ب لية      المجتمع  وتنمية  الاجتماعية  الخدمة  قسم  الدراسة  لي  يجرا   تم 
 البنات الإسلامية بفرع جامعة الأزهر بيسيوط. 

البنات       ب لية  المجتمع  وتنمية  الاجتماعية  الخدمة  قسم  ا تيار  تم  وقد 
 -الإسلامية بيسيوط للأسباب التالية: 

 الخدمة الاجتماعية وتنمية المجتمع.  مل الباي  ب سم  -1
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ملايسة الباي  م   لا   مل  بال سم وجود فع  في المهارات   -٢
  ملية الا داد المهني.المهنية للهالبات وانع اس  لي  لي 

بال سم  لي -3 الدراسية  المناهج  لهري ة    ايتوا   الإسلامي  المنسور 
 العمل مع الجما ات. 

وتنمية   -4 الاجتماعية  الخدمة  لهالبات  المهني  الإ داد  ن ص  ملية 
 المجتمع. 

قسم الخدمة   طالبات ال صور في يجرا  دراسات م  هاا النوع  لي   -5
 الاجتماعية وتنمية المجتمع بجامعة الأزهر.

 المجال الزمنى:
النسر         الاطار  ا داد  متضمن   ارهر  الدراسة يوالي  مسة  استغرقل 

 وا داد وتهبيق اداة الدراسة وت ليل واستخلاص النتا ج .  
 : نتائج الدراسة الميدانية ▪

 أولًا: توصيف عينة الدراسة:
 ( 1جدول رقم )

 ( 74) =ن               يبين توزيع الطالبات حسب السن               
التكرار  المرحلة العمرية  م

 )ك(

النسبة المئوية  

 )%( 

 الترتيب 

 2 27 20 سنة   18 1

 1 44.6 33 سنة 19 2

 3 20.3 15 سنة  20 3

 4 8.1 6 فأكثر   سنة  21 4

  % 100 74 المجموع  

ا م  طالبات الفرقة الثانية  %44.6ا أن نسبة )1 تضا م  الجدو  رقم )    
( العمرية  المرجلة  في  المجتمع  وتنمية  الاجتماعية  الخدمة  سنةا    19ب سم 
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ا  %٢7سنةا  نسبة )   18وجا ت في الترتيل الأو ,  لي  المريلة العمرية )  
( الثال   نسبة  الترتيل  في  جم  لي   الثاني,  الترتيل  المريلة  %٢0.3في  ا 

( الأ    ٢0العمرية  الترتيل  في  وجا   )  سنةا,  فيكثرا  نسبة    ٢1ير  سنة 
الخدمة 8.1%) لهالبات  بالنسبة  الس   يداجة  الا   وفا  الأمر  ا, 

فكة   في  وتركيدم  الهالبات   19الاجتماعية  د و   يلي  وقد  رجع  لي   اة 
 والالت اع بالأزهر في س  مب ر. 

 ( 2جدول رقم )

 ( 74) =مجال التدريب الميداني       ن  الطالبات حسبيبين توزيع 

التكرار  مجال التدريب الميداني  م

 )ك(

النسبة المئوية  

 )%( 

 الترتيب 

 3 27 20 مجال رعاية الشباب  1

مجال الشئون  2

 الاجتماعية 

24 32.4 1 

 4 12.2 9 مجال الصحة 3

 2 28.4 21   المجال المدرسي 4

  % 100 74 المجموع  

( من طالبات الفرقة  %32.4( أن نسبة ) 2يتبين من الجدول السابق رقم )   

مجا    في  تدريبهم  المجتمع  تم  وتنمية  الاجتماعية  الخدمة  ب سم  الثانية 
في   جا   الأو ,  ينما  الترتيل  في  وجا ت  بيسيوط  الاجتماعية  النكون 

( المدرسي  نسبة  المجا   الثاني  )%٢8.4الترتيل  جا   نسبة  جم  ا %٢7ا, 
الثال  , وجا  في الترتيل الرابع والأ  ير  مجا  ر اية النباب في الترتيل 
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, ويتضا مما سبق أن تركيد  ينة الدراسة  ا.%1٢.٢مجا  الص ة  نسبة )
وهاا  د     , الاجتماعية  النكون  مجا   في  الاجتماعية  الخدمة  طالبات  م  
الأ صا يي    رببة  وكالي  الاجتماعية  النكون  مؤسسات  كثرة  دد   لي 

ت وكالي  للهالبات  الميداني  التدريل  بالأرراي  لي  بال ياة  نوع  العاملي  
الأساسية في   المهنة  تعتبر  الاجتماعية  الخدمة  أن  والمهارات كما  المعاري 

أكدت  لي    ما  وهاا  المجا   هاا  :  ممارسة  )أماني م مد  ,   ا ٢009دراسة 
 ا.٢0٢0ودراسة )ينان  نر :  

 ثانيا :عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة .

 الاجابة علي التساؤل الاول )أ (  -
 ( 3جدول رقم )

في    واقع وفا   الجما ات  مع  العمل  لهري ة  الإسلامي  المنسور  استخداة 
 ا  74ن=)     تنمية مهارة التوجي  لهالبات الخدمة الاجتماعية

 العبارة  م

ن  الاستجابات 
وزا

لأ
ع ا
جمو

م
ي   
ساب

ح
ط ال

س
المتو

ح 
ج
المر

 

 2كا

لالة 
ي الد

و
ست
م

 

ب
الترتي

 

 %
 &

ك 
 

ق 
مواف

 

حد ما 
ي 
ق إل

مواف
 

ق 
لا أوف

 

1 
توووجيني إلووي أن أكووون 

عضووو لووالح فووي بنووا  

 المجتمع.

 19 30 25 ك

154 2.08 2.46 
غير 

 دالة 

4 

 % مكرر 

3
3
.8

 

4
0
.5

 

2
5
.7

 

2 
ترشدني إلوي أن أحيوا 

 حياة مطمئنة راضية.

 18 21 35 ك

 دالة  6.68 2.23 165
1 

 % مكرر 

4
7
.3

 

2
8
.4

 

2
4
.3
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3 

توثيووق  توودربني علووي

الووروابط بينووي وبووي  

 الآخري .

 16 25 33 ك

 دالة  5.87 2.23 165
1 

 مكرر 

%
 4
4
.6

 

3
3
.8

 

2
1
.6

 

4 

تييوووووا لوووووي الجوووووو 

المشووجع كووي أوالوو  

 دراستي.

 20 23 31 ك

159 2.15 2.62 

غير دالة 
 

3 %
 4
1
.9

 

3
1
.1

 

2
7

 

5 

تسوووووواعدني علووووووي 

اكتشوووووواي ميووووووولي 

 وقدراتي.

 19 30 25 ك

154 2.08 2.46 

غير دالة 
 

4 

 مكرر 

%
 3
3
.8

 

4
0
.5

 

2
5
.7

 
6 

تبصرني بنظام الكليوة 

الاستفادة مو   وكيفية 

 برامجيا المتاحة.

 17 26 31 ك

 دالة  4.08 2.19 162
2 

 مكرر 

%
 4
1
.9

 

3
5
.1

 

2
3

 

7 

ترشوودني إلووي أفضوو  

الطوووووورا للدراسووووووة 

 والمذاكرة.

 31 23 20 ك

137 1.85 2.62 

غير دالة 
 

7 %
 

2
7

 3
1
.1

 

4
1
.9

 

8 

تساعدني علي اختيار 

نوع الدراسة والمينة 

 التي تناسبني.

 34 15 25 ك

% 6 دالة  7.23 1.87 139
 3
3
.8

 

2
0
.3

 

4
5
.9

 

9 
تبصوووورني بووووالفر  

 المتاحة في المجتمع.

 24 27 23 ك

147 1.99 0.35 
غير 

 دالة 
5 

% 

3
1
.1

 

3
6
.5

 

3
2
.4

 

10 
تحديود   تساعدني علي

 مستقبلي الميني.

 20 20 34 ك
 دالة  5.30 2.19 162

2 

 27 27 46 % مكرر 

     المجموع 

1
5
4
4

 

2
0
.8

6
 3
9
.7

7
 

  

       20.86المتوسط الحسابي العام =  

 ( 2.99= ) 0.05دالة عند مستوى معنوية  2كا

   ( رقم  الجدو   والاى  وفا3باست را   يانات  المنسور  واقع    ا  استخداة 
لهالبات   التوجي   مهارة  تنمية  في  الجما ات  مع  العمل  لهري ة  الإسلامي 
هام   أن  المجتمع,  تضا  وتنمية  الاجتماعية  الخدمة  ب سم  الثانية  الفرقة 
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والا   لغ    الاستجابات تتوزع توزيعاا ييصا ياا وفق مجموع الأوزان المرج ة
ا وكالي  ٢0.86ا وكالي المتوس  ال سا ي العاة والا   لغ قدرم )1544)
)  ٢كا في 39.77والتي  لغل  دالة  وغير  التبارات  بعض  في  دالة  وهي  ا 

البعض الأ ر, هاا وقد جا  ترتيل التبارات وفق لمجموع الأوزان والمتوس  
  لي الوج  التالي: ٢ال سا ي وكا

يلي ايتلا  كلاا م   التبارة )ترردني يلي أن أييا    يي  أرارت النتا ج    
وبي    الرواب   يني  توجيق  تدربني  لي   ( والتبارة  رافيةا  مهمكنة  يياة 

ا  165ان ري ا الترتيل الأو  م رر دا ل هاا الم ور بمجموع أوزان  لغ ) 
ا وهي  6.68في التبارة الأولي )  ٢ا وكا٢.٢3وبمتوس  يسا ي مرجا قدرم )

ا وهي دالة ييصا ياا أيضاا,  5.87ياا وكالي في التبارة الثانية )دالة ييصا 
)تبصرني  نساة   التبارة  م   كلاا  م رر   الثاني  الترتيل  في  جا ت   ينما 
الكلية وكيفية الاستفادة م   رامجها المتايةا والتبارة )تسا دني  لي ت د د  

( يسا ي  لغ  بمتوس   المهنيا  )٢.19مست بلي  أوزان  وبمجموع  ا  16٢ا 
( مستو   ييصا ياا  ند  دالة  كا0.05وهي  أن  يي   التبارتي   كلتا  في   ٢ا 

( م   الجو ٢.99أكبر  لي  )تهيئ  التبارة  الثال   الترتيل  في  جا   كما  ا, 
  ( أوزان  لغ  بمجموع  دراستيا  أواجل  كي  وكا159المنجع  ا  ٢.6٢)  ٢ا 

ا وبمتوس  يسا ي  لغ  ٢.99وهي غير دالة ييصا ياا يي  أنها أفل م  )
ا,  %٢7 , ولا %31.1, وولي يد ما %41.9) نعم   ا وبنسبة مكوية 15.٢)
في  نا   , جالا  أكون  ضو  أن  يلي  )توجهني  التبارة  م   كلاا  وايتلل 

الرابع   الترتيل  وقدراتيا  ميولي  اكتناي  )تسا دني  لي  والتبارة  المجتمعا 
( يسا ي  لغ  بمتوس   )٢.08م رر  قدرم  أوزان  وبمجموع  وكا154ا    ٢ا 

)46٢.)    بمجموع  م   أقل  أنها  يي   ييصا ياا  دالة  غير  وهي  ا,  ٢.99ا 
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الهرع   أفضل  يلي  )ترردني  التبارة  والأ ير  السابع  الترتيل  في  جا    ينما 
والمااكرة كا   )للدراسة  مجموع  دالة  ٢.6٢)    ٢يي   لغ  غير  وهي  ا  

ا وبمتوس   137ا وبمجموع أوزان قدرم )٢.99ييصا ياا يي  أنها أقل م  )
تيجير  ا,  1.85غ )يسا ي مرجا  ل لنا أن واقع  وم   لا  ما سبق  تضا 

مهارة   تنمية  في  الجما ات  مع  العمل  لهري ة  الإسلامي  المنسور  استخداة 
التوجي  والإرراد  تمثل في مسا دة أ ضا  جما ات التدريل الميداني  لي  
توجيق   أيضاا  لي  يسا دهم  كما  رافية  ومهمكنة  هاد ة  يياة  ي يوا  أن 

وبي  غيرهم م  الدملا  وأ ضا  هيكة التدري  والأ صا يي     الرواب   ينهم 
دراسة   أكدت  لي   ما  وهاا   , م   المنرفي   ي راميم:كلاا  ا  1993)  فاي 

موسي:  لخدمة  ٢00٢و) اد   الإسلامي  المنسور  ممارسة  أن  ا  لي 
وكالي   المهنية  المهارات  تنمية  يسا د  لي  ت سي      ؤد الجما ة  يلي 

المهني   الأدا   وتوجيق  مستوى  المهني  والإرراد  التوجي   مهارة  سيما  ولا 
  العلاقات الاجتماعية والإررافية.
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 الاجابة علي التساؤل الاول )ب ( -

 ( 4جدول رقم )
استخداة المنسور الإسلامي لهري ة العمل مع الجما ات في    بي  واقع

 74ن=   الاجتماعيةلهالبات الخدمة ا مهارة يل الخلافات والندا ات تنمية 

 العبارة  م

ن  الاستجابات 
وزا

لأ
ع ا
جمو

م
ي   
ساب

ح
ط ال

س
المتو

ح 
ج
المر

 

كا
2

 

لالة 
ي الد

و
ست
م

 

ب
الترتي

 

 %
 &

ك 
 

ق 
مواف

 

حد  
ي 
ق إل

مواف

ما 
ق  
لا أوف

 

1 

 تووووووودربني

 علوووووووووووي

 الاسووووتماع

 الجيوووووووووود

 لجميوووووووووع

 الأطراي

 23 31 20 ك

145 1.96 2.62 
غير 

 دالة 

8 

 31.1 41.9 27 % مكرر 

2 

 تووووووجيني

 الجمووع  إلي

 بوووووووووووووي 

 مصووووالحي

 ومصوووووالح

 .الآخري 

 22 22 30 ك

156 2.11 1.73 
غير 

 دالة 
4 

% 40.6 29.7 29.7 

3 

 تسوووواعدني

 علوووووووووووي

 الاحتفوووووا 

 بيوووووووودو 

 أعصوووووابي

 وعوووووووووودم

 .الغضب

 17 34 23 ك

 5 دالة  6.03 2.1 154
% 31.1 45.9 23 

4 

 تبصووووووورني

 بتحليوووووووووو 

 الأمووووووووووور

 تحلوووووووووووي ا 

 منطقووووووووووي

 .وموضوعي

 16 25 33 ك

 2 دالة  5.87 2.23 165
% 44.6 33.8 21.6 

5 

 علي  تدربني

 عوو  التعبيوور

 بكووووووو  رأي

 وضوووووووووو 

 .وط قة

 19 35 20 ك

 دالة  6.51 2.01 149
7 

 25.7 47.3 27 % مكرر 
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6 

 تسوواعدني

 علووووووووووي

 وضووووووووع

 بووووووووودا  

 مطروحوووة

 ومقبولووووة

 موووووووووووو 

 .الآخري 

 20 32 22 ك

 6 دالة  3.35 2.03 150
% 29.7 43.2 27.1 

7 

 توووووودربني

 علووووووووووي

 أسوووووولوب

 ثقافوووووووووة

 الحوووووووار

 لحووووووووووو 

 الخ فات.

 21 20 33 ك

 3 دالة  4.24 2.16 160
% 44.6 27 28.4 

8 

 تبصووورني

 إلقا   بعدم

 علي  اللوم

 طووووووووري

 واحووووووووود

 .فقط

 14 23 37 ك

 1 دالة  10.89 2.31 171
% 50 31.1 18.9 

9 

 توووووودربني

 عودم  علي

 الانحيوووواز

 لاحووووووودي 

 أطووووووراي

 .النزاع

 21 35 18 ك

 دالة  6.68 1.96 145
8 

 28.4 47.3 24.3 % مكرر 

10 

توووووجيني 

إلوووووووووووي 

التنووووووازل 

قلووووووووووي ا 

للتولوووو  

إلوووي حووو  

يرضووووووي 

جميووووووووع 

 الأطراي.

 20 33 21 ك

 دالة  4.24 2.01 149
7 

 27 44.6 28.4 % مكرر 

   52.18 20.86 1544     المجموع 

دالة عند مستوى   2كا             20.86المتوسط الحسابي العام = 
 ( 2.99= ) 0.05معنوية 

    ( رقم  السا ق  الجدو   والا   بي 4ينير  المنسور    واقع   ا  استخداة 
الخلافات   يل  مهارة  تنمية  في  الجما ات  مع  العمل  لهري ة  الإسلامي 
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والندا ات لهالبات الخدمة الاجتماعية, وفي فو  يساب الأوزان المرج ة  
  ٢والنسبة المكوية وترتيل التبارات ومعرفة مستو  الدالة م   لا  يساب كا 

لها  المرجا  العاة  ال سا ي  المتوس   يساب  يي   لغ  وكالي  التبارات  م 
(٢0.86  ( الكلي  الأوزان  مجموع  جا   كا1544ا  ينما  ومجموع  )    ٢ا 

استجابات 18.5٢ تناو   ويم    البعد,  هاا  في معسم عبارات  دالة  وهي  ا 
 المب وجي  مرتبة ترتيباا تنازلياا كما  لي: 

ف  ا       وايد  اللوة  لي طري  يل ا   بعدة  )تبصرني  التبارة  ييل جا ت 
ا  ٢.31ا وبمتوس  يسا ي  لغ )171ل الأو  بمجموع أوزان قدرم )في الترتي

ا وهي دالة ييصا ياا في هاا البعد وبنسبة  10.89 )  ٢وبلغ مجموع كا
نعم   ( ما  %50مكوية  يد  وولي  ولا  31.1%,  التبارة  18.9%,  ا,  ليها 

 ٢)تبصرني  ت ليل الأمور ت ليلاا منه ي وموفو يا يي   لغ مجموع كا
دال5.87) )ا وهي  قدرم  أوزان  وبمجموع  التبارة,  هام  ا  165ة ييصا ياا في 

ا, وفي الترتيل الثال  جا ت التبارة )تدربني ٢.٢3وبمتوس  يسا ي  لغ )
ا وبلغ  160 لي أسلوب ج افة ال وار ل ل الخلافاتا و لي بمجموع أوزان )

ا وجا   0.05ا وهي دالة ييصا ياا  ند مستو  معنوية )4.٢4)   ٢مجموع كا
)توجهني   ٢.16لمتوس  ال سا ي المرجا )مجموع ا التبارة  ايتلل  ا,  ينما 

ا  1.73)٢يلي الجمع  ي  مصال ي ومصالا ان ري ا يي   لغ مجموع كا
ا وبمتوس   156وهي غير دالة ييصا ياا في هاا البعد وبمجموع أوزان قدرم )

التبارة )تسا دني  لي  ٢.11يسا ي  لغ ) الخام   الترتيل  ا, وجا ت في 
يسا ي  لغ)الايت بمتوس   الغضلا  و دة  أ صا ي  ا ٢.1فاظ  هدو  

كا ا 154وبمجموع أوزان قدرم )  مجموع  دالة 6.03)  ٢وبلغ  وهي  ا 
ا ,  ينما جا  في نهاية الترتيل كلاا م  التبارة  0.05ييصا ياا  ند مستو  )
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)تدربني  لي  دة   والتبارة  لجميع الأطرايا  الجيد  الاستماع  )تدربني  لي 
ا وبمتوس  يسا ي  145يد  أطراي النداعا بمجموع أوزان  لغ )الان ياز لا

ويتبي  مما سبق أن واقع تيجير استخداة المنسور الإسلامي  ا,  1.96قدرم )
مثل لهري ة العمل مع الجما ات في تنمية مهارة يل الخلافات والند ات  ت

  في تبصير أ ضا  جما ات التدريل  لي المهارات المهنية بعد ال ياة ب ل ا
تناجر  ي    أو  أو  لاي  نداع  أ   يدوث  أجنا   وايد  طري  اللوة  لي 
النداع   لأسباب  الأطراي  لجميع  السماع  يجل  الجما ة  ل  دا ل  الأ ضا  
ال رار  اتخا   جم  الأ رى  الأطراي  م   الكافية  المعلومات  وجمع  والخلاي 

ا  ٢009المناسل ل ل الخلافات يي  اتف ل مع  لي دراسة )أماني م مد :
ا والتي أكدت أن تهور الأدا  المهني لهلاب ٢0٢0سة )ينان  نر :ودرا

للعن   المسببة  والمهارات  الاتجاهات  وتنمية  تهوير  أن  رتكد  لي  يجل 
وأن تهبيق مهارة يدارة الا تلافات مع أ ضا  جما ات التدريبية  والخلافات  

  . المختلفة تؤد  يلي تفعيل  ملية الإ داد المهني

 التساؤل الاول )ج( الاجابة علي -
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 ( 5جدول رقم )
استخداة المنسور الإسلامي لهري ة العمل مع الجما ات في    وفا واقع
 74ن=  : لهالبات الخدمة الاجتماعية  مهارة ال درات والموارد تنمية 

 العبارة  م

 الاستجابات 

 
مجموع  

 الأوزان 

المتوسط  

الحسابي  

 المرجح

 2كا
مستوي  

 الدلالة 
 الترتيب 

ك 

  &

% 

 موافق 

موافق  

إلي حد  

 ما 

لا  

 أوفق

1 

تدربني علي  

وضع حلول  

بديلة للمشك ت  

 التي تواجيني.

 31 25 18 ك

 دالة  3.43 1.82 135
6  

 مكرر 
% 24.3 33.8 41.9 

2 

  تساعدني علي 

تحديد الاولويات  

المناسبة  

لتنفيذها علي  

 أرض الواقع.

 26 31 17 ك

 4 دالة  4.08 1.88 139

% 23 41.9 35.1 

3 

تتيح لي الفرلة  

للمناقشة الميام  

 الموكلة إلي.

 20 33 21 ك

 1 دالة  4.24 2.01 149

% 28.4 44.6 27 

4 

  توجيني إلي

تفادي  

الازدواجية  

 والتكرار.

 24 31 19 ك

143 1.93 2.95 
غير 

 دالة 

3  

 مكرر 
% 25.7 41.9 32.4 

5 

تساعدني علي  

استثمار  

إمكانياتي المادية  

أقصي استثمار  

 ممك .

 26 26 22 ك

144 1.95 0.43 
غير 

 دالة 
2 

% 29.8 35.1 35.1 

6 

تتيح لي الفر   

ل تصال  

 بالمسئولي .

 36 20 18 ك

 7 دالة  7.89 1.76 130

% 24.3 27.1 48.6 

7 

 

تساعدني علي  

التعبير ع   

 أفكاري وآرا ي.

 

 32 15 27 ك

 دالة  6.19 1.93 143
3  

 مكرر 
% 36.5 20.3 43.2 
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8 

تدربني علي  

التحكم في  

الغضب وتعلم  

 طرا بديلة.

 37 20 17 ك

 8 دالة  9.43 1.73 128

% 23 27 50 

9 

تبصرني  

بالموارد المتاحة  

لتحسي  مستوي  

 المعيشة.

 36 15 23 ك

 دالة  9.11 1.82 135
6  

 مكرر 
% 31.1 20.3 48.6 

10 

تمكني م   

الانخراط  

والاندماج في  

 المجتمع

 31 23 20 ك

137 1.85 2.62 
غير 

 دالة 
5 

% 27 31.1 41.9 

   50.39 18.69 1383     المجموع  

    18.69المتوسط الحسابي العام = 

 ( 2.99= ) 0.05دالة عند مستوى معنوية  2كا
   ( رقم  السا ق  الجدو   ومراجعة  يانات  والا   وفا 5باست را   ا 

يو    الدراسة  لهري ة  واقع  استجابات  ينة  الإسلامي  المنسور  استخداة 
العمل مع الجما ات في تنمية مهارة تنمية ال درات والموارد لهالبات الخدمة 

توزيعاا ييصا ياا وفق م جموع  الاجتماعية,  تضا أن هام الاستجابات توزع 
ا وكالي المتوس  ال سا ي العاة والا  1383الأوزان المرج ة والا   لغ )  

( كا18.69 لغ  ومجموع  معسم  50.39)  ٢ا  في  ييصا ياا  دالة  وهي  ا 
ال سا ي   المتوس   وفق  التبارات  ترتيل  جا   وقد  هاا  البعد,  هاا  عبارات 

 ومجموع الأوزان والنسبة المكوية  لي الوج  التالي:  ٢وكا
للمناقنة        الفرجة  لي  )تتيا  التبارة  ايتلا   يلي  النتا ج  أرارت  يي  

ا 149المهاة الموكلة يليا الترتيل الأو  دا ل هاا الم ور بمجموع أوزان )
 ( يسا ي  لغ  كا٢.01وبمتوس   وبمجموع  )  ٢ا  دالة 4.٢4قدرم  وهي  ا 

الثاني التبارة )تسا دني    ‘ييصا ياا في الترتيل  هاا البعد,  ينما جا ت في 
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 لي استثمار يم انياتي المادية أقصي استثمار مم  ا  نسبة مكوية ) نعم  
ا وبمتوس  يسا ي  لغ ) %35.1% , ولا   35.1, وولي يد ما ٢9.8%
ا وهي غير دالة ييصا ياا في هام التبارة  0.43) ٢ا وكان مجموع كا1.95

ا, كما جا  في الترتيل الثال   144مجموع الأوزان لهام التبارة )    ينما  لغ
والتبارة   والتكرارا  الازدواجية  تفاد   يلي  )توجهني  التبارة  م   كلاا  م رر 

 ( قدرم  أوزان  بمجموع  وآرا يا  أفكار   التعبير     ا  143)تسا دني  لي 
ا ٢.95في التبارة الأولي )   ٢ا وجا  مجموع كا1.93وبمتوس  يسا ي  لغ )

 ( بمجموع  الثانية  التبارة  في  جا ت  ييصا ياا  ينما  دالة  غير  ا 6.19وهي 
الاولويات   ت د د  )تسا دني  لي  التبارة  وايتلل  ييصا ياا,  دالة  وهي 

)   ٢المناسبة لتنفياها  لي أرض الواقعا الترتيل الرابع يي   لغ مجموع كا
4.08( معنوية  مستو   ييصا ياا  ند  دالة  وهي  مجم0.05ا  وبلغ  وع  ا 

  ( التبارة  139الأوزان  لهام  المرجا  ال سا ي  المتوس   ا  ينما  لغ مجموع 
ا, وجا  فل الترتيل الأ ير التبارة )تدربني  لي الت  م في الغضل 1.88)

  ( يسا ي  لغ  بمتوس   طرع  د لةا  قدرم  1.73وتعلم  أوزان  وبمجموع  ا 
مس9.43 ) ٢ا  ينما  لغ مجموع كا1٢8) ييصا ياا  ند  دالة  وهي  تو   ا 

لنا أن واقع استخداة المنسور  ا,  0.05معنوية )  وم   لا  ما سبق يسهر 
والموارد   ال درات  مهارة  تنمية  في  الجما ات  مع  العمل  لهري ة  الإسلامي 
 تمثل في يتاية الفرجة للأ ضا  جما ات التدريل  لي المهارات المهنية  

يم  استثمار  ومسا دته   لي  يليه   الموكلة  المهاة  مناقنة  اناته   في 
المادية والمعنوية يلي أقصي يد مم   للمناركة في تنمية ال درات والموارد  

) مر  لي: م   كلاا  دراسة  جا ت  د  ما  مع  ودراسة  ٢005ويتفق  لي  ا 
الم صود: المتهلبات  ٢0٢٢)سمر  بد  أهم  أن  أكدت  لي  والتي  اللازمة ا 
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ية والتي تسا د لتهوير الأدا  المهني تتمثل في المتهلبات المعرفية والمهار 
 في تنمية ال درات والموارد والعلاقات الإنسانية. 

 الاجابة علي التساؤل الاول )د( -

 ( 6جدول رقم )
استخداة المنسور الإسلامي لهري ة العمل مع الجما ات في    وفا واقع

                             تنمية مهارة استخداة التكنولوجيا لهالبات الخدمة الاجتماعية:   
 74ن= 

 العبارة  م

 الاستجابات 

 
مجموع  

 الأوزان 

المتوسط  

الحسابي  

 المرجح

 2كا
مستوي  

 الدلالة 
 الترتيب 

ك 

  &

% 

 موافق 

موافق  

إلي حد  

 ما 

لا  

 أوفق

1 

  إلي توجيني

  المكتبة   استخدام

  الالكترونية

  ميامي  لإنجاز

 .البحثية

 31 22 21 ك

138 1.86 2.46 
غير 

 دالة 
7 

% 28.4 29.7 41.9 

2 

  علي  تساعدني 

 المواقع  استخدام

  الموثوا بيا

  علي  للحصول 

 .المعلومات

 32 25 17 ك

 9 دالة  4.57 1.81 133

% 23 33.8 43.2 

3 

  بعدم  تبصرني

  المعلومات  إتباع

  المصدر   مجيولة

 .الانترنت عبر

 23 20 31 ك

156 2.11 2.62 
غير 

 دالة 
3 

% 41.9 27 31.1 

4 

  بث يعلمني

  المينية  الاساليب

  المشك ت لح 

 .الانترنت عبر

 28 27 19 ك

139 1.88 1.97 
غير 

 دالة 
6 

% 25.7 36.5 37.8 

5 

  علي يدربني

  أفراد  توعية

  بكيفية المجتمع

  م   الوقاية

 .كورونا فيرس

 28 15 31 ك

 5 دالة  5.87 2.04 151

% 41.9 20.3 37.8 
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6 

  القدرة  يكسبني

  أفراد  توعية علي

  بأهمية  المجتمع

  في المشاركة

 .الأمية  محو

 21 20 33 ك

 2 دالة  4.24 2.16 160

% 44.6 27 28.4 

7 

  أن  إلي يوجيني

  م   التوال 

  هذه خ ل

  أسي   المواقع

  التوال   م 

ا   .لوجه  وجيا

 35 17 22 ك

 8 دالة  7 1.82 135

% 29.7 23 47.3 

8 

  علي  يساعدني 

  الشباب توعية

بمجالات العم   

 .المختلفة 

 33 25 16 ك

 10 دالة  5.87 1.77 131

% 21.6 33.8 44.6 

9 

  الرد   يكسبني

  الأفكار   علي

  ليدم  المغلوطة

 المجتمع

 21 26 27 ك

154 2.08 0.84 
غير 

 دالة 
4 

% 36.5 35.1 28.4 

10 

  علي يدربني

  بفخر التحدث

  انجازات ع 

 .القسم

 18 20 36 ك

 1 دالة  7.89 2.24 166

% 48.6 27.1 24.3 

   43.34 19.77 1463     المجموع  

             19.77المتوسط الحسابي العام = 

 (2.99= )0.05دالة عند مستوى معنوية  2كا 

   ( رقم  السا ق  الجدو   والا   بي   6ينير  المنسور  واقع  ا  استخداة 
الإسلامي لهري ة العمل مع الجما ات في تنمية مهارة استخداة التكنولوجيا  

الخدمة   كا  الاجتماعية،لهالبات  يساب  فو   المرج ة    ٢وفي  والاوزان 
كا مجموع  أن  وجد  التبارات,  وترتيل  ال سا ي  والمتوس   المكوية   ٢والنسبة 

ا وهي دالة ييصا ياا في معسم عبارات هاا البعد,  ينما  لغ مجموع  43.34)
( )1463الأوزان  يسا ي  لغ  وبمتوس   استجابات 19.77ا  وجا ت  ا 

 المب ثوجي  مرتبة ترتيباا تنازلياا كما  لي: 
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يي  جا ت التبارة ) دربني  لي الت دث بفخر    انجازات ال سما في      
( مستو   ييصا ياا  ند  دالة  وهي  الأو   مجموع 0.05الترتيل  يي   لغ  ا 

ا, 166ا ومجموع أوزان قدرم )٢.٢4ا وبمتوس  يسا ي  لغ )  7.89)    ٢كا
بيهمية   المجتمع  أفراد  توعية  ال درة  لي  )ي سبني  التبارة  ايتلل   ينما 

)  ال يسا ي  لغ  بمتوس   الثاني  الترتيل  الأميةا  م و  في  ا  ٢.16مناركة 
ا وهي دالة ييصا ياا,  4.٢4)  ٢ا وبلغ مجموع كا160وبمجموع أوزان قدرم )

وفي الترتيل الثال  جا ت التبارة )تبصرني بعدة يتباع المعلومات مجهولة 
ي يد , وول%41.9المصدر  بر الانترنلا يي   لغل النسبة المكوية )نعم  

ا وبمتوس  يسا ي قدرم 156ا وبمجموع أوزان  لغ )%31.1, ولا  %٢7  ما
ا وهي غير دالة ييصا ياا , وجا  في الترتيل  ٢.6٢)  ٢ا وبمجموع كا11.٢)

بمتوس      )الرابع التبارة )ي سبني الرد  لي الأفكار المغلوطة لهدة المجتمع
  ( كا٢.08يسا ي  لغ  وبمجموع  يي0.84)  ٢ا  دالة  غير  وهي  صا ياا  ا 

ا,  ينما جا  في الترتيل الخام  التبارة ) دربني  154وبمجموع أوزان قدرم )
فيرس كورونا الوقاية م   ب يفية  المجتمع  أفراد  أوزان    ) لي توعية  بمجموع 

( ) 151قدرم  يسا ي  لغ  وبمتوس   كا٢.04ا  وبمجموع  وهي  5.87)  ٢ا  ا 
( مستو   ييصا ياا  ند  ا0.05دالة  نهاية  في  جا   التبارة  ا,  ينما  لترتيل 

يي   لغ مجموع    ))يسا دني  لي توعية النباب بمجالات العمل المختلفة 
ا, وبمتوس  يسا ي  ٢.99ا وهي دالة ييصا ياا لأنها أكبر م  )5.87)  ٢كا

( قدرم )1.77 لغ  أوزان  وبمجموع  أن ا,  131ا  السا ق  العرض  م    تضا 
الجما مع  العمل  لهري ة  الإسلامي  المنسور  استخداة  تنمية  واقع  في   ات 

الميداني   التدريل  أن  يسا د طالبات   التكنولوجيا  تمثل في  مهارة استخداة 
 لي المهارات المهنية  لي الت دث بفخر    انجازات ال سم وي سبهم  لي  
ال درة  لي توعية جميع أفراد المجتمع بيهمية المناركة في تنمية مجتمعهم  



 

1726 

وهاا ما أكدت  لي  دراسة  ا ال د ثة  و لي باستخداة مهارة استخداة التكنولوجي
م  ودراسة  ٢017م مد:  )جيانا    كلاا  جلا :  ا  مني  ودراسة  ٢0٢1)  ا 

الم صود: يطار ٢0٢٢)سمر  بد  في  ال د ثة  التكنولوجيا  استخداة  يلي  ا 
وم    قيمية  منسومة  يسا د  لي  نا   الإسلامي  للمنسور  ال يمي  المفهوة 

   وال رية والعدالة. ينها قيمة العمل والتعاون 

 الاجابة علي التساؤل الثاني : -

 ( 7جدول رقم )
الصعوبات والمعوقات التي تواج  استخداة المنسور يسلامي    وفا اهم

لهري ة العمل مع الجما ات في تنمية المهارات المهنية لهالبات الخدمة 
 74ن= الاجتماعية:

 العبارة  م

 الاستجابات 

 
مجموع  

 الأوزان 

المتوسط  

الحسابي  

 المرجح

 2كا
مستوي  

 الدلالة 
 الترتيب 

ك 

  &

% 

 موافق 

موافق  

إلي حد  

 ما 

لا  

 أوفق

1 

  دور تحديد عدم

  الميارات

  في المينية 

عملية الإعداد  

 .الميني

 13 20 41 ك

 10 دالة  17.22 2.38 176

% 55.4 27 17.6 

2 

 المناهج

  لا  الدراسية 

  علي تساعد

  القدرات تنمية

 .المينية 

 12 19 43 ك

 9 دالة  21.44 2.42 179

% 58.1 25.7 16.2 

3 

  أعضا  تركيز

  التدريس  هيئة

  المقررات   علي

  علي الدراسية 

  تعلم  حساب

  القدرات

 .المينية 

 8 15 51 ك

 5 دالة  43.17 2.58 191

% 68.9 20.3 10.8 
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4 

  توافر عدم

  مشرفي 

  مؤهلي 

  لتنمية  ومدربي 

  الميارات

  المينية 

 .للطالبات

 4 17 53 ك

 4 دالة  52.26 2.66 197

% 71.6 23 5.4 

5 

  ضعف

  الإمكانيات

 .بالكلية المادية

 11 16 47 ك

 7 دالة  30.85 2.49 184

% 63.5 21.6 14.9 

6 

  الأنشطة قلة

  التي  الط بية

  الميارات  تنمي

  المينية 

 .للطالبات

 3 18 53 ك

 3 دالة  53.39 2.68 198

% 71.6 24.3 4.1 

7 

  الدورات ندرة

  التي  التدريبية

  الطالبات  تساعد

  تنمية علي

  الميارات

 .المينية 

 4 12 55 ك

 2 دالة  58.42 2.69 199

% 74.3 20.3 5.4 

8 

 توفير عدم

  الوسا  

  التكنولوجية 

  لتو يف  الحديثة 

  في  الميارات

عملية الإعداد  

 .الميني

 3 11 60 ك

 1 دالة  77.24 2.77 205

% 81.1 14.9 4 

9 

  توعية عدم

  الطالبات

  بالاستخدام

  لمواقع الصحيح

  التوال 

 .الاجتماعي 

 10 20 44 ك

 8 دالة  24.76 2.46 182

% 59.5 27 13.5 

10 

  ندوات  عقد عدم

  تلك لمناقشة 

  الميارات

  في  وأهميتيا

 .الإعداد الميني

 2 33 39 ك

 6 دالة  31.98 2.5 185

% 52.7 44.6 2.7 

   410.73 25.62 1896     المجموع  

              25.62المتوسط الحسابي العام =  

 ( 2.99= ) 0.05دالة عند مستوى معنوية  2كا 
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    ( رقم  السا ق  الجدو   ومراجعة  يانات  والا   وفا  7باست را   ا 
الصعوبات والمعوقات التي  اهم  استجابات  ينة الدراسة يو  التعري  لي  

تنمية   في  الجما ات  مع  العمل  لهري ة  يسلامي  المنسور  استخداة  تواج  
هام   أن  ويي   الاجتماعية,  الخدمة  لهالبات  المهنية  الاستجابات  المهارات 

( والا   لغ  المرج ة  الأوزان  مجموع  وفق  ييصا ياا  توزيعاا  ا  1896موز ة 
المرجا والا  قدرم ) العاة  ال سا ي  المتوس   بمجموع  ٢ا وكا٢5.6٢وكالي 

ا في جميع عبارات هاا 0.05ا وهي دالة معنوية  ند مستو  )410.73)
كا وفق  التبارات  جا ت  وقد  هاا  ال سا ي٢الم ور,  المرجا    والمتوس  

 ومجموع الأوزان المرج ة والنسبة المكوية للتكرارات و لي  لي الوج  التالي: 
فنجد عبارة ) دة توفير الوسا ل التكنولوجية ال د ثة لتوفي  المهارات في   

 ملية الإ داد المهنيا في م دمة الصعوبات والمعوقات التي تواج  استخداة 
المنسررور الإسررلامي لهري ررة العمررل مررع الجما ررات و لرري بمجمرروع أوزان  لرررغ 

وبنسررربة ا 77.٢4) ٢ا وبمجمررروع كرررا٢.77) ا وبمتوسررر  يسرررا ي قررردرم٢05)
ا,  ينمرا جرا  فري الترتيرل %4, ولا %14.9, وولي يرد مرا %81.1مكوية )نعم  

الثررراني التبرررارة )نررردرة الررردورات التدريبيرررة التررري تسرررا د الهالبرررات  لررري تنميرررة 
ا وبمتوس  199ا وبمجموع أوزان )58.4٢)  ٢المهارات المهنيةا بمجموع كا

بررارة )قلررة الأننررهة , وايتلررل الترتيررل الثالرر  التا٢.69يسررا ي مرررجا قرردرم )
الهلا يررررة الترررري تنمرررري المهررررارات المهنيررررة للهالبرررراتا بمتوسرررر  يسررررا ي  لررررغ 

ا, جرم جرا ت 198ا وبمجمروع أوزان قردرم ) 53.39)  ٢وبمجموع كرا  ا68.٢)
التبرررررارة ) ررررردة تررررروافر منررررررفي  مرررررؤهلي  ومررررردربي  لتنميرررررة المهرررررارات المهنيرررررة 

 ٢ا وبمجمرررروع كررررا197للهالبرررراتا فرررري الترتيررررل الرابررررع بمجمرررروع أوزان قرررردرم )
ا,  ينمررا ايتلررل الترتيررل الخررام  ٢.66ا وبمتوسرر   يسررا ي  لررغ )5٢.٢6)
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التبرارة ) تركيررد أ ضرا  هيكررة الترردري   لري الم ررررات الدراسرية  لرري يسرراب 
ا 191ا وبمجمروع أوزان قردرم )43.17)  ٢تعلم ال درات المهنيةا وبمجموع كا

 يرررر التبرررارة ) رررردة ا, وجرررا  فررري الترتيرررل الأ٢.58وبمتوسررر  يسرررا ي  لرررغ )
ت د د دور المهارات المهنية فري  مليرة الإ رداد المهنريا بمجمروع أوزان قردرم 

 تضا مر  ا, 17.٢٢)  ٢ا وبمجموع كا٢.38ا وبمتوس  يسا ي  لغ )176)
 رررلا  العرررررض السررررا ق لأهررررم الصرررعوبات والمعوقررررات الترررري تواجرررر  اسررررتخداة 

المهررارات المهنيررة  المنسررور يسررلامي لهري ررة العمررل مررع الجما ررات فرري تنميررة
لهالبررات الخدمررة الاجتماعيررة للمنرراركة فرري  مليررة الإ ررداد المهنرري لهالبررات 
الخدمة الاجتماعية هي  دة توفير الوسرا ل التكنولوجيرة ال د ثرة لاسرتخدامها 

عمليرررة الإ رررداد المهنررري وكرررالي قلرررة الررردورات ل المهنيرررة المهرررارات اكسررراب فررري 
التدريبيررة الترري تسررا د الهالبررات  لرري تنميررة المهررارات المهنيررة, وهرراا مررا  تفررق 

 ا ودراسرررررة  ٢0٢1دراسرررررة كرررررلاا مررررر  ) منررررري جرررررلا : مرررررع مرررررا توجرررررلل يليررررر  
(Manar Eissa, Madihah - Khalid:2019)   أن هنراا منر لات

ال رردرات الا داعيررة والمهاريررة ومرر   ومعوقررات تواجرر  الهررلاب فرري  مليررة تنميررة
 ينهرررا  ررردة اسرررتخداة التكنولوجيرررا ال د ثرررة فررري تنميرررة المهرررارات وزيرررادة الأدا  

 وبخاجة المهارات المهنية للسلاب.
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 الاجابة علي التساؤل الثالث: -

 ( 8جدول رقم )
الم تريات اللازمة لتفعيل استخداة المنسور يسلامي لهري ة العمل   بي  اهم 
الجما ات في تنمية المهارات المهنية للهالبات لهالبات الخدمة  مع 

 74الاجتماعية: ن= 

 العبارة  م

 الاستجابات 

 
مجموع  

 الأوزان 

المتوسط  

الحسابي  

 المرجح

 2كا
مستوي  

 الدلالة 
ك  الترتيب 

  &

% 

 موافق 

موافق  

إلي حد  

 ما 

لا  

 أوفق

1 

  دور تحديد

  الميارات

  في المينية 

 الميني.الإعداد  

 12 25 37 ك

 7 دالة  12.68 2.51 186
% 50 33.8 16.2 

2 

  المناهج تنقية

  الحشو م 

  علي والابقا 

  التي  المعلومات

  علي تساعد

  الميارات تنمية

 المينية.

 9 10 55 ك

 دالة  55.99 2.64 195
6  

 12.2 13.5 74.3 % مكرر 

3 

عملية   ربط

الإعداد الميني  

  بحاجات

 .المجتمع

 7 7 61 ك

 5 دالة  75.94 2.72 201
% 81.2 9.4 9.4 

4 

  مشرفي  توافر

  مؤهلي 

  لتنمية  ومدربي 

  الميارات

  المينية 

 .للطالبات

 6 11 57 ك

 دالة  64.1 2.76 204
4  

 8.1 14.9 77 % مكرر 

5 

  زيادة

  المخصصات

 .للكلية المالية 

 6 5 63 ك
 دالة  89.4 2.76 204

4  

 8.1 6.8 85.1 % مكرر 

6 

  الأنشطة تنوع

  لتناسب  الط بية

  تو يف مع

  الميارات

  المينية 

 .للطالبات

 9 15 50 ك

 دالة  39.77 2.64 195
6  

 12.2 20.3 67.6 % مكرر 

7 

الاهتمام  

بالدورات  

التدريبية التي  

تساعد الطالبات  

علي تو يف  

مياراتيم  

 المينية.

 2 20 52 ك

 1 دالة  52.01 2.92 216
% 70.3 27 2.7 
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8 

  الوسا   توفير

  التكنولوجية 

  لتو يف  الحديثة 

  الميارات

  في المينية 

عملية الإعداد  

 .الميني

 3 19 52 ك

 دالة  50.64 2.88 213
2  

 4 25.7 70.3 % مكرر 

9 

  الطالبات توعية

  بالاستخدام

  لمواقع الصحيح

  التوال 

 .الاجتماعي 

 5 5 64 ك

 3 دالة  94.11 2.8 207
% 86.6 6.7 6.7 

10 

  ندوات عقد

  لمناقشة 

  الميارات

  للطالبات  المينية 

  في  وأهميتيا

عملية الإعداد  

 .الميني

 3 4 67 ك

 دالة  109.03 2.88 213
2  

 4.1 5.4 90.5 % مكرر 

   643.66 27.49 2034     المجموع  

   .27=  العام الحسابي المتوسط

 ( 2.99= ) 0.05 معنوية مستوى  عند دالة 2كا
ا والا   وفا استجابات  ينة  8باست را   يانات الجدو  السا ق رقم )    

يو    يسلامي   المنسور  استخداة  لتفعيل  اللازمة  الم تريات   اهم  الدراسة 
  في   للهالبات   المهنية   المهارات   تنمية   في  الجما ات   مع  العمل  لهري ة
تتوزع    الخدمة  لهالبات  الاستجابات  هام  أن  فهرت  توزيعاا  الاجتماعية, 

ا وكالي المتوس   ٢034ييصا ياا وفق مجموع الأوزان المرج ة والا   لغ )
( قدرم  والا   لغ  الاستجابات  لهام  العاة  كا٢7.49ال سا ي  وكالي    ٢ا, 

 ( كلي  لغ  ) 643.66بمجموع  دالة  ند مستو  معنوية  وهي  في  0.05ا  ا 
المت وفق  التبارات  ترتيل  جا   وقد  هاا  البعد,  هاا  عبارات  وس  جميع 

وكا المرج ة  الأوزان  ومجموع  المرجا  للتكرارات    ٢ال سا ي  المكوية  والنسبة 
 البعد و لي  لي الوج  التالي:

)الاهتماة     التبارة  الم تريات  م دمة  في    التي   التدريبية  بالدورات   تيتي 
ا  ٢16المهنيةا بمجموع أوزان قدرم )   مهاراتهم  توفي    لي  الهالبات   تسا د 



 

1732 

ايتلل  5٢.01 ) ٢ا وبمجموع كا٢.9٢) وبمتوس  يسا ي  لغ  ا,  ينما 
)توفير التبارة  م   كلاا  م رر  الثاني    ال د ثة   التكنولوجية  الوسا ل   الترتيل 

 ندوات   المهنيا والتبارة )  د   الإ داد    ملية  في  المهنية  المهارات   لتوفي 
المهنيا   الإ داد    ملية  في  وأهميتها  للهالبات   المهنية  المهارات   لمناقنة

( يسا ي  لغ  )٢.88بمتوس   قدرم  أوزان  وبمجموع  وكا٢13ا  دالة   ٢ا 
 ( معنوية  مستو   عبارة  0.05ييصا ياا  ند  وجا ت  التبارتي ,  كلتا  في  ا 

في    التواجل  لمواقع  الص يا  بالاستخداة  الهالبات   )توعية  الاجتما يا 
ا  %6.7, ولا  %6.7, وولي يد ما  %86.6الترتيل الثال   نسبة مكوية ) نعم  

وبمجموع  ٢.8 ا وبمتوس  يسا ي  لغ ) ٢07موع أوزان قدرم ) بمج ا 
)توافر94.11)  ٢كا التبارة  م   كلاا  وجا ت    ومدربي    مؤهلي   منرفي   ا, 

)زيادة  المهنية  المهارات   لتنمية والتبارة    المالية   المخصصات   للهالباتا 
  ( يسا ي  لغ  بمتوس   م رر  الرابع  الترتيل  وبمجموع  ٢.76للكليةافي  ا 

  المهارات   دور  ا, وجا  في نهاية الم تريات التبارة )ت د د ٢04أوزان قدرم )
وبمتوس    186المهنيا بمجموع أوزان قدرم )  الإ داد  في المهنية ا 

( وكا٢.51يسا ي  لغ  )  ٢ا  م   لا   يي     ا,  1٢.68بمجموع  يسهر 
تسا د  لي تفعيل    ي الغرض السا ق أن م  أهم الم تريات والتوجيات والت

تنمية  استخد  في  الجما ات  مع  العمل  طري ة  في  الإسلامي  المنسور  اة 
طالبات   تسا د  التي  التدريبية  بالدورات  الاهتماة  هي  المهنية  المهارات 

المهارات    الميداني  التدريل  تنمية  المهني  المهني  لي  الإ داد  في  ملية  ة 
الت أجنا   ملية  ال د ثة لاستخدامها  التكنولوجية  الوسا ل  توفير  دريل  وكالي 

 لي المهارات المهنية دا ل و اري الكلية وكالي استخداة وسا ل التواجل 
الاجتما ي في  ملية التدريل  لي المهارات, وقد أوجل  الي دراسة كلاا  

الم صود:   سمر  بد   ( :  ٢0٢٢م   جلا   مني  ودراسة)  و)  ٢0٢1ا  ا 
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  : ي راميم  )  مر  لي:  1993 فاي  ودراسة  م   ٢005ا  أن   يلي  ا 
في فو   الضرور  الاجتماعية  الخدمة  م ي   في  جارية  تعد لات  يجرا     

التصور الإسلامي بما  نع    لي تنمية المهارات المهنية لخدمة الجما ة  
 بما  وكل تهورات العصر ال د  . 
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 :للدراسة نتائج

 :الدراسة عينة بتوصيف الخاصة النتائج: أولاً 
 الفرقة   طالبات   م ا  %44.6)  نسبة  أن   الدراسة  نتا ج  أوف ل  -1

  العمرية  المريلة  في   المجتمع  وتنمية   الاجتماعية   الخدمة  ب سم  الثانية
   نسبة ا  فيكثر  سنة  ٢1)    في  ت ع  منه   نسب   أقل   ينماا,  سنة  19)
 .ا8.1%)

  الثانية   الفرقة  طالبات   م ا  %3٢.4)  نسبة  أن  الدراسة  نتا ج  أفهرت  -٢
 مجا   في  تدريبهم    تم  المجتمع  وتنمية  الاجتماعية  الخدمة  ب سم

 تم تدريبه  في   منه   نسب   أقل   ينما ,  بيسيوط  الاجتماعية  النكون 
 ا.%1٢.٢)  نسبة الص ة مجا 

 :الدراسة أهداف بتحقيق المتعلقة النتائج: ثانياً 

استخدام  واقع حول الدراسة مجتمع باستجابات المتصلة النتائج     
المنظور الإسلام لطريقة العمل مع الجماعات في تنمية المهارات المهنية  

 : للطالبات الخدمة الاجتماعية

 لهري رررة الإسرررلامي المنسرررور اسرررتخداة واقرررع أن الدراسرررة نترررا ج أوفررر ل  -1
 الخدمررررررة لهالبررررررات  التوجيرررررر  مهررررررارة تنميررررررة فرررررري الجما ررررررات  مررررررع العمررررررل

 العرررررراة ال سررررررا ي المتوسرررررر   لررررررغ ييرررررر  , متوسررررررهة جررررررا ت  الاجتماعيررررررة
 لهري ة يالإسلام المنسور استخداةواقع  في سيما ولا,    درجةا  ٢0.86)

 مهمكنرررة ييررراة أييرررا أن يلرري التبرررارة )تررررردني فرري الجما رررات  مرررع العمررل
, ان رررري ا وبررري   ينررري الررررواب  توجيرررق  لررري رافررريةا, والتبرررارة )تررردربني

 .الم ور هاا استخداة في متوسهة الهالبات  قدرات  جا ت  يي  
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 لهري رررة الإسرررلامي المنسرررور اسرررتخداةواقرررع  أن الدراسرررة نترررا ج مررر  تبررري  -٢
 لهالبرات  والندا رات  الخلافرات  يرل مهرارة تنميرة فري الجما رات   مرع  العمل
 العراة ال سرا ي المتوسر   لرغ يير  ,  متوسرهة  جرا ت   الاجتماعيرة  الخدمة

 لهري ررة الإسررلاة المنسررور اسررتخداة واقررع فرري سرريما ولا, درجررةا ٢0.86)
 طرري  لري اللروة يل را  بعردة  تبصرني  التبارة )  في  الجما ات   مع  العمل
 هررراا اسرررتخداة فررري متوسرررهة الهالبرررات  قررردرات  جرررا ت  ييررر   اف ررر  وايرررد 

 .الم ور

 العمل لهري ة الإسلامي  المنسوروقع    استخداة  أن  الدراسة  نتا ج  أفهرت  -3
 الخدمرررررة لهالبرررررات  والمررررروارد  ال ررررردرات  مهرررررارة تنميرررررة فررررري الجما رررررات  مرررررع

 المرررجا العرراة ال سررا ي المتوسرر   لررغ ييرر  , فررتيفة جررا ت  الاجتماعيررة
 لهري رة الإسرلامي  المنسرور  اسرتخداةواقع    في  سيما  ولا,  درجةا  18.66)

 المهررراة للمناقنرررة الفرجرررة لررري تتررريا التبرررارة ) فررري الجما رررات  مرررع العمرررل
 الماديررة يم انيرراتي اسررتثمار  لرري تسررا دني التبررارة ) وفرري ايلرري الموكلررة
 فرررري فررررتيفة الهالبررررات  قرررردرات  جررررا ت  ييرررر   امم رررر  اسررررتثمار أقصرررري
 .الم ور هاا استخداة

 لهري رررة الإسرررلامي المنسرررور اسرررتخداة واقرررع أن الدراسرررة نترررا ج أوفررر ل  -4
 لهالبررررات  التكنولوجيرررا اسرررتخداة مهرررارة تنميرررة فررري الجما رررات  مرررع العمرررل
 العراة ال سرا ي المتوسر   لرغ يير  ,  متوسرهة  جرا ت   الاجتماعيرة  الخدمة
 الإسرلامي المنسرور استخداةواقع  في  سيما  ولا,  درجةا  19.77)  المرجا
  ر  بفخرر الت ردث   لري  ردربنيالبرارة ) فري الجما ات  مع العمل  لهري ة
 هرراا اسرتخداة فري فرتيفة الهالبرات  قرردرات  جرا ت  يير   اال سرم انجرازات 
 .الم ور
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 تواجاااه التاااي والمعوقاااات الصاااعوباتاهااام  بتحدياااد الخاصاااة النتاااائج: ثالثااااً 
 تنمياااة الجماعاااات فاااي ماااع العمااال لطريقاااة الإسااالامي المنظاااوراساااتخدام 

 :الخدمة الاجتماعية للطالبات المهنية المهارات
 التررري والمعوقررات  الصررعوبات  مرر  العد رررد  هنرراا أن يلرري الدراسررة توجررلل     
 المهررارات  تنميررة الجما ررات فرري مررع العمررل لهري ررة الإسررلامي المنسررور تواجرر 
 : لي ما أهمها وم  الخدمة الاجتماعية للهالبات  المهنية

 فرررري المهررررارات  لتوفيرررر  ال د ثررررة التكنولوجيررررة الوسررررا ل ترررروفير  رررردة -1
 .المهني الإ داد   ملية

 المهررارات  تنميررة  لرري الهالبررات  تسررا د  الترري التدريبيررة الرردورات  نرردرة -٢
 .المهنية

 .للهالبات  المهنية المهارات  تنمي التي الهلا ية الأننهة قلة -3

 المهنيرررررة المهرررررارات  لتنميرررررة ومررررردربي  مرررررؤهلي  منررررررفي  تررررروافر  ررررردة -4
 .للهالبات 

 يسرراب   لرري الدراسررية الم ررررات   لرري الترردري  هيكررة أ ضررا  تركيررد -5
 .المهنية ال درات  تعلم

 اساتخدام المنظااور لتفعياال اللازماةباأهم المقترحااات  الخاصااة النتاائج: رابعااً 
 المهنياااة المهاااارات تنمياااة الجماعاااات فاااي ماااع العمااال لطريقاااة الإسااالامي

 :الخدمة الاجتماعية  للطالبات
لتفعيررررل  اللازمررررة الم تريررررات العرررردد مرررر   هنرررراا أن يلرررري الدراسررررة توجررررلل    

 المهرارات  تنمية الجما ات في  مع  العمل  لهري ة  الإسلامي  المنسور  استخداة
 :اهمها الخدمة الاجتماعية للهالبات  المهنية
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 توفيرررر   لرررري الهالبررررات  تسرررا د  الترررري التدريبيررررة بالرررردورات  الاهتمررراة -1
 .المهنية مهاراتهم

 فررري المهنيررة المهررارات  لتوفيرر  ال د ثرررة التكنولوجيررة الوسررا ل ترروفير -٢
 المهنيرررررة المهرررررارات  لمناقنرررررة نررررردوات  المهنررررري,   رررررد  الإ رررررداد   مليرررررة

 .المهني الإ داد   ملية في وأهميتها للهالبات 

 .الاجتما ي التواجل لمواقع الص يا بالاستخداة الهالبات  توعية -3
للهالبررات,  المهنيررة المهررارات  لتنميررة ومرردربي  مررؤهلي  منرررفي  ترروافر -4

 .للكلية المالية المخصصات  زيادة

 .المجتمع ب اجات  المهني الإ داد   ملية رب  -5

 :التوصيات: خامساً 
  ررامج تهروير يم انيرة فري النسرر الجامعرة فري المختصرة  الجهة   لي -1

 فررو  فرري الجامعررة لهلبررة المهنيررة المهررارات  وتوفيرر   تنميررة  رراص 
 .الإسلامي لهري ة العمل مع الجما ات  المنسور

  اجررررة بصررررفة الأزهررررر وجامعرررة  امررررة بصررررفة الجامعررررات  تتبنررري أن -٢
 هدفرر  ي ررون  للهلبررة المهنيررة المهررارات  وتوفيرر  لتنميررة مركررد اننررا 
 مليرة الا رداد  فري  منهرا  لاستفادة  المختلفة  المهنية  المهارات   توفي 
 ة.٢030رؤية مصر المست بلية  فل في المهني

 المهنيررررة المهررررارات  وتوفيرررر   تنميررررة تعنرررري منررررا هة دراسررررات  يجرررررا  -3
 بعرررد  العمرررل سررروع  فررري منهرررا لاسرررتفادة الجامعرررة طلبرررة لرررد  المختلفرررة
 . التخري
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 دور الجما ررات لرر  مررع العمررل لهري ررة الإسررلامي المنسرروراسررتخداة   -4
 مليرررة  فررري للمنررراركة المختلفرررة المهنيرررة المهرررارات  توفيررر  فررري كبيررر

 .الا داد المهني لهلا الخدمة الاجتماعية
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 المراجع والمصادر:
 فرري الإسررلامية النررريعة تهبررق أجرررا: 1994) الجرروير مبررارا  رر  ي ررراميم -1

 .العبي ان م تبة, الرياض , 1 ط, الاجتماعية المن لات  يل

, الاجتماعيررررة والخدمررررة الإسررررلاةا. ٢000) رجررررل  الررررريم   بررررد  ي ررررراميم -٢
 .يلوان جامعة

 للخدمررررررة الإسررررررلامي التوجيرررررر ا. ٢0٢1) رجررررررل  الررررررريم   بررررررد  ي ررررررراميم -3
 .88 ع, المعاجر المسلم مجلةا ٢) الاجتماعية

https://almuslimalmuaser.org/1998/05/07 

,  يرررروت , الاجتماعيرررة العلررروة مصرررهل ات  معجرررما. 1977)  ررردو   أيمرررد  -4
 .لبنان

 منسرررور مررر  الاجتماعيرررة الخدمرررة يرررو  لم رررات ا.  ٢015)بنرررير أيمرررد  -5
 .نوفمبر٢0,  وا تي موقع, يسلامي

www.myportail.com/actualites-news-web-2-0.php?id=7236 

 لتنميرة م تررر تردريبيي  رنرامج  ن روا.  ٢009)    قاسرم  رفعل   م مد   أماني -6
 العنر  يالات  مع العمل في  الاجتما يي   للأ صا يي   المهنية  المهارات 

 كليررة, الإنسررانية والعلرروة الاجتماعيررة الخدمررة فرري دراسررات  مجلررة, لأسررر  ا
 . أ ريل, 1 ي, ٢6 ع, يلوان جامعة, الاجتماعية الخدمة

ا. تنميررررة ال رررردرات ,  رنررررامج الأمررررم المت رررردة, ٢008المرررراكرة التهبي يررررة ) -7
 أكتوبر.

http://www.myportail.com/actualites-news-web-2-0.php?id=7236
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ا. الردليل التردريبي للمنرروع: دليرل ٢01٢ رنامج الأمم المت دة الانما ي) -8
المجتمرع الم لرري لل ررد مر  الندا ررات والتنميررة ال ساسرة للند ررات, منررروع 

 التماسي الاجتما ي, اليم , نسخة تجريبية.
 الأسررة دراسرة فري المعاجررة الاتجاهرات ا. 1991)  الجميلري   ليل   يرى  -9

  .ال د    الجامعي الم تل  الإس ندرية، والهفولة،

 العمررررل فرررري ال يميررررة المنسومررررةا. ٢017) مخرررراترة  لرررري م مررررد  جيانررررا -10
: بعنرررروان التربويررررة العلرررروة كليررررة مررررؤتمر, يسررررلامي منسررررور مرررر  الجررررامعي
 .الاردنية الجامعة, التربوية العلوة كلية, العربي الوط  في التعليم مؤتمر

 الأ صررا ي تهبيررق فعاليررة ت ررويما. ٢0٢0) ال فرري   بررد   نررر   ينرران -11
 مجلة, المدرسي النناط جما ات  مع الا تلافات  يدارة لمهارة  الاجتما ي
 . وليو, 1 ة, 51 ع, الإنسانية والعلوة الاجتماعية الخدمة في دراسات 

  و   لتم رررري  م ترررررر تصررررورا. ٢0٢1) وآ رررررون  م مررررد  ريرررراض  سررررعد  -1٢
 المجلررة, يسررلامي منسررور مرر  السررعود  بررالمجتمع الخاجررة الايتياجررات 

 .مارس, 3 ع, 37 ة, أسيوط جامعة, التربية كلية العلمية
 المهنررري الأدا  تفعيرررل متهلبررات ا. ٢0٢٢) م مرررد  الم صررود   برررد  سررمر -13

 فرري بالجامعررات  النرباب  ر ايررة برر دارة العراملي  الاجتمررا يي  للأ صرا يي 
 والب ررررروث  للدراسررررات  الاجتماعيررررة الخدمررررة مجلرررررة, الرقمرررري الت ررررو  فررررل

 . 1 ع, ٢6 ة, الاجتماعية
 ممارسررة مرر  المسررتمدة العررلاي مؤررررات ا. ٢00٢)موسرري م مررد   رراد  -14

, النفسري الهرل  مجرا  فري ال رالات  مرع يسرلامي منسرور مر  الفررد   دمرة
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 التربيرررة كليرررة, الاجتماعيرررة للخدمرررة الإسرررلامي للتوجيررر  السرررادس المرررؤتمر
 .الأزهر جامعة, بال اهرة

 الخدمرررة فررري المهنيرررة الممارسرررة مهرررارات : العفيفررري م مرررد  الخرررالق  برررد  -15
 .رم   ي  م تبة,  ال اهرة, الاجتماعية

 الإسررررررلامي المنسررررررورا. 1993) الرررررردباغ  برررررردالله  رررررر  ي ررررررراميم  فرررررراي -16
 المملكة, الجما ة  دمة قسم دكتورام   رسالة,  الاجتماعية  الخدمة  لممارسة
 .بالرياض  للبنات  الاجتماعية الخدمة كلية, السعودية العربية

  نررررررد  المهنيرررررة المهررررررارات  ت رررررويما. ٢005) الله  برررررد   رررررر   لررررري  مرررررر -17
 للعلروة العربيرة  نراي   جامعرة,  ماجسرتير  رسالة,  الاجتما يي   الأ صا يي 

 .الاجتماعية العلوة قسم, العليا الدراسات  كلية, الأمنية

 للخدمرة الإسرلامي المنسرورا:  1997)  الفرمراو    العسريم   برد   مصهفي -18
 ع, المعاجررر المسررلم مجلررة, الاجتمررا ي التكافررل ت  يررق فرري الاجتماعيررة

 .1997, نوفمبر10, 86

https://almuslimalmuaser.org/1997/11/10 2/24    
 فررري المهرررارات   لررري التررردريل  دورا. ٢0٢1) السرررعود  أ رررو جرررلا  منررري -19

 كليرررة مجلرررة, الاجتماعيرررة الخدمرررة طرررلاب  لررردى الإ داعيرررة ال ررردرات  تنميرررة
 جامعرررررة, ٢5 ع, الاجتماعيرررررة والب ررررروث  للدراسرررررات  الاجتماعيرررررة الخدمرررررة
 . الفيوة

 المهنيررة والنمررا ي العلميررة النسريررات ا.٢009) من ريرروس فهمرري نصرري  -٢0
 الإسررر ندرية، الجما رررات، مرررع العمرررل فررري والممارسرررة النسرررر   البنرررا   ررري 

 ال د  . الجامعي الم تل 
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