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 2، أسماء إبراهيم أحمد محمد1أسامة أحمد حسن أحمد
يةتربيمم ج جممكملأمم  ي   رج  قسمممممممممممممما ية ممنممم  يمجتمممكليمم     ميمم  يةم تم    يمم     1

 يةقك رةج جمهوري  مصر يةلأربي .
   يرة يةتلأ يا يةلأكةي  يةبحث يةلأ ميج جمهوري  مصر يةلأربي . 2

 osama.ahmedhassan88@gmail.com:   1يةبرين يمةيكتر ني ة بكحث يةرئيسي

 الملخص:
يلأتبر يةمنامكا يمجتممكمي مل يةم مكمت يةتي  وةن مه م  ية منمم  يمجتممكليم   
ةهك ي تمكمكً خكصمكً. نرريً  ن  مل ققن  م كمت يةلأم  يمجتمكمي اي مصمرج 
إم قن يلإخصمممكئ  ل يمجتمكم  ل سماتمممسمممكت يةناكا يمجتمكمي مويجهون  م   

 ت  ا ر م ن جودة حيك ها يةوظيفي .مشكلات  ملأوقك
 م ن ذةك  نف يةبحث إةن  حنمن مستوى جودة يةحيكة يةوظيفي  ةلإخصكئ  ل  
يمجتمكم  ل سماتممسممكت يةناكا يمجتمكميج   ؤمم  رتي  مسممتقب ي  ةمت  بكت  
 حق ق جودة يةحيكة يةوظيفي  ةلإخصمممممممكئ  ل يمجتمكم  ل سماتمممممممسمممممممكت يةناكا 

  يةبحمث ان مسممممممممممممممك مم  جودة يةحيمكة يةوظيفيم   يمجتممكميج  ح مث زر ت ق ميم
ان  حق ق يةت مي  يةمه ي  ة مي  يلإخصممكئ  ل يمجتمكم  ل سماتممسممكت يةناكا 
يمجتمكمن.  ذةك سكتمممت ني  م هر دريتممم  يةحكة ج   وصممم  يةبحث إةن  ؤممم   
رتيممم  مسممممممممممممممتقب يممم  ةمت  بمممكت  حق ق جودة يةحيمممكة يةوظيفيممم  ةلإخصممممممممممممممممكئ  ل  

 اكا يمجتمكمي.يمجتمكم  ل سماتسكت يةن 
المحتااااحياااة: يةحيممممكة يةوظيفيمممم ج يلإخصممممممممممممممممممكئن    الكلماااات  مت  بممممكتج جودةج 

 يمجتمكمنج ماتسكت يةناكا يمجتمكمي.
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Abstract: 

Social defense is one of the areas in which the profession 

of social work pays special attention. Since it is one of the 

oldest fields of social work in Egypt. however, social 

workers in social defense institutions face problems and 

obstacles that affect the quality of their careers. 

Accordingly, the research aimed to determine the level of 

quality of life for social workers in social defense 

institutions, and to develop a future vision for the 

requirements of achieving quality of life for social workers 

in social defense institutions. As the importance of research 

in the contribution of the quality of functional life to 

achieving professional development for all social workers 

in social defense institutions has emerged, through using 

the case study method, the research leads to put a future 

vision for the requirements of achieving quality of life for 

social workers in social defense institutions.  

Keywords: Requirements, The quality, The career Life, 

Social Worker, Social Defense Institutions. 
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 مشكلة البحث مدخل لأولًا: 
يةم كمت        مل  يمجتمكمي  يةناكا  ية نم    يةتي يلأتبر  مه     وةن 

ققن  م كمت يةلأم  يمجتمكمي   ن  مل    ج نرريً خكصكً   ي تمكمكً يمجتمكلي  ة   
سإنشكء م  س    1936ةس      30صنر يةمرتو  سقكنون رقا  اي مصر ح ث  

ق نيا    ق ا  مل  يمجتمكميج   كن  ةلإصلاح  يةت ور    –قم ن  قحويل  مريقب  
يمجتمكمي  ية رر اي يةوتكئ   يةتنيز ر  يلإصلاحكت يةتي  رمن إةن  وجي   

   . ذي يةت ور  وج هك متسق م  خصكئص يةشلأب يةمصري   قكة نه
يةلأشر  ان        مل  مو   يةشئون    1939  مك قغس س   ن  ينشئت   يرة 

نشكئهك  حنمن يةشئون  يةمصكةح  م هك مص ح   إيمجتمكلي    ضمل مرتو   
يةم رم ل  ي حنيث  يصلاحها ةتقويا  يةسكدس ج  ان  يةس ون  يةملأك ن  مو  

يلإديريت  يةمصكةح   1939  مك   تبتمبرمل   زتحنمن  قرير   يري  صنر 
( اأنشئت  ي حنيث(  إحنى  إ يختصكصك هك  شئون  مص ح  إديرة  ديريت 

 . (164ج ص: 1999)مص فنج  يمجتمكلي ية نمكت 

قرب    خلال  مل  حكوميكً  ي ربلأ  يكت  تا  زنيي   اي  ي حنيث  رمكي     كنت 
 يصلاحيكت: 

 يةمشرد ن.ية  زة   رمن ي حنيث  .1

 يصلاحي  يةمرج   رمن ي حنيث يةم رمون.  .2

 يصلاحي  يةق كطر  طبيلأتهك ص كلي  )يةغزل(. .3

    يصلاحي  يةب كت سكة  زة. .4

 يتتمر يةلأم  اي م كل يةناكا يمجتمكمي ملأتمني م ن ية هود يةلأ مي        
يةثمكن  يكت ح ث     ا جكءت حقب   جيةسبلأ  يكت حقب    ز كئ  يةم  ص ل مر ري س
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سكةم هر يةلأ مي اي قديء    نهك ي سمت   ككنت   ك يةفترة مل قخصب يةفتريت 
يةمرح    إةن  يمجتمكم  ل  صوم  يلإخصكئ  ل  م ن  سشنة  يةلأم ج  يمتمنت 

ح ث   ييمتمكد    ي ديد يةحكةي   يمجتمكمي  ماتسكت  يلإخصكئ  ل  ةناكا  م ن 
  يرة يةشئون يمجتمكلي   قنشئ ملأهن   اي ل يةكث ر م ها    يمجتمكم  ل   ا  لأ

يةلأ يك   ةت وير يةمت صص ل مه يك  يمر قكء    يمجتمكمييةناكا    اية نريتكت 
 .(52- 51ج ص ص:  2019)خكطرج   يةلأم ي يةلأ ميسمستوي ا 

يلآ ن  ي خ رةج ممك   ايز ن قن  م   ريج  ةن ر مه   ية نم  يمجتمكلي       
يةمه  ج  قن مرج   ذي يمحتضكر   ةهذه  يةبلأض مرى قن  م  يحتضكر  جلأ  

سأن  م  قصور يلأترى    ةي  سلأض يةنريتكت إيةبلأض إةن مك  وص ت    مر ئي يةذى  
ج اضلا مل مك ةوحظ  يمجتمكميسماتسكت يةناكا    يمجتمكمي  يلإخصكئيقديء  
ك يةماتسكت مل مشكلات  يؤ ريسكت       لأكني  يةفترة ي خ رة مل  ثرة مك    اي

 .(3 ج ص: 2020)ية م ج  قزر  هك  تكئ  ي ملا  يةم ت ف 

يةلأكم  ل        يمجتمكم  ل  يلإخصكئ  ل  ق ؤكا  مريجلأ   يلأتبر   مل  ا 
  مك ز ل يةح ل  يلآخر م  بكً م حكً يفرض نفس    يمجتمكميسماتسكت يةناكا  

سمه   يةمهتم ل  يمجتمكلي ي  م ن  يةلا م   ة نم   يةمت  بكت  ةتحنمن  ج  ذةك 
ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل ةممكرت  يةمه   سشك  قكثر اكم ي   إي كزي ج   ذي 

زتحق ق جودة يةحيكة يةوظيفي  ةلإخصكئ  ل  ةل يكون إم مل خلال يم تمك   
يمك ها    س  سكةقنر يةذىة مات  يةنيخ يسكةم تم   كم  ل   ذةك يم تمك   يمجتم

   .(100 ج ص: 2002م قريوسج ) مل  حس ل قديئها
يةمهل        مل  يمجتمكلي   يحنة  ي اريد  ية مكمكت    يةتياكة نم    سكمن 

ج  مل  ا يةقيك  زهذي ي ديء م ن قحسل  يمجتمكمي يةم تملأكت م ن ي ديء  
ية نم  يمجتمكلي      ةهذي اإنمكةا م ئ سكةمشكلات  يةملأوقكتج    اي ج  ممكل  
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يةملأكصر يةراكهي  ةلأاريد     هنف  سمفهومهك  قنر ممكل مل  قكبر  إةن  حق ق 
ية  ن ق  مل    ةلأديء  ية مكمكت  يةم تملأكت مل طريق  ه ئ  يةم كخ يةم كتب  

 . (4297 ج ص: 2008) ينينج  ملأوقكت  ذي ي ديءم  طريق يةتلأكم  
يلآ ن  ي خ رة سكةلأ صر يةبشرى يةذى يمتبر      اي ةهذي ي تمت يةماتسكت       

 م كهك  مصنريً مهمكً ةتحق ق يةمزييك يةت كاسي  ةهكج اهو    يةتييةمويرد  مل قغ ن  
  يةرئيسي يةلأ صر    ق مي  مل يةمويرد ي خرى ز  قصبح يةلأ صر يةبشري    م يق 

ي مر    قييتتمريري   بقكء    اي يتت ز   ةذي  نكجح ج  سكةمويم رم   رد  يم تمك  
 ت يا يص  إةن غكيكت يةم رم  مل خلال  يةبشري  مل قج   حق ق قديء الأكل  

ملأ وي ج   ذي م متا إم مل خلال إي كد  ية   يةلأويم  يةمكدي    وا ر م موم  مل  
 يمتتقرير  ي مكن  يمحتري .  ن    ذةك    سكمنتمكء ز ئ  مش لأ   شلأر يةفرد  

ت يةملأ وي    وجي   ر ح   ةرا   يةفرد  يةم رم   ت نا   ق نيف  ي ن   سمك   و   
لج  قحمنج  يكت )  جزء م مت زق مل ق نيف يةفرد    يقن  ذه ي  نيف    سكمتبكر
   .(1ج ص:  2019
  اي كثر ك  ةبشري  مل ق ا قنويا يمتتثمكر  قيةمويرد ي  ايإن يمتتثمكر        

  م تم  مل يةم تملأكت م ن يةرغا مل قن  يلأتبر مك فكً   قييمر قكء سمستوى  
 إنمك    ي ج  يةقص ر  اي  مك قن يةلأكئن مل  ريءه م يرهر    ة وقت  ية هن  يةمكل
  اي زنرج   ب رة مقكرن  سكمتتثمكر  ج إم قن  يلأتبر م زيكً  قن يمتن ةلأنة ت ويت 

 .(2 ج ص: 2018 )ملأوضج يةمويرد ي خرى 
يةم رمكت يةلأكةمي  س مي  قنويمهك يلإنتكجي   ية نمي     اي يويج  يةلأكم ون       

يةم رمكت إةن يتت ني  يةمفكهيا يلإديري     مشكلات منة ممك دا  إديريت  ذه
يةقرن   ايظهرت  يةتييةتغ ب م ن  ذه يةمشكلاتج  مل يةمفكهيا  اييةحنمث  
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يةشكم  ج  يلإد   يةحكدي ية ودة  يةه نت ج  إديرة  إمكدة  مفهو   يرة  يةلأشريل 
  .(8 ج ص: 2008)جكد يةربج  سك  نيف  جودة يةحيكة يةوظيفي 

يةوظيفي         سكةحيكة  يم تمك   زنق  يةقرن    اي جود هك   مل   ك  تبلأ  كت 
نهكي  يةست  كت مل    ايح ث قن مص  ح جودة يةحيكة يةوظيفي  ذ ر    يةمكؤي

يةحيكة   جودة  م ن  ة تأك ن  يةلأشريل  يةتر  ز   اييةقرن  يةلأم ج   كن  مككن 
يةوميكت يةمتحنة   اي(  1974  -1969م ن  ذي يةمفهو  خلال يةفترة )  ي تكتي 

ية رق   يةلأكم   يةتلأرف م ن    يةتي ي مريكي  ح ث  كن م صب م ن صح  
 . (11 ج ص: 2018)يةبيكرىج     ود مل قديء يةفرد ق  كء يةلأم 

إن موؤوا جودة يةحيكة يةوظيفي  مهتا زنريت    ح    يةمكونكت  ي تكة ب     
يلإديرة    يةتي إة هك  قاض    اي ست ن  حيكة  ظيفي   سقصن  وا ر  يةم رمكت 

 اي ة لأكم  لج اك مك  م زت ز ئ  يةلأم  سكةقبول  يةرؤك مل يةلأكم  لج تك ا ذةك  
مادى   سشك   كم  م ن  ظكئفها ممك  ي اريد ريؤ  ل  إةن   ايجلأ   ية هكي  

 .(1 ج ص: 2019 يكت لج   قحمنج) يةحصول م ن قديء قاض 
ر  قكا  جودة يةحيكة يةوظيفي  مل ق ا مقومكت ن كح إديرة ية ودة تب  لأ     

يةماتسكت  ذةك ةوجود ير بكط    ق ز  همكج ح ث إن إديرة ية ودة   اييةشكم    
م ن إشبكا حكجكت يةلأم   مل طريق يةتحس ل يةمستمر ة  ودةج   يةشكم    ر ز

  ز ئ  يةلأم   اي  ز  مك  ر ز جودة يةحيكة يةوظيفي  م ن إشبكا حكجكت يةلأكم  ل 
 .(8 ج ص: 2008جكد يةربج )

 ان إطكر  ذي يةتوج  ظهر مفهو  جودة يةحيكة يةوظيفي  ة ويكب تيكتكت       
ز ل   تكدت  يةتي   ويرهج  ةي فف مل حكمت يةتو ر  يةق ق  يةت ريمييةتغ  ر 

يةلأكم  ل خواكً مل يمتتغ كء م هاج ق    فيضكً ة  نمكت  يةمزييك يمجتمكلي   
يةمقنم  ةهاج ق    فيضكً ةملأنمت قجور ا س كنب حرص   ك يةم رمكت م ن  
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يةلأكم  ل  مل  ا  لأريا ق مي  يتت ني     يةتزي يةما ر م ن    يةوظيفي حق ق يةرؤك  
 نليا    ايقحن يمتتري ي يكت يةفكم        رش ن قديء يةمويرد يةبشري ج  يمتبكر ك

 .(5 ج ص: 2009)جكد يةربج  ز ل يةماتسكت    يةت كاسييةت مي  
يةم تملأكت        م ن    يةتيقن  قن   م  لأتمن  مو   سلأن  مومك  مكةم تهك   زديد 

 يةتك وةوجيك اقط سقنر مك يلأتمن م ن إمككنيك هك يةبشري  يةقكدرة    يةمكدي إمككنيك هك  
  يكت يةوظيفي ج  مك قن جودة م ن يةتمسك سم موم  مل ي خلاقيكت  يةس و 

سمنى  مسك يةموظف يةلأك  زهذه   مر ون  قنمهك قجهزة ية نم     يةتيية نمكت  
 .(3 ج ص: 2016)يةش  نج   ي خلاق

 قو     يةتيإن جودة يةحيكة يةوظيفي   مث  ي ممكل  ي الأكل  يةممكرتكت       
زهك يلإديرة يةلأ يك مل قج  إرؤكء يةلأكم  ل ةنمهكج  إتلأكد اج   يكدة شلأور ا  

حيك ها يةوظيفي   ي تري   يةذى زن ره يسكمن يةلأكم  ل    اي   يمطمئ كنسكةثق   
ها سمك مادى إةن  حق ق قاض   قديء قممكة  ايم ن قن يكونوي قكثر مقنرة  ت     

 يةصح     ج يةتأك ن م ن إي كد ز ئ  مم  متوار ا هك حيكة  ظيفي  قاض   ية تكئر
سمك يسها   يةمه ي   يةلألاقكت يمجتمكلي   را  ي ديء  يلإنتكجي     اي يةسلام  

 .(2 ج ص: 2016)يةبربرىج    يحقق يلإشبكا ةحكجك ها  رغبك ها

تير        يمجتمكم  ل  ةلإخصكئ  ل  يةوظيفي   يةحيكة  جودة  اإن   ةذةك 
يةمنخ   يلأن  يةوظيفي   يةحيكة  ا ودة  مه ي   مهمكً  خ  ريً  قضي   موؤومكً 

ةتحرير إريدة يلإنسكنج  نرريً  ن قضي  جودة يةحيكة يةوظيفي  قصبحت   يةحقيقي
تل يةكث ر مل  ةذةك قصبحت محور  سك   م موتكحيك  ك  أ  ريً  يؤحكً    اي    ا ر

ج  ةهذي اسوف يقو  يةبكحثكن سلأرض   يةن ةييةبكحث ل م ن يةمستوى يةمح ن  
يةلأ مي    يةنريتكت  مل  يةوظيفي     يةتيسلأضكً  يةحيكة  جودة  م ن  يةضوء  قةقت 

  يةتي م هك:  يمجتمكمي ماتسكت يةناكا 
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يتتهنات قيكس جودة يةحيكة يةوظيفي  مل  ( Gifford et. al. 2002دريت  ) -1
يمةتزي    ماشريت  يةلأكم  ل  يةرؤك    يةوظيفيخلال    يةوظيفي  إشريك 

قن  يكدة ي جور   يةلألاقكت يمجتمكلي    وص ت إةن نتكئر مل ق مهك  
ممرؤكت  ةنى  يةلأم   حيكة  جودة  مل  حس ل  قن  زين   يةتلأويضكت 

 . يةمستشفن

2-  ( ي ديء (  Aysepiner, 2003دريت   ز ل  يةلألاق   م ن  يةتلأرف  يتتهنات 
قن    مك  زيمنت   نتكئر مل ق مهك  ج   وص ت إةن جودة يةحيكة يةوظيفي 

 .جودة يةحيكة يةوظيفي  ق ت قلبكء يةلأم   ير فلأت ملأنمت يلإنتكج
)إزريهيا  -3 يتتهنات  حنمن    2003ج دريت   يةمه   ل  (  ز ل  يةلألاق   طبيلأ  

 مهك  ق نتكئر مل  غ ر يةمه   ل سماتسكت رمكي  ي حنيث   وص ت إةن 
 .قشككل حب يةرهور  ينتشكر جود سلأض مرك ر ة صريا 

م ن  أ  ر مويم  جودة يةحيكة  ( يتتهنات يةتلأرف    2004يةمغربنجدريت  )  -4
يةوظيفي  سأسلأكد ك يةم ت ف   يةتي  تمث  اي )ي جور  يةمككاآتج  ظر ف  

يمتتغريق   م ن  يةلأم (  يةمت صص     يةوظيفيز ئ   ية بي   يةمريكز  اي 
ين فكض مستوى جودة نتكئر مل ق مهك  س كملأ  يةم صورةج   وص ت إةن  

يةلأكم  ل مل  مل  ض يةفئكت  يةحيكة يةوظيفي    و مك مرج  ةلأن  رؤك سلأ
 . ي جور  يةمككاآت  يةلأويئن يةتي يحص ون م  هك

  يمجتمكمي   يلإخصكئييتتهنات  ح    مهكريت  (   2006جدريت  )قحمن   -5
اي يتت ني  زريمر يةلأم  سكةماتسكت ي مويئي    وص ت إةن  ؤ  إطكر  

مهكريت د ر يلإخصكئي يمجتمكمي اي يتت ني   ةزيكدة اكم ي      صوري 
 . يةلأم  م  ية مكمكت 
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يتتهنات  أ  ر يةمت  بكت يةملأرفي  (  John K. Layer et. al. 2009دريت  )  -6
يةلأم  م ن   نتكئر مل ق مهك    ي ديء جودة حيكة  إةن  يةبشرى   وص ت 

لأتمن م ن يةمت  بكت يةملأرفي  يةتي  لأتبر  يةتي  ي ديء يةبشرى   حس ل  
قن   كك   يةنريت   قكنت  يةوظيفي   مك  يةحيكة  جودة  تمكت  قحنى  مل 

 .   ز ل جودة يةحيكة يةوظيفي    حس ل ي ديء يةبشرى بيتب ملاق  

)قتلأن  آخر ن   -7 ماشريت   2009جدريت   صيكغ   يتتهنات  ة ودة  ( 
اي ينترك     غ ر قجر  يةمتمث   يةلأكم  ل سيةوظكئف ةك  مل يةلأكم  ل سأجر  

يةلأم   تكمكت يةلأم   طبيلأ  مككن يةلأم   يةنخ   يةسلام  يةوظيفي ج  
 ريج  اي جودة يةوظكئف ة لأكم  ل   جود    وص ت إةن نتكئر مل ق مهك  

 .اي مصر

يةنريت   حنمن منى يةتزي  يمخصكئ  ل  يتتهنات  (    2010جت يمكندريت  )  -8
سماتسكت  يمجتمكلي   ة  نم   يةمه ي   يةممكرت   سأتس  يمجتمكم  ل 

د ن يمةتزي  سأتس يةممكرت     حنمن يةملأوقكت يةتي  حول  رمكي  ي حنيث  
يةمه ي  ة  نم  يمجتمكلي  سماتسكت رمكي  ي حنيث   وص ت إةن  جود 

يةتي  حن   يةملأوقكت  يمجتمكم  ليةتز مل  سلأض  يلإخصكئ  ل  سأتس    ي  
 .يةممكرت  يةمه ي  ة  نم  يمجتمكلي  اي ماتسكت رمكي  ي حنيث 

9 -  ( ز ل  (  Behzad Shahazi et. al. 2011دريت   يةلألاق   ملأرا   يتتهنات 
يةوظيفي    حس ل   يةحيكة  قن   كك  ي ديءجودة  م ن  يةنريت   ج  قكنت 

  وص ت   ي ديءملاق  إي كزي  ز ل زريمر جودة يةحيكة يةوظيفي    حس ل  
قن مل ق ا ي سلأكد يةتي  سكمن م ن  حس ل جودة يةحيكة يةوظيفي   إةن  

  .يمجتمكمي  يمننمكج  وير يةقنريت يةبشري     ريا يةلأم  
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)موتف  -10 يتتهنات   2012جدريت   يةحيكة  (  م ن مستوى جودة  يةتلأرف 
زت ب ق   حكومي   منى  أ  ر ك  يةغ ر  يةم رمكت  مكم ي  ةنى  يةوظيفي  

  إةي نتكئر مل ق مهك   زريمر جودة يةحيكة يةوظيفي  مل منم ج   وص ت 
ؤر رة يم تمك  سمشكر   يةلأكم  ل اي ي  كذ يةقريريت  يم تمك  زتحس ل  

 . ةحكومي ي جور  يةمككاآت ديخ  يةم رمكت غ ر ي

( يتتهنات  ؤ  م موم  مل يةبريمر يةتي  حقق   2012ججودةدريت  )  -11
مشكر   يةلأكم  ل   قشكرت إةن ق مي     ججودة حيكة يةلأم  اي يةماتسكت 

كأحن يةلأويم  ي تكتي  ة ودة حيكة يةلأم ج   وص ت إةن نتكئر مل ق مهك  
يةلأكم  ل   ن   مشكر    ةتحق ق  قتكتي   مويم   يةقيكدة  قن   كك 

 .  اريق يةلأم  تحف ز يم صكمت  ية

)ملا   -12 يةحيكة   2012ج دريت   جودة  مستوى  م ن  يةتلأرف  يتتهنات   )
ضكء   ئ  يةتنريس س كملأ   ةنى م    مل قم  يةوظيفييةوظيفي   يةرؤك  

مستوى جودة يةحيكة    ين فكض نتكئر مل ق مهك    وص ت إةن    جم ل شمس
 .يةوظيفي  سأسلأكد ك يةم ت ف  فيمك مني سلأن يةلألاقكت يمجتمكلي 

يتتهنات  وا ر جودة حيكة يةلأم  ةملأ مي يةح ق   (    2013ج نكنندريت  )  -13
قن   نتكئر مل ق مهك  ي  ةن مل يةتلأ يا ي تكتي سمصرج   وص ت إةن  
يةلأم    حيكة  دما جودة  ة منرت  مل طريق  سأديء يمكل  قن  ر قن    زهك 

 .يةلأكم  ل زهك
( يتتهنات  حنمن طبيلأ  يةلألاقكت يةمتبكدة  ز ل    2014ج نصر)دريت     -14

نتكئر مل   اريق يةلأم  سكةماتس    وص ت إةن    يمجتمكمي  يلإخصكئي
 اريق يةلأم    يمجتمكمي يلإخصكئي و ر اي يةلألاقكت ز ل  جود ق مهك 

 . ديخ  يةماتس  ةلأن   ؤوح ي د ير
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يةحيكة يةوظيفي   يتتهنات يةتلأرف م ن جودة  (   2014جتمكم  دريت  )إ  -15
ج   ق ر ك م ن مستوى ي ديء سكة سب  ة لأكم  ل اي منة جكملأكت ا س   ي 

 جود ملاق  ذيت دمة  إحصكئي  ز ل قسلأكد  نتكئر مل ق مهك    وص ت إةن  
 . ة لأكم  ل يةوظيفيجودة يةحيكة يةوظيفي   ي ديء 

)ربي   -16 م ن  (    2015جدريت   يةتلأرف  يةحيكة    مستوى يتتهنات  جوده 
سكةم كل    ةلإخصكئ  ليةوظيفي    يةلأكم  ل  ج  يةمنرتييمجتمكم  ل 

 مستوى يةرؤك مل ز ئ     يةوظيفي   وص ت إةن  حنمن مستوى يةرؤك  
 .يةلأكم  ل سكةم كل يةمنرتييةلأم  ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل 

17-  ( يةحيكة  (   2016جيةش  يدريت   جودة  م ن  يق   يةتلأرف  يتتهنات 
ي شغكل يةلأكم   يلإتككن  ملاقتهك سأخلاقيكت يةلأم  يةوظيفي  اي   يرة  

نتكئر مل  ةنى موظفي   يرة ي شغكل يةلأكم   يلإتككنج   وص ت إةن  
 قخلاقيكت يةلأم   جود ملاق  إي كزي  ز ل جودة يةحيكة يةوظيفي   ق مهك  

 . غكل يةلأكم   يلإتككنةنى يةلأكم  ل اي   يرة ي ش
يتتهنات يةتلأرف م ن ق ر م كصر  (   2017جيةيكاي    دريت  )يةلأمرىج  -18

ية نم  يةمنني ج   وص ت   موظفيقديء    ايجودة يةحيكة يةوظيفي  يةما رة  
 موظفي قديء    ايإةن قن مل ق ا م كصر جودة يةحيكة يةوظيفي  يةما رة  

 . ج يةحوياز يةمكدي يةوظيفيية نم  يةمنني  يةلألاقكت يمجتمكلي ج يةرؤك 

سماتسكت رمكي     ( يتتهنات  نليا يةلأم  يةفريقن  2018جدريت  )يةشيخ  -19
سأ مي  يةت  يط ة لأم  يةفريقن   ي ق كا ي حنيث  ذةك مل خلال  حق ق

 يلإن ك   يةمشكر     وص ت إةن قن يتت ني  نموذج يةتلأب ر يةم  ط  
يةفريقن  يمن ك    ة لأم   يةت  يط  سأ مي   يمق كا  إةن  حق ق  مادى 

 .  يةمشكر  
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هنات يةنريت  يةتلأرف م ن جودة يةحيكة  يتت(   2018جدريت  )يةبيكرى   -20
يةلأم   يةت مي       ير ي  ةموظفي  يةت ريمي يةوظيفي   ق ر ك م ن يمةتزي   

ةنى   يةحيكة  جودة  متوتط  قن  إةن  غزةج   وص ت  سق كا  يمجتمكلي  
 .يةلأم   يةت مي  يمجتمكلي  متوتط   ير ي موظفي

)سح رى   -21 ز ك(   2018جدريت   مت  بكت  قنريت يتتهنات  حنمن  ء 
يلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل يةلأكم  ل سم كل رمكي  ي حنيث   وص ت إةن 
يةلأكم  ل   يمجتمكم  ل  يلإخصكئ  ل  قنريت  ز كء  مت  بكت  ق ا  مل  قن 

 اييةقنريت يةقيمي   يةملأرفي   يةمهكري   يةمشكر    سم كل رمكي  ي حنيث  
 . يةت  يط ة بريمر

يتتهنات يةتلأرف م ن مستوى جودة يةحيكة    ( 2019ج زل شم لان)دريت     -22
يةمم ك  يةلأربي  يةسلأودي    وص ت إةن   اي  يةحكومييةوظيفي  سكةق كا  
توء   اي  ود مشكلات خكص  زب ئ  يةلأم   يةمتمث     جنتكئر مل ق مهك  

يلإديرة   يفي  يةتلأكم  م  يةمرت ت ل  مشكلات خكص  سأديء يةموظف 
 . حكجت  إةن يةتنريب يةمستمر

)قحمن   -23 جودة (   2019ج يكت ل  جدريت   م ن  أ  ر  يةتلأرف  يتتهنات 
ج   وص ت إةن  ماتس  سك م تكل   اي  يةوظيفي يةحيكة يةوظيفي  م ن ي ديء  

يةحيكة  جودة  يسلأكد  ق ا  مل  ي جور  يةر ي ب  سلأن  قن  ق مهك  مل  نتكئر 
ي ديء   م ن  ي  يةوظيفييةوظيفي   أ  ري  م  يةلأكم  ل  زتويار  قن  شلأر ن 

 .يةماتس  اي يةوظيفي صنير قريريت يةترقي   يةتقن   يفي  إ اييةشفكفي  
24-  ( حول  يتتهنات  (   2020جبوخن ننمقون   دريت   نررة جنمنة   قنيا 

يتتنيم  رقس يةمكل يةبشرى    ايموؤوا جودة يةحيكة يةوظيفي   د ر ك  
م موم  مل ي سلأكد يةمتلأندة    ي  وص ت إةن قن جودة يةحيكة يةوظيفي   
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خلاةهك   مل  يةم رم   يةمستمرةج   هنف  يةت ريمي     ي ة إ يةممكرتكت 
لات  ملأكرف يتتنيم  رقس يةمكل يةبشرى سمك يمت ك  مل خبريت  ما 

 . مم زة
 يةمه ي يلآديء     لأوق   مشكلات  م   بق متضح قن   كك  ت  مكاي ؤوء       

يةناكا    يمجتمكم  ل   لةلإخصكئ   إةن   يمجتمكميسماتسكت  مرج   سلأضهك 
 يةبلأض ي خر مرج  إةن مويم    ريمي   إديري ج ممك مت  ب  ذي ي   مويم   

يمجتمكم  ل   يلإخصكئ  ل  قنريت  يةلأم    حس ل   مك ل    مي   ز ئ     ه ئ  
إةن    يمجتمكميجود هك ة وصول سكلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل سماتسكت يةناكا  

 . مستوى قاض  مل يةتم ز اي ي ديء
س ودة يةحيكة يةوظيفي  ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل يلأتبر    اكم تمك  م ي        

 خكص  اي م كل   مل ق ةويكت يةت وير  يةتحنمث اي مه   ية نم  يمجتمكلي 
ج  ذةك  ن من    قنيا ية نمكت يمجتمكلي  ذيت ية ودة يةلأكةي  سكةماتسكت 

  يم تمك  سكة ودة مل  قت لآخر توف ما ر م ن مستوى ية نمكت يةمقنم .
يقكز   ةك   ذ    يمجتمكمي مل ملأوقكت مك يةت  ا ر    يلإخصكئيان ؤوء مك 

ن م حن يمكل يةقول قن إشككةي  يةبحث  تحند اي  م ن جودة حيك   يةوظيفي   
يةناكا   سماتسكت  يمجتمكم  ل  ةلإخصكئ  ل  يةوظيفي   يةحيكة  جودة  مستوى 

يةوظيفي     يمجتمكمي يةحيكة  جودة  ةمت  بكت  حق ق  مستقب ي   رتي     ؤ  
 . يمجتمكميةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل سماتسكت يةناكا 
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 ثانياً: تساؤلات البحث:
يمجتمكم  ل    لييةتسكتل   ةلإخصكئ  ل  يةوظيفي   يةحيكة  مستوى جودة  مك   :

 ؟يمجتمكمي سماتسكت يةناكا 

ةلإخصكئ  ل  يةثكنييةتسكتل   يةوظيفي   يةحيكة  جودة  ملأوقكت  حق ق  مك   :
 ؟ يمجتمكمييمجتمكم  ل سماتسكت يةناكا 

مك يةرتي  يةمستقب ي  ة مت  بكت يةلا م  ةتحق ق جودة يةحيكة :  ثكةث يةتسكتل ية
يةناكا   سماتسكت  يمجتمكم  ل  ةلإخصكئ  ل  يةوظيفي  

 ؟ يمجتمكمي 

 ثالثاً: أهداف البحث: 
ة بحث اي يةتوص  إةن م موم  مل يةمت  بكت    ية و ري متمث  يةهنف       

   حس ل جوده يةحيكة يةوظيفي  ةنى يمخصكئ  ل يمجتمكم  ل   يةتي مل شأنهك
يةهنف    يمجتمكمي يةناكا  سماتسكت  يةلأكم  ل   قك    ية و ري  ةتحق ق  ذي 

   ن سصيكغ  م موم  مل ي  نيف يةفرلي    ن:يةبكحثك 
 حنمن منى جودة يةحيكة يةوظيفي  ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل سماتسكت   .1

 . يمجتمكمييةناكا 

 لأوق  حق ق جودة يةحيكة يةوظيفي  سماتسكت    يةتي حنمن يةملأوقكت   .2
 . يمجتمكمييةناكا 

جودة يةحيكة يةوظيفي  سماتسكت     حق ق   ؤ  رتي  مستقب ي  ةمت  بكت  .3
 . يمجتمكمييةناكا 
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نولي   ستهنف  .4 مه ي   نق    قن  كون  م   حتمي   م ي  يةضوء  إةقكء 
يةب كء يةوظيفي ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل سماتسكت يةناكا يمجتمكمي  

 اي ؤوء ملأ يكت  ذي يةبحث .

 رابعاً: أهمية البحث: 

  قن   يةتييلأن موؤوا جودة يةحيكة يةوظيفي  قحن يةموؤومكت يةمهم    .1
 ي تمكمكُ  ب ريً مل قب  يةت صصكت يةم ت ف . 

ة مي   .2 يةمه ي   يةت مي   م ن  حق ق  يةوظيفي   يةحيكة  جودة   سكمن 
يلأم ون   يةذمل  يمجتمكم  ل  يةناكا   اييلإخصكئ  ل  ماتسكت 

 . يمجتمكمي

يةوظيفي  مل   زين   .3 يةحيكة  يمجتمكم  ل مل  جودة  رؤك يلإخصكئ  ل 
 . يمجتمكميقديء مم ها سماتسكت يةناكا 

يةوظيفي    .4 يةحيكة  ز ل    اي سكمن جودة  يمجتمكلي   يةلألاقكت   حس ل 
 .يمجتمكمي ديخ  ماتسكت يةناكا  يقمضكء يةلأم  يةفريق

يةوظيفي    .5 يةحيكة  جودة  يمجتمكم  ل    اي سها  يلإخصكئ  ل  إكسكب 
  بريت سمك يصق  ش ص تها يةمه ي . يةملأكرف  يةمهكريت  ية

مل خلال    يمجتمكميرا  قديء ماتسكت يةناكا    اي قن يسها يةبحث   .6
يةرتي  يةمستقب ي  ةتحق ق مت  بكت جودة يةحيكة يةوظيفي  ةلإخصكئ  ل  

 يمجتمكم  ل.

يلإرشكديت  .7 خلال  قنيا  مل  يةنريت   نتكئر  مل  يمتتفكدة  إمككني  
 . يمجتمكميل   يرة يةتضكم اييةقرير  ةصكنلأي
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 :خامساً: محاهيم البحث

 :  ييشتم  م ن   لا    مفكهيا قتكتي   

 مفهو  يةمت  بكت   .1

 مفهو  جودة يةحيكة يةوظيفي    .2

 يمجتمكمي ناكا ية ماتسكت  مفهو  .3

 مفهو  يةمت  بكت  .1

ط ب  - مل  مشتق   سكةفتح    -مت  ب   -يةمت  ب:   م   مت  ب  ط ب 
 . (2960 ج ص:  2009)ممرج    : يحتكج إةي   ية م  مت  بكت يةشيء

ي ب    شيءيست ز   جودهج ق   و  شيء     يلأراهك ملأ ا "ق  سفورد" سأن   -
يةمت  ب  و   اإن  زتكرير    يةشيء وا ره   كذي  سإي كده  ي كةب  يةذى 

 Oxford English) يكون يةمت  ب شرطكً ةتحق ق نتكئر ملأ    ج  أك ن 

Dictionary, 1993, p.732 ). 

يةذى يشترط  وياره ق  يحتكج إةي  ق  شرط م  وب   يةشيءيةمت  ب  و   -
 ج 2013)اهمنج    م تز   جوده  ي ب  وا ره  يلإذمكن س   شيء   و  
 . (13ص: 

  يةتي م موم  يةصفكت  ية صكئص  يةلأ كصر      لأرف يةمت  بكت سأنهك -
سمثكس   اي   ت م    تأةف   تويار   م ت ف    لأن  ي اريد  اق ظر ف 

   كويل يةش صي    اي مك  مث  ر كئز  كزت     يةرك ري محنديت ة س وك  
 .(1145 ج ص: 2006)قكتاج 
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سكةمت  بكت        يةبريمر    يةحكةييةبحث    اي يقصن   سكمن    يةتي"م موم  
م ن  حق ق جودة يةحيكة يةوظيفي  ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل سماتسكت يةناكا  

 ". يمجتمكمي

 مفهو  جودة يةحيكة يةوظيفي   .2

مفهو  جودة يةحيكة يةوظيفي    تي   ةت وا  ية كص  ستلأريفكت  ية لأندت       
 حس ل يةب ئ  يةوظيفي ج ح ث  ايمضمونهك يصب    يةمفهو ج  إن  كنقسلأكد  

 نورد م هك مك م ن:  

ية  يةتيي نش     - ةحكجكت  يةماتس   زهك  زهك  ذةك مل   ست  ب  لأكم  ل 
يةقريريت   ي  كذ   اي   يكً    سكةمشكر  ي كد آةيكت  سمح ةها  طريق   وير  إ
 .(2 ج ص: 2004)جكد يةربج  يةلأم  اي صيكغ  حيك ها 

 وقلأكت يةموظف ل   كه م رمكت  " لأبر جودة يةحيكة يةوظيفي  م ن قنهك   -
يةلأم  مل ح ث يةلأنية   ي جور  يةتلأويضكت   جود ز ئ  آم    صحي   

 يةتوي ن ز ل    يةوظيفي   مي  يةقنريت يةبشري    جود يمتتقرير  ي مكن  
 . (Walton, R.E. 1974, Pp.17-18) "يةحيكة يةش صي   يةلأم 

م موم  مل ي نرم   يةبريمر يةمر ب   زتحس ل    وير م ت ف ية وينب   -
قس يةمكل يةبشرى ة م رم ج  يةتي مل شأنهك قن  ا ر م ن  ية كص  زر 

ةلأاريد  ب ئتها   يةوظيفي   يمجتمكلي   يةثقكفي   يةصحي ج  يةذى  يةحيكة 
إي كزيكً  م لأكس  ي ديء    زن ره  مستوى   ا  ة لأكم  لج  مل    يةوظيفيم ن 

ذيت   يةم رم   يةفرد  ي طريف  كا   ق نيف  اي  حق ق  يةلألاق   يسك ا 
 . (20 ج ص: 2016)خ   ج  سكةم رم 
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يةمتككم    يةم      يةمستمرةج     ي - يةلأم يكت  مل     يةتي م موم  
ية وينب   م ت ف  يةوظيفي     يةتي ستهنف  حس ل  يةحيكة  م ن   ا ر 

قيضكً  زن ره  ة لأكم  ل  حيك ها  يسها  يةذى  ي  نيف   ايج   حق ق 
ملأهك ا هك  يةمتلأكم  ل  ة ماتس   يةلأكم  ل  )جكد   يمتتري ي ي  

 . (9ص:  ج 2008يةربج

إجريئيكً       يةوظيفي   يةحيكة  س ودة  يةحكةيي  اي   يقصن  م موم  "  ةبحث 
زهنف   وير   يمجتمكميماتسكت يةناكا    فذ ك    يةتييةلأم يكت  يلإجريءيت  

 ذةك مل    يمجتمكم  ل  ةلإخصكئ  ل  حس ل م ت ف جوينب يةحيكة يةوظيفي   
يمقتصكدي    يحتيكجك ها  م كتب ج    بي   إشبكا  مم   ز ئ   خلال  وا ر 
 يمجتمكلي   ية فسي ج سكلإؤكا  إةن   مي  يةلألاقكت يلإنسكني   حقيقكً ةرؤك ا  

 .يةماتس ج ممك يضمل يتتمريري  ن كح يةوظيفي

 يمجتمكمي يةناكا  ماتسكت  مفهو  .3

متفكم  ة  ق نيف مشتر   يسلأن    يجتمكمي لأرف يةماتس  سأنهك ز كء   -
إطكره  ذه   ايةن  حقيقهك سمك منما ق يص  يةم تم  يةذى  لأم   إية مي   
 .(19 ج ص: 2010مبن ية  يفج ) يةماتس 

ؤن ظك رة  يةكفكح  قو  م ن يمتبكر  ي  يجتمكمي يكن    كقيضكً سأنه   لأرف  -
يةم تم ج  ق مي   يةتي  ق  م ن مك ق  ي تكتي   يةويجبكت  يلإجري  مل 

تويء قب   قوا   يمةت كء إةن م ت ف يةوتكئ  ةلإقلال مل   ك يةرك رة
 ذه يةوتكئ  إةن م رد حمكي  يةم تم   ية ريم  ق  سلأن ير ككزهك.  م  هنف  

حمكي  قمضكء  ذةك إةن يتتهنيف    ؤن يةم رم ل احسبج  إنمك  تلأنى
 يةم تم  مل خ ر يةوقوا اي ية ريم .  ي ذ 
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سأنه  يمجتمكمي يةناكا    ماتسكت   لأرف   - دير  ربوي    موي     ك قيضك 
ن حنهج   يةناكا مل يةم تم   ك ج  يةناكا مل قاريده    م   ستهنف

)مص فنج    ممكلزهنف    ب ملأوقكت يةتقن   إ ية  قتبكزهك إةن قسلأن قنر  
 . (164ص: ج  1999

نحريف ق  جريم   هند يظك رة ؤكرة ق  اكةناكا مل يةم تم  ؤن قي       
يكون مل طريق يةوقكي ج إن قمكلج ق  مل طريق يةتنز ر    -قم    تلامت  

سإنزيل يةلأقكب م ي ج  يةناكا مل يةفرد إذي    ية كنييةمكن  ق  يمقتصكص مل  
سإملاء   م يكون  يمتنيء  م ي   نفس   يشلأر ق   حتن  هنق  يةقكنون  قن      

نحريف ق  ير كب  يةفرد إذي  ورط اي  يةم تم  قن قخذ ة  حق ج قمك يةناكا مل ي
يةس يا  يةمحككم    يةتحق ق  نكحي   مل  ة   يةضمكنكت  زتوا ر  فيكون  جريم  

قزويب يةتوب  قمكم    أ     ة لأودة يةلأكدة   يةملأكم   يلإنسكني  يةملائم ج  ا اتح  
 جنمن.مل  صكةحكً  إةن يةم تم  ارديً 

 ماتسكت يةرمكي  يمجتمكلي  ةلأحنيث:  
إمكدة   شئتها        سقصن  م  هاج  يةمحكو   ي حنيث  لإمنيا  ماتسكت  لأن 

  أ   ها  إمنيد ا ة لأودة ة ب ئ  ية بيلأ   ا متكسلأتها سلأن   رجها    يجتمكليك
 (. 177 ج ص:  2002)يةصنيقن  آخر نج    مل خلال زريمر يةرمكي  يةلاحق 

  قو  زرمكي  ي حنيث يةم حرا ل إةن:   يةتي  ت وا يةماتسكت 

يةمفتوح :   ن  يةما  .1 ي ترة    يةتيتسكت  ةزيكرة  يةحنث  س ر ج  يسمح 
  كويل ملاقكت م  يةب ئ  ية كرجي   حت يلإشريف  يةتوجي  مث  )د ر 

 يةتربي  سكة  زة(.
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يةمغ ق :    .2 يةشرط   يةماتسكت  يةلأكةي   قزريج  توةن  سأتوير ك  تم ز 
يةس ون  يلأك ن         مل  ؤكسط  مث     يجتمكميحريتتهك  ينمر ك 

 )يةماتس  يةلأقكزي  سكةمرج(. 

ملأكم     .3 ملأكم تها  يةذمل  ت  ب  ي حنيث  مفتوح :   ا  ماتسكت شب  
نزمء يةماتسكت يةمفتوح   ب ل    ايمل يةثق  يةككم   ممك متوار   ت كً  
ي متوار  يةحذر  ممك  )ماتس     ايةككم   مث   يةمغ ق   يةماتسكت  نزمء 

. ( 311 ج ص:  2011ج   يةلأربي)حب بج    يةشبكب سلأ ل شمس سكةقك رة(
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 : للبحث النظري الإطار 

 جوده الحياة الوظيفية أهداف أولًا: 
ية رر إة هك مل    م بغي  يةتيمل ق ا ي  ةويكت    جودة يةحيكة يةوظيفي  لأن       

آن  يحنج إؤكا  إةن قن يةماتس    ايقب  يةماتس ج اتلأن  ناكً  مم ي  مستمرة  
ي ب قن   تز  سكةتوج  نحو ك ةلأم   حس  كت ديخ  ز ئتهك  بذةك تتتمث  ارص 
مم  ملائم   ج نه  ب ئ  مم  مم زة  جكذس   اريد يةماتس .   تمث  ق نيف  

 جودة يةحيكة يةوظيفي  فيمك م ن: 

 . يةوظيفييةشلأور سك مكن  .1

  حس ل يةلألاقكت ديخ   خكرج يةلأم . .2

 ةنى يةلأكم  ل.  يةوظيفي لأزيز يةرؤك  .3

 مككن يةلأم . اي لأزيز يةتلأ ا  .4

  وا ر ظر ف مم  ز ئي  صحي   آم  .  .5

 .يةوظيفي يكدة يمةتزي   .6

  قنيا زريمر م كتب    كفي  ةت مي  قنريت يةمويرد يةبشري . .7

 إ كح  يةفرص  ة ترقي  يةتقن  يةوظيفي.   .8

 . (311 ج ص: 2012)موضج   يكدة  دما يةثقكا  يةت ريمي   .9

 سأن زريمر جودة يةحيكة يةوظيفي   هنف إةن:  (Hunt) قن يشكر 

  يكدة  ق  يةلأكم  ل.  .1

 . يةوظيفي يكدة يةرؤك  .2
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 يةمشكر   اي ح  يةمشكك . .3

 . (16ص:  ج 2015)محمنج   يكدة يةفكم ي  يةت ريمي  .4

 آخر ن سأن اويئن زريمر جودة يةحيكة يةوظيفي   رهر م ن       (Hian) رقى  
 مل يةلأكم  ل  يربكب يةلأم   مك م ن: 

 . يةوظيفييةشلأور سك مكن  .1

 إمككني  يةترقي   يةتقن .  .2

 قجور   لأويضكت مكدة    كفي . .3

  وا ر ظر ف مم  صحي   آم  .  .4

 .(315 ج ص: 2009)جكد يةربج  يمجتمكلي يةلألاقكت  .5
قن جودة يةحيكة يةوظيفي   هنف   ( شن جوبتكج ز ر ل شكرمك  م  ك)   مل   يرى  
 إةن: 

 ة لأكم  ل ديخ  يةم رم .  يةوظيفي حق ق يةرؤك  .1

  لأزيز يلإنتكجي .   .2

 را  ملأنل ي ديء يةوظيفي. .3

 .( Crede Marcus et. al. 2007, P51)   يكدة حفز يةلأكم  ل .4

 الاجتماعيين في مجال الدفاع   للإخصائيينأهمية جودة الحياة الوظيفية  ثانياً:  
 . الاجتماعي

ز ل        ملاق  طردي   مل  جود  يةوظيفي   يةحيكة  جودة  ق مي   حق ق    ب  
  مك  كنت حيكة يةفرد   قيد يةش صي ج  لأكد ك يةم ت ف  م   جود حيكة يةفر يس
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سلأن   قيق  حتن م ن مستوى   ن  يةكيةوظيفي  قكثر جودة تويء م ن يةمستوى  
  تمث  ق مي  جودة يةحيكة يةوظيفي     مل قسلأكد ك  يدت حيك   يةش صي  جودةج

 : اي
يةكفكءيت  يمحتفكظ زهك  ب كء قنري هك   .1 يةماتس  م ن يتتق كب  قنرة 

 .(14 ج ص: 2017)يةسريجج  ة نم  ق نياهك

يمجتمكم  ل سأ نيف    ةلإخصكئ  ليةقنرة م ن ربط ي  نيف يةش صي    .2
 ةتحق ق يةتوي ن ز  ها.  يةماتس

م كتب    .3 مم   مم   تيكتكت  إجريءيت  ز ئ     ةلإخصكئ  ل  وا ر 
  يمجتمكم  ل ةزيكدة يلإنتكجي  سكةلأم   يةومء  يةرغب  سكةبقكء سكةماتس  

 .(235 ج ص: 2009)يةسكةاج 

ملأنمت حويدث   مادى إةن  ق      يمخصكئ  ل يمجتمكم  ل  يكدة رؤك   .4
 يةلأم   يلإصكسكت  يةغيكب   ذةك  ق    ملأنل د رين يةلأم .

   . ا ة ماتس  حس ل قديء يمخصكئ  ل يمجتمكم  لج   يكدة  مت  .5

 ب ئ  يةلأم ج ح ث   يمجتمكم  ل  خصكئ  ل حس ل جودة يةلألاق  ز ل يم  .6
م ن ي ديءج     أ  ره هتا جودة يةحيكة يةوظيفي  سكةم كخ يةلأك  ة لأم ج  

يةمشكلات   ي ح   اي  يةماتس ج  يةمشكر    مخصكئ  لج  الأكةي  
 .(G.S. Sandhya Nair, 2013, P.35) يةت ريمي ج  ي  كذ يةقريريت 

ي .7 سكةم كي ج  يمتتقلاةي ج  يةمسئوةي ج لإ شلأر  يمجتمكم  ل  خصكئ  ل 
قنهك  لأم  م ن   يةرؤك  يممت كنج  مك  ةها  يةذي يج     ب   يةتقنمر 

ي م ن تلام  ر ح  جسن  يةلأكم  ل  لإيةحفكظ  يمجتمكم  ل  خصكئ  ل 
 . (Anwar Abd Ella Mejbel, and Others, 2013, P.398)  سكةماتس 
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م ن  يكدة يةمر ن   يةتكيف مل قب  قوة يةلأم ج ةتزيمن يلإحسكس   لأم    .8
 . (247)جكد يةربج زن ن ت   نشرج ص:  سكةمشكر    يةم كي 

م ن مك تبق  مث  جودة يةحيكة يةوظيفي  يةبذرة ي تكتي  ة  كح     ب كءيً      
 حق ق ق نياهك إذي مك طبقت سأت وب صحيح ز ل    اييةكث ر مل يةماتسكت  

يلإديرة  يلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل م ن حن تويءج  ذةك ة سلأن لإرؤكء  كا   
يةلأكم     امل    ايي طريف  جك نة   يةضر ري يةماتس ج  يةماتس   قن  سلأن 

زتحس ل جودة يةحيكة يةوظيفي  ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل  ذةك ةمك     تمك ةلا
 قنيا ية نمكت  ان يةوقت نفس   حق ق آمكةها مل    ايمنر م  هك مل يلإ قكن  

 خلال إشبكا حكجك ها  مت  بك ها.  

 جودة الحياة الوظيفية   أبعادثالثاً: 
ن مفهو  جودة يةحيكة يةوظيفي  م   ت ف ق م ت    أ  ره مل ماتس  إةن  إ     

إشبكا ق  ؤ ق يةت ب قج فبلأض يةماتسكت  قتصر    ايقخرى ةكل يمختلاف  
ق  ق   ل ة ت ب ق مث  يةمشكر    ب كء ارق يةلأم   يةبلأض يلآخر م ن مفهو   

ل ح ث  متوت   يضيف ة كن يةمشكر    ة كن ح  يةمشكلاتج زريمر مم زة م
 فيمك م ن مرض   يةوظيفيي جور  يةحوياز  يةتنريب  يةت وير     يط يةمسكر  

 حول قسلأكد جودة يةحيكة يةوظيفي : لآريء يةلأ مكء 

 ( حند قسلأكد جودة يةحيكة يةوظيفي   اقك ةمك م ي: 2008جكد يةرب  ت ن ) -1

 يةلأنية  اي   ريا ي جور  يةمككاآت. .ق

 ز ئ  مم  صحي   آم  .  .ب 

 يةمشكر   يةفلأ ي  اي ي  كذ يةقرير.جم. 

 .(9 ج ص: 2008)جكد يةربج  ارص يةتقن   يةرقن يةوظيفيد. 
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 ( حندت قسلأكد جودة يةحيكة يةوظيفي   اقك ةمك م ي:  2013نصكر  إيمكن    )  -2 
يةفرص  ة ترقي  يةتقن   - حق ق يةذيت )يةمشكر   اي ي  كذ يةقرير .ق

 يةمه ي(.

 .يةمكدي  )ي جور  يةمككاآت(ظر ف يةلأم  يةمكدي   غ ر   .ب 

يةلأم (جم.   )يةقيكدة  ي شريف  ارق  يةلأم    ج  2013)نصكرج    ملاقكت 
 . (12ص: 

 : اي تمث    جودة يةحيكة يةوظيفي  سلأكد ( قن ي 2016مر ين يةبربرى  ) يرى  -3

 يةلألاقكت يمجتمكلي .  .ق

 ي مل  يةصح  يةمه ي .  .ب 

 ز ئ  يةلأم  يةمكدي   يةملأ وي .جم. 

 . (7: ص  ج 2016)يةبربرىج  ي جور  يةر ي ب د. 
يةحيكة   قسلأكد جودة  يةحكةي ةقن  ا  حنمن  سكةبحث  ية كص   مل   يةوظيفي  

ي سلأكد   قكثر  ية كص     يةتيخلال  يةلأم   ز ئ   مبكشر  سشك    ويارتج   مس 
 :   ي  كلآ ي  يمجتمكميسكلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل سماتسكت يةناكا 

 ظر ف يةلأم  يةمكدي  )نرك  ي جور  يةمككاآت(. .1

 يةلأويم  يةصحي   يةسلام  يةمه ي .  .2

 )يةترقيكت(. يةوظيفيية مو  .3

 ز كء يةقنريت   حق ق يةذيت. .4

 يمجتمكلي . يةلألاقكت  .5
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أدت إلى الاهتمام بجودة الحياة الوظيفية للإخصائيين   التيرابعاً: العوامل  
  الاجتماعيالاجتماعيين بمؤسسات الدفاع 

 يمحسكس سكلإليكء يةمه ي.  .1

 نقص يةملأرا  يةو يق  سكةلأم . .2

 . يةوظيفييةضغوط يةوظيفي   يلإجهكد  .3

 صريا يةن ر.  .4

 غموض يةن ر   لأكرض يةن ر. .5

 .(50- 48ص ص:  ج 2015)ربي ج  يةلأم   يةغيكب د رين  .6

ي تبكب   مل  يةلأنمن  يةحيكة    يةتي يوجن  س ودة  يم تمك   إةن  دمت 
 : اي    يةمتمث    يمجتمكمييةوظيفي  ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل سماتسكت يةناكا  

جو يةلأم  ةنى   ايين فكض يةلأويم  يمجتمكلي   يلإنسكني   .1
 يلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل. 

يةتصميا يةتق  ني ة وظكئف ةا يلأن يكفن لإشبكا حكجكت يلإخصكئ  ل   .2
 يمجتمكم  ل.

 ية ودة  شنة يةم كاس   يةحرص م ن خ ق مم   ديئا. ين فكض  .3

ق    ية سمي ر ب يلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل مل يةلأم  )يمنسحكب   .4
 . (ية فسي

ج    2004)يةمغربنج  يحتيكجكت  طموح يلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل   غ  ر .5
 .(6ص: 
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 : الإجراءات المنهجية للبحث
ةمك  كنت يةنريت  يةحكةي   هنف إةي  حنمن مستوي جودة يةحيكة يةوظيفي        

 ؤ  رتي   يمجتمكم  ل سماتسكت يةناكا يمجتمكمي اي محك ة     ةلإخصكئ  ل
ةمت  بكت  حق ق يةوظيفي     مستقب ي   يةحيكة  يمجتمكم  ل    ةلإخصكئ  لجودة 

يمجتمكمي يةناكا  يةبكحث اي  ةذي    .سماتسكت  يمجتمكلي  م  اإن  يةنريتكت 
م بغي قن يقف م ن م رد  صف ق   حنمن حكة  ق  يةتكريخ ة حويدث ق  قن 

موجود  مك  و  ملاحر    صف  م ي  نشكط   يقو     جيقصر  زن  قن  م  ةكل 
دقيقكً  متحقق مل    سملأكة   مويم  ملأ     حت شر ط مضبوط  ؤب ك  ةكي 
يةحن  قتبكب  ملأ      حنمن  حكد    ق   حكة   حن ث  ية صرج  )   ث كيفي   قزو 

 . (82 ج ص 2008

 : نوا يةبحث ق مً 

يسلأي يةبحث إةي    ذىم  يةهنف ية  مل مشك   يةنريت   ي سكقكً   ين لاقكً      
ح ث   تمي يةنريت  يةحكةي  إةي نمط يةنريتكت   ج حقيق   ا  حنمن نوا يةنريت 

يةوصفي  يةتح   ي  يةتي  ستهنف يةتلأرف م ي مستوي جودة يةحيكة يةوظيفي   
ح ث  هنف يةبحوث  .يمجتمكم  ل سماتسكت يةناكا يمجتمكمي ةلإخصكئ  ل

يةوصفي  إةي  صف   فس ر ظك رة ق  يكتشكف يةلألاق  ز ل يةرك رة  غ ر ك  
 مك  سكمن يةبحوث    جتبكب يةككم    ريء  ذه يةرك رة يكتشكف ي    ق مل يةروي ر  

يةحكةي   يةرر ف  اي  يةبكحث  زيكنكت  ف ن  م ي  يةحصول  اي  يةوصفي  
ق     ج يةمستقب ي  يةرر ف  ق   يةت وريت  قن  كشف مل  يةبيكنكت  قن  ذه   مك 

 . (168 ج ص: 2017)مثمكنج  ي  ؤكا يةمحتم   ق  يةمقب  
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 يةم هر يةمست ن  :  كنيكً 
يش ر يةم هر إةي ية ريق  يةلأ مي  يةتي  ست نمهك    يةلأ و  ة وصول إةي      

يةملأرا  يةلأ مي ج  يةم هر يةلأ مي  و يةذي يفرق ز ل يةملأرا  يةلأ مي   مك مني ك  
 . (161 ج ص: 2005)قكتاج  م نج  ي خرى مل قنويا يةملأرا  

اإن         يةحكةي  يةبحث  ق نيف  م ي اي ؤوء  يلأتمن  دريت     توف  م هر 
ح ث  تفق يغ ب يم  ك كت يةلأ مي  يةفرنسي   يممريكي  م ي قن م هر    جيةحكة 

دريت  يةحكة  مهنف إةي جم  يةبيكنكت يةلأ مي  تويء قككن اردي ق  ماتس  ق  
 يقو  م ي قتكس    جنركمك يجتمكليك ق  مند مل يةماتسكت ق  م تملأك مح يك

لأ    مل  كريخ يةوحنة ق  جمي  يةمريح  يةتي مرت  يةتلأمق اي دريت  مرح   م
زهك  ذه يةوحنيت ق  يةماتسكت زهنف يةتلأمق اي  ح   هكج  م هر دريت  يةحكة   
 و يةم هر يةذي مهنف إةي تبر غور يةوحنة ق  يةوحنيت يةمنر ت  زهنف 

 .(174 ج ص 2017 جيةوصول إةي قممكق ز كئهك يةوظيفي )مثمكن

يتت ني   ذي يةم هر سكمتبكره قنسب يةمنيخ  يةم ه ي      مل  ا اقن  حتا     
 ةملأكة   يةمشك   يةبحثي  يةحكةي   مت  بك هك يةم ه ي  . 

 : م كمت يةنريت    كةثكً 

 يةم كل يةمككني  -1

ق      يلأتمن م ي  ح ث  يةحكةي  يةبحث  يةحكة ن  دريت   اقن  ا  حنمن    م هر 
يةنريت يةم ك موؤوا  يةمككني  ية  ل  يةلأكم  ل  لإ مي   يمجتمكم  ل  خصكئ  ل 

 .سمحكار  يةقك رة يةكبري )يةقك رة  ية  زة(سماتسكت يةناكا يمجتمكمي 
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 يةم كل يةبشري  -2

يةقك رة   سمحكار   يمجتمكمي  يةناكا  ماتسكت  يةحكةي  يةبحث  ي  ذ  ةقن 
 مل  ا اقن يشتم  يةم تم     جيةكبرى سمثكس  حكة    ري م  هك  ذه يةنريت 

سماتسكت يةناكا  ل جتمكم يم  لخصكئ  مفردة مل يلإ( 51) يةبحثي م ي
يةقك رة   سمحكار   يةحكة   )يةقك رة  ية  زة(  يةكبرى  يمجتمكمي  شم تها 

 موؤوا يةنريت .
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 (1جن ل )
موؤح ماتسكت يةناكا يمجتمكمي سمحكار  يةقك رة يةكبري  مند  

 يمجتمكم  ل سك  ماتس خصكئ  ل لإي

 يةماتس   
 خصكئ  للإمند ي

 يمجتمكم  ل 

 9 ماتس  د ر يةتربي  سكة  زة )ز  ل( 1

 5 مر ز يةتص يف  يةتوجي  سكة  زة )ز  ل(  2

 5 مر ز يةتص يف  يةتوجي  ة فتيكت سكةلأ و ة  3

 5 ماتس  يةرمكي  يمجتمكلي  ة فتيكت سكةلأ و ة  4

 4 ة رمكي  يمجتمكلي  )ز  ل(ماتس  يةحري   5

 3 دير ي مكن ة فتيكت  6

 4 ماتس  يةشبكب سلأ ل شمس ة رمكي  يمجتمكلي  )ز  ل(  7

 5 جمعي  ق    ثو  ة رمكي  يمجتمكلي   يةتنريب )ز  ل( 8

 8 ماتس  يةقب  ة رمكي  يمجتمكلي  ة فتيكت  9

 3 يةقكصريت سلأ ل شمس ماتس  يةرمكي  يمجتمكلي  ة فتيكت  10

 51 يلإجمكةي
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 عرض وتحليل وتحسير نتائج البحث
توف يستلأرض يةبحث  صف   ح    ية تكئر ية كص  سمقيكس جودة       

يةحيكة يةوظيفي  ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل سماتسكت يةناكا يمجتمكميج  مل  
ةلاتتفكدة م هك اي  ؤ  يةرتي   ا  فس ر يةبيكنكت يلإحصكئي   يةمنةومت يةكمي   

يةمستقب ي  ةمت  بكت  حق ق جودة يةحيكة يةوظيفي  ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل  
سماتسكت يةناكا يمجتمكميج  ةذي توف متا مرض   ح    نتكئر يةبحث  اقك 

 ة تتكس  يلآ ي: 
ية صكئص   ق مً: ةوصف  سكة سب   يةبحث  نتكئر  مرض   ح      فس ر 

 يةنيموغريفي  ةم تم  يةبحث.
يةحيكة   جودة  ةمستوي  سكة سب   يةبحث  نتكئر  مرض   ح      فس ر   كنيكً: 

 يةناكا يمجتمكمي.  يمجتمكم  ل سماتسكت يةوظيفي  ةلإخصكئ  ل 

  ح      فس ر نتكئر يةبحث سكة سب  ةملأوقكت  حق ق جودة يةحيكة  مرض     كةثكً:
 يمجتمكم  ل سماتسكت يةناكا يمجتمكمي. يةوظيفي  ةلإخصكئ  ل 

ق مً: مرض   ح      فس ر نتكئر يةبحث سكة سب  ةوصف ية صكئص  
 يةنيموغريفي  ةم تم  يةبحث )يةبيكنكت ي  ةي (: 
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  صف م تم  يةبحث حسب ية وا: -1

 (2جن ل )

 موؤح  صف م تم  يةبحث حسب ية وا

 ية سب  يةمئوي   يةتكرير  ية وا 
 % 52,9 27 ذ ر
 % 47,1 24 ينثي 

 % 100 51 يلإجمكةي 

( مل ائ  27( قن م تم  يةبحث قن  ضممممممممممممل )2متضمممممممممممح مل ية ن ل )     
(  % 47,1( مل ائ  )قنثي( ز سب  مئوي  )24(ج  )%52,9)ذ ر( ز سب  مئوي  )

 قن مرج  ذةك إةي طبيلأ  يةلأم  سكةماتممسمم   نوا يةماتممسمم ج ق  ةتويجن سلأض 
 يمجتمكم  ل يةذ ور   قكت  ث رة خلال يةفترة يةمسكئي .يلإخصكئ  ل 

 : صف م تم  يةبحث حسب يةفئ  يةلأمري  -2

 (3جن ل )

 موؤح  صف م تم  يةبحث حسب يةفئ  يةلأمري  

 ية سب  يةمئوي   يةتكرير  يةسل
 % 49 25 ت    35قق  مل  -  25مل 
 % 33,3 17 ت    45قق  مل  -  35مل 
 % 11,8 6 ت    55قق  مل  -  45مل 

 % 5,9 3 اأكثر  55مل 
 % 100 51 يلإجمكةي
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( مل ائ   25( قن م تم  يةبحث قن  ضممممممممممممل )3متضمممممممممممح مل ية ن ل )     
إةي قق    35( مل ائ  )17(ج  )%49( ز سمممممممممب  مئوي  )35إةي قق  مل   25)

( ز سب   55إةي قق  مل    45( مل ائ  )6(ج  )%33,3( ز سب  مئوي  )45مل  
(  قن مرج   %5,9اأكثر( ز سممممب  مئوي  )  55ائ  )( مل  3(ج  )%11,8مئوي  )

ذةك إةي يممتمكد سشمممممك   ب ر ديخ  ماتمممممسمممممكت يةناكا يمجتمكمي م ي ائ   
يةشممممممبكب ةكون حر   يةشممممممبكب  كون قتممممممه  مل غ ر اج  اي يةم م  ن ن قن  
يةت وا اي قممكر قاريد م    يةنريتممم  تممميسمممكمن يةبحث اي يةحصمممول م ي آريء  

 ةبحث.م ت ف  حول متغ ريت ي

  صف م تم  يةبحث حسب يةما   يةلأ مي:  -3

 (4جن ل )

 موؤح  صف م تم  يةبحث حسب يةما   يةلأ مي 

 ية سب  يةمئوي   يةتكرير  يةلأ مييةما   

 -  -  دز و  خنم  يجتمكلي        

 % 76,5 39 سككةوريوس خنم  يجتمكلي        

 % 15,7 8 ةيسكنس يجتمكا                 

 % 5,9 3 مكجست ر خنم  يجتمكلي 

 % 1,9 1 د توريه خنم  يجتمكلي           

 % 100 51 يلإجمكةي
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( مل حم    39( قن م تم  يةبحث قن  ضمل ) 4متضح مل ية ن ل )       
ةيسكنس  ( مل حم    8(ج  ) %76,5سككةوريوس خنم  يجتمكلي  ز سب  مئوي  )

( مئوي   ز سب   مئوي   3(ج  ) %15,7يجتمكا  ز سب   يةمكجست ر  حم    مل   )
(  قن مرج  ذةك إةي  %1,9( مل حم   يةن توريه ز سب  مئوي  )1(ج  ) 5,9%)

قن   يمجتمكمي  مك  يةناكا  ماتسكت  قب   مل  يةمتبلأ   يةتوظيف  تيكتكت 
اي ملأرا  يةحصول م ي ما   مكةي يلأتبر شرطكً مل يةشر ط يةويجب  ويار ك  

يةناكا  ماتسكت  ديخ   يمختيكر  يةتلأ  ل  تيكت   م   ذةك  يةوظكئف  يتفق 
 يمجتمكمي. 

  صف م تم  يةبحث حسب منة ية برة اي م كل يةناكا يمجتمكمي:  -4

 (5جن ل )

 موؤح  صف م تم  يةبحث حسب منة ية برة اي م كل يةناكا يمجتمكمي 

 ية سب  يةمئوي   يةتكرير  يمجتمكمي   منة ية برة اي م كل يةناكا

 % 31,4 16 قق  مل خمس ت ويت 

 % 17,6 9 ت ويت  10قق  مل   -  5مل 

 % 15,7 8 ت    15قق  مل  – 10مل 

 % 25,5 13 ت    20قق  مل  – 15مل 

 % 9,8 5 ت   اأكثر  20

 % 100 51 يلإجمكةي 
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( مل خبر   قق   16( قن م تم  يةبحث  ضمل ) 5متضح مل ية ن ل )     
( مل خمس ت ويت إةي قق   9(ج  ) %31,4ت ويت ز سب  مئوي  ) مل خمس  

( مل مشر ت ويت إةي قق  مل 8(ج  ) %17,6مل مشر ت ويت ز سب  مئوي  )
( مل خمس  مشر ت   إةي  13(ج  ) %15,7خمس  مشر ت   ز سب  مئوي  )

( مل مشريل مكمكً اأكثر  5(ج  )%25,5قق  مل مشريل ت   ز سب  مئوي  ) 
(   ذي منل م ي يةت وا اي آريء قاريد م    يةبحثج  اي  %9,8ز سب  مئوي  )

يةم م  ن ن قن قاريد م    يةبحث  توار ةني  ية برة يةككفي   يةملأرا  سم كل 
ماتسكت يةناكا يمجتمكمي   ذي مك طمأن يةبكحث ل   كه قنر ها م ي اها  

 قتئ   يةبحث  يلإجكس  م  هك سشك  ج ن  موؤومي. 

 يةحصول م ن د ريت  نريبي :   صف م تم  يةبحث حسب   -5

 (6جن ل )

 موؤح  صف م تم  يةبحث حسب يةحصول م ي د ريت  نريبي  

 ية سب  يةمئوي   يةتكرير  يةن ريت يةتنريبي  

 % 58,8 30 نلأا 

 % 41,2 21 م 

 % 100 51 يلإجمكةي 

ية ن ل )      ( ممل حص وي  30( قن م تم  يةبحث  ضمل )6متضح مل 
( ةا يحص وي م ي د ريت  21(ج  )%58,8م ي د ريت  نريبي  ز سب  مئوي  ) 

( مئوي   ز سب   يةتي  قن  %41,2 نريبي   يةن ريت  ق    إةي  ذةك  مرج   (  قن 
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ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل اي م كل ماتسكت يةناكا يمجتمكمي ق  ةنخول 
 ء يةش صي   يةمحسوبي  م ن يمملان مل  ذه يةن ريت. ي  وي

يةحيكة   جودة  ةمستوي  سكة سب   يةبحث  نتكئر  مرض   ح      فس ر   كنيكً: 
 كم  ل سماتسكت يةناكا يمجتمكمي: يةوظيفي  ةلإخصكئ  ل يمجتم 

 (7جن ل )

موؤح يتت كسكت م    يةبحث نحو ظر ف يةلأم  يةمكدي  )نرك  ي جور  
 51ن=   سماتسكت يةناكا يمجتمكمي   ليمجتمكم    لخصكئ  يةمككاآت( ةلإ

  

 يةعبكريت   

 يمتت كسكت 

يةقوة 
 يةمعيكري 

 يةتر  ب  يةمتوتط
مستوى 
 موياق  يةموياق  

موياق  
إةن حن 

 مك

غ ر 
 موياق 

1 

 قضمممممممممممممكه  يةذى ي  يةري ب
امممممممي   مممممممممممممممم مممممممي  ممممممممل 
يةماتممممممممممممممسمممممممممممممم  يكف  ي  

  ايةتحق ق طموحممممك ي  
 يةحيكة.

8 26 17 

 متوتط 3 1,82 93

15,6 % 51 % 33,4 % 

2 

يةري ب يةذى ي قكؤممممممممممكه  
متمممكشممممممممممممممن م  درجتي  

 يةوظيفي . 

6 24 21 

 متوتط 6 1,71 87
11,7 % 47,2 % 41,1 % 

3 

تممممميكتمممممكت يةو يرة  تيح 
مم من  يةمحصممممممممممممممول  ةمي 

ممممم  حمممموياممممز    ممممتمممموياممممق 
 إن ك ي ي.

11 23 17 

 متوتط 1 1,88 96
21,5 % 45,1 % 33,4 % 
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     ( ية ن ل  مل  نحو  7متضح  يةبحث  م تم   يتت كسكت  موؤح  (  يةذي 
يمجتمكم  ل   ةلإخصكئ  ل  ي جور  يةمككاآت(  )نرك   يةمكدي   يةلأم   ظر ف 

 سماتسكت يةناكا يمجتمكمي مك م ي: 
ح  مك تئ  م تم  يةبحث مل مني موياقتها م ي يةعبكرة "يةري ب يةذي  -

يةحيكة"   اي  طموحك ي  ةتحق ق  يكف  ي  يةماتس   اي  مم ي  مل  ق قكؤكه 

4 
قشممممممممممممملأر سكةرؤمممممممممممممك مل يةحوياز يةتي 

 حص ت م  هك اي يةماتس .

8 15 28 

 ؤعيف  8 1,61 82
15,6 % 29,4 % 55 % 

5 
يةري ب يةذى ي قكؤمممممكه يشممممم لأ ي م ن 

 يةلأم .

12 17 22 
 متوتط 4 1,81 92

23,5 % 33,4 % 43,1 % 

6 

 لأتمن يةماتمممممممسممممممم  تممممممميكتمممممممكت مككاأة 
يلإخصممممممممكئ  ل يمجتمكم  ل يةمتم زيل  

 سكةحوياز يةمكةي .

9 15 27 

 ؤعيف  7 1,64 84
17,6 % 29,4 % 53 % 

7 

يةمككاآت يةتي  قن  ديخ  يةماتمممممسممممم   
  شب  يحتيكجك ي.

9 25 17 
 متوتط 2 1,84 94

17,6 % 49 % 33,4 % 

8 

يةلأم  يلإؤمممممممكفي   حقق ةي تمممممممكمكت  
 دخلا م كتبكً.

11 21 19 
 متوتط  2 1,84 94

21,5 % 41,1 % 37,4 % 

9 
ربط ي جر سكةتنريب  يةتلأ يا  

 يةمستمر.

11 17 23 
 متوتط 5 1,76 90

21,5 % 33,4 % 45,1 % 

10 

  تز  يةماتممممممممممممممسمممممممممممممممم  زت ب ق مبممكد   
 يةشفكفي  اي  و ي  يةمككاآت.

9 15 27 

 ؤعيف   7 1,64 84
17,6 % 29,4 % 53 % 
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( قن يةري ب يةذي  % 15,6جكءت يتت كسك ها م ي ية حو يةتكةي: ح ث مري )
( مر ن  %33,4متقكؤون  يكفي ةتحق ق طموحك ها اي يةحيكةج اي ح ل قن )

رؤك يلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل مل     ذةكج  قن مرج  ذةك إةي من مكس  
يةري ب  إيفكء  ةلأن   ي خرى   ذةك  يةمهل  مل  سأقرينها  مقكرن   يةري ب 
سمت  بكت يةمعيش  مل يمةتزيمكت يةمكدي   يةمعيشي   تر ا اي ظ  غلاء  

 يةمعيش . 

ي ح  مك تئ  م تم  يةبحث مل مني موياقتها م ي يةعبكرة "يةري ب يةذ  -
ي قكؤكه يش لأ ي م ي يةلأم " جكءت يتت كسك ها م ي ية حو يةتكةي: ح ث  

( اي %23,5ق ؤح  يةلأم ج  م ي  يش لأها  متقكؤون   يةذي  يةري ب  قن   )
( مر ن مكس ذةكج  يرج  ذةك إةي قن نرا يةمككاآت  %43,1ح ل قن ) 

سكفكءة   يةناكا يمجتمكمي م مر بط  زهك اي ماتسكت  يةملأموة    ي جور 
نمك مر بط قتكتكً سكةما   يةلأ مي   كريخ يةتلأ  ل ممك ي لأ هك ذيت ي ديء  إ

 أ  ر  ب ر م ي  فكءة قديء يلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل سماتسكت يةناكا 
 يمجتمكمي. 

ح  مك تئ  م تم  يةبحث مل مني موياقتها م ي يةعبكرة "  تز  يةماتس   -
ها م ي ية حو  زت ب ق مبكد  يةشفكفي  اي  و ي  يةمككاآت" جكءت يتت كسك 

( قن يةماتس    تز  زت ب ق مبكد  يةشفكفي  اي  %17,6يةتكةي: ح ث ز ل ) 
( مر ن مكس ذةكج  يرج  ذةك إةي %53 و ي  يةمككاآتج اي ح ل قن )

ؤلأف يةمويرد يةمكدي  يةمتكح   يةتي  لأوق مل قنرة يةماتس  م ي صرف 
  ل ديخ   م ح  مككاآت  ت كتب م  قيم   مككن  يلإخصكئ  ل يمجتمكم

ماتسكت يةناكا يمجتمكميج   ذةك ةوجود يةمحسوبي   ي  ويء يةش صي   
 ةني يةمنريء اي  و ي  يةمككاآت.
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ح  مك تئ  م تم  يةبحث مل مني موياقتها م ي يةعبكرة "قشلأر سكةرؤك  -
يةماتس " جكءت يتت كسك ها م ي   يةتي حص ت م  هك مل  يةحوياز  مل 

يشلأر ) يةتكةي: ح ث  يةتي حص وي   (%15,6ية حو  يةحوياز  سكةرؤك مل 
( م يشلأر ن زذةكج  يرج  ذةك %55م  هك مل يةماتس ج اي ح ل قن )

إةي من  ربط يةحوياز يةتي يحص  م  هك يلإخصكئ ون يمجتمكم ون سكة هن 
إديري  محندة  يةماتس   إنمك  ر بط ز رك   ةويئح  ديخ    ي ديء  يةلأ كء 

يةرر ف يمقتصكدي  ي يةم تم   ك  مل    يؤح ج   ذةك  يمر زهك  ةتي 
ير فكا يةس    ية نمكت جلأ ت من  ملائم  يةحوياز ةتغ ي  يشبكا حكجكت  

 يلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل. 

 (8جن ل )

    موؤح يتت كسكت م تم  يةبحث نحو يةلأويم  يةصحي   يةسلام  يةمه ي  

 51ن= ماتسكت يةناكا يمجتمكمي     س   ليمجتمكم    لةلإخصكئ         

 يةعبكريت   

 يمتت كسكت 

يةقوة 
 يةمعيكري 

 يةتر  ب  يةمتوتط
مستوى 
 موياق  يةموياق  

موياق  
إةن حن 

 مك

غ ر 
 موياق 

1 

طبيلأمم   صممممممممممممممميا قمممككل 
يةلأم  اي يةماتمممممممممممممسممممممممممممم   
م ن  وا ر   سممممممممممممممممممممكممممممممن 
يةمممممممهممم ممميممممممم    يةسمممممممممممممممملامممممممم  
ةممممممممملإخصممممممممممممممممممممممكئممممممممم ممممممممم مممممممممل  

 يمجتمكم  ل.

22 17 12 

 متوتط 1 2,20 112
43,1 % 33,4 % 23,5 % 



 

2074 

2 

ز ئ  يةلأم  اي يةماتمممسمم   
 سممممممممممكمن اي م   حويدث  

 يةلأم .

22 17 12 

 متوتط  1 2,20 112
43,1 % 33,4 % 23,5 % 

3 

امي   يةممسممممممممممممممما ةمون  ممهمتما 
يةماتممممممممسمممممممم  زت ف ذ زريمر 
 نريبي   سكمن اي  حق ق  
يةمممممممهممم ممميممممممم    يةسمممممممممممممممملامممممممم  

 ة موظف ل.

15 17 19 

 متوتط 4 1,92 98

29,4 % 33,4 % 37,2 % 

4 

 تب ن يةماتممسمم  إجريءيت  
امممكم ممم   ق ممم  مل  لأرض 
يلإخصممممممممممممممممممممممممكئممممممممممم ممممممممممم مممممممممممل  
يمجتمكم  ل ةلأؤممممممممممممممرير  

 يةصحي .

13 24 14 

 متوتط 3 1,98 101

25,4 % 47,1 % 27,5 % 

5 

يةممممممماتممممممممممممممسمممممممممممممممممممم     مممتممميمممح 
ةممممممممملإخصممممممممممممممممممممممكئممممممممم ممممممممم مممممممممل  
خممممممنمممممممكت   يمجتمممممممكم  ل 
يةتمممأم ل يةصممممممممممممممحي يةتي 
يحممممتمممميمممممممكجمممممممك ممممهمممما    مممم ممممبممممن 

 يةصحي .

23 13 15 

 متوتط 2 2,15 110

45,1 % 25,4 % 29,5 % 

6 

 لأم  يةماتممسمم  م ن إجريء  
احوصممممكت طبي  د ري  ةك   

 موظف مل موظف هك. 

12 11 28 

 متوتط 5 1,68 86
23,5 % 21,5 % 55 % 

7 

 شممممممم  يةرمكي  يةصممممممحي   
يلإخصممممممممممممممممممممممممكئممممممممممم ممممممممممم مممممممممممل  

 يمجتمكم  ل  قتر ا.

 ؤعيف  6 1,45 74 33 13 5

9,8 % 25,4 % 64,8 %     
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(  يةذي موؤممممممح يتممممممت كسكت م تم  يةبحث نحو  8متضممممممح مل ية ن ل )     
يةلأويم  يةصممممممحي   يةسمممممملام  يةمه ي  ةلإخصممممممكئ  ل يمجتمكم  ل سماتممممممسممممممكت 

 يةناكا يمجتمكمي مك م ي:
ح  مك تئ  م تم  يةبحث مل مني موياقتها م ي يةعبكرة "ز ئ  يةلأم  اي   -

ية حو   يتت كسك ها م ي  يةلأم " جكءت  يةماتس   سكمن اي م   حويدث 
( قن ز ئ  يةلأم  ديخ  يةماتس   سكمن اي م    %43,1يةتكةي: ح ث مري ) 

ذةكج  يرج  ذةك   ( مر ن مكس%23,5يةحويدث زنيخ  ج اي ح ل قن )
إةي قن ماتسكت يةناكا يمجتمكمي  وار حنيً مقبومً مل مت  بكت صح   

إرجكا  ذي يلإرشكدي     يةمويط  ل  تلامتها  قم هاج  يمكل  يةبريمر  ةق   
اي   يمجتمكمي  يةناكا  سماتسكت  يمجتمكم  ل  ةلإخصكئ  ل   يةتوموي  

 يةصحي .م كل يةصح   يةسلام  يةمه ي  ةت  ب ي ؤرير 

ح  مك تئ  م تم  يةبحث مل مني موياقتها م ي يةعبكرة " شب  يةماتس    -
ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل خنمكت يةتأم ل يةصحي يةتي   بي يحتيكجك ها  

( قن  %45,1يةصحي " جكءت يتت كسك ها م ي ية حو يةتكةي: ح ث مري )
(  % 29,5خنمكت يةتأم ل يةصحي  شب  يحتيكجك ها يةصحي ج اي ح ل قن ) 

مر ن مكس ذةكج  يرج  ذةك إةي من  رؤك يلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل  
مل جودة ية نم  يةصحي  يةمقنم  مل يةتأم ل يةصحي  يةتي م  تلاء   

8 

نرمممممك    ة تمممممأم  مممممكت  موجمممممن 
 يةملأكشمممكت ةلإخصمممكئ  ل 
يمجتمكم  ل سماتممممسممممكت 

 يةناكا يمجتمكمي.

 متوتط  1 2,20 113 12 16 23

25,2 % 31,3 % 23,5 %     
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م  نسب  يمتتق كمكت مل ر ي بهاج   ذةك ةصلأوب  يةحصول م ي ية نم  
 مل يةتأم ل يةصحي سإجريءيت ته    ميسرة. 

موياقتها م ي يةعبكرة " شم  يةرمكي     ح  مك تئ  م تم  يةبحث مل مني  -
يةصحي  يلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل  قتر ا" جكءت يتت كسك ها م ي ية حو 

( مري  ح ث  يلإخصكئ  ل  % 9,8يةتكةي:  يةصحي   شم   يةرمكي   قن   )
( مر ن مكس ذةك  يرج  ذةك %64,8اي ح ل قن )  يمجتمكم  ل  قتر اج

لإؤكا  إةي غيكب   س ق ية هود إةي ق   يممككنيكت  يةمويرد يةمتكح  سك
ز ل ماتسكت يةناكا يمجتمكمي    يرة يةصح  اي  وا ر نرك  متككم  

 ة رمكي  يةصحي  ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل يشم  قتر ا  مكئلا ها. 

ح  مك تئ  م تم  يةبحث مل مني موياقتها م ي يةعبكرة " لأم  يةماتس   -
م مل  موظف  ةك   د ري   طبي   احوصكت  إجريء  جكءت م ي  وظف هك" 

يةتكةي: ح ث مري )  ( قن يةماتس   لأم   %23,5يتت كسك ها م ي ية حو 
( مر ن مكس  %55م ي إجريء يةكشف يةن ري ةك  موظف هكج اي ح ل قن )

سإجريء   ة قيك   يةمتكح   يةمكدي   يةمويرد  ؤلأف  إةي  ذةك  ذةكج  يرج  
 يةفحوصكت ية بي  سصف  د ري  ةموظفي ماتسكت يةناكا يمجتمكمي. 
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 (9جن ل )
   لموؤح يتت كسكت م تم  يةبحث نحو ية مو يةوظيفي )يةترقيكت( ةلإخصكئ  

 51ماتسكت يةناكا يمجتمكمي                  ن= س  ليمجتمكم  

 يةعبكريت   

 يمتت كسكت 

يةقوة 
 يةمعيكري 

 يةتر  ب  يةمتوتط
مستوى 
 موياق  يةموياق  

موياق  
إةن حن 

 مك

غ ر 
 موياق 

1 

يةوظيفمم  يةتي ققو  زهممك 
اي  ذه يةماتممسمم  ذيت  
يةتحممممممني  مل  جممممممكنممممممب 

  نالأ ي إةن يلإزنيا.

9 17 25 

 متوتط 6 1,68 86
17,6 % 33,4 % 49 % 

2 

 حفزني تممممميكتمممممكت يةلأم   
اي يةماتس  م ن   وير  

 قنري ي ة ترقي . 

15 15 21 

 متوتط 4 1,88 96
29,4 % 29,4 % 41,2 % 

3 

يةمتمرقميممممممم    قنمرممممممممم    ملأمتمبمر 
 يةتقممممن  يةوظيفي ملائممممم   

 ةلأم ن. 

11 16 24 

 متوتط 5 1,74 89
21,5 % 31,2 % 47,2 % 

4 

يةمممممتمممممرقممممميمممممممكت    ممممممممممم مممممح 
يمتمتث كئي  م ن قتمكس  
 كفكءة ي ديء ة لأكم  ل.

12 14 25 

 متوتط  5 1,74 89
23,5 % 27,5 % 49 % 

5 

يةمممممممفمممممممرصممممممممممممممممممممم    إ مممممممكحممممممم  
ةممممممممملإخصممممممممممممممممممممممكئممممممممم ممممممممم مممممممممل  
ةمممتممموةمممن   يمجمممتمممممممممممكمممم ممم مممل 

 م كصب قيكدي . 

9 13 29 

 ؤعيف  8 1,60 82
17,6 % 25,4 % 57 % 
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(  يةذي موؤممممممح يتممممممت كسكت م تم  يةبحث نحو  9متضممممممح مل ية ن ل )     
ية مو يةوظيفي )يةترقيكت( ةلإخصممممممممممممكئ  ل يمجتمكم  ل سماتممممممممممممسممممممممممممكت يةناكا 

 يمجتمكمي مك م ي:
"مر بط نرك    - يةعبكرة  يةبحث مل مني موياقتها م ي  ح  مك تئ  م تم  

يةترقي  سك ديء  يمن ك  اي يةلأم " جكءت يتت كسك ها م ي ية حو يةتكةي:  
( قن نرك  يةترقي  مر بط سك ديء  يمن ك  اي يةلأم ج %19,5ح ث مري )

6 

موجن ارص مسمممممممممتقب ي  
متمممكحممم  ة ترقي  يةتقمممن  

 يةوظيفي.

12 29 10 

 متوتط 2 2,03 104
23,5 % 57 % 19,5 % 

7 

 تسممممما شمممممر ط  ملأكم ر  
يةترقي  سكةموؤمممممممممممممولي  

  يةوؤوح.

15 18 18 

 متوتط 3 1,94 99
29,4 % 35,3 % 35,3 % 

8 

يةمتمرقميممممممم    نمرمممممممك   ممر مبمط 
ديخ  يةماتمسم  سك ديء 

  يمن ك  اي يةلأم .

10 11 30 

 ؤعيف   8 1,60 82
19,5 % 21,5 % 59 % 

9 

قشمممممممملأر سكةق ق  ية وف  
مسمممممممممممممممممتمممقمممبممم مممي    ممم مممممممكه 

 يةوظيفن.

25 13 13 

 متوتط 1 2,23 114
49 % 25,5 % 25,5 % 

10 

يةوظيفيم    توياق يةمهمك   
ةممممممملإخصممممممممممممممممممممكئممممممم ممممممم مممممممل 
ممممم   يمجممممتممممممممممممكممممم مممم ممممل 
يةملأممممممممم    تممممممممممممممممممممكممممممممكت 

 سكةماتس .

8 18 25 

 ؤعيف  7 1,66 85
15,6 % 35,4 % 49 % 
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 ( قن  ح ل  رؤك  %59اي  من   إةي  ذةك  ذةكج  يرج   مكس  مر ن   )
 ل يمجتمكم  ل مل نرك  يةترقي  ن  م ي ض   ت وب  يؤح  يلإخصكئ  

م ي   ي  ل  يةمقك   اي  ي  ويء  يةمحسوبي ج   لأتمن  حسب  يكون   إنمك 
ي قنمي  د ن ية رر إةي ية هن يةمبذ ل  يةتي م  س ر قحيكنك  اق قويمن  

 محندة  ملأكم ر  يؤح    كزت . 

يةعبكرة "يشلأر سكةق ق  ح  مك تئ  م تم  يةبحث مل مني موياقتها م ي   -
يةتكةي:  ية حو  يتت كسك ها م ي  يةوظيفي" جكءت   ية وف   كه مستقب ي 

( سكةق ق  ية وف   كه مستقب ها يةوظيفيج اي ح ل قن  %49ح ث يشلأر )
( مر ن مكس ذةكج  يرج  ذةك إةي ؤلأف ت ا يةر ي ب  يةترقيكت  25,5%)

ق يةوظيفي  يةوصف  قن  قلبكئ ج  مك  يةلأم    يكدة  غ ر   ؤغط  يكون  ن 
يةناكا  سماتسكت  يمجتمكم  ل  يلإخصكئ  ل  مهكريت  خبريت  م   متويئا 
يمجتمكميج م  من   جود يمتيك يت متا يةحصول م  هك نتي   يةلأم ج م   

 حيكنك م  يةمنريء ديخ  يةماتس . ق و ر يةلألاق  

ح  مك تئ  م تم  يةبحث مل مني موياقتها م ي يةعبكرة " توياق يةمهك    -
ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل م  تكمكت يةلأم  سكةماتس " جكءت   يةوظيفي 

( قن يةمهك  يةوظيفي   %15,6يتت كسك ها م ي ية حو يةتكةي: ح ث مري )
سكةماتس  اي ح ل   ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل  توياق م  تكمكت يةلأم  

( يةوظيفي   %49قن  ي لبكء  إةي  يكدة  ذةك  ذةكج  يرج   مكس  مر ن   )
مك ق   م ي  يةناكا يةم قكة  ماتسكت  ديخ   يمجتمكم  ل  يلإخصكئ  ل 

 لبكء يمديري .يمجتمكمي م  غيكب يةلأنية  اي  و ي  ي  

ح  مك تئ  م تم  يةبحث مل مني موياقتها م ي يةعبكرة "يةوظيف  يةتي   -
يقو  زهك اي يةماتس  ذيت جكنب مل يةتحني  نالأ ي إةي يمزنيا" جكءت  
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ية حو   م ي  )يتت كسك ها  مري  ح ث  يةتي  %17,6يةتكةي:  يةوظيف   قن   )
( مر ن  %49يقومون زهك ديخ  يةماتس   نالأها إةي يمزنياج اي ح ل قن )

مكس ذةكج  يرج  ذةك إةي قن قغ ب ي ممكل يةتي يقو  زهك يلإخصكئ  ل  
يمجتمكم  ل م  شك  درج  مكةي  مل يةتحني ةها  ةقنري ها  ون يةلأم  

  مر بط ز صوص ةويئح  قوين ل.اي قغ ب  ر    ي  نم ي 

 (10جن ل )

   موؤح يتت كسكت م تم  يةبحث نحو ز كء يةقنريت   حق ق يةذيت يةمه ي  

 51ن=      ماتسكت يةناكا يمجتمكميس  ليمجتمكم   لةلإخصكئ      

 يةعبكريت   

 يمتت كسكت 

يةقوة  
 يةمعيكري  

 يةتر  ب  يةمتوتط 
مستوى  
 موياق  يةموياق  

موياق  
حن  إةن 
 مك

غ ر 
 موياق 

1 

ز ئممم  يةلأمممم  مشمممممممممممممم لأممم  م ن 
 ية مو  يةتلأ ا يةذي ي. 

14 10 27 

 متوتط  7 1,74 89
27,5% 19,5% 53 % 

2 

 سمممممممممممممكمن زريمر يةتنريب م ن 
  وير قمنريت يلإخصممممممممممممممكئ  ل  
ديخمممم    يةمه يمممم   يمجتمممممكم  ل 

 يةماتس . 

15 17 19 

 متوتط  5 1,92 98
29,4% 33,3% 37,3% 

3 

ي ضممممممم  جمي  يلإخصمممممممكئ  ل  
يمجتممكم  ل سمكةماتممممممممممممممسممممممممممممممم   
ذيت   ممممل  ةمممبمممريممممر  مممممممنريمممممممب 

 مستوى  يحن. 

8 17 26 

 ؤعيف  8 1,64 84

15,6% 33,4% 51 % 
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4 

 حنمث قتمممممممممكة ب يةتنريب سمك  
ممتم م مبمممممممكت   مم   ممتمممممممممكشمممممممممممممممن 

 يةلأصر. 

9 25 17 

 متوتط  6 1,84 94
17,6% 49 % 33,4% 

5 

متويار م ح دريتمممممممممممممميم  م مكنيم   
 ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل.  

6 16 29 

 ؤعيف  9 1,54 79
11,7% 31,3% 57 % 

6 

قط   م ن يم  ك كت ية رري   
يةملأمكصممممممممممممممرة اي يةمممكرتمممممممممممممم  

 يةمه ي  ديخ  يةماتس .  

11 26 14 

 متوتط  4 1,94 99

21,5% 51 % 27,5% 

7 

يتمممممت ي  يتمممممت ني  ي تمممممكة ب  
يةمه يمم  يةتي  سممممممممممممممممكمممن م ن 

  حس ل قديئي يةمه ي. 

17 22 12 

 متوتط  3 2,09 107
33,4% 43,1% 23,5% 

8 

يتمممممممملأن ةملأرا  نتكئر يةبحوث  
 يةتي إجريت اي م كل مم ي.

19 19 13 

 متوتط   3 2,09 108
37,3% 37,3% 25,4% 

9 

يتمممممممت ن  قتمممممممكة ب يةممكرتممممممم   
يةمه يم  يةحمنمثم   اقمك ةرر ف  

 يةم تم . 

25 17 9 

 متوتط  1 2,31 118
49 % 33,4% 17,6% 

10 

يتممممممت ي  يةحصممممممول سسممممممهوة   
يةممممممملأممم ممموممممممممكت  مممم مممن  مممممممكاممممممم  
سم ممممكل  يةمر ب مممم    يةبيممممكنممممكت 

 مم ي. 

19 16 16 

 متوتط  2 2 105

37,4% 31,3% 31,3% 
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(  يةذي موؤح يتت كسكت م تم  يةبحث نحو ز كء 10متضح مل ية ن ل )
يةناكا   سماتسكت  يمجتمكم  ل  ةلإخصكئ  ل  يةمه ي   يةذيت  يةقنريت   حق ق 

 يمجتمكمي مك م ي:  

ح  مك تئ  م تم  يةبحث مل مني موياقتها م ي يةعبكرة "قتلأي ةملأرا    -
 كسك ها م ي ية حو  نتكئر يةبحوث يةتي قجريت اي م كل مم ي" جكءت يتت

نتكئر يةبحوث يةتي %37,3يةتكةي: ح ث ق ؤح ) ( قنها يسلأون ةملأرا  
( مر ن مكس ذةكج  يرج   %25,4قجريت اي م كل مم هاج اي ح ل قن ) 

ذةك إةي قن رتي  يلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل سماتسكت يةناكا يمجتمكمي  
ةه  م  تيح  يةماتسكت  ديخ   ذه  يلأم ونهك  يةتي  يةوظيف   يةم كل  إةي  ا 

ةت وير قنري ها يةككم   سكلإؤكا  إةي ق   يلإمككنيكت يةمكدي  يةمتكح   ق   
يةقصور   م   يمجتمكمي  يةناكا  م كل  اي  يةبحوث  نتكئر  سأ مي   يةومي 
يةشنمن اي  وجي   إرشكد يةمسئوة ل سأ مي  نتكئر  ذه يةبحوث اي   مي   

 مه يكً  قككديميكً. يلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل سماتسكت يةناكا يمجتمكمي 

ح  مك تئ  م تم  يةبحث مل مني موياقتها م ي يةعبكرة "ي ض  جمي    -
يلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل سكةماتس  ةبريمر  نريب مل ذيت مستوي  يحن" 

( ز ل  ح ث  يةتكةي:  ية حو  م ي  يتت كسك ها  جمي   %15,6جكءت  قن   )
مل ةبريمر  نريب  ي ضلأون  سكةماتس   يمجتمكم  ل  ذيت    يلإخصكئ  ل 

قن ) إةي  %51مستوي  يحنج اي ح ل  ذةك  ذةكج  يرج   مر ن مكس   )
يختلاف يةنرج  يةوظيفي   دخول ي  ويء  يةمحسوبي  م ن يمملان مل  

  ذه يةن ريت يةتنريبي . 

م ح   - "متويار  يةعبكرة  م ي  موياقتها  مني  يةبحث مل  م تم   ح  مك تئ  
كسك ها م ي ية حو  دريتي  م كني  ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل" جكءت يتت 
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( قن  متويار م ح دريتي  م كني ج اي ح ل قن  %11,7يةتكةي: ح ث مري ) 
( مر ن مكس ذةكج  يرج  ذةك إةي ؤلأف يةمويرد يةمكدي  يةمتكح   57%)

 غيكب يةت س ق ز ل ماتسكت يةناكا يمجتمكمي  إديرة يةبلأثكت  يةم ح م   
يمنتهكء مل يةتقنيا  من  يمملان مل يةم ح يةنريتي  إن  جنت إم سلأن  

 زهك. 

يةلأم   - "ز ئ   يةعبكرة  م ي  موياقتها  مني  يةبحث مل  م تم   تئ   ح  مك 
مش لأ  م ي ية مو  يةتلأ ا يةذي ي" جكءت يتت كسك ها م ي ية حو يةتكةي:  

( قن ز ئ  يةلأم   ش   م ي ية مو  يةتلأ ا يةذي يج اي  %27,5ح ث مري )
ي  يكدة يملبكء يةوظيفي   ( مر ن مكس ذةكج  يرج  ذةك إة%53ح ل قن )

ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل سماتسكت يةناكا يمجتمكمي  يةتزي  يةماتسكت 
 سكة ويئح  يةقوين ل  يةتشريلأكت يةم رم  ةمسكمرة يةلأم .

 (11)جن ل 

        لموؤح يتت كسكت م تم  يةبحث نحو يةلألاقكت يمجتمكلي  ةلإخصكئ  

 51ن=        يمجتمكمييةناكا   ماتسكت س  ليمجتمكم      

 يةعبكريت   

 يمتت كسكت 

يةقوة 
 يةمعيكري 

 يةتر  ب  يةمتوتط
مستوى 
 موياق  يةموياق  

موياق  
إةن حن 

 مك

غ ر 
 موياق 

1 

 سممكمن إديرة يةماتممسمم  
يةممتممريسممط   ممم ممي  يمممممممكدة 
زممممم مممممل   يمجمممممتمممممممممممممكممممممي 

 قمضكء اريق يةلأم .

13 12 26 

 متوتط 7 1,74 89
25,5 % 23,5 % 51 % 
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2 

يةملأممممممممم   زم مئممممممم    متممم مز 
  سكن فكضسكةماتممممممسمممممم   

مسمممممممتوي يةصمممممممريا ز ل  
 قمضكء اريق يةلأم .

15 11 25 

 متوتط 5 1,80 92
29,4 % 21,6 % 49 % 

3 
اريق  قمممممم  ؤمممممممممممممممل 

 متسا زر ح يةتلأك ن.

14 15 22 
 متوتط  5 1,80 94

27,5 % 29,4 % 43,1 % 

4 

 ؤوح ق ويت يم صكل 
اريق  قمضمممممممممممممممممممكء  ز ل 

 سكةماتس .يةلأم  

24 16 11 

 متوتط 1 2,25 115
47,2 % 31,2 % 21,6 % 

5 

يتمممممممممممممملأن  كون ح قممم   
يم صممممكل ز ل قمضممممكء 
ديخمممممممممم    يةممممممممممفممممممممممريممممممممممق 

 يةماتس .

12 17 22 

 متوتط  5 1,80 92
23,5 % 33,4 % 43,1 % 

6 

مهتا رئيسممي اي يةلأم  
سكة وينب يلإنسمكني  اي 

 يةتلأكم  م  يةفريق.

20 15 16 
 متوتط 3 2,07 106

39,3 % 29,4 % 31,3 % 

7 

 سممممممممممممممود  قمممكاممم  يةلأمممم  
ديخممممممم    يةمممممم ممممممممممممممكمممممممي 

 يةماتس .

12 15 24 

 متوتط 6 1,76 90
23,5 % 29,4 % 47,1 % 

8 

ةمتملأمزيمز   خم ممممممم    موجمممممممن 
يةفريقي   يةلأممممم    قممممكامممم  

 ديخ  يةماتس .

10 17 24 

 متوتط  6 1,76 88
19,5 % 33,4 % 47,1 % 

9 

مم من  ملأمريمف   يحمرص 
زمممممممن ري  اريق   يةلأمممممممم  

 ديخ  يةماتس .

21 15 15 

 متوتط 2 2,11 108
41,2 % 29,4 % 29,4 % 

10 

يقو  قمضممممممممممممممكء يةفريق  
م ممممممكل  اي  زتممممممنليمي 

 مم ي.

10 25 16 

 متوتط 4 1,88 96
19,6 % 49,1 % 31,3 % 
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(  يةذي موؤح يتت كسكت م تم  يةبحث نحو يةلألاقكت 11مل ية ن ل )
 ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل سماتسكت يةناكا يمجتمكمي مك م ي: يمجتمكلي  

ح  مك تئ  م تم  يةبحث مل مني موياقتها م ي يةعبكرة " ؤوح ق ويت  -
يم صكل ز ل قمضكء اريق يةلأم  ديخ  يةماتس " جكءت يتت كسك ها م ي 

(  ؤوح ق ويت يم صكل ز ل قمضكء  %47,2ية حو يةتكةي: ح ث ق ؤح ) 
( مر ن مكس ذةكج %21,6يةماتس ج اي ح ل قن )  اريق يةلأم  ديخ 

 يرج  ذةك إةي  حس ل ي ديء يةوظيفي ةفريق يةلأم  ةتقنيا ية نمكت س ودة  
 مكةي  ةضمكن يةحفكظ م ي صورة يةماتس  قمك  نزمئهك  بقكئهك. 

ح  مك تئ  م تم  يةبحث مل مني موياقتها م ي يةعبكرة "قمم  ؤمل   -
ت يتت كسك ها م ي ية حو يةتكةي: ح ث قشكر  اريق متسا زر ح يةتلأك ن" جكء

( قنها يلأم ون ؤمل اريق مم  متسا زر ح يةتلأك نج اي ح ل قن 27,5%)
( مر ن مكس ذةكج  يرج  ذةك إةي  ثرة يةصريمكت ز ل قمضكء  43,6%)

اريق يةلأم  نتي   ةتضكرب يةمصكةح م  غيكب يةشفكفي  اي ص كم  سلأض  
 صحيح . يةقريريت  من   ويار يةملأ ومكت ية

" سود  قكا    - يةعبكرة  موياقتها م ي  مني  يةبحث مل  م تم   ح  مك تئ  
يةتكةي:   ية حو  يتت كسك ها م ي  يةماتس " جكءت  ديخ   ية مكمي  يةلأم  

( قن  قكا  يةلأم  ية مكمي  سود ديخ  يةماتس ج اي %23,5ح ث مري )
( قن  يةتلأك ن  %47,1ح ل  إةي ؤلأف  ذةك  ذةكج  يرج   مر ن مكس   )
يةمصكةح     يةمشكر   ةتلأكرض  يةماتس   ديخ   يةلأم   اريق  قمضكء  ز ل 

 ؤلأف يةلألاقكت يمنسكني  فيمك ز  ها نتي   ةق   يةمشكر   اي ي نش    
 يمجتمكلي   غيكب يةلألاقكت يمجتمكلي  يمنسكني . 
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ح  مك تئ  م تم  يةبحث مل مني موياقتها م ي يةعبكرة " سكمن إديرة   -
يم يةتريسط  م ي  يكدة  جكءت  يةماتس   يةفريق"  قمضكء  ز ل  جتمكمي 

( قن يةماتس   سكمن %25,5يتت كسك ها م ي ية حو يةتكةي: ح ث مري )
(  % 51م ي  يكدة يةتريسط يمجتمكمي ز ل قمضكء يةفريقج اي ح ل قن )

سكةتريسط   متسا  يةذي  يةم كخ  غيكب  إةي  ذةك  ذةكج  يرج   مكس  مر ن 
ي نش   يةتي  سكمن م ي  يمجتمكمي ز ل قمضكء يةفريق نتي   ةلأن   جود  

  لأزيز يةتريسط يمجتمكمي. 

 كةثكً: مرض   ح      فس ر نتكئر يةبحث سكة سب  ةملأوقكت  حق ق جودة يةحيكة  
 يةوظيفي  ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل سماتسكت يةناكا يمجتمكمي. 

 (12جن ل )

     موؤح يتت كسكت م تم  يةبحث نحو ملأوقكت  حق ق جودة يةحيكة يةوظيفي  

 51ن=      يمجتمكم  ل سماتسكت يةناكا يمجتمكمي ةلإخصكئ  ل     

 يةعبكريت   

 يمتت كسكت 

يةقوة 
 يةمعيكري 

 يةتر  ب  يةمتوتط
مستوى 
 موياق  يةموياق  

موياق  
إةن حن 

 مك

غ ر 
 موياق 

1 

سمممممأن جودة  يمتقمممممكد   يلإديرة 
يةمتوارة   يةوظيفيممممم   يةحيمممممكة 
اي يةماتممممممممممممممسممممممممممممممم   ممكفيمم   
 مرؤممممممممممي   م حكج  ةبذل  

 جهود إؤكفي  اي ذةك. 

26 13 12 

 متوتط 3 2,27 116
51 % 25,4 % 23,6 % 

2 

من  رغب  يةمنريء مشمكر    
يلإخصممممكئ  ل يمجتمكم  ل  
 اي مم يكت ي  كذ يةقرير. 

25 14 12 

 متوتط  3 2,27 115
49 % 27,5 % 23,5 % 
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3 

يةتم م ي   يةممممممممنريء  راض 
مل جزء مل صلاح تها 
ةمممممممملإخصمممممممممممممممممممممكئمممممممم مممممممم ممممممممل  

 يمجتمكم  ل.

26 14 11 

 متوتط 2 2,29 117
51 % 27,5 % 21,5 % 

4 

سمممممممأن  يلإديرة  يممممممتمممممقمممممممكد 
جمممودة  زمممريممممر   ممم مممبممم مممق 
يةحيمممكة يةوظيفيممم  مك فممم  

   فوق قنرة يةماتس .

20 21 10 

 متوتط 4 2,19 112
39,3 % 41,2 % 19,5 % 

5 
زمممم ممممل   يةممممثممممقممممممم   ينمممملأمممممممني  

 يةلأكم  ل  يةماتس .

18 13 20 
 متوتط 6 1,96 100

35,4 % 25,4 % 39,2 % 

6 

سمممممممملأممممممممض  قممممممممنرة  مممممممممن  
يلإخصمممممممممممممممممممممممكئممممممممم ممممممممم مممممممممل  
مممم مممن  يمجمممتمممممممممممكمممم ممم مممل 
زمم ممل   يةممتمموي ن  يةممتمموامم ممق 
يةحيممكة يةشمممممممممممممم صمممممممممممممميمم   

  يةحيكة يةوظيفي .

23 16 12 

 متوتط  3 2,27 113

45,4 % 31,3 % 23,3 % 

7 

يةممتممي  يةممحمموياممز  غمميمممممممكب 
  وةن يةرغب  اي يةتلأ ا.

27 14 10 
 متوتط  2 2,29 119

53 % 27,5 % 19,5 % 

8 

ؤمممممممممممممملأف ر ح يةتلأممك ن  
يةمممملأمممممممممممم   اممممريممممق  زمممم ممممل 

 سكةماتس .

11 11 29 

 ؤعيف  7 1,64 84
21,5 % 21,5 % 57 % 

9 

ق   ي تمك  يلإخصممممممممممكئي  
زممتمم ممممميممممممم    يمجممتممممممممممكمممي 

 ملأكرا  يةمه ي .

19 19 13 

 متوتط  4 2,19 108
37,3 % 37,3 % 25,4 % 

10 

صمممممممممممممملأوبمم    ب ق مبممنق 
يةشممممممممممممممفممممكفيمممم  اي  و ي   

 يةمككاآت.

27 13 11 

 متوتط  2 2,29 118
53 % 25,5 % 21,5 % 
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(  يةذي موؤح يتت كسكت م تم  يةبحث نحو ملأوقكت 12مل ية ن ل )     
يمجتمكم  ل   ةلإخصكئ  ل  يةوظيفي   يةحيكة  جودة  يةناكا   حق ق  سماتسكت 

م ي يتت كسكت قاريد م    يةبحث جكءت يةملأوقكت حسب    ب كءي  جيمجتمكمي
 ي  مي   مك م ي:

 خصكئ  ل يمجتمكم  ل. لإنرك  يةترقي  م متمكشن م  قنريت ي .1

11 

نرك  يةترقي  م متمكشممن  
م  قنريت يلإخصممممكئ  ل 
ديخممممممم    يمجممتممممممممممكممم مم ممل 

 يةماتس .

32 10 9 

 متوتط 1 2,45 125
62,8 % 19,6 % 17,6 % 

12 

ق مممم  يةم ح يةمممنريتمممممممممممممميممم   
يةم كني  ةلإخصمممممممممممكئ  ل 

 يمجتمكم  ل.

26 15 10 

 متوتط  2 2,29 118
51 % 29,4 % 19,6 % 

13 

غموض نرمك  يةتمأم  مكت 
 يةملأكشكت ةلإخصكئ  ل  
يمجتمكم  ل سماتمسمكت 

 يةناكا يمجتمكمي.

15 21 15 

 متوتط 5 2 102

29,4 % 41,2 % 29,4 % 

14 

مممن  إ ممكحمم  يةفرصممممممممممممممم   
ةمممممممملإخصمممممممممممممممممممممكئمممممممم مممممممم ممممممممل  
ةم متملأمبم مر   يمجمتمممممممممكمم م مل 
ديخممممممم    آريئمممممممهممممممما  ممممممممل 

 يةماتس .

15 20 16 

 متوتط  6 1,96 101

29,4 % 39,3 % 31,3 % 

15 

صمممممممممممملأوب   وا ر د ريت  
 نريبي  م ن يتمممممممممممت ني   

  ك وةوجيك يةملأ ومكت.

15 25 11 

 متوتط  4 2,19 106
29,4 % 49 % 21,6 % 
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 غيكب يةحوياز يةتي  وةن يةرغب  اي يةتلأ ا.  .2

يةت  ي مل جزء مل صمممممممممممممملاح تها ةلإخصمممممممممممممممممكئ  ل   .3 يةمممممنريء  راض 
 يمجتمكم  ل.

  ي  يةمككاآت.صلأوب    ب ق مبنق يةشفكفي  اي  و  .4

 ق   يةم ح يةنريتي  ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل.  .5

يمتقكد يلإديرة سأن جودة يةحيكة يةوظيفي  يةمتوارة اي يةماتس   كفي    .6
  مرؤي .

من  رغب  يةمنريء مشكر   يلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل اي مم يكت ص     .7
 يةقرير.

 يةتوا ق ز ل  من  قنرة سلأض يلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل م ي يةتوي ن   .8
 يةحيكة يةش صي   يةوظيفي . 

يةوظيفي  مك ف    قوق   .9 يةحيكة  زريمر جودة  يمتقكد يلإديرة سأن   ب ق 
 قنرة يةماتس .

 ق   ي تمك  يلإخصكئي يمجتمكمي زت مي  ملأكرا  يةف ي . .10

 صلأوب   وا ر د ريت  نريبي  م ي يتت ني   ك وةوجيك يةملأ ومكت. .11

يةتأم  كت  يةملأكشك .12 نرك   يمجتمكم  ل  غموض  ةلإخصكئ  ل  ت 
 سماتسكت يةناكا يمجتمكمي.

 ينلأني  يةثق  ز ل يةلأكم  ل  يةماتس . .13

آريئها   .14 مل  ة تلأب ر  يمجتمكم  ل  ةلإخصكئ  ل  يةفرص   ي كح   من  
 ديخ  يةماتس . 
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 ؤلأف ر ح يةتلأك ن ز ل اريق يةلأم  سكةماتس . .15

 ية تكئر يةلأكم  ة بحث:

 يةبحث:  ق م: ية تكئر ية كص  سأسلأكد  محك ر

 ية تكئر ية كص  زوصف ية صكئص يةنيموغريفي  ةم تم  يةبحث: -1

 جكءت ية تكئر ية كص  زتص يف م تم  يةبحث م ي ية حو يةتكةي: 

)ذ ر  - ية وا  ح ث  مل  يةبحث  م تم   قن  ص يف  يةبحث  نتكئر  كشفت 
(  %47,1( ز  مك  مث  نسب  يمنكث ) %52,9 قنثي( قن نسب  يةذ ور  مث  )

 إةي طبيلأ   نوا يةماتس . يرج  ذةك 

كشفت نتكئر يةبحث قن  ص يف م تم  يةبحث مل ح ث يةفئ  يةلأمري ج  -
إةي قق  مل    35(ج  ائ  ) %49(  مث  )35إةي قق  مل    25قن نسب  ) 

(ج  ائ   %11,8(  مث  )55إةي قق  مل    45(ج  ائ  )%43,3(  مث  )45
   ب ر ديخ  (  قن مرج  ذةك إةي يممتمكد سشك%5,9اأكثر(  مث  )   55)

ماتسكت يةناكا يمجتمكمي م ي ائ  يةشبكب ةكون حر   يةشبكب  كون  
 قته  مل غ ر ا. 

نتكئر يةبحث قن  ص يف يةبحث مل ح ث يةما   يةنريتيج قن  - كشفت 
(ج  حم   ةيسكنس  %76,5نسب  حم   سككةوريوس خنم  يجتمكلي   مث  ) 

 حم   يةن توريه   (ج%5,9(ج  حم   يةمكجست ر  مث  )%15,7يجتمكا  مث  )
( قب   %1,9 مث   مل  يةمتبلأ   يةتوظيف  تيكتكت  إةي  ذةك  مرج   (  قن 

 ماتسكت يةناكا يمجتمكمي. 

كشفت نتكئر يةبحث قن  ص يف يةبحث مل ح ث منة ية برة سم كل يةناكا   -
(ج  مل  %31,4يمجتمكمي قن نسب  مل  و قق  مل خمس ت ويت  مث  )
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قق  مل مشر ت ويت  م  إةي  (ج   مل مشر  % 17,6ث  )خمس ت ويت 
(ج  مل خمس  مشر  %15,7ت ويت إةي قق  مل خمس  مشر ت    مث  )

(ج  مل مشريل مكمكً اأكثر  %25,5ت   إةي قق  مل مشريل ت    مث  )
 (  يرج  ذةك إةي ت ويت يةلأم  سماتسكت يةناكا يمجتمكمي. %9,8 مث  )

 ريت  كشفت نتكئر يةبحث قن  ص يف يةبحث مل ح ث يةحصول م ي يةن  -
(ج ز  مك نسب   %58,8يةتنريبي  قن نسب  مل حص وي م ي د ريت  نريبي  ) 

(  قن مرج  ذةك إةي ق   يةن ريت  %41,2ةا يحص وي م ي د ريت  نريبي  )
يةتي  قن  ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل اي م كل ماتسكت يةناكا يمجتمكمي  

 ةن ريت.ق  ةنخول ي  ويء يةش صي   يةمحسوبي  م ن يمملان مل  ذه ي

ية تكئر ية كص  سمستوي جودة يةحيكة يةوظيفي  ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل   -2
 سماتسكت يةناكا يمجتمكمي:

ظر ف يةلأم  يةمكدي  )نرك  ي جور  يةمككاآت( ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل    -ق
 سماتسكت يةناكا يمجتمكمي:

ةلإخصكئ  ل  قتفرت نتكئر يةبحث مل مستوي جودة يةحيكة يةوظيفي   
)نرك   يةلأم   ظر ف  نكحي   مل  يمجتمكمي  يةناكا  سماتسكت  يمجتمكم  ل 
)متوت  (   يةموياق   نسب   جكءت  ح ث  يةبحثج  م     ي جور  يةمككاآت( 

اي  حق ق جودة يةحيكة    (  مك جكءت قكثر ية وينب  أ  ريً 1,7 بمتوتط ز غ ) 
تمكمي م ي يةتر  ب  يةوظيفي  ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل سماتسكت يةناكا يمج 

 يلآ ي: 
يةري ب يةذي ق قكؤكه مل مم ي اي يةماتس  يكف  ي ةتحق ق طموحك ي اي   -

 يةحيكة.



 

2092 

 تيكتكت يةو يرة  تيح ةي يةحصول م ي حوياز  توياق م  ين ك ي ي.  -

 يةري ب يةذي ق قكؤكه يش لأ ي م ي يةلأم .  -

 يةمككاآت يةتي  قن  ديخ  يةماتس   شب  رغبك ي.  -

 كفي   حقق ةي دخلًا م كتبكً.ؤلإتكمكت يةلأم  ي -

 يةري ب يةذي ق قكؤكه متمكشن م  درجتي يةوظيفي .  -

 ربط ي جر سكةتلأ يا  يةتنريب يةمستمر. -

 قشلأر سكةرؤك مل يةحوياز يةتي حص ت م  هك اي يةماتس . -

 لأتمن يةماتس  تيكت  مككاأة يلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل يةمتم زيل سكةحوياز  -
 يةمكةي .

 يةمككاآت سكةماتس  سكةوؤوح  يةشفكفي . متسا نرك   -

ي  ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل سماتسكت  مه يةلأويم  يةصحي   يةسلام  ية -ب 
 يةناكا يمجتمكمي: 

ةلإخصكئ  ل        يةوظيفي   يةحيكة  جودة  مستوي  مل  يةبحث  نتكئر  قتفرت 
يةصحي   يةسلام   يةلأويم   مل  يمجتمكمي  يةناكا  سماتسكت  يمجتمكم  ل 

ز غ    يةمه ي  )متوت  (  بمتوتط  يةموياق   نسب   جكءت  ح ث  يةبحثج  م    
يةوظيفي   1,9) يةحيكة  جودة  اي  حق ق  ية وينب  أ  ريً  قكثر  جكءت  (  مك 

 خصكئ  ل يمجتمكم  ل سماتسكت يةناكا يمجتمكمي م ي يةتر  ب يلآ ي:ةلإ

طبيلأ   صميا قمككل يةلأم  اي يةماتس   سكمن م ي  وا ر يةسلام    -
 ي . مه ية

 ز ئ  يةلأم  اي يةماتس   سكمن اي م   يةحويدث.  -



 

 

2093 

موجن نرك  ة تأم  كت  يةملأكشكت ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل سماتسكت  -
 يةناكا يمجتمكمي. 

 تيح يةماتس  ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل خنمكت يةتأم ل يةصحي يةتي   -
   بي يحتيكجك ها يةصحي . 

مهتا يةمسا ةون اي يةماتس  زت ف ذ زريمر  نريبي   سكمن اي  حق ق   -
 يةسلام  يةمه ي  ة موظف ل. 

يلإخصكئ  ل   - مل  لأرض  اكم    ق    إجريءيت  يةماتس    تب ي 
 يمجتمكم  ل ةلأؤرير يةصحي . 

يةماتس  م ي إجريء احوصكت طبي  د ري  ةك  موظف مل   لأم -   
 موظف هك. 

  شم  يةرمكي  يةصحي  يلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل  قتر ا. -

يةناكا    -جم سماتسكت  يمجتمكم  ل  ةلإخصكئ  ل  )يةترقيكت(  يةوظيفي  ية مو 
   يمجتمكمي:

يةوظيفي         يةحيكة  جودة  مستوي  مل  يةبحث  نتكئر  ةلإخصكئ  ل  قتفرت 
يةوظيفي   ية مو  نكحي   مل  يمجتمكمي  يةناكا  سماتسكت  يمجتمكم  ل 
)يةترقيكت( م    يةبحثج ح ث جكءت نسب  يةموياق  )متوت  (  بمتوتط ز غ  

يةوظيفي   1,8) يةحيكة  جودة  اي  حق ق  ية وينب  أ  ريً  قكثر  جكءت  (  مك 
 يةتر  ب يلآ ي:ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل سماتسكت يةناكا يمجتمكمي م ي 

 قشلأر سكةق ق  ية وف   كه مستقب ي يةوظيفي. -

 موجن ارص مستقب ي  متكح  ة ترقي  يةتقن  يةوظيفي.  -
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  تسا شر ط  ملأكم ر يةترقي  سكةموؤولي   يةوؤوح. -

  حفزني تيكتكت يةلأم  اي يةماتس  م ي   وير قنري ي ة ترقي . -

  لأتبر قنرم  يةترقي  يةتقن  يةوظيفي ملائم  ةلأم ي.  -

  م ح يةترقيكت يمتتث كئي  م ي قتكس  فكءة ي ديء ة لأكم  ل.  -

يةوظيف  يةتي ققو  زهك اي يةماتس  ذيت جكنب مل يةتحني  نالأ ي إةي  -
 يمزنيا. 

 إ كح  يةفرص  ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل ةتوةي م كصب قيكدي .  -

 مر بط نرك  يةترقي  سك ديء  يمن ك  اي يةلأم . -

يةمهك    - يةلأم   توياق  تكمكت  م   يمجتمكم  ل  ةلإخصكئ  ل  يةوظيفي  
 سكةماتس . 

ز كء يةقنريت   حق ق يةذيت يةمه ي  ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل سماتسكت    -د 
 يةناكا يمجتمكمي: 

ةلإخصكئ  ل        يةوظيفي   يةحيكة  جودة  مستوي  مل  يةبحث  نتكئر  قتفرت 
ز ك نكحي   مل  يمجتمكمي  يةناكا  سماتسكت  يةقنريت   حق ق  يمجتمكم  ل  ء 

يةذيت يةمه ي  م    يةبحثج ح ث جكءت نسب  يةموياق  )متوت  (  بمتوتط  
(  مك جكءت قكثر ية وينب  أ  ريً اي  حق ق جودة يةحيكة يةوظيفي   1,9ز غ ) 

 ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل سماتسكت يةناكا يمجتمكمي م ي يةتر  ب يلآ ي:

 ةرر ف يةم تم .  ث   اقكً يتت ن  قتكة ب يةممكرت  يةمه ي  يةحنم  -

 قتلأي ةملأرا  نتكئر يةبحوث يةتي قجريت اي م كل مم ي. -

 قتت ي  يتت ني  ي تكة ب يةمه ي  يةتي  سكمن م ي  حس ل قديئي يةمه ي.  -
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قتت ي  يةحصول سسهوة  م ي  كا  يةملأ ومكت  يةبيكنكت يةمر ب   سم كل   -
 مم ي. 

اي   - يةملأكصرة  ية رري   يم  ك كت  م ي  ديخ  يط    يةمه ي   يةممكرت  
 يةماتس .

 سكمن زريمر يةتنريب م ي   وير قنريت يلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل يةمه ي    -
 ديخ  يةماتس . 

  حنمث قتكة ب يةتنريب سمك متمكشن م  مت  بكت يةلأصر. -

 ز ئ  يةلأم  مش لأ  م ي ية مو  يةتلأ ا يةذي ي.  -

ريب مل ذيت ي ض  جمي  يلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل سكةماتس  ةبريمر  ن  -
 مستوي  يحن.

 متوار م ح دريتي  م كني  ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل.  -

يةناكا   -م    سماتسكت  يمجتمكم  ل  ةلإخصكئ  ل  يمجتمكلي   يةلألاقكت 
 يمجتمكمي: 

ةلإخصكئ  ل        يةوظيفي   يةحيكة  جودة  مستوي  مل  يةبحث  نتكئر  قتفرت 
ي نكحي   مل  يمجتمكمي  يةناكا  سماتسكت  يمجتمكلي   يمجتمكم  ل  ةلألاقكت 

(  مك  1,9م    يةبحثج ح ث جكءت نسب  يةموياق  )متوت  (  بمتوتط ز غ )
ةلإخصكئ  ل   يةوظيفي   يةحيكة  جودة  اي  حق ق  ية وينب  أ  ريً  قكثر  جكءت 

 يمجتمكم  ل سماتسكت يةناكا يمجتمكمي م ي يةتر  ب يلآ ي: 

 . ؤوح ق ويت يم صكل ز ل قمضكء اريق يةلأم  سكةماتس  -

 نسكني  اي يةتلأكم  م  يةفريق.لإمهتا رئيسي اي يةلأم  سكة وينب ي -
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 يحرص م ي  لأريف اريق يةلأم  زن ري ديخ  يةماتس . -

 ر ز تيكت  يةماتس  م ي ز كء ز ئ  مم  إي كزي   لأز  يةتلأك ن ز ل اريق   -
 يةلأم . 

 قمم  ؤمل اريق مم  متسا زر ح يةتلأك ن.  -

 قمضكء يةفريق ديخ  يةماتس .قتلأي ةكي قكون ح ق  يم صكل ز ل  -

 يقو  قمضكء يةفريق زتنليمي اي م كل مم ي.  -

 حث يةماتس  يلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل م ي يةلأم  ؤمل قت وب يةفريق   -
 يةتلأك ني ةتحق ق ق نياهك.

  سود  قكا  يةلأم  ية مكمي ديخ  يةماتس .  -

  وجن خ   ةتلأزيز  قكا  يةلأم  يةفريقي ديخ  يةماتس . -

يةوظيفي   ية تكئر   -3 يةحيكة  جودة  ةملأوقكت  حق ق  سكة سب   ية كص  
 ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل سماتسكت يةناكا يمجتمكمي: 

قتفرت نتكئر يةبحث مل ق ا ملأوقكت جودة يةحيكة يةوظيفي  ةلإخصكئ  ل       
يةموياق   نسب   جكءت  ح ث  يمجتمكميج  يةناكا  سماتسكت  يمجتمكم  ل 

  مك جكءت قكثر يةملأوقكت ق مي   مك م ي: ( 2,1)متوت  (  بمتوتط ز غ ) 

 نرك  يةترقي  م متمكشن م  قنريت يلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل. -

 غيكب يةحوياز يةتي  وةن يةرغب  اي يةتلأ ا.  -

يةت  ي مل جزء مل صمممممممممممممملاح تها ةلإخصممممممممممممممممممكئ  ل    - يةممممممنريء  راض 
 يمجتمكم  ل.
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 صلأوب    ب ق مبنق يةشفكفي  اي  و ي  يةمككاآت.  -

 يةم ح يةنريتي  ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل. ق    -

يةماتس   كفي     - يةمتوارة اي  يةوظيفي   يةحيكة  سأن جودة  يلإديرة  يمتقكد 
  مرؤي .

من  رغب  يةمنريء مشكر   يلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل اي مم يكت ص      -
 يةقرير.

من  قنرة سلأض يلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل م ي يةتوي ن  يةتوا ق ز ل    -
 يةحيكة يةش صي   يةوظيفي . 

وق قنرة  فيمتقكد يلإديرة سأن   ب ق زريمر جودة يةحيكة يةوظيفي  مك ف      -
 يةماتس .

 ق   ي تمك  يلإخصكئي يمجتمكمي زت مي  ملأكرا  يةف ي . -

 صلأوب   وا ر د ريت  نريبي  م ي يتت ني   ك وةوجيك يةملأ ومكت.  -

ةلإ  - يةتأم  كت  يةملأكشكت  نرك   يمجتمكم  ل  غموض  خصكئ  ل 
 سماتسكت يةناكا يمجتمكمي.

 ينلأني  يةثق  ز ل يةلأكم  ل  يةماتس .  -

من  ي كح  يةفرص  ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل ة تلأب ر مل آريئها ديخ     -
 يةماتس .

 .ؤلأف ر ح يةتلأك ن ز ل اريق يةلأم  سكةماتس  -
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يةوظيفي  ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل  : يةرتي  يةمستقب ي  ةتحق ق جودة يةحيكة   كنيكً 
 سماتسكت يةناكا يمجتمكمي:

حك ل يةبحث اي  ذي ية زء يةتوص  إةي رتي  مستقب ي   سك ا اي  ؤ        
يةوظيفي  ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل سماتسكت  يةحيكة  مت  بكت  حق ق جودة 

يةم ني يةبحث  ية رري   نتكئر  يةمضكم ل  م ي  ملأتمنيً  يمجتمكمي  ني  يةناكا 
  يمكل طرح  ذه يةرتي  مل خلال يلآ ي: 

 يةهنف يمتتري ي ي  ي  نيف يةفرلي  ة رتي  يةمستقب ي . -1

مل        م موم   إةي  يةتوص   اي  يمطكر  ةهذي  يمتتري ي ي  يةهنف  يكمل 
ةلإخصكئ  ل   يةوظيفي   يةحيكة  جودة  اي  حق ق  يةتي  سكمن  يةمت  بكت 

 يمجتمكم  ل سماتسكت يةناكا يمجتمكمي. 

 يةر كئز ي تكتي  يةتي  لأتمن م  هك يةرتي  يةمستقب ي   -2

 مست  صكت نتكئر يةنريتكت يةسكسق .  .ق

يةمصكدر   .ب  جوينب  م ي  يشتم ت  يةتي  ية رري  يةمحتوي  مضكم ل 
 ي تكتي  يةتي  شم  جودة يةحيكة يةوظيفي . 

 جم.  ح    نتكئر يةبحث يةحكةي.    

 يةمس مكت ي تكتي  يةتي  قو  م  هك يةرتي  يةمستقب ي   -3

ق. من  مر ن  نرك  ي جور  يةمككاآت زت ور يةرر ف يمقتصكدي  اي  
 يةم تم . 

م نمن   جمب.  يلإخصمود  ةترقي  الأكة   سماتسممرا  يمجتمكم  ل  كت مكئ  ل 
 يمجتمكمي.  كاميةنا
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يمجتمكم  ل   يةوظيفي ةلإخصكئ  ل  يةومء  يمنتمكء  ين فكض درج   جم. 
 سماتسكت يةناكا يمجتمكمي.

يلإخصكئ ون   يست نمهك  يةتي  يةمه ي   ية را  ي تكة ب  حني    من   د. 
 سماتسكت يةناكا يمجتمكمي. يمجتمكم ون 

 يةف سف  يةتي  قو  م  هك يةرتي  يةمستقب ي   يةفئ  يةمستهنا  -4

خلال     مل  يمجتمكمي  يةناكا  سماتسكت  يمجتمكم ون  يلإخصكئ ون 
  ؤ  مت  بكت  ستهنف  حق ق جودة يةحيكة يةوظيفي  ةها.

 يةمستقب ي يةمحك ر يمتتري ي ي  ة لأم  يةت ف ذي اي يةرتي   -5

 نرك  ي جور  يةمككاآت(:)ظر ف يةلأم  يةمكدي  ق. 

 ربط ي جر سكةتنريب  يةتلأ يا يةمستمر. -

يمجتمكمي   - يةناكا  سماتسكت  يمجتمكم  ل  يمخصكئ  ل  مككاآت  ير بكط 
 س ودة ي ديء.

قن  كون يةمكممكاممآت مشممممممممممممممبلأمم  محتيممكجممكت يلإخصمممممممممممممممكئ  ل يمجتمممكم  ل   -
 يةش صي .

يةم - اي  و ي   يةناكا يةلأنية   سماتسكت  يةلأكم  ل  جمي   ز ل  ككاآت 
 يمجتمكمي. 

يةناكا  - سماتسكت  يةلأكم  ل  قديء  ةتق يا  الأكل   يؤح  نرك   ز كء  ؤر رة 
 يمجتمكمي. 

   صيص حوياز مكةي   ملأ وي   صحكب ي ديء يةمتم ز. -
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ةلإخصكئ  ل   - يةوظيفي   يةنرج   م   يةوظيفي  يةري ب  متمكشن  قن  ؤر رة 
 يمجتمكم  ل.

 تسا قنرم  يةمككاآت سماتسكت يةناكا يمجتمكمي سكةشفكفي   ؤر رة قن   -
  يةوؤوح.

 يةلأويم  يةصحي   يةسلام  يةمه ي : ب. 

سك مل  - ية كص   يةبريمر  اي  ؤ   يمجتمكم  ل  يلإخصكئ  ل  مشكر   
  يةسلام  يةمه ي .

 إمنيد زريمر  نريب متم زة   تص سكةسلام   يةصح  يةمه ي .  -

 تضمل  حنمن يةم كطر يةتي  هند يةصح   يةسلام     ف ذ زريمر  هيكك    -
 يةمه ي . 

يمجتمكم  ل   - سكلإخصكئ  ل  ية كص   يةتأم  كت  يةملأكشكت  نرك     وير 
 سماتسكت يةناكا يمجتمكمي.

 لأزيز خنمكت يةتأم ل يةصحي ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل سماتسكت يةناكا   -
 يمجتمكمي  قتر ا. 

 قكثر مل ماتس  ملاجي . وتي  ن كق يةرمكي  يةصحي  ةيشم   -

 إي كد قنرم   قكئي   حمكي  م ت ف  ديخ  ماتسكت يةناكا يمجتمكمي.  -

يةمه ي    - يةسلام   يةصح   شر ط  صحي   آم     بي  مم   ز ئ    وا ر 
 سكةماتس . 
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  جم. ية مو يةوظيفي )يةترقيكت(:
سلأنية   - ي ديء  اي  يةكفكءة  يةمه ي   قتكس  م ي  يةوظيفي   يةترقيكت  م ح 

 كف. إنص

  لأنم  نرك   ق يا ي ديء سأن يكون مريليكً ةمبنق يةشفكفي . -

م ي   - تيكت   يؤح   قو   يمجتمكمي  يةناكا  ماتسكت   ش ي    تب ي 
يمجتمكم  ل   قج   يلإخصكئ  ل  مل  ق قك ها  يتت ني   يتتغلال  م ي 

 يةت وير يةمه ي. 

سماتسكت يةناكا  لأنم  ية ويئح ية كص  زترقيكت يلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل   -
 يمجتمكمي. 

يمجتمكمي  - يةناكا  سماتسكت  يمجتمكم  ل  ةلإخصكئ  ل  يةفرص   ي كح  
 ديري .إزتوةي م كصب 

 م ح ارص يةترقي  م ي قتس  قويمن  يؤح . -

يةناكا   - سماتسكت  يمجتمكم  ل  ةلإخصكئ  ل  يةوظيفي   يةمهك    وياق 
 يمجتمكمي م  تكمكت يةلأم .

   حق ق يةذيت يةمه ي : ز كء يةقنريت  -د 

خصكئ  ل يمجتمكم  ل سماتسكت  لإ  وا ر يةبريمر يةتنريبي  ةنما    وير ي -
 يةناكا يمجتمكمي. 

ة - دريتي   م ح  يةناكا لإؤر رة  وا ر  سماتسكت  يمجتمكم  ل  خصكئ  ل 
 يمجتمكمي. 
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ة - مه ي  د ر  يةناكا لإ وصيف  سماتسكت  يمجتمكم  ل  خصكئ  ل 
 يمجتمكمي. 

 يةتك وةوجي  يةحنمث  لإن ك  يةلأم .  وا ر يةوتكئ  -

  حنمث قتكة ب يةتنريب سمك متمكشن م  مت  بكت يةلأصر. -

ي - يةملأ ومكت  يةمهكريت  يةملأكرف  لإيمنيد  سككا   يمجتمكم  ل  خصكئ  ل 
 كل يةناكا يمجتمكمي.   يةمر ب   زب ئ  يةلأم  اي م

ناكا   حنمن قنسب قتكة ب يةممكرت  يةمه ي  يةملائم  ة لأم  اي م كل ية -
 يمجتمكمي. 

 يةلألاقكت يمجتمكلي :  -م  
ي - ز ل  يةتلأك ن  سماتسكت لإؤر رة  يةلأم   يمجتمكم  ل  اريق  خصكئ  ل 

 يةناكا يمجتمكمي. 

 خصكئ  ل يمجتمكم  ل  اريق يةلأم . لإ لأزيز ر ح ي ةف   يةمودة ز ل ي -

 نشر  قكا  يةلأم  ية مكمي ديخ  ماتسكت يةناكا يمجتمكمي.  -

  ؤ  خ   ةتلأزيز يةلأم  يةفريقي سماتسكت يةناكا يمجتمكمي.  -

مضكء اريق يةلأم  سماتسكت يةناكا ق ز كء شبك  ملاقكت يجتمكلي  ز ل   -
 يمجتمكمي. 

ز ل جمي    - يةمتبكدل  سكةثق   ي مكن  متسا  مضكء اريق  ق  وا ر م كخ مم  
 يةلأم  سماتسكت يةناكا يمجتمكمي. 

 كم  ل سماتسكت يةناكا يمجتمكمي. نشكء م تنيكت يجتمكلي  خكص  سكةلأإ -
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 يةماتسكت يةمشكر   اي   ف ذ يةرتي  يةمستقب ي :  -6

   يرة يةتضكمل يمجتمكمي. ق.

 ملأك ن    يكت ية نم  يمجتمكلي .  .ب 

 ية بريء  يمتتشكريون اي م كل يةناكا يمجتمكمي.  .جم

 نقكس  يةمهل يمجتمكلي .  .د 

 يةرتي  يةمستقب ي : يمتتري ي يكت يةمست نم  اي  -7

 يتتري ي ي  إمكدة يةب كء يةملأراي. .ق
 يتتري ي ي  يةت مي .  ب.
 يتتري ي ي  يةمشكر  .  جم.
 يتتري ي ي  يةتلأك ن. د. 
 يتتري ي ي  يةتفكم .  .م 
 يتتري ي ي  يمق كا.   .

 ي د ير يةمست نم  اي يةرتي  يةمستقب ي :  -8

 د ر يةم  ط. ق.

 د ر يةمرشن.  ب.

 د ر يةم سق. جم.

 د ر يةم مي. د.

 د ر يةمسكمن. .م 

  د ر يةملأ ا.   .
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 المراجع

 ق( يةمريج  يةلأربي : 
1. ( خميس  حسل  يةمه   ل  2003إزريهياج  يةمه   ل  غ ر  ز ل  يةلألاق    (ج 

مكجست ر   رتكة   ي حنيثج  رمكي   ماتسكت  ق نيف  م ن  حق ق    أ  ر ك 
 يمجتمكلي . غ ر م شورةج جكملأ  ح وينج   ي  ية نم  

2. ( محمن    ي  ية صرج  ة بحث  2008قزو  يةم ه ي  يةتصميا  ةبكق    (ج 
 يمجتمكميج مكتب  ي ن  و يةمصري ج يةقك رة. 

 (ج جودة يةحيكة يةوظيفي   ق ر ك  2019قحمنج ار ج ؛ يكت لج شلأشوم  ) .3
ية  لاةن   جكملأ   م شورةج  غ ر  مكجست ر  رتكة   يةوظيفيج  ي ديء  م ن 

 و  يمقتصكدي   يةت كري   م و  يةتس  ر.زونلأكم ج   ي  يةلأ 
دريت   ح   ي  ةمهكريت يلإخصكئي يمجتمكمي    ج (2006قحمنج م كل م ن ) .4

زريمر يتت ني   يلإ  اي  سكةماتسكت  ية مكمكت  م   رتكة   يةلأم   مويئي ج 
 مكجست ر غ ر م شورةج جكملأ  ح وينج   ي  ية نم  يمجتمكلي . 

5. ( ريجي  آخر ن  ي2009قتلأنج  جودة  ماشر   (ج  نحو  مصر  اي  ةلأم  
يةقومي  يةم  س  سحثي ج  ق ريق  ت س    يةلأم ج  نولي   ةقيكس  إحصكئي 

 ة سككنج يلإصنير يةسكس . 

6. ( خ     مكؤي  م ن  2014إتمكم  ج  يةوظيفي   ق ر ك  يةحيكة  جودة   (ج 
ية كملأكت  م ن  دريت    بيقي   ة لأكم  لج  يةوظيفي  ي ديء  مستوى 

 رةج جكملأ  ق كة يةسويس.يةف س   ي ج رتكة  د توريه غ ر م شو 

 (ج د ر جودة يةحيكة يةوظيفي  اي يةحن مل 2016يةبربريج مر ين حسل ) .7
ظك رة يمحتريق يةوظيفي ةني يةلأكم  ل اي شبك  ي قصن ةلإملا   يلإنتكج  
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  ة نريتكت يةلأ يكج جكملأ  ي قصنج  ييةسيكت يةلأ و   يةف يج قككديمي  يمديرة   
 غزة. 

 (ج جودة يةحيكة يةوظيفي   ق ر ك م ي يمةتزي   2018)يةبيكريج تمر تلأ ن   .8
يةت ريمي ةموظفي   ير ي يةلأم   يةت مي  يمجتمكلي  اي ق كا غزةج رتكة   

 مكجست رج   ي  يمقتصكد  يةلأ و  يمديري ج ية كملأ  يلإتلامي  سغزة. 

9. ( محمن  حس ن  محمن  س ريق 2020ية م ج  يةمه ي  يةتنخ     ريا      (ج 
يلإزنيا يةت ريمي سماتسكت يةرمكي  يمجتمكلي  ةلأحنيثج يةم تم  ةتحق ق  

 رتكة  د توريه غ ر م شورةج جكملأ  ي   رج   ي  يةتربي . 
10. ( يةرحمل  مبن  نهكد  اي  2016يةش  يج  يةوظيفي   يةحيكة  جودة   (ج  يق  

مكجست ر رتكة   يةلأم ج  سأخلاقيكت  يةحكومي   ملاقت   غ ر    يةماتسكت 
يةلأ و  يةسيكتي  ة نريتكت يةلأ يكج جكملأ  ي قصنج ج قككديمي  يمديرة   م شورة
 غزة. 

مكةك   .11 حس    ) يةشيخج  يةتغ 2018تكةا  نموذج  يتت ني   يةم  ط   (ج   ر 
غ ر   د توريه  رتكة   ي حنيثج  رمكي   سماتسكت  يةفريقن  يةلأم   ةتنليا 

 م شورةج جكملأ  ي   رج   ي  يةتربي . 

12. ( مثمكن؛  آخر ن  ت وى  يةصغكر  جريئا    ج (2002يةصنيقيج  ينحريف 
 يةكبكرج يلإتك نري ج يةمكتب ية كملأي يةحنمث.

ق ر م كصر    ج (2017يةلأمرىج محمن زل تلأ ن؛  يةيكانج رننة تلام  ) .13
جودة يةحيكة يةوظيفي  م ن قديء يةموظف يةلأك ج دريت    بيقي  م ن موظفي  

ان   ي ردني   يةم     يةسلأودي ج  يةلأربي   يةمم ك   اي  يةمنني   إديرة ية نم  
 ي ممكلج يةم  ن يةثكةث مشرج يةلأند ي  ل. 
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 (ج جودة حيكة يةلأم   ق ر ك اي  2004يةمغربيج مبن يةحم ن مبن يةفتكح ) .14
  مي  يمتتغريق يةوظيفيج م    يةنريتكت  يةبحوث يةت كري ج يةلأند يةثكنيج  

 يةم  ن يةسكدس  يةلأشر نج جكملأ  يةزقك يقج   ي  يةت كرة.
ماي .15 يةسكةاج  )زتصرف:  تلأ ن  منخ  2009ن  يةبشري   يةمويرد  إديرة   (ج 

 يتتري ي ي  ككم يج ي ردنج ممكنج إ ريء ة تو ي   ية شر. 

 (ج يةقيكدة يمتتري ي ي   ي ر ك  2017زتصرف: يةسريجج آمء مبن الله رجب ) .16
غ ر   يةم رمكت  م ن  م نيني   "دريت   يةوظيفي   يةحيكة  جودة  اي  حس ل 

 رتكة  مكجست ر غ ر م شورةج جكملأ  ي   ر سغزة.يةحكومي  سق كا غزة"ج 
 (ج يلإطكر يةفكري  يةف سفي  2012زتصرف: موضج حسل م صور يةس ن )  .17

ة ودة يةحيكة يةوظيفي ج يةم    يةلأ مي  ةك ي  يةت كرةج يةم  ن يةثكةثج يةلأند  
 ي  لج جكملأ  ق كة يةسويسج   ي  يةت كرة سكلإتمكم  ي . 

حسكن ل .18 يةس ن  خكةن  يلإخصكئ  ل  2018)  سح رىج  قنريت  ز كء   (ج 
يمجتمكم  ل يةلأكم  ل سم كل رمكي  ي حنيث اي ؤوء يةتغ ريت يةم تمعي  

 يةحنمث ج رتكة  د توريه غ ر م شورةج جكملأ  ي   رج   ي  يةتربي . 
 (ج  يفي   حس ل جودة يةحيكة  2019زل شيملانج مبن يةو كب زل شيكب ) .19

يةسلأود  يةحكومي  سكةق كا  يةلأكم  لج يةوظيفي   آديء  م ن  ق ر ك  ي  قيكس 
 يةم    يةلأربي  ةلإديرةج يةم  ن يةتكت   يةثلا ون. 

 (ج إديرة يةمويرد يةبشري ج يةسويسج م بلأ  2004جكد يةربج ت ن محمن ) .20
 يةلأشري.

21. ( محمن  ت ن  يةربج  م رمكت  2008جكد  اي  يةوظيفي   يةحيكة  جودة   (ج 
 يةلأربي . ي ممكل يةلأصري ج يةقك رةج دير ية هض  
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 (ج إديرة يةمويرد يةبشري  منخ  يتتري ي ي  2009جكد يةربج ت ن محمن ) .22
 ةتلأريا يةقنريت يةت كاسي ج يةقك رةج مكتب  ي ككديمي . 

 (ج موؤومكت إديري  متقنم     بيقك هك اي  2009جكد يةربج ت ن محمن ) .23
 م رمكت ي ممكل يةن ةي ج دير يةكتب يةمصري ج يةقك رة. 

ت ن  .24 يةربج  يةلأكةي:    جكد  يةتلأ يا  ية كملأكت  ماتسكت  إديرة  محمنج 
 يتتري ي يكت يةت وير  م ك ر يةتحس لج زن ن نكشرج زن ن ت   نشر. 

25. ( رقات  يةماتسكتج  رق  مم ج 2012جودةج  اي  يةلأم   حيكة   (ج جودة 
 جكملأ  يةقنس يةمفتوح ج نكز سج ا س  ل. 

26. ( يةلأزيز  مبن  قم رة  شحك  ؛  يةلأربيج  جمكل  يةشرط    (ج  2011حب بج 
 يةم تمعي   يةناكا يمجتمكميج يلإتك نري ج يةمكتب ية كملأي يةحنمث.

 (ج ية نم  يمجتمكلي  اي م كل يةناكا 2019خكطرج مبن ية بي قحمن )  .27
ة  بكم    يلإتلا   ية ور  دير  يةقك رةج  "قتكتيكت    بيقكت"ج  يمجتمكمي 

  يةتصميمكت.
 ك م ن مستوى ي ديء  (ج جودة يةحيكة يةوظيفي   ق ر 2016خ   ج مكؤي )  .28

يةوظيفي ة لأكم  ل دريت    بيقي  م ن ية كملأكت يةف س   ي ج جكملأ  ق كة  
 يةسويس.

يةوظيفي   2015شيمكء حس ل )ربي ج   .29 يةحيكة   (ج مت  بكت  حس ل جودة 
ةلإخصكئ  ل يمجتمكم  ل يةلأكم  ل سكةم كل يةمنرتي سمنم   يةف و ج رتكة  

  ج   ي  ية نم  يمجتمكلي . ج جكملأ  يةف و غ ر م شورة  د تورية 
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 (ج جودة حيكة يةلأم  ملأ مي يةح ق  ي  ةن 2013 نكننج قم  محسوب ) .30
مل يةتلأ يا ي تكتي سمصر اي ؤوء مت  بكت ية ودة  يممتمكدج م    

 ( جكملأ  م ل شمسج   ي  يةتربي . 41) 4ك ي  يةتربي ج 
 ملاقتهك سكنحريف  (ج ق م  ي ترة  2008 ينينج مص فن محمن قكتا ) .31

ي حنيثج يةما مر يةلأ مي يةن ةي يةحكدي  يةلأشر ن ة  نم  يمجتمكلي ج  
 جكملأ  ح وينج   ي  ية نم  يمجتمكلي . 

32.  ( إزريهيا  خ     ة  نم   2010ت يمكنج  يةمه ي   يةممكرت    (ج  ق يا 
يمجتمكلي  اي ماتسكت رمكي  ي حنيث يةم حرا ل اي يةمم ك  ي ردني   

ر  ية نم   يةهكشمي ج  يةف و ج   ي   جكملأ   م شورةج  غ ر  د توريه  تكة  
 يمجتمكلي . 

 (ج يةممكرت  يةمه ي  ة  نم  يمجتمكلي   2010مبن ية  يفج رشكد قحمن ) .33
ةم رمكت   ريا يةم تم ج يلإتك نري ج دير يةواكء ة  بكم   ية شرج ية بلأ   

 ي  ةن.
كميج دير قزو   (ج م ك ر يةبحث يمجتم2017مثمكنج محمن مبن يةسمي  )  .34

 يةم ن ة  بكم ج يةقك رة.  

 (ج جودة يةحيكة يةوظيفي   د ر ك  2020مقونج شريف؛  بوخنرننج ةقمكن ) .35
ن يةبشرى  يةمكل  ريس  يتتنيم   مكماي  ة نريتكت ررة  يلآاكق  م      ج 

 يمقتصكدي ج يةلأند يةثكنيج يةم  ن ية كمس.
36.  ( اكر ق  يةوظيفي   ملاقت2012ملا ج تحر  يةحيكة  جودة  سكةرؤك   (ج  هك 

يةوظيفي ةنى قمضكء   ئ  يةتنريس سكة كملأ ج م    دريتكت مربي    ربوي   



 

 

2109 

(ج جكملأ  م ل شمسج   ي   2)  4اي م ا ية فسج يةم  ن يةحكدى مشرج  
 يةب كت. 

 (ج ملأ ا ية غ  يةلأربي  يةملأكصرةج يةقك رةج  2009ممرج قحمن م تكر ) .37
 مكةا يةكتب.  

يةمت  بكت يةمهكري  ة لأكم  ل م  يةشبكبج   (ج  2013اهمنج محمن ت ن ) .38
 يلإتك نري ج يةمكتب ية كملأي يةحنمث.

 (ج مت  بكت ؤمكن ية ودة  يممتمكد اي  لأ يا  2016قكتاج محمن رالأت ) .39
يةتكت  مشر   يةلأ مي  يةما مر  يمجتمكلي    كرب مح ي   د ةي ج  ية نم  

ح وينج   جكملأ   يةثكنيج  يةم  ن  يمجتمكلي ج  ية نم   ة  نم     ي  
 يمجتمكلي . 

 (ج يةم هر يةلأ مي  2005قكتاج محمن رالأت؛  م يج مك ر قزو يةملأكطي ) .40
مكتب    ريء   )قتس  نمكذج   بيقي (ج  يمجتمكلي   ية نم   سحوث  اي 

 يةشرقج يةقك رة. 
 (ج جودة يةحيكة يةوظيفي   ق ر ك م ي يةرؤك يةمه ي  2015محمنج زوديس  ) .41

يةلأكةي يةتلأ يا  قتك ذة  مكجست رةني  رتكة   م شورة  ج  يةلأ و  غ ر  ملأهن  ج 
 يمقتصكدي ج إديرة يةمويرد يةبشري . 

42. ( محمود  محمن  ية نم   1999مص فنج  ة لاب  يةلأم ي  يةتلأ يا   (ج 
 يمجتمكلي ج يةقك رةج ماتس  نب   ة  بكم   يةكمب و رج ية زء ي  ل.

  (ج مت  بكت  فلأ   جودة يةحيكة يةوظيفي  2008ملأوضج ممن ح ملا  )  .43
 مضكء   ئ  يةتنريس سك ي  يةتربي  جكملأ  ي   رج رتكة  مكجست ر غ ر  

 م شورةج جكملأ  ي   رج   ي  يةتربي . 
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 (ج ممكرت  يةلأم ي  يةمه ي  اي يةلأم  م   2002م قريوسج نصيف اهمن )  .44
ية كملأكتج دريتكت    كرب م نيني ج يةقك رةج جكملأ  ح وينج   ي  ية نم   

 يمجتمكلي . 
 (ج جودة حيكة يةلأم   ق ر ك م ن   مي  يمتتغريق  2013)  نصكرج إيمكن  .45

يلإتلامي ج   ي    ية كملأ   غزةج  م شورةج  غ ر  مكجست ر  رتكة   يةوظيفيج 
 يةت كرةج قسا إديرة ي ممكل. 

 (ج  قويا د ر يلإخصكئي يمجتمكمي م  اريق  2014نصرج إيمكن حسل ) .46
ة  مكجست ر غ ر  يةلأم  اي  لأنم  يةس و يكت يةس بي  ة حنث ية كنحج رتك

 ج جكملأ  ح وينج   ي  ية نم  يمجتمكلي . ةم شور 
 (ج جودة يةحيكة يةوظيفي   ق ر ك م ن ي ديء 2012موتفج قتكم   يكد ) .47

رتكة   غزةج  ق كا  اي  يةحكومي   غ ر  يةم رمكت  اي  ة لأكم  ل  يةوظيفي 
 مكجست ر غ ر م شورةج ية كملأ  يلإتلامي ج   ي  يةت كرة قسا إديرة ي ممكل. 
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