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  :المستخمص
بينيا الخدمة  إف إضفاء الطابع الرقمي عمى المجتمع يغير سموكنا ومؤسساتنا وميف المساعدة، ومف

الاجتماعية، والتكيؼ مع ىذه البيئة الجديدة ىو أحد التحديات الرئيسة التي تواجو الخدمة الاجتماعية 
 .باعتبارىا تخصصاً عممياً ومينة مساعدة عمى حد سواء

وىذه البيئة التكنولوجية الجديدة لا تؤثر عمى أساليب تعميـ الخدمة الاجتماعية فحسب، بؿ أيضاً  
 .تقنيات التشخيص والتدخؿ الميني الاجتماعيعمى 

وفي الوقت نفسو، تجري عمميات الاستبعاد الاجتماعي في المجاؿ الرقمي الذي يتطمب مف 
 .الأخصائييف الاجتماعييف أف يصبحوا أكثر تخصصاً 

ونركز في ىذه الورقة عمى كيؼ يمكف لمخدمة الاجتماعية أف تستفيد مف الخدمة الاجتماعية 
 .نية لمتكيؼ مع المتطمبات والاحتياجات الجديدة لممجتمع الرقمي اليوـالإلكترو 

 الأساليب، الرقمي المجتمع ،الإلكترونية الاجتماعية الخدمة، الاجتماعية الخدمةالكممات المفتاحية: 
 والممارسات
 
: Abstract 

the digitalization of society is changing our behavior, institutions and 

helping professions, this profession including social work, and adapting to this new 

environment is one of the main challenges facing social work as a scientific 

discipline and a helping profession. 

This new technological environment affects not only social work education 

methods, but also diagnostic techniques and social occupational intervention. 

Meanwhile, processes of social exclusion are taking place in the digital realm that 

requires social workers to become more specialized 

 

 والمنيجية: الموضوع أىمية لتأطير تمييدية أولًا: وقفة
 نقطة البداية: -#

(، كانت سبباً في ICTإف شبكة الإنترنت، والأجيزة الرقمية، وتقنيات المعمومات والاتصالات )
تعديؿ العديد مف ممارساتنا اليومية التقميدية، مف العادات الترفييية إلى التعاملات التجارية فضلًا عف 

ت العامة في مختمؼ أنحاء العالـ. ومنذ التسعينات، وصفت ىذه الظروؼ الجديدة الإدارات العامة والخدما
 وما يمكف أف يطرأ عمييا مف تطورات وتأثيرات عالمية وتنبأت بيا المؤلفات.

(Andriole, 2005; Castells, 1996, 1997, 1998; Zysman & Newman, 2006). 
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ة بطيئة وعميقة عدلت فييا تكنولوجيات المعمومات وفي الممارسة العممية، شيد النظاـ العالمي ثور  
والاتصالات السيناريوىات الاجتماعية بجميع أبعادىا، مما أدى إلى تفاعلات اجتماعية جديدة وتحديات لـ 

 يسبؽ ليا مثيؿ.
فالإنترنت، أولًا، مجاؿ تكنولوجي ونظاـ معقد تربط فيو شبكات الياتؼ والحواسيب باستخداـ معياري  

 المعمومات.لتبادؿ 
فمف ناحية، يسيؿ ىذا الييكؿ الأساسي استخداـ الأجيزة حيث تعمؿ الآلات والأجيزة المختمفة.  

ومف ناحية أخرى، فإنيا تنشئ شبكة مف الشبكات حيث تبني برمجيات وتطبيقات مختمفة مستوى جديد مف 
 التفاعلات البشرية والاجتماعية.

أف شبكة الإنترنت قد تكوف أقؿ أىمية مف الأجيزة ( ، ورغـ  3122Changوكما قاؿ تشانغ ) 
 المنزلية ، فإف ىذه "الثورة الرقمية" أعادت صياغة الأنظمة الاجتماعية.

وتوفر تكنولوجيات المعمومات والاتصالات خيارات جديدة لمعالجة أوجو عدـ المساواة البشرية  
 القديمة وتحقيؽ التنمية الاجتماعية.

الاستبعاد الاجتماعي والإدماج الاجتماعي. ومع ذلؾ، في ىذا الإطار، تحدد كما تنشأ توترات بيف  
"المجتمعات التي تتوسط فييا البرمجيات" الظروؼ الاجتماعية المختمفة لمدعوة إلى العدالة الاجتماعية عمى 

 (Aramburu & Marcuello-Servós, 2018) الصعيد العالمي.
جراء بحوث و   تطبيؽ أفكار جديدة في الخدمة الاجتماعية الإلكترونية، أي وىذا يتيح فرصاً لبناء وا 

الخدمة الاجتماعية التي تـ تطويرىا باستخداـ تكنولوجيات المعمومات والاتصالات في ىذا المجاؿ التكنولوجي 
 الاجتماعي. -

وعمى ىذا النحو، يمكف تعريؼ الخدمة الاجتماعية الإلكترونية بأنيا ميداف مف مياديف الخدمة  
جراء مشاريع بحثية، ا لاجتماعية يحتاج إليو الأفراد والمجتمعات والجماعات، ويمكف وضع برامج لمتدخؿ، وا 

 .(López-Peláez & Díaz, 2015, pp. 44–45) وتصميـ سياسات عامة.
وتشمؿ الخدمة الاجتماعية الإلكترونية البحث عمى الإنترنت، وعلاج المرضى )العلاج الفردي،  

ورصد برامج الخدمة  الاجتماعييف،وتدريب وتعميـ الأخصائييف  (،جماعية والمجتمعيةوالديناميات ال
الاجتماعية. وفي ىذا الصدد، أصبحت الخدمة الاجتماعية الإلكترونية ىي الحدود الجديدة لمخدمة 

 الاجتماعية.
 -رقمي: الخدمة الاجتماعية والتكنولوجيات: التحدي المتمثل في الاستفادة في مجتمع  -ثانياً: 

ويمكف تعريؼ التنميط الرقمي )الرقمنة( بأنو العلاقات واليياكؿ والعناصر التي ينطوي عمييا تولي 
 في أي جانب مف جوانب الحياة. ICTتكنولوجيات المعمومات والاتصالات 
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فضلًا عف مطالبيـ واحتياجاتيـ، وىذه تحوؿ  المستخدميف،فعمميات الرقمنة تحوؿ التفاعلات مع 
 .لمنظمات التي يعمؿ فييا الأخصائيوف الاجتماعيوف إلى مشاركيف في الممارسة المينيةأيضاً ا

 الاستبعاد،ينتج عف الرقمنة بيئة رقمية تييئ سياقيا الخاص الذي يُعاد فيو تعريؼ عمميات  وأخيراً،
 وحيث يكوف مف الضروري وضع استراتيجيات جديدة لمتشخيص والتدخؿ والتقييـ.

والتي تغير  جديدة،حويؿ الخدمة الاجتماعية وتطوير استراتيجيات تدخؿ رقمية بعد ذلؾ، يتـ ت 
 (Del Fresno García ،2015طبيعة وممارسة التدخؿ الميني. )

وفتحت طائفة مف الإجراءات الرقمية الجديدة بعداً أوسع في مجالات البحث والعلاج والتدخلات  
 الإلكترونية،والشبكات الاجتماعية في الميداف، والتي تبمور منيا مجاؿ جديد لمتخصص: الخدمة الاجتماعية 

 الذي يؤثر عمى التدخؿ الميني الاجتماعي ككؿ بطريقة متداخمة.
ييـ احتياجات الأفراد أو الجماعات دوف مراعاة سموكيـ عبر الإنترنت، أو تفاعميـ مع ولا يمكننا تق 

 الآخريف ومع المؤسسات، أو مياراتيـ الرقمية.
عمميات جديدة لعدـ المساواة والاستبعاد في الشبكات الاجتماعية  -عمى سبيؿ المثاؿ  -وتظير 

ؼ المشاكؿ القديمة )مف الاعتداء الجنسي عمى الأطفاؿ الرقمية عمى شبكة الإنترنت، بينما يجري إعادة تعري
 إلى التحرش بيـ عمى سبيؿ المثاؿ(.

مما أدى إلى ظيور مجالات  الآخريف،وقد غيرت التكنولوجيات الرقمية الطريقة التي نتفاعؿ بيا مع  
دميف في مثؿ التدخلات عمى الإنترنت أو التشخيصات القائمة عمى تحميؿ سموؾ المستخ لمتخصص،جديدة 

 الشبكات الاجتماعية.
وتشكؿ القدرة عمى الوصوؿ إلى المعارؼ الجديدة وأساليب التدخؿ الميني الاجتماعي الجديدة  

نشائيا باستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات   تحدياً حاسماً لمينة الخدمة الاجتماعية. ICTوتكييفيا وا 
وبالتالي تعزيز المشاركة  المحتوى،" يسمح لممستخدميف بإنشاء  3.1إلا أف الويب الدلالي "ويب  

وتغيير نموذج الاتصاؿ التقميدي )مع إعادة تعريؼ الدور اليرمي للأخصائي الاجتماعي في الممارسة 
 المينية(.
توفر فرصة جديدة  كذلؾ فإف إنترنت الأشياء والبيانات الضخمة والألعاب واليواتؼ المحمولة 

وتمكننا مف تصميـ التدخلات المينية الاجتماعية باستخداـ المزيد مف مصادر المعمومات المستمدة مف 
 الاتصالات التكنولوجية وتحميؿ البيانات.

ومستخدمونا أيضاً رقميوف ويتكيفوف بسرعة كبيرة مع ىذه الأشكاؿ الجديدة للاتصاؿ والتفاعؿ  
 الرقمي.
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ي يؤثر عمى جميع طبقات المجتمع. فيو لا يؤثر فقط عمى سموؾ المستعمميف ويؤثر فالتحوؿ الرقم 
بؿ يؤثر أيضاً  معيف،عمى عمميات الإدماج والاستبعاد الاجتماعييف التي يعاد تعريفيا في مجاؿ تكنولوجي 

 عمى المؤسسات الحكومية التي تمر بعممية رقمية مكثفة.
وما إلى  والشكاوى، والاستمارات، التطبيقات،جراءات الإدارية )ولا يمكف القياـ بعدد متزايد مف الإ 

 ذلؾ( إلا مف خلاؿ شبكة الإنترنت.
ونظرًا لأف نسبة كبيرة مف الأخصائييف الاجتماعييف ىـ موظفوف في الييئات الإدارية العامة، فقد  

مطالب المستخدميف تصبح الخدمة الاجتماعية الإلكترونية جزءًا أساسيًا مف ممارستنا المينية بسبب 
 وخصائص صاحب العمؿ )الإدارة العامة(.

تقدـ ىيئات عامة عديدة الخدمات الاجتماعية باستخداـ تكنولوجيا المعمومات  الصدد،وفي ىذا  
 .باستخداـ الإنترنت NGOs وتقدـ المساعدة أيضاً المنظمات غير الحكومية ICT والاتصالات

 الاجتماعية:ا الاتصالات في ممارسات الخدمة لمحة عامة عن إدماج تكنولوجي -ثالثاً 
حدثت زيادة سريعة في اعتماد تكنولوجيا الاتصالات في الحياة اليومية عمى مدى السنوات الخمس 
الماضية.  فكؿ مف الشباب والكبار أصبحوا يعتمدوف عمى تقنيات الاتصاؿ لمترفيو والمعمومات والروابط 

 .(Mishna, Bogo, Root,Sawyer, & Khoury-Kassabri, 2012)الاجتماعية 
وبالتالي، ىناؾ آثار ذات قيمة  الميارات؛فمتكنولوجيات الاتصاؿ أدوات تدعـ إنتاج المعارؼ وتنمية 

 .(Cwikel & Cnaan, 1991; Kreuger & Stretch, 2000)كبيرة عمى ممارسة الخدمة الاجتماعية 
 Pinterestو Instagramو Facebookوتعد مواقع التواصؿ الاجتماعي، بما في ذلؾ 

; مف البالغيف عبر الإنترنت 84، منصات شبكات شائعة يستخدميا ما يقرب مف LinkedInو Twitterو
(Duggan & Smith, 2013).،  مف البالغيف الأمريكييف ىاتفًا خمويًا 2:علاوة عمى ذلؾ، يمتمؾ ;

لنصية، والوصوؿ إلى الإنترنت، تنزيؿ التطبيقات ويستخدمونو في غير المكالمات الياتفية، مثؿ الرسائؿ ا
 .(Duggan, 2013)عبر الإنترنت والمشاركة في محادثات الفيديو 

 تغير أيضاولا تعمؿ التكنولوجيا عمى تغيير كيفية جمع الناس لممعمومات ومشاركتيا فحسب، بؿ 
والضغط ء الإشباع الفوري كيفية تفاعؿ الناس مع بعضيـ البعض. وقد أدت سرعة التكنولوجيا إلى إغرا

 ,Csiernik, Furze, Dromgole)بسرعة أكبر وفي كثير مف الأحياف مع أعداد أكبر مف الأفراد  لمتواصؿ
& Rishchynski, 2006). 

تطورت التكنولوجيا أيضًا في ممارسة الخدمة الاجتماعية عمى مدى العقود الماضية، حيث لعبت 
وؿ إلى الزملاء وعملائيـ مف خلاؿ الفاكس والبريد الإلكتروني واليواتؼ دورًا في منح الممارسيف سيولة الوص

 .(Csiernik et al., 2006)المحمولة وغرؼ الدردشة والرسائؿ عبر الإنترنت 
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في الثمانينيات، تضمنت الممارسة الإكمينيكية مرايا أحادية الاتجاه مع العملاء لمسماح بالمشاركة 
 .(Csiernik et al., 2006)تقييـ والتدريب متعددة التخصصات والفرؽ في ال
، ظيرت خدمات الخدمة الاجتماعية عمى الإنترنت في شكؿ 2:93وفي وقت مبكر مف عاـ 

 .(Kanani & Regehr, 2003)مجموعات دعـ ذاتي عبر الإنترنت 
ستخداـ وبحموؿ أواخر التسعينيات، قدمت مجموعات مف الأطباء خدمات المشورة عبر الإنترنت لمجميور با

 ,Reamer;3111(Grant & Grobman, 1998; Martinez & Clark ;مواقع ويب آمنة  
, 2012; 2013; Schoech, 1999). 

، فتشمؿ خدمات الخدمة الاجتماعية مجموعة أوسع بكثير مف الخيارات الرقمية  أما اليوـ
مف خلاؿ تبادؿ البريد  والإلكترونية. تسمح ىذه الخيارات للأخصائييف الاجتماعييف بإشراؾ العملاء

الإلكتروني والرسائؿ النصية باستخداـ ىواتفيـ الذكية أو مف خلاؿ عقد المؤتمرات عبر الفيديو باستخداـ 
 ;Second Life (Chester & Glass, 2006و  FaceTimeو  Skypeأدوات مثؿ كاميرات الويب و 

Kanani & Regehr, 2003; Lamendola, 2010; Menon & Miller- 
Cribbs, 2002). 

مف خلاؿ ىذه المنتديات، يمكف للأخصائييف الاجتماعييف تقديـ خدمات مثؿ الاستشارات عبر 
 .(Csiernik et al., 2006; Reamer, 2014)الإنترنت والفيديو

وقد أدى الوصوؿ والإنصاؼ، والمرونة الأكبر، وضبط النفس الاقتصادي أو الجغرافي إلى نشر 
 .(Jones, 2010)ىذه الأدوات التكنولوجية في الخدمة الاجتماعية 

تعاونت الرابطة  3116وكاف التحرؾ نحو ممارسة مدفوعة تقنيًا ميمًا لمغاية لدرجة أنو في عاـ 
( عمى تطوير ASWB( ورابطة مجالس الخدمة الاجتماعية )NASWعييف )الوطنية للأخصائييف الاجتما

 & NASW)معايير لدمج التكنولوجيا بشكؿ أخلاقي في ممارسة الأخصائييف الاجتماعييف 
ASWB, 2005). 

وتناولت ىذه المعايير مسائؿ أخلاقية مثؿ الكفاءة التقنية، وخصوصية العملاء وسريتيـ، والوثائؽ، 
 .(Reamer, 2014)المتعمقة بفعالية الخدمات عف بعد وتأثيرىا  والأدلة البحثية

، وغالبًا ما «نتائج»كذلؾ في الوقت الحاضر، ىناؾ ضغط متزايد عمى مؤسسات الخدمة الاجتماعية لتحقيؽ 
ترتبط أنظمة المعمومات الحاسوبية لممؤسسات بالجيود المبذولة لمقياـ بذلؾ حيث يحاوؿ الممارسوف تقديـ 

 .(Carrilio, 2007)خدمات فعالة لمعملاء 
لأنظمة بشكؿ دائـ "لتوافر بيانات البرنامج والخدمة، إلا أف بعض عمى الرغـ مف سيولة استخداـ ا

 ,Barrett, 1999; Carrilio)الأخصائييف الاجتماعييف كانوا متردديف في تبنييا 
2005; Carrilio, Packard, & Clapp, 2003).  
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الانسجاـ  ويخاطر الأخصائيوف الاجتماعيوف الذيف يرفضوف الاعتراؼ بيذا الاتجاه التكنولوجي بعدـ
 .(Reardon, 2010)مع المينة 

فدور الأخصائي الاجتماعي آخذ في التطور، ويحتاج الأخصائيوف الاجتماعيوف إلى التكيؼ مع التغييرات 
 .(Social Work and Technology, 2013)في ممارسة الخدمة الاجتماعية في عصر التكنولوجيا 

وفرص في مياديف ممارسة الخدمة الاجتماعية. ويطرح إدماج التكنولوجيا في الممارسة تحديات 
وعمى الرغـ مف بذؿ الكثير مف الجيود البحثية لفيـ قبوؿ المستعمميف لمتكنولوجيات الجديدة، مف الميـ فيـ 

 .(Carrilio, 2007)بعض العوامؿ التي تدخؿ في قبوؿ نظـ المعمومات واستخداميا 
نظرياً لإنشاء ممارسة خدمة اجتماعية  ااتجاىً  ليذا السبب، ستستكشف ىذه الورقة أيضاً 

(. بالإضافة إلى ذلك، TAMمدعومة تقنياً في المستقبل من خلال فحص نموذج قبول التكنولوجيا )
ستتناول ىذه المقالة التحديات والفرص التي تطرحيا تكنولوجيا الاتصالات لممارسة الخدمة الاجتماعية ، 

 جتماعيين لاعتماد تكنولوجيا الاتصالات.مع التركيز عمى استجابة الأخصائيين الا
   Technology Acceptance Model (TAM)    وصف نموذج قبول التكنولوجيا -(1)

(، وىو مشتؽ مف نظرية (Davis ,1985بواسطة  TAM نموذج قبوؿ التكنولوجيا تـ تطوير
(Fishbein and Ajzen’s (1975) ( لمعمؿ المنطقيTRA تـ تصميـ .)TRA  لمتطبيؽ عمى أي مجاؿ

، وتوضح نموذج (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989) محدد لمتفاعلات بيف الإنساف والحاسوب
ىذه النظرية مف خلاؿ توفير صمة نظرية بيف معتقدات المستخدميف الداخمية  TAMقبوؿ التكنولوجيا 

 .(Davis, 1989)  نولوجيا جديدةوالمواقؼ والنوايا وسموؾ الاستخداـ لتحديد قبوؿ الفرد أو رفضو لتك
أف سموؾ اعتماد التكنولوجيا ىو نتيجة استجابة الفرد العاطفية تجاه الابتكار  TAMيفترض 

 التكنولوجي.
( وسيولة Uقبوؿ المستخدـ لمتكنولوجيا وتوضح العلاقة بيف الفائدة المتصورة ) TAMتدرس 

كذلؾ  TAM( والاستخداـ الفعمي لمنظاـ. تتنبأ BIاـ )( والنوايا السموكية للاستخدEOUالاستخداـ المتصورة )
 EOUو  Uبأف سموكيات قبوؿ المستخدـ لمتكنولوجيا تستند إلى تأثيرات اثنيف مف المحددات الرئيسية: 

 المتصورة.
، ىو الدرجة التي يعتقد بيا الفرد أف نظامًا معينًا سيعزز أدائو الوظيفي في سياؽ تنظيمي U، الاعتقاد الأوؿ

(Davis et al., 1989). 
EOU  ىو الدرجة التي يعتقد بيا الفرد أف استخداـ نظاـ معيف سيكوف خاليًا مف الجيد العقمي(Davis et 

al., 1989).  
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عمى تأثير استخداـ التكنولوجيا عمى العمميات  Uإف المفيوميف المتميزيف ولكنيما مترابطاف: تركز 
 بشكؿ أساسي بمستوى التعقيد المطموب في استخداـ التكنولوجيا EOU والنتائج التنظيمية الشاممة، بينما تيتـ

(Teo, 2012). 
: فكمما كاف استخداـ النظاـ أسيؿ، زاد احتماؿ Uليا تأثير مباشر عمى  EOUأف  TAMتفترض 

 .(Venkatesh & Davis, 2000) قبوؿ المستخدـ لو  
( BIمف السوابؽ الرئيسية التي تحدد النوايا السموكية لمفرد ) EOUو  Uبالإضافة إلى ذلؾ، تعد 

 .(Kowitlawakul, 2008)لاستخداـ الأنظمة التكنولوجية 
BI  ىي الدرجة التي يضع بيا الشخص خطة لأداء أو عدـ أداء سموؾ مستقبمي محدد(Davis et al., 

1989). 
خلاؿ تصوره لمستوى الصعوبة كذلؾ أف يتـ تحديد مؤشر الثبات لممستخدـ مف  TAMيقترح 

 .(Venkatesh, 2000)والتطبيؽ العممي لمنظاـ التكنولوجي 
 ;Davis et al., 1989)ىي أقوى مؤشر عمى الاستخداـ الفعمي  BIوبناءً عمى ذلؾ، فإف 

Taylor & Todd,1995). 
ـ، والاستخداـ التنبؤ بنية استخداـ التكنولوجيا، المشتقة مف موقؼ المستخد TAMوبالتالي، يمكف لػ 

 .(Willis, 2008)الفعمي لمتكنولوجيا، المشتقة مف تصرفات المستخدـ 
إطارًا لاستكشاؼ المحددات الرئيسية المرتبطة بسموكيات اعتماد تكنولوجيا  TAMوفقًا لذلؾ، توفر 

 .(Davis et al., 1989)الاتصالات للأخصائييف الاجتماعييف 
تصبح أصوؿ وأساس قبوؿ التكنولوجيا والمقاومة في المنظمة معقدة عند فحصيا في ضوء كيفية 
استخداـ التكنولوجيا في الماضي، وكيؼ يمكف اعتبارىا أداة لمقمع، وكيؼ تؤثر ىذه التجارب عمى مشاعر 

 ,Stam, Stanton, & Guzman)الموظفيف ومواقفيـ حوؿ التكنولوجيا الجديدة المقترحة في مكاف العمؿ 
2004). 

 وستبحث الفروع التالية تحديات وفوائد إدماج التكنولوجيا في ممارسات الخدمة الاجتماعية :
دماجيا في ممارسات الخدمة الاجتماعية : -(2)  -التحديات التي تواجو قبول تكنولوجيا الاتصالات وا 

عمؿ الاجتماعي يمكف أف وعمى الرغـ مف أف مفيوـ تكييؼ تكنولوجيات الاتصاؿ مع ممارسات ال
يقدـ بعض المزايا، مثؿ زيادة الإنتاجية وانخفاض الأعماؿ الورقية، فإنو يمكف أف يمثؿ أيضا تعقيدات فريدة 
وتحديات أخلاقية لممارسي العمؿ الاجتماعي، حيث يمكف مواجية إدماج التكنولوجيا في الممارسة ببعض 

 .EOUالمتصور و  Uو  BI ر ىذه المقاومة مف خلاؿالمقاومة مف الأخصائييف الاجتماعييف. قد تظي
 (BI) )أ( النوايا السموكية
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في كثير مف الأحياف، يعتبر الأخصائيوف الاجتماعيوف التكنولوجيا أنظمة معقدة تساىـ في تقميؿ 
 .(Reardon, 2010) العلاقة بيف العميؿ والاخصائي

يجادؿ بعض الممارسيف بأف نوع العلاقة التي تـ تطويرىا مف خلاؿ التفاعلات وجيًا لوجو لا يمكف 
 .(Hill & Ferguson, 2014)تكرارىا مف خلاؿ التفاعلات عبر الإنترنت 

بالنسبة لمممارسيف المخضرميف، فإف ممارسة الخدمة الاجتماعية تتعمؽ بالتفاعؿ بيف الناس وأسرىـ 
العلاقات الإنسانية في قمب الممارسة الأخلاقية لمخدمة  NASWضع مدونة أخلاقيات ومجتمعاتيـ. ت

 .(NASW, 2008) الاجتماعية 
يُنظر إلى الأخصائييف الاجتماعييف في المينة عمى أنيـ وكلاء لمرقابة الاجتماعية يعززوف أيضًا 

 .(Csiernik et al., 2006) تمعالرعاية الاجتماعية والتغيير الاجتماعي لتمكيف الفرد والجماعة والمج
ليذه الأسباب، يتساءؿ بعض ممارسي الخدمة الاجتماعية عما إذا كاف يمكف إنشاء علاقات حقيقية 

 Costello, Brecher, & Smith, 2009; Csiernik et) وطويمة الأمد عندما لا يمتقي الناس وجيًا لوجو
al., 2006). 

ييف الاجتماعييف المخضرميف أف تبني التقنيات الجديدة ليذا السبب، قد يرى العديد مف الأخصائ
 .(Reardon, 2010) مرىؽ، مما يجعميـ يشعروف بأنيـ بيروقراطيوف أكثر مف كونيـ مساعديف

 (EOU) )ب( سيولة الاستخدام
يوجد تحد في فجوة توليد المينة بيف الممارسيف الجدد، الذيف مف المرجح أف يكوف لدييـ خبرة في 

يا ويشعروف بالراحة في استخداميا، والأخصائييف الاجتماعييف الأكثر خبرة الذيف استخدموا الآلات التكنولوج
 .(Csiernik et al., 2006) الكاتبة، وليس أجيزة الكمبيوتر، أثناء تعميميـ

لاحظت الأبحاث المبكرة أف الافتقار إلى معرفة التكنولوجيا نيابة عف الأخصائي الاجتماعي يتفاقـ 
 & Monnickendam) خصائص مثؿ جنس العامؿ والعمر والخبرة السابقة بنظـ المعمومات بسبب

Eaglestein, 1993). 
، كاف حوالي 3121و  3119عمى سبيؿ المثاؿ، تشير الإحصاءات الأخيرة إلى أنو بيف عامي 

عامًا أو  46ر ; مف الأخصائييف الاجتماعييف في القوى العاممة في الولايات المتحدة يبمغوف مف العم77
 .(U.S. Department of Health and Human Services, 2013) أكثر

Csiernik et al. (2006 أوضح أف الممارسيف المبتدئيف يعتبروف مواطنيف رقمييف لأنيـ نشأوا منغمسيف )
أفراد ولدوا  (، فإف السكاف الأصمييف الرقمييف ىـ2008) Gasserو  Palfreyفي التكنولوجيا الرقمية. وفقًا لػ 

 ويمتمكوف الميارات اللازمة لاستخداـ التكنولوجيا الرقمية.  2:91بعد عاـ 



  جامعة بنى سويف – الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجمة 

  

66 

 

 (2021)سبتمبر  1، ع 1مج 

يعتبر الممارسوف الراسخوف مياجريف رقمييف لأنيـ ولدوا قبؿ إدخاؿ التكنولوجيا الرقمية. في بعض 
موف التكنولوجيا منذ النواحي، قد يتمتع السكاف الأصميوف الرقميوف بميزة عمى المياجريف الرقمييف لأنيـ يستخد

 .(Gillingham, 2014) سف مبكرة
(  أف العديد مف العماؿ المخضرميف )المياجريف الرقمييف( ما زالوا :311وقد اكتشؼ سميـ وآخروف. )

يختاروف الاعتماد عمى الورؽ لإنجاز مياـ معينة بدلًا مف تبني أدوات تكنولوجية جديدة ؛ تحوؿ ىؤلاء العماؿ 
لورؽ لأسباب مختمفة، بما في ذلؾ تصور أنيا كانت فعالة في بعض الحالات، وأسيؿ في المخضرموف إلى ا

 الاستخداـ، وأكثر فائدة في مساعدتيـ عمى تذكر المعمومات الميمة. 
( أف ميارة 3118أخصائيًا اجتماعيًا مجتمعيًا، أفاد كاريميو ) 356وفي دراسة أجريت عمى 
مجاؿ الحواسيب والتصورات حوؿ سيولة استخداـ النظـ وفائدة البيانات الأخصائييف الاجتماعييف وخبرتيـ في 

 تؤثر عمى استخداـ التكنولوجيا وتطبيقات البرمجيات. 
ومع ذلؾ، فقد أبمغت البحوث عف أسباب مقنعة لمغاية تدفع الأخصائييف الاجتماعييف إلى توثيؽ 

لكترونية المشفرة بشكؿ صحيح، مف حيث معمومات العملاء ذات الصمة إلكترونيًا، حيث أف السجلات الإ
 .(Reamer, 2013) المبدأ، أكثر أمانًا مف السجلات الورقية التقميدية

كما تـ الاستشياد بضعؼ تنفيذ ونقص التدريب عمى الأدوات التكنولوجية كتفسير لمقاومة 
 .(Baker, Warburton, Hodgkin& Pascal, 2014) الأخصائييف الاجتماعييف لمتكنولوجيا

( إلى أنو عمى الرغـ مف تزايد استخداـ التكنولوجيا في الخدمة 3114ويشير دروـ ومكوي وليموف )
 .الاجتماعية، لا يزاؿ الأخصائيوف الاجتماعيوف يفتقروف إلى الميارات التكنولوجية

يقع عمى عاتؽ الأخصائييف الاجتماعييف واجب استيفاء الحد الأدنى مف معايير الكفاءة عند تقديـ 
 ,Reamer)3124 (الخدمات لمعملاء، لا سيما باستخداـ التدخلات الجديدة والناشئة

 : NASW ((2008ووفقاً لمدونة أخلاقيات الرابطة القومية للأخصائييف الاجتماعييف 
يجب عمى الأخصائييف الاجتماعييف تقديـ الخدمات في المجالات الموضوعية أو استخداـ تقنيات أو نُيج 

الجديدة عمييـ فقط بعد الانخراط في الدراسة والتدريب والتشاور والإشراؼ المناسب مف الأشخاص التدخؿ 
 المؤىميف في تمؾ التدخلات أو التقنيات.

ولذلؾ ينبغي للأخصائييف الاجتماعييف أف يحكموا بعناية وأف يتخذوا خطوات مسؤولة )بما في ذلؾ 
 والتشاور، والإشراؼ( لضماف كفاءة عمميـ.التعميـ الملائـ، والبحوث، والتدريب، 

( لمممارسيف "استخداـ دولة التكنولوجيا"، يجب أف يكوف الأخصائيوف 2005) ASWBو  NASWمعايير 
الاجتماعيوف مسؤوليف عف إتقاف الميارات والأدوات التكنولوجية اللازمة لمممارسة الكفؤة والأخلاقية والسعي 

 لمناسبيف لمبقاء عمى قيد الحياة مع التكنولوجيات الناشئة "لمحصوؿ عمى التدريب والتشاور ا
 (U) )ج( الفائدة المتصورة
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( أنو عمى الرغـ مف أف العديد مف الصناعات تتبنى تكنولوجيا الاتصالات، 3121ذكر ريردوف )
 فإف التحوؿ إلى التكنولوجيا المتقدمة قد لا يكوف سيلًا في الخدمة الاجتماعية. 

السابقة إلى أف الأخصائييف الاجتماعييف يقاوموف استخداـ التكنولوجيا التي تركز أشارت الأبحاث 
بشكؿ أساسي عمى جمع البيانات لأنيـ يروف أف ىذه التكنولوجيا لا تعزز نوعية الحياة لمعملاء ولا تنتج 

 .(Watling & Rogers,2012) خدمات أكثر فعالية وكفاءة
تصالات الجديدة عمى التوترات التقميدية بيف الإدارة والعامميف قد تنطوي تحديات تبني تكنولوجيا الا

 .(Reardon, 2010) في الخطوط الأمامية
( الضوء في بحثيما عمى بعض التحديات في دمج التطورات 3119سمط ستيمماف وماكغراث )

المثاؿ، غالبًا ما التكنولوجية، بما في ذلؾ إدارة العملاء ونظـ الإبلاغ، في الممارسة المعاصرة. عمى سبيؿ 
يكوف المديروف مسؤوليف عف مبادرات التكنولوجيا وبالتالي ينجذبوف نحو الأنظمة التي تعكس احتياجاتيـ. 

(، الذي أفاد بأف إدارة المؤسسة كمفت الموظفيف بأخذ 3115ويتضح ذلؾ في دراسة أجراىا ستاـ وآخروف. )
ارات العملاء. في ىذه الدراسة، قررت المؤسسة أف أجيزة حواسيب محمولة إلى الميداف لجمع البيانات أثناء زي

 .Stam et alالكمبيوتر المحمولة ىي الاتجاه الذي يمكف التحرؾ فيو لتقميؿ الازدواجية وزيادة الكفاءة. 
(2004) 

أف إدارة المؤسسة لـ تناقش التغييرات المقررة مع أخصائيي الحالات. وبسبب ىذا الافتقار إلى  
دخلات، ربما يكوف مف المفيوـ أف ينظر العديد مف الأخصائييف الاجتماعييف إلى تكنولوجيا الرقابة والم

 & Hill) المعمومات والاتصالات عمى أنيا تجرد مف إنسانيتيـ وتخمصيـ مف مياـ ممارستيـ الأساسية
Shaw, 2011; Rafferty, 1997). 

في الخطوط الأمامية غالباً ما يجدوف  إنو لا ينبغي أف يكوف مفاجئاً أف العامميف"، Schoech قاؿ
(. يساعد ىذا في تفسير سبب 2، الصفحة 3121كما ورد في ريردوف، ) " أف ىذه النظـ ذات قيمة محدودة

ميؿ الأخصائييف الاجتماعييف إلى النظر لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات بوصفيا أداة إدارية وليست 
 .(Hill & Shaw, 2011; Parrott &Madoc-Jones, 2008) ممارسة

علاوة عمى ذلؾ، رأى الأخصائيوف الاجتماعيوف، في دراسة أجراىا بيرتوف وفاف دف بروؾ 
(، أف الإدارة لا تقدر مقدار الوقت الذي تستغرقو إصدار التقارير باستخداـ تكنولوجيا الاتصالات :311)

 الجديدة.
 .Mishna et alتتصؿ بالحدود المينية.  وتثير تكنولوجيا الاتصالات أيضا قضايا أخلاقية محتممة

( فحص كيفية دمج الاتصالات عبر الإنترنت، مثؿ البريد الإلكتروني والرسائؿ النصية ومواقع 2012)
الشبكات الاجتماعية، في ممارسة الخدمة الاجتماعية وجياً لوجو، ووجد أنو عندما تـ استخداـ تكنولوجيات 

المواعيد أو تقاسـ الموارد التكميمية، لـ يتـ الطعف في الحدود المينية.  الاتصاؿ لأغراض إدارية، مثؿ جدولة
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ومع ذلؾ، عندما تستخدـ تكنولوجيات الاتصالات لأغراض غير إدارية، يعتقد الأخصائيوف الاجتماعيوف أف 
 تالحدود المينية يمكف أف تصبح غير واضحة لأنو لـ يتـ وضع معايير واضحة تتعمؽ بتكنولوجيا الاتصالا

(Mishna et al., 2012). 
، يقع عمى عاتؽ الأخصائييف Facebookومع النمو في استخداـ الشبكات الاجتماعية مثؿ 

 Baker et)الاجتماعييف التزاـ أخلاقي بمعالجة قضايا الحدود فيما يتعمؽ بحياة عملائيـ عبر الإنترنت
al.,2014). 

يات الجديدة، قد يتمقى العديد مف الأخصائييف عمى سبيؿ المثاؿ، بسبب الفائدة المتصورة لمتكنولوج
لمشبكات « أصدقاء»الاجتماعييف طمبات مف العملاء الحالييف أو السابقيف الذيف يطمبوف أف يكونوا 

 الاجتماعية أو اتصالات. 
قد يتعمـ العملاء الذيف يمكنيـ الوصوؿ إلى مواقع شبكات الأخصائييف الاجتماعييف قدرًا كبيرًا مف 

ات الشخصية حوؿ الأخصائي الاجتماعي الخاص بيـ والتي قد تؤدي إلى مشاكؿ نقؿ معقدة المعموم
 .(Reamer, 2014) ومكافحة التحويؿ في العلاقة المينية بيف العملاء

علاوة عمى ذلؾ، فإف أحد أكبر التحديات التي تواجو دمج تكنولوجيا الاتصالات في ممارسة الخدمة 
 .(Csiernik et al., 2006) رة الإلكترونية والعلاج الإلكترونيالاجتماعية ىو ظيور الاستشا

وقد أثيرت شواغؿ مستفيضة بشأف المكونات الأخلاقية والقانونية فيما يتعمؽ بإسداء المشورة عف 
طريؽ الإنترنت أو البريد الإلكتروني أو عف طريؽ غرؼ الدردشة. وتشمؿ الأمثمة عمى مجالات الاىتماـ 

عمى  يجب»( عمى أنو 2008) NASWكفاءات الممارسيف وكذلؾ مسائؿ الخصوصية والسرية. تنص 
الأخصائييف الاجتماعييف اتخاذ الاحتياطات لضماف والحفاظ عمى سرية المعمومات المنقولة إلى الأطراؼ 
الأخرى مف خلاؿ استخداـ الحواسيب والبريد الإلكتروني وآلات الفاكس واليواتؼ وآلات الرد عمى الياتؼ 

 «وغيرىا مف التكنولوجيا الإلكترونية أو الحاسوبية
ات الأخرى التي لوحظت ما يمي: مستوى الخبرة والميارة في الوسط مقارنة بميارات وشممت الاىتمام

الخدمة الاجتماعية التقميدية ؛ والقدرة عمى إقامة علاقة علاجية إلكترونية ؛ وزيادة الوقت الذي يقضيو في 
يـ وجياً لوجو ؛ توثيؽ الاتصاؿ بالعملاء ؛ واستخداـ مقابلات مبسطة مع العملاء بدلًا مف قضاء الوقت مع

 ,Ames) وخصوصية العلاقة الإلكترونية وتضارب المصالح وسريتيا وعدـ الكشؼ عف ىويتيا وأمنيا
1999; Gelman, Pollack, & Weiner, 1999; Kamani &Regehr, 2003; Rock & 

Congress, 1999). 
باستخداـ البريد عمى سبيؿ المثاؿ، يجب عمى الأخصائييف الاجتماعييف الذيف يقدموف الخدمات 

الإلكتروني والصور الرمزية والدردشة الحية واستشارة الفيديو التأكد مف استخداـ تقنية تشفير متطورة لمنع 
انتياكات السرية )القرصنة( مف قبؿ الأطراؼ غير المصرح بيا ويجب أف تمتثؿ لقوانيف ولوائح الخصوصية 
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حديًا كبيرًا للأخصائييف الاجتماعييف المخضرميف قد يكوف ىذا ت,Morgan & Polowy) 3122ذات الصمة )
 )المياجريف الرقمييف(.

 
دماجيا في ممارسات الخدمة الاجتماعية: -(3)  الفرص التي يتيحيا قبول تكنولوجيا المعمومات وا 

 ,.Csiernik et al)يمكف لدمج تكنولوجيا الاتصالات إحداث ثورة في ممارسة العمؿ الاجتماعي 
2006; Hill & Ferguson, 2014; Mishna, Bogo, Root, & Fantus, 2014). 

إف إدماج التكنولوجيا في الممارسة يخمؽ قدرة الأخصائييف الاجتماعييف عمى أف يصبحوا أكثر 
 .(Reardon, 2010)كفاءة مف خلاؿ تقميؿ الأعماؿ الورقية وتوسيع الوقت مع العملاء 
لمصحة العقمية في  Araohohoe Douglasوقد صرح مور، كبير مسؤولي المعمومات في شبكة 

 كولورادو: 
تسمح الأنظمة الإلكترونية للأخصائي بأف يكونوا أكثر قدرة عمى الحركة في الخدمات التي يقدمونيا 
لأنيـ يستطيعوف الوصوؿ إلى سجلات العملاء باستخداـ اتصاؿ الإنترنت بدلًا مف حمؿ الممفات الورقية. ىذا 

ييف قضاء وقت أقؿ في البحث عف السجلات والمزيد مف الوقت في العمؿ مع يعني أنو يمكف للأخصائ
 (as cited in Reardon, 2010, p. 1) العملاء.

درس العمؿ الميداني الاستخدامات المحتممة لتكنولوجيات الاتصاؿ لتعزيز تنفيذ الممارسات القائمة 
 .(Schoech, Basham, & Fluke, 2006) عمى الأدلة في برامج الخدمات الاجتماعية

ونظرًا لأف المناطؽ الريفية غالبًا ما تعاني مف ندرة المينييف المتخصصيف والموارد والخدمات 
الاكمينيكية فقد أقر الباحثوف بأف البريد الإلكتروني والرسائؿ الفورية ومؤتمرات الفيديو يمكف أف تخمؽ فرصًا 

لمحدودة بسبب الإعاقة لتمقي خدمات التقييـ والاستشارة للأشخاص في المناطؽ النائية ولمسكاف ذوي الحركة ا
(Csiernik et al., 2006; Ginsberg, 

2011; Kowalenko, Bartik, Whitefield, & Wignall, 2003). 
( أف الوصوؿ إلى تكنولوجيا الاتصالات :311أفاد براونمي وغراىاـ ودوسيت وىوتسوف وىالفرسوف )

لخدمة الاجتماعية في المناطؽ الريفية. فعمى سبيؿ المثاؿ، يستطيع لو تأثير إيجابي عمى ممارسة ا
الأخصائيوف في مجاؿ الخدمة الاجتماعية في المناطؽ الريفية، مف خلاؿ التداوؿ عف بُعد، معالجة مشاكؿ 
مثؿ العزلة المينية، والافتقار إلى التدريب المستمر، ومحدودية توافر الإشراؼ، وقمة فرص الوصوؿ إلى 

 وير الميني. التط
علاوة عمى ذلؾ، حدد الأخصائيوف الاجتماعيوف الإنترنت كأداة مفيدة لمبحث عف موارد إضافية 
نشاء التسجيؿ عبر الإنترنت، وتقييـ قواعد بيانات العملاء عبر  لمعملاء، والتواصؿ مع مقدمي الخدمات، وا 

ذوي الإعاقة والأفراد الذيف يعيشوف في الإنترنت. اقترح الباحثوف أف توسيع الوصوؿ إلى الخدمات للأشخاص 
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المناطؽ الريفية يمكف أف يكوف فعالًا في إقامة علاقات قوية بيف العملاء والاخصائييف ونتائج ناجحة لمعملاء 
 .(Mishna et al., 2014) تشبو الممارسة وجيًا لوجو

رسة الكمية حيث يمكف وتقدـ تكنولوجيا الاتصالات أيضًا فوائد للأخصائييف الاجتماعييف في المما
ليذه الأدوات التكنولوجية الجديدة والمبتكرة أف تسيؿ عمى الممارسيف إقامة روابط مع أصحاب المصمحة 

 (Hill & Ferguson, 2014والسعي لمحصوؿ عمى دعـ لمنظماتيـ )
ويشمؿ ذلؾ إنشاء مسار لممشاركة في المساعي التعاونية مثؿ التنسيؽ بشأف تقديـ الخدمات،   
التماس فرص التمويؿ الخارجي، ووضع الخطط الاستراتيجية. ويمكف إنجاز كؿ ىذه الجيود عندما يتواصؿ و 

 أصحاب المصمحة ويتواصموف وينسقوف مف مواقع نائية، مما يجعؿ التخطيط أكثر كفاءة وحسف التوقيت.
ـ التكنولوجيا بدأ الأخصائيوف الاجتماعيوف في الانخراط في المدافعة الإلكترونية، وىي استخدا

 .(Dunlop & Fawcett, 2008) لمتأثير في صنع القرار السياسي
( الوظائؼ الرئيسية لممدافعة الإلكترونية: إجراء أبحاث السياسات 3125حدد ىيؿ وفيرغسوف )

وجمع المعمومات، وخمؽ الوعي العاـ والتثقيؼ، وبناء المجتمعات والنشاط السيبراني، وتنظيـ المجتمعات عبر 
 نترنت وخارجيا، وجمع الأمواؿ، وممارسة الضغط والتأثير عمى صانعي السياسات. الإ

تتـ الدعوة الإلكترونية مف خلاؿ طرؽ مثؿ مواقع المدونات والبريد الإلكتروني وقوائـ البريد 
الإلكتروني والمجموعات الإخبارية عبر الإنترنت والتصوير الصحفي ومواقع الشبكات الاجتماعية. مف خلاؿ 
استخداـ ىذه المدافعة الإلكترونية، يمكف لممارسي الخدمة الاجتماعية مساعدة المؤسسات غير الربحية في 

 .(Dunlop & Fawcett, 2008) تعزيز العدالة الاجتماعية والمساواة لمسكاف الميمشيف
صوؿ ويمكف أيضاً القياـ بالمدافعة عمى المستوى الجزئي الذي يدعو فيو الممارسوف إلى تحسيف و 

 .(Baker et al., 2014) عملائيـ إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات
يمكف لممؤسسات تسييؿ الوصوؿ اللاسمكي المجاني لمعملاء في مناطؽ الانتظار. في الظروؼ 
التي يزور فييا الأخصائيوف الاجتماعيوف العملاء في منازليـ، يمكف تزويدىـ بيواتؼ ذكية تسمح لمقريبيف 

 يانات اليواتؼ. بمشاركة ب
ىذه الاستراتيجيات لدييا القدرة عمى المساعدة في تمكيف العملاء وبناء الاستقلاؿ مف خلاؿ 

(.. وبالإضافة إلى ذلؾ، فإف ىذا الاستخداـ Baker et al., 2014الوصوؿ إلى الدعـ عبر الإنترنت )
الحد الأدنى مف الموارد ولدييا القدرة عمى  لمتكنولوجيا يتسـ بالفعالية والكفاءة لأف تكنولوجيا الاتصالات تتطمب

 ,Hill & Ferguson)3125الوصوؿ إلى جميور عالمي) 
 -الخدمة الاجتماعية الإلكترونية " حدود جديدة  لمممارسة المينية " : -رابعاً 
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إف الخدمة الاجتماعية ليست بمعزؿ عما يحدث في العالـ مف تطور وتغير وتحوؿ رقمي فيي مينو 
يد مف الفئات وتمارس في العديد مف المجالات مما يجعميا مف الميف التي تواجو تحديات عالمية تخدـ العد

 في التعامؿ مع التطور التكنولوجي الحادث في المجاؿ التقني والتكنولوجي.
وتتميز الخدمة الاجتماعية بأنيا مينة متطورة، تسعى إلى تحديث معارفيا المينية وأساليبيا لتحقيؽ 

مى مف العممية مما يساعدىا عمى تطبيؽ ممارستيا وفؽ أعمى مستويات الكفاءة المينية، لذا نجد مستوى أع
باستمرار أف ىناؾ محاولات جاده لتقديـ الجديد والمفيد مما يساعد ممارسييا عمى تخطي المحاولات الشخصية 

في مينة الخدمة والاعتماد عمى أسس عممية ومقننو شبو متفؽ عمييا ، ومع ىذا التطور المستمر 
الاجتماعية، فقد شيدت تحولًا ميماً في تقديـ خدماتيا لممستفيديف، إلا أنو ظير ىناؾ العديد مف التحديات 

-26،  3128والمتغيرات وتأتى أبرز تمؾ التحديات في مفيوـ ايصاؿ الخدمات الاجتماعية )العبد الكريـ ،
الاجتماعية يعتمد عمى استخداـ التكنولوجيا في تقديـ حيث أف ىناؾ تحولًا في أساليب تقديـ الخدمات  ( 43

 تمؾ الخدمات.
وفى ىذا الصدد أشارت نتائج الدراسات والبحوث السابقة إلى أف ىناؾ تحولًا في أساليب ممارسة الخدمة 

 الاجتماعية. ومنيا : 
تعميـ أف الخدمة الاجتماعية الإكمينيكية تحتاج إلى مراجعات شاممة عمى مستويات البحث وال -2

والممارسة في ظؿ المجتمعات الافتراضية ، خاصة مع إقرار غالبية معممي الخدمة الاجتماعية 
الإكمينيكية بحاجة الخدمة الاجتماعية الإكمينيكية إلى مراجعة أوضاعيا البحثية والتعميمية وممارستيا 

ة الإكمينيكية المينية في ظؿ المجتمعات الافتراضية، حيث لـ يعد اىتماـ الخدمة الاجتماعي
بالمجتمعات الافتراضية سجالًا فكرياً أو رفاىية بحثية في ظؿ تنامي عضوية الناس حوؿ العالـ في 

 المجتمعات الافتراضية بما تشممو مف شبكات اجتماعيو مختمفة مثؿ الفيس بوؾ وغيرىا.
ضية تتضمف ضرورة صياغة رؤية مستقبمية حوؿ الممارسة الإكمينيكية في ظؿ المجتمعات الافترا -3

 تييئة لمنماذج والمداخؿ الإكمينيكية والوصوؿ إلى آليات تدخؿ جديده في المجتمعات الافتراضية.
أصبحت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مركزية وأساسية في ممارسة الخدمة الاجتماعية مع  -4

لحكومية الأسر والأطفاؿ. ومف العوامؿ التي ساعدت عمى ىذا التطور والتقدـ ىو الأجندة ا
 التسويؽ . -الإلكترونية

أف التطور الكبير في استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات أثر في ممارسة الخدمة الاجتماعية  -5
، لتمقي الضوء عمى كيفية رؤية الأخصائييف الاجتماعييف لقضية استخداـ العلاج الإلكتروني في 

خصائييف الاجتماعييف بتجربة استخداـ العلاج ممارستيـ المينية لمخدمة الاجتماعية ، فقد قاـ الأ
 – المرضى بأمراض مزمنة –الإلكتروني مع بعض الفئات مثؿ ) الأشخاص ذوى الإعاقة الحركية 

 المراىقيف ( باعتبارىـ مف أنسب الفئات التي يمكف تطبيؽ العلاج الإلكتروني معيا. –الآباء الجدد 
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المعمومات مف قبؿ الأخصائييف الاجتماعيف لتقديـ خدمات التأكيد عمى امكانية استخداـ تكنولوجيا  -6
 . الصحة النفسية وخدمات أخرى

تأكيد الأخصائييف الاجتماعييف في المجاؿ المدرسي عمى أف استخداميـ لمتكنولوجيا في الممارسة  -7
 منياالمينية كاف لو تأثير مباشر عمى الممارسة المينية بطرؽ مختمفة وىذا بناءاً عمى عدة متغيرات 

طبيعة الأشخاص متمقي الخدمة(، كما قدـ الأخصائيوف  -مجتمع الممارسة -سف الممارس (
تصوراتيـ حوؿ كيفية تأثير استخداـ الوسائؿ التكنولوجية عمى التواصؿ والتعاوف واستيعاب ثقافة 

 .الشباب وتقديـ الخدمات
اميا لتكنولوجيا المعمومات في التأكيد عمى أف مينة الخدمة الاجتماعية يجب أف تنمي وتطور استخد -8

ممارستيا المينية لتحسيف مستوى الممارسة المينية و تمكيف متمقي الخدمة أو العملاء، فمف مبررات 
استخداـ تكنولوجيا المعمومات في ممارسة الخدمة الاجتماعية أنو سوؼ يساىـ في حؿ مشكمة نقص 

 .تالخدمات والاستبعاد الاقتصادي والاجتماعي لبعض الفئا
أما عمى مستوى البحث العممي في الخدمة الاجتماعية فإف استخداـ تكنولوجيا المعمومات مف  -9

الممكف أف يساىـ في تضييؽ الفجوة بيف البحث والممارسة حيث أف شبكات المعمومات وتكنولوجيا 
الاتصاؿ سوؼ تحدث ثورة في مجاؿ إدارة المعمومات عبر الشبكات، حيث تقدـ لنا تكنولوجيا 
المعمومات منصات جديده لممشاركة والتواصؿ بيف الممارسيف، ولذا فيي تسمح بمشاركة واسعة 
النطاؽ وتبادؿ المعمومات .وبالتالي فإف شبكات المعمومات لدييا القدرة عمى تطوير وتنمية مجتمع 

 . الممارسة
ة المينية لمخدمة وعمى الرغـ مف أىمية وحتمية التحوؿ الرقمي واستخداـ التكنولوجيا في الممارس

الاجتماعية ، إلا أف الواقع الفعمي يشير إلى ضعؼ استخداـ التكنولوجيا في الممارسة المينية لمخدمة 
 الرقمية لمتكنولوجيا المادية لموسائؿ الاخصائييف الاجتماعييف الاجتماعية في المجتمعات العربية ، فاستخداـ

 تكنولوجيا وتطبيقات لبرامج الاجتماعييف خصائييفاستخداـ الا أف كما ضعيؼ، الرقمية الممارسة في
 جاء وكذلؾ ضعيؼ في نتائج العديد مف الدراسات، جاء بمستوى المينية الممارسة في الرقمية المعمومات
 الرقمية المينية الممارسة في المعمومات الرقمية تكنولوجيا لمصادر الاجتماعييف الاخصائييف استخداـ
  ضعيؼ،

 لمخدمة الاجتماعية الرقمية المينية الممارسة استخداـ في ضعؼ ىناؾ زاؿ ما أنو عمى يؤكد وىذا
 . العربية المجتمعات في

وعمى فوائدىا  التكنولوجيا استخداـ عمى التدريب الاجتماعية الخدمة ممارسي عمى يجب فإنو ثـ ومف
 مينة فإنيا مسؤولية لمعملاء الحياة جودة لتحسيف تطويرىا تـ الأدوات أف ولو الممارسة، لمجاؿ المحتممة
 .لمعملاء وتوفيرىا الأدوات ىذه عمى ممارسييا وتدريب لتعميـ الاجتماعية الخدمة



  جامعة بنى سويف – الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجمة 

  

74 

 

 (2021)سبتمبر  1، ع 1مج 

كسابيـ  وخريجييا طلابيا قدرات تشكيؿ تُعيد أف يجب الاجتماعية وكميات الخدمة ومعاىد فمؤسسات وا 
 عمى الاخصائييف يفرض اعيةالاجتم الخدمة فمستقبؿ الرقمنة، عصر في لمممارسة اللازمة الميارات

 (22-21 ، 2007،  الموجود الرقمية.)عبد المعمومات مع التعامؿ فيـ الاجتماعييف
ولا  حتمياً  أمراً  الرقمي أصبح التحوؿ تجاه الاجتماعية الخدمة اتجاه أف نجد ما سبؽ عمى وبناءاً 

 الإلكترونية لمخدمة الممارسة تبني الاجتماعييف الاخصائييف عمى يحتـ الراىف الوضع إذ أف . منو مفر
 الخدمة كافة مياديف في الاجتماعية الخدمة ممارسة في الرقمي التحوؿ آليات واستخداـ الاجتماعية
 الخدمة لمينة والقيمي المعرفي والميارى البناء وتحديث ىيكمة إعادة مف لو لابد الأمر ىذا ولكف . الاجتماعية
 معارؼ استحداث يستدعي لمخدمة الاجتماعية الالكترونية الممارسة إلى التحوؿ أف حيث ، الاجتماعية
 .التحوؿ ىذا طبيعة مع تتناسب ووسائؿ وقيـ وميارات

 خامساً : العلاقة بين الأخصائي الاجتماعي والعميل في العصر الرقمي: استعراض أدبي 
الاجتماعي ولكنيا مفيوـ وتوصؼ العلاقة بيف الأخصائي الاجتماعي والزبوف بأنيا أساسية لمعمؿ 

   .واليوـ ، فإف العلاقة تتعزز وتحد مف خلاؿ التحوؿ الرقمي .واسع النطاؽ ومتعدد الطبقات
واليدؼ مف ىذا الاستعراض الأدبي ىو فيـ الكيفية التي تصؼ بيا البحوث المتعمقة بالخدمة 

بة لمعلاقة بيف الأخصائي ، وتحمؿ أىمية الرقمنة بالنس 3131إلى  3126الاجتماعية في الفترة مف 
   .الاجتماعي والعميؿ

وتصور ثلاثة موضوعات ىي فوائد وعيوب الرقمنة ، وكيؼ أف الرقمنة تولد أسئمة ومعضلات 
   .أخلاقية جديدة ، والمنظورات النظرية المختمفة المستخدمة

دـ نُيجا نظرية وينبغي لمبحوث المقبمة أف تتجاوز إيجابيات وسمبيات التنميط الرقمي ، وأف تستخ
ضاءة منظورات العملاء ، وطرح أسئمة إضافية  .مختمفة لتحدي البيانات ، وا 

*** ونصؼ نتائجنا في ثلاثة مواضيع: الفوائد والعيوب في استخداـ الأدوات الرقمية ، والمخاطر الأخلاقية 
 ة.في العلاقة بيف الأخصائييف الاجتماعييف والزبائف ، وثلاث وجيات نظر نظرية محدد

 الفوائد والعيوب في استخدام الأدوات الرقمية: النتائج العامة أو الخاصة بالسياق ؟ -*
مادة تسمط الضوء عمى الفوائد والعيوب في استخداـ الأدوات  44وفي ىذا الموضوع ، نركز عمى 

عمى الاثنيف  وتركز أغمب المقالات التي تـ تحميميا .الرقمية في العلاقة بيف الأخصائي الاجتماعي والعميؿ
ىودج  ؛ 3129ىوبيس ،  ؛ 3131وكويكؿ وفريدماف ،  ؛ 3126)عمى سبيؿ المثاؿ برييت أند ىيؿ ، 

 3128ماكدونالد وآخروف ،  ؛ :312لوليش وآخروف ،  ؛ 3127لامبرتوف وآخروف ،  ؛ 3128وآخروف ، 
عمى الأدوات الرقمية  ومع ذلؾ ، تركز المواد المدرجة .(عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر 3129رونكو ،  ؛

المختمفة وبيئات الممارسة المختمفة عمى حد سواء ، ويمكف أف يكوف لذلؾ آثار عمى تفسيرات النتائج عمى 
 .ونعرض أدناه أربعة "توترات" محتممة بيف منافع العلاقة وعيوبيا ، كانت واضحة في الكتابات .مستوى أعـ
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رقمية التي ليا آثار سمبية أو إيجابية عمى العلاقة بيف الأخصائي ، يبدو أف ىناؾ توتراً بيف الأدوات ال أولاً 
 الاجتماعي والعميؿ.

( أف عممية إنشاء علاقة عمؿ 3129فمف ناحية ، تبيف دراسة فاف دي لويتجاردف وفاف دير تايير ) 
   .في تطبيؽ لمدردشة تختمؼ عف الأوضاع غير المترابطة

المشاركة في العلاقة محدودة وتتسـ بالأحرى بأنيا موحدة ويشددوف عمى أف ىناؾ قيودا زمنية وأف 
   .ومباشرة وموجزة

وتركز التفاعلات عمى ىدؼ محدد بدلًا مف التركيز عمى بناء علاقة عمؿ دائمة بيف الأخصائي 
 .(R s nen  ،2015 انظر ؛ van de Luitgaarden & van der Tier, 2018) الاجتماعي والعميؿ

ويكتب أيضا الذيف يركزوف عمى الخدمة الاجتماعية الإكمينيكية في بيئة رقمية أف "حدود العلاقة بيف 
الاكمينيكي والعميؿ أصبحت الآف أقؿ وضوحاً وأكثر مرونة وغموضا". ومف ناحية أخرى ، قد يكوف للأدوات 

الاجتماعي والعميؿ )لوبيز ،  الرقمية تأثير إيجابي عمى التحالؼ العلاجي أو تحالؼ العمؿ بيف الأخصائي
 (:312؛ ماكريؿ وأورنبوؿ ،  3126

عمى سبيؿ المثاؿ ، مف خلاؿ استخداـ نظاـ التطبيؽ في ثلاث بمديات ، يستطيع الأخصائيوف 
عاماً( أف يستكشفوا معاً أىدافاً وجوانب محددة مف  34و 26الاجتماعيوف والعملاء )الذيف تتراوح أعمارىـ بيف 

ولكف ىناؾ مخاوؼ بشأف ما إذا كاف الأخصائي الاجتماعي والعميؿ قد أصبحا قريبيف لمغاية ،  .حياة العميؿ
وما إذا كاف العملاء يعتبروف بعض أىدافيـ ومعموماتيـ شخصية إلى الحد الذي لا يسمح ليـ بمشاركة 

اعي القائـ وتظير دراسة حوؿ دعـ العمؿ الاجتم .(:312أخصائيـ الاجتماعييف )ماكريؿ آند أورنبوؿ ، 
عمى المدرسة كيؼ يمكف للاتصاؿ الرقمي أيضاً أف يزيد مف إحساس الشباب بالسيطرة عمى العلاقة لأنيـ 

وتبيف دراسة أخرى عف  .(3128قادروف عمى التواصؿ بشكؿ أكبر بشروطيـ الخاصة )بوليف وسوربرينج ، 
 مكيف والفرديةدور اليواتؼ الذكية في الكفالة كيؼ أنيا تعاني مف شعور أكبر بالت

، يبدو أف ىناؾ توتراً بيف الأدوات الرقمية التي تجعؿ الخدمات أكثر سيولة أو أقؿ سيولة بالنسبة  ثانياً و
فمف ناحية ، وصؼ الباحثوف كيؼ يؤدي استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الرقمية ووسائؿ الإعلاـ  .لمعملاء

 .صائي الاجتماعي عمى الخدمات الاجتماعيةالاجتماعية إلى زيادة نظرة الشباب إلى إمكانية حصوؿ الأخ
لا توجد قيود جغرافية/مادية/زمنية كما ىو الحاؿ في الأوضاع غير المباشرة ، الأمر الذي يجعؿ  

وباستخداـ أقراص الأقراص ، فإف  .(:312الخدمات المقدمة أكثر سيولة ، وخاصة لمشباب )تشاف ونغاي ، 
قدر أعظـ مف التفاعؿ مع مدربييـ )بروسوسكي وروزف ، العملاء الأكبر سناً يتمتعوف أيضاً ب

وتمكّف وسائؿ الإعلاـ الاجتماعية مف الوصوؿ إلى مجموعات يصعب عادة إقامة علاقة معيا ،  .(3126
وفي وسائؿ  .(3128ليونغ وآخروف ،  ؛ :312مثؿ "الشباب الخفي" المنسحبيف اجتماعياً )تشاف ونغاي ، 
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( ، :312لأسيؿ مناقشة قضايا حساسة مثؿ الجنس أو الانتحار )تشاف ونغاي ، الإعلاـ الاجتماعية ، مف ا
 .ومف الأسيؿ تقديـ الدعـ الذي يلائـ احتياجات العميؿ نفسو

ومف ناحية أخرى ، أبرز الباحثوف أف استخداـ الأدوات الرقمية الجديدة أدى أيضاً إلى خمؽ "فجوة 
بالنسبة لبعض المجموعات والأفراد المستيدفيف )لي وكيـ ،  رقمية" ، أي جعؿ الخدمات المقدمة أقؿ سيولة

(. وقد تتطمب :2 -لدعـ ضحايا العنؼ المنزلي خلاؿ كوفيد  3131وآخروف ،  Mishna ؛ )راجع :312
التدخلات الرقمية في بعض الأحياف مساعدة شخصية ، وىناؾ مناقشات حوؿ كيفية سد الفجوة الرقمية مف 

؛ انظر أيضا بريت  :312ة مف التدريب عمى الميارات الرقمية لمعملاء )لي وكيـ ، خلاؿ تقديـ أنواع مختمف
(. ما يسمى بالإلماـ بالقراءة والكتابة الرقمية مطموب :312( ولممحترفيف )لوليش وآخروف ، 3131وآخروف ، 

 مف الأخصائييف الاجتماعييف والزبائف عمى حد سواء
   .وتر بيف المراقبة الرقمية بوصفيا مقاومة ومراقبة، أبرز الباحثوف أيضاً وجود ت ثالثاً و

فمف ناحية ، يمكف لمعملاء تسجيؿ اجتماعات مع أخصائيـ الاجتماعييف دوف موافقتيـ كوسيمة 
   .لمقاومة اختلاؿ توازف القوى داخؿ العلاقة

وسائؿ ومف ناحية أخرى ، يرى العامموف الاجتماعيوف في بعض الأحياف أنو مف المقبوؿ استخداـ 
انظر  ؛ :312لا روز ،  ؛ :312الإعلاـ الاجتماعية لجمع المعمومات عف عملائيـ )راجع بيرف وآخروف ، 

بشأف خطر مراقبة أنشطة العملاء عمى  3131كونر وآخروف ،  ؛ Briyette & Hill  ،2015 أيضا
ى دراسة عف استخداـ ( ، الذي أجر 3128ويناقش ليـ ) .(3126كبار السف مورتنسوف وآخروف ،  الإنترنت ؛

عماؿ الشباب لمفيسبوؾ ، كيؼ أف الأخصائييف الاجتماعييف "مراقبة" العملاء لا تستخدـ فقط في "السيطرة" 
عمى العملاء ، بؿ وأيضاً يمكف استخداميا لمحصوؿ عمى صورة أكثر اتساعاً عف حياة عملائيـ ، وتعديؿ 

 .مف المخاطر تدخلاتيـ ، والتدخؿ عندما يشكؿ سموؾ عملائيـ نوعاً 
 3127، ىناؾ توتر بيف التشكيؿ والتشكيؿ التكنولوجي )عمى سبيؿ المثاؿ دي ويت وآخروف ،  رابعاً و
فمف ناحية ، تؤثر الأدوات الرقمية عمى محتوى وشكؿ عدة تدخلات )جياسينغياـ ،  .(3126جيمينغياـ ،  ؛

في وسائؿ الإعلاـ  3127انظر أيضاً تيرنر ،  ؛ Recmanova & Vávrova, 2018 ؛ 3131
عمى سبيؿ المثاؿ ، تميؿ أنظمة المعمومات الإلكترونية في بعض الأحياف إلى تحويؿ العمؿ  .(الاجتماعية

، وتميؿ أنظمة  (Devlieghere & Roose, 2018) الاجتماعي إلى ممارسة تقنية في المقاـ الأوؿ
 .تماعييف والعميؿ ويمكف أف تخمؽ مسافة بينياالكمبيوتر المعطمة إلى الإخلاؿ بالعلاقة بيف الأخصائييف الاج

ومف ناحية أخرى ، ومف أجؿ تجنب وضع التكنولوجيا مصطمح الخدمة الاجتماعية ، يشدد العمماء 
وبدلًا مف أف يكوف الأخصائيوف  .عمى أىمية الحوار بيف واضعي الأدوات الرقمية والأخصائييف الاجتماعييف

السمبيوف للأدوات الرقمية الجديدة ، ينبغي أف يضطمعوا بدور أكثر نشاطاً في الاجتماعيوف ىـ المتمقوف 
  .عمميات التصميـ القائمة عمى المشاركة
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كما تؤكد دراسة أجريت عمى كبار السف في المجتمعات الريفية عمى أىمية الموازنة بيف وجيات 
ـ عمى استخداـ الأدوات الرقمية مف نظر العملاء في التصميـ لأف الآراء النمطية بشأف العملاء وقدرتي

عمى  .(3128الممكف أف تجعؿ مف الصعب الوصوؿ إلى بعض المجموعات المستيدفة )ىودج وآخروف ، 
يبسف ) ( المذاف أجريا دراسة عف أعماؿ حماية الشباب في 63:، ص  3129سبيؿ المثاؿ ، كتب ماكريؿ وا 

دماجيا في الممارسة البمديات: "إف الدعـ الخارجي والتقييمات لكيفية ا ستخداـ التكنولوجيا الرقمية وتطويرىا وا 
 .العممية لابد وأف تكوف متاحة لمبمديات والأخصائييف الاجتماعييف والعملاء

وخلاصة القوؿ إف الباحثيف خمصوا إلى استنتاجات مختمفة بشأف كيفية تأثير التحوؿ الرقمي عمى 
 العلاقات بيف الأخصائي الاجتماعي والعميؿ. 

ومف غير الواضح ما إذا كانت ىذه التفسيرات المختمفة تعكس فقط تركيز الدارسيف عمى أنواع  
مختمفة مف الأدوات الرقمية ، أو "المحادثات" ، أو المياـ ، التي يمكف أف تؤثر عمى العلاقة بطرؽ مختمفة ، 

   .تأو ما إذا كانت مجرد استخلاص استنتاجات مختمفة مف نفس النوع مف الملاحظا
وىناؾ حاجة إلى مزيد مف الدراسات المقارنة لكي تتمكف مف توسيع نطاؽ المعرفة المتعمقة بالفوائد 
 .والعيوب العامة والمحددة السياؽ في استخداـ الأدوات الرقمية في العلاقة بيف الأخصائي الاجتماعي والعميؿ

 ميل :المخاطر الأخلاقية في العلاقة بين الأخصائي الاجتماعي والع -*
ولقد أدى استخداـ الأدوات الرقمية إلى خمؽ العديد مف التحديات الأخلاقية فيما يتصؿ بمفاىيـ 
الخدمة الاجتماعية المتمثمة في "الموافقة المستنيرة لمعملاء ؛ وخصوصية العملاء وسريتيـ ؛ والحدود 

لوثائؽ ؛ والعلاقات الجماعية والعلاقات المزدوجة ؛ وتضارب المصالح ؛ وكفاءة الممارسيف ؛ والسجلات وا
مادة تستخدـ مفيوـ الأخلاقيات وتصؼ  27(. وفي ىذا الموضوع ، نركز عمى 231، ص  3126")ريمر ، 

 كيؼ تصؼ المخاطر الأخلاقية الناجمة عف التحوؿ الرقمي في العلاقة بيف الأخصائي الاجتماعي والعميؿ. 
كية مع الأفراد وأسرىـ ومقالة واحدة عف العمؿ مقالة عمى الخدمة الاجتماعية الإكميني 22وتركز 

 .المجتمعي. وتنتمي أربع مواد إلى كمتا الفئتيف
، تختمؼ المواد في استخداـ مصطمح "الأخلاقيات". عمى سبيؿ المثاؿ ، ىناؾ انشغاؿ بالقوانيف المينية  أولاً 

 (. :312؛ سينيا وآخروف ،  3129؛ ماتيسوف ،  3126في العديد مف المقالات )مثؿ جروشونج وفيميبس ، 
( أف الممارسات الإلكترونية تتألؼ مف تيديدات ضد الخصوصية والسرية 3129ويزعـ ماتيسوف ) 

 ويجب أف تنظميا أفضؿ ممارسات الموافقة المستنيرة وفقاً لقوانيف مينية قانونية وأخلاقية غير إلزامية. 
استخداـ السمطة في العلاقة. وىناؾ  الفكرة ىي أف الرموز يمكف أف تحمي العملاء مف إساءة

مقالات قميمة تتعمؽ بعدـ المساواة وأىمية نوع الجنس ، أو العرؽ ، أو الطبقة ، أو الحياة الجنسية لمعملاء 
 فيما يتصؿ بالأخلاقيات في العلاقة بيف الأخصائييف الاجتماعييف والعملاء. 



  جامعة بنى سويف – الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجمة 

  

77 

 

 (2021)سبتمبر  1، ع 1مج 

( ، ولكنيا 3129بحثي مماثؿ لماتيسوف ) ( لدييا اىتماـ:312عمى سبيؿ المثاؿ ، بيرف وآخروف. )
أيضاً تحقؽ في أوجو عدـ التماثؿ في القوة في العلاقة بيف الأخصائي الاجتماعي والعميؿ مف خلاؿ تصور 

 مراقبة العملاء للأخصائييف الاجتماعييف كشكؿ مف أشكاؿ المقاومة. 
تي تكتب عادة في إطار سريري. وىكذا تختمؼ ىذه المواد عف تمؾ المتعمقة بالقوانيف المينية ، ال

 .وبالتالي فإف الاختلاؼ في استخداـ مصطمح "الأخلاقيات" يرتبط بالإطار الذي تمت فيو دراسة الأدوات
ًً ، إف الحدود الأخلاقية التي تحمي العملاء والأخصائييف الاجتماعييف عمى حد سواء توصؼ أيضاً ثانيا

   .تبشكؿ مختمؼ في المواد المتعمقة بالأخلاقيا
وبشكؿ عاـ ، توصؼ الحدود بيف الأخصائييف الاجتماعييف والعملاء بأنيا بالغة الأىمية )عمى 

( ، وتصؼ المقالات كيؼ 3126ريمر ،  ؛ 3131ميشنا وآخروف ،  ؛ 3126سبيؿ المثاؿ كيميف وآخروف ، 
   .اطر أخلاقيةأف الفشؿ في الحفاظ عمى الحدود المينية في استخداـ الأدوات الرقمية ينطوي عمى مخ

عمى سبيؿ المثاؿ ، يعمؿ الأخصائيوف الاجتماعيوف بصداقتيـ ودعوتيـ لمعملاء إلى وسائؿ 
التواصؿ الاجتماعي الخاصة )أو عدـ إدراكيـ أنيا ظاىرة لمجميع( عمى انتياؾ القوانيف المينية ، كما 

   .فاظ عمى الحدود بأنفسيـيجازفوف بالكشؼ عف أنفسيـ تجاه العملاء الذيف يعانوف مف مشاكؿ في الح
كما أف عدـ الحفاظ عمى مسافة بعيدة يخاطر بسوء الحكـ مف الأخصائي الاجتماعي الذي قد يمحؽ 
الضرر بالعميؿ مف خلاؿ التعدي عمى المجاؿ الخاص ليـ مف خلاؿ استخداـ وسائؿ الإعلاـ الاجتماعية 

 الخاصة لمعملاء لجمع المعمومات.
وعياً بضعؼ موقؼ العملاء في العلاقة )عمى سبيؿ المثاؿ بودي  وتظير بعض ىذه المقالات

( يجادؿ بأف الأخصائييف 3131( ، وكونر وآخروف. )3131كونر وآخروف ،  ؛ 3128ودومينيممي ، 
   .الاجتماعييف يجب أف ينظروا إلى قوة العملاء ونقص الموارد عند استخداـ الأدوات الرقمية

المتعمقة بالخدمة الاجتماعية الإكمينيكية مع الأفراد وأسرىـ تيتـ في ومع ذلؾ ، فإف معظـ المقالات 
   .المقاـ الأوؿ بمخاطر التحويؿ الرقمي للأخصائييف الاجتماعييف وبقدر أقؿ بالمخاطر عمى العملاء

ويتمثؿ الجوىر في المواد الأخرى المتعمقة بالأخلاقيات في كيفية التغمب عمى المسافة المينية مع 
در أقؿ مف التركيز عمى الفرد وعجزه ، وىي تركز أكثر عمى تطوير العلاقات مف خلاؿ العدالة إضفاء ق

   .الاجتماعية
فعمى سبيؿ المثاؿ ، تصبح إمكانية الاتصاؿ الفوري واستخداـ التكنولوجيا لتعزيز العلاقات التي 

 يصعب القياـ بيا وجياً لوجو لسبب ما ممكناً لخمؽ شعور بالمجتمع المحمي.
( إلى أف مشاركة أفقر الناس وأكثرىـ قمعاً في المجتمع أصبحت أكثر 3128ويخمص شيفلار )

اعتماداً عمى التكنولوجيا الإلكترونية ، وأف الاتصاؿ بالسمطات أو طمب الدعـ يصبح قضية أخلاقية تتعمؽ 
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بة لمحدود الأخلاقية ، بغض ومف الشائع بالنسبة لجميع المواد المتعمقة بأىمية الرقمنة بالنس .بالحياة الجيدة
 .النظر عف السياؽ ، أنو لا يُسأؿ أي عميؿ عف الحدود وبالتالي يعطى صوتاً 

، لا تفتقد المقالات المتعمقة بالأخلاقيات وجيات نظر العميؿ فحسب ، بؿ لا تعترؼ أيضاً بعدة فئات  ثالثاً و
 مف العملاء.  

وىنا تتمخص الفئة الأكثر شيوعاً مف العملاء في الشباب والأطفاؿ وأسرىـ )عمى سبيؿ المثاؿ برييت 
، حيث وسائؿ الإعلاـ  (Dolinsky & Helbig  ،2015 ؛ 3131؛ وكويكؿ وفريدماف ،  3126آند ىيؿ ، 

 الاجتماعية والاتصالات الرقمية ىي أدوات مشتركة.  
أنيا تحظى بالأولوية تمؾ التي تتعمؽ بسياؽ التعامؿ مع العملاء في ومف الفئات الأخرى التي يبدو 

(. إذف ، ما ىي الفئات وعلاقات القوة ؟ وعمى 3126؛ ريمر ،  3132إطار إكمينيكي )ميشنا وآخروف ، 
الرغـ مف صعوبة الإجابة عمى ىذا السؤاؿ بشكؿ لا لبس فيو نظراً لأف الفئات ىي بناء اجتماعي ، فإننا 

 ض الفئات العريضة.  نحدد بع
ولا يكاد يذكر الفقر ، ولا الأشخاص المسنيف ، أو ضحايا العنؼ ، أو الأشخاص ذوي الإعاقة. كما 

 أف نوع الجنس ، والنشاط الجنسي ، والعرؽ ، والطبقة ، وأىميتيا بالنسبة لمعلاقات لا تذكر عمى الإطلاؽ. 
جمالًا ، لا يعطى العملاء صوتاً في  الأخلاقيات ، وفئات محددة مف العملاء ،  مقالًا عف 27وا 

ونعتقد أف ىذا يجعؿ البحث أقؿ فائدة ، وفي أسوأ  .وبالتالي تكوف علاقات السمطة غامضة وبالتالي معترضة
السيناريوىات يكرر عدـ المساواة بدلًا مف تمكيف العملاء في العلاقة مع الأخصائييف الاجتماعييف في إطار 

 .قميةالخدمة الاجتماعية الر 
 ثلاثة منظورات نظرية بشأن العلاقة بين الأخصائي الاجتماعي والعميل : -*

وىنا تتمخص  .( عبارة عف دراسات تجريبية بدوف استخداـ صريح لمنظرية36إف نصؼ المقالات )
 الدراسة النموذجية في النوعية وتستخدـ تحميؿ البيانات التعريفية عمى أداة رقمية لعرض النتائج المرتبطة
بالممارسة مثؿ مزاياىا وعيوبيا بالنسبة لمعلاقة وممارسة الخدمة الاجتماعية )انظر أيضاً الدراسات التجريبية 

، ص  3131عمى سبيؿ المثاؿ ، كونر وآخروف. ) .(3126الكمية ، عمى سبيؿ المثاؿ ، موراي وآخروف ، 
ستدامة العلاقات مع مستخدمي الخدمات ( دراسة كيفية قياـ الأخصائييف الاجتماعييف "بإقامة وتطوير وا249

   .في الأعماؿ القضائية الطويمة الأجؿ" مف خلاؿ استخداـ فيسبوؾ
وعمى الرغـ مف مناقشة العلاقات في استعراض الأدبيات ، فإنيا ليست محددة نظرياً لفيـ البيانات 

وفي ىذا الموضوع ، ننتقؿ  .قد يكوف قمة استخداـ النظرية سمة مف سمات مجاؿ البحث في التنمية .المجمعة
مادة في النصؼ الآخر ونبيف كيؼ أف استخداميا لمنظرية لتحميؿ البيانات التجريبية أو مناقشة  36إلى 

لقد جمعنا المقالات في ثلاث  .موضوع معيف ، يمكف أف يضع الأىمية الرقمية لمعلاقات في منظورات جديدة
 (7( ، والحرجة ):قية )( ، والسيا21وجيات نظر: العلاقات الشخصية )
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ويصؼ المنظور بيف الأشخاص بفيـ العلاقات باعتبارىا تفاعلات نفسية اجتماعية واتصالات بيف 
( ، 3116( ، وروش )3114( ، وتريفيثيؾ )9::2الناس. وكثيراً ما تشير ىذه المقالات إلى كتابات ىاو )

لى الخدمة الاجتماعية القائمة عمى العلاقات ، أو العلاجي  ة ، أو السيكودينامية. وا 
وقد تقوـ الأدوات الرقمية بتحويؿ ىذه العلاقات وتشكيميا بطرؽ مختمفة. عمى سبيؿ المثاؿ ، يزعـ 

( أف وسائؿ الإعلاـ الاجتماعية تمبي العديد مف متطمبات تريفيثيؾ الأساسية 434، ص  3127تيرنر )
قات المينية الداعمة في مواقؼ فريدة مف نوعيا ( لبناء العلاقات ، وقد تساىـ في "تطوير ودعـ العلا3114)

 وتحدياتيا".  
( الإنترنت في مجاؿ العلاج مف خلاؿ التحالؼ 3126وعمى نحو مماثؿ ، يستكشؼ لوبيز )

( ، بما 2:1العلاجي ، أي "نوعية علاقة العمؿ بيف العميؿ والمعالج لتحقيؽ نتائج العلاج الإيجابي" )ص 
، والاعتبار الإيجابي ، والتحقؽ مف الصحة العاطفية ، والثقة ، والصدؽ  في ذلؾ جوانب مثؿ التعاطؼ

 (.3129)انظر إطار العمؿ التحميمي لعلاقة العمؿ الذي وضعو فاف دي لويتجاردف وفاف دير تايير في عاـ 
 بعض المقالات في المنظور الشخصي تستخدـ مفاىيـ محددة لتحميؿ العلاقات.  

" كيؼ يمكف تطوير العلاقات الإنسانية والحفاظ عمييا مف خلاؿ "عممية ويشرح "الوجود الاجتماعي
اتصاؿ ، ونشاط متبادؿ يعمؿ كأساس لمتفاعؿ ، ونوع مف المشاركة العاطفية أو النفسية المتصمة بالنشاط" 

( أف الموارد القائمة عمى الإنترنت مف الممكف أف تكمؿ 3126(. ويجد لوبيز )2:1، ص  3126)لوبيز ، 
( بالتحقيؽ في دور 3128لاج التقميدي نظراً لتأثيرىا عمى التحالؼ العلاجي. كما يقوـ سمبسوف )الع

الاتصالات المتنقمة في علاقات العمؿ المينية ، وتعريؼ الوجود الاجتماعي عمى أنو الوجود المتوقع لشخص 
ؾ )يتـ إثبات الارتباط ما )صورة عمى فيسبوؾ( ، والإحساس بالآخر )محادثة ىاتفية( ، والحضور المشتر 

 النفسي(. 
وبالتالي فإف تجربة التواجد عمى مستويات مختمفة مع التقنيات المختمفة تمكف الأخصائييف 

في معضلات  :312الاجتماعييف مف استخداـ مجموعة متنوعة مف أساليب الاتصاؿ )راجع بيرف وآخروف ، 
الأخصائييف الاجتماعييف يجب أف يكونوا حاضريف ( يجادؿ بأف 3128أخلاقية(. وبالمثؿ ، ليونغ وآخروف. )

اجتماعياً عف طريؽ التواجد في جيؿ الإنترنت والمجتمع المحمي. وبوجو عاـ ، يبرز الوجود الاجتماعي كيؼ 
مكانيات ومسؤوليات التحوؿ الرقمي لمعلاقة  .يشعر الناس بالترابط عندما يفصؿ بينيـ الزماف أو المكاف وا 

مخص في "تحمؿ التكاليؼ" ، والذي يشير إلى أف فائدة الجسـ لا تعتمد عمى وىناؾ مفيوـ آخر يت
 :312سماتيا الجوىرية فحسب ، بؿ وأيضاً عمى نوايا وتجارب الجيات الفاعمة الاجتماعية )تشاف ونجاي ، 

( المفيوـ لتصور توفير الدعـ والتحقيؽ في العوامؿ التي 3128ويستخدـ بوليف وسوربرينج ) .(271، ص 
ف شأنيا أف تيسر سعي الأطفاؿ النشط إلى الحصوؿ عمى المساعدة مف الأخصائييف الاجتماعييف في م

( تجارب العملاء التي ربما :312وعمى نحو مماثؿ ، يستكشؼ تشاف ونغاي ) .الموقع في البيئات المدرسية
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التي تعمؿ عمى  لـ تكف ممكنة مف دوف التكنولوجيا ، عمى سبيؿ المثاؿ مؤشرات الوضع عمى الإنترنت
تحسيف إمكانية الوصوؿ إلى الخدمات ، والتأكيد عمى أف فائدة وسائؿ الإعلاـ الاجتماعية تعتمد أيضاً عمى 

 .تصورات مستخدمي وسائؿ الإعلاـ الاجتماعية
وفي حيف أف المنظور الشخصي يتناوؿ العلاقات بوصفيا اتصالًا وتفاعلًا ، فإف المنظور السياقي  

   .عمى الطابع الرقمي كسياسة خارجية قد تيدد الخدمة الاجتماعية العلائقية والسرد يتسـ بالتشديد
وىو يحوؿ العدسة التحميمية إلى كيفية تأثير السياؽ الإداري أو التنظيمي أو السياسي عمى العلاقة 

   .بيف الأخصائي الاجتماعي والعميؿ
أي الحرية والاستقلالية والسمطة لإصدار  ويستخدـ الأخصائيوف الاجتماعيوف "سمطتيـ التقديرية" ،

عادة 3121الأحكاـ عمى النحو الذي يراه المرء مناسباً )ليبسكي ،  ( ، "لتطوير استراتيجيات لتشكيؿ ، وا 
نظـ المعمومات الإلكترونية( في ) EIS تشكيؿ ، بؿ وحتى إنحناء الأنظمة والإجراءات اللازمة لاستخداـ

 ."بيدؼ تحقيؽ ممارسة الخدمة الاجتماعية المستجيبة عمى وجو التحديدممارسة الخدمة الاجتماعية ، 
ومف الممكف أف تسفر مثؿ ىذه الاستراتيجيات عف فجوة بيف التنميط الرقمي باعتباره سياسة  

   .( 3127وممارسة )راجع دي ويت وآخروف ، 
في البحث عف أىمية فضلًا عف ذلؾ فإف بعض المؤلفيف يستفيدوف مف دراسات العمـ والتكنولوجيا 

 ( 3126التحؼ الفنية مثؿ أجيزة الكمبيوتر لمعلاقة بيف الأخصائي الاجتماعي والعميؿ )ىوبي مورتنسف ، 
أو بناء الأطفاؿ كمجموعة مستيدفة مف خلاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات )لوكمويجزي 

اعية ، أي "الاستخداـ الكبير "إعلاـ" الخدمة الاجتم  وتتعمؽ مساىمات أخرى ب  .(3126وآخروف ، 
انظر إيتو  ؛ Recmanova & Vavrova, 2018, p. 877) "لممعالجة الرقمية ، وتخزيف ونقؿ المعمومات

نتاج أشكاؿ جديدة مف التفاعؿ الاجتماعي والحس مف  3129ماتيو وآخروف ،  مف أجؿ التفكير النظري( وا 
 (3131خلاؿ الجدلية المكانية )جياسينغياـ ، 

 .رة عامة ، يتجاوز ىذا المنظور العلاقة بيف شخصيف مف أجؿ فيـ العلاقة مف خلاؿ سياقياوبصو  
وأخيراً ، يمكف تجميع بعض الدراسات عمى نحو فضفاض في منظور نقدي يتسـ بمنظار نقدي  

ومجتمعي بشأف تأثير الرقمي عمى الشروط المسبقة لممارسة الخدمة الاجتماعية وما يتبعيا مف تحديات 
يتـ استكشاؼ المراقبة بمصطمحات فوكاودياف لفيـ فيسبوؾ عمى أنو تقنية مراقبة غير رسمية )ليـ ،  .لاقيةأخ

( فضلًا عف الكيفية التي يمكف بيا لمتكنولوجيا أف تحوؿ الحياة اليومية في رعاية كبار السف 3128
   .(3126)مورتنسوف وآخروف ، 

داـ تحميؿ الخطاب لإبراز الصراع بيف سياسة ( استخ:312وبصورة مستمرة ، لينش وآخروف. )
وأخيراً ، تشكؿ العدالة الاجتماعية أساساً لممشاركة المجتمعية حيث  .الاتصالات وتجارب الممارسيف والعملاء

 .تتردد صدى الممارسة مع الإمكانات غير الرسمية لوسائط الإعلاـ الاجتماعية
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ميمات بحثية تجريبية ، فإف النصؼ الآخر وبشكؿ عاـ ، في حيف أف نصؼ المقالات تمثؿ تص 
 .يظير مجموعة متنوعة مف النيج النظرية لدراسة العلاقة بيف الأخصائي الاجتماعي والعميؿ

لقد أنتجنا ثلاثة مواضيع عف كيفية وصؼ وتحميؿ البحوث المتعمقة بالخدمة الاجتماعية في الفترة  
 .قة بيف الأخصائي الاجتماعي والعميؿلأىمية الرقمنة بالنسبة لمعلا 3131إلى  3126مف 

   .فمف ناحية ، تظير النتائج التي توصمنا إلييا تفاؤلًا تكنولوجياً 
إف الأدوات الرقمية قادرة عمى بدء وصيانة وتغيير العلاقات بيف الأشخاص بطرؽ جديدة تعمؿ عمى 

إمكانية الحصوؿ عمى خدمات ويمكف للأدوات أف تحسف  .تحسيف ممارسة الخدمة الاجتماعية وحياة العملاء
 الرعاية الاجتماعية .

 الآثار المترتبة عمى ممارسة الخدمة الاجتماعية الالكترونية : -خامساً :
لما كانت الفجوة الرقمية آخذة في الازدياد في أعداد الأخصائييف الاجتماعييف ، حيث أف زيادة 

دماج التكنولوجيا، وا  ,Belluominiلوصوؿ إلييا ىي حاجة ماسة )الدعوة إلى محو الأمية الرقمية، وا 
2013  .) 

ليذه الأسباب، قد ينطوي قبوؿ الاتصالات التكنولوجية في مكاف العمؿ عمى مزيج معقد مف مدى 
سيولة استخداـ النظاـ، واستعداد المنظمة لمتضخيـ، وتعزيز ميارات الموظفيف، والمواقؼ، والخبرة مع البيانات 

(Carrilio, 2007ولت ..)( وخصائص النظاـ ،)الميارة والخبرة( حقيؽ ذلؾ، فإف خصائص المستخدـEOU ،)
 .(Carrilio, 2007)( ىي عناصر ميمة يجب أف تكوف موجودة في استخداـ النظاـ Uوأىمية البيانات )

( أف التوترات بيف الخدمة الاجتماعية والتكنولوجيا قد تقؿ مع 3121) علاوة عمى ذلؾ، أفاد ريردوف
دخوؿ الممارسيف الأصغر سنًا والأكثر ذكاءً في مجاؿ الكمبيوتر إلى المينة. كما ذكرت فيتش، الأستاذة 

نحف بحاجة إلى كادر مف الطلاب الموىوبيف »المساعدة في كمية الخدمة الاجتماعية بجامعة ميسوري، 
 as cited in« )ثيف الشباب الميتميف بتصميـ أنظمة المعمومات التي تعكس قيـ الخدمة الاجتماعيةوالباح

Reardon, 2010, p. 3 إلى أف يتـ تحديث تعميـ الخدمة الاجتماعية بالتدريب التكنولوجي الحالي، يجب .)
 التكنولوجيا في الممارسةعمى الأخصائييف الاجتماعييف ذوي الإلماـ التكنولوجي تثقيؼ الآخريف حوؿ دمج 

(Belluomini, 2013). 
ىناؾ أبحاث محدودة تتناوؿ التكنولوجيا وممارسات الخدمة الاجتماعية. لذلؾ، ىناؾ حاجة إلى مزيد 

(. Hill & Ferguson ،2014مف البحث لفيـ تأثير التكنولوجيا تمامًا كأداة في ممارسة الخدمة الاجتماعية )
قد حددت أف الأخصائييف الاجتماعييف الجدد المصنفيف عمى أنيـ مواطنوف  عمى الرغـ مف أف الدراسات

رقميوف قد يكوف لدييـ القدرة عمى دمج التكنولوجيا في الممارسة بسيولة أكبر مف المياجريف الرقمييف، إلا أف 
ر مقاومة القميؿ مف الدراسات البحثية تحدد السكاف المحدديف للأخصائييف الاجتماعييف الذيف يظيروف أكب

 .(Gillingham, 2014) لمتكنولوجيا
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فالدراسات الإضافية التي لا تحمؿ فعالية التدخلات المتعمقة بالتكنولوجيا فحسب، بؿ تدرس أيضًا 
الخصائص الرئيسية للأخصائييف الاجتماعييف الذيف تقؿ احتمالية استخداميـ لمتكنولوجيا يمكف أف تساعد في 

نولوجيا. مع توافر المزيد مف البيانات القائمة عمى النتائج التي تقدـ نماذج فعالة تقميؿ مقاومة الممارسيف لمتك
مف حيث التكمفة لمتكنولوجيا في ممارسة الخدمة الاجتماعية، سيتـ توسيع نطاؽ تقديـ الخدمات المعززة 

 ,Smith)عمى الأدلة بالتكنولوجيا، وسيكوف الممارسوف أكثر استعدادًا لاستخداـ الأدوات التكنولوجية القائمة 
2009). 

وعند التخطيط لإدماج تكنولوجيات المعمومات والاتصالات في الممارسة في المستقبؿ، يجب أف 
تكوف ىناؾ اعتبارات لاستخداـ النيج القائمة عمى الممارسة في استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

الحالية والترتيب للأخصائييف الاجتماعييف لحضور التدريب  أيضاً. يبدأ ىذا بتقييـ القادة التنظيمييف لمميارات
 باستخداـ تكنولوجيا الاتصالات الجديدة. 

( أف تدريب المستخدميف لو تأثير ميـ عمى استخداـ تكنولوجيا 3::2أفاد ىاريسوف وراينر )
المعمومات البدء بممارسة الخدمة الاجتماعية، وليس بتكنولوجيات »الاتصالات. كما أنو ينطوي عمى 

 .(Hill & Shaw, 2011, p. 11) «والاتصالات نفسيا
، ينطوي النيج القائـ عمى الممارسة عمى قياـ الأخصائييف الاجتماعييف بدور رئيسي، إلى جانب أولاً 

أخصائيي تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وغيرىـ مف أصحاب المصمحة، في تطوير اليياكؿ الأساسية 
 (Hill & Shaw, 2011) ات والاتصالاتلتكنولوجيا المعموم

وينطوي ذلؾ عمى المشاركة النشطة لمعامميف في الخطوط الأمامية في تصميـ نظـ إدارة البيانات. 
ىذا أمر بالغ الأىمية إذا أرادت منظمات الخدمات البشرية أنظمة سيستخدميا الأخصائيوف بالفعؿ ويستفيدوف 

 .(Reardon, 2010) منيا
لؾ، في بيئة تقودىا الممارسة، يجب أف تكوف أجيزة وبرامج تكنولوجيا المعمومات بالإضافة إلى ذ

 .(Hill & Shaw, 2011, p. 17) «لا تقؼ في طريؽ العمؿ وجيًا لوجو»والاتصالات سيمة الاستخداـ و 
علاوة عمى ذلؾ، يجب أف تسمح برامج تكنولوجيا المعمومات والاتصالات للأخصائييف الاجتماعييف 

(.. وأخيراً، ينبغي لمنيج المتبعة في Hill & Shaw, 2011قصة عمميـ مع العملاء بشكؿ فعاؿ )بسرد 
استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات أف تمكف الأخصائييف الاجتماعييف مف القياـ بدور نشط في الدعوة 

 .(Baker et al., 2014) إلى تحسيف وصوؿ عملائيـ إلى شبكة المعمومات العالمية
وفي حيف تـ تسميط الضوء عمى الفوائد الممموسة لإدماج الإدارة التطبيقية والتنفيذية في الممارسة 

 العممية، فإف الإدماج يأتي أيضاً مع وجود قيود ممحوظة. 
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ويتمثؿ أحد القيود المفروضة عمى استخداـ تكنولوجيا معينة في افتراض أف ىذا الاستخداـ طوعي ؛ 
 & Adomavicius) مف الموظفيف مطالبوف باستخداـ نظاـ تكنولوجي لأداء وظائفيـومع ذلؾ، فإف العديد 

Gupta, 2009). 
ىو أنو حتى إذا لـ يكف المستخدـ مجبرًا عمى استخداـ التكنولوجيا  TAMمعروؼ لػ  ثان  وثمة قيد 

ابؿ لمتطبيؽ. مف قبؿ أصحاب العمؿ، فقد يضطر إلى استخداـ تقنية يجدىا صعبة لأنو لا يوجد خيار آخر ق
ىو أف أداء الفرد قد لا يتأثر بالضرورة بشكؿ إيجابي حتى لو وجد  TAMلػ  الثالثعلاوة عمى ذلؾ، فإف القيد 

 المستخدـ أدوات تكنولوجية مفيدة ودمج التكنولوجيا في عممو بسيولة. 
ير مف قبؿ بالإضافة إلى ذلؾ، فإف النظاـ الذي لا يعمؿ بشكؿ جيد ولكف لا يزاؿ يستخدـ بشكؿ كب

 .(Adomavicius & Gupta, 2009) المنظمة قد يضر بالفعؿ بالمنظمة التي تستخدمو
وقد اعتبرت أصوؿ قبوؿ ومقاومة الأخصائييف الاجتماعييف لمتكنولوجيا معقدة، لا سيما في ضوء 

رب عمى كيفية استخداـ التكنولوجيا في الماضي، وكيؼ يمكف اعتبارىا أداة لمقمع، وكيؼ أثرت ىذه التجا
(. وفي Stam et al., 2004مشاعر الموظفيف ومواقفيـ بشأف التكنولوجيا المقترحة في مكاف العمؿ )

ممارسة الخدمة الاجتماعية، يمكف لتبني تكنولوجيات اتصاؿ جديدة ومبتكرة أف يخمؽ فرصا لتعزيز تقديـ 
مف التغيير التكنولوجي والتغمب  الخدمات البشرية. ومع ذلؾ، يجب عمى الأخصائييف الاجتماعييف الاستفادة

عمى مقاومتيـ لتعمـ ميارات تكنولوجيا المعمومات الجديدة، والتغيير مف الممارسة التقميدية إلى ممارسة الدعوة 
 .(Dunlop & Fawcett, 2008) الإلكترونية، ودمج ىذه التغييرات الجديدة في الممارسة

والفرص التي يتيحيا المجاؿ الناشئ لمخدمة  والغرض مف ىذه المسألة ىو النظر في التحديات 
 .الاجتماعية الإلكترونية

في البداية ،  .ولتحقيؽ ذلؾ ، يجري استكشاؼ المنيجيات والخبرات مف منظور مقارف ووصفيا
  -اقترحنا معالجة ثلاثة مجالات رئيسية:

 النيج النظرية لمخدمة الاجتماعية الإلكترونية ؛ -*
 مة عمى الخدمة الاجتماعية الإلكترونية ؛وتجارب التدخؿ القائ -*
أدوات وكفاءات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الخدمات الاجتماعية مف نموذج الخدمة  -*

 الاجتماعية الإلكترونية.
 كنا نيدؼ إلى:  
 ( تحميؿ السمات الرئيسية لمخدمة الاجتماعية الإلكترونية ؛2)
 ( دراسة الأسس النظرية لتقارب التكنولوجيات والقضايا الاجتماعية مف نيج متعدد التخصصات 3)
( نشر البحوث ذات الصمة في مجاؿ الخدمة الاجتماعية الإلكترونية لتوفير فيـ أعمؽ ليذا النيج   4)

 .الجديد
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