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 الشركات الصناعية ،الرضا الكظيفي، لممارسة العامة ا ،دراسة تحميميةالكممات المفتاحية: 

 المبحث الأول : مدخل لمشكمة الدراسة  : 
تعد التنمية مف أىـ القضايا التى يزداد الاىتماـ بيا يكمان بعد يكـ فى كؿ المجتمعات المتقدمة منيا       

كالنامية عمى حد سكاء  ، كالمجتمعات اذ تيتـ بمكاردىا كثراكتيا المادية كالاقتصادية فإف العنصر البشرل مف 
كما أف  (5، صفحة 0222)فيمي، . أىـ عناصر المجتمع باعتبارىا العنصر الأساسى كالفعاؿ لمتنمية 

المكارد البشرية مف أىـ المكارد التى تعتمد عمييا الدكؿ فى تحقيؽ التنمية كذلؾ لأف المكارد البشرية ىى القكل 
 الدافعة التى تحرؾ بقية عناصر الانتاج مف آلات كمعدات ، مكاد ، كأمكاؿ .

حيث أف الاستخداـ الفعاؿ ليذه العناصر يتكقؼ عمى قدرة كرغبة المكارد البشرية . كقطاع العماؿ مثمو مثؿ 
القطاعات الأخرل المكجكدة فى المجتمع لو حاجاتو الأساسية التى يجب اشباعيا . كالتى يترتب عمى عدـ 

دكره عمى معدلات الانتاج بالدكلة اشباعيا تأثيرات سمبية عمى معدلات كمستكيات أداء العامؿ مما يؤثر ب
 .(35)سرحاف ، د.ت، صفحة 

فنجاح المجتمع فى تحقيؽ اىدافو يتكقؼ عمى الجانب البشرل كمدل انتاجية كؿ فرد  دفعية كلا يتحقؽ ذلؾ 
رتياح كالرضا النفسى .فالقكل إلا يكضع الفرد فى العمؿ الذل يناسبو جسيمان كنفسيان كيحقؽ لو الشعكر بالا

العاممة ىى عماد رخاء أل مجتمع . فيـ مصدر الحياة الاقتصادية حيث تشكؿ تمؾ المكارد البشرية رأس ماؿ 
 .(5، صفحة 0202)الراشد، يعمؿ عمى تنمية المجتمع 

لبشرية بتأثير مف مفاىيـ كتطبيقات الجكدة كالتميز كلقد زاد الاىتماـ فى تسعينات القرف الماضى بالمكارد ا
كأصبح ينظر لممكارد البشرية عمى أنيا عميؿ داخمى يجب الاىتماـ ، كبادرت المؤسسات الأكثر تطكران إلى 
التعرؼ عمى رضا عملائيما ، كما برزت مقكلات  تدعـ الأىتماـ بالمكارد كالبشرية كمقكلة " المكظفكف أكلان 

لاء أكلان " . فالعنصر البشرل ىك مف أىـ العناصر المؤثرة فى العممية الانتاجية فيك دعامة بدلان عف العم
 .(53، صفحة 0773)السممي، الانتاج  ، كتحدد مياراتو مدل كفاية التنظيـ ككفاءتو 

مرىكف بمدل دراسة سمكؾ أفرادىا كالتاثير  فبقاء المؤسسات فى بيئة تتميز بالمنافسة التامة كعدـ الاستقرار
فييـ بالشكؿ الذل يؤدل إلى كلائيـ كرضاىـ خلاؿ اشباع حاجاتيـ كرغباتيـ ، كالتعامؿ معيـ بما يضمف 
تكجيو جيكدىـ لخدمة أىداؼ المؤسسة .فرضا العامميف عف العمؿ يجعؿ الفرد يتحرؾ فى حدكد كمجاؿ ذلؾ 

،  0226)حماد،  نعكس ذلؾ عمى مستكل الأداء لديو كفقان لدرجات الرضاالرضا عف المياـ المخكلو إليو كي
 .(5صفحة 
يعتبر عنصران أساسيان مف عناصر الانتاج كأساس التقدـ كالنيكض بأل مجتمع كيحقؽ العديد مف  والعمل

ككنو  مصدران لمرزؽ كالدخؿ لو كلأسرتو التى يقكـ بإعالتيا ، كما أنو  المزايا المادية  لمفرد التى تتمثؿ فى
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يحقؽ فى نفس الكقت العديد مف المزايا المعنكية كالشعكر بالذات كالكياف مف خلاؿ ما يؤديو مف عمؿ 
 . (026، صفحة  0222)زيداف، 

لعمؿ يعد المعيار المكضكعى الذل يقكـ عمى أساسو تقييـ المجتمع أما عمى المستكل الشخصى فالنجاح فى ا
 لأفراده ، كيرتبط ىذا النجاح ارتباطان كثيقان  بدرجة رضا الفرد عف كظيفة كمدل اقتناعو بيا . 

إذ  يعتبر العمؿ محكر الحياة النفسية للأفراد  ، كمف كسائؿ اشباع حاجات الانساف كرغباتو ، فالانساف      
نصؼ عمره أك يزيد فى العمؿ ، كيسيـ العمؿ الذل يقكـ بو الفرد مف خلاؿ الأعباء  كالمسئكليات يقضى 

، صفحة 0202)الراشد، الممقاة عمى عاتقو فى بناء شخصيتو كتككيف انماط سمككو ، كيمعب دكران فى تكيفو 
6). 

كقد أخذت المؤسسات المختمفة كمنيا المؤسسات الصناعية تيتـ بالعكامؿ المؤثرة فى مجتمع المصنع      
كفى الانتاج كالانتاجية كمنيا الرضا الكظيفى الذل يؤدل إلى اشباع حاجات العامميف . فالرضا الكظيفى قد 

تحسيف أدائيـ كأنجازاتيـ فى  يككف مؤشران لقياس مدل فاعميو العامميف ، كحافز أساسى يدفع بيـ لمزيد مف
إلى  0200كفى دراسة أجراىا مركز شيكاغك أشارت الاحصائيات عاـ   (4، صفحة 0226)الدقس،  العمؿ

% فقط منيـ يشعركف بالرضا عف 07مف العماؿ يشعركف بعدـ الرضا عف كظائفيـ ، كأف  0/5أنو أكثر مف 
، بلا The Chicago school of profession psychology, techichago school.. /ed) عمميـ.
 تاريخ(

" ىك ذلؾ الشعكر الايجابي لمفرد العامؿ نحك كظيفتو كالمنظمة التي يعمؿ فييا نظرا لمتكافؽ  والرضا الوظيفي
مشبعة علاكة عمي أنو يشكؿ  الاتجاىات النفسية بينو كبيف مناخيا الداخمي، كاقتناعو بأف تكقعاتو كرغباتو 

لمعامميف تجاه أعماليـ، كمدم ارتياحيـ كسعادتيـ فى العمؿ عمى الأخص بالنسبة لعناصر أساسية فيو مثؿ 
، 0222)ماىر، الأجر ، كسياسة المنظمة كالرؤساء كالزملاء كفرص النمك كالترقي كتحقيؽ الذات غيرىا. 

 .  (25صفحة 
فالرضا الكظيفي لو أبعاد متعددة أغمبيا يدكر حكؿ مشاعر الفرد كدرجو رضائو عف عممو  كتحدث حالة 
الرضا ىذه عندما يجد العامؿ تكافقا بيف خصائص عممو كرغباتو، أم التناسب بيف تكقعات الفرد عف كظيفتو 

 (075، صفحة 0770)عبدالحي،  فة.كبيف العائد الذم يمكف اف يحصؿ عميو مف ىذه الكظي
كيعتبر الرضا الكظيفي مف الركائز الأساسية التي تكفر الاستقرار الكظيفي كالبيئة المناسبة لمعامؿ فتساعده 

فعالية ممكنة. كيرتبط الرضا الكظيفي بالزملاء كجماعو العمؿ.  عمي أداء عممو عمي أكمؿ كجو كبأعمي
فالعلاقات الطيبة بيف ىذه العناصر تترؾ اثران طيبان في نفسية الفرد كتسيـ في رفع الركح المعنكية لديو، كتزيد 

 (05، صفحة 0200)بينسي، مف انتمائو إلى بيئو العمؿ. 
الرضا عف العمؿ فاف السمكؾ الناتج عف عدـ الرضا في العمؿ مع البقاء فيو سمككان سمبيان كذلؾ  كفي غياب

حيث يككف  السمكؾ شكلان مف أشكاؿ السمكؾ الانسحابي كتخفيض الأداء أكالغياب أك البطء في العمؿ أك 
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تالى زيادة الرغبة في ترؾ التخريب أك التاخير أك الاضراب مما قد يؤدم إلى زيادة الاتجاىات السمبية كبال
 (54، صفحة 0775) عبد الكىاب ك خطاب، العمؿ. 

كمف المعركؼ أف مينة الخدمة الاجتماعية مف الميف التي تيتـ بالعمؿ مع المشكلات التي تؤثر عمي 
الكظائؼ الاجتماعية كالفقر كالانحراؼ كنقص المكارد كالامكانيات ، كما أنيا تيتـ بالفئات الأكثر تعرضا 

ـ الخدمة الاجتماعية لممشكلات مف المحركميف كالضعفاء كميضكمى الحقكؽ كمف أجؿ ىذا  كاف اىتما
 (3، صفحة 0770)عبد المجيد، بالعماؿ كالمشكلات التي تكاجييـ . 

كتمعب الخدمة الاجتماعية دكرآ بارزآ  في المؤسسات الصناعية حيث تقكـ بمساعده العماؿ عمي مكاجية 
دمة الاجتماعية بيذا المفيكـ يمكف أف تحقؽ ىدؼ المشكلات الاجتماعية التي تيدد أدائيـ الكظيفي، فالخ

كذلؾ ، (322، صفحة 0220)قنصكة، اقتصادم يتمثؿ في مساعدة المصنع عمي تحقيؽ اقصي انتاجية . 
مف خلاؿ اىتماميا بالعنصر البشرم الذم يعد أىـ مدخلات المؤسسة الصناعية ، ككذلؾ  اىتماميا 

علاقات الاجتماعية السائدة. فالعماؿ مف المنظكر الاقتصادم أدكات اقتصادية في انتاج السمع كالخدمات بال
كعمي ذلؾ فيـ يتطمعكف إلى التعامؿ معيـ كبشر ليـ مشاعر كآماؿ كليـ ركحيـ المعنكية التي يجب 

نة متخصصة في مجالات الإعتراؼ بيا كاحتراميا كعمي ىذا  الاساس تبدك أىمية الخدمة الاجتماعية  كمي
 (5256، صفحة 0222)تكفيؽ، الصناعة كالانتاج. 

كالاخصائي الاجتماعي كممارس عاـ يتعايش مع العماؿ في المصنع كيتعامؿ معيـ عمي أساس مدركس 
ىي مشكلات علاقات صناعية ،  حتي يمكنو مكاجيو المشكلات كايجاد حمكؿ ليا. فالمشكلات التي يكاجييا

كانيا ليست مجزئة بؿ ىي متكاممة مع بعضيا البعض كيؤثر كؿ منيا عمي الجانب الآخر حيث تكجد 
 (05، صفحة 0220)سرحػػػػاف، مشكلات اسرية كبيئية كاجتماعية مرتبطة بمشكلات العلاقات الصناعية. 

ي كممارس عاـ ىك المتخصص في الخدمة الاجتماعية كالذم لديو الميارة كالقدرة عمي فالاخصائي الاجتماع
العمؿ في مختمؼ المكاقؼ كمع مجمكعات متنكعة مف العماؿ كيساىـ في حؿ المشكلات الفردية كالاجتماعية 

عماؿ إلى اقصي باستخداـ ميارات التدخؿ الميني لاحداث التغييرات التي تؤدم إلى زيادة الأداء الاجتماعي لم
 (052، صفحة 0225)عمي،  درجة ممكنة كاشباع احتياجاتيـ.

الاجتماعية يمكف ليا أف تتصدم لمعديد مف المشكلات لمحد منيا أك التخفيؼ مف آثارىا فيي مينة  كالخدمو
تستيدؼ تحقيؽ التكافؽ بيف الفرد كالمجتمع الذم يعيش كيحيا فيو كالعمؿ عمي استثمار طاقات الانساف مف 

كمف ىذه المشكلات التي يمكف لمخدمة الاجتماعية ، (02، صفحة  0760)مرعي، أجؿ النيكض بالمجتمع. 
 .ف بالشركات الصناعيةأف تساىـ في التخفيؼ منيا مشكلات عدـ الرضا الكظيفي لمعاممي

 ** تحديد مشكمة الدراسة :
كلما كانت الخدمة الاجتماعية مف الميف التي تيتـ بالعماؿ كتيتـ بحؿ الصراعات كالنزاعات داخؿ المنشأة 
الصناعية كتعمؿ عمي تحقيؽ الإستقرار لمعامميف بتقديـ خدمات كقائية كانمائية كعلاجية ليـ كتعمؿ عمي حؿ 
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فإنو في ضكء ذلؾ تحددت  -العمؿ المشكلات التي تيدد أدائيـ الكظيفي كمنيا مشكلات عدـ الرضا  عف 
مشكمة الدراسة في "تحميؿ البحكثك الدراسات العالمية كالعربية المتعمقة بالرضا الكظيفي لمعامميف بالشركات 
الصناعية "كذلؾ لمتكصؿ إلى العكامؿ التي تساىـ في تنمية الرضا الكظيفي لمعامميف بالشركات الصناعية 

 تكم انتاجيتيـ .لزيادة أدائيـ الميني ، كرفع مس
 اولًا: أىمية الدراسة :

أف القكم العاممة ىي عماد رخاء أم مجتمع. فيـ مصدر الحياة الاقتصادية حيث تشكؿ تمؾ المكارد  -0
البشرية رأس ماؿ يعمؿ عمي تنمية المجتمع .فيك عنصر الانتاج الرئيسي كالأىـ الذم تطغي أىميتو عمي 

 ياـ دراسة العكامؿ المؤثرة عمي الرضا الكظيفي لمقكم لمعامميف.ماعداه مف عناصر الانتاج لذا مف ال
اىتماـ العمماء كالمفكريف في مجاؿ عمـ النفس كالادارة كالتربية كالخدمة الاجتماعية بقضية الرضا  -0

 -صاحب العمؿ -الكظيفي نظران لأىمية المكضكع كآثاره الايجابية عمي اطراؼ العممية الانتاجية) العامؿ
 المنشأة الصناعية ككؿ( . -العمؿ

يتناكؿ البحث أحد المكضكعات ذات الأىمية كالتي تمثؿ أحد أسمحة المنظمات المعاصرة في مكاجية  -5
التحديات المرتبطة بالأسكاؽ كالمنافسة كالعكلمة كالجكدة فرضا العامميف عف العمؿ يتيح لممنشأة الحصكؿ 

د لخدمتيا كالعمؿ عمي تقدميا .كيدرس ىذا البحث العكامؿ عمي اقصي ما لدم الأفراد العامميف مف فكر كجي
المؤثرة عمي الرضا الكظيفي لمعامميف كالعقبات التي تحد مف فعاليتو ، ككيفية العمؿ عمي تنميو الرضا 

 الكظيفي لمعامميف بالشركات الصناعية.
إلى أىمية الرضا الكظيفي محاكلة لفت أنظار العامميف بالقطاعات التنمكية المختمفة كخاصة الصناعية  -2

لمعاممييف خاصة كأف العديد مف الدراسات كالبحكث الاجنبية كالعربية قد أثبتت فعاليتو في الشركات 
كالقطاعات التنمكية المختمفة مما يتطمب ضركرة الأخذ بو في المنظمات المصرية  ذلؾ للإرتقاء بمستكيات 

 الأداء الكظيفي لمعامميف.
دراسة في تناكليا لأحد المجالات اليامة في الخدمة الاجتماعية ألا كىك " المجاؿ كما تمكف أىمية ال-3

العمالى " باعتباره مجالان ارتبط بتطكرىا التاريخي منذ نشاتيا في عصر التصنيع كالثكرة الصناعية كباعتباره 
 أكثر المجالات ارتباطان بالمتغيرات الاقتصادية كالاجتماعية في المجتمع .

مف العماؿ  0/5كالتى أشارت إلى أف  0200ر إلىو الاحصائيات التى أجراىا مركز شيكاغك عاـ ما تشي-4
 The Chicago)% فقط يشعركف بالرضا عف عمميـ . 07يعانكف مف عدـ الرضا الكظيفي ،  كأف 

school of professional psychology)                         مما يعني ضركرة اجراء المزيد مف
بحكث كالدراسات لمتعرؼ عمي معكقات تحقيؽ الرضا الكظيفي ككيؼ يمكف تحقيؽ الرضا الكظيفي لمعامميف ال

 بالقطاعات الصناعية المختمفة.
 ثانيا: اىداف الدراسة :
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تيدؼ الدراسة إلى تحميؿ مضمكف البحكث العالمية كالعربية التي تناكلت الرضا الكظيفي  اليدف العام:
لصناعية ، ككذلؾ البحكث العالمية كالعربية التي تناكلت الخدمة الاجتماعية كتحقيؽ لمعامميف بالشركات ا

الرضا الكظيفي لمعامميف كذلؾ مف خلاؿ كصؼ مكضكعاتيا كاىدافيا كمنيجيتيا كنتائجيا كتمكيف تحقيؽ ذلؾ 
 مف خلاؿ الاىداؼ الفرعية التالية:

 اعية .تحديد كاقع الرضا الكظيفي لمعامميف بالشركات الصن -0
 تحديد العكامؿ المؤثرة في الرضا الكظيفي لمعامميف بالشركات الصناعية. -0
 تحديد المعكقات التي تحد مف تحقيؽ الرضا الكظيفي لمعامميف بالشركات الصناعية. -5
 تحديد الآثار المترتبة عمي تحقيؽ الرضا الكظيفي لمعامميف بالشركات  الصناعية. -2
مقترح مف منظكر الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتحقيؽ الرضا محاكلة التكصؿ لتصكر  -3

 الكظيفي لمعامميف بالشركات الصناعية.
 ثالثا: مفاىيم الدراسة  :

 :    Job Satisfactionمفيوم الرضا الوظيفي -1
يؤثر كؿ  يعتبر مفيكـ الرضا  الكظيفي مف المفاىيـ التي تنطكم عمي عدة جكانب متداخمة كمترابطة كالتي

 جانب منيا في بقية الجكانب الاخرم، كقد اختمؼ العمماء في تحديد الاىمية
النسبية لكؿ جانب مف ىذه الجكانب كمف ىنا تعددت الآراء كالنظريات التي تناكلت مكضكع الرضا  

طي  الكظيفي.فيرم بعض العمماء أف اشباع حاجات العامميف أىـ محددات لتحقيؽ الرضا الكظيفي، بينما يع
أخركف أىمية خاصة لمعلاقات الاجتماعية التي تربط العامميف ببعضيـ،  كيرجعو البعض الآخر إلى طبيعة 

 (0450، صفحة 0225)سكيداف،  كنمط الاشراؼ الذم يخضعكف لو.
 ونذكر من ىذه التعريفات ما يمي:

كفي  المغة الانجميزية   (505، صفحة  0770)ابف منظكر، في المغة بأنو "ضد السخط"  " الرضا "يشار إلى 
يعرؼ بأنو "التعكيض أك التحسيف أك الاشباع لرغبة أك حاجة" ، كما يشير إلى الحاجة أك الكيفية التي تشبع 

 (Webster, 1984, p. 1044)الكائف فيك مصدر ككسيمة لتحقيؽ الرغبة 
وينقسم الرضا كيشير مفيكـ الرضا الكظيفي إلى " مجمكعو اتجاىات الفرد حكؿ جكانب عممو المتنكعو " 

  -الوظيفي إلى نوعين : 
الرضا العاـ عف العمؿ: كيعرؼ بأنو الاتجاه العاـ لمفرد نحك عممو ككؿ فيؿ ىك راضي أـ غير راضي -أ 

 عمي الاطلاؽ.
الرضا النكعي : كيشير إلى رضا الفرد عف كؿ  جانب مف جكانب عممو عمي حدم كتتضمف تمؾ -ب

ية كظركؼ العمؿ كالعلاقات مع الجكانب الأجكر، سياسة المنظمة ، فرص الترقي، الرعاية الصحية كالاجتماع
 (05، صفحة 0770)فرج،  الزملاء  .
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 بأنو "الاتجاىات المؤثرة للأفراد تجاه أدكارىـ التي يؤدكنيا كيشغمكنيا  vroomفرووم كعرفو 
 (002، صفحة 0770)عبدالحي، حاليان ". 

عمي أنو" يعبر سمكؾ رضا الفرد عف العمؿ كالكظيفة عف مستكم الاشباع الذم  أحمد عاشوركأشار إليو 
تتيحو لو العناصر المختمفو لمعمؿ، كىذا الاشباع ينتج درجة معينة مف المشاعر الكجدانية لدم الفرد تجاه 

 (05، صفحة  0763)عاشكر،  عممو " .
" بأنو حالة عاطفية ايجابية كممتعة تنتج مف القناعة الذاتية بكظيفو الفرد كخبرات ىذه   lockلوك كعرفو 

 الكظيفة " 
فعرفو عمي" أنو حالة تكامؿ الفرد مع كظيفتو كتفاعمو معيا مف    Eugenge F.stoneايجن ستوناما 

، صفحة 0225)سكيداف،  ) لاجتماعية ".خلاؿ طمكحو الكظيفي كرغبتو في النمك كالتقدـ كتحقيؽ اىدافو ا
0405) 

فالرضا الكظيفي "ىك ذلؾ الشعكر الايجابي لمفرد العامؿ نحك كظيفتو كالمنظمة التي يعمؿ فييا نظرا لمتكافؽ 
بينو كبيف مناخيا الداخمي كاقتناعو بأف تكقعاتو كرغباتو مشبعة علاكة عمي أنو يشكؿ الاتجاىات النفسية 

الأخص بالنسبة لعناصر أساسية فيو مثؿ لمعامميف تجاه اعماليـ ،كمدم ارتياحيـ كسعادتيـ في العمؿ عمي 
الأجر كسياسات المنظمة كالرؤكساء كالزملاء كالمرؤكسيف كفرص النمك كالترقي، كفرص تحقيؽ الذات كغيرىا 

 (25، صفحة 0222)ماىر، ". 
ر الفرد كدرجو رضاءه عف عممو كيشار إلى الرضا الكظيفي بأنو لو أكثر مف بعد جميعيا تدكر حكؿ  مشاع

كأجره كعلاقاتو سكاء مع رؤساءه كزملاءه .فيك يمثؿ سمككان ضمينان يمكف في كجداف الفرد ككمما كاف العمؿ 
)فؤاد ك  يحقؽ اشباعان لمعامؿ كما زادت درجة الرضا عنو كالاندماج فيو كالرضا عف الاساليب المتبعة فيو.

 (45، صفحة 0766ة، حمك 
أف مفيكـ الرضا الكظيفي قد تعددت الآراء ككجيات النظر في تناكلو كلكنيا تتفؽ عمي أف  يتضح مما سبق

متعددة كمنيا: زيادة الانتاجية  الرضا الكظيفي ينتج عف اشباع احتياجات العامؿ كيترتب عميو آثار ايجايبة
كخفض نسبة الغياب ، كرفع الركح  المعنكية لمعماؿ. في حيف أنو في حاؿ غياب الرضا الكظيفي تسكد 
مشاعر السخط كالاستياء كالتي تتبمكر في التغيب عف العمؿ كتعطيؿ عممية الانتاج كالتذمر كالشككم 

 كالاىماؿ مما يؤثر عمي العممية الانتاجية ككؿ.
 ويقصد بالرضا الوظيفي في اطار ىذه الدراسة ما يمي:

شعكر العامميف بالشركات الصناعية بالارتياح في مجاؿ عمميـ كالناتج عف الجك الاجتماعي المناسب  -0
 المكجكد في بيئة العمؿ.

 إدارؾ العامؿ لطبيعة عممو كمتطمبات العمؿ كالكاجبات كالمسئكليات الممقاة عميو.  -0
 ر ما يبذلو العامؿ مف جيد يتناسب مع العائد مف العمؿ .أف مقدا -5



  جامعة بنى سويف – الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجمة 

  

126 

 

 (2021)سبتمبر  1، ع 1مج 

 رضا العامؿ عف جكانب العمؿ كالمتمثمة فى : -2
 الرضا عف طبيعة العمؿ كنكع العمؿ . - أ
 تناسب العمؿ مع مؤىلات العامؿ كقدراتو. -ب
 الرضا عف الأجر كالحكافز المادية كالمكافآت. -ج
 .الرضا عف العلاقة بالرؤساء كالمشرفيف -د
 الرضا عف العلاقة بالزملاء. -ىػ
 الرضا عف بيئو كمناخ العمؿ .-ك
 الرضا عف فرص الترقي كالنمك. -ز
 مفيوم الممارسة العامة:-2

الممارسة العامة ىي " كجية نظر معينة لطبيعة الممارسة  الاجتماعية التي تركز عمي السعي نحك العدالة 
لاجتماعي ينصب عمي المشكلات الاجتماعية كالاحتياجات الاجتماعية، كتؤكد عمي أف تركيز الاخصائي ا

الانسانية كليس عمي تفضيؿ المؤسسة تطبيؽ طريقة معينة، كيؤكد ىذا المنظكر عمي عمؿ ما نحتاج إلىو 
لتحديد المشكمة كيختار الاخصائي الاجتماعي النظريات كالطرؽ المتعددة باستخداـ منظكر الانساؽ البيئية 

كىي أساس معرفي انتقائي كقيـ (520، صفحة 0222)السنيكرم،  كمكجيات لعممو ". كعممية حؿ المشكمة
مينية كمدم كاسع مف الميارات لمتعامؿ مع كافو الانساؽ في المجتمع كذلؾ مف أجؿ احداث التغيير كذلؾ 

 -مف خلاؿ أربعة عمميات كىي:
 الاخصائييف الاجتماعييف بكفاءة داخؿ البناء التنظيمي تحت الاشراؼ الميني .تتضمف الممارسة عمؿ  -أ

 التأكيد عمي كجكد مجمكعة كبيرة مف الأدكار المينية . -ب
 تتضمف الممارسة تطبيؽ ميارات التفكير النقدم لعممية التغيير المخطط. -ج
 (Ashman, 1994 , p. 7) تؤكد الممارسة عمي تمكيف العميؿ . -د

 وتيدف الممارسة العامة إلى:
 التعرؼ عمي القكم الايجابية كالسمبية التي تؤثر عمي العميؿ كسائر الأنساؽ الاخرم . -أ

المساىمة في تعديؿ الاتجاىات السمبية لدم العملاء ككقايتيـ مف الانحراؼ كحمايتيـ مف الاستقطاب  -ب
 الفكرم .

تحقيؽ العدالة الاجتماعية كالمساكاة كتحسيف مستكم المعيشة مف خلاؿ اشباع الاحتياجات العمؿ عمي  -ج
 كحؿ المشكلات.

 .pamela S, 2008, p) زيادة الأداء الاجتماعي لأنساؽ العملاء بما يحقؽ تكيؼ الانساف مع بيئتو. -د
11010) 

 رابعا: تساؤلات الدراسة :
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 تحددت تساؤلات الدراسة في:
 ما مستكم الرضا الكظيفي لمعامميف بالشركات الصناعية ؟ -0
 ما العكامؿ المؤثرة في تحقيؽ الرضا الكظيفي لمعامميف بالشركات الصناعية ؟ -0
 ما المعكقات التي تحد مف تحقيؽ الرضا الكظيفي لمعامميف بالشركات الصناعية؟  -5
 عمي تحقيؽ الرضا الكظيفي لمعامميف بالشركات الصناعية ؟ما الآثار المترتبة  -2
 ما الآليات المقترحة لتحقيؽ الرضا الكظيفي لمعامميف بالشركات الصناعية ؟ -3

 خامسا: الموجيات النظرية لمدراسة :
 المدخل الايكموجي )مدخل  الأنساق الايكموجية ( : -1

عية عمي استخداـ المدخؿ الايكمكجي لمتعامؿ مع في السنكات العديدة الماضية ركزت الخدمة الاجتما
 مشكلات سكء التكيؼ الكظيفي كالعلاقات بيف الاشخاص كبيئاتيـ الاجتماعية.

فيذا المدخؿ يحاكؿ تحسيف اشكاؿ التكيؼ بالنسبة للأشخاص كبيئاتيـ لتحقيؽ افضؿ اشباع لحاجاتيـ بما لا 
ىـ المفاىيـ التي يركز عمييا ىذا المدخؿ مصطمح " يتعارض مع خصائص كامكانيات البيئة المحيطة .كمف أ

 (Charles & Zastrow, 2001, p. 41) الشخص في البيئة " .
إلى أف المدخؿ الايكمكجي في ممارسة الخدمة الاجتماعية يكجو نحك تحسيف التحكلات  Germainاشار كقد 

تي تزداد قدراتيـ كيمكنيـ التكافؽ مع بيئتيـ التي يعيشكف فييا كيؤدكف التي تحدث بيف الناس كبيئتيـ ح
)عثماف  ويعرف المدخل الايكموجي(33، صفحة  0220)عطية ك جمعة،  كظائفيـ فييا كأدكارىـ الاجتماعية

" بأنو مدخؿ عممي لمساعدة الانساف إذا ما كاجيتو مشكلات حياتية مف خلاؿ  (050، صفحة  0775، 
 تكفير البيئة الاجتماعية ، كاستثمار امكانياتيا لتحقيؽ أفضؿ أداء لكظيفتو الاجتماعية ".

في تداخميا مع كحدات العمؿ  "اتجاه عاـ في الخدمة الاجتماعية يطبؽ المفاىيـ الايكمكجية كما يعرف بأنو
الميني بالتركيز عمي النطاؽ البيئي الذم يعيش فيو الناس حيث لا مجاؿ لمتفكير في السمكؾ الانساني 
الفردم ،أك في نمك أك عرقمة نمك الأنساؽ المختمفو بمعزؿ عف تفاعميا مع بيئاتيا ، كالتأثيرات المتبادلة بيف 

ـ المرتبطة بيذا المدخؿ التكافؽ مع البيئة ضغكط الحياة كالكفاءة، تقدير كؿ مف النسؽ كالبيئة" .كمف المفاىي
 **الافتراضات التي يقوم عمييا المدخل الايكموجي: (537، صفحة 0225)عمػػي،  الذات، التكجيو الذاتي.

ل -أ ييا سيعكد لذا لا يمكف دراسة السمكؾ البشرم الانساف ىك نتاج حتمي لبيئتو فمنيا انبعث كفييا يعيش كا 
 بمعزؿ عف البيئةالتي يعيش فييا.

يشغؿ الفرد عضكية عده انساؽ اشبو بدكائر يقع الفرد في مركزىا تؤثر فيو كلا يمكف التعامؿ معيا إلا  -ب
 مف خلاؿ جميع الأنساؽ.
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حاجات الآخريف إلا أنو كثيرا ما ينظر لمفرد عمي أنو شاغؿ لأدكار عديدة يشبع مف خلاؿ احتياجاتو ك  -ج
يفشؿ شاغؿ الدكر في أداء بعض أدكاره مما يؤدم لعدـ اشباع الحاجات كنقص تكازف النسؽ كحدكث 

 المشكلات .
افتراض عجز الانساف مرضان أك عاىة أك احباطان فاف اقتصر العلاج عمي النفس كحدىا فانو سيبقي  -د

 فرصة الحياة كالعمؿ كالزكاج كالغذاء كالصحة. عاجزان كقاصران طالما رفضت البيئة منحو
كمف الحالات التي يمكف تطبيؽ المدخؿ الايكمكجي عمييا مشكلات العمؿ المرتبطة بتعسؼ صاحب العمؿ  

 .(526، صفحة  0227)عػػمي،  كالادارة ،  كحالات البطالة كالبحث عف فرص العمؿ كالتدريب
عمي الدراسة الحالية نجد أف ىناؾ تفاعؿ بيف العامؿ كبيئة المصنع ،كبيف العامؿ  بيق ىذا المدخلوبتط

كزملائو كرؤساؤه. كأنو ىناؾ عدة أنساؽ تساىـ في ظيكر مشكلات الرضا الكظيفي لمعامؿ منيا نسؽ العامؿ 
نظاـ  -كالمكائح –كنسؽ المصنع )سياسات المنشاة الصناعية  ( ،طاقتو عمي العمؿ -قدراتو -ؤىلاتونفسو )م

الصراع( ككذلؾ نسؽ الادارة ) نمط –النزاع  -التنافس–الترقيات( ،  نسؽ الزملاء )العلاقات مع زملاء العمؿ 
 –النزاعات المستمرة مع العماؿ كعدـ الاستجابة لمطالبيـ في بعض الاحياف   -القيادة المستخدـ مع العملاء

كد فجكة بيف العماؿ كالادارة ( ككذلؾ الاجكر كالحكافز كالمكافآت ،كأيضا نسؽ بيئو العمؿ )كمدم تكفر ككج
خدمات الرعاية الاجتماعية المختمفة(. ككذلؾ نسؽ الاشراؼ  -الامف الصناعي -التيكية -الاضاءة الجيدة 

امؿ تتفاعؿ جميعيا كتؤدم إلى ظيكر كأسمكب التقييـ المتبع ، كالعلاقات بيف العماؿ كالمشرفيف كؿ ىذه العك 
مشكلات عدـ الرضا لدم العامميف .كمف ثـ فإف علاج مشكلات الرضا الكظيفي ينبغي أف يكجو لجميع ىذه 
نما ينبغي تكجيو  العناصر كاذا كاف العلاج مكجو نحك العامؿ فقط أك بيئة المصنع فقط فيك علاج قاصر كا 

 يؽ الرضا الكظيفي لمعامؿ داخؿ المنشأة الصناعية .الاىتماـ لجميع ىذه الجكانب كذلؾ لتحق
 نظرية المنظمات  :  - 2

الانساف يكلد كيعيش في منظمات كيشبع احتياجاتو داخؿ تمؾ المنظمات . كتبدك أىمية المنظمات في أنيا 
نسؽ  تشبع العديد مف الاحتياجات للانساف سكاء أكانت عاطفية أـ ركحية كعقمية كاقتصادية . فالمنظمة ىى

 .(75، صفحة  0776)عبدالمطيؼ،  تعاكنى
بأنيا " أنساؽ دينامية لمناس كالمنتجات كالاماكف " كما تعرؼ بأنيا " انساؽ الانشطة معتمدة  وتعرف المنظمة

" فيى تضـ أشخاصان يككنكا مرتبطيف (07صفحة )عبدالعاؿ ، د.ت، بالتبادؿ كمكجية نحك أىداؼ متناغمة 
ببعضيـ البعض أل أف متفاعميف ككؿ شخص فى المنظمة لو أىداؼ شخصية كبعضيا يقكد أفعالو ،كيتكقع 

 (5، صفحة 0222)صادؽ،  باستمرار أف مشاركتو فى المنظمة ستساعدة عمى تحقيؽ أىدافو  .
  -وتتكون المنظمة من عنصرين  : 
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كىك الأشخاص . فالأشخاص المعينكف ، (02)عبدالعاؿ ، د.ت، صفحة  العنصر الجوىرى أو المركزى –أ 
الذيف يتفاعمكف يككنكف المنظمو مف منطمؽ أنيـ العنصر الجكىرل ، كفى الحقيقة أف نجاح أك فشؿ أل 

 عمى تفاعؿ العنصر الجكىرل مع العناصر العاممة. منظمة يتكقؼ 
كىى تمؾ المكارد المتاحة لممنظمة كقد تككف مكارد بشرية أك غير بشرية فكؿ منظمة  العناصر العاممة –ب 

تحتاج بعض الاشخاص الذيف يستطيعكف انجاز الأنشطة المحققة للأىداؼ كتأثير الشخص يككف مف قكتو 
 الاجتماعى أك شخصيتو الفردية .الاقتصادية أك مركزه 

عمي الدراسة الحالية نجد أف ىناؾ تفاعؿ بيف الأفراد ) العماؿ ( كبيف المنظمة )  نظرية المنظماتكبتطبيؽ 
المصنع ( التي يعممكف فييا .كأف المنظمة في حاجة لتحقيؽ اىدافيا كلف يتحقؽ ذلؾ إلا اذا شعر العماؿ 

لؾ الا اذا اشبعت المنظمة احتياجاتيـ كعممت عمي حؿ مشكلات عماليا . بالانتماء لتمؾ المنظمة كلا يتـ ذ
ام انو يكجد تفاعؿ بيف المنظمة كالعامميف فييا فيي تشبع احتياجاتيـ مف دخؿ مناسب كحكافز كمكافآت 
 كعلاقات طيبة كفرص الترقية كمف ثـ فيـ يعممكف عمي تحقيؽ اىدافيا المتمثمة في زيادة الربحية كالانتاجية

 كىك ما يخدـ المجتمع ككؿ.
مف ىذه النظرية ايضا في فيـ عناصر المنظمة كالتي أىميا العنصر الجكىرم ) العنصر  واستفادت الباحثة

البشرم ( الذم يعتبر القكة المحركة لعممية الانتاج. كأنو اذا ما تـ تدريبو باسمكب تكنكلكجي يتناسب مع 
نصر سكؼ يككف متميزان كىك ما ينعكس عمي الشعكر بالرضا عف التغيرات في سكؽ العمؿ فاف أداء ىذا الع

 العمؿ،  كىك ايضان لو انعكاساتو الايجابية عمي المنظمة كعمي المجتمع ككؿ.
 نظرية الدور:-3

كىي مبنية عمي معطيات عمـ الاجتماع كصاغيا السسيكلكجيكف الكظيفيكف المحدثكف . كتقكـ عمي افتراض 
النياية دكره الاجتماعي ككظيفتو كمكانتو الاجتماعية .كأف فيـ الدكر الاجتماعي أف سمكؾ الفرد يحكمو في 

يساعد عمي فيـ العلاقات كالتفاعلات بيف الناس كفيـ شخصايتيـ كبالتالى مشكلاتيـ .كاستفادت الخدمة 
 الاجتماعية مف ىذه المعطيات كاستخدمتيا في تعديؿ أدكار العملاء أك تصحيحيا.

ر نظرية الدكر عبارة عف فشؿ ليس مف الضركرم اف يرجع لمعميؿ في أداء دكر معيف أك فالمشكمة في اطا
 اعاقة أداء ىذا الدكر أك كجكد تعارض بيف الأداكر أك تكقعات الدكر.

فيككف ىدؼ الاخصائي الاجتماعي ىك مساعده العميؿ عمي أداء ادكاره الاجتماعية بفاعمية أك تعديؿ تكقعات 
 (072، صفحة 0200)حبيب ك حنا ،  عمي ايجاد أداكر جديدة. الآخريف أك مساعدتو

" بأنو السمكؾ المتكقع ممف يشغؿ مكانة أك مركزان معينان كذلؾ مف خلاؿ الحقكؽ كالكاجبات  ويعرف الدور
مشاعره كاحساسييـ ،  لمشخص في مكقؼ معيف كما يقكـ بو مف أعماؿ كما يقكـ بو الآخركف في المكقؼ ك 

كتختمؼ الأدكار باختلاؼ شخصية الفرد كحاجاتو كدكافعو كمتطمبات الدكر كمدم اتفاؽ الفرد أك اختلافو مع 
فيشير " السمكؾ أك النشاط  أداء الدورأما (44، صفحة 0220)الصديقي، الآخريف في مكقؼ التفاعؿ . 
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الذل يقكـ بو الفرد فى مكقؼ معيف فأداء الفرد لدكر معيف يعني السمكؾ الفعمي لمفرد بالنسبة إلى مركزه  ، اذ 
، صفحة 0777)عطيػػة ك جمعػػة، اف السمكؾ المرتبط بالدكر يعبر عف قكة الضبط الاجتماعي  . 

في معرفة أف فشؿ العامؿ في أداء دكره في المنشأة الصناعية قد لا  مف ىذه النظرية واستفادت الباحثة(54
يرجع لمعامؿ نفسو كلكف قد يرجع إلى الاشخاص المحيطيف بو كتكقعاتيـ عف دكره في العمؿ. كما أف عدـ 
الرضا الكظيفي لمعامؿ قد يرجع إلى التفاكت بيف تكقعات العامؿ عف طبيعة العمؿ الذم يقكـ بو كبيف العائد 

لذم يعكد إليو مف ىذا العمؿ . كقد يرجع إلى تعدد الأدكار التي يقكـ بيا العامؿ .  فيك يقكـ بدكر العامؿ ا
في المصنع ، كدكر رب الأسرة  ، كالعائؿ داخؿ المنزؿ كقد تتصارع ىذه الأدكار نظران لضغكط الأسرة ، 

اليكمية مما يؤدم إلى حدكث  كضغكط العمؿ ، كضعؼ العائد المادم مف العمؿ ككثرة متطمبات الحياة
اضطرابات في تمؾ الأدكار . كقد يرجع عدـ الرضا إلى اف مسئكليات العمؿ الممقاة  عمي عاتؽ العامؿ لا 
تتناسب مع قدراتو أك مؤىلاتو ، كايضان قد يرجع إلى تكقعات الآخركف عف أدائو الميني كبالتالى فيمكف 

عمي فيـ متطمبات عممو كالمسئكليات الممقاه عمي عاتقو كمساعدتو مساعده العامؿ عمي أداء أدكاره كمساعدتو 
 عمي التكفيؽ بيف دكرة كعامؿ ككأب كرب أسرة.

 نموذج الحياة :  -4
ىك نمكذج مف نماذج الممارسة في الخدمة الاجتماعية كيعتمد عمي المنظكر الايكمكجي الذم يركزعمي العلاقة 

عي الذم يستخدـ ىذا الاسمكب يركزعمي المشكلات التي يكاجييا بيف الانساف كالبيئة.كالاخصائي الاجتما
 (035، صفحة 0227/  0226)حبػيب، العميؿ في الحياة كنتيجة لمتعامؿ مع البيئة التي يعيش فييا. 

مرحمة كالمشكلات التي قد  كىذا النمكذج ييتـ بحياة الانساف كمراحؿ نمكه كالحاجات المطمكب اشباعيا في كؿ
تكاجو عندما ينتقؿ مف مرحمة لأخرم، كذلؾ يحاكؿ النمكذج أف يكضح البرامج كالخدمات التي يحتاجيا 
 الانساف في كؿ مرحمة لاشباع حاجاتو كتجنب كقكعو في المشكلات الخاصة بكؿ مرحمة مف مراحؿ النمك.

 (506صفحة ، 0227)ابك النصر، 
كفي اطار ىذا النمكذج تنشا الصعكبات كالمشكلات مف التناقضات بيف حاجات كقدرات الافراد مف جية 
كالبيئة مف جية أخرم . ككفقان لجيرماف كجيترماف فاف المشكلات تنشأ مف ثلاث ظكاىر مترابطة ىي) تحكلات 

وييدف (Dubois & miley, 2011 , p. 62)  بيف الافراد  (  -التفاعلات  -الضغكط البيئية  -الحياة  
 ىذا النموذج إلى:

 تحرير الطاقة الداخمية للأفراد كاعطائيـ القكة كالاستمرار في الحياة. -أ
 تدعيـ نكاحي القكة في شخصية العميؿ كتحسيف شبكة علاقاتو الاجتماعية.  -ب
 العلاقة بيف الانساف كالبيئة الاجتماعية  .تدعيـ كزيادة كفاءة  -ج 
التخفيؼ مف حدة الضغكط البيئة التي تؤدم إلى ضعؼ الأداء كذلؾ مف خلاؿ ازالة بعض المعكقات  -د

 البيئية .
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، صفحة  0200)خميؿ،  تكفير الاحتياجات المرغكبة لمعميؿ كالحد مف نقص المكارد المادية لديو. -ىػ 
040) 

في أف تحسيف شبكة العلاقات الاجتماعية بيف العامؿ كزملائو، كبينو كبيف  ويمكن الاستفادة من ىذا النموذج
رؤسائو كمشرفيو، ككذلؾ تحرير العماؿ مف المشاعر أك السمككيات السمبية كالاحباط كاليأس كالصراع 

مككيات الايجابية كالتعاكف كاتقاف العمؿ، كالحفاظ عمي كالعدكاف كالأىماؿ كالتخريب كاكسابيـ المشاعر كالس
ممتمكات العمؿ ، كتحسيف العلاقات بيف العامؿ كزملائو كرؤسائو ، كمحاكلة التغمب عمى المعكقات البيئية 
سكاء أكانت بيئة العمؿ أك بيئة الأسرة  كمحاكلة التكازف بيف متطمبات العماؿ كبيف الامكانيات المتاحة في 

الصناعية كؿ ذلؾ مف شأنو رفع الركح المعنكية لمعماؿ كمف ثـ رفع مستكم الرضا الكظيفي الذم  المنشأة
 ينعكس بدكره عمي رفع مستكم الأداء كزيادة الانتاجية.

 نموذج حل المشكمة  :  -5
ع يعتبر نمكذج حؿ المشكمة أحد المداخؿ الميمة التي تستند عمييا الممارسة العامة في التعامؿ المتصؿ م

انساؽ العملاء الذيف يعانكف مف مشكلات كلذلؾ فاف الممارسة العامة تسعي إلى مساعدةانساؽ العملاء عمي 
 مكاجية مشكلاتيـ.

فيذا النمكذج ينظر إلى الانساف عمي أنو أداة أك مخمكؽ لحؿ مشكمتو ، كأف حياة الانساف ىي سمسمة متصمة 
افح كيجاىد مف أجؿ مكاجية مسئكليات دكره في الحياة مف عمميات حؿ المشكمة ، فالانساف يتعمـ كيؼ يك

 (026، صفحة  0200)خميؿ،  كيعمؿ عمي تنمية قدراتو عمي حؿ مشكلاتو ،كتنمية كفاءتو في أداء عممو.
عمي أنو " يستيدؼ رفع مستكم تكافؽ الفرد مع (556، صفحة 0227)عػمػي،  ويعرف نموذج حل المشكمة

بيئتو كتحقيؽ أكبر قدر مف الرضا عف حياتو اليكمية في تعاممو مع الآخريف كذلؾ مف خلاؿ مساعدتو عمي 
التعامؿ  بأكبر قدر مف الفاعمية بالنسبة لمعلاقات كالكاجبات التي ينظر إلييا عمي أنيا تشكؿ ضغطان عميو " . 

متدخؿ الميني مف جانب الممارس العاـ لمتعامؿ مع انساؽ تعاني مف مشكلات عجز في فيك مدخؿ علاجي ل
التكظيؼ الاجتماعي في دكر أك أكثر مف أدكار حياتيـ ناجمة عف حاجات غير مشبعة. كيرم البعض الآخر 

 اف عممية حؿ المشكمة ىي تغيير مخطط يتطمب عادة مف الاخصائي الاجتماعي كنسؽ العميؿ : 
 د مشكمة العميؿ كالمكاقؼ المزعجة كالاىتمامات .تحدي -أ

 جمع البيانات كدراسو المشكمة أك المكقؼ .-ب
 تقييـ المشكمة ) تحديد ما الذم يحتاج لمتغير كما الذم لا يحتاج لمتغير ( . -ج
 كضع الأىداؼ كالغايات مف أجؿ التغيير .-د
 التدخؿ . -ك   كضع الخطة  . -ق
 ة اذا ما كاف التدخؿ قد حقؽ الأىداؼ المرغكبة  . مراقبة التقدـ لمعرف -ز 
 (March, 2002, p. 31) إنياء عممية التدخؿ. -ح 
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 ويقوم ىذا النموذج عمي عدة افتراضات منيا:
،كأف العملاء ىـ أناس يعانكف عجزان أك قصكران في كسائؿ  أف الظركؼ الانسانية تستكجب التدخؿ كتتطمبو -أ

 حؿ المشكمة لدييـ.
أف المشكلات الاجتماعية قد تككف ناجمة عف الاحباطات البيئية أك مف عجز الفرد أك منيما معا، كأف  -ب

عجز الانساف عف حؿ مشكمتو يرجع إلى نقص القدرة عمي حؿ المشكمة أك عدـ اتاحة الفرصة المناسبة 
 لحميا.

أف المشكلات ذات طبيعة معقدة كلا يكجد سبب كاحد لممشكمة كلكف ىناؾ مجمكعة مف الأسباب  -ج
 (570، صفحة 0225)عمػػي،  المتداخمة كالتي تتفاعؿ كمسببات ليا.

المشكلات التي تؤدم إلى عدـ  في اطار الدراسة الحالية في تمكيف العماؿ مف حؿ ويستفاد من ىذا النموذج
شعكرىـ بالرضا عف العمؿ كالشعكر باليأس كالإحباط، كالتمارض كالتغيب عف العمؿ، كضعؼ الأداء كذلؾ 
مف خلاؿ تدريبيـ كتزكيدىـ بالميارات اللازمة لحؿ مشكلاتيـ كتسييؿ حصكليـ عمي المساعدات المينية 

حيطة  سكاء أكانت) مستشفيات ، جميعات  ، مديرية التضامف اللازمو مف المنشاة الصناعية أك مف البيئة الم
الاجتماعي ،  التامينات كالمعاشات( أكمساعدتيـ في الحصكؿ عمي قركض ، كاتاحة الفرصة لمعماؿ لمتعبير 
عف مشكلاتيـ كمنحيـ الفرصة لاتخاذ القرارات الخاصو بحؿ مشكلاتيـ ،  ككذلؾ العمؿ عمي تعديؿ البيئة 

 مؿ لمساعدتو عمي حؿ المشكلات التي تشعره بعدـ الرضا عف العمؿ المحيطة بالعا
 المدخل التنموي: - 6

كجريس ككيؿ، ككلسف كرايلاند ، فمبس شكارتز، كيركز ىذا  0757لقد صاغ ىذا المدخؿ كؿ مف ترككب 
يؽ الذات المدخؿ عمي الأداء الاجتماعي أكثر مف تركيزه عمي الناحية المرضية أك اللاسكاء كما ييتـ بتحق

 (002، صفحة  0777)مصطفي،  اكثر مف الناحية العلاجية.
كفعالية  " ذلؾ النكع مف الممارسة المينية التي تتعامؿ مباشرة مع تحديات التنمية كيسيـ بايجابية ويعرف بأنو

في رفع مستكم المعيشة لممكاطنيف اقتصاديان كاجتماعيان كيسيـ في زيادة متكسط نصيب الفرد مف الدخؿ 
 .(53، صفحة 0200)حبيب ك حنا ، القكمي مقكمان بما يحصؿ عميو الفرد مف سمع كخدمات " 

تركيز عمي التغييرات الممكف احداثيا كالتي تظير في دكرة حياة "تكجو الممارسة المباشرة نحك ال وىو ايضاً 
الانساف التي تشمؿ التغيرات الحيكية كالعقمية كالاجتماعية كالبيئية نحك الافضؿ" كيركز ىذا المدخؿ عمي 

 المسممات الاتية : 
 أف الخدمة الاجتماعية تيتـ بالأداء الاجتماعي عمي ثلاث مستكيات كىي: -أ

 قدرة الانساف عمي القياـ بالأداء الاجتماعي المطمكب.استعادة م -
 كقاية الانساف مف احتماؿ كقكع خمؿ في ادائو الاجتماعي .  -
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 مساعده الانساف عمي تنميو قدراتو حتي يتمكف مف القياـ بادائو الاجتماعي عمي أفضؿ كجو ممكف . -

 (026، صفحة 0222)السكرل، 
يحاكؿ كؿ فرد السيطرة عمي ادائو الاجتماعي حتي يتمكف مف التكفؽ في علاقاتو الاجتماعية ككاجباتو.  -ب

أم أف ىناؾ نكعان مف التكجيو الذاتي، كىذا القدر مف التكافؽ الذم يسعي  إليو الانساف حسب قدراتو 
 . (022، صفحة  0777)مصطفي، 

فانو يمكف استخدامو في زيادة الأداء الاجتماعي لمعماؿ كذلؾ  عمي الدراسة الحالية بتطبيق ىذا المدخلو 
بمساعدتيـ عمي استعادة مقدرتيـ عمي القياـ بالأداء الاجتماعي المطمكب كتنمية قدراتيـ مف خلاؿ الدكرات 

 التدريبية المختمفو لرفع مستكم الأداء الاجتماعي ليـ.
ييتـ بتنمية القدرات كالميارات، كاكساب الاتجاىات الايجابية كالخبرات، كينمي القدرة عمي  فيذا المدخؿ

التفكير السميـ ، كيساعد في تصحيح الافكار الخاطئة لدم العماؿ مثؿ: الاضراب كالاعتصاـ  ، كالاىماؿ 
تو ، كبذؿ الجيد لمحصكؿ كتخريب الممتمكات ، كاستبداليا بأفكار ايجابية كعممية كالحفاظ عمي المصنع كآلا

عمي عائد مناسب ، كعدـ اللامبالاة كالسمبية. ايضا يمكف استخدامو في تككيف علاقات طبية بيف العماؿ 
 كبعضيـ البعض ، كبيف العماؿ كالادارة كالمشرفيف . 

 : (022، صفحة 0227/  0226)حبػيب،  )النموذج المعرفي العقلاني-7
كىك أحد الاتجاىات الحديثة كيركز ىذا النمكذج عمي أف مشكلات الانساف تنبع مف افكاره الخاطئة التي 
يخزنيا في عقمو ، كأف العقؿ المضطرب ىك الذم يشكش الحقائؽ كيحرفيا .  كترتكز فمسفتو عمي أف الفكرة 

ضطراب يعاني منو ىك نتيجة لتفكيره ىي الأساس في مشاكؿ العملاء حيث أف الانساف حيكاف عقلاني كأم ا
 غير المنطقي.

 ويقوم ىذا النموذج عمي الافتراضات الآتية:
 التفكير ىك الذم يمعب الدكر الاساسي في تكجيو السمكؾ.  -ا

 المشكمة ىي مكقؼ حاضر كىي محكر عممية المساعدة. -ب
سميمة فإذا تعدلت  الفكرة تعدؿ  يمكف معالجة المشكمة بتصحيح الافكار الخاطئة كاستبداليا بافكار -ج 

 الادارؾ كالاحساس كتعدلت الدكافع كمف ثـ تعدؿ السمكؾ.
في علاج مشكلات ضعؼ الأداء الكظيفي كعدـ الرضا عف العمؿ كذلؾ  ويمكن استخدام ىذا النموذج

طئة بأف بتصحيح الافكار الخاطئة لدم العماؿ عف العمؿ كعف الأجكر كالحكافز. كذلؾ بتعديؿ افكارىـ الخا
تعطيؿ العمؿ ، كالغياب المتكرر كالتمارض ، كتخريب ممتمكات المنشأة كالاضرابات ىي كسائؿ لمضغط عمي 
اصحاب العمؿ لرفع الأجكر كالحكافز .كالعمؿ عمي  استبداليا بافكار صحيحة بأف الحفاظ عمي ممتمكات 

لحكار مع إدارة المصنع ىي  الكسائؿ العمؿ ،كاتقاف العمؿ كالعلاقات الطبية مع الزملاء كالركؤساء،  كا
الاساسية التي تؤدم إلى زيادة ربحية المنشاة كالتي تعكد عمي العامؿ بالنفع في ارتفاع الحكافز كالمكافآت 
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كزيادة الاجكر.ايضا اقناعيـ بأف زيادة انتاجية العامؿ الفرد ىي التي تؤدم إلى زيادة ربحية المنشاة كىك ما 
المنشاة الصناعية (. فيذا النمكذج يستخدـ في  -صاحب العمؿ  -العمؿ ) العامؿ  يعكد بالنفع عمي أطرؼ

 تصحيح الافكار الخاطئة التي تؤدم إلى مشكلات عدـ الرضا الكظيفي لمعماؿ .
 المدخل الوقائي:-8

ظيرت جذكر الخدمة الاجتماعية الكقائية في قمب الخدمة الاجتماعية العلاجية كمنذ أف نشأة المينة عمي 
أساس أف مساعدة العميؿ عمي مكاجية مشكمتو ىي نكع مف الكقاية لو كلممحيطيف بو كالمجتمع مف الكقكع في 

 pre-problem stagشكمة مشكلات أخرم . كىذا المدخؿ يستخدمة الاخصائي الاجتماعي قبؿ حدكث الم
كذلؾ بيدؼ منعيا مف الظيكر، أك تجنب حدكثيا فيقكـ بمساعدة الأفراد  كالجماعات كالمنظمات كالمجتمعات 

فالمدخؿ الكقائي  يركز عمي  .(52)ابك الػنصر، د.ت، صفحة  )عمي تفادم المشكمة المتكقعة أك التنبؤ بيا
 التي تكفؿ حماية الفرد مف التعرض لمشكلات سكء الأداء .الأنشطة 

" الأنشطة كالجيكد التي يمارسيا الاخصائيكف الاجتماعيكف بالتعرؼ عمي المناطؽ الكامنة   ويعرف عمي أنو
كالمحتممة لمعكقات الأداء الاجتماعي للأفراد كالأسر كالجماعات، أك منع ظيكرىا مستقبلان ،أك التقميؿ منيا 

 ولموقاية درجات ثلاث وىي:  (037، صفحة  0200)خميؿ، إلى ادني حد ممكف " 
 الكقاية مف الدرجة الأكلي ) الكقاية الأكلية ( كتتمثؿ في الاجراءات الرامية لمنع حدكث المشكلات نيائيا. -ا 

الكقاية مف الدرجة الثانية ) الكقائية الثانكية (  كتتمثؿ في الاجراءات الرامية للاكتشاؼ المبكر  -ب 
 كالمناطؽ التي بدأت تظير عمييا بكارد المشكلات.لممشكلات كللأشخاص 

الكقاية مف الدرجة الثالثة : كتتمثؿ في كضع الخطط العلاجية لحؿ ىذه المشكلات كمكاجيتيا .  -ج 
كتتضمف عمميات التأىيؿ للأشخاص الذيف يعانكف مف المشكلات لاعادتيـ مرة أخرم لممارسة حياتيـ بشكؿ 

 (Johnson, 1997, p. 83) لاجتماعية بشكؿ عادم.طبيعي ، كلقياميـ بأدكراىـ ا
فانو يمكف الاستفادة منو في حماية العماؿ ككقايتيـ مف الكقكع في  وبتطبيق ىذا المدخل عمي الدراسة الحالية

ؾ بتييئة بيئة عمؿ مشكلات الحكادث كاصابات العمؿ كمشكلات سكء الأداء الميني كعدـ الرضا الكظيفي كذل
ككضع العامؿ في  ،الأمف الصناعي كالسلامة المينية مناسبة ليـ مف حيث التيكية كالاضاءة كاجراءات

، كالحكار المستمر كالمتابعة لمعماؿ اف الذم يتناسب كقدراتو كمؤىلاتو كالكشؼ الدكرم  عمي العماؿالمك
، كتحسيف ة صحية كاجتماعية كتأمنية لمعماؿلمتعرؼ عمي مشكلاتيـ أكؿ بأكؿ  ، كتكفير خدمات رعاي

العلاقات مع العماؿ، ككذلؾ العمؿ عمي تعديؿ الأجكر كالحكافز كالمكافآت بما يتناسب كارتفاع الأسعار 
، كلزيادة معدلات صامات كالإضراباتكزيادة متطمبات الحياة اليكمية كذلؾ لمحد مف الصراع الصناعي كالاعت

التكافؽ ساىـ في الكقاية مف المشكلات الاجتماعية لمعماؿ كخاصة مشكلات سكء كؿ ذلؾ قد ي -أداء العماؿ
، كيساىـ في زيادة ممية الانتاج،  الصراع الصناعي، الاضرابات،  تعطيؿ عالميني، التغيب عف العمؿ

 الانتاج كرفع مستكم الرضا الكظيفي لدم العامميف بالمؤسسات الصناعية  كقد اشار ىرزبرج إلى أف تكفير
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، الأجكر يساعد في رفع مستكم الرضا ظركؼ العمؿ كالعلاقة مع الزملاء العكامؿ الكقائية السابؽ ذكرىا ) 
 الكظيفي  لمعماؿ .
يتضح أف ىناؾ العديد مف المداخؿ كالنماذج كالنظريات التي تكصمت  الييا الخدمة  في ضوء ما سبق

سب منيا في تعامميـ مع العملاء في المكاقؼ الاجتماعية كالتي أعطت فرصة لمممارسيف لاستخداـ المنا
المختمفو كذلؾ بما يتتناسب كطبيعة المكقؼ كشخصية العميؿ كالتي اضفت العممية كالمكضكعية عمي 

 (050، صفحة 0227/  0226)حبػيب،  ممارستيا مع انساؽ العملاء.
 لمدراسة:سادساً: الاجراءات المنيجية 

: تنتمي ىذه الدراسة إلى البحكث الكصفية التي تيتـ بدراسة طبيعة العلاقة بيف المتغيرات نوع الدراسة -0
كىي تعتمد عمي جمع الحقائؽ كتحميميا كتفسيرىا لاستخلاص دلالتيا  ، كمف أجؿ اجراء تقييـ نقدم لممادة 

دراسة العلاقة بيف المتغيرات كاستخلاص مكضكع التحميؿ. فيي تعمؿ عمي كصؼ الظاىرة محؿ الدراسة ك 
 استنتاجات تفسيرية.

: اعتمدت الدراسة الحالية عمي عدد مف المناىج كالتي تتفؽ كطبيعة الدراسة كاىدافيا كمف نوع المنيج -0
 ىذه المناىج مما يمي : 

لرضا الكظيفي : كذلؾ بيدؼ عرض الكتابات النظرية كالدراسات السابقة المتعمقة باالمنيج الاستقرائي-أ
 كالممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية كذلؾ للاستفادة منيا في تناكؿ مشكمة البحث.

: كالذم يعتمد عمي التفكير المنطقي الاستنتاجي كذلؾ لمحاكلة  التكصؿ إلى المنيج الاستنباطي -ب
 استنتاجات منطقية متعمقة بمكضكع البحث.

: باعتباره منيجان يستيدؼ الكصؼ الكمي Content Analysis منيج تحميل المضمون أو المحتوي -ج
 كالكيفي لمحتكم البحث مكضكع الدراسة ،كلأنو مف الطرؽ الفعالة في تحميؿ البيانات.

: اعتمدت الدراسة الحالية عمي البحث المكتبي للإطار النظرم المرتبط بالرضا الكظيفي ، أدوات الدراسة -5
جتماعية كالممارسة العامة ، كالدراسات السابقة العالمية كالعربية المرتبطة كالنماذج العممية في الخدمة الا

 بالرضا الكظيفي عمي النحك الآتي:
 رسائؿ الماجستير كالدكتكراة التي تناكلت الرضا الكظيفي لمعامميف بالشركات الصناعية  .  -أ

 ت الصناعية.المؤتمرات العممية كالتي تناكلت الرضا الكظيفي لمعامميف بالشركا -ب
 الدكريات كالمجلات الأجنبية كالتي تناكلت الرضا الكظيفي لمعامميف. -ج
: طبقا لأىداؼ الدراسة فقد تضمنت المكضكعات البحثية التي تناكلت مكضكع الرضا مجتمع الدراسة -2

تمؾ  كحتي الآف حيث تضمف تحميؿ 0222الكظيفي لمعامميف بالشركات الصناعية كالتي تـ نشرىا منذ عاـ 
 الدراسات عمي العناصر الآتية:

 نكع الدراسة كالمنيج المستخدـ. -اىداؼ الدراسة .                 ب -أ
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 عينو الدراسة ، كالأدكات التي استخدمت لجمع البيانات    .-ج
 أىـ نتائج الدراسة .  -د

 المبحث الثاني
 ن بالشركات الصناعيةالبحوث العالمية والعربية التى تناولت الرضا الوظيفى لمعاممي

 البحكث العالمية كالعربية التى تناكلت الرضا الكظفيى لمعامميف بالشركات الصناعية  . أولًا  :
 عرض كتحميؿ نتائج الدراسة كالبحكث السابقة  . ثانياً :
 الاجابة عمى تساؤلات الدراسة . ثالثاً :

 تناولت الرضا الوظيفى لمعاممين  بالشركات الصناعية  :  أولًا : البحوث والدراسات العالمية والعربية التى
 ** الدراسات الاجنبية التى تناولت الرضا الوظيفى لمعاممين  :

: كالتى أكدت عمى أف الماؿ لا يزاؿ ىك الأكثر أىمية لتحفيز العامميف   Kintoye   (2222 ) دراسة – 0
أف الماؿ يساعد الإدارة العممية فى تحقيؽ اىدافيا  حيث كصؼ "فردريؾ تايمكر" 0700. كيعكد ذلؾ إلى عاـ 

باعتباره العامؿ الأكثر أىمية فى تحفيز العامميف فى مجاؿ الصناعة لتحقيؽ مزيد مف الإنتاجية ، كلذا دعا 
إلى انشاء أنظمة للأجكر ككسيمة لتحفيز العامميف كلرفع مستكل ادائيـ كتحقيؽ الرضا الكظيفى كالارتياح ليـ 

 (0200)عطيو ، 
: حيث ىدفت الدراسة إلى تحميؿ كمى ككيفي لمبحكث التى Judge & others   (2221  )دراسة  – 0

( نماذج طبقت  5أجريت عف العلاقة بيف الرضا الكظيفى كالأداء المينى حيث ركز التحميؿ الكيفى عمى ) 
 كالأداء المينى  .  فى الماضى عمى العلاقة بيف الرضا الكظيفى

كتكصمت نتائج الدراسة إلى أف ىناؾ علاقة ارتباطية متكسطة بيف الرضا الكظيفى كالأداء المينى ، كتكصمت 
ايضان فى ضكء التحميؿ الكيفى لمبحكث إلى كضع خطة عمؿ لمبحث مستقبلان عف العلاقة بيف الرضا الكظيفى 

 .(Timothy A, 2001 )كالاداء 
: حكؿ المنظكر الادراكى لمرضا الكظيفى ، كتكصمت إلى أف الرضا Morrman   (2221  )دراسة  – 5

الكظيفى ينتج عف التكقعات ، فالشخص يككف راضيان عندما تككف النتائج أك الظركؼ الكظيفية قريبة مف 
 (0225)سكيداف،  تكقعاتو  . 

( : حيث أشارت الدراسة إلى أف عمماء الإدارة كانكا فى القرف 2221) EricG. & othersدراسة  – 2
الماضى أكثر إىتماما بدراسة دكراف العمؿ ، كتـ كضع نمكذج لمقياس البنائى يتضمف مؤشرات لدركاف العمؿ 

عمؿ ( .كطبقت الدراسة عينو النية لترؾ ال –الرضا الكظيفى  –بيئة العمؿ  –مثؿ ) الخصائص الديمكجرافية 
 مف العماؿ الامريكاف .
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كتكصمت نتائج الدراسة إلى أف بيئة العمؿ ىى مف أكثر العكامؿ تأثيران فى الرضا الكظيفى لمعماؿ أكثر مف  
 , Lambert) المتغيرات الديمكجرافية ، كأف الرضا الكظيفى ىك المتغير الكسيط بيف بيئة العمؿ كدكراف العمؿ

2001). 
( : عف محددات الرضا الكظيفى لدل مكظفى حككمة  0220)    Mark C . & kaylogsdonدراسة  – 3

لدل حككمة البمدية كذلؾ  البمدية ، كىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العكامؿ التى تؤثر فى الرضا الكظيفى
( مف المتغيرات الديمكجرافية كتأثيرىا عمى الرضا الكظيفى 5( مف المتغيرات البيئية ، ك) 00لاختبار) 

 ( عامؿ مف الذيف يعممكف بنظاـ اليكـ الكامؿ . 0022لمعامميف .كطبقت الدراسة عمى ) 
فرص الترقى ، الاستحقاقات ، تقييـ الأداء ،  كتكصمت نتائج الدراسة إلى أف العكامؿ البيئية المتمثمة فى ) 

المكارد كالآلات ، التدريب ، عبء العمؿ ، علاقات الاشراؼ ( كانت ذات علاقة مكجبة دالة احصائيان عمي 
 & Ellickson)الرضا الكظيفى لمعامميف ، بينما كانت المتغيرات الديمقرجرافية ذات تأثير ضعيؼ 

Logsdon, 2002) . 
:كالتى حاكلت تكضيح نمكذج السببية كعلاقتو  young Joon & others   (2224 )دراسة  – 4

 بالرضا الكظيفى ، كتكصمت إلى كجكد مجمكعة مف المتغيرات المتسببة فى حدكث الارتياح كالرضا الكظيفى
منيا أربعة متغيرات أساسية مرتبطة بالعمؿ كىى ) عبء العمؿ، دعـ كمساندة رؤساء العمؿ كالمشرفيف، نظاـ 
العمؿ كالأجر ( ، كاثنيف مف المتغيرات النفسية ، كمتغير بيئى كاحد ىك ) فرص العمؿ ( كىذه المتغيرات ليا 

 (0200)عطيو ، تاثير كبير عمى الرضا الكظيفى عمى العامميف . 
: حكؿ أثر الثقة الممنكحة مف الرؤساء لممرؤكسيف عمى الرضا Kistin L.   (2224 ) دراسة  – 5

 الكظيفى لممرؤسيف كالالتزاـ التنظيمى ليـ  . 
( مفردة مف  005كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفى التحميمى، كطبقت الدراسة عمى عينة عشكائية بمغت) 

مميف فى شركات الأدكية فى الكلايات المتحدة . كتكصمت نتائج الدراسة الي أف ىناؾ  علاقة ذات دلالة العا
احصائية بيف الثقة الممنكحة مف الرؤكساء لممرؤكسيف كبيف الرضا الكظيفى ليـ ، كأيضان ىناؾ علاقة قكية 

اسة بالإىتماـ بأنماط الإشراؼ بيف الثقة مف الرؤساء لممرؤكسيف كبيف الالتزاـ التنظيمى  كأكصت الدر 
 .(Straiter, 2004) كتكصيؼ كاجبات كمياـ العامميف بالشركة

 ** الدراسات التى اجريت فى الدول العربية وفى مصر والتى تناولت الرضا الوظيفى لمعاممين  :
 الدول العربية والمتعمقة بالرضا الوظيفى لمعاممين  أولًا: الدراسات التى أجريت فى

: كالتى استيدفت قياس مستكل الرضا الكظيفى لدل العامميف ( 2221ناصر يوسف النعيمى ) دراسة  – 0
بكزارة الاعلاـ كالثقافة بدكلة الأمارات العربية المتحدة  ، كدراسة محددات ىذا الرضا ، كالتعرؼ عمى مدل 

مف حيث الجنس كالجنسية كالعمر كالمؤىؿ العممى ، كمدة الخدمة كمستكل الدخؿ كتأثيرىا  اختلاؼ المتغيرات
 عمي الرضا الكظيفي لمعامميف. 
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كتكصمت نتائج الدارسة إلى أف ىناؾ اختلافات بيف فئة المكظفيف ذكل الدخكؿ العالية كالمتكسطة كالمنخفضة 
تمامات كالنظـ المتبعة فى ترقية العامميف، كقنكات فى تحديد مدل أىمية تناسب الكظيفة مع الميكؿ كالاى

 (0220)النعيمى، الاتصاؿ المباشرة كالمتاحة فى العمؿ كالفرص المتاحة فى التدريب 
: حكؿ العلاقة بيف الرضا الكظيفى ككؿ مف المؤىؿ الدراسى   ( 2223ربحى مصطفى عميان ) دراسة  – 0

حالة الاجتماعية ، الخبرة ، كالراتب لدل المرأة البحرينية حيث اظيرت نتائج الدراسة أف اكثر ، التخصص ، ال
عكامؿ الرضا لدل المرأة عف عمميا كانت العلاقات مع زميلات العمؿ ، كالعلاقة مع الرؤكساء كالمسئكليف ، 

 كفرص القيادة كالابداع فى المينةكالعلاقات مع العملاء ، كالراتب الشيرل ، كالمشاركة فى اتخاذ القرارات ، 
 .(0225)عمياف ، 

: حكؿ المتغيرات المرتبطة بمستكل الرضا الكظيفى لدل ( 2225تركى بن نادر الدوسرى ) دراسة  – 5
الكظيفى لدل العامميف فى قطاع البنكؾ فى السعكدية . حيث أثبتت نتائج الدراسة أف ىناؾ علاقة بيف الرضا 

العامميف فى قطاع البنكؾ كالكلاء التنظيمى ، كأكصت الدراسة بضركرة دراسة كتحميؿ تأثير المتغيرات 
الاجتماعية كالمالية لما ليا مف قكة فى تحقيؽ الرضا الكظيفى ، كاجراء دراسة  تقكيمية لمرضا الكظيفى 

 (0223)الدكسرل، لمعامميف . 
 ثانياً : الدراسات التى أجريت فى مصر وتناولت الرضا الوظيفى لمعاممين :

: كمكضكعيا أساليب التكافؽ النفسى كالاجتماعى مع اخطاء الحياة ( 2221عمى عبد السلام ) دراسة  –0
اليكمية كعلاقتيا بالرضا عف العمؿ. حيث ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أساليب التكافؽ النفسى 

ماعى كابراز دكره فى التغمب عمى أخطاء الحياة اليكمية التى تكاجو العامميف فى العمؿ ، كتحقيؽ كالاجت
التكازف النفسى كالاجتماعى ليـ ، كابراز دكر متغير الرضا عف العمؿ لدل العامميف فى النجاح فى مكاجية 

نتائج الدراسة إلى كجكد مشكلات العمؿ. كاستخدمت الدراسة منيج المسح الاجتماعى بالعينة . كتكصمت 
فركؽ فى أساليب التكافؽ النفسى كالاجتماعي لدل عينة الدراسة ، كأف كجكد ىذا التكافؽ يؤدل الي الرضا 

 .(0226)محمكد،  عف العمؿ
الاجتماعى عمى : كاستيدفت الدراسة التعرؼ عمى تأثير متغير الدعـ ( 2223عواطف فيصل ) دراسة  –0

الرضا الكظيفى. كطبقت الدراسة عمى الاخصائييف الاجتماعييف العامميف بالمؤسسات الحككمية كالأىمية. 
كتكصمت نتائج الدراسة إلى أف المستكل التعميمى لو تأثير عمى المعرفة كالممارسة المينية بما يساعد عمى 

 .(0225)الأبيارم،  تحقيؽ رضا أعمى للأخصائييف الاجتماعييف
:كاستيدفت الدراسة التعرؼ عمى مشكلات الرضا الكظيفى لمعمالة  ( 2223حسام الغمبان ) دراسة  –5

المؤقتة كالدائمة ، ككذلؾ التعرؼ عمى العلاقة بيف الرضا الكظيفى كالأداء الاجتماعى لكلا النكعيف مف 
الاجتماعى بنكعيو الشامؿ كبالعينة  كمقياس الرضا الكظيفى كالأداء  العمالة، كاستخدمت الدراسة منيج المسح
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الاجتماعى كأدكات لجمع البيانات. كطبقت الدراسة عمى عينة مف العمالة المؤقتة كالدائمة بمديرية الشباب 
 كالرياضة بالجيزة . 

ا عف الأجر لصالح العمالة كتكصمت نتائج الدراسة إلى أف ىناؾ فركؽ بيف العمالة المؤقتة كالدائمة فى الرض
الدائمة كأف ىناؾ علاقة إيجابية بيف الرضا الكظيفى كالأداء الاجتماعى بيف العمالة الدائمة أكثر مف العمالة 

 .(0225)الغمباف،  المؤقتة
 ثالثاً :  الاجابة عمى تساؤلات الدراسة : 

 الوظيفى لمعاممين بالشركات الصناعية ؟التساؤل الأول :  ما مستوى الرضا 
 25.5اشارت نتائج الدراسة إلى ضعؼ مستكل الرضا الكظيفى لمعامميف بالشركات الصناعية كذلؾ بنسبة ) 

%( مف الدراسات كالأبحاث التى تناكلت الرضا الكظيفى لمعامميف .ك قد يرجع ضعؼ مستكل الرضا الكظيفى 
التى شيدتيا جميع دكؿ العالـ حيث انخفضت الاجكر كتكقفت بعض إلى الأزمات المالية كالاقتصادية 

الشركات عف صرؼ أجكر العماؿ نتيجة لخسائرىا المادية الفادحة كأشيرت بعض البنكؾ افلاسيا كتأثرت 
%( مف الدراسات اشارت إلى أف مستكل  الرضا الكظيفى 50.5الكثير مف الصناعات. فى حيف أف نسبة    )

سطان كىك ما يشير إلي ضركرة بذؿ المزيد مف الجيكد لتحسيف مستكم الرضا الكظيفى لمعامميف كاف متك 
 لمعامميف .

 التساؤل الثانى : ما العوامل المؤثرة فى تحقيق الرضا الوظيفى لمعاممين بالشركات الصناعية 
 ت كتكصمت نتائج الدراسة إلى أف أىـ العكامؿ المؤثرة فى تحقيؽ الرضا الكظيفى لمعامميف كان

 الأجكر كالحكافز كالمكافآت . – 0
 الترقيات كفرص النمك  . – 0
 بيئة العمؿ ، كأساليب الاشراؼ ، كالتدريب كالتأىيؿ المينى . – 5
 نمط القيادة كالعلاقات مع الزملاء كالسمات الديمكجرافية لمعامؿ ) كالسف ، المؤىؿ ، الخبرة( .  – 2

 تعوق تحقيق الرضا الوظيفى لمعاممين بالشركات الصناعية؟ التساؤل الثالث : ما المعوقات التى
 وكانت أىم نتائج الدراسة للاجابة عمى ىذا التساؤل كالآتي :

 عدـ الرضا عف الأجكر كالحكافز كالمكافآت . – 0
 بيئة العمؿ غير المناسبة . –  5                  أعباء العمؿ . – 0
 رية كالقيادة كالاشراؼ .الضغكط النفسية كالأساليب الإدا – 2
 صراع الأدكار ، كالصراع مع الزملاء ، كعدـ المشاركة فى اتخاذ القرارات الخاصة بالعمؿ . – 3

 التساؤل الرابع : ما الآثار المترتبة عمى تحقيق الرضا الوظيفى لمعاممين بالشركات الصناعية ؟
 انخفاض دكراف العمؿ . – 0    زيادة الانتاجية . – 0
 رتفاع مستكل الأداء المينى.ا – 5
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 ارتفاع ىامش الربح كانخفاض تكاليؼ المنشأة الصناعية. – 2
 جكدة الخدمات المقدمة لمعملاء . – 3
 زيادة الانتماء لممؤسسة .  – 4

 رابعاً: استنتاجات عامة
يمكن  استنباط بعض النتائج  فى ضوء تحميل البحوث والدراسات العالمية والعربية المتعمقة بالرضا الوظيفى

 اليامة وىى :
كحتى الآف شيدت اىتمامان عمميان كفكريان بدراسة الرضا الكظيفى لمعامميف  0202اف الفترة الزمنية مف  – 0

فى مختمؼ القطاعات الانتاجية كقد يرجع ذلؾ إلى أف تمؾ الفترة شيدت ثكرات شعبية كاحتجاجات عمالية 
لبة بتحسيف الأجكر ، كتغيير ادارات الشركات ، كتحسيف  خدمات الرعاية كاضرابات كاعتصامات لممطا

الاجتماعية كالتأمينات كالمعاشات مما كجو أنظار الباحثيف لدراسة أسباب عدـ رضا العماؿ كأسباب 
اضراباتيـ كاحتجاجاتيـ ، كلأنو ايضا شيدت تمؾ الفترة أزمات اقتصادية عالمية ىزت اقتصاد دكؿ العالـ 

 عمى الفئة العاممة كأثرت عمى حقكقيا كمكتسابتيا مف أجكر كحكافز ، كرعاية اجتماعية .  كأثرت
اف البحكث العالمية كالعربية يغمب عمييا الطابع النظرل أكثر مف الطابع العممي أكالتطبيقي فأغمبيا  – 0

إلى اجراء المزيد مف دراسات كصفية تحميمية كلا تكجد دراسات تجريبية مما يعنى ضركرة تكجيو الباحثيف 
البحكث كالدراسات التجريبية كالتقكيمية فى مجاؿ الرضا الكظيفى لمعامميف لمتكصؿ إلى نتائج أفضؿ تسيـ فى 

 تحسيف مستكل الرضا الكظيفى لمعامميف بالقطاعات الصناعية .
ط ( كيشير ذلؾ أف معظـ تمؾ الدراسات كالبحكث يغمب عمييا النزعة الفردية ) قاـ بيا باحث كاحد فق – 5

إلى ضركرة تشجيع البحكث الجماعية كالعمؿ الفريقى بيف التخصص الكاحد  أك بيف التخصصات المتقاربة 
كالاستفادة مف ذلؾ فى إثراء المعارؼ حكؿ الرضا الكظيفى ، كلمتكصؿ لأفضؿ النتائج التى يمكف تطبيقيا 

 الشركات الصناعية  .كالإستفادة منيا فى رفع مستكيات الرضا الكظيفى لمعامميف ب
اشارت بعض تمؾ الدراسات كالابحاث إلى ضعؼ مستكل الرضا الكظيفى لمعامميف كىك ما يشير إلى  – 2

ضركرة تكجيو الدراسات كالبحكث إلى دراسة اسباب إنخفاض مستكل الرضا الكظيفى لمعامميف لمعمؿ عمى 
بية الكخيمة عمى العامؿ كالعمؿ كالعممية الانتاجية تحسيف مستكيات الرضا الكظيفى لمعامميف تلافيان لآثاره السم

 ككؿ .  
اىتمت معظـ الدراسات كالبحكث بدراسة الرضا الكظيفى بشكؿ عاـ كىناؾ ضعؼ فى الدراسات الخاصة  – 3

بمعكقات تحقيؽ الرضا الكظيفى ، كالرضا الكظيفى كعلاقتو بالأسرة كتماسكيا كالضغكض النفسيو كالرضا 
مب الدراسات كالأبحاث كانت فى مجاؿ العمكـ الإدارية كالتجارية كىك ما يعنى ضركرة الكظيفى .كأف اغ

اىتماـ الكميات الانسانية ) كالخدمة الاجتماعية ، التربية قسـ عمـ النفس ، الأداب قسـ الاجتماع ( بدراسة 
 ائو في العمؿ كانتاجيتو .الرضا الكظيفى كتأثيره عمى الصحة النفسية لمعامؿ كعمى علاقاتو الأسرية ، كعمي أد
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أشارت معظـ الدراسات كالأبحاث إلى أف الأجكر كالحكافز كالمكافآت ىى مف أىـ العكامؿ المؤثرة فى  – 4
تحقيؽ الرضا الكظيفى لمعامميف فى مختمؼ القطاعات الانتاجية كىك ما يعنى لفت انظار المسئكليف إلى 

سعار كغلاء متطمبات الحياة اليكمية،  كايضا أىمية تحقيؽ اعادة ىيكمة الاجكر بما يتناسب مع ارتفاع الا
 التكازف بيف مجيكد العامؿ كخبراتو كبيف العائد المادل لو .

اشارت الدراسات كالبحكث إلى أف عدـ الرضا عف الأجكر كالحكافز ،كبيئات العمؿ الغير مناسبة ىى  – 5
ىـ أسباب اضرابات العماؿ حيث كانت مف أىـ معكقات تحقيؽ الرضا الكظيفى .كىذا ايضا ىك مف أ

 احتجاجاتيـ كاضراباتيـ  لممطالبة بتحسيف الأجكر كالحكافز كظركؼ العمؿ .
اشارت غالبية الدراسات إلى الآثار الايجابية كالفكائد التى تعكد مف تحقيؽ الرضا الكظيفى لأطراؼ  – 6

ككؿ ( مف زيادة انتاجية ،كتقميؿ ساعات المجتمع  –صاحب العمؿ  –العمؿ  –العممية الانتاجية ) العامؿ 
العمؿ الميدرة ، كزياة ىامش ربح المؤسسة،  كانخفاض التكاليؼ التى يتـ انفاقيا فى حاؿ تغيب العماؿ 
كالحكادث كالاصابات كترؾ العامؿ لمعمؿ ، كتمارض العماؿ ، كالاضرابات كالاحتجاجات العمالية ، كىك ما 

القطاعات الاقتصادية عمى أىمية الرضا الكظيفى لمعامميف ،كالسعى لتحقيقو  يعنى التأكيد عمى المسئكليف فى
 تحقيقان لمصمحة العمؿ كالعماؿ.                        

 المبحث الرابع 
أولًا: تصور مقترح من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتحقيق الرضا الوظيفي لمعاممين 

 بالشركات الصناعية:
 : الأسس التي يقوم عمييا التصور:اولأ
التراث النظرم لمينة الخدمة الاجتماعية كما تضمنتو مف نظريات كمبادمء كنماذج عممية كاستراتيجيات  -0
 . 
 تحميؿ البحكث العالمية كالعربية كما تكصمت إلىو مف نتائج كتكصيات  .  -0
في تحقيؽ الرضا الكظيفي ، كالمعكقات التي نتائج الدراسة الحالية كما تكصمت اليو مف عكامؿ مؤثرة -5

 تكاجو تحقيؽ الرضا الكظيفي لمعامميف بالشركات الصناعية.
 ثانياً: أىداف التصور المقترح : 

ييدؼ التصكر المقترح إلى تنمية كتحسيف الرضا الكظيفي لمعامميف بالشركات الصناعية نظران لما لو مف آثار 
صاحب العمؿ  أك المجتمع ككؿ ( ،  -العمؿ   -اجيو سكاء ) العامؿايجابية عمي أطراؼ العممية الانت

كالعمؿ عمي الحد مف المعكقات التي تكاجو تحقيؽ الرضا الكظيفي لمعامميف كذلؾ للإرتفاع بمستكم الأداء 
الكظيفي لمعامؿ ، كزيادة انتاجيتو كشعكره بالرضا الكظيفي ىك ما يعكد بالنفع عمي العامؿ كعمي المجتمع 

 .ككؿ
 ثالثاً: المسممات التي يقوم عمييا التصور المقترح:
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أف المكارد البشرية مف أىـ المكارد التي تعتمد عمييا الدكلة في تحقيؽ التنمية. كىي القكة الدافعة المحركة  -0
لبقية عناصر الانتاج مف آلات كمعدات كأمكاؿ. فالعامؿ ىك أساس العممية الانتاجية كأف أم جيد مكجو 

 ىك جيد مكجو لمعممية الانتاجية ككؿ.لمعامؿ 
أف الرضا الكظيفي لو أىمية في تنمية كتطكير أداء العامميف كالارتقاء بسمككياتيـ . فضلا  عف انعكاساتو  -0

الايجابية الأخرم. فرضا العامميف يسيـ في ازدياد المشاعر الانسانية الايجابية كيعزز الكلاء كالانتماء 
 الابداع في العمؿ فيك مف العكامؿ اليامة لمتنمية البشرية.لممؤسسة كيشجع عمي 

أف غياب الرضا الكظيفي لو آثاره السمبية المتمثمة في: تغيب العامؿ ،كالتمارض، ككثرة الشكاكم  ،  -5
الصراع الصناعي  ، الحكادث  ، كاصابات العمؿ ،  كضياع ساعات العمؿ كغيرىا مف  الآثار السمبية كالتي 

 ييا أك الحد منيا مف خلاؿ الاىتماـ بالعماؿ كحؿ مشكلاىـ ، كاشباع احتياجاتيـ المختمفة .يمكف تلاف
 رابعاً: آليات تحقيق التصور المقترح :

 نسق العامل: - 1
العامؿ ىك العنصر الأساسى في العممية الإنتاجية كرأس الماؿ البشرم الذم ينبغي الاىتماـ بو لذلؾ يجب 

 اـ لمجكانب الآتية : تكجيو المزيد مف الاىتم
العمؿ عمي رفع كزيادة الأجكر كالحكافز كالمكافآت بما يحفظ التكازف بيف ما يبذلو العامؿ مف جيد كما  -أ

تحققو المؤسسة مف أرباح ،  كبما يتلائـ مع غلاء الأسعار كارتفاع تكاليؼ المعيشة كلضماف مستكم معقكؿ 
لحياة اليكمية كالعمؿ عمي استبعاد العقكبات المادية كالخصـ مف المعيشة يستطيع بمكجبو مكاجية متطمبات ا
 المستمر لمحكافز نظرا لممتطمبات العائمية المتزايدة.

أف تعمؿ الشركة عمي كضع نظاـ لمترقيات كفقان لكفاءة العامؿ كأقدميتو كسنكات الخبرة لديو بغض النظر  -ب
 . للإنتماءات السياسية أك الدينية كبعيدا عف المحسكبية

أف تعمؿ الشركات عمي كضع خطة لتدريب العامميف بيا كتككف بشكؿ مستمر كمنظـ لأنيا تشعر العامؿ  -ج
 بأىميتو كتجعمو عمي معرفة بكؿ ما ىك جديد في مجاؿ عممو .

 العمؿ عمي كضع العامؿ في الأعماؿ التي تتناسب مع قدراتو كمؤىلاتو . -د
 في تخفيؼ الضغكط التي تتعرض ليا .الاىتماـ بالمرأة العاممة كمساعدتيا  -ق
عمي الادارة أف تككف أكثر قربان لمعماؿ مف خلاؿ الاجتماعات أك المقاءات أك الاحتفالات كالأعياد  -ك

كالمناسبات القكمية ، كفتح قنكات للاتصاؿ بينيا كبيف العماؿ لسماع شككاىـ كمتطمباتيـ تجنبا لاحتجاجات 
 العماؿ كاضرابتيـ.

فة القانكنية بيف العماؿ لتعريؼ العماؿ بحقكقيـ ككاجباتيـ المنصكص عمييا في العمؿ ، نشر الثقا -ز
 كعلاقتيـ بأصحاب العمؿ ،كطرؽ حصكليـ عمي حقكقيـ كالمطالبة بيا.
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العمؿ عمي منح العماؿ الصلاحية كالإستقلالية كالحرية الكافية لانجاز المياـ بما لا يضر بمصمحة  -ح
 العمؿ كالانتاج.

الاىتماـ بخدمات الرعاية الاجتماعية لمعماؿ )  مف خدمات اجتماعية ، اقتصادية كصحية كنفسية  -ط 
كسكنية كتغذية، كخدمات الإنتقاؿ كالترفيو ، كالتدريب كالتثقيؼ العمالى كالتأمينات كالمعاشات دكر الحضانة ( 

 ة رضائو عف العمؿ.لما ليا مف أثر جيد في استقرار العامؿ كرفع الركح المعنكية ليـ كزياد
العمؿ عمي كجكد اخصائي اجتماعي كاخصائي نفسي بالمصانع كذلؾ لمعمؿ عمي معرفة مشكلات  -ؾ 

 العماؿ كالعمؿ عمي حميا كالتخفيؼ مف الضغكط النفسية التي يعاني منيا العامؿ.
تتفاقـ تمؾ الاكتشاؼ المبكر لمشكلات العماؿ كالعمؿ عمي حميا كالمتابعة المستمرة ليا حتي لا  -ؿ

 المشكلات كتؤدم لإضراب العماؿ.
تشجيع العماؿ للإنضماـ في النقابات العمالية ، كتشجيعيـ عمي المشاركة في اختيار ممثمييـ عف طريؽ  -ـ

 التصكيت .
الاىتماـ بالمشكلات النفسية لمعماؿ كخاصة الإعياء الميني كالارىاؽ، كسكء  التكافؽ حتي لا تتراكـ تمؾ  -ف

 كتؤثر عمي نفسية العامؿ كمف ثـ عمي انتاجيتو. المشكلات 
الاىتماـ بتحسيف العلاقات الاجتماعية سكاء بيف العماؿ كالادارة أك بيف العماؿ كبعضيـ البعض أك بيف  -ع

 العماؿ كالمشرفيف.
الاىتماـ بتطبيؽ اجراءات الأمف الصناعي كالسلامة المينية كالكشؼ الدكرم لمعماؿ تلافيان لاصابات -غ
 لعمؿ، الامراض المينية كالحكادث.ا

 بالنسبة لنسق العمل:-2
تحسيف بيئو العمؿ كذلؾ مف خلاؿ العمؿ عمي تكفير بيئة عمؿ جيدة بعيدان عف الضكضاء أك سكء التيكية  -أ

أك درجات الحرارة العالية ،كأف يتناسب عدد العماؿ مع مساحة الكرش، كالصيانة الدكرية لآلات كماكينات 
 العمؿ.

 كضع العامؿ في العمؿ المناسب لو مف حيث قدراتو كامكانياتو كالحالو الصحية لو  . -ب
الاىتماـ بتدريب العماؿ كالتأىيؿ الميني ليـ بما يتناسب مع التقدـ التكنكلكجي كالتغيرات التي يشيدىا  -ج

 سكؽ العمؿ.
 تكفير اجراءات الامف الصناعي كالسلامة المينية  . -د
 للإدارة :  بالنسبة لنسق-3
تفعيؿ سياسة الإدارة بالمكاشفة كالمصارحة كالمشاركة بما يمكف العماؿ مف الكقكؼ عمي الحقائؽ بشكؿ  -أ

 مستمر كمعالجتيا أكؿ باكؿ . كالتعرؼ عمي جميع الآراء كالأفكار تجنبان لمشكاكم كلاحتجاجات كالاضرابات.
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ي اتخاذ القرارات بما ينمي لدييـ الشعكر بالمسئكلية تشجيع المديريف عمي السماح لممرؤكسيف بالمشاركة ف -ب
 كالإلتزاـ.

أف تعمؿ الإدارة عمي زيادة الفرص أماـ العامميف لمتعمـ كالتقدـ كالكظيفي مما يؤدم لتحسيف أنشطة  -ج
 المنشات الصناعية.

ميارات التنسيؽ  تدريب المسئكليف عمي الميارات كالأساليب الادارية الجيدة مثؿ ميارات حؿ المشكلات ، -د
 كالتعاكف ،الإدارة بالمكاشفة،  كميارات الحكار الاجتماعي كالتفاكض . 

العمؿ عمى تضيؽ الفجكة بيف العماؿ كالإدارة بالمقاءات المستمرة كالاجتماعات كتحسيف العلاقات  -ق
 الاجتماعية بينيـ،  كحؿ أزمة الثقة بيف العماؿ كالإدارة كفتح قنكات اتصاؿ بينيـ .

سنكات( كأقصي فترة بحيث يككف ىناؾ تجديد 4-5العمؿ عمي تغيير ادارات الشركات كؿ فترة ما بيف )-ك 
 مستمر لمقيادات الإدارية كلمقضاء عمي الفساد الإدارم .

حؿ الصراعات بيف العماؿ كالادارة، كالعمؿ ايضا عمي حؿ الصراعات بيف الإدارة كالمجاف النقابية  -ز
 بالمنشات الصناعية.

 بالنسبة لنسق التنظيم النقابي:-4
حيث يقع عميو مسئكلية الدفاع عف حقكؽ العماؿ كالتعرؼ عمي مشكلاتيـ كمطالبيـ. فيـ حمقة الكصؿ بيف 

 الإدارة كالعماؿ فينبغي الاىتماـ بالنكاحي الآتية:
اعضاء المجنة النقابية ممف يتكافر لدييـ المؤىلات العميا أك  كضع قكاعد كضكابط جديدة لإختيار -أ

 المتكسطة عمي الأقؿ ،كلدييـ خبرة في مجاؿ العمؿ ،كعمي عمـ بالتشريعات المنظمة لمعمؿ كالعماؿ.
العمؿ عمي استقلالية النقابات كاطلاؽ الحرية لتككيف النقابات بما يتناسب كمصمحة العمؿ كالعماؿ دكف  -ب

 اض حزبية أك سياسية أك دينية في تككينيا.تدخؿ لأغر 
التدريب المستمر لأعضاء المجاف النقابية ، كتدريبيـ عمي ميارات التعامؿ مع العماؿ كالادارة كميارات  -ج

الحكار، إدارة الصراع، الإقناع كالتفاكض، كاكسابيـ المعرفة بالتشريعات الجديدة المنظمة لمعمؿ في ضكء 
 لمستجدة.التغيرات المجتمعية ا

أف تككف ىناؾ لقاءات مستمره بيف العماؿ كأعضاء المجنة النقابية لمتعرؼ بشكؿ مستمر عمي مشكلاتيـ  -د
 كاحتياجاتيـ ، كرفع تمؾ المطالب كالمشكلات لإدارة الشركة لايجاد حمكؿ ليا.

 الممارس العام:-5
نشآت التي لا يتكافر فييا اخصائي كىك أحد عناصر فريؽ العمؿ بالمنشأة الصناعية كاف كاف ىناؾ بعض الم

اجتماعي كيقكـ بعممو اخصائي العلاقات العامة فأنو ينبغي العمؿ عمي تعييف الاخصائييف الاجتماعييف في 
المصانع كالشركات لبحث أكضاع العماؿ كمشكلاتيـ كالعمؿ عمي حميا ،كالعمؿ عمي تدريب الاخصائيف 

تاحة الفرصة ليـ الاجتماعيف المكجكديف بالمصانع عمي ميارا ت التعامؿ مع العماؿ ككيفية حؿ مشكلاتيـ.كا 
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فالممارس العام يقوم لمنمك الميني كاستكماؿ الدراسة عمي مستكم الماجستير كالدكتكارة لتحسيف أدائيـ الميني 
 :بأدوار متعددة منيا

 تكعية العماؿ بحقكقيـ ككاجباتيـ ككيفية المطالبة بالحقكؽ . -أ
عمي التعبير عف احتياجاتيـ كصياغتيا في شكؿ مطالب كرفعيا لمجنة النقابية أك لإدارة مساعده العماؿ  -ب

 الشركة.
 دراسة مشكلات العماؿ كالتدخؿ مع ادارة الشركة لايجاد حمكؿ ليا . -ج
تنظيـ لقاءات مستمرة بيف العماؿ كادارة المصنع لبحث مشكلات العماؿ كلتحسيف العلاقات الاجتماعية  -د

 اؿ كالادارة.بيف العم
 التدخؿ مع ادارة الشركة للإستجابة لمطالب العماؿ كاحتياجاتيـ . -ق
 المساىمة في نشر الكعي النقابي كتشجيع العماؿ للانضماـ لمنقابات العمالية .  -ك
التدخؿ مع المجاف النقابية لحؿ الصراعات بينيا  كبيف العماؿ مف جية ، كبينيا كبيف ادارة الشركة مف  -ز

 اخرم .جية 
تنظيـ لقاءات بيف أعضاء المجنة النقابية كبيف العماؿ لمتعرؼ عمي مطالبيـ كمشكلاتيـ كاحتياجاتيـ  -ج

 كصياغة تمؾ المطالب كرفعيا لادارة الشركة أك لمنقابة العامة لمعماؿ  . 
ناسبة العمؿ عمي الدفاع عف العماؿ الذيف تعرضكا لاصابات عمؿ أك لمحكادث كلصرؼ التعكيضات الم -ؾ

التي قد ترفض ادارة الشركة صرفيا، أيضا الدفاع عف العماؿ الذيف تعرضكا لمفصؿ التعسفي أك الإحالة 
 لممسالة القانكنية أثناء الاضراب .

 العمؿ عمى تككيف علاقات طيبة بيف العماؿ كالإدارة كالمجنة النقابية .   -ؿ
اللامباة كالإىماؿ كالتكاسؿ .كاكسابيـ اتجاىات ايجابية العمؿ عمي تعديؿ الاتجاىات السمبية لمعماؿ مثؿ  -ـ

 كاحتراـ العمؿ كالحفاظ عمي آلات كممتمكات العمؿ، كالعمؿ التعاكني كتحمؿ المسئكلية.
 

 خامساً: الاستراتيجيات والميارات المستخدمة في اطار ىذا التصور:
رارات كاختيار ممثيميـ مف اعضاء المجنة : لتشجيع العماؿ عمي المشاركة في اتخاذ القاستراتيجة المشاركة-

 النقابية ، كللانضماـ لمجاف النقابية.
: لاقناع إدارة الشركة كالمسئكليف بأىمية تحقيؽ الرضا الكظيفي لمعامميف لما لو مف   قناعلإاستراتيجية ا -0

 آثار ايجابية كتحسيف بيئة العمؿ كزيادة الحكافز كالأجكر .
متدخؿ لحؿ الصراعات بيف ادارة الشركة كالعماؿ كالتي تؤدم إلى الشعكر بالاحباط : لاستراتيجية التفاوض-5

 كعدـ الرضا بيف العماؿ.



  جامعة بنى سويف – الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجمة 

  

146 

 

 (2021)سبتمبر  1، ع 1مج 

 -الحكافز -: لتمكيف العماؿ مف الحصكؿ عمي حقكقيـ الاقتصادية المتمثمة )الأجكر  استراتيجية التمكين-2
دث( كالحقكؽ الاجتماعية كالأجازات كالتعكيضات في حالة اصابة العمؿ أك الحكا –التأمينات  -المكافآت

 المدفكعو الأجر ، الترقيات ، خدمات الرعاية الاجتماعية  .  
: كخاصة لمعماؿ الذيف تعرضكا لمحكادث أك اصابات العمؿ أك تعرضكا لمفصؿ  استراتيجة المدافعة-3

اؿ الذيف لدييـ التعسفي نتيجو لاضراب العماؿ. أك العماؿ الذيف يخصـ مف أجكرىـ كحكافزىـ أك العم
 مشكلات بينيـ بينيـ كبيف ادارة الشركة .

: لتعديؿ القيـ السمبية لمعماؿ كالسمبية كالتكاكؿ كالاىماؿ كاستبدليا بقيـ ايجابية  استراتيجية تعديل السموك-4
 كاحتراـ العمؿ كالحفاظ عميو، كالتعاكف مع الزملاء   . 

 أما الميارات المستخدمة في ىذا الاطار فيي:
ميارة الملاحظة لمعماؿ كمشكلاتيـ كسمككياتيـ كأساليب التعامؿ بينيـ كبيف المشرفيف كالملاحظيف،  -0

كبينيـ كبيف إدارة الشركة كأعضاء المجنة النقابية لتحديد تمؾ المشكلات كدراستيا كالعمؿ عمي ايجاد حمكؿ 
 ليا.
دارة الشركة ميارة حؿ المشكلات كذلؾ بتحديد أسباب المشكلات ككضع حمكؿ ل -0 يا بالاشتراؾ مع العماؿ كا 
 . 
ميارة الاتصاؿ سكاء مع الإدارة أك العماؿ أك المجاف النقابية أك المؤسسات الخارجية  لمحصكؿ عمي  -5

 مساعدات كدعـ لمعماؿ كلحؿ مشكلاتيـ الصحية كالاقتصادية كالاجتماعية كالنفسية. 
 كرفعيا لإدارة الشركة . الميارة في تحديد الاحتياجات الخاصة بالعماؿ -2
الميارة في التفاعؿ كالحكار الاجتماعي مع العماؿ كمعرفة مشكلاتيـ كاحتياجاتيـ ، كالحكار مع ادارة  -3

 الشركة لحؿ الصراعات بينيا كبيف العماؿ كبينيا كبيف أعضاء المجاف النقابية  .
 الميارة في التسجيؿ في تقكيـ البرامج الاجتماعية. -4

 لمعطيات النظرية ليذا التصور :سادساً: ا
نظرية النسؽ الايكمكجي ، نظرية المنظمات ، نظرية التدخؿ في الازمات، نمكذج حؿ المشكمة ، المدخؿ 

 الكقائي.
 سابعاً: أدوار الممارس العام في اطار ىذا التصور:

 ككمنسؽ ، كمنشط.دكره كمدافع  ، كمقدـ خدمات ،  كمعالج ،  كمنشط ، كممكف كجامع بيانات ، كمقكـ ، 
 ثامناً: الأساليب الفنية المستخدمة في اطار ىذا التصور  :

 المقابمة ، الندكات ، المحاضرات، المناقشة الجماعية، الاجتماعات كالمقاءات .
 ثانياً:  توصيات الدراسة  : 
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أجنبية أك اجراء دراسات مقارنة بيف الرضا الكظيفي في منشآت صناعية مصرية كأخرم اجنبية سكاء ) -0
 عربية (  في نفس مجاؿ التخصص سكاء صناعي أك خدمي.

تكجيو الباحثيف لاجراء الدراسات حكؿ الرضا الكظيفي كتأثيره عمي الحياة الأسرية لمعرفة طبيعة ىذه  -0
 العلاقة كالكشؼ عف العكامؿ المؤثرة فييا .

الشركات الصناعية لمتكصؿ لتمؾ  دراسة المعكقات التي تحد مف تحقيؽ الرضا الكظيفي لمعامميف في -5
 المعكقات كالعمؿ عمي تلافييا أك الحد منيا ، كالآثار السمبية المترتبة عمي غياب الرضا الكظيفي لمعامميف.

الاىتماـ بدراسة متطمبات الرضا الكظيفي لمعامميف كمحاكلة التكصؿ لنمكذج كاضح يمكف استخدامو  في  -2
 البيئات العربية .

 العلاقة بيف السمات الشخصية لمعامؿ كبيف الرضا الكظيفي لو .دراسة  -3
الاىتماـ بدراسة العلاقة بيف الرضا الكظيفي كجكدة المنتجات المقدمة لمعملاء أك المستفيديف مف المنشآت  -4

 الصناعية تماشيان مع مفاىيـ سكؽ العمؿ مف جكدة ، كمنافسة كعكلمة.
 
 

 المراجع
 المراجع العربية

الاسكندرية: المكتب  تنمية المجتمعات الريفية كجيكد الخدمة الاجتماعية.(.  0760ابراىيـ بيكمي مرعي. )
 الجامعي الحديث.

 بيركت: دار صادر. لساف العرب.(.  0770ابف منظكر. )
 .الاسكندرية : دار المعرفة الجامعية قامكس الخدمة كالخدمات الاجتماعية.(. 0222احمد شفيؽ السكرل. ) 

 (. الاسكندرية: الدار الجامعية.5)المجمد  السمكؾ التنظيمي ، مدخؿ بناء الميارات(. 0222أحمد ماىر. ) 
 الاسكندرية: دار المعرفة الجامعية. السمكؾ الانساني في المنظمات.(.  0763أحمد صقر عاشكر. )

ية كتحديات القرف الحادم الممارسة العامة المتقدمة لمخدمة الاجتماع(. 0222احمد محمد السنيكرم. ) 
 (. القاىرة: دار النيضة العربية.5)المجمد  كالعشريف

الاسكندرية: المكتب  النظرية كالممارسة في الخدمة الاجتماعية.(.  0220السيد عطية ، ك سممي جمعة. )
 الجامعي الحديث.

الجماعات كعممية الاشراؼ التنظير كالتطبيؽ في طريقة العمؿ مع (. 0777السيد عطيػػة، ك سممي جمعػػة. )
 الاسكندرية: دار المعرفة الجامعية. كالتقكيـ.

 القاىرة: مكتبة عيف شمس. دراسات في السمكؾ الانساني في التنظيـ.(. 0766اميف فؤاد، ك عمي حمكة. )
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ير رسالة ماجست(. أثر الرضا الكظيفي عمي أداء العامميف، رسالة ميدانية في المشافي.  0226اياد حماد. ) 
 . العراؽ، دمشؽ، جامعو دمشؽ: كمية الاقتصاد.غير منشكرة
(. معكقات تحقيؽ الرضا الكظيفي للاخصائييف الاجتماعييف العامميف بالكحدات 0226ايماف محمد محمكد. )
مصر: كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعو  المؤتمر العممي الدكلي الحادم كالعشركف.الاجتماعية. 

 حمكاف.
(. المتغيرات المرتبطة بمستكل الرضا الكظيفى لدل العامميف فى قطاع 0223الدكسرل. ) تركى بف ناصر

 . تكنس: كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية.رسالة دكتكراة غير منشكرةالبنكؾ بالسعكدية. 
ب الاسكندرية: المكت الخدمة الاجتماعية المعاصرة.(. 0200جماؿ شحاتة حبيب ، ك مريـ ابراىيـ حنا . )

 الجامعي الحديث.
 منظكر حديث في الخدمة الاجتماعية. -الممارسة العامة (. 0227/  0226جماؿ شحاتة حبػيب. )

 الاسكندرية: المكتب الجامعي الحديث.
(. دراسو كصفية مقارنة لمشكلات الرضا الكظيفي بيف العمالة المؤقتة كالدائمة 0225حساـ محمد الغمباف. )

. مصر، القاىرة، جامعو حمكاف: رسالة ماجستير غير منشكرةجتماعي ليـ. كعلاقة ذلؾ بالاداء الا
 كمية الخدمة الاجتماعية ،.

(. العلاقة بيف الرضا عف الكظيفة ككؿ مف المؤىؿ الدراسى ، التخصص ، 0225ربحى مصطفى عمياف . )
الانسانية ، كمية الآداب ، مجمة العمكـ الحالة الاجتماعية كالخبرة كالراتب لدل المرأة البحرينية. 

 .4البحريف، 
القاىرة :  نماذج كميارات طريقة تنظيـ المجتمع في الخدمة الاجتماعية.(.  0776رشاد احمد عبدالمطيؼ. ) 

 دار النيضو العربية.
القاىرة: مكتبة  مدخؿ الممارسة العامة في مجالات الخدمة الاجتماعية.(.  0200زكنية عبدالقادر خميؿ. )

 مك المصرية.الانج
 الممارسة المينية لطريقة خدمة الفرد ، مداخؿ نظرية كعمميات تطبيقية.(. 0220سمكم عثماف الصديقي. )

 الاسكندرية: المكتب الجامعي الحديث.
 القاىرة: مكتبة غريب. السمكؾ القيادم كفعالية الادارة .(. 0770طريؼ شكقي محمد فرج. )
مكتبة الصفكة لمنشر  الجماعة ) أسس عممية كتطبيقات عممية (.خدمة (.  0777عادؿ محمكد مصطفي. )
 كالتكزيع: القاىرة.

القاىرة: كمية الخدمة الاجتماعية  نماذج كنظريات في تنظيـ المجتمع،.عبدالحميـ رضا عبدالعاؿ . )د.ت(. 
 ،جامعو حمكاف.

 اىرة: مكتبة عيف شمس.الق خدمة الفرد في اطار التعددية المعاصرة.(.  0775عبدالفتاح عثماف . ) 
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 الاسكندرية: المكتب الجامعي الحديث. عمـ الاجتماع الصناعي.(. 0770عبدالمنعـ عبدالحي. )
(. الدافعية للانجاز في العمؿ كتصكر مقترح لدكر طريقة خدمة الفرد في زيادتيا.  0222عرفات زيداف. ) 

 مة الاجتماعية ػ جامعو حمكاف.(. القاىرة: كمية الخد026)صفحة  المؤتمر العممي الثالث عشر
 القاىرة: دار غريب. السمكؾ الانساف في منظمات الاعماؿ.(. 0773عمي السممي. )

القاىرة: مكتبة  ادارة الافراد كالعلاقات الانسانية .(. 0775عمي محمد عبد الكىاب ، ك عايدة سيد خطاب. )
 عيف شمس.

أثره عمي الرضا الكظيفي لمعامميف في العمؿ (. الدعـ الاجتماعي ك 0225عكاطؼ فيصؿ الأبيارم. )
مصر: كمية الخدمة  المؤتمر العممي السادس عشر.الاجتماعي بالمؤسسات الحككمية كالاىمية. 

 الاجتماعية ، جامعو حمكاف.
: كمية الخدمة الاجتماعية ، القاىرة  مدخؿ الي الخدمة الاجتماعية .(. 0220عكني محمكد قنصكة. ) الفيكـ

 .فرع الفيكـ
الاسكندرية:  الرضا الكظيفي لمعامميف مف منظكر الخدمة الاجتماعية.(. 0200فايزة محمد رجب بينسي. )

 دار الكفاء لدنيا الطباعة كالنشر.
(. استخداـ طريقة تنظيـ المجتمع في مساعدة النقابات العمالية في تحقيؽ اىدافيا. 0770لبني عبد المجيد. )

 امعو حمكاف: كمية الخدمة الاجتماعية.. ج3، رسالة دكتكراةغير منشكرة
 القاىرة: مكتبة الزىراء بالرياض. التدخؿ الميني في الخدمة الاجتماعية.(. 0227مػاىر ابك المعاطي عػمػي. )
القاىرة:  الممارسة في الخدمة الاجتماعية اسس نظرية كنماذج تطبيقة.(. 0225ماىر ابك المعاطي عمي. )
 مكتبة زىراء الشرؽ.

القاىرة: مكتبة نكر  الاتجاىات الحديثة في الرعاية كالخدمة الاجتماعية.(.  0227بك المعاطي عػػمي. )ماىر ا
 الايماف.

نماذج تطبيقة  -الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية ) أسس نظرية (. 0225ماىر ابك المعاطي عمػػي. )
 القاىرة: مكتبة زىراء الشرؽ. (.

(. بناء مقياس لمرضا الكظيفي لدم قيادات الييئات الرياضة ، بدكلة 0202مثني عمي عربكد الراشد. )
 . جامعو بنيا: كمية التربية الرياضية.،، رسالة دكتكراة غير منشكرةالككيت. 

المؤتمر (. الرضا الكظيفي للاخصائييف الاجتماعييف برياض الاطفاؿ،. 0225مجدم صابر سكيداف. )
(. مصر: كمية الخدمة الاجتماعية ، 0450)صفحة  الدكلي العشركف لمخدمة الاجتماعية العممي

 جامعو حمكاف.
مجمة (. الرضا الكظيفي لمعاملات في الشركو العربية لصناعة الأدكية بمدينة السمط. 0226محمد الدقس. )

 .4(، 53)5دراسات في العمكـ الانسانية كالاجتماعية، 
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 الاسكندرية: المكتب الجامعي الحديث. كاقع رعاية المعاقيف في الكطف العربي.. (0222محمد سيد فيمي. )
(. دكر الخدمة الاجتماعية العمالية في تحديث كتنمية ميارات كاتجاىات 0222محمد نجيب تكفيؽ. ) 

(. القاىرة: 5256)صفحة  المؤتمر العممي السابع عشرالانتاج لدم شباب العماؿ في المصانع. 
 مة الاجتماعية ، جامعو حمكاف.كمية الخد

(. العلاقة بيف تحقيؽ الرضا الكظيفي للاخصائيف الاجتماعيف كدكرىـ في 0200محمكد عمي عطيو . )
مجمة دراسات في التخفيؼ مف حدة العكامؿ المؤدية لاضراب العامميف بشركات الغزؿ كالنسيج. 

 (.3)50الخدمة الاجتماعية، كمية الخدمة الاجتماعية جامعو حمكاف، 
 القاىرة: دار الفجر لمنشر كالتكزيع. فف ممارسة الخدمة الاجتماعية .(. 0227مدحت ابك النصر. )

 القاىرة: مجمكعة النيؿ العربية. الخدمة الاجتماعية الكقائية.مدحت ابك الػنصر. )د.ت(. 
ككمية فى (. محددات الرضا الكظيفى لمعامميف فى المنظمات الح0220ناصر يكسؼ ناصر النعيمى. )

. الامارات العربية المتحدة: رسالة ماجستير غير منشكرةالدكلة بالتطبيؽ عمى كزارة الاعلاـ كالثقافة. 
 معيد الإدارة المتقدمة بالاكاديمية العربية لمعمكـ كالتكنكلكجيا كالنقؿ البحرل.

ىرة: كمية الخدمة القا تنظيـ المجتمع) نظريات ، كميارات ، ممارسات (.(. 0222نبيؿ محمد صادؽ. ) 
 الاجتماعية ، جامعو حمكاف.

القاىرة:  الخدمة الاجتماعية في المجاؿ العمالي كمجاؿ حماية البيئة.نظيمة أحمد محمكد سرحاف . )د.ت(. 
 جامعو حمكاف، نشر كتكزيع المركز الريادم.

جامعة حمكاف:  كالبيئي.الخدمو الاجتماعية في المجاؿ العمالي (. 0220نظيمة أحمد محمكد سرحػػػػاف. )
 المركز الريادم لمنشر كالتكزيع.
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 المحتويدليل 

 النسبة ك الخصائص  م
 رسائل ماجستير-أ الماده الدراسية  1

 رسائل دكتوراه-ب
  

  - 2222أ من  تاريخ اجراء البحث  2
  - 2225ب من 

 وحتي الان 2212من  -ج

  

 وصفية تحميمية -أ نوع الدراسة  3
 تقويمية -ب

  

 المسح الاجتماعي  -أ  المنيج المستخدم 4
 تحميل المضمون -ب 

  

 عمم نفس صناعي  -أ  تخصص الباحثين 5
 ادارة الاعمال والاقتصاد -ب 
 خدمة اجتماعية  -ج 
 آداب –ج 

  

 الرضا الوظيفي والعوامل المؤثرة فيو . -أ  متغيرات الدراسة  6
 دوران العمل والرضا الوظيفي . -ب 
 الممارسات الادارية ودوران العمل.  -ج 
 الوظيفي.بيئة العمل والرضا  -د 
 الرضا والدافعية . -ىـ 
 الرضا والولاء التنظيمي . -و 
 الضغوط النفسية والرضا الوظيفي . -ز 
 محددات الرضا الوظيفي . -ح 
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 خدمات الرعاية الاجتماعية والرضا الوظيفي  -ط 
 معوقات الرضا الوظيفي . -ك 
 الرضا الوظيفي والأداء -ل 
 اضراب العمالالرضا الوظيفي والتخفيف من  -م 

 باحث واحد  -أ  عدد الباحثين 7
 باحثان  -ب 
 ثلاثو باحثون او اكثر  -ج 

  

مستوي الرضا  8
 الوظيفي 

 ضعيف  -أ 
 متوسط  -ب 
 عالي  -ج 

  

العوامل المؤثرة عمي  9
 الرضا الوظيفي

 بيئو العمل.  -أ 
 الأجور والحوافز والمكافآت.  -ب 
 نمط القيادة المستخدم . -ج 
 أساليب الاشراف.  -د 

 العلاقة مع الزملاء والرؤوساء.  -ىــ 
 التدريب والتأىيل الميني.  -و 
 الترقيات.  –ز 
 السمات الديمواجرفية لمعامل. -ح 

  

النتائج الخاصة  12
بمعوقات تحقيق 

 الرضا الوظيفي

 عدم الرضا عن الاجور والحوافز.  -أ 
 والنمو.عدم الرضا عن فرص الترقية   -ب  
 بيئة عمل غير مناسبة . -ج 
 صراع الأدوار والصراع مع الزملاء.  -د 

 الضغوط النفسية . -ىــ 
 الاشراف والقيادة.  -و 
 عدم المشاركة في اتخاذ القرارات.  -ز 
 أعباء العمل. -ح 

  

الآثار المترتبة عمي  11
الرضا الوظيفي 

 لمعاممين

 زيادة الانتاجية.  -أ 
 ران العمل .انخفاض دو  -ب 
 ارتفاع مستوي الأداء الميني.  -ج 
 ارتفاع ىامش الربح وانخفاض تكاليف المنشأة -د 
 جودة الخدمات المقدمة لمعملاء. -ىـ 
 زيادة الانتماء والولاء لممؤسسة . -و 
 

  

 


