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 ممخص البحث بالمغة العربية:
وننا حكونننل وننا نولسننك  نو نن ي  انن   ثنحننا ن ا نشنني  انن  لننلوم نووشلكوننلت ك ونني وننا  نن   وننل يحنن 

وجنننل  نووشلكونننلت كنووشنننل س كل نننك  ك نننلو  نوللانكوكجينننل كن لجنننل ت نوح يلننن  نولننن  جشلنننت نوشنننلوم نوينننكم  ننن   
 كنح ة.

للانكوكجيننل نووشلكوننلت كل ننك  ا ن ة نووش انن  نولنن  لشونن  للنن  جونن  كل نن يا  ووننل جشلنننل نشنني  انن  لننك ة
 كوشل لا  نووش ا  كنوق  ة لل  ن ل جلل ل كلكاي هل ووا ي ي هل ا  أي ك ت و  لفل ة ون ل بشلا  ونل ب.

كلشوننن  ا ن ة نووش اننن  للننن  لنويننن  نل نم نوو نننن  ولوونننل ي نوشنننلم ونننا  ننن   ونننل يولللاكنننن  ونننا وشنننل س 
نشننلم ك بنن نت ك  و ننل نت نلال ننبكهل انن  لول ننمه كلشننجيش م للنن  نولفلاينن  ن بللاننل ي كنوقنن  ة للنن  جونن  كل نن يا كن 

كوشنننل لا  نووش اننن  كن نننل جلل له ولاننن  يلانننكا وننن ي م ويننن ة لنلا ننني  بل للونننل  للننن  نوبحنننث كنولسنننكي  ونننا  ننن   
 نووول    نووبني  لل  نووش ا .

 الكممات المفتاحية:
 .ووول ي نوشلمه ناي ه نولنوي  نوو ني نوفجكة نووش  ه نووش ا ا ن ة 

English search summary: 

We now live in the world of information through what is happening around 

us from the rapid development in the field of information and knowledge and the 

emergence of modern technology and communications that have made the world 

today one village. Which made us live in the information technology revolution 

and the emergence of knowledge management that works to collect, store and share 

knowledge and the ability to retrieve it and provide it to whoever wants it at any 

time to benefit from it appropriately. The knowledge management works on 

developing the professional performance of the general practice through the 

knowledge, experience and skills they have acquired in their work, encouraging 

them for innovative thinking and the ability to collect, store, create, share and 

retrieve knowledge, so that they have a competitive advantage by relying on 

research and development through knowledge-based practice. 

Key words: 

Knowledge management, knowledge gap, professional development, general 

practitioner. 
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 المقدمة:

لشلبن  نولنوين  ان  ال نفل ل وف نكم أ   ن ه ا ن  لشلون  للن  لمين  ان  أنونلس نو نلكيه الولنوين  وحك هننل 
 .(3122وح ا ه )ن كلكاي  نوحيلة نلاض  و  كنوق  ة لل  للبي  ن حليلجلت ولحلض  كنوو لقب  نلإن لاهك 

وجلوننن ه الالونننل لانننلا هننن ن نوشنجننن  و يننن  ونننا  أي اننن لقننن م كك نننيلل   أيلوشنجننن  نوبشننن   هنننك أ نننلي ا
لالوننل لاننلا    لنن  للنن  أ نم أ كن    هنوحيننلة نننكنح لشننلا   نولنن نووجننل ت نونكلينن   انن كنوو ننل ةه كنو بنن ة ه نووش انن 
 .(:9جفح  ه 3119)شلب ه نوولش  ة 

نو  ونن  للنن   انن كوننا هنننل ل ننلم نو  ونن  ن جلوللينن  بلولشننلكا ونن  و ننا أ نن  ه كينن ك  وحننك  ن هلوننلم 
يند   ب نل ن ن نلا و للنس أ كن   ن جلوللين ه لاونل  نولن بمي  ه لاونل ل نلم بلل نلكب كنوفلللين   ن ن لال  لت 

للينن ه كأا نوقننكة نوحقيقينن  لينن  أونن  لشنن  نولنن كة نل كن  ن جلو انن ولانن  وننل ي نن   أك ينندل   نولجنن يلشونن  للنن  
ونن ن لاننلا نو نن س نل ل نن  وللنوينن  هننك  لننم نوبيونن  نوو وونن  نو لوينن  وننا نووشننللا  كنوشلنن ه كنلال ننلب ه نوبشنن ب 

 .(55ه جفح  3125)  و ه  نووش ا  كنولول  بوشيش  لا يو 

 أولا: مشكمة البحث:
يش   نوشلوم نويكم جول  وا نولحك ت كنولمي نت كنولسك نت نول  لدل  ا  و للس وجل ت نوحينلة كنولن  

كللننن ل  نوونلونننلت نوشلوننن  كنو لجننن  جويش نننل كونننا أجننن  وكنج ننن  هننن ة ه و نننل أا لقنننس لنننن  حننن  وشنننيا يلك ننن   
 . (4:3 ه جفح 3116)حجل   ه نولح يلت كلح يا نل نم 

و ن لل   أهوي  لسكي  نل نم نوو ن  ولوونل ي نوشنلم ان  نول لاين  للن  ضن ك ة نون نكى بو نلك  أ نم 
 .(3124)للشك ه نوشلم ا  و للس وجل ت نووول    ك لج  ا  ل  نولمي نت نوشلووي  نووشلج ة  نووول ي

لسننكي  و ننلو  ك لجنن  انن  لنن  نولمينن نت نو لولنن  كنوو ننلو ة انن  يحلننلج نونن  لح ننيا ك  نوو ننن  اننلل نم
كوننل يل لننب للنن   وني وننا لمينن نت و ننلو ة انن  نلننلم نوشون  كوننل ي ننلكجب   ونني نونن  ضنن ك ة  ن ن ننلني نووشنل س 

 . (24ه جفح  :::2)نو يل  ه ال ن  كلنوي  نل نم ووكنج   للي نولمي نت كن  ليشلب ل 
نونننن  أهوينننن  لقننننن   ك نت ل  بيينننن  و  جنننننلوييا  (3118)شننننلب   . ك لبننننن نوكنييه وتناولتتتتت دراستتتتتة 

وللننن  يب للننن  نونونننل ج نوح يلننن  اننن  نووول  ننن  نوو نيننن  كهننن ن   يلحقنننم ا  ونننا  ننن   ن نننلش ن   ن جلونننللييا
بن نم نو  غبن  ان  نوحجنك  للن  نون ك نت نول ججني  كنلإ ن ين  ان  نل جلوييا ن جلوللييا ولل  يب كنونلشلم كن 

 . وجل  نو  و  ن جلوللي 
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نوشلووينن  كنووحلينن  كوننل يل لننب للي ننل وننا هلننل  أجننبحت أهوينن  نووش انن  انن  لولاننيا  نولمينن نتكووكنلابنن  
النل ة الل ة لح ي  أه نا ل ولللايس ب   وا نوو ن   نولقلي ي ه وول أ   نو  ض ك ة نوبحث لا  وانوونلولت 

ه جننفح  3126)ح ننين ه   نمنولننكن ا انن  ا نم ألولو ننل كنوشونن  للنن   يننل ة و ننلك  نكلينن  نو  ونن  كلح ننيا نل
46) 

نحنك   نولجنكم نوي نله ونا  ن   لكجن نووول ي نوشنلماإا لسبيم ا ن ة نووش ا  يش  أح  نو ب  نول  يولاا 
ن  ننللول  ان  أوننل ي وش ان  ج ينن ةه كلكليننس  نحنك كنشن هل للنن  لالان  نوو ننلكيلته كلسكي هننل نووش انن وجلون  

ه 3116)حجننل   ه  ولللا ننل ب  جنن  وننل يولاننا وننا نولافننلمة كنوفلللينن  كجننك  نونن  و حلنن  نولوينن ينووش انن  نولنن  
 . (21جفح  

نون  أا نووش ان  هن  نووجن   ن لالن   (John S , Meliha, Sven , & Mark, 2017) وأشتارت دراستة
 يو  ولونلا ن ه حينث أن نل للانكا نلالن   للن ة ونل نب  وللانكا ل نلاوين  كوي نت ول ججن ه ولحفنلل للن  وجلون  ولشن   

 . ل لل  لل  وشل لا  نووش ا  بيا نوونلولت  نول ججلت لإ ل  نم ا ن ة نووش ا  لانللم ن ل   وللوي  نولنليو 
للن  أهوين  ا نل  نم ا ن ة نووش ان  ان   (COLNAR & DIMOVSKI, 2020) وأستيمت دراستة

و نلا  كود  لت نو  و  ن جلوللي ه  ن ل لح   نوضشس ن  ن   كنونقص ا  نون لم كنوحنكنا  ون   نووونل ي 
لسبيننم نووش انن ه كن  ن ة نووش انن  لشونن  للنن  ل كينن  نووول  ننييا ن جلوننللييا بلووشلكوننلت انن   نوشننلم كنولنن  لشيننم

 ك ل ل نوحلو  حل  يلولانكن وا ن  لجلب  بشلا  ونل ب كنل ل  نوق ن نت نول  لحقم نله نس نوونشك ة.
هننن ن نوبحنننث حنننك  ن ن لالننننت نووش اننن  ك نننيل  الللننن  اننن  لقلنننيص نوفجنننكة نووش ايننن  وننن    وشنننلال للوحنننك  

 نووول ي نوشلم كلحقيم نولنوي  نوو ني .

 أىمية البحث:ثانياً: 
نووش انن  أونن  بننلوي ن هوينن  للنن  نوو ننلك  نوشننلوو ه حيننث أا نوشونن  نوف يقنن  ي ننلو  كيلجنن  ه لاوننل ألانن  نوش ينن   -

   نووجل   نوقليل  نول  ل لل  لل  نولنوي  نوو ل نو  كنووي ة نولنلا ي .وا نوشلولم لل  أا نووش ا  أح

كأهوينن  نووش انن  ولفنن   ل ننلل   للنن  اننلو هاننلم ه نن   كج ينن ة ولوش انن ه كولوش انن   ك  كنضننو انن  لنوينن   -
نوف   كلسكي  نوونلو ه ك وي  ن ل ل لل   لل  نولسكي  كلحقينم نون نته كن لالشنلالت نولن  لولانن  ونا 

ول حكو  و  ول ه و ن ل لل  نووش ا  نوفن   للن  نلال نلب نوو نل نت كنوقن  نت ن ب نلين ه كلحقينم  ل  ي 
 ن ه نس.
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 :أىداف البحثثالثاً: 
 نم نوو ننن  و  جننلوييا ن جلوننللييا نل نوينن لونلننلج نووش انن  ب نننلوا نولنن    نوو ننن  لإن لبننل  اشلوينن  

 .بو نلا  نوشبلب

 فروض البحث:رابعاً: 
 نم نوو نننن  و  جنننلوييا نل نويننن لونووش اننن   انلنننلج ننن  لكجننن  اننن كم وشنكيننن   نت   وننن  احجنننلوي  بنننيا 

 ن جلوللييا بيا نوقيل يا نوقبل  كنوبش ي.
 :أولا: مفيوم إدارة المعرفة وأىميتيا 

شن م  نكنم  نوشلم بللشيلم كوضلوين ل كلف ي  نولنكنه ه الووش ان  لشنو  لان  :تعرف المعرفة عمى أنيا -
كنلآ نب أك نووش انننن  بلو يل نننن  كن  لجننننل   أك نووش انننن  بننننلوشلكم بننننللإ ن ةبلوسبيشنننن  أك نووش انننن   نووش انننن 

كنول بي  كنولشليمه أك نووش ا  بلو  نل  كنوجنلل  كنولجنل ة كلالان  وننلح   كن جلولعه أك نووش ا  بلوونلها
 . (:51ه جفح  3128)ا نح ك  لك ه نوحيلة 

 ل وي هنلبللال نلب كبننلم نووش ان  كنووحلالن  للي نل ونا  ن    نونشلسلت كنوشوليلت نوولشلق  ه  :إدارة المعرفة -
 . (3128) للك ه  كنووشل لا  اي ل كلسبيق ل ولحقيم أه نس نوونلو  كل  ين ل كن ليشلب ل كنقل ل

ه  ل يو  بيو  ينلم اي نل لشنجي  نلان ن  للن  انشنلم نووش ان  كنونلشلم كوشنل لال ل كن نل  نو ل وش نل  :إدارة المعرفة -
 (Géraud, July 2005) نو يا يشولكا اي له كلو م نوونلو  كنلش لصوفلو ة نوونلو  

لنوكينن  لشونن  للنن  لح ينن  نوبنينن  نولحلينن  ولوش انن  و يننل ة  ن ننل نليجي لشنن   :لإدارة المعرفتتة الباحثتتة تعتترف -
 نوو  كا نووش ا  ن جلولل  كلحقيم نولكن ا بيا  أي نوول  نووش ا  ن جلولل  .

ان  و نلكيلت نليجن  ل نين  نوفجنكة بنيا نوو نلك  نووش ان  ون   نلان ن   ن  ل انلتهن   الفجوة المعرفية: -
) فيس نوم بينلك ه ح ناه سلب  نوونلو  لإنجل  نوكنجبلت كنوو لم كنوو لك  نو   لل بلوونلو كنوشلوليا 
 (47ه جفح  3131ك ايج ه 

 :إدارة المعرفة أىمية
  بس نووشل س كنووشلكولت كنو ب نت بول ي لل  نوود    لل  نولسكي . -2

 .ة نووشلكولت نو  يحللج ل أ  وجل  يل  -3

 أنشلم  لل ة وا نوبيلنلت نول  للاكا حقيق  وا نووشلكولت كنووشل س نول  لسك  نوود   . -4
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 .لل  لام وا نووشلكولت ا  أ  ع ك تنوق  ة لل  نوحجك   -5

ن ننل  نم  نن  نت نووول  ننيا كنووشلكوننلت وننا نووجلونن  كود  ننلت نووجلونن  ن  نن   ولحفننلل للنن  ا ن ة  -6
 نووش ا .

 دارة المعرفةإبعاد ثانيا: أ: 
: كه ن نوبش  و نم ان  لي ني  نولشلون  ون  لانم نووشلكونلت كنووشنل س نو لولن  ك نوضن و  البعد التكنولوجي -2

كنولننن  لحلكي ننننل نوود  ننننلت انننن  أ لالن نننل ايلحننننلم للنننن  نوود  نننن  لنننكاي  نلننننلم نولال كننننن  وللالونننن  يلننننيو 
  .ولو ل  م اولالني  نوكجك  ولوشلكولت ا  نوك ت نو ي يحللج اوي

  هننن ن نوبشننن  ونننا نلبشنننل  نوو وننن  حينننث انننن  ي لاننن  للننن  نوللالوننن  كنووكنووننن  بنننيا : يشنننالبعتتتد الاجتمتتتاعي -2
نوللانكوكجيل كنو لالم نلإن لن  كنو ي يش  لاشلو   وي   ا  نجنلح نللونل  كلقن م نووجلوشنلت كون وي هن ن 

 . نوبش  يش  وا نل بلب نول  ل لهم ا  لفشي  نوبش  نوللانكوكج  بنجلح
نوو وننن  كنولننن  لننندل  اننن  لحقينننم نجنننلح أك اشننن  ا ن ة نووش اننن  هنننك لقلاننن  : كيشننن  نوشكنوننن  البعتتتد الثقتتتافي -4

نوود  ننن  ك وننني نلننن ن وونننل لحولننن  ونننا  نننيم كألننن نس كوفنننلهيم كوول  نننلت لننندل  للننن   نننلكي نلاننن ن  اننن  
 .نولشلو  و  نووش ا 

  إدارة المعرفةثالثا: عناصر: 
 :(326ه جفح  3132)نوش اا ك نو ه نن ه  تستند إدارة المعرفة عمى مجموعة من العناصر وىي

: كه  لبل ة لا وجوكل  وا نوحقلوم نووكضكلي  كنومي  ول نبسن  كينلم ل وي هنل كلقن يو ل  كا البيانات -2
 .أكوي  أحلالم

: كهن  نوبيلننلت لنن ول ينلم لجننيف ل كلنقيح نل كلحليل نل كجنبم ل بجنبم  نووجن ن ي  كبلولنلو  المعمومات -3
 .كن ل  نو ل لغ نى وح  ة لق يو ل

کنن  نحجنن  للنن  نووش انن  اوننا  نن   نوقنن  نت ن ننلسي  جننن  نووشننل س ونننا و: نحلننلج ولقنن  ة القتتدرات -3
 .كنوبيلنلت كبلوللو  ن ل  نو ل كن  لفل ة ون ل نووشلكولت

  :عمميات إدارة المعرفة:رابعا 
نشننننلمهل كلشبول ننننل كلسبيق ننننل أك الننننل ة ن ننننل  نو له  لولينننن أا  ا ن ة نووش انننن  لنننن ك  حننننك  نلال ننننلب نووش انننن  كن 

 : (Seonghee , 2000, p. 3) وبعض الأمثمة عمى كل نوع من ىذه أنواع من عمميات إدارة المعرفة ىي
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 .نوولسلبلته كنوبحث بيا وجل   ولش  ة: ايجل  نووش ا  نووكجك ة كا م المعرفة كتسابا -

: نلنشس  نوبحلي ه نوشوليلت نلإب نلي  ا  نلإل اه لاللب  نولالب أك نووقل ته كجنلل  المعرفة إنشاء -
 .نلا مه كول او   وي

 م.: نونش  كنولح ي  كألول  نولجويالتعبئة والتغميف -

 .: نول  يم كنولش يصتطبيق أو استخدام المعرفة الموجودة -

: ن  ننلفل ة وننا نووش انن  انن  نوونننلا لوليننلت نولسننكي  كلسننكي  إعتتادة استتتخدام المعرفتتة لغتترض جديتتد -
 نوب وجيلت.

  :إدارة المعرفة )إستخدام(متطمبات تطبيقخامسا: 

 :التنظيمية الثقافة (أ 

ن  جننلوييا ن جلوننلليياه  ننلو ة بننيا نولنن  للاننكا هنن  وجوكلنن  وننا نوقننيم كنووشلقنن نت  ن نن  نوونلونن  ك 

و نننلو ة و ووننن  كولكناقننن  وننن  ا نولنليويننن ونلوننن  أا للانننكا  نننيم نولقلايننن  نونووش اننن  اننن   ا ن ة لسبينننمكيلسلنننب 

 ولشو  نوف يق . للاكا نولقلا  نولنليوي  وشجش   ن ة نووش ا ه كأال ئ اوب

 :القيادة (ب 

نووش اننن ه  بننن  ونننا لبنننن  وشولينننلت كأنلوننن  لسبينننم ا ن ةنوشلينننل أ نننلي نجنننلح أي لمييننن ه ك  لشلبننن  نلإ ن ة
يننلولاا وننا ا ن ة لنلجنن  نوود  نن  ولحقيننم أاضنن   وشننيا يننل ي  نووش انن  اننإا  ونني يلسلننب نوننس ا ن ةكولسبيننم 
 . ن ة نووش ا  نولنليوي ولسبيم ا  نوولسلبلت نو  و  يلكالشو  لل  اإا نوقيل ة  نن لفل ةه و 

 :القوي البشرية (ج 

يقننكم بلالانن  ألوننل  نوونلونن ه كيشلبنن  أحنن  أهننم نقجنن  بننلوقك  نوبشنن ي  أن ننل لولنن  نولاننل   نوبشنن ي نونن ي 
نوونلون  لنجن    نوونلولت ا  نوبقلم كنولسك ه ا  يشلب  لان  للون  ونا نوشنلوليا ان لنول  لشلو  للي  نووكن  

  بشن ي  نكةنوقل  ة لل   لم كلبن    نجلح أك اش  ولونلو ه حيث أا نوونلولت نول  ل ش  ولحقيم نولوي  ه
 .ةنوو لو  نولنوي  كنول هي  كن وا     نول  يبن  ولي

 :تكنولوجيا المعمومات (د 
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ك وني ونا  ن    هلسبيم ا ن ة نووش ا  أ نم نوونلولت وي جكه يل  ا  لن للشب نوللانكوكجيل نوح يل   كن  
ه وش اننن  ج يننن ة لإنشنننلم و وننن وللانكوكجينننل ن تحينننث أجنننبحه نوقننن ن نت ل نننل  ك نننت   أ  لنننكاي  نووشلكونننلت اننن

 و ا  لافلمة. نولشلم كنووش ا  وشل لا لل    يلشجكنو
 :سادسا: إدارة المعرفة ودورىا في تقميص الفجوة المعرفية 

أا ل ك  نوفجكة نووش اي  ل للس بيا ونا وونل ي نون  ه ن  كنووش ان  لنجن  هنلم ان  نلإنلنلج لاونل أا 
  ن  نوو نين  للو  و م نحك نوك نووجلو  كنولق مه كننش نم نووش ا  يلاكا يد   نون  ضنشس نووول أيضلنووش ا  

 كننش نم نولفلاي   ن بللال   نول  ل لل  لل  لحقيم نووي ة نولنلا ي .
 :أسباب الفجوة المعرفية

) فيننس نوم بيننلك ه ح نناه ك  ىتتي المعرفتتة فجتتوة زيتتادة إلتتى تقتتود التتتي الأستتباب متتن مجموعتتة ىنتتاك
 : (47ه جفح  3131ايج ه 

 .نووسلكب  نووش ا  لنلا نول  كنوق  نت نوحكنا  نللم لافلم  ل م -2
 .نلنشس  كوح ك ي  كجك  وشلكولت ل م ب بب نولنلاي بيو  ا  نوونلو  نول لي  وح ك ي  -3
 .ن ب نع كلنوي  نوشلو  ولبحث نوو جج  نوولوي  نووكن   ل جيص ا  ضشس -4
 .نوبحلي  كنوود  لت نوونلو  بيا نوبحكث ا  كنووشل لا  نو ب نت بلبل    لج  ب نوا كجك  ل م -5
 .سكيل   وني  ال   و ك  بش  ن  نوونلو   ب  وا نوونلج  ولوش ا  نوكجك  ضشس -6
 .و ب نع سل    بيو  كجشل ل نولنليوي  نوبيو  ا  نوشلوي  بلولافلمنت كنو للي  ن هلولم ل م -7

 :ق التنمية المينية لمممارس العاملتحقيإدارة المعرفة 
نوونلونن  للنن  وكجك نل ننل نوولوك نن  كغينن  نوولوك نن ه كلنن ك   يشلونن  نل نم انن 

كنووننلو  كهننلو  نونن بو كغي هننل. كنلنن ن  البشرر  ودشن نت نل نم اي ننل للنن   أي نووننل  
لهوي  نولوي  ا  ن  نم نوو ن  و  جلوببا ن جلوللييا  بن  ونا لنكنا  وجوكلن  

)وحونن  ك  الاجتمررى  ن  جننلو  وننا نوونندل نت نولنن  ل ننلل  للنن  لنوينن  نل نم نوو ننن  

 .(:23ه جفح  3125نوحلج ه  ي وب  
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: ا نننننل  نووش انننن  انننن  نوونلونننن  اونننن  نوشننننلوليا )ن  جننننلوييا العتتتتاممون )الاخصتتتتائيون الاجتمتتتتاعيون( -2
كنهب كنوق  نت كنوو ل نت نبللال . و ن يجب نوشنلي  بلكاي  اي م نوو  ن جلوللييا(ه ا  ب كن م   أالال  ك 

لل ة نو ناشي   .و ي م نوولوي ةه وللاكا نوونلو  اشلو ه كيلم ل  يب م كلحفي هم كن 
بنن كن م   يكجنن  ألوننل ه كن  ن أ  ت وش انن  نللوننل  يجننب للينني نوبنن م بلو نن سه كهنننلي  )العمتت(ء(: الزبتتائن -3

  يحلنننلجكا ه كونننل نللبنننل نت نوقيوننن كونننل ن لش ينننس و ننن س نللونننل  أ  كهنننك ايجنننل  نو بنننلواه بونننل ن يفلاننن كا ه
و ي م ه كوا هنل انإا للن  نوود  ن  لبنن  وش ال نل لنا نو بنلواه كلد ني ون وي نلنلم ل  نلت نو بنكا نووبنن  

 .كنووحلال  لل  ك مهم ك ضلهم وش اي ه كلايس يولاا ولود    لا ب مة لل   لل 
كحقنكم نوسبن  كلال نله الووش ان  نووكجنك ة ان   لحلكي نوللانكوكجيل للن  بن نمنت ن  لن نع التكنولوجيا والابتكار: -4

كلن ول يلم لحكي  ه   نووش ان  اون  وللاين  الا ين  للن   هنوللانكوكجيل كبشض ل ا  نوونلا كبشض ل ا  نوشوليلت
 .شلا  ن ل نللت كلجلويم يلم كضش ل لحت و و   كننيا حقكم نووللاي  نوفلا ي 

 : الإجراءات المنيجية:خامساً 
  : لنلونن  هنن   نو  ن نن  نونن  نوننس نو  ن ننلت شننب  لج يبينن  انن  نو  ونن  ن جلوللينن  كنولنن  أولا: نتتوع الدراستتة

( كنوولمينننن  نولننننلب  ا ن ة نووش انننن ) ل نننل  س ن لبننننل  الللينننن  بننننيا ولمينننن يا ن ل ننننيا ن ك  نوولمينننن  نوو ننننلق 
( و ن لش  ه   نو  ن ن  ونا ولحقيم نولنوي  نوو ني  ولوول ي نوشلمكنوولمي  نوك يس ) لقليص نوفجكة نووش اي ()

 .  ن لت  يلي للو  نول    نوو ن  ا  وجل ت نو  و  ن جلوللي 
 نووننن ا نوو نل  م لولشننيل  ون  نننكع نو  ن نن  كا كضن ل اننإا نوونن ا نوو ننل  م هننك : نيج المستتتخدم: المتتثانيتا

لن  كنوبشن   ولوجوكلن  ي نوقبنوون ا نولج يب  بل ل  نم لجويم نووجوكل  نولج يبي  نوكنح ة وا     نوقينل
 .نف  ل

 ثالثا: أدوات الدراسة: 

 أدوات جمع البيانات:

 وقيلي لا ا ن ة نووش ا  ولحقيم نولنوي  نوو ني  ولوول ي نوشلم. -

 مجالات الدراسة: :رابعا 
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: سبقت نو  ن   لل  لن   ونا ن  جنلوييا ن جلونللييا نوشنلوليا بو نلان  نوشنبلب المجال البشرى (أ 

 :ولابد من توفر فييم مجموعة من الشروطن جلو  كن جلوي . ( 25كلالا نوش  )

  ن . 61 – 51نا يل كنح لو  نوشين  ول بيا  -2

 أا يلاكا حلج  لل  بلالوك يكي ا  نو  و  ن جلوللي . -3

 أا يلاكا حلج  لل  وي لني ه نب   م للم نجلولع. -4

 : و نلا  نوشبلب كنو يلض  بو لا  بن   كيس.المجال المكانى (ب 

 .م26/25/3133 –م 2/2/3132نوبيلنلت كلف يم لن سل  نونل   ك : ال ة لجوي  المجال الزمنى (ج 

 : نتائج الدراسة:سادساً 

الجتتداول الإحصتتائية الخاصتتة بالاخصتتائيين الاجتمتتاعيين العتتامميين بمراكتتز 
 .الشباب

 توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغير النوع: 
 (1)رقم جدول 

 (25ا=) كاقل وولمي  نونكع ن جلوللييالك ي  لين  نو  ن   وا نل جلوييا يكضو 
 الترتيب % ك النوع

 2 68.2 9 ذكر
 3 :.53 7 انثى

وفن  ة كجنلم  9% ونا لينن  نو  ن ن  ونا نون لاك  بكن ن  6872يلبنيا ونا  ن   ن نلق نم نوجن ك  نو نلبم أا ن نب  
 وف  ة كجلمت ا  نول ليب نوللن .  7% وا نلإنلث بكن   ل   :537 وي ا  نول ليب نلك  بينول بلمت ن ب  

 الحالة الاجتماعية توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغير: 
 

 (2)رقم جدول 
 نوحلو  ن جلوللي كاقل وولمي   ن جلوللييالك ي  لين  نو  ن   وا نل جلوييا يكضو 

 25ا=

 الترتيب % ك الحالة الاجتماعية
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 3 8.2 2 أعزب

 2 :.3: 24 متزوج

 - 111 14 مج

وفننن  ة  24% وننا ليننن  نو  ن نن  وننا نوولنن كج بكن نن  :37:يلبننيا وننا  نن   ن ننلق نم نوجنن ك  نو ننلبم نا ن نننب  
   .وف  ة كجلمت ا  نول ليب نوللن  2% وا نلإنلث بكن   ل   8.2كجلم  وي ا  نول ليب نلك  بينول بلمت ن ب  

 قبمى( ممعرفةنتاج الاخصائى الاجتماعى لإ(: 
 (3جدول )

 الأخصائى الاجتماعى لممعرفة )قبمى(يوضح إنتاج 
 25ا=

 نعم العبارة م
إلى 
 حد ما

 لا

مج 
الاوزان 
 المرجحة

المتوسط 
الوزنى 
 المرجح

القوة 
النسبية 

% 

 الترتيب

2 
ابحتتتتث عتتتتن التتتتدورات التدريبيتتتتة الم(ئمتتتتة لتنميتتتتة 

 2 9: 4:.3 52 24 2  القدرات المعرفية لدى

3 
المعرفتة لتنميتة  أرغتب فتي مشتاركة البحتوث لأنتتاج

 3 6: 3.97 51 23 3  الأداء المينى

 6 97 3.68 47 : 5 2 اعتمد عمى مصادر جديدة لإنتاج المعرفة 4

5 
أتفاعتتتل متتتع فريتتتق العمتتتل لأنتتتتاج معتتتارف جديتتتدة 

 م3 6: 3.97 51 24  2 لتنمية الأداء المينى

 5 1: 3.82 49 22 3 2 استخدم العديد من الأدوات لتنمية المعارف لدي 6

7 
أىتتتتم بتبتتتادل المعرفتتتة متتتع زم(ئتتتى لتنميتتتة الأداء 

 م2 9: 4:.3 52 24 2  المينى

8 
يمكننتتى بنتتاء بتترامج التتتدخل المينتتى متتع العمتت(ء 

 م2 9: 4:.3 52 24 2  عمى مختمف المستويات

9 
لا أىتتتم بتتالأط(ع عمتتى المصتتادر المختمفتتة لأنتتتاج 

 م5 1: 3.82 49  5 21 المعرفة لتنمية الأداء المينى

: 
أىتتم بتالأط(ع عمتى المعرفتة الحديثتة لتنميتة أدائتتو 

 7 92 3.54 45 8 7 2 المينى

21 
أستتتتطيع تطبيتتتق الميتتتارات المينيتتتة لتنميتتتة أدائتتتو 

 م5 1: 3.82 49 22 3 2 المينى

 م3 6: 3.97 51 23 3  عمى كل ما ىو جديد فى الخدمة الاجتماعية أطَْلعُ 22
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 (3جدول )تابع/ 
 الأخصائى الاجتماعى لممعرفةيوضح إنتاج 

 25ا=

 نعم العبارة م
إلى 
 حد ما

 لا

مج 
الاوزان 
 المرجحة

المتوسط 
الوزنى 
 المرجح

القوة 
النسبية 

% 

 الترتيب

23 
لتتيس لتتدى درايتتو بالمعتتارف ال(زمتتة لتنميتتة أدائتتى 

 4 4: :3.8 :4 23 2 2 المينى

24 
أستخدم مصادر المعرفة المختمفتة فتى اتختاذ القترار 

 م4 4: :3.8 :4 2 2 23 تنمى أدائى مينيا التى

25 
أىتتم بتالأط(ع عمتى المعرفتة الحديثتة لتنميتة أدائتتو 

 المينى
 م2 22 1722 22 22 2 

 92.33 2.77 582 149 32 29 29 المجموع )مج (

 1.358 2.77 والدلالةالانحراف المعياري )ع( و ¯( المتوسط الحسابي)س

* 
 مستوى
 مرتفع

لوش ان ( أنلنلج ن  جنلو  ن جلونلل  و كنون   يكضنو نلنلوا نوودشن  كهنك ) (3رقتم )من الجدول السابق 
 نلإ ننلجلبلت وك لنن  لك يشننل  احجننلويل  كاننم وننا نوللانن ن نت نوو جحنن  و نن   كهننك ) بلون ننب  ولودشنن  لالانن  يلضننو أا:

للانكا  ا%( كه ن نولك ي  نلإحجلو  ي   لل  أ3744: (ه ك كة ن بي  ) 3.88 (ه كولك س ك ن  و جو ) 693
 بو لك  و لف .

بالنستتبة لعبتتارات ىتتذا المءشتتر جتتاءت الإستتتجابات مرتبتتة وفقتتاً لمتتوزن النستتبى والمتوستتط التتوزنى العتتام 
 المرجح كما يمى:

ابحتث عتن التدورات التدريبيتة الم(ئمتة لتنميتة القتدرات المعرفيتة لتدي  ) ا  نول ليب نلك  نوشبنل ة جلم -
لتنميتتة الأداء المينتتى   يمكننتتى بنتتاء بتترامج التتتدخل المينتتى متتع  أىتتتم بتبتتادل المعرفتتة متتع زم(ئتتى
 .(37:4(ه كولك س ك ن  و جو )52بك ا و جو ) (العم(ء عمى مختمف المستويات

( بننك ا  أرغتتب فتتي مشتتاركة البحتتوث لأنتتتاج المعرفتتة لتنميتتة الأداء المينتتىجننلم انن  نول ليننب نولننلن  نوشبننل ة ) -
 .  ( ا  نفي نول ليب5ه22كجلمت نوشبل ة   م )(  3.97(ه كولك س ك ن  و جو )51و جو )
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كجنلمت  (ليس لدى درايو بالمعارف ال(زمة لتنميتة أدائتى المينتىجلمت ا  نول ليب نوللوث نوشبنل نت ) -
 (.:3.8(ه كولك س ك ن  و جو ):4ه بك ا و جو )( ا  نفي نول ليب 24ه25نوشبل ة   م )

  (بالأط(ع عمى المعرفة الحديثة لتنمية أدائو المينىأىتم جلم ا  نول ليب نل ي  نوشبل ة ) -

 بعدى( ممعرفةأنتاج الاخصائى الاجتماعى ل(: 
 (4جدول )

 يوضح إنتاج الأخصائى الاجتماعى لممعرفة )بعدى(
 25ا=

 نعم العبارة م
إلى 
 حد ما

 لا

مج 
الاوزان 
 المرجحة

المتوسط 
الوزنى 
 المرجح

القوة 
النسبية 

% 

 الترتيب

2 
التتتتدورات التدريبيتتتتة الم(ئمتتتتة ابحتتتتث عتتتتن 

 لتنمية القدرات المعرفية لدي
: 6  48 3775 99 5 

3 
أرغتب فتي مشتاركة البحتوث لأنتتاج المعرفتتة 

 لتنمية الأداء المينى
4 22  42 3732 85 9 

 3 4: :3.8 :4  4 22 اعتمد عمى مصادر جديدة لإنتاج المعرفة 4

5 
معتتتارف  أتفاعتتتل متتتع فريتتتق العمتتتل لأنتتتتاج

 جديدة لتنمية الأداء المينى
 م3 4: :3.8 :4  4 22

6 
استخدم العديد من الأدوات لتنميتة المعتارف 

 لدي
7 9  47 3.68 97 6 

أىتتتتم بتبتتتادل المعرفتتتة متتتع زم(ئتتتى لتنميتتتة  7
 الأداء المينى

23 3  51 3.97 :6 2 

8 
متتتع  يمكننتتتى بنتتتاء بتتترامج التتتتدخل المينتتتى

 العم(ء عمى مختمف المستويات
 م5 99 3.75 48  6 :

لا أىتتتم بتتالأط(ع عمتتى المصتتادر المختمفتتة  9
 لأنتاج المعرفة لتنمية الأداء المينى

 5 21 49 3.82 :1 4 

أىتم بالأط(ع عمى المعرفة الحديثتة لتنميتة  :
 أدائو المينى

 م4 1: 3.82 49  5 21
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 (4جدول )تابع/ 
 الأخصائى الاجتماعى لممعرفة )بعدى(يوضح إنتاج 

 25ا=

 نعم العبارة م
إلى 
 حد ما

 لا
مج 

الاوزان 
 المرجحة

المتوسط 
الوزنى 
 المرجح

القوة 
النسبية 

% 
 الترتيب

أستتتطيع تطبيتتتق الميتتتارات المينيتتتة لتنميتتتة  21
 م5 99 3.75 48  6 : أدائو المينى

عمتتى كتتل متتا ىتتو جديتتد فتتى الخدمتتة  أطَْلعُعع 22
 7 94 3.61 46  8 8 الاجتماعية

لتتيس لتتدى درايتتو بالمعتتارف ال(زمتتة لتنميتتة  23
 8 :8 3.47 44  : 6 أدائى المينى

أستخدم مصادر المعرفة المختمفة فى اتخاذ  24
 م6 97 3.68 47  7 9 القرار التى تنمى أدائى مينيا

أىتم بالأط(ع عمى المعرفة الحديثتة لتنميتة  25
 م6 97 3.68 47  7 9 أدائو المينى

 87.13 2661 549 11 83 117 117 المجموع )مج (

 1.285 2.61 والدلالةالانحراف المعياري )ع ( و ¯( المتوسط الحسابي)س
* 

 مستوى
 مرتفع

لوش انن ( أنلننلج ن  جنلو  ن جلوننلل  وكنون   يكضننو نلنلوا نوودشنن  كهنك ) (4متن الجتتدول الستتابق رقتتم )
 وك لنن  لك يشننل  احجننلويل  كاننم وننا نوللانن ن نت نوو جحنن  و نن   كهننك ) نلإ ننلجلبلت بلون ننب  ولودشنن  لالانن  يلضننو أا:

 %(98.24 (ه ك كة ن بي  )3.72 و جو ) ك ن (ه كولك س  :63

بالنستتبة لعبتتارات ىتتذا المءشتتر جتتاءت الإستتتجابات مرتبتتة وفقتتاً لمتتوزن النستتبى والمتوستتط التتوزنى العتتام 
 المرجح كما يمى:

بنك ا ون جو  ( أىتم بتبتادل المعرفتة متع زم(ئتى لتنميتة الأداء المينتى) جلم ا  نول ليب نلك  نوشبنل ة -
 . ( 3.97(ه كولك س ك ن  و جو )51)
(ه  :4( بننك ا ونن جو )اعتمتتد عمتتى مصتتادر جديتتدة لإنتتتاج المعرفتتةجننلم انن  نول ليننب نولننلن  نوشبننل ة ) -

 (.:3.8كولك س ك ن  و جو )
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 (.بالمعارف ال(زمة لتنمية أدائى المينى ليس لدى درايوجلم ا  نول ليب نل ي  نوشبل ة ) -
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 :المراجع العربية

خدمة الاجتماعية الدوليتة والتنميتة المينيتة لاخصتائيين (. ن 3118 لا  نو  شلب ه ك لب نوكنيي وحو . )
. وجن : 3353ه جنفح  5ونا نوودلو  نوشلو  نو كو  نوششن كا ول  ون  ن جلوللين .. الاجتماعيين

 ن جلوللي  .لالي  نو  و  –جلوش  حلكنا 

 نوقله ة: ولالب  ليا شوي. .ريب الموارد البشريةل (. :::2لل    وضلا نو يل  . )
مية المستتدامة ومتطمبتات تحقيقيتا  لممتقتى إستتراتيجية الحكومتة نولا(. 3122لب نو حوا وحو  نوح ا . )

 نو ك نا: جلوش  نوو لي  . .فى القضاء عمى البطالة وتحقيق التنمية المستدامة
ور تحديتتد الاحتياجتتات (.  3131م وح ننا  فينس نوم بيننلك ه  ننل انن ح ح ناه ك شنن كم جل نم ايجنن . )لن 

 .47ه وجل  نوونجك . التدريبية في تقميل الفجوة المعرفية لممنظمة
أىمية دور الخدمتة الاجتماعيتة فتى الحتد متن الصتعوبات التتى تعيتق التنميتة (. 3125غل ة وحو    و . )

 . نووجل  نوش بي  ولشلكم ن جلوللي .55جفح   ههج7ع. فى المجتمع 
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ور عمميتتات إدارة المعرفتتة فتتى تحستتين (.  3132السونن  بنننت  ننشك  نوشنن ااه كح ننا بننا ابنن نهيم نو ه نننن . )
أساليب الممارسة التعميمية فى برامج التربية الفكرية من وجيتو نظتر معممتات التربيتة الفكريتة فتى 

 .326ه 343ولق نمة كنووش ا ه نوجوشي  نووج ي  . مدينة الاحساء
وجلن  . إدارة المعرفة ودورىا في تحقيق الابتكار لدى منظمات الأعمتال(. 3128ا نح  شي ه ك  لك  لنل  . )

 . نوج نو : جلوش  نوبكي ة.:51ه جفح  نوش   نوللوا نو  ن لت نوولوي  كنووحل بي  كنلإ ن ي .
.   نننلو  ولج نننلي  غيننن  ونشنننك ةه. الأداء المءسستتتى ر إدرة المعرفتتتة فتتتى تحستتتين(.  ك3126 لبنننك ح نننين . )

 نوج نو ه ب لا ةه جلوش  وحو   ضي : لالي  ن  لجل  كنوشلكم ن  لجل ي  كنولجل ي  .
. أثتر إدارة المعرفتة عمتى الأداء فتي المءسستة الاقتصتادية(. 3125وحو     كاه ك نوحلج ل نبن . ) ي نوب  

 .:23ه نووجل  نوج نو ي  وللنوي  نلإ لجل ي 
متطمبتتات تطبيتتق إدارة المعرفتتة فتتي شتتركات الستتياحة (. ونن كة جنن ح  ننللك : 3128ونن كة جنن ح  ننللك . )

لجن  هل لالين   -نوفينكم:  -وجن   .3 نووجلن  نو كوين  وللن نث كنو نيلح  كنوضنيلا . المصرية )فئة أ(.
 جلوش  نوفيكم. –نو يلح  كنوفنل م 
ة لمعتتاممين متتع الشتتباب جمعيتتة الشتتابات المستتيحية المتطمبتتات المياريتت(. 3115نجننيس ا ونن  ونق يننكي. ) 

: بلولشننلكا ونن  و نلانن  نوونلوننلت غينن  نوحلاكوينن  بل  ننلان  ي  ونلنن   نولنوينن  ن  ننلان  ي  .الاستتكندرية
 نوبش ي  ولشبلب.
تنميتة ميتارات الممارستة المرتبطتة بتبعض الاتجاىتات الحديثتة فتى خدمتة (. 3119نشبم لب نوكهلب شنلب . )
حنل   نووندلو  نوشلون  نون كو  نو. ريبى نحتو التعمتيم المستتمر فتى المجتال المدرستىالفرد برنامج تتد

 . جلوش  حلكناه وج : لالي  نو  و  ن جلوللي  .كنوشش كا ول  و  ن جلوللي 
تقيتيم الأداء المينتى لاخصتائى الاجتمتاعى فتى مرحمتة المتابعتة فتى مكاتتب (. 3124هب  نبن نهيم للشنك . )

. لالي  نو  و  ن جلوللي ه جلوش    لو  ولج لي  غي  ونشك ة. حداث المنحرفينالرعاية ال(حقة ل(
 حلكنا .

ه قيتاس أثتر إدراك إدارة المعرفتة فتي توظيتف لتدى المنظمتات الأردنيتة(. 3116هيلم لل  نب نهيم حجنل   . )
 نننلو    )  ن ننن  لجوشيننن  بنننيا نوقسنننلليا نوشنننلم كنو نننلص بإلجنننل  بننننلم نونننك ج ولكلينننس ا ن ة نووش اننن (. 

. ن   اه لولاه جلوش  لونلا نوش بين  ول  ن نلت نوشلينل: لالين  نو  ن نلت نلإ ن ين   لالك نة غي  ونشك ة
 كنوولوي  نوشليل.

 


