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 ممخص البحث بالمغة العربية
فدد   ددم در تتجددسد   درسل دد هدد ا در سد ددت درتعددس  علادد  درعالددت  ددجت دري  ددت در ت  عجددت  درع ددس  تهدد  

 دت يدام  در ت  ع  دلأي  ئ درع ر جت،  ت ضح   ى أه جت د تي دم تكن ر  ج  در علا        ى تأثجسه  علا  
 رلأي دددد ئججت در هندددد  دء تعت ددددس تكن ر  جدددد  در علا  دددد    درت دددد ر  أ د   ه ددددت رتع جدددد  در   س ددددتم در هنجددددت،   

ع دددس تكن ر  جددد  در علا  ددد    درت ددد ر  فج ددد  علاجدددم أت جن ددد   فددد   ت دددا  ددد   أيدر ت ددد عججت،  ركددد  جن ددد  
لدد ى   تمدد س رددج  لدد  س علادد  درتددسدء   دركت  ددت فتددم  ددم ر جددم درتدد س  علادد   تعلاج دد  دد دس ا در يددسجت   د ددمت ن دد م 

د دددددتي دم تكن ر  جددددد  در علا  ددددد    فددددد عددددد  ا سئج دددددج    در ت ددددد ع دلأي ددددد ئ ج ثدددددم درتف دددددجس  درتألاجدددددم أجضددددد ، 
 درت ددد ر  فهددد   أ  دددت درددد  فهدددم درتددد سد  درتكن ر  جدددت درأ جثدددت   ردددا  دددت أ دددم تع جددد  ثت فدددت در تكيددد   ر جدددم 

 مسلً   يتلافت رتن جت أ دئم. در ت  ع  دلأي  ئ      درنفت ح ج لاا    تأ جت كف ءدتم 

 :المفتاحيةالكممات 
 .در هن دلأ دء  ،در ت  ع  دلأي  ئ ، تكن ر  ج  در علا    ، درسل  دري  ت در ت  عجت، درع س 

English search summary: 

This study aims to identify the relationship between social work and the digital 

age in light of global changes, and it shows the importance of using information 

technology and its impact on the social worker through his professional practice. The 

era of information and communication technology must develop its human resources 

through a strong and developed educational system that is not only capable of 

reading and writing, but has the ability to interpret and analyze as well. The social 

worker is a major factor in the use of information and communication technology, as 

he needs to understand modern technological capabilities in order to strengthen He 

has a culture of exploration and improvement of his competencies, and because of 

the openness, the social worker takes different ways to develop his performance. 
Key words: 

Social work, the digital age, information technology, social worker, 

professional performance. 
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 :أولا: مشكمة الدراسة
درندد تع عددت  درسل دد جيدده  درعدد رم دلأت تمدد سد تكن ر  جدد  هدد ئا فدد    جددا در  دد ر   جعت ددس درع ددس 

 دت ن دجع درأجد    دت  جت د أأثس   يكم ك جس علاد  أن د م در عجيدت،  أ د أ   د ء ر  درت درث س  درسل جت 
ف  فتس    نجت ل جس ،  درت  جكد ت رد جه  درتد س  علاد  تيد جت  د دتس  ا در ج ند   فد   دنتي سه يام  سعت 

    ت. أ أي  ل  
ر د أ  أ  تكن ر  ج  در علا  د      د ئم درت د ر  ع  دم هد م  ف عدم أجدس أنهد   د ه   فد  

 دت  جت د أ ر  د ءت تي م  ت ل دم دري د ئججت در ت د عججت ر د  يدكلا   درسل   درعلامإس  ء  ع رم   ج   
 دري  ت در ت  عجت.

 ثانيا: أهمية الدراسة:
 دلأي دددد ئ تأددد  م در سد ددددت أت ت ضدددح  دددد ى أه جدددت تكن ر  جدددد  در علا  ددد     دددد ى تأثجسهددد  علادددد   -

 در ت د ع  دلأي د ئ  تأ ج  أفضم دلأ د رج  رلا  د م درد  در علا  د   درتد  ت د ع   در ت  ع 
 درت  تت دفق  ا    س تم. در هن ف  ع لاجت درت يم 

علاددد   در ت ددد ع  دلأي ددد ئ أه جدددت د دددتي دم تكن ر  جددد  در علا  ددد      ددد ئم درت ددد م ر  ددد ع    -
أدد دس درتتجددسد   أه جددت  در هندد تن جددت أ دءا   هدد سد  در أددس عددت  در ت دد ع  دلأي دد ئ  د ددتاا د 

 در علا  ت  ت يام د تي دم تكن ر  ج  در علا         ئم درت  م.

، أجددس درسل دد فدد   ددم ثدد س  درتأدد م  در ت دد ع  رلأي دد ئ در هنجددت  درتن جددت  علادد  أه جددت درتأكجدد -
 .در ت  ع  رلأي  ئ جعت س درتعلام در  ت س  د  ف علاجت  تأثجس ك جس علا  در   س ت در هنجت 

 رلاي  ت در ت  عجت درسل جت. درن سيدر   ه ت ف  دلأثسدء  -

 ثالثا: أهداف الدراسة:
 ف   م در تتجسد  درع ر جت. درسل  درتعس  علا  درعالت  جت دري  ت در ت  عجت  درع س  -1

رتكن ر  جدد  در علا  دد      دد ئم درت دد ر   در ت دد ع  دلأي دد ئ درتعددس  علادد  أه جددت د ددتي دم  -2
 .در هن رلاتأفج  علا  تن جت دلأ دء 
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تكن ر  جد  در علا  د     دتي دم   در ت د ع   رلأي د ئتأ ج  أه جدت تد فجس  نجدت تأتجدت رلا علا  د    -3
     ئم درت  ر .

رلادد ي م علادد  در  دلددا درعلا جددت  در ت دد ع  دلأي دد ئ تأ جدد  در هدد سد  درتدد  ج دد  أت تتدد فس فدد   -4
 رلاأ  م علا  در عسفت درا  ت.

تكن ر  جدد  در علا  دد      دد ئم  د ددتي دمعندد   در ت دد ع  دلأي دد ئ  ت د ددمتأ جدد  در ع لدد   درتدد   -5
 .درت  ر 

 الدراسة: أدبيات
ت ددت   دري  ددت در ت  عجددت ك هنددت     عددت  د ددعت  ددت در عسفددت  درن سجدد   درعلا جددت  در هنجددت  ددت 

،  هدد د جس دد  ل عدد    عسفجددت ت دد ع  فدد  تمدد جس أ دد رج   تتنجدد   در   س ددت دلأيددسىدرتي  دد    در هددت 
سد  رلا   س ددجت رلاع ددم علادد  أددم درتضدد ج   در يددكا  ر  جددا درع دداء،  تع جدد  در عسفددت  در هدد سد   دري دد

 . (Mahmoud, 2021, p. 315 ) در تي  جت،     ج  هم ف  تم جس   تم يي جتهم در هنجت 
درع دم  دا ك فدت دن د ق درتع  دم  فد  دت تأتجدق ه فدم  در ت  ع  دلأي  ئ ر د  ت أ م أت جت م 

 ددد دء  دددا ددلأفدددسد ،  در   عددد  ،  در  ت عددد  ع، ج ددد  أت جكددد ت علاددد   سدجدددت ك فجدددت  جكددد ت ر جدددم أ ددد   
ت كندم  دت درتع  دم  درتد ل ى ج ج   ت ل تم در هنجت أثن ء در   س ت،  أجض  در  در هد سد  در تن عدت   عسف 
 . عج د عت درست  م  درعي دئجت  درتي جت در هن 

 الاجتماعيين: للأخصائيينتحسين الأداء المهني  (1

 :ع9دن جلات     س ،  فأت  الأسباب التي تدفع إلى التحسين المستمر وهي كالاتي
أجدس تدسثس علاد  لدسدسد  در ن  دت ؛ ترلا ن  د  درنه جدت در  دجدت نتمدت تعت دس: معددلات التغيدر السدريعة -

 علاد  در ن  د  درتن ج جدت،  تع دم  در د دس  علاد  رلاأ د م دلأ   د  در  د س فهد  تتدأثس  هد ، 

 .در تك س يام  ت درتتجسد  ر  د هت أ دئه ، تأ جت
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رهددد   دددجت  ن  ددد    درتن ف ددد ت هدددس  ك ندددت در ن  دددت  دددت يدددام در ضدددا : الحفدددال عمدددى المكاندددة -
در  ت دددا  عنددد  تم جدددق د دددتسدتج ج   أ جثدددت  دددت يدددام تددد فجس در ددد دس  در يدددسجت،  در ددد دس  در   جدددت، 

 درتن ف جت.  مسجتت فع رت تس ى در  تأتجق در ج   

إت در تتجددسد  در ددسجعت    دد  علادد  در ن  ددت دت تعثددس علادد  مددسق   جدد   أتدد  : الاهتمددام بددالجودة -
،   رددا  ددا در هندد  سدتهدد   كف ءدتهدد ، رتأتجددق أفضددم   ددت ى رددلأ دء ج كنهدد   ددت   ددع  ع سفهدد    ه

 علا  در     دري  لات،  ضس س   سدع   يس م درتن جت در  ت د ت. درهت  م

:  جعكد  أ ردت در ن ف دت درت ئ دت  دجت در س  د     أ  رتهد  ركت د   درسجد    فد  الميزة التنافسدية -
   ددت تأتجددق   ددت ج   ع رجددت  ددت دلأ دء. ردد را، در دد ق،  ددت يددام ت ندد  عدد   د ددتسدتج ج   ت كنهدد

 درتتجسد  درع ر جت. ج   علا  در س  ت تأ جس د تسدتج ج ته     ت سدس  تت ا
 :ع73،  فأت 2116د أ    .،  بالأداء المهني الارتقاء (2

   جع  ت دلأه د  درتن ج جت  دلأه د  درفس جت.   د متجتأ   دلأ دء  -أ 

 ع  ت أ م در  تت م. يج رج  دتيجلاج  جتملا  تأ جت دلأ دء فه   نت جت رلاأ ضس  تيمجم -  

 .ن   ج دلأ دء درت  جأت ى  ه  تت م در  س  در هنجت دلأكثس  ض أ  رلا ع ججس در هنجت  دلأ دء -ج 

جت يدد   ددا درن ددس ر هنددت دري  ددت در ت  عجددت  دلإعدد د   أأدد س در علا  دد   در ت دد     در تمدد س    دد  -  
 .   ت سدسن ق  فت ح   تتجس    عت  سه 

در  ت س  جت دلأي  ئججت در ت  عججت رت   م در علا  د   در هنجدت  درتعد  ت درعلا د  رتنفجد   درت  م -ه 
عدد ر    دتفدد قدر يددس ع   در يددتسكت،  هدد د  دد  سا ج ددهم فدد  تندد    در عسفددت  دد لأيس،  جددس ي إردد  

 لأ  رج   درمسدئق  در ه سد   فنج   در   س ت در هنجت.أ م د
دلإ تف      لإج   ج    ت  د جت تمد جس درتد سد  در عسفجدت  در ه سجدت  درتج جدت رلأي د ئ  فد    دس  -  

     جأ س  س   د إج   ج  علا  در هنت   ضعجته    ك نته  ف  در  ت ا.
 دء در هن  رلأي  ئججت در ت  عججت.إ تي دم تكن ر  ج  در علا      درت  ر  رتن جت دلأ  -  



  جامعة بنى سويف – الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجمة 

  

981 

 

 (2022 مارس) 1، ع 2مج 

ج كدددت دعت ددد س تكن ر  جددد  در علا  ددد    درت ددد ر  أ د   ه دددت رتع جددد  در دء در هنددد  راي ددد ئججت 
در ت دد عججت،  ركدد  جن دد  أى   ت ددا  دد  فدد  ع ددس تكن ر  جدد  در علا  دد    درت دد ر  فج دد  علاجددم أت 

لدد ى   تمدد س رددج  لدد  س علادد  درتددسدء   دركت  ددت فتددم  ددم ر جددم  ن دد م تعلاج دد    د ددمتجن دد   دد دس ا در يددسجت 
 درت س  علا  درتف جس  درتألاجم أجض .

رتدد  أأدد ث  ثدد س  تكن ر  جدد  در علا  دد    درت دد ر  اثدد سد   رتددت دلأه جددت فدد    دد ر  ع جدد    ددت 
د  فدد  دردد  م در تت  ددت،   رددا    ددتي دم تتنجدد   درأ  دد   كددأ  دري دد  أ  ددم درنيدد م در يددسي،  علادد  

تعلاج جددت  تمدد جس  هدد سد  درأ  دد   ردد ى در تعلا ددجت  أ  دد ت دلأن  ددت درتعلاج جددت   دد  جع ددق درفهددم  ج  ددم 
ع لاجدد   درددتعلام  ج علاهدد  أكثددس كفدد ء   ف علاجددت،  جن دد  لدد س  دري دد ئ  در ت دد ع  علادد  درتفكجددس درعلا دد  

رألادد م  دد ر  ددت أفدد   در علا  دد     دد ر إردد  درنتدد ئع  د در عمجدد   د ددتي دم در نمددق درعلا دد  فدد  تألاجددم 
در  د  درت  تت م إرجم   ت تألاجلاهد   د تكيد   أ ع  هد .  فد  هد د در د   أيد س  درع جد   دت در سد د   إرد  

دفد س      يد ح، أه جت  ف علاجت تكن ر  ج  در علا     ف  سفا در  ت ى درفكدسي  در عسفد  رلا د س  در يدسي 
 ع2121

 :المعرفة التكنولوجيةأبعاد إدارة  (أ 
 اكتساب المعرفة التكنولوجية: -1

جت دد    كت دد   در عسفددت درتكن ر  جددت درأ دد م علاجهدد   ددت در  دد  س در يتلافددت ددري ددسدء  در تي  دد ت، 
 ل دعدددد  در ج ندددد  ، أ   ددددت يددددام أسيددددج  در س  ددددتع،   رددددا    ددددتي دم   دددد ئم در ت سنددددت در س عجددددت،  أضدددد س 

 ري سدء  در  سج    در ني سد ،     ئم در سج  درركتس ن ،  درتعلام درفس ي.در ست سد    سش درع م  د تي دم د
 تخزين المعرفة التكنولوجية -2

جت دد   تيددد جت در عسفددت درتكن ر  جدددت ت ثجددق در عسفدددت  در أ ف ددت علاجهددد     ددتي دم أ ددد رج  درتيددد جت 
 دت دري دس   در عسفدت درتكن ر  جدت در تسدك دت رد جه ،   ردا  دت يدام لجد م  تف    ددلإركتس نجت ف  دريسكت  در

كم فس  ف  در ن  ت  ت  جم كم  د  جأد س ردم،  ت د جم أجدت  علا  د     جد   فد  يد كت درأ  د  د رد ، 
 .ع۵۰۰۲دأ    ،  أجس تك ت  ت أت ركم أفسد  در ن  ت 
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 نقل المعرفة التكنولوجية -3
جعت   نتم در عسفت درتكن ر  جت علا       ارج     س  ج   إركتس نجت جدتم  دت يارهد  نتدم در عسفدت 

ددري  ئججت در ت  عججتع ف  در ن  دت،  هند ا  د س كثجدس  فع ردت رنتدم در عسفدت  درع  لاجت علا  ت  جعه  
  كلاهد  تدس ي إرد  ت  جدا  ثم: در سج  درركتس ن ، درت  م در ديلا   ت يام ي كت دلأ ه   درأ   ت،  هد

أفضم رلا عسفت درتكن ر  جت  تتجح دري  ئججت در ت د عججت فس دت درت د سم  در ن ليدت  تألاجدم در علا  د   
  ت يام سسى  يتلافت.

 تطبيق المعرفة التكنولوجية -4

جعن  تم جق در عسفدت درتكن ر  جدت  علاهد  أكثدس  ائ دت را دتي دم فد  تنفجد  أنيدمت دريدسكت،  أكثدس 
    ر هدددد م درتدددد  تتدددد م  هددد ،  جتملادددد  تم جددددق در عسفددددت درتكن ر  جدددت تن ج هدددد   ددددت يددددام درت ددددنج  دست  مددد

فددد   دري ددد ئججت در ت ددد عججت درفهس دددت أ  درت  جددد  در ن  ددد  رلا عسفدددت،  د دددتس  عه   دددت يدددام ت كدددجت 
 ف  أل دس  لد ،   عدم در عسفدت  د ه   را دتي دم  دت يدام أد      ه رتدر ن  ت  ت در   م إرجه  

ع    ت أجح در عسفت  فأ ه     دت سدس،  د  يد م در  جد  در ن  د  علاجهد ،   عض دلأ  دء غجس در ت تت  د 
  د ت ع   در تت  م.

جتددا علادد  عدد تق دري دد ئ  در ت دد ع    ر س  ددت  ع ر ددت درتضدد ج  در ست مددت   رع لاجدد   دري  ددت 
 دددد م تكن ر  جدددد  در علا  دددد     ر ن  ددددت ككددددم، فهدددد  در  ددددئ م علادددد  تهجئددددت در نجددددت درتأتجددددت در ائ ددددت فدددد   

رت در نجت درتأتجت رتكن ر  ج  در علا  د   درا  دت لإ دس  در عسفدت تتدا  تن جتج ً  درت  ر ، ك   أت ره    سدً 
والمسددئول الاول عددن تمددك السددمطة مدارة المعرفددة تددتم مددن خدد ل يدد سج  ددلامت دري دد ئ  در ت دد ع ، 

 :ع289-288، در فأ   2121ددرت   ي،  الانشطة التي يؤديها عمي المستويات التالية
: جكددد ت   سا  سدل دددت أنيدددمت إ دس  در عسفدددت عنددد  در  دددت ج   در تف علادددت رلأفدددسد  المسدددتوى التفددداعمي -1

 درفسق     ع   در   س ت  در ن  دت ككدم،  در يد سكت   عدسفتهم،  ت د  م دلأفكد س    هد   درن دس 
 ت سدس  أنت  م. جنهم    

 : جك ت   سا هن  ت  جا  تن جق ع لاج   إ دس  در عسفت ف  كم  ن  ت.المتابعة -2



  جامعة بنى سويف – الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجمة 

  

981 

 

 (2022 مارس) 1، ع 2مج 

: جكددد ت   سا علاددد  هددد د در دددعج  هددد  ت دددهجم تمددد جس  تفعجدددم دركفددد ءد  در   ددد     د تكددد س التطدددوير -3
 در  ج   نه ،  ك را د تك س درت  لاج   در    ت؛ رت فجس  ج   تن ف جت رلا س  ت.

جكدد ت   سا هدد  تتجددجم درتكن ر  جدد   در ائ ددت رلا س  ددت،  درفددس  درتدد  س  دد  ت تكسهدد ، : التكنولوجيددا -4
 در  ددد ع   فددد  تتسجدددس  تددد  جدددتم ت نجهددد   كجفجدددت تنفجددد ه ،  جهدددتم  ددد جس در عسفدددت  ت ددد جم تكن ر  جددد  

 در علا     درت  ت عم در نجت درتأتجت لإ دس  در عسفت
 دس   دسد ع درتعلادجم  درتد سج  فد  در س  دت    د  سد  : جهتم   جس إ دس  در عسفت  د رأس المال البشري -5

ني ء  سدك  درتعلام در ديلا ،  جهتم  ت د جم  تنفجد  أن  دت درأد دف   تتجدجم دلأ دء در ن د م  تم جسه   د 
  ا أه د  إ دس  در عسفت .

: ج دد هم فدد  ت دد جم  تنفجدد    ددف ف   دلأ دء  هدد   لجدد   نيدد م  ف علاجددت إ دس  در عسفددت، النتددائ  -6
تتضددد ت هددد ا در  دددف ف   دلإ ددد دع   فددد  در نت ددد    درع لاجددد    دريددد    ،  تتلاجدددم درددد  س   س  ددد  

 در  نجت ره    سيسد  درتأ ت   سدءد  دريتسدا  ف دئ  در لاكجت درفكسجت.
 . (Amnat, April 2019)  اساسيات تطبيق تكنولوجيا المعمومات والاتصالات (ب 

سي  د  تيتجلاجت. ضا سسجت  -1   د 

تنفج  در تسدتج ج    تت جم در عم راي  ئججت ر دتي دم تكن ر  جد  در علا  د    درت د ر  رلاتعلادجم  -2
  درتعلام.

 ضددا يمددم رتن جددت  هدد سد  دري دد ئججت در ت دد عججت أدد م كجفجددت درع ددم  يددكم فعدد م ر ددتي دم  -3
 تكن ر  ج  در علا      درت  ر .

ت أدت درفدد -4 دري دد ئججت ردد ى س ، رتددس  ثت فدت تكن ر  جدد  در علا  دد    درت د ر  ت د  م در عسفددت،  د 
 در ت  عججت.

د ددددسأ ت   درأ دددد   ، الأساسددددية مدارة المعرفددددة لتكنولوجيددددا المعمومددددات والاتصددددالات  العناصددددر (ج 
 .ع155،  فأت 2115
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: أي د تن  م در عسفت در  جد    دت در عسفدت دلأ   دجت درضدي ت در   د    علاد    دلدا إنتاج المعرفة -1
دلإنتسند ،  جتملادد   رددا ثدداس أ  د   هدد  أ  د  درتنتجدد  عددت در ج ندد  ، أ  د  درتألاجددم درتدد  تتدد م 

   رت نج   در ت سنت،  أ  د  عسض درنت ئع  درت  تعسضه   يكم  سئی.
تف عدددم  درنتددد ش  دددجت در تعلا دددجت  عضدددهم درددد عض   دددجت در علادددم :  درتددد  تتدددجح درفس دددت رلاالتشددداركية -2

أجضددد ،   يددد سكت در عسفدددت فج ددد   جدددنهم،  جتملاددد   ردددا د دددتي دم أ  د   ثدددم: أ  د  درت د دددم غجدددس 
در تددد د ت ددرت ددد م عدددت  عددد ع، أ  د  درت ددد ج   درتتجدددجم رلا  ضددد ع  ، أ  د  در أدددس  درتنتجددد ، 

 تسدض  رتتسج  در دلا درأتجت .در أ ك ا  درت  ت تي م ديك م در دلا درف
 درتدد  تأددتف     جددا در أدد د  درتعلاج جددت در ددسجأت  درضدد نجت درتدد  تع  ددم  عهدد   :قاعدددة المعرفددة -3

 در تعلا جت يام ع لاجت درتعلام،  جتم ت فجس  را علا   ن ت إركتس نجت.

فهدد  ج ثددم دري دد ئ  در ت دد ع  عدد  ا سئج ددج  فدد  د ددتي دم تكن ر  جدد  در علا  دد    درت دد ر  
 أ  دددت درددد  فهدددم درتددد سد  درتكن ر  جدددت درأ جثدددت   ردددا  دددت أ دددم تع جددد  ثت فدددت در تكيددد   ر جدددم  تأ دددجت 

 كف ءدتم .
تن جدددت دري ددد ئ  در ت ددد ع   يدددكم يددد   جأفددد ا علاددد  دردددتعلام  ددد ى درأجددد  ، ر علادددم لددد  س علاددد  

،  جعت دد  علادد  إ ددتي دم در دد دس  ع ددس درنتسندد  رتأ ددجت در هدد سد  علادد  عكدد  درتمدد جس در هندد  درتتلاجدد ى
درتكن ر  جددد  درأ جثدددت أجدددس ج علادددم جتدددسس  ددد  د   تددد   أجدددت  كجددد  دردددتعلام،   ردددا   ددد   درنفتددد ح ج دددلاا 

 .Mohamed, Haruni , & Egbert , 2019, p)دري د ئ  در ت د ع  مسلدً   يتلافدت رتن جدت أ دئدم 

222). 
درجدد م علاجندد  درعت دد   علادد  تكن ر  جدد  در علا  دد    درت دد ر ، أجددس ت كنندد  تكن ر  جدد  در علا  دد   
 ددت  جدد    درتدد س  علادد  أ دد   در ج ندد     ع ر تهدد    لددت، فضدداً عددت   ددا دركثجددس  ددت در ج ندد  ،  ت عددم 

ج د   درألاد  م   دسعت ي كت درت  ر   ت در هم درت د م  ا  عضه  در عض     ج  ع  علاد  درتتجدس  د 
 .ف ئتت، ر د ج   أت جعت   دري  ئ  در ت  ع  علا  تكن ر  ج  در علا      درت  ر 

 أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى الاخصائى الاجتماعى: (د 
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تن جددت  إت درتمدد س درك جددس فدد    دد م تكن ر  جدد  در علا  دد    درت دد ر  نددتع عنددم تمدد س ك جددس فدد 
در د دس  در يدسجت، إت درتمد س درك جدس فد    د م تكن ر  جد  در عسفدت  ي  دت تكن ر  جد  دريد ك   در علا   تجددت 
نددتع عنددم تأدد م  تمدد س ك جددس فدد  مددسق إ دس  در دد دس  در يددسجت  ديددم در ن  دد     هدد س  دد  جعددس   دد  دس  

سفدت ع لاجدت  دضدأت   نه جدت رت كدجت ع، ك   تعد  إ دس  در عE -GRHدر دس  درركتس نجت رلا  دس  در يسجت د 
إ دس  در دددد دس  درفس جددددت  تأ جدددد  در عدددد س  در   عجددددت،  دجضدددد  يلاددددق در عسفددددت  تي جنهدددد   د ددددتي د ه  رف ئدددد   

ع أت إ دس  در عسفدت تت  دم درعالدت  دجت د دتسدتج جت إ دس  در د دس  Achmadsanدر ن  ت،  كي  در فكدس د
ن ج ددد    ددد  جندددتع عدددت هددد ا درعالدددت تأ دددجت دلأ دء درتن ج ددد  در يدددسجت  درتيمدددجم در دددتسدتج    دلأ دء درت

 .ع126،  فأت 2121د علا  ، 
تأددد رً إج   جًددد   د دددا درنمددد ق  دددت يدددام درمفدددس  فددد  ك ددد  أت تكن ر  جددد  در عسفدددت رهددد  تدددأثجس ك جدددس   

 لاجددد   درتنفجددد  درت ئ دددت علاددد    ددد ئم در دددسد ع در ت  عجدددت؛ أجدددس تمددد س   دددت در   س دددت درتتلاج جدددت إرددد  ع
درت د دددددم در ت ددددد ع   در يددددد سكت،   هددددد س در  ت عددددد   ع دددددس دلإنتسنددددد ،  مسجتدددددت تع  دددددم در ددددد  فجت 
ددري دد ئججت در ت دد عججتع  ددا تكن ر  جدد  در علا  دد  ،  جيدد س إردد  أت   دد ئم درت د ددم در ت دد ع  رهدد  

درتكن ر  جدد  علاد    دد  ه    هددت د ت  عجًدد ،  ثداس   ددت ج    د   ددلات  دد  دس  در عسفدت. أ رً، تأ  دد  هدد ا
    ف   را إنت ج دلألسدت  درتع  ت غجس در أد   . ث نجًد ، تتكد ت  دت  لا دلات  دت درتم جتد    ثدم در د  ن   
أ    دلدددا درددد جك  أ  دلإيددد سد  در س عجدددت در ت  عجدددت أ   ددد ج در ج نددد   أ   ن ددد   درتأسجدددس أ   يددد سكت 

 هلات در تي دم. ث رثدً ، تعت د  علاد  در نجدت درتأتجدت  ثدم در ن د   در فت أدت در   ئم،  درت  تعت س   جهجت   
 .(Krogh , 2012, p. 157 ) دري     درت كجنجت 

دعمجدددت ،  والأداء المهندددى ل خصدددائى الاجتمددداعى  الع قدددة بدددين اسدددتخدام تكنولوجيدددا المعمومدددات (ه 
 :ع325،  فأت 2112

أ د أ  تكن ر  جدد  در علا  د   عدد  ا  أفد د رلا ن  دد   درتدد  ت دع  رلا ن ف ددت  درت جد  فدد  إنت  هدد  
  يس  تهددد ، رددد د ت ددد سع  در ن  ددد   رسفدددا   دددت ى دلأ دء درددد  جف   تأ دددجت درتدددسدسد  دلإ دسجدددت  ت  دددجم 

ردددا  دددت يدددام تم جدددق عددد    دددت دلإ دددسدءد   ت دددهجم دلإ دددسدءد   در دددتتام دلأ ثدددم رلاتددد ى درع  لادددت،   
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 درتتججددسد   تدد سج  در  ددتي  جت علادد  كجفجددت در ددتي دم   رددا رضدد  ت ع لاهدد   يددكم  ددأجح    دد  جأتددق 
  ع ججس دلأ دء دركفس درت  ت ع  در ن  ت رتأتجتم.

لذا نرى أن الع قة القائمة ما بدين اسدتخدام تكنولوجيدا المعمومدات والأداء الدوليفي عمدى النحدو 
 التالي:
ت     إر  أ  ك جس ف  تأ جت دلأ دء در  جف    را  ت يام تيم  درتج م  كثجدس  دت دلأع د م  -1

 درس تجنجت     جتست  علاجم،  ت إن    دلأع  م   سعت  كف ء    لت  تن هجت  تكلافت ألم.
تتام ت دد    فدد  تتلاجددم دلأع دد ء در  جفجددت درس تجنجددت در لاتدد   علادد  عدد تق در دد سدء،   دد  جتددجح رهددم د دد -2

ه د در لد  فد  درتيمدجم در دتسدتج    س دم در ج  د   درع  دت رلا ن  دت،   د  أ دهم فد  سفدا كفد ء  
  فع رجت دلإ دس  درعلاج .

ت     ف  درتأثجس علاد  در  ند  در عند ي رد ى درعد  لاجت   ت د ا  جد     رئهدم  دنت د ئهم رلا ن  دت  دت  -3
  د  ج دهم فد  تع جد   يد سكتهم  يام    ت فسا  دت فدس  رلامداا علاد  در علا  د    يدكم  دهم

 ف  ع لاجت  نا درتسدس.
إت دهت  م در ن       رت  م نأد د در جد   درتن ف دجت جد فعه  نأد  د دتي دم تكن ر  جد  در علا  د  ،  د   -4

  س   ج    درهت  م   ر أس  درتم جس  درت سج ، در ي ج هم ف   ن ء  تن جت درت سد  درفس جت .
جهدددد   دلإ دسجددددت فدددد  در  ددددت ج   درعلاجدددد  فدددد  أي  ن  ددددت  ه دددد  ك ندددد  إت درثت فددددت درتن ج جددددت  درت   -5

 يس ددد   ع لاج تهددد  دلإ دسجدددت رهددد    س هددد م فددد  درت  دددم نأددد  إ دددتي دم تكن ر  جددد  در علا  ددد     ددد  
 جنعك  علا  يكم در جئت درتن ج جت رلاع م  ت ن   تفعم  تم س درع لاجت دلإ دسجت .

 المعمومات الاتصال لتنمية الأداء المهنى.ضرورة استخدام الأخصائي الاجتماعي تكنولوجيا  (و 

إت دلأي  ئججت در ت د عججت درد جت جفتتدس ت رلا عد س  درتكن ر  جدت ردم جكدت رد جهم درتد س  علاد  تلا جدت 
لدددذا يجدددب التعدددرف عمدددى مزايدددا اسدددتخدام تكنولوجيدددا درأتج  ددد    درتأددد ج   درتددد  ج كدددت دت تددد د ههم، 

 ,Nationalional Association of Social Workers) المعمومات وسوف يتم عرضها فى التالى

the tech savvy social prepared for the challenges of 21st century practice , 

2011, pp. 1-2): 
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در أددس علادد  يدد كت   دده رت أ دد م در   س ددجت در هنجددجت علادد  در سد ددا  دركتدد  دلإركتس نجددت  ددت يددام -1
دلإنتسندد ،   رددا  دد   جدد عم  عدد س  دلأي دد ئ  در ت دد ع     دد م ع لاددم  دد دء  ددا فسجددق درع ددم أ  

 درع اء.
ت دد ع  دلأي دد ئ  در ت دد ع  علادد  تدد فجس در لدد  فدد  درتف عددم  ددا درع دداء ي  ددت فدد  أدد ر   -2

دلأي د ئ  در ت د ع ،  ج كدت د دتي دم  درك دسس  دلأ     دلأ سجت  أت  درته ج د  درت  ج د هدم
  جدد فس در لدد  ي  ددت فدد  در جددد سد   GPSدره دتدد  در كجددت فدد  دتيدد   دريددسدئم در تتجددس    ددسعت   

 در ج دنجت رلاع اء.
  ثددددم أي أ د  ج كدددددت أت تعسلدددددم أ  تعددددد   درعالددددد   دلإن ددددد نجت، فهنددددد ا درع جددددد   دددددت در يدددددكا   -3

كتس ندد ، درتددد دعج   أ  درت دددلام ع دددس دلإنتسنددد ، إ  ددد ت در ست مددت  يددد كت دلإنتسنددد   ثدددم درتن دددس دلإر
دلإنتسن ، دريج نت درفتسدضجت، رع  درت  س ع س دلإنتسن   فا ت تمجا أت تكد ت ي جدسد فد   ع ر دت 
تلادددا در يدددكا   ركدددت ر ددد  أت تكددد ت لددد  س  علاددد  درتعدددس  علاددد  هددد ا درتأددد ج    تأ جددد    ددد  س 

 .در   ع   درت  تٌ كنا  ت درت  ي ره 
ت  ع ا ف  در  د م إرد  دريد     درتد  ت دهم درت د دم  دا   جدا درند    دت رتد   درعد رم، ك    -4

 أجض  ت  ع  دلأي  ئ  در ت  ع  ف  درت د م  ا در عد لجت  دت يدام درتعدس  علاد  دريد     
 .در ملا  ت رلاع اء

، 2116دعلاد  ، تنميدة قددرة امخصدائيين الاجتمداعيين عمدي الممارسدة المهنيدة الرقميدة  أهداف
 :ع17 فأت 

ته   در  تن جدت لد س  دري د ئججت در ت د عججت علاد  دكت د  هم   ر عد س  در هنجدت در  جد   ر دتم 
ي ددسدتهم   هدد سدتهم فدد    دد م ع لاهددم.  تك ددت أهدد د  تن جددت لدد س  دلإي دد ئججت علادد  د ددتي دم تكن ر  جدد  

 ددد ئم در علا  ددد      ددد ئم درت ددد ر  إرددد  إضددد فت  عددد س    جددد   رلاي ددد ئججت    عسفدددت دلأ ددد رج   در  
درأ جثدددت رلامدددسق درتددد يم در هنددد   تن جدددت  هددد سدتهم در هنجدددت  درتأكجددد  علاددد  تن جدددت درتدددجم  دلأيددداق در دع دددت 
ر ددلا كهم در هنددد    عسفدددت  دددت يدددام درتددد سج  علاددد  دلأ ددد رج   در ددد ديم در هنجدددت در  جددد    درتعدددس  علاددد  
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 هنجدددت  دددا دلأفدددسد    ددد  س در عددد س   در علا  ددد   درتددد  تثدددسي در   س دددت  تمددد جس  ت  جددد  تددد ياتهم در
  در   ع    در  ت ا،
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أثدددر اسدددتخدام تكنولوجيدددا المعمومدددات عمدددى الأداء الدددوليفى لمعددداممين فدددى الاجهدددزة ع. 2112درعس ددد  عمجدددت . د
 .325، 11  لات در  أس،  سد ت  ج دنجت ف     عت سللات ددر  دئسع.  الحكومية المحمية

دور تكنولوجيدددا المعرفدددة فدددي تحسدددين إدارة المدددوارد البشدددرية لممؤسسدددة الاقتصدددادية ع. 2121أ ددد    علاددد  . د
 .126ع، 6د1  لات درعلا م در ت  عجت  درن  نجت،  سد ت  ج دنجت ف   جن ء عن  ت   ر  دئس.  الجزائرية

برنددام  تدددريبي مقتددرح باسددتخدام نمددوذج الممارسددة المبنيددة عمددى الأدلددة لتطددوير ع. 2116   أ دد . د ددع   علادد
 ددت ضدد ت  تتضددج   درأ دد م علادد  .  الأداء المهنددي لصخصددائيين امجتمدداعيين بالمجددال الطبددي

 دت كلاجدت دري  -. درفج م،    عدت درفجد م، درفجد م:    عدت درفجد م  س ت در    تجس ف  دري  ت در ت  عجت
 در ت  عجت .
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دور مراقبدة التسديير فدي تحسدين أداء المؤسسدة. ممتقدى وطندي حدول يم س  ن جلات،   ر سش   س . د ا تد سج(ع. 
، 12ع. در  دئدس:    عدت در لاجد   9د دفأت  مراقبة التسيير كآلية لحوكمة المؤسسات وتفعيل امبددا 

   دس  درتعلاجم درع ر   در أس درعلا   .
در  عجددت .  تقدديم إدارة المعرفددة فددي ضددوء التطددورات التكنولوجيددةع. 2121 دد  درت  دد ي. دع دد  در ددام  أ دد  أأ

 .289-288، در  سجت رلاتسدء   در عسفت
 دور إدارة المعرفددة فددي تكددوين رأس المددال الفكددري.ع. 2121علادد   أ دد   فدد س ،   فددسج ع دد درأ     يدد ح. د

 .363، 29  لات در ن س  رلا سد    درت ن نجت  دلإ دسجت، 
  لاددت . اقتدراح إدارة المعرفددة لبندداء بيئددة حقيقيدة لددتعمم املكترونددي (.2115 د    ددسأ ت،    عداء درأ دد   . دع

 .در ن س  رلا أ س  در سد   
تكنولوجيا المعمومات الرقمية كمتغيدر فدى تنميدة قددرة الأخصدائيين امجتمداعيين ع. 2116 أ   د سدهجم علا  . د

 .17  عجت در  سجت رلأي  ئججت دلإ ت  عججت، در. عمى الممارسة المهنية الرقمية 
اسددتراتيجية التدددعيم فددى تنلدديم المجتمددع وتفعيددل الأداء المهنددى ع. 2116 أ دد  عسفدد   ع  در دأدد   دد   د  . د

. درفجد م،    عدت درفجد م، س د رم  كتد سد  غجدس  للأخصائيين الاجتماعييم العدامميين مدع أطفدال ب مداؤى
    عت درفج م . -  عجت  ني س : كلاجت درأ  ت در ت

. نحددو افدداق امصدد ح والتطددوير امداري لأداء الأعمددال إلكترونيددا عبددر شددبكة امنترنددتع. ۵۰۰۲هدد ى أ دد   . د
 .۸۳۱، 15  لات يئ ت دريسق دلأ  م، 

 

 

 


