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هدفت الدراسة الحالية التعرف إلى اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات      

المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى فى ضوء النظرية 

(، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى UTAUTالموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا )

( من أعضاء هيئة التدريس 287ة والتى طبقت على )مستعينة بأحد أداوته وهى الاستبان

بالجامعات المصرية فى قطاعات القاهرة وشمال مصر والدلتا والصعيد، وقد توصلت 

الدراسة إلى أنه وجود فروق ذات دلالة إحصائية  بحسب متغيرات توقع الأداء وتوقع 

تخدام تطبيقات الجهد والتأثير الاجتماعى على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو اس

إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى، وكذلك وجود فروق ذات دلالة احصائية طبقا 

لمتغيرات النوع، والعمر، وعدد سنوات العمل، والتخصص العلمى، وطبيعة إجبارية 

واختيارية التطبيقات الرقمية الذكية فى اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام 

شياء فى التعليم الجامعى. وأوصت الدراسة بضرورة تطوير البنية تطبيقات إنترنت الأ

التحتية وتوفير الموارد اللازمة لتوظيف تطبيقات إنترنت الأشياء فى الجامعات 

لاتخاذ  UTAUTالمصرية، وحتمية تبنى النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا 

 قرارات توظيف تقنيات التعليم المستحدثة .
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Abstract 

         The study aimed to investigate the attitudes of faculty 

members in the Egyptian Universities towards the use of Internet of 

Things applications in university Education in the light of the 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). 

The study used the descriptive approach using one of its tools, a 

questionnaire was applied to (782) faculty members in Egyptian 

Universities in the sectors of Cairo, North Egypt, Delta and Upper 

Egypt. The results reveal that there are statistically significant 

differences according to the variables of performance expectation, 

Effort Expectation, and Social Impact on Faculty members’ 

attitudes towards the use of Internet of Things applications in 

University Education, as well as the presence of statistically 

significant differences according to the variables of Gender, Age, 

Years of work, Scientific specialization, and the obligatory or 

optional nature of Smart Digital Applications on Faculty members' 

attitudes towards Using Internet of Things applications in 

University Education. The study recommended the necessity of 

infrastructure development, providing the necessary resources to 

employ Internet of Things applications in Egyptian universities as 

well as adopting the unified theory of acceptance and use of 

technology (UTAUT) to make decisions concerning employing 

modern educational technologies. 

Keywords: IOT applications - Faculty members - Egyptian 

universities - The Unified Theory of Technology Acceptance and 
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استطاعت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن تحُدث تغييرات بنيوية عميقة فى      

ية والاقتصادية والتعليمية، وهو ما أدى المجتمع المصرى فى شتى القطاعات الاجتماع

إلى بزوغ أنماط تعليمية جديدة وبخاصة فى مؤسسات التعليم العالى لمسايرة هذا التغير 

 الهائل على كافة الأصعدة .

وقد فرضت تلك الثورة التكنولوجية الهائلة والتى أطلق عليها الكثيرون "الثورة      

ً من التغير الجذرى فى بنية التعليم العالى واستراتيجياته فى  الصناعية الرابعة" نوعا

مختلف المستويات البنيوية والمنهجية والوظيفية، حيث سيترتب على ذلك ظهور 

ً عما هو موجود سلفاً، وستتميز الجامعات بالطابع  جامعات جديدة مختلفة تماما

جتمع على الافتراضى المتنوع حيث ستجرى عمليات التدريس والبحث العلمى وخدمة الم

نحو افتراضى، كما سيتم التركيز على الطابع الافتراضى لعملية التدريس حيث ستكون 

الفصول والمختبرات والقاعات والمكتبات محض فعاليات افتراضية تعتمد الواقع 

 (.54، 7272الافتراضى فى المنهجية والتطبيق)وطفة، 

مت بإطلاق عدة برامج هدفها وهو ما انتبهت إليه عديد من الدول الأوروبية، وقا     

إتاحة وتمكين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فى التعليم العالى، ومنها على سبيل 

المثال وزارة التعليم النرويجية والتى أطلقت البرنامج التعليمى "الحرم الجامعى 

ومدته خمس سنوات، ويرتكز على إتاحة التكنولوجيا لقطاع  ”e campus“الافتراضى
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ليم العالى فى النرويج، كما أطلقت سويسرا برنامج "الحرم الجامعى الافتراضى التع

(، كما قامت الرابطة الأوروبية لجامعات swiss virtual campusالسويسرى)

بالتعاون مع الجمعية الأوروبية لضمان الجودة فى التعليم  (EADTU)التعليم عن بُعد 

 (EFQUEL)فى التعليم الإلكترونى  والمؤسسة الأوروبية للجودة (ENQA)العالى 

بتنفيذ مشروع يهدف إلى "دعم الجودة فى التعليم الإلكترونى"، ويسعى هذا البرنامج 

الأوروبى الكبير إلى تعزيز التميز فى استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات فى 

 ( .20-22، 7202التعليم العالى )جامعة الدول العربية،

الجمعية الدولية [ ISTEو Intelو ciscoنسكو بالشراكة مع كما تبنت اليو     

ومايكروسوفت ضرورة استخدام إنترنت الأشياء  ]للتكنولوجيا فى مجال التعليم

(Internet of Things)  ،فى التعليم مما يجعل رحلة التعلم أكثر شمولاً وجاذبية

كومات والأعمال وتعمل المؤسسات التعليمية بالتعاون مع المنظمات الثقافية والح

التجارية على ربط جميع عناصر هذه التكنولوجيا من الأفراد والبيانات والأجهزة لتحقيق 

أقصى قدر من التعليم وتوفير المهارات للجيل القادم فى إطار إنترنت الأشياء )جامعة 

 ( .20-22، 7202الدول العربية،

رنت الأشياء بقوة، وسعت وفى السياق ذاته، قررت الحكومة الصينية تطوير إنت     

وزارة التعليم فى تطوير إنترنت الأشياء وجعله سُلطة تعليمية، وإدماج تخصص إنترنت 

م، أعلنت وزارة التعليم الصينية  7202الأشياء فى برامج الكليات، ووفقًا لذلك، وفى عام 

ً تم إطلاقها حديثاً، أول )052قائمة تضم ) ً جامعيا مة هى ( كلية فى القائ57( تخصصا

( كلية 72( تم تفويضهم لتخصص إنترنت الأشياء، وتم تحديد )10الكليات الرئيسة منهم )

 ,Ning ,H.& Hu. Sفيها لتحديد التخصصات ذات الصلة بإنترنت الأشياء )

2012,1238. ) 

ونظرًا لأن إنترنت الأشياء فى مرحلته المبكرة، فلا تزال هناك أبحاث هائلة جارية      

بيقات بشكل أفضل فى الحوكمة الاقتصادية والاجتماعية، كما صرح بذلك لتناسب التط
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م، قد يتواجد 7274( أنه بحلول عام NIC2008مجلس المخابرات القومى الأمريكى)

الإنترنت فى الأشياء اليومية كالطعام والأثاث والمستندات الورقية وغيرها، وبعض 

مثل المدن الذكية، والسيارات الذكية والتنقل، النظم البيئية الهامة المنفذة لإنترنت الأشياء 

والمنازل الذكية والمعيشة بواسطة الصناعات الذكية، والسلامة العامة، والطاقة، وحماية 

 ( . Panda,G. et al, 2018, 79البيئة والزراعة والسياحة والتعليم وغيرها )

وف يغُير عملية س ”Internet of Things“ويتضح مما سبق أن إنترنت الأشياء      

التعليم رأسًا على عقب بالسماح للطلاب أن يحملوا أجهزتهم الرقمية، ويعتمدوا على 

الكتب الإلكترونية، ويتعلموا بشكل تفاعلى عبر أساليب تعليمية تعتمد على الأنظمة 

الذكية، وسيكون بإمكانهم التوغل عبر المساحات التعليمية الغنية للإنترنت بطريقة آمنة، 

ً وأعم تفاعلية، وسيسمح بتبسيط الأمور وهو  ما سيحول الدراسة إلى عملية أكثر جذبا

" المصممة IOTالإدارية مثل توقيت الحضور من خلال ملابس "إنترنت الأشياء

ً لتحرى أنماط الطلاب المعرفية، والسماح للمعلمين  للإرتداء، بل يمكن استخدامها أيضا

من أجل تحقيق نتائج أفضل فى مجال بتصميمات متقدمة لبرامجهم التعليمية 

 ( .74، 7202التعليم)أبوغزالة،

وإذا كانت المؤسسات التعليمية والجامعية المصرية تحتاج إلى تطوير مستمر فى      

خدماتها لتواكب مستجدات التقنية، وتزيد من مساحة استخداماتها للأعداد المقبلة والراغبة 

رة إنترنت الأشياء لتقدم شكلاً جديدًا لخدمات فى الحصول على تلك الخدمات، تأتى ثو

وتطبيقات الإنترنت فى البيئة الجامعية، وتحدث بذلك نقلة نوعية فى أسلوب ونوع 

الخدمات التى تقدمها، ورغبة فى مواكبة هذه التطورات والمساهمة فى التثقيف ببعض 

 ( .44، 7202أوجه الانتفاع بها)الدهشان،

ق، سارعت وزارة التعليم العالى والبحث العلمى بعقد بروتكول واستناداً إلى ما سب     

تعاون مع وزارة الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات، مدته خمس سنوات بتكلفة إجمالية 

ً أحد عشر مشروعاً، حيث تم  277مليار و 5بلغت ) ً مصرياً( متضمنا مليون جنيها
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لذكية، وتطبيق نظام إدارة التعليم التعاون بين الوزارتين على إتاحة تطبيقات الجامعات ا

LMS وتنفيذ مبادرة المحتوى التعليمى الإبداعى، وإنشاء معامل متخصصة فى ،

تكنولوجيا إنترنت الأشياء بالجامعات، بالإضافة إلى ميكنة الخدمات بقطاعى التعليم 

ى العالى والبحث العلمى، وذلك يعد ترجمة لتوجهات الدولة المصرية نحو التحول الرقم

 ( .7272)وزارة التعليم العالى، 

وقد ارتكز مشروع التحول الرقمى للجامعات المصرية على ستة محاور هى: إقامة      

حرم جامعى ذكى، وإجراء الاختبارات الإلكترونية، وإقامة المنصات والبوابات 

 الإلكترونية، وتطوير البنى التحتية للمؤسسات الجامعية، وتطوير النظم والتطبيقات

وتفعيل نظام إدارة التعلم بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب، وتطوير المحتوى التعليمى 

 7202مارس  05الجامعى. كما وافق المجلس الأعلى للجامعات بجلسته المنعقدة بتاريخ 

م على اقتراح إنشاء أقسام للذكاء الاصطناعى وإنترنت الأشياء، وكذلك إنشاء كلية الذكاء 

عتى المنوفية وكفر الشيخ وتضم قسماً عن إنترنت الأشياء بهما، وتغيير الاصطناعى بجام

مُسمى كلية الحاسبات والمعلومات بجامعة القاهرة إلى كلية الحاسبات والذكاء 

 (.7272الاصطناعى )وزارة التعليم العالى، 

 مشكلة الدراسة 

إنترنت الأشياء فى  توصلت عديد من الدراسات الأجنبية والعربية إلى أهمية استخدام     

أن الفصول  (Gul,S. et al, 2017)قطاع التعليم العالى، حيث أشارت دراسة 

الدراسية الذكية تسمح للأساتذة معرفة الطلاب الذين يريدون التعلم والطريقة التى 

يفضلون التعامل بها، وذلك من خلال مراقبة ردود أفعال الطلاب أثناء المحاضرة 

 ,Chandra)تشعار والمراقبة، وبناء على ذلك، أوضحت دراسة باستخدام تقنية الاس

V. & Prasadk,K., 2020)  أن ما سبق سيمكن الأساتذة والطلاب من تدووين

الملاحظات ثلاثية الأبعاد باستخدام الفيديو فى الكتب الدراسية، كما أشارت دراسة 

(Charmonman, S., 2015) لأشياء أنه من خلال ضغطة واحدة يحذر إنترنت ا
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من الأماكن المعرضة للخطر من خلال إرسال إشارات تنبيهية إلى مراكز الإطفاء 

والشرطة والمستشفيات لربط الاستجابة فى حالة الطوارئ فى المؤسسات الجامعية، 

وكذلك مساعدة الأفراد ذوى الاحتياجات الخاصة من خلال ملفات الطلاب ضعاف السمع 

ا يناسبهم مثل زيادة حجم الخط أو المزيد من الإشارات والبصر وإجراء التغييرات وفق م

 المرئية وهو ما سيوفر وقتاً وجهداً كبيراً للأساتذة والطلاب .

أن إنترنت  (Elsaadany,A. & Soliman, M., 2017)كما أشارت دراسة      

الأشياء يدعم كثير من التطبيقات التى تلُبى احتياجات الطلاب وأعضاء هيئة التدريس 

الإدارة الجامعية، وسوف توفر إمكانات التعلم الإلكترونى المنتظمة وذلك بناء على قوة و

الحوسبة الموزعة والمتحركة بطبيعتها، وستؤدى الأجهزة المحمولة للطلاب دوراً أساسياً 

فى تنفيذ التطبيقات والوصول إلى البيانات، وأصبح هو الاتجاه المستقبلى للاتصال 

( ترى أن %84رت الدراسة أن نسبة كبيرة من الطلاب بلغت )وتطبيقاته، كما أشا

إنترنت الأشياء سوف يحسن التعلم لديهم ولزملائهم، كما يساعد على الوصول إلى 

( من الطلاب أبدوا تخوفهم من إنترنت الأشياء من حيث %05المصادر التعليمية، وأن )

 الخصوصية والأمان . 

لتى اكتسبتها تطبيقات إنترنت الأشياء فى قطاع وعلى الرغم من تلك المميزات ا     

مؤسسات التعليم عامة والجامعات بصفة خاصة، إلاَ أن هناك عديد من الدراسات أثارت 

بعض التخوفات والتحديات التى تواجه تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى، 

قابلية التشغيل البينى، وذلك فيما يتعلق بتحديات الأمن والخصوصية والكلفة والتخزين و

 ,.Coetzee, L, E Ksteen, J)ومنها على سبيل المثال لا الحصر: دراسة 

، ودراسة (Golani, N. & Rajasekaran, R., 2018)، ودراسة  (2011

(Ziegeldorf, J. et al, 2013) ودراسة ،(Aldowah, H. et al, 2017) ،

( 7208راسة )عبد الرازق، ، ود(alQozani, H., aleryani, A. 2018)ودراسة 

 ( وغيرها من الدراسات . 7202ودراسة )الدهشان، 
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كما كشفت كثير من الدراسات والتقارير العلمية حول العالم أن التحدى الأكبر      

لتطبيق إنترنت الأشياء فى التعليم وبخاصة التعليم الجامعى لا يكمن فى التكنولوجيا 

م لها، وهنا كان لزاماً تحسين الكفاءة الرقمية للعاملين نفسها وإنما فى البشر ومدى تقبله

فى القطاع التعليمى، وقياس الاتجاهات للمستخدمين حتى يحتوى إصدار إنترنت الأشياء 

على الأشياء المطلوبة والمتعلقة بالتعليم من أجل تلبية الاحتياجات المتغيرة والاستجابة 

ات كفاءة تعليمية فعالة جديدة، وهنا كان للطلب المتزايد من خلال قوة عاملة ماهرة ذ

ولابد من تدريب الموارد البشرية فى قطاع التعليم العالى وبخاصة أعضاء هيئة التدريس 

بالجامعات على تطوير ونشر أنظمة إنترنت الأشياء حتى لا يصُادفون بواقع رقمى 

 . (Khan, S., 2018, 38)أكبر

لأشياء من قبل أعضاء هيئة التدريس بالجامعات وعليه، فإن قبول تطبيقات إنترنت ا     

المصرية، وفهم العوامل التى قد تؤثر على اتجاهاتهم ونيتهم فى استخدامها أصبح أمراً 

ً لنجاح استخدامات إنترنت الأشياء فى العملية التعليمية، حيث تأكد أن عدم قبول  حتميا

لذا فقبول المستخدم لتكنولوجيا المستخدم يشكل عقبة أمام نجاح التكنولوجيات الحديثة، و

إنترنت الأشياء يعُد عاملاً مهماً فى نجاحها أو فشلها فى العملية التعليمية، وعليه يصير 

من الأهمية بمكان فهم الأسباب والعوامل التى تجعل أعضاء هيئة التدريس بالجامعات 

جابة لمعطيات المصرية يقبلون تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى، والاست

 Unified Theory of acceptanceالنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا 

and Use Technology (UTAUT) التى طورَها ،(Venkatesh, V.& 

Davis, F., 2003) والتى لم يسبق تطبيقها كمقياس على تطبيقات إنترنت الأشياء ،

على  (Rodriguez, J. et al, 2020)فى التعليم الجامعى سوى فى دراسة 

 الجامعات الأسبانية .

ومن ثم تسعى الدراسة الحالية إلى رصد اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات      

المصرية نحو استخدام إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى فى ضوء النظرية الموحدة 
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دراسة في الإجابة عن ، وبالتالي تتحدد مشكلة الUTAUTلقبول واستخدام التكنولوجيا 

 الأسئلة الآتية: 

 ؟UTAUTما الإطار المفاهيمى للنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا  -0

 ما الأسس النظرية لتطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى ؟ -7

ما العلاقة بين مكونات النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا )توقع الأداء،  -1

هد، التأثير الاجتماعى، التسهيلات المتاحة( واتجاهات أعضاء هيئة توقع الج

التدريس بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم 

 الجامعى؟

ما العلاقة بين مكونات النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا )العمر،  -5

( واتجاهات أعضاء هيئة التدريس الجنس، عدد سنوات العمل، طواعية الاستخدام

 بالجامعات المصرية لاستخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى؟

ما نتائج اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات   -4

إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى فى ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام 

 (؟UTAUTيا)التكنولوج

 هدف الدراسة

هدفت الدراسة الحالية التعرف إلى اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات      

المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى فى ضوء النظرية 

 ( .UTAUTالموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا )

 أهمية الدراسة 

 الية فيما يلى:تبرز أهمية الدراسة الح

  مسايرة الاهتمام الدولي والإقليمي بقضايا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 وتوظيفها في مجال التعليم الجامعي .
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  تناولها لملامح تعليم جامعى عصرى قائم على استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى

 الجامعات المصرية.

 م العالى بجمهورية مصر العربية محاولة جذب انتباه المختصين فى وزارة التعلي

لإزالة العوائق والتحديات التى تواجه تطبيقات إنترنت الأشياء فى قطاع التعليم 

 الجامعى ومعرفة فوائده ومميزاته . 

 التى استخدمت النظرية  –على حد علم الباحث –كونها الدراسة العربية الأولى

حاكم لتطبيقات إنترنت  كمعيار UATUAالموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا 

 الأشياء فى قطاع التعليم الجامعى.

 حدود الدراسة

 تضمنت حدود الدراسة ما يلى :

 :( 7270)الربع الأول من عام  الحدود الزمنية 

 :الجامعات المصرية الحكومية بجمهورية مصر العربية وذلك  الحدود المكانية

الأسكندرية وشمال مصر  -ةبتقسيمها إلى قطاعات أربعة هى قطاع جامعات )القاهر

 الصعيد( .–الدلتا –

 :أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية الحكومية وذلك حسب  الحدود البشرية

 .ستاذ(أ –أستاذ مساعد  –درجتهم العلمية والمنقسمة إلى ثلاث درجات هى )مدرس 

 :العوامل المؤثرة على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس  الحدود الموضوعية

امعات المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى بالج

 المصرى .

 منهج الدراسة

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باعتباره المنهج الأمثل لمعالجة      

مشكلة الدراسة، كما اعتمدت على الإستبانة كأحد أدوات هذا المنهج لرصد اتجاهات 
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تدريس بالجامعات المصرية لاستخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم أعضاء هيئة ال

 . UTAUTالجامعى فى ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا

 مصطلحات الدراسة 

 اعتمدت الدراسة الحالية على عديد من المصطلحات الرئيسة وأبرزها:  

قات الرقمية الذكية التى تساعد فى هى مجموعة من التطبي تطبيقات إنترنت الأشياء: -0

بناء مجتمع ذكى يتكون من مجموعة من الأجهزة الذكية متصلة فيما بينها من خلال 

 .  (Daisy,A.,2020,101سحابة إلكترونية دون أى تدخل بشرى )

ويقُصد بها اجرائياً بأنها "مجموعة من التطبيقات الرقمية الذكية التى تساعد أعضاء      

ريس بالجامعات المصرية على القيام بأداء مهامهم التعليمية وتوجيه وتقييم هيئة التد

طلابهم وذلك بواسطة أجهزة ذكية وأجهزة استشعار والتى تعمل وفق أنظمة تشغيل 

( والتى تسمح Andriod ،IOS ،Windows Phoneخاصة بهذه الأجهزة مثل )

البعض، وذلك بعد دمجها كفاعل بالاتصال والتراسل الفورى بين الأشياء الذكية وبعضها 

 جديد فى البيئات التعليمية بالجامعات" .

وهو الدرجة التى يعتقد الفرد أن استخدام النظام سوف يساعده فى  توقع الأداء:  -7

 . (Venkatesh,V. et al, 2003, 446)تحقيق منفعة ومكاسب فى مهنته 

ً بأنه "درجة توقع أعضاء هي      ئة التدريس بالجامعات وتعرفه الدراسة اجرائيا

المصرية بأن استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى البيئة الجامعية سوف يساعدهم على 

 القيام بمهامهم التدريسية والعلمية المنشودة ".

 ,Venkatesh,V. et al)وهو درجة السهولة المرتبطة باستخدام النظام  توقع الجهد:  -1

2003, 446)  

ً بأنه "درجة السهولة التى يتوقعها أعضاء هيئة وتعرفه الدراسة الح      الية اجرائيا

التدريس بالجامعات المصرية عند استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى البيئة التعليمية 

 بالجامعة" . 
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وهو درجة أو مدى إدراك المستهلكين أن الآخرين المقربين مثل  التأثير الاجتماعى: -5

 .Venkatesh,V)نهم يجب عليهم استخدام تقنية معينة )العائلة والأصدقاء( يعتقدون أ

et al, 2003, 446)  

ً بأنه "إدراك أعضاء هيئة التدريس بالجامعات       وتعرفه الدراسة الحالية اجرائيا

المصرية بأن الأشخاص المهمين بالنسبة لهم والمؤثرين فى سلوكهم يعتقدون أنه يجب 

 ء فى مختلف الجوانب ومنها المجالات التعليمية" .عليهم استخدام تطبيقات إنترنت الأشيا

وهو الرجوع إلى تصورات المستهلكين  التسهيلات المتاحة " تسهيل الظروف": -4

 ,Venkatesh,V. et al, 2003)للموارد والدعم المتاح لأداء سلوك معين 

446)  

ً بأنها "توقع أعضاء هيئة التدريس ب      الجامعات وتعرفها الدراسة الحالية اجرائيا

المصرية بأن هناك بنية تحتية تقنية لدعم استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى البيئة 

 التعليمية الجامعية" .

وهى نية الفرد ومدى استجابته للاستفادة من تقنية معينة  الاتجاه والنية السلوكية:  -6

  (Venkatesh,V. et al, 2003, 446)فى المستقبل 

ً بأنها "اتجاه ونية أعضاء هيئة التدريس بالجامعات وتعرفها الدراسة       الحالية اجرائيا

المصرية ومدى تقبلهم لاستخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى البيئة التعليمية الجامعية 

 مستقبلاً .

 

 

 

 

 

 



 دكتور/ ممدوح الغريب السيد يونس

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (0شكل )

 (UTAUT) نموذج النظرية الموحدة لقبول التكنولوجيا 

(Venkatesh,V. et al, 2003, 447) 

 الدراسات السابقة 

ً بمتغيرات   أفادت الدراسة الحالية من عدد من الدراسات السابقة أكثر ارتباطا

ً بالنظرية  الدراسة، وتنقسم إلى قسمين: القسم الأول ويتضمن الدراسات الأكثر ارتباطا

طًا الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا، والقسم الثانى ويتضمن الدراسات الأكثر ارتبا

بإنترنت الأشياء وتطبيقاتها فى الجانب التعليمى، وسوف نستعرض كل منهما على النحو 

 الآتى: 

 أولاً: الدراسات السابقة الأكثر ارتباطاً بالنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا

 (Attuquayefio, S. & Addo, H. ,2014)دراسة   (1)

 الجنس
Gender 

 الجهد المتوقع
 Effort 

Expectancy 

 العمر
Age 

 الخبرة
Experien

ce 

طواعية 

 الاستخدام
Voluntariness 

الاتجاه والنية 

 السلوكية
Behavioral 

Intention 

 الأداء المتوقع
Performance 

 التأثير الإجتماعي
Social 

influence 
 التسهيلات المتاحة

Facilitating  

الاستخدام 

 الفعلي
Use 
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الجامعات لاستخدام تكنولوجيا هدفت الدراسة التعرف إلى مدى تقبل طلاب  

المعلومات والاتصالات فى مجال التعليم والبحث العلمى، وطبقت الدراسة استبياناً على 

( طالباً فى كلية ميثوديست بدولة غانا، وتوصلت إلى أن توقع الجهد 522عينة قوامها )

ى وتوقع الأداء أثر بشكل كبير على نية استخدام التكنولوجيا، فى حين أن التأثير الاجتماع

 كانا غير مؤثرين فى نية الاستخدام من جانب الطلاب .

 (Conrad, K., 2015)دراسة  (2)

هدفت الدراسة إلى معرفة مدى تقبل الأجيال المختلفة للأجهزة اللوحية  

التكنولوجية فى ضوء النظرية الموحدة لقبول التكنولوجيا، وطبقت الدراسة على عينة 

عام(، وتوصلت الدراسة إلى وجود  22-02وح أعمارهم بين )( فرداً تترا822قوامها )

فروق ذات دلالة بين المستجيبين تبعاً لمتغير العمر، وكان توقع الجهد وتسهيل الظروف 

هى المحددات الوحيدة التى تنبأت بشكل إيجابى بنوايا استخدام الجهاز اللوحى بعد التحكم 

 فى عاملى الجنس والعمر .

 (Kurt, O. & Tingoy, O., 2017)دراسة  (3)

هدفت الدراسة إلى معرفة مدى قبول واستخدام بيئة التعلم الافتراضية فى  

المستويات العليا للتعليم باستخدام النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا، وطبقت 

ً على عينة قوامها ) ( من الطلاب الذين تلقوا التعليم الجامعى فى 0217الدراسة استبيانا

يا والمملكة المتحدة، وتوصلت الدراسة إلى أن نية وتقبل استخدام بيئة التعلم ترك

الافتراضية اختلفت بين البلدين، واختلفت أيضاً عوامل النظرية مثل توقع الجهد والتأثير 

 الاجتماعى وظروف التسهيل على نية وتقبل الطلاب الجامعيين فى كلا البلدين .

 (Tey, T. & Moses, P., 2018)دراسة  (4)

هدفت الدراسة التعرف إلى مدى تقبل الطلاب الجامعيين لاستخدام التكنولوجيا،  

( طالباً جامعياً بدولة ماليزيا، وتوصلت 622وطبقت الدراسة استبياناً على عينة قوامها )

إلى أن توقع الأداء، وتوقع الجهد، والتأثير الاجتماعى كان لها تأثير كبير على نية 
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التكنولوجيا داخل الجامعة، وأوصت الدراسة إلى ضرورة تعزيز  الطلاب لاستخدام

 الابتكارات التكنولوجية فى نظام التعليم العالى .

 (2112دراسة )الشهرانى،  (5)

هدفت الدراسة إلى استقصاء العوامل المؤثرة على نية طلاب جامعة الملك خالد تجاه      

لسعودية وذلك باستخدام النظرية استخدام تطبيق واتس آب فى العملية التعليمية فى ا

ً وطالبة، وأشارت نتائج 270الموحدة لقبول التكنولوجيا، وبلغت عينة الدراسة ) ( طالبا

الدراسة إلى أن الأداء المتوقع والجهد المتوقع والتأثير الاجتماعى لها تأثير كبير على نية 

 لجامعة .وتقبل الطلاب لاستخدام تطبيق واتس آب فى العملية التعليمية با

 (2121دراسة )الفرانى، الحجيلى،  (6)

هدفت الدراسة التعرف إلى العوامل المؤثرة على قبول المعلم لاستخدام الذكاء      

الاصطناعى فى التعليم فى ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا، 

( من 556واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى، وطبقت استبيانًا على عينة قوامها )

معلمى ومعلمات محافظة ينبع بالمملكة العربية السعودية، وتوصلت الدراسة إلى أن 

المعلمين لديهم درجة قبول كبيرة لاستخدام الذكاء الإصطناعى فى التعليم، كما توصلت 

 الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين عينة الدراسة تبعا لمتغير النوع .

 (Han, J. & Conti, D., 2020)دراسة  (7)

هدفت الدراسة التعرف إلى معرفة العوامل التى قد تؤثر على استخدام روبوت      

التواجد عن بعُد باعتباره أداة فى الممارسات التعليمية باستخدام نموذج قبول التكنولوجيا، 

وتم تنفيذ الأداة الجديدة واستخدامها لدراسة القبول لروبوت مزدوج الحضور عن بعُد 

( معلماً قبل الخدمة فى بيئة تعليمية فى كوريا الجنوبية، وأظهرت النتائج 007سطة )بوا

 إلى وجود موقف إيجابى تجاه استخدام روبوت التواجد عن بُعد فى بيئة مدرسية. 

 (Nawaz, S. & Mohamed, R., 2020)دراسة   (8)
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العالى فى  هدفت الدراسة التعرف إلى العوامل المؤثرة على تقبل طلاب التعليم     

سيريلانكا فى استخدام الهاتف المحمول فى التعلم، وقد تم الاعتماد على نموذج النظرية 

( طالباً 541الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا، وطبقت الدراسة على عينة قوامها )

من طلاب الجامعة وطلاب الدراسات العليا بالجامعة الحكومية فى سريلانكا، وتوصلت 

لى أن توقع الأداء، وتوقع الجهد، والظروف المُيسرة كان لها تأثير كبير على الدراسة إ

 نية سلوك الطلاب السيريلانكيين فى التعلم بواسطة الهاتف المحمول .

 ثانياً: الدراسات الأكثر ارتباطاً بإنترنت الأشياء وتطبيقاتها فى الجانب التعليمى 

 (El dowah, H. et al, 2017)دراسة   (1)

دفت الدراسة إلى استكشاف إمكانات إنترنت الأشياء فى البيئة التعليمية وبخاصة ه     

فى مؤسسات التعليم العالى وعلى رأسها الجامعات، ومواجهة التحديات والعقبات التى 

تحول دون ذلك، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من الحلول وكانت أبرزها تتبع الموارد 

 ، وتصميم حرم جامعى أكثر أماناً .الأساسية، وبناء خطط أكثر ذكاءً 

 (Shrinath. et al, 2017)دراسة  (2)

تناولت تلك الدراسة لمحة موجزة عن تطبيقات إنترنت الأشياء فى مجال التعليم،      

والحلول الممكنة لاستخدامها فى قطاع التعليم، وتوصلت الدراسة إلى أن الموجة التالية 

مكتب التقليدى وذلك باستخدام إنترنت الأشياء فى عصر الحوسبة ستكون خارج نطاق ال

وهو ما سيؤثر على تحسين جودة التعلم مدى الحياة وتعزيز ذكاء الطلاب وتسهيل 

 قدرتهم على حل المشكلات فى البيئات الذكية . 

 (Abbasy, M.& Quesada, E., 2017)دراسة  (3)

فى مؤسسات التعليم  هدفت الدراسة إلى معرفة التأثير المتوقع لإنترنت الأشياء     

العالى، وتوصلت الدراسة الميدانية إلى أن إنترنت الأشياء سوف يعزز التواصل بين 

المجموعات التعليمية بين المعلمين والطلاب مادياً وافتراضياً، كما يمكن لإنترنت الأشياء 

ً فى المعاهد والمدارس  إنشاء ملف شبكة ذكية قابلة للتطوير والتوصيل البينى رقميا



 دكتور/ ممدوح الغريب السيد يونس

   

والجامعات وكافة المؤسسات التعليمية من خلال الإنترنت، ويمكن للمعلمين والطلاب 

الاحتفاظ بالمواد التعليمية فى أى وقت وفى أى مكان وهو ما سيغير فلسفة النظام 

 التعليمى .

 (Gul, S. et al, 2017)دراسة  (4)

الأشياء  هدفت الدراسة التعرف إلى الفائدة المتوقعة لاستخدام تطبيقات إنترنت 

فى قطاع التعليم، والتحديات التى تواجه تطبيق ذلك، وتوصلت إلى أن إنترنت الأشياء 

واستخدامها فى التعليم سيفتح الأبواب لأفكار جديدة ومبتكرة لتحسين حياة الطلاب 

والمعلمين وذلك من خلال تصميم منصات التدريس القائمة على الإنترنت وإنشاء 

مختبرات والمعامل الذكية وغير ذلك، إلا أن الدراسة رصدت الفصول الذكية وكذلك ال

 العديد من التحديات وأبرزها فيما يتعلق بالأمن والخصوصية . 

 (Bajracharya, B. et al 2018)دراسة   (5)

هدفت الدراسة التعرف إلى دور إنترنت الأشياء فى القطاع التعليمى ومعرفة  

ى تواجهها، وتوصلت إلى أن تطبيقات إنترنت مزايا تطبيقها فى التعليم والتحديات الت

الأشياء تعمل على تعزيز نظام التعليم الذكى أو بيئة التعلم الذكية، وأوضحت أن استخدام 

تقنية إنترنت الأشياء سيفتح الأبواب أمام نظام تعليمى جديد ومبتكر سيصبح حقيقة واقعة 

 فى القريب العاجل .

 (Kassab, M., 2019)دراسة  (6)

دفت الدراسة إلى معرفة فوائد وتحديات استخدام إنترنت الأشياء فى البيئة ه      

التعليمية، وتوصلت الدراسة إلى أن استخدامات تطبيقات إنترنت الأشياء فى قطاع التعليم 

سوف يدعم جميع الجهات الفاعلة المترابطة كأعضاء هيئة التدريس والطلاب 

ثل المكتبات والفصول الدراسية والمختبرات والموظفين، وكذلك جميع الأصول المعينة م

 وغيرها . 
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 (2112دراسة )عبد الرازق   (7)

هدفت الدراسة إلى وضع تصور مستقبلى لدور الجامعات المصرية للإفادة من      

إنترنت الأشياء فى القيام بوظائفه على النحو المستهدف، واستخدمت الدراسة المنهج 

تصور مستقبلى وآليات لتنفيذ التصور بالاستعانة الوصفى، وتوصلت الدراسة إلى وضع 

بمطورى البرامج المحليين والعالميين لاستحداث برمجيات خاصة بالجامعات المصرية 

فى عملياتها كافة، بدءاً بالبرامج التعليمية وانتهاءً بالمكتبة ومساهمة رجال الأعمال 

ات التى تساعد على وجمعيات المجتمع المدنى فى تمويل بعض البرمجيات والمشروع

 الارتقاء بالجامعات المصرية .

 ( 2112دراسة )الأكلبى  (8)

هدفت الدراسة التعرف إلى العائد من تطبيقات إنترنت الأشياء على التعليم للمساهمة      

بالتثقيف والتوعية بما يعود على الفاعلين فى العملية التعليمية من أساتذة وطلاب من 

هام واستثمار الوقت والجهد، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة فوائد تيُسر من انجاز الم

من التحديات التى تحول دون تحقيق ذلك وهى ضعف جاهزية البنية التحتية، وعدم 

وجود التشريعات والقوانين المنظمة لتطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم، كما توصلت 

دف تطوير قدرات الذكاء الدراسة إلى أهمية تطبيق إنترنت الأشياء فى التعليم به

 الإصطناعى وخدمة البحث العلمى .

 (2112دراسة )الدهشان  (2)

هدفت الدراسة استكشاف إنترنت الأشياء وتطبيقاته فى المجالات المختلفة ومنها      

التعليم بصفة خاصة، وتطرقت الدراسة لخصائص ومجالات تطبيق إنترنت الأشياء، 

رة الاستفادة من تقنية إنترنت الأشياء فى المجال وتحديد المبررات التى تدعو إلى ضرو

التعليمى، وتحديد مجالات ذلك، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من التحديات والعقبات 

التى تؤثر على تطبيق إنترنت الأشياء فى المجال التعليمى، وأبرزها ما يتعلق بالأمن 

 والخصوصية وغيرها . 
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 (Rodriguez, J. et al, 2020)دراسة  (11)

هدفت الدراسة استكشاف مدى قبول أساتذة الجامعات لإنترنت الأشياء لاعتمادها      

مستقبلاً فى التعليم العالى، وطبقت الدراسة على عينة من أعضاء هيئة التدريس 

ً تراوحت أعمارهم بين )482بالجامعات الأسبانية قوامها ) ( 48 – 70( أستاذاً جامعيا

الأداء وتسهيل الظروف كانا مؤثرين فى نية استخدام سنة، وأظهرت النتائج أن توقع 

التكنولوجيا وتطبيقاتها المتعلقة بإنترنت الأشياء فى الجامعات، وتوصلت الدراسة إلى أنه 

 لا توجد فروق ذات دلالة فى نية استخدام تكنولوجيا إنترنت الأشياء وفقاً لمتغير النوع . 

 خطة السير في الدراسة 

خطوات التالية في الدراسة الحالية والتي يمكن تقسيمها إلى خمسة يتم اتباع ال     

 مباحث:

وتضمن تحديد مشكلة الدراسة، وأهميتها وحدودها ومنهجها،  المبحث الأول: -0

 ومصطلحاتها والدراسات السابقة الأكثر ارتباطًا بها . 

 ويشتمل على الإطار النظري للدراسة ويتضمن محورين، ويتكون المبحث الثاني: -7

المحور الأول من التتبع التاريخى للنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا 

ومكوناتها، أما المحور الثانى فيتضمن مفهوم إنترنت الأشياء وخصائصها 

 وتحدياتها، وملامح تطبيقها فى التعليم الجامعى . 

اسة، ويتضمن اجراءات الإطار الميداني وبه مجتمع وعينة الدر المبحث الثالث: -1

 وأدواتها وتقنينها، وأسلوب المعالجة الإحصائية لنتائج الإطار الميداني. 

ويشتمل على نتائج الإطار الميدانى، ومعرفة اتجاهات أعضاء هيئة  المبحث الرابع: -5

التدريس فى الجامعات المصرية لاستخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم 

 دة لقبول واستخدام التكنولوجيا .الجامعى المصرى فى ضوء النظرية الموح

ويتضمن أبرز النتائج التى تم التوصل اليها، والمتعلقة باتجاهات  المبحث الخامس: -4

أعضاء هيئة التدريس فى الجامعات المصرية لاستخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى 
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التعليم الجامعى المصرى فى ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا، 

 وسوف نستعرض ذلك بالتفصيل فيما يلى:

  المبحث الثاني: )الإطار النظرى للدراسة (

ويشتمل الإطار النظري للدراسة على محورين، ويتكون المحور الأول من التطور      

التاريخى للنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا ومكوناتها، أما المحور الثانى 

الأشياء وخصائصها وتحدياتها، وملامح تطبيقها فى التعليم فيتكون من مفهوم إنترنت 

 الجامعى، وسوف نستعرض ذلك بالتفصيل فيما يلى: 

 المحور الأول: 

ويتضمن التطور التاريخى للنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا ومكوناتها،      

 وسوف نستعرض ذلك بالتفصيل فيما يلى:

 (UTAUTلنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا) أولاً:  التطور التاريخى ل

 The unified (UTAUT)تعد النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا      

Theory of Acceptance and use of Technology  إحدى النظريات

ى الحديثة التى تهدف لمعرفة مدى قبول واستخدام التكنولوجيا لدى الأفراد وما يدور ف

 ,.Peisl, T & Edlmann, R)عقولهم عند استخدام التطبيقات التكنولوجية المختلفة 

2020, 183)  . 

( الذين 7221ويرجع الفضل فى تأسيس تلك النظرية إلى فينكاتيتش وزملائه )     

صاغوا ووضعوا الأسس النظرية لتلك النظرية كترتيب للمحاولات السابقة، ووصف 

حت تأثير الإستخدام، بالإضافة إلى النية التى تحددها كذلك توقع استخدام التكنولوجيا ت

الأداء، وتوقع الجهد، والتأثير الاجتماعى، وكذلك التسهيلات المتاحة، هذا إلى جانب أنه 

يتم تعديل الاتجاه والنية السلوكية وسلوك الاستخدام من خلال )العمر، الجنس، عدد 

 . (Gogus,A. et al, 2012, 395)سنوات العمل، الطواعية( للمستخدمين 
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وقد شملت نظرية قبول واستخدام التكنولوجيا ثمان دراسات أخرى حول قبول      

التكنولوجيا، وركزت على العوامل المحددة للتنبؤ بالسلوك وبخاصة فى السياقات 

التنظيمية، وقد تم استخدام نموذج هيكلى تتضمن متغيراته )توقع الأداء، توقع الجهد، 

أثير الاجتماعى، والتسهيلات المتاحة( هذا بالإضافة إلى المتغيرات الوسيطة كالجنس الت

 (Barbosa, R. et al, 2020, 238)والعمر وعدد سنوات العمل . 

وبناء على مراجعة الأدبيات الموجودة، فقد طور فينكاتيش وزملاؤه      

(Venkatesh et al, 2003, p. 446)  مل للنظرية، أربعة مفاتيح كتركيب شا

 واعتبرها محددات مباشرة للأفراد فى قبول التكنولوجيا وهى: 

وهو الدرجة التى يعتقد الفرد أن استخدام النظام سيساعده فى تحقيق  توقع الأداء: -0

 منفعة ومكاسب فى مهنته .

 وهو درجة السهولة المرتبطة باستخدام النظام . توقع الجهد:  -7

و المدى الذى يدركه المستهلكون أن الآخرين هو الدرجة أالتأثير الاجتماعى:  -1

 المقربين مثل )العائلة والأصدقاء( يعتقدون أنهم يجب عليهم استخدام تقنية معينة . 

وهو الرجوع إلى تصورات المستهلكين التسهيلات المتاحة )تسهيل الظروف(:  -5

 للموارد والدعم المتاح لأداء سلوك معين .

 (UTAUTلموحدة لقبول التنكولوجيا )ثانياً: مكونات بناء النظرية ا

اشتقت النظرية الموحدة لقبول التكنولوجيا من ثمان نظريات مختلفة كانت أكثر     

ً بتبنى واستخدام التكنولوجيا، حيث جمعت المتغيرات الأكثر  النظريات والنماذج ارتباطا

تلك أهمية فى كل نموذج واختبارها ووضعها فى نظرية واحدة، وسنتعرض بإيجاز 

 النظريات على النحو التالى: 

 Theory of Reasoned Action   (TRA)( نظرية الفعل المبرر 1)

(، وتكونت من 0224عام ) Ajzen, fishbeinلقد وضع النظرية كل من      

عنصرين رئيسين هما الموقف من السلوك والمعيار الذاتى المتعلق بالسلوك، واستندت 
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الفرد تحدده النية السلوكية لتنفيذ هذا السلوك  النظرية على اقتراح أن سلوك

(Cummings, T. & Corney, W., 1987, 191) . 

ويعُرف الموقف من السلوك بأنه شعور الشخص العام من المحاباة أو الرفض لهذا      

السلوك، كما يعُرف الشق الثانى من النظرية وهو المعيار الذاتى المتعلق بالسلوك بأنه 

أن معظم الناس المهمين بالنسبة له ينبغى أن يقوموا أو لا يقوموا بأداء تصور الشخص 

 . (Chang, M., 1998, 1826)السلوك 

 Technology Acceptance Model (TAM)( نموذج قبول التكنولوجيا 2)

، وهدف إلى TAMنموذج قبول التكنولوجيا  (Davis, F., 1989, 320)وضع      

راد لاستخدام التكنولوجيا ونية الاستخدام، وحاول الإجابة التعرف على درجة قبول الأف

على تساؤل رئيس وهو ما الذى يجعل الناس يقبلون أو يرفضون تكنولوجيا المعلومات؟ 

وأوضح أن من بين المتغيرات العديدة التى قد تؤثر على استخدام النظام مُحددين 

 رئيسيين هما:

الشخص بأن استخدامه نظام معين سوف يعزر وهى درجة اعتقاد  الفائدة المتوقعة: –أ 

 الأداء الوظيفى.

هى درجة اعتقاد الشخص بأن استخدامه نظام معين سيكون خالياً  سهولة الاستخدام: -ب

 من الجهد .

  A Motivational model (MM)( النموذج التحفيزى 3)

ة التحفيز نموذجاً للتحفيز، وأوضحا أن نظري (Deci, Ryan 1987)اقترح كل من      

تتعامل مع مفهوم أن السلوك يتم العثور عليه من الدوافع الخارجية والداخلية، والدوافع 

الداخلية هى الرضا والمتعة المرتبطة بتحقيق نشاط معين، أما الدافع الخارجى يكون بسبب 

ه مكافأة لزيادة الأداء فى النشاط، أى يشير إلى نتيجة النشاط والقيمة المكتسبة من تحقيق

Khan, R., Ulah, H., 2021, p. 32):وهو ما يوضحه الشكل التالى ،) 
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 (7شكل )

A Motivational Model)) 

 Theory of Planned Behavior  (TPB)  ( نظرية السلوك المخطط4)

( نظرية نفسية اجتماعية حول العلاقة بين المواقف والسلوك، (Ajzen,1985قدم      

كإطار رئيس لفهم السلوك  (TPB)الفعل المبرر، وظهر نموذج  وهى امتداد لنظرية

ً للنظرية، فإن النية هى السوابق المباشرة  الاجتماعى البشرى والتنبؤ به وتغييره، ووفقا

للسلوك وهى فى حد ذاتها وظيفة للموقف تجاه السلوك، والمعايير الذاتية والتحكم 

الى من المعتقدات حول النتائج المحتملة السلوكى المدرك، وتنبع هذه المحددات على التو

للسلوك، وحول التوقعات المعيارية للآخرين المهمين، وحول وجود العوامل التى تتحكم 

 . (A jzen, I., 2012, 438)فى الأداء السلوكى  

فإن تحسين القوة التفسيرية للنموذج يعرف بأنه  TPBوبناءً على نموذج      

جية قيود على السلوك"، ويشير التحكم فى السلوك إلى "التصورات الداخلية والخار

تصور الناس إلى سهولة أو صعوبة أداء السلوك، وهو مكون من الكفاءة الذاتية وتسهيل 

الظروف، ويمكن التنبؤ مباشرة بالإنجاز السلوكى، أو بشكل غير مباشر من خلال النية 

وهو ما يوضحه ، (Al Khawald, A.& Kamala, M., 2017, 7963)السلوكية 
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 (1شكل )

(Theory of Planned Behavior) 

 

 TPBونظرية السلوك المخطط  TAM( نموذج مركب بين نموذج قبول التكنولوجيا 5)

ويجمع هذا النموذج بين تنبؤات الفائدة المتوقعة لتوفير نموذج هجين لقبول      

ك، والمعيار الشخصى، والتحكم فى السلوكيات التكنولوجيا، ويتضمن الموقف من السلو

 . (Venkatesh,V. et al, 2003, 429)المتصورة، والفائدة المتوقعة 

 Model of PC Utilization  (MPCU)( نموذج استخدام الكمبيوتر 6)

نموذج  (Thompson, Higgins, Howen, 1991)طور كل من  

م أجهزة الكمبيوتر، وكان نموذج لوصف مشكلات استخدا (MPCU)استخدام الكمبيوتر 

مدفوعاً بنظرية السلوك البشرى الذى وضعها  (MPCU)الانتفاع من استخدام الكمبيوتر 

(Triandis 1977) وكانت المتغيرات الرئيسة فى نموذج ،(MPCU)  هى الظروف

ً أساسياً  الاجتماعية، والظروف المُيسرة، والعواقب طويلة الأجل، ويقدم النموذج مفهوما

حول كيفية تطوير السلوكيات تحت تأثير المتغيرات المختلفة، بالإضافة إلى توقع نية 

للتنبؤ باستخدام أجهزة  (MPCU)الاستخدام، كما استخدم كثير من الباحثين أيضاً مفهوم
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الكمبيوتر الشخصية، وبالتالى فقد تم استخدام هذا النموذج كمؤشر لقبول التكنولوجيا فى 

، وهو ما يوضحه (Khan, R.& Ulah, H., 2021, 32) مجالات مختلفة منه

 الشكل التالى :

 

 

 

 

 

 

 

 

 (4شكل )

Model of PC Utilization)) 

  Innovation Diffusion Theory  (IDT)( نظرية انتشار الابتكارات 7)

، وركزت (Rojes 1962)بواسطة  (IDT)وضعت نظرية انتشار الابتكارات  

أى معدل تنتشر الأفكار والتقنيات المبتكرة فى النظام على فهم كيف ولماذا وب

الاجتماعى؟، واتخذت تلك النظرية نهجاً مخالفاً ضمن نظريات التغيير بدراسة التغييرات 

بدلاً من إقناع الأفراد بالتغيير، فالتغيير هنا يتعلق فى المقام الأول بإعادة ابتكار المنتجات 

لاحتياجات الأفراد والجماعات، فى تلك النظرية والسلوكيات بحيث تصبح أكثر ملاءمة 

)ليس الناس هم من يتغيرون ولكن الابتكارات نفسها أولاً(، ومن ناحية أخرى فإن 

الانتشار هو العملية التى يتم توصيل الابتكار من خلالها كقنوات معينة بمرور الوقت بين 

بين السكان من المنظمات الأفراد للنظام الاجتماعى أى بواسطتها تنتشر التكنولوجيا 

(Wani, T.& Ali, S. 2015, 104)  , 
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 (Roman, R., 2004, 56)وتصف نظرية انتشار الابتكارات كما أوضحها      

 . عملية الإتصال بين فكرة جديدة بين أعضاء المجتمع بمرور الوقت 

  بشأن تغيير الموقف ً تركيز النظرية ليس فقط على الوعى والمعرفة ولكن أيضا

 لقرار أى صنع العملية التى تؤدى إلى الممارسة  . وا

 . شرح ديناميات التفسير الاجتماعى لنشوئها والاستيعاب التدريجى للابتكار 

وتضمنت النظرية تعميمات مفاهيمية حول كيف ومن خلال أى وسيط يكون الابتكار     

ى إلى التبنى )د( )أ( التواصل )ب( صفات الابتكارات )ج( عملية اتخاذ القرار التى تؤد

 خصائص التبنى.

 Social Cognitive Theory  (SCT)( نظرية الإدراك الاجتماعى 8)

نظرية الإدراك الاجتماعى، وأوضح أن النظرية  (Bandura 1989)طور  

تشتمل على نموذج ثلاثى للسببية للحتمية المتبادلة وهى السلوك والإدراك وغيرها، 

البيئية وكلها تعمل كمحددات تفاعلية تؤثر على بعضها  والعوامل الشخصية، والتأثيرات

البعض بشكل ثنائى الاتجاه، والعلاقة السببية المتبادلة لا تعنى أن مصادر التأثير المختلفة 

 (Bandura, A., 1989, 2)لها نفس القوة، قد يكون البعض أقوى من البعض الآخر 

ك، وهى أكثر النظريات وتعد نظرية الإدراك الاجتماعى نظرية عامة للسلو 

ً فى تدخلات تغيير السلوك، بما فى ذلك التدخلات القائمة على الإنترنت،  استخداما

ويتضح من النموذج أنه يتجاهل دور العواطف وعلم الأعصاب وعلم وظائف الأعضاء 

فى السلوك، فعلى سبيل المثال، غالباً ما يتغير السلوك مع تقدم الناس فى العمر، دون أى 

 &.Medlock, S)مماثل فى التأثيرات الاجتماعية أو المعرفية أو البيئية   تحول

Wyatt, J., 2019, 147) 

 المحور الثانى 

ويتكون من مفهوم إنترنت الأشياء وخصائصها، وملامح تطبيقها فى التعليم      

 الجامعى، وتحديات وعوائق تطبيقها، وسوف نذكر ذلك تفصيلاً فيما يلى: 
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 نت الأشياء ) المفهوم والخصائص( أولاً: إنتر 

أدى وصول المعالجات الدقيقة فى السبعينات من القرن الماضى إلى إنشاء ملف      

لأجهزة الكمبيوتر "أجهزة الكمبيوتر الشخصية"، ثم تلاها في الثمانينات مفهوم أكثر 

مكان " فكرة الحوسبة في كل Weiserتطوراً وهو تمكين شبكة الأجهزة الذكية، وقدم" 

أى" أجهزة كمبيوتر عديدة لشخص واحد"، ثم بدأت وكالة مشروعات البحوث الدفاعية 

 &.abbasy,Mالأمريكية في تنفيذ شبكات لاسلكية موزعة )

Quesada,E.,2017,914. ) 

م، أطلق رائد الأعمال البريطانى كيفين أشتون 0222وبعد عقد من الزمن وفي عام      

Kevin Ashton الأشياء مصطلح إنترنت(IOT)  لأول مرة أثناء العمل فى مراكز

(RFID)  فى إشارة إلى نموذج جديد، وكان هدفه تبادل المعلومات، واشتق أصل

والذى يعد أحد  Weiserالمصطلح من فكرة الحوسبة فى كل مكان والتى أطلقها 

 ( .Gomez,J.,2013,133-134البارزين والرواد فى تطوير هذا المجال)

م آشتون فى رسم ملامح فجر عصر جديد من الإنترنت وهو إنترنت الأشياء لقد أسه     

“IOT”  ويشير إلى الترابط الشبكى للأشياء اليومية التى غالباً ما تكون مجهزة بذكاء فى

كل مكان، وستزيد إنترنت الأشياء من انتشار الإنترنت فى كل مكان من خلال دمج كل 

يؤدى إلى توزيع عالى بشبكة من الأجهزة تتواصل  كائن للتفاعل عبر أنظمة مدمجة، مما

مع البشر بالإضافة إلى الأجهزة الأخرى، ويرجع ذلك بفضل التطور السريع للتقنيات 

ً هائلة لعدد كبير من التطبيقات الجديدة التى  الأساسية، وهنا فتح إنترنت الأشياء فرصا

لأشياء الكثير من الاهتمام من تقوم بتحسين نوعية الحياة، مما أدى إلى اكتساب إنترنت ا

 . (Xia,F.,2012, 1101قبل الباحثين فى السنوات الأخيرة )

ولم يأت هذا الاهتمام البحثى من فراغ، حيث تدفقت البيانات الكبيرة من مليارات      

مليار جهاز  022إلى  76الأجهزة فى شتى أنحاء العالم، فقد تم توصيل ما يتراوح من 

ً عميق 7272لأشياء حتى عام كجزء من إنترنت ا م، مما انطوى عليه أثراً اقتصاديا
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الأبعاد، ورغم تفاوت التقديرات إلاَ أن إنترنت الأشياء تمخض عن قيمة سوقية تصل إلى 

، ومن المحتمل أن يمثل على مدى 7272عدة تريليونات من الدولارات حتى عام 

لمتقدمة نظراً لارتفاع قيمة كل السنوات القليلة القادمة قيمة أعلى فى الاقتصادات ا

من قيمة السوق العالمية لإنترنت  %52استخدام، فإن من المتوقع أن يتولد ما يقرب من 

 (.18،12، 7204الأشياء فى الاقتصادات النامية)الإتحاد الدولى للاتصالات،

ويشكل إنترنت الأشياء ظاهرة جديدة لتوظيف الإنترنت فى مختلف تطبيقات      

وإنترنت الأشياء هو مفهوم متطور لشبكة الإنترنت، بحيث يقوم بنقل فلسفة  الحياة،

اتصال الأفراد والجماعات بالمنصات القائمة على الإنترنت إلى التواصل من شخص 

إلى آلة ومن آلة إلى آلة دون أى تدخل بشرى بعد قيامها بتوليد البيانات الجديدة 

 ومعالجتها وتحليلها. 

توقع أن يكون لإنترنت الأشياء أثر طويل الأجل على التكنولوجيا وأصبح من الم     

وعلى المجتمع. وهى تضيف بعُداً آخراً لعالم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الذى 

يشار إليه بظاهرة "التواصل مع أى شئ" بالتواصل مع البُعدين الآخرين" التواصل فى 

 ( .75، 7208الدولى للاتصالات، أى وقت"، و" التواصل فى أى مكان" )الإتحاد

أو كما يشُار إليه بإنترنت كل شئ  (IOT)وهنا سيتضمن إنترنت الأشياء      

Internet of Everything (IOE)  كل الأجهزة التى تستطيع العمل على شبكة

الإنترنت والتى بإمكانها جمع وإرسال ومعالجة البيانات التى تلتقطها من بيئتها المحيطة 

ة لذلك حساسات مضمنة ومعالجات بالإضافة إلى وسائط اتصال، وتدعى غالباً مستخدم

بالأجهزة الذكية لأنها تستطيع التواصل مع الأجهزة الأخرى المرتبطة بها بعملية تعرف 

والتفاعل مع المعلومات التى  Machine to Machine (M2M)باتصال آلة بآلة 

اعل معها لتهيئتها وإعطائها تعليمات أو تجلب من الجهاز الآخر، ويستطيع البشر التف

الوصول إلى البيانات، ولكنها تقوم بمعظم عملها دون تدخل بشرى )عبدالصمد، 

 ( .072، 7272أحمد،
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آتية وبقوة، وستكون تقنية مؤثرة إلى حد كبير، لقد صممت  ”IOT“فإنترنت الأشياء      

وإلكترونيات الحياة اليومية  لتقدم استخدامات للأجهزة المنزلية، وأجهزة الإستشعار

ً كى توفر للمستهلكين والأعمال التجارية قيمة متزايدة ومنتجة أكثر مما  المترابطة معا

كان فى السابق حيث تؤهل أيًا من التطبيقات المجهزة بمجسات استشعار من حولنا مثل 

سائر  التليفزيونات والثلاجات ومراقبة الأطفال ومعدات الرعاية الصحية وغيرها من

 (. 70، 7202الأجهزة الأخرى البكماء لتكون متواصلة بذكاء )أبو غزالة، 

لقد قدرت دراسات السوق الحديثة للاتصالات عن بعُد، أنه فى المستقبل القريب سيتم      

ربط مليارات بل تريليونات الكائنات الذكية بالبيئة المادية المحيطة بنا ويتم اتصالها 

خلال تعزيز الكيان المادى بجعله قادراً على الإستشعار والحث بالإنترنت، وذلك من 

والحساب ونقل البيانات، والمعلومات، وهو ما يطلق عليه اسم "إنترنت الأشياء" والذى 

سيطلق العنان للاحتمالات والتحديات لتنويع التطبيقات مثل القياس الذكى، والصحة 

لآلى للمنازل والمصانع والمؤسسات المختلفة الإلكترونية، والخدمات اللوجيستية والتشغيل ا

 (.Colitti,W.,2014, 55) بما فيها المؤسسات التعليمية كالمدارس والجامعات

وهنا يمكن تعريف إنترنت الأشياء بأنها النموذج الذى يسمح بالترابط بين الكيانات      

ماط الاتصال قد الشبكية شديدة التباين بطريقة ميسرة للوصول إلى أهداف مشتركة، وأن

، ومن شئ إلى شئ (H2T)، ومن إنسان إلى شئ (H2H)تكون من إنسان إلى إنسان 

(T2T) ومن شئ إلى أشياء ،(T2Ts)   (,2017, 6 Misra , S. et al. ) 

وفى السياق ذاته، تعُرف إنترنت الأشياء بأنها شبكة الكائنات الذكية، والأجهزة      

لإلكترونيات والمجسات وأجهزة الإستشعار التى تمكن تلك المادية والأشياء المدمجة مع ا

الأشياء من معالجة البيانات، وبناء شبكة أجهزة على تواصل دائم مع البشر من جهة 

 (.Li,J. et al,2018,360والأجهزة الأخرى من جهة ثانية)

كما تعُرف بأنها مجتمع ذكى يتكون من مجموعة من الأجهزة الذكية متصلة فيما      

 .Daisy, A., 2020, P)بينها من خلال سحابة إلكترونية من دون أى تدخل بشرى 
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، وهو ما يؤسس لشبكة عالمية للكيانات المتصلة يمكن معالجته بشكل فريد بناءً (101

على بروتوكولات الإتصال القياسية مما يعكس تحولاً جوهرياً فى استخدام التكنولوجيات 

 ,Patel,A. et alشئ فى أى وقت وفى أى مكان ) المختلفة من خلال الإتصال بأى

2017, 101.) 

(عدة Serpanos,D.& Wolf,M.,2018,1وبناءً على ما سبق، حددا )     

 احتمالات لمكونات إنترنت الأشياء هى : 

 . الأجهزة المادية التى تدعم الإتصال بالإنترنت 

  . شبكات استشعار مرنة 

 حوسبة المدمجة .شبكات ديناميكية ومتطورة لأجهزة ال 

( أربع خصائص أساسية ليتم اعتبار McRae,L. et al, 2018, 11كما حدد )     

 الجهاز "شيئاً" ضمن أجهزة إنترنت الأشياء هى:

يكون الجهاز قادراً على جمع ونقل البيانات حيث يتم جمعها ونقلها وإرسالها لجهاز  -0

 آخر أو مباشرة إلى الإنترنت .

 مجة للعمل وفقاً لشروط معينة .قدرة الجهاز على البر -7

 قدرة الجهاز على تلقى المعلومات من شبكة الإنترنت . -1

ً فيما  -5 قدرة الجهاز على دعم الاتصال حيث تتصل بشبكة الإنترنت والإتصال أيضا

 بينها . 

أما عن خصائص إنترنت الأشياء، فيمكن عرضها بعد سرد العديد من التعريفات 

 المرتبطة بها، وهى كالتالى:

ويتم من خلال ترابط واتساق مليارات الأجهزة والكائنات الذكية والأشياء الترابط:  -1

المادية فى شبكة واحدة لتحقيق أغراض محددة ولتقديم كافة الخدمات فى شتى القطاعات 

 ( .Patel,K.&Patel,S.,2016,6123بواسطة أجهزة استشعار مرنة)
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ة إنترنت الأشياء على خاصية فريدة وهى تحتوى أجهزالقدرة العالية على التحكم:  -2

احتوائها على واجهات ذكية تتكيف بناء على أوامر محددة للتشغيل، وتسمح للمستخدمين 

بالاستعلام عن الأجهزة ومراقبة حالتها، والتحكم فيها عن بُعد من خلال الاقتران بالبنية 

 ,.Bahga,A.& Madisetti,Vالتحتية التى تحتوى على أنظمة التحكم والإدارة )

2014, 22-23. ) 

: توفر البيانات والمعلومات فى أى مكان وفى أى وقت، وذلك من خلال التوفر -3

أجهزة صغيرة الحجم مثل الهواتف الذكية والتى تستطيع التوصل إلى كم هائل من 

 . (Kaur,J.& Kaur,K.,2017,63البيانات وتخزينها )

 فى التعليم الجامعىثانياً: ملامح تطبيقات إنترنت الأشياء 

هناك العديد من المؤشرات التى تدل على أن إنترنت الأشياء سوف تغير الكثير من      

القطاعات بما فى ذلك مؤسسات التعليم العالى وبخاصة الجامعات، فالتحديات التى 

يفرضها التطور التقنى المتسارع على المؤسسات الجامعية  فى جميع أنحاء العالم، يحُتم 

ضرورة مواكبة تلك المؤسسات لهذا التطور على نحو مستمر، ولاسيما أن كثيراً  على

من محاور التنمية يرتبط بشكل رئيس بمخرجات التعليم الجامعى، وهنا تحاول العديد من 

الدول توظيف التقنيات الحديثة وأبرزها إنترنت الأشياء فى العملية التعليمية فى 

 ارها . الجامعات لسبر أغوارها وجنى ثم

وسوف نستعرض ملامح تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى على النحو      

 الآتي:

 بناء حرم جامعى رقمي   -1

يعد نظام الحرم الجامعى الرقمي منصة مهمة للطلاب للحصول على المعلومات، وهنا      

عى، فهناك طلب فقد أثرت التقنيات الحديثة على مجالات أخرى من إدارة الحرم الجام

متزايد لمؤسسات التعليم العالى ولاسيما الجامعات لرقمنة محتواها وأنشطتها، وتكييف 
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أساليبها للسماح للطلاب والباحثين للعمل بفاعلية فى بيئة رقمية، بشرط مواجهة جميع 

 ( .Aldowah ,H. et al, 2017, 3التهديدات المعاصرة فى حالة تنافسية الجامعات)

عام، يوجد فى كل حرم جامعي كائنات وأشياء متعددة مثل النوافذ والأبواب  وبشكل     

وأجهزة العرض والطابعات والفصول الدراسية والمعامل ومواقف السيارات والمبانى 

وغيرها، وباستخدام أجهزة الاستشعار وغيرها من تقنيات إنترنت الأشياء والتى تقوم 

ويمكن أن يتضمن الحرم الجامعى الذكى مجموعة بتحويل تلك الأشياء إلى كائنات ذكية، 

 -من الأشياء الذكية المتعددة فى نظام واحد، ويشمل الحرم الجامعى الذكى ما يلى :

تطبيق ذكى للتعليم الإلكترونى، وفصل دراسي ذكى، ومختبرات ومعامل ذكية، وأجهزة 

قطة اتصال تدعم استشعار لمشاركة الملاحظات، وأجهزة استشعار للأجهزة المحمولة، ون

إنترنت الأشياء للحرم الجامعى، وغير ذلك من المرافق ذات الميزات الذكية مثل 

 Gul,S. et)  الإضاءة، موقف السيارات الذكى، والتتبع الذكى للطلاب

al,2017,161. ) 

ويمكن داخل الحرم الجامعي الرقمي تقليل التكاليف التشغيلية، وتحسين الأمن،      

العلمى للباحثين والطلاب والأساتذة والإداريين، وكذلك مراقبة الأنظمة مثل وتقديم الدعم 

مراقبة كفاءة الطاقة ودرجة الحرارة والتهوية وغير ذلك مما يحافظ على أمن وسلامة 

 .  (Al Qozani ,H. Aleryni ,A., 2018, 42الطلاب فى القاعات الدراسية)

 لى تطبيقات إنترنت الأشياء التعليمية إدارة القاعات والفصول الذكية القائمة ع -7

وهى طريقة أو أسلوب يستخدمه المعلم لإدارة فصله الدراسي والسيطرة عليه،       

واستخدام أجهزة إنترنت الأشياء لأغراض التدريس والتعلم هو اتجاه مهم للمؤسسات 

ً جديداً ومبتكراً للتعليم وإدارة القاعات الدراسية  Gul,S. et)  التعليمية ويوفر نهجا

al,2017,162) . 

ومن بين تلك الأجهزة التى تستخدم لإدارة الفصول الذكية ما يعرف بأنظمة تتبع  

الحضور للطلاب تلقائياً، وتقييم أداء الطلاب بفاعلية، وألواح الكتابة التفاعلية، وبطاقة 
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الهواء، هوية الطالب، ومعرفة مساحات التعلم المختلفة داخل الفصل الدراسي، وجودة 

ودرجة الحرارة والرطوبة، وإدارتها وتحسينها والتأكد من أن المرافق تدار بسلامة 

وأمان، وكذلك تتبع النشاط الذهنى للطلاب من خلال نظارات وساعات رقمية يرتديها 

 ( .Chandra ,V.& Prasadk ,K., 2020, 128الطلاب )

شياء للتدريس فى قاعات كما اقترح الباحثون اتباع أدوات وتقنيات إنترنت الأ 

الدراسة ومنها الإنظمة المدمجة المتقدمة، والسبورات الإلكترونية البيضاء، والهواتف 

المحمولة الذكية، وأنظمة تكييف مركزية، وأقفال الأبواب اللاسلكية، وكتب إلكترونية مما 

ب من خلال يسمح لتلك القاعات الدراسية الذكية بوجود تجربة أكثر ثراء للأساتذة والطلا

مشاركة المواد التعليمية وبين الطلاب بشكل سريع لدعم المناقشات فى القاعات 

الدراسية، وتشجيعهم على إحضار أجهزتهم الخاصة إلى القاعات الدراسية مما يسمح لهم 

 ,Pervez,S. et alبأداء مهامهم الدراسية، ومراجعتها فقط عند عودتهم للمنزل )

2018, 793) 

 يمية أفضل تجربة تعل -3

بعد دمج إنترنت الأشياء كفاعل جديد فى البيئات التعليمية، سوف تتغير بطبيعة  

الحال فلسفة التعليم وأهدافه، وكذلك طرق التدريس والتقويم، والمناهج الدراسية 

ومحتواها بما يعزز ثقافة التحول الرقمي الذكى فى جميع القطاعات على حد سواء، 

راحة متزايدة للطلاب، ويجعل التدريس أكثر فعالية للأساتذة وسوف يوفر هذا التغيير 

حيث أنه يركز على التعلم الفعلى الأكثر فائدة للطلاب بدلاً من أداء المهام الروتينية، كما 

ستنتقل تجربة التعلم تدريجيًا مثل الكتب المدرسية إلى التقنية الجديدة كالأجهزة اللوحية 

كثر سرعة متوافقًا ومتماثلًا مع اتجاهات الأجيال الجديدة  والمحمولة مما يتيح تعليمًا أ

 ( .Al dowah, H., 2017, 5الأكثر استخدامًا للتكنولوجيا )

كما سُيمكن إنترنت الأشياء المعلمين من تقديم تعليمات وإرشادات فردية بصفة  

هؤلاء مستمرة للطلاب، كما يساعدهم فى جمع بيانات حول أداء الطلاب، وتحديد أىٍ من 
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الطلاب يحتاج مزيداً من الرعاية والاهتمام، كما يساعد تحليل البيانات فى تغيير الأساتذة 

لخططهم وطرائقهم التدريسية باستمرار، كما ستساعد أجهزة الإستشعار من خلال جهاز 

يمكن ارتداؤه يتتبع أنماط تخطيط القلب فتقوم بتوجيههم لأنشطة يقومون بالتمرين عليها 

تهم الخاصة وذلك لإعادة توجيه انتباه الطلاب للأساتذة وكذلك رصد الأنشطة على أجهز

 ( .Al dowah, H., 2017, 5المعرفية لهم)

وآخرون( منذ عقدين من الزمان وأفاد أن إنترنت  W. Xiel,وهو ما أشار إليه ) 

من  الأشياء ستساعد فى تحسين طرق التعلم حيث يسهل وصول الطلاب إلى المواد التعليمية

أى جهاز كمبيوتر أو أى جهاز متصل بالإنترنت، واستخدام الأجهزة الذكية المجهزة 

بتطبيقات وبرامج خاصة بالفصول الدراسية الذكية، ومن خلال أجهزة استشعار قابلة 

 .(Xiel .W et al, 2001, 662-668) للارتداء بسهولة لمراقبة وتوجيه قدرات الطلاب

د تطبيقات إنترنت الأشياء من تمكين الطلاب من وتأسيسًا على ما سبق، ستزي 

الحلقات الدراسية عبر المنصات السحابية، وزيادة الأنشطة العلمية والتقييمات 

والمناقشات العلمية بين الطلاب وأساتذتهم، كما سيمكن الطلاب من حضور أى فصل 

مرونة فى دراسي فى أى وقت وفى أى مكان من أى جهاز مما يوفر لهم أكبر قدر من ال

الحصول على المعرفة متى وأينما يريدون، كما سيقدم إنترنت الأشياء نفس الشئ 

لأعضاء هيئة التدريس من خلال تقديم تجارب تعليمية أفضل لطلابهم وكذلك مشاركتها 

مع أفضل خبراء فى العالم فى ذات التخصص بما يسهم فى بناء تعليم قوى أكثر تفاعلاً 

(Al Qozani ,H.& Aleryni ,A., 2018, 41. ) 

 إتاحة تعليم جامعى أكثر عدلاً  -4

قد تساعد إنترنت الأشياء فى بناء بيئة تعليمية جامعية أكثر إتاحة جغرافياً، كما  

تسهم فرص دمج إنترنت الأشياء فى حلول للعملية التعليمية التى لا حصر لها، فهى 

ع للتطبيق فى التعليم الجامعى حيث بمثابة القاعدة القوية التى يجب القيام بها لفهم أوس

تسهم بصورة رئيسة فى تحقيق جودته، كما يمكن أن يساعد إنترنت الأشياء فى حل عديد 
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من المشكلات التى يعايشها البحث التربوى من مشاكل فى الدقة ونقص البيانات، حيث 

ة فى كل أن إنترنت الأشياء يملك مجموعة بينات ضخمة وعالية الجودة والواقعية منتشر

مكان، وهو ما سيساعد الطلاب فى الوصول إلى احتياجاتهم ومراقبة تجربتهم وبالتالى 

 ( .Chandra,V.& Prasadk, K., 2020, 128تقليل تكاليف التخطيط للتعليم)

كما يمكن استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى خدمة الطلاب ذوى الاحتياجات  

اقة تمثيلاً ناقصاً فى مؤسسات التعليم الجامعى، مما الخاصة، حيث يمُثل الطلاب ذوى الإع

يجعل معدل اتمامهم لدراستهم أقل من زملائهم العاديين، وهنا يقدم إنترنت الأشياء إمكانية 

كبيرة  لزيادة دمج الطلاب ذوى الإعاقة فى التعليم الجامعى، ويتم ذلك من خلال وصف 

لصمم، وكذلك الأشخاص المصابين الصوت إلى الترجمة للأشخاص الذين يعانون من ا

بعمى الألوان بما يمكنهم من استخدام الكاميرا على هواتفهم بالألوان المطلوبة بدلاً من 

 ( .McRae,L. et al, 2018, 27-30الإضطرار لإرتداء النظارات باهظة الثمن)

 إدارة الحافلات الذكية  -5

تابعة التزام الحافلة بالطريق إذ يمكن تتبع المركبات الجامعية وإدارتها بشكل فعال وم

يمكن أن يحصل ولي أمر الطالب أو إدارة أمن الجامعة على تنبيهات عندما يخرج سائق 

الحافلة عن الطريق للتزود بالوقود والوقت وغير ذلك من أمور السلامة في النقل 

رحلة بمساعدة تقنيات إنترنت الأشياء الذكية وإمكانية التعقب المباشر من خلال عرض 

الحافلة على الهواء مباشرة على الخريطة مما يتيح مزيداً من السلامة 

 ( .007، 7202والأمان)الأكلبى،

 تعزيز التعلم الذاتى  -6

يمكن دمج التعلم عن طريق إنترنت الأشياء في جميع سياقات الحياة البشرية، لأن      

م مُتاحًا للجميع في كل مكان جميع الكائنات من حولنا في كل مترابط، وهو ما يجعل التعل

وفي أى وقت، وهو ما يساعد الطالب في الوصول إلى العديد من المواد التعليمية في أى 

وقت، كما يمكنه أداء المهام التعليمية والتحقيق فى الموضوعات التى تشغل عقله ويقوم 
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ضًا استقبال بإرسالها واستعلام معلومات عنها بعد ملاحظات الأساتذة، والذين يمكنهم أي

وكذلك المهام  أى ملف من ملفات الطلاب والتعقيب عليها وإرسالها إليه مرة أخرى،

الإدارية، كما يتم تقييم الطلاب عبر الإنترنت وذلك من خلال اتصال الطالب من خلال 

جهاز محمول مسجل بالنظام السحابي للمعهد أو الكلية التى يدرس بها من المنزل أو من 

 &.Abbasy ,Mم بحل التمارين وإرسالها للتقييم من جانب المعلم )أى مكان ويقو

Queseda,E., 2017, 916. ) 

 الصحية للطلاب رقمياً  الرعاية -7

ويتم ذلك من خلال دمج تقنيات إنترنت الأشياء مع أجهزة الطلاب      

ل ( للوصول الآمن والسهل للسجلات الطبية للطلاب، كما يمكن تسجيRFID)الالكترونية

العلامات المرضية للطلاب عن بعُد وبشكل دقيق من خلال الأجهزة القابلة للإرتداء 

كالساعات والنظارات الإلكترونية، حيث يمكن أن تعرف تلك الأجهزة )درجة الحرارة، 

ومعدل ضربات القلب، وضغط الدم وغيرها( وهو ما يساعد فى رعاية طبية استباقية 

ية الدموية وارتفاع ضغط الدم غير المنضبط والذي قد القلب والأوعللوقاية من أمراض 

يؤدي إلى مضاعفات تهدد الحياة، كما ترسل الأجهزة التي يرتديها الطلاب تنبيهًا إلى 

بالجامعة أو الكلية بالحالة الصحية للطلاب عن بعُد، وهو ما سيسهم  مقدم الرعاية الطبية

على أدائهم أكاديميًا ودراسيًا  في رعاية الطلاب صحيًا وطبيًا حتى لا يؤثر ذلك

(Takpor,T.& Atayero,A., 2015. ) 

 ثالثاً: تحديات استخدام إنترنت الاشياء في التعليم الجامعي 

يبقى القلق والتخوف من عوامل الخطورة التي تحيط بكل المستحدثات التكنولوجية      

فة عامة والتعليم الجامعى في قطاعات الحياة المختلفة ومنها قطاع التعليم بص وتطبيقاتها

بصفة خاصة، وهو ما يمثل هاجسًا لدى مؤسسات المعلومات والمستفيدين من استخدام 

إنترنت الأشياء، وأبرز هذه التخوفات والتحديات أكثر تعلقًا بنواحى الأمن والخصوصية 

 وغيرها، وذلك في النقاط الآتية:
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 الأمان  -1

رنت مجرد أشخاص، بل قد تكون أجهزة أو أى شكل لم تعد الكائنات المتصلة بالإنت     

فهنا أصبح من الصعوبة بمكان حماية هذا الكم الهائل من  من أشكال إنترنت الأشياء،

(، ويمكن Coetzee ,L.& Eksteen ,J., 2011,6الأجهزة من أى بيانات ضارة )

ول المحتمل لأجهزة وخدمات إنترنت الأشياء غير المؤمنة بشكل جيد تلبية متطلبات الدخ

الالكترونية، وترك تدفقات البيانات محمية بشكل سيىء نتيجة لفضح بيانات  للهجمات

المستخدم للوصول غير المصرح، نظرًا لوجود ميزة الإتصال البينى لإنترنت الأشياء 

للأجهزة، وكذلك الأجهزة غير المتصلة بشكل آمن عبر الإنترنت مما يؤثر على الأمن 

 &.Golani, N) لى التعافى بسرعة من الصعوباتالعالمى والقدرة ع

Rajasekaran,R., 2018, 212 وهو ما يثير تخوفًا في قطاع التعليم الجامعي )

بقياس البيانات وجمعها من الطلاب، مما ينتهك أمان  حيث تقوم أجهزة انترنت الأشياء

للطالب أو  الخصوصية لدى الطالب، ويمكن خرق تلك البيانات والمرتبطة بالسجل الطبى

 Almalahالخلفية الأسرية سواء الاجتماعية أو الاقتصادية أو أى بيانات سرية أخرى )

,D., 2020, 2360) . 

 الخصوصية  -2

ويشير هذا التحدي إلى نقل المعلومات الخاصة من خلال وسيط عام إلى جمهور غير       

مع المستخدم، وهذا من شأنه  مرغوب فيه، وتطبيقات إنترنت الأشياء تتطلب تفاعلًا كثيفًا

توفير المعلومات للمستخدمين الذين يستخدمون الأشياء الذكية في بيئتهم، وهذه التفاعلات 

وآليات عرضها يمكن مراقبتها، وهذا تهديد للخصوصية عند تبادل المعلومات بين النظام 

ن يكون ( وهنا يجب أZiegeldorf, J. et al, 2013, 8ومستخدميه في المدن الذكية )

حق الفرد في الخصوصية محميًا،  بحيث تكون ثقة الفرد في إنترنت الأشياء أساسية 

وكاملة، ومعرفة أن هذه البيانات لن تؤثر سلبًا على أى فرد أو مجتمع، بحيث يجب الحفاظ 

 (.Coetzee ,L.& Eksteen,J., 2011,5على سرية البيانات وحمايتها)
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 الإتصال  -1

مستقبل إنترنت الأشياء هي الإتصال، وسينتهى هذا الإتصال إن أهم تحديات      

بمقاومة الهيكل الحالى والتقنيات المرتبطة به في الوقت الحاضر)هيكل مركزي، خادم، 

عميل( يتم استخدامه لمصادقة وترخيص وتوصيل العديد من المحطات الطرفية في 

للتطوير لتلبية احتياجات الشبكة، وهذا النموذج مناسب فقط للوضع الحالى وغير قابل 

المستقبل، حيث ستكون مليارات الأجهزة جزءًا من شبكة واحدة، هذا السيناريو سوف 

يعمل على تحويل النظام المركزى الحالى إلى عنق الزجاجة، حيث يحتاج إلى كمية 

كبيرة من النفقات والاستثمارات في صيانة مجموعات الخوادم السحابية لتكون جاهزة 

مع كمية هائلة من تبادل المعلومات وإلاَ يمكن أن يؤدى ضعف توافر الخوادم للتعامل 

(، ولا أحد ينكر الحاجة إلى Jindel,F. et al, 2018, 21إلى إغلاق كامل للنظام)

شبكات لاسلكية فائقة السرعة التى توفر عرض النطاق الترددى للصوت والفيديو 

 ( .Gul,s. et al, 2017, 163)  للدروس والمحاضرات التعليمية

 الإنفتاح  -4

ويقصد بانفتاح النظام أنه الدرجة التي يمكن من خلالها تمديدها وإعادة تنفيذها      

بطرق جديدة، بحيث يجب أن تكون أنظمة إنترنت الأشياء مستعدة لمشاركة بياناتها 

ومصادرها مع الأنظمة الأخرى بطرق لا يمكن التنبؤ بها في بعض الأحيان من أجل 

صنع أنظمة مستدامة لإنترنت الأشياء، فيجب أن يوفر الإنفتاح توازنًا صحيحًا بين 

 &.Baras,Kالوصول إلى المهام والتفاعل البشرى والخصوصية والأمن )

Brilo,L.,2018,25-26.) 

 الأنسنة  -5

هناك اسئلة عديدة حول الدور الأخلاقى الذي قد تؤديه إنترنت الاشياء في حياة      

ن، لا سيما فيما يتعلق بالسيطرة الشخصية،  فمن خلال تطبيقات إنترنت الأشياء الانسا

التي تتضمن تفاعل أجهزة الكمبيوتر مع بعضها بشكل تلقائى، وهو ما يعمل على تقييد 
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وتقليل استقلالية البشر بل وتحويلهم نحو عادات معينة، وهذا يعنى بشكل واضح أن 

تحكم فى الأدوات المستخدمة، وهنا يتم تجريد البشر المُسيطر هنا هى المنظمات التى ت

ً للغاية، بل لقد أوضحت كثير من  من إنسانيتهم بالتعامل مع الآلات ويصبح الأمر مقلقا

الدراسات أن من عيوب تطبيق إنترنت الأشياء هى فقدان الطلاب لجانب كبير من 

بينما كان أكثر فائدة شخصيتهم الاجتماعية لانغماسهم في بيئات التعلم الافتراضية، 

للطلاب ذوى الاحتياجات الخاصة على أداء مهامهم الدراسية وتكرارها أكثر من مرة 

وتعديلها للصواب نظرًا لإخفاء هويتهم عبر بيئات التعلم الافتراضية مما يؤدى إلى 

 (.Kassab ,M. et al, 2020, 123خفض شعور الإحباط والدونية لديهم )

  ةالكُلفة الإقتصادي -6

تستمر تكلفة تقنيات المعلومات فى الزيادة كل عام كمحتوى وتطبيق، وتستمر      

مجموعة التطبيقات فى النمو أفقيًا ورأسيًا على المستوى التعليمى، فمعظم الجامعات ليس 

لديها استراتيجية للتكاليف، وتحديد إجمالى التكلفة للبنية التحتية لإنترنت الأشياء، وهنا 

على إدارات التعليم العالى العمل على توفير مصادر جديدة لتمويل ذلك كان لزامًا 

( حيث أن الإعداد الكامل لمؤسسة تعليمية  Aldowah,H. et al, 2017,8الهدف)

قائمة على إنترنت الأشياء ستكون باهظة الثمن وتكلفة الأجهزة والمعدات تحدى آخر كما 

 ( .Gul, s. et al, 2017 , 163سبق الذكر )

 قابلية التشغيل البينى / المعايير  -2

إن البيئة المجتزئة لتطبيقات إنترنت الأشياء ستثبط القيمة للمستخدمين، فالتشغيل  

البينى الكامل ليس دائمًا أو ممكنًا وهو ما يجعل الكثيرون من الأفراد أكثر ترددًا فى 

فة إلى أنه قد تكون شراء منتجات إنترنت الأشياء لضعف المرونة والتكامل، هذا بالإضا

أجهزة إنترنت الأشياء سيئة التصميم مما قد يسبب عواقب سلبية على موارد الشبكات 

التى يتصلون بها والإنترنت بشكل عام، وهنا كان لزامًا استخدام المعايير المرجعية 
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والمناسبة على نطاق واسع كمبنى تقنى تدعم كتل أجهزة وخدمات إنترنت الأشياء مثل 

 (.Rose,K. et al, 2015,7ل الإنترنت( مما يتيح فوائد أكبر للأفراد))برتوكو

 الحقوق القانونية والتنظيمية  -8

يتطلب استخدام أجهزة إنترنت الأشياء توافر كثير من الإجراءات التنظيمية  

والقانونية الجديدة لتواكب المعدل السريع للتغيير فى تقنية إنترنت الأشياء الذى يفوق 

رة السياسات ذات الصلة، والهياكل القانونية والتنظيمية للتكيف، وذلك لأن بكثير قد

البيانات التى يتم جمعها بواسطة أجهزة إنترنت الأشياء تكون فى بعض الأحيان عرضةً 

لسوء الاستخدام، وهو ما يتسبب فى مشكلات قانونية تشمل التعارض بين مراقبة تنفيذ 

فالتحديات القانونية والتنظيمية واسعة ومعقدة فى  القانون والحقوق المدنية، ومن ثم

نطاقها، إلا أن مبادئ جمعية الإنترنت تتبنى التوجيه فى تعزيز قدرة المستخدم على 

الاتصال ومن جهة أخرى تطوير القوانين والأنظمة التى تمكن حقوق المستخدم 

(Rose,K. et al, 2015,7) . 

 سة الإطار الميدانى للدراالمبحث الثالث: 

ويتضمن اجراءات الإطار الميداني وبه أهدافه، وأداته وتقنينها، ومجتمع وعينة       

 الدراسة، وأسلوب المعالجة الإحصائية لنتائجه، وهو ما نستعرضه على النحو الآتى: 

 أولًا: أهداف الإطار الميدانى للدراسة

 :هدف الإطار الميدانى للدراسة إلى     

ضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحو استخدام اتجاهات أعالتعرف إلى  -0

تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى فى ضوء النظرية الموحدة لقبول 

 واستخدام التكنولوجيا

 اختبار الفروض الإحصائية الآتية: -7

  اتجاهدددات أعضددداء هيئدددة التددددريس لا يوجدددد تدددأثير إيجدددابي للجدددنس )الندددوع( علدددى

 حو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى .بالجامعات المصرية ن
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  اتجاهات أعضداء هيئدة التددريس بالجامعدات لا يوجد تأثير إيجابي للعمر )السن( على

 المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى .

  دريس بالجامعدات اتجاهات أعضاء هيئة التلا يوجد تأثير إيجابي للدرجة العلمية على

 المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى .

  اتجاهددات أعضدداء هيئددة التدددريس لا يوجددد تددأثير إيجددابي لعدددد سددنوات العمددل علددى

 بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى .

 اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعدات ( على لا يوجد تأثير إيجابي )مقر الجامعة

 المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى .

  اتجاهددات أعضدداء هيئددة التدددريس لا يوجددد تددأثير إيجددابي )للتخصددص العلمددي( علددى

 بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى .

 اتجاهدات أعضداء هيئدة تأثير إيجابي )لإجبارية أو اختيارية الاستخدام( علدى  لا يوجد

التدددريس بالجامعددات المصددرية نحددو اسددتخدام تطبيقددات إنترنددت الأشددياء فددى التعلدديم 

 الجامعى .

  اتجاهدات أعضداء هيئدة التددريس بالجامعدات لا يوجد تأثير إيجدابي لتوقدع الأداء علدى

 نترنت الأشياء فى التعليم الجامعى .المصرية نحو استخدام تطبيقات إ

  اتجاهدات أعضداء هيئدة التددريس بالجامعدات لا يوجد تأثير إيجابي لتوقدع الجهدد علدى

 المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى .

  اتجاهدددات أعضددداء هيئدددة التددددريس لا يوجدددد تدددأثير إيجدددابي للتدددأثير الاجتمددداعي علدددى

 صرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى .بالجامعات الم

  اتجاهات أعضاء هيئة التدريس لا يوجد تأثير إيجابي للتسهيلات المتاحة على

 بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى .
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 ثانيا: أداة الإطار الميداني

ميداني للدراسة الاستبانة بغرض جمع البياندات مدن عيندة الدراسدة، استخدم الإطار ال      

وقد تم إعداد هذه الأداة في ضوء ما أسفر عنه الجانب النظري ومراجعة الأدبيات العلميدة 

 المتخصصة في مجال الدراسة، ومن ثم قام الباحدث بتحكديم الاسدتبانة، وحسداب معداملات

 الثبات لها، على النحو الآتي:

 Validityالدراسة صدق أداة  -1

تددم التأكددد مددن صدددق الاسددتبانة بعرضددها علددى مجموعددة مددن المحكمددين مددن ذوي       

الاختصدداص والخبددرة  فددي مجددال الدراسددة  وقددد طُلددب مددن المحكمددين بعددد الاطددلاع علددى 

عنوان الدراسة، وتساؤلاتها، وأهدافها إبدداء آرائهدم وملاحظداتهم حدول عبدارات الاسدتبانة 

ة العبارات لموضوع الدراسة، وصدقها فدي الكشدف عدن المعلومدات من حيث مدى ملاءم

المرغوبة للدراسة، وكذلك مدن حيدث ارتبداط كدل عبدارة بدالمحور الدذي تنتمدي لده، ومددى 

وضوح العبارات، وسلامة صياغتها، وبناء على آراء المحكمدين وملاحظداتهم تدم التعدديل 

بحيددث أصددبحت الاسددتبانة لددبعض العبددارات، وكددذلك تددم إضددافة وحددذف بعددض العبددارات 

( 12الاستبانة في صورتها النهائية مدن خمدس محداور، وتضدم ) صالحة للتطبيق، وتتكون

-متوسدطة–كبيرة )(، وتستخدم الدراسة مقياس ثلاثي 0عبارة، كما هو موضح بالجدول )

 .لكل عبارة المناظرة درجة الموافقةلتحديد ( ضعيفة

 ( وصف أداة الدراسة0جدول )

 العباراتعدد  المحور

 11 توقع الأداء

 7 توقع الجهد

 5 التأثير الاجتماعي

 11 التسهيلات المتاحة

 5 الاتجاهات والنية السلوكية
 37 إجمالي أداة الدراسة
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 Reliabilityثبات أداة الدراسة  -2

) من المعادلة Cronbach's alphaتم حساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ     

 . ,2013, 147)Johnson, B. & Larry C  

 

متوسددط قدديم معدداملات  عدددد العبددارات، و Kمعامددل ثبددات ألفددا كرونبدداخ، و  αحيددث  

. the average correlation between the itemsالارتبداط بدين العبدارات 

 ويوضح الجدول التالى معاملات الثبات لأداة الدراسة .

 ( معاملات الثبات لأداة الدراسة2جدول )

 مستوى الثبات معامل ثبات ألفا كرونباخ لمحورا

 2886 توقع الأداء

 مرتفع

 2880 توقع الجهد

 2868 التأثير الاجتماعي

 2881 التسهيلات المتاحة

 2882 الاتجاهات والنية السلوكية

 2827 إجمالي أداة الدراسة

ة الدراسددة قددد بلغددت ( أن قيمددة معامددل ألفددا كرونبدداخ لثبددات أدا7يتضددح مددن الجدددول )     

(، كمددا أن معدداملات الثبددات لمحدداور أداة الدراسددة جدداءت معظمهددا مرتفعددة  حيددث 2827)

(، ويشددير تحليددل الثبددات إلددى الثبددات الجيددد لددلأداة، 2882(، إلددى )2868تراوحددت مددن )

 وبالتالي الثقة في نتائج الدراسة الميدانية وسلامة البناء عليها. 

 الميداني للدراسة ثالثاً: مجتمع وعينة الإطار

اتجاهددات أعضدداء هيئددة التدددريس يسددتهدف الإطددار الميددداني للدراسددة التعددرف إلددى      

بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى فدى ضدوء 

، ولتحديددد مجتمددع الدراسددة تددم الرجددوع النظريددة الموحدددة لقبددول واسددتخدام التكنولوجيددا
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الجهداز المركدزى للتعبئدة العامدة والإحصداء وتبدين أن إجمدالي أعضداء هيئدة  لإحصائيات

م بلددددددم عددددددددهم 7202-7208التدددددددريس بالجامعددددددات المصددددددرية للعددددددام الجددددددامعى 

، 7272(عضددو هيئددة تدددريس) الجهدداز المركددزى للتعبئددة العامددة والإحصدداء، 62552)

باسددتخدام معادلددة  (، وقددد تددم حسدداب الحددد الأدنددى للعينددة الممثلددة لمجتمددع الدراسددة046

 والتددي تكتددب علددى الصددورة التاليددة Krejcie and Morganكيرجيسددي مورجددان 

Marguerite G. et al ,2006,146)) 

 

قيمددة مربددع كدداي الجدوليددة عنددد درجددة حريددة واحدددة   2Xحجددم العينددة، و Sحيددث      

فر هدي نسدبة تدواP حجدم المجتمدع، و N(، و18850( وتبلم قيمتهدا )2824ومستوى ثقة )

 (.  2824هي درجة الدقة وتساوي ) d(، و2842الخاصية المحايدة بالمجتمع وتساوي )

وباسدتخدام معادلدة كيرجيسدي مورجددان تبدين أن الحدد الأدنددى للعيندة العشدوائية الممثلددة     

( عضو هيئة تدريس، وقدد تدم تطبيدق أداة الدراسدة علدى عيندة 184لمجتمع الدراسة يبلم )

م، 7270مدارس( مدن عدام  -هيئدة تددريس فدي شدهر )ينداير ( عضدو287عشوائية تضدم )

 بحسب الخصائص الأولية. ويوضح الجدول التالى وصف عينة الدراسة

 بحسب الخصائص الأولية ( وصف عينة الدراسة3جدول )

 النسبة المئوية العدد المتغير

 الجنس )النوع(:

 %52826 168 ذكر

 %47825 505 أنثى

 العمر )السن(:

 %51822 155 سنة 52 إلى 12من 

 %14802 724 سنة 42إلى  52من 

 %72885 061 سنة فأكثر 42من 
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 النسبة المئوية العدد المتغير

 الدرجة العلمية:

 %77882 022 أستاذ

 %75844 027 أستاذ مساعد

 %47846 500 مدرس

 عدد سنوات العمل في التدريس الجامعي بعد الحصول على الدكتوراه:

 %12846 712 سنوات 4من سنة إلى 

 %12808 716 سنوات 02إلى  4من 

 %12876 122 سنوات فأكثر 02من 

 مقر الجامعة التي أعمل بها:

 %75857 020 القاهرة

 %02842 041 الإسكندرية وشمال مصر

 %78847 771 الدلتا

 72852 704 الصعيد

 التخصص العلمي:

 %56806 160 نظري

 %41885 570 تطبيقي

 :ةطبيعة استخدم التطبيقات الرقمية الذكي

 %47812 522 اختياري )نابع من الرغبة الشخصية(

إجباري )بناء على نشرات أو توجيهات من 
 الجامعة(

121 52822% 

 %022822 287 الإجمالي

( أن عينة الدراسة تعكس صفات وخصائص المجتمدع الأصدلي 1يتضح من الجدول )     

ء مددن حيددث الجددنس عضدداء هيئددة التدددريس بالجامعددات المصددرية بصددورة متوازنددة سددوالأ

)النوع( أو العمر )السدن( أو الدرجدة الوظيفيدة أو عددد سدنوات العمدل أو مقدر الجامعدة أو 

( مددن عينددة %47,12التخصددص العلمددي، ومددن جهددة أخددرى فددإن النتددائج تشددير إلددى أن )
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الدراسدددة يسدددتخدمون التطبيقدددات الرقميدددة الذكيدددة بصدددورة اختياريدددة )نابعدددة مدددن الرغبدددة 

عيندة الدراسدة يسدتخدمون التطبيقدات الرقميدة الذكيدة  (%52,22) الشخصية( في حين أن

 بصورة إجبارية )بناء على نشرات أو توجيهات من الجامعة(.

 رابعاً: الأساليب والمعالجات الإحصائية

تم استخدم بعض الأساليب الإحصدائية الوصدفية والاسدتدلالية لتحليدل اسدتجابات عيندة      

 تضمنت ما يلي: الدراسة على الاستبانة والتي

: لوصددف عينددة الدراسددة بحسددب البيانددات أو الخصددائص التكرررارات والنسررب المئويررة -0

 الأولية.

وهددو أهددم مقدداييس النزعددة المركزيددة حيددث يمكددن مددن خلالدده  :المتوسررط الحسررابي -2

التعرف على متوسط استجابات أفراد العينة، ومن خلال قيمة المتوسط الحسدابي لكدل 

(، ضدعيفة-متوسدطة–كبيدرة ة درجدة الموافقدة المنداظرة )عبارة أو محور يمكن معرفد

  يوضح الجدول التالى:  كما

 ( الحكم على درجة الموافقة في ضوء المتوسط الحسابي4جدول )

 المــــــدى درجة الموافقة

 0,66وحتى  0من  ضعيفة

 7,11وحتى  0,62من  متوسطة

 1وحتى  7,15من  كبيرة

لتحديددد مدددي تشددتت اسددتجابات أفددراد العينددة  تلاف:معامررل الاخررو الانحررراف المعيررار  -3

معامدل الاخدتلاف  ، فكلمدا زادت قيمدة الانحدراف المعيداري حول متوسدطها الحسدابي

 فإن ذلك يشير إلى تباين آراء أفراد العينة في النقطة محل الدراسة.

للتعرف إلى : Independent sample t-testاختبار التاء للعينات المستقلة  -5

فى اتجاهات أعضاء هيئة التددريس بالجامعدات المصدرية نحدو اسدتخدام  روقدلالة الف
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التخصددص -تطبيقددات إنترنددت الأشددياء فددى التعلدديم الجددامعى بحسددب متغيددرات )النددوع 

وتكون الفروق بين الفئدات معنويدة طبيعة استخدم التطبيقات الرقمية الذكية(، -العلمى 

ائية لقيمدة التداء المحسدوبة أقدل مدن أو أو ذات دلالة إحصائية إذا كانت الدلالة الإحصد

   (.2824تساوي )

فدي اتجاهدات  للتعرف إلى دلالدة الفدروق (ANOVA):تحليل التباين أحاد  الاتجاه  -4

أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فدى 

مقددر  -ات العمددلعددد سددنو-الدرجددة العلميددة-التعلديم الجددامعى بحسددب متغيدرات )العمددر

وتكون الفروق بين الفئات معنوية أو ذات دلالة إحصدائية إذا كاندت الدلالدة الجامعة(، 

( وفددي هددذه الحالددة تددم 2824الإحصددائية لقيمددة الفدداء المحسددوبة أقددل مددن أو تسدداوي )

   للمقارنات البعدية لتحديد مصادر الفروق المعنوية. LSD استخدام اختبار

لدراسة الارتباط بين   (Person Correlation):معامل ارتباط بيرسون -6

اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت 

من جهة وتوقع الأداء وتوقع الجهد والتأثير الاجتماعي الأشياء فى التعليم الجامعى 

 والتسهيلات المتاحة من جهة أخرى.

وذلدك للتنبدؤ  Multiple linear regressionتحليل الانحردار الخطري المتعردد  -2

اتجاهات ونوايا أعضاء هيئدة التددريس بالجامعدات المصدرية نحدو اسدتخدام تطبيقدات ب

توقددع الأداء وتوقددع الجهددد والتددأثير  بندداء علددىإنترنددت الأشددياء فددى التعلدديم الجددامعى 

 الاجتماعي والتسهيلات المتاحة.

 SPSS ( )Statisticalحصدائي )باسدتخدام البرندامج الإ تحليل نتائج الدراسرةتم  -8

Package for Social Sciences)وبرندامج ، ( الإصددار الخدامس والعشدرين

 .Microsoft Excelالإكسيل 
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 المبحث الرابع : عرض وتحليل نتائج الإطار الميداني

يددتم عددرض وتحليددل نتددائج الإطددار الميددداني مددن خددلال عددرض وتحليددل النتددائج         

اتجاهدات أعضداء هيئدة التددريس للتعدرف إلدى  ة لمحداور أداة الدراسدةالإجمالية والتفصيلي

بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى فدى ضدوء 

 ، ومن ثم اختبار فروض الدراسة، كما يلي:  النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا

يئة التدريس بالجامعات المصرية نحو استخدام لاتجاهات أعضاء ه النتائج الإجمالية -أ

تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى فى ضوء النظرية الموحدة لقبول 

المتوسط الحسابي والانحراف واستخدام التكنولوجيا، وذلك من خلال عرض 

ستجابات عينة الدراسة كما لا المعياري ومعامل الاختلاف ودرجة الموافقة المناظرة

 .موضح بالجدول التالى  هو

تجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحو لا ( النتائج الإجمالية4جدول )
استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى فى ضوء النظرية الموحدة لقبول 

 واستخدام التكنولوجيا.

 المحور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة الموافقة فمعاملا الاختلا

 7 كبيرة %04858 2852 7862 توقع الأداء

 5 متوسطة %77852 2852 7802 توقع الجهد

التأثير 
 الاجتماعي

 1 كبيرة 02814% 2857 7855

التسهيلات 
 المتاحة

 4 متوسطة 77812% 2851 0825

اتجاهات 
أعضاء 
هيئة 

التدريس 
بالجامعات 
المصرية 

نحو 
استخدام 
تطبيقات 

نترنت إ
الأشياء فى 

التعليم 
 الجامعى 

 0 كبيرة 01882% 2818 7822
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 ( ما يلي:4يتضح من النتائج بالجدول )

محددور اتجاهددات أعضدداء هيئددة التدددريس بالجامعددات  جدداءت درجددة الموافقددة لإجمددالي 

المصرية نحدو اسدتخدام تطبيقدات إنترندت الأشدياء فدي مسدتوى "كبيدرة" وفدي المرتبدة 

 ( .7822) الأولى بمتوسط حسابي

جاءت درجة الموافقة لإجمالي محور توقع الأداء فدي مسدتوى "كبيدرة" وفدي المرتبدة  

 ( .7862الثانية بمتوسط حسابي )

التأثير الاجتمداعي فدي مسدتوى "كبيدرة" وفدي المرتبدة  جاءت درجة الموافقة لإجمالي 

 ( .7855الثالثة بمتوسط حسابي )

ي مسددتوى "متوسددطة" وفددي المرتبددة جدداءت درجددة الموافقددة لإجمددالي توقددع الجهددد فدد 

 ( .7802الرابعة بمتوسط حسابي )

جدداءت درجددة الموافقددة لإجمددالي التسددهيلات المتاحددة فددي مسددتوى "متوسددطة" وفددي  

 ( .0825المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي )

تشير قديم معداملات الاخدتلاف إلدى وجدود تقدارب فدي اسدتجابات عيندة الدراسدة حدول  

دريس بالجامعدات المصدرية نحدو اسدتخدام تطبيقدات إنترندت اتجاهات أعضاء هيئة الت

الأشياء فى التعليم الجامعى فى ضوء النظرية الموحددة لقبدول واسدتخدام التكنولوجيدا، 

(، بينما يتزايد الاختلاف في اسدتجابات %01882حيث بلغت قيمة معامل الاختلاف )

 ( .%77852ف )عينة الدراسة حول توقع الجهد حيث بلغت قيمة معامل الاختلا

لاتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصدرية نحدو اسدتخدام  النتائج التفصيلية -ب

تطبيقددات إنترنددت الأشددياء فددى التعلدديم الجددامعى فددى ضددوء النظريددة الموحدددة لقبددول 

يمكن عرض نتائج كل محور مدن محداور أداة الدراسدة علدى واستخدام التكنولوجيا، و

 النحو الآتي :
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 توقع الأداء ول:المحور الأ

يوضح الجدول التالى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريدة ودرجدة الموافقدة       
 توقع الأداء . وترتيب العبارات بحسب استجابات عينة الدراسة على عبارات محور

 توقع الأداء ( نتائج محور6جدول )

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب افقةدرجة المو

0 

تسدددداهم التطبيقددددات الرقميددددة الذكيددددة 
فدددى سدددهولة  IOTلإنترندددت الأشدددياء 

تعليمددى مصددطلحات انجليزيددة وتقنيددة 
 جديدة

 6 كبيرة 2842 7860

7 
تسدداعدنى التطبيقددات الرقميددة الذكيددة 

علددى الدددتعلم  IOTلإنترنددت الأشددياء 
 الذاتى

 0 كبيرة 2855 7882

1 

 تيُسدددددر التطبيقدددددات الرقميدددددة الذكيدددددة
لددى التعامددل  IOTلإنترنددت الأشددياء 

مدددددددع الأرقدددددددام والرسدددددددوم البيانيدددددددة 
 والإحصاءات

 8 كبيرة 2864 7847

5 
تسددددددداعدنى المنصدددددددات والفصدددددددول 
الافتراضددددددية فددددددى تحسددددددين أدائددددددى 

 التدريسى
 02 كبيرة 2824 7816

4 
تسدداعدنى التطبيقددات الرقميددة الذكيددة  

فدددى انجددداز  IOTلإنترندددت الأشدددياء 
 مهامى بسرعة أكبر

 4 كبيرة 2865 7867

6 
تكسدددبنى التطبيقدددات الرقميدددة الذكيدددة 

مهدددددارات  IOTلإنترندددددت الأشدددددياء 
 التواصل الرقمى

 7 كبيرة 2852 7824

2 
اكتسددبت الدقددة والمهددارة فددى التعامددل 

 مع الأجهزة الالكترونية الذكية
 5 كبيرة 2845 7867

8 
تسدداعدنى التطبيقددات الرقميددة الذكيددة 

يم فددددى تقددددد IOTلإنترنددددت الأشددددياء 
 نماذج مبتكرة لتقويم الطلاب

 2 كبيرة 2866 7852
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2 
تدددددوفر التطبيقدددددات الرقميدددددة الذكيدددددة  

كثيدددرا مدددن  IOTلإنترندددت الأشدددياء 
 الوقت والجهد

 2 كبيرة 2862 7846

02 
التطبيقدددات التعليميدددة الرقميدددة الذكيدددة 

 مفيدة لى
 1 كبيرة 2847 7862

 ـــ كبيرة ــــ 7862 محور توقع الأداء إجمالي

( أن درجدة الموافقدة علدى إجمدالي محدور توقدع الأداء تقدع فدي 6يتضح مدن الجددول )     

(، وقدد تراوحدت 7,62مستوى "كبيرة" من وجهدة نظدر عيندة الدراسدة بمتوسدط حسدابي )

(، 7,82( إلدى )7,16المتوسطات الحسابية لدرجة الموافقة علدى مسدتوى العبدارات مدن )

يها جميعًا في مستوى كبيرة، وبترتيب العبدارات أي أن العبارات جاءت درجة الموافقة عل

تنازليًددا حسددب الإربدداعى الأعلددى بحسددب المتوسددط الحسددابي لدرجددة الموافقددة يلاحددظ أنهددا 

 جاءت بالترتيب التالي:  

  تسددداعدنى التطبيقدددات الرقميدددة الذكيدددة لإنترندددت الأشدددياءIOT  ،علدددى الدددتعلم الدددذاتى

 (.2855(، وانحراف معياري )7882بمتوسط حسابي )

  تكسبنى التطبيقات الرقمية الذكية لإنترندت الأشدياءIOT  ،مهدارات التواصدل الرقمدى

 (.2852(، وانحراف معياري )7824بمتوسط حسابي )

 ( وانحددراف 7862التطبيقددات التعليميددة الرقميددة الذكيددة مفيدددة لددى، بمتوسددط حسددابي ،)

 (.2847معياري )

  الالكترونيدة الذكيدة، بمتوسدط حسدابي اكتسبت الدقة والمهارة فى التعامل مع الأجهدزة

 (.2845(، وانحراف معياري )7867)

 توقع الجهد المحور الثاني:

يوضح الجدول التالى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريدة ودرجدة الموافقدة       

 توقع الجهد . وترتيب العبارات بحسب استجابات عينة الدراسة على عبارات محور
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 توقع الجهد ئج محور( نتا7جدول )

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة الموافقة

0 
اشدددددرح محاضدددددراتى عبدددددر منصدددددة 

 الجامعة بسهولة 
 1 كبيرة 2868 7815

7 
أرصددددد حضددددور الطددددلاب افتراضدددديا 

 بسهولة
 5 متوسطة 2828 7871

1 
أراقددددددددب أداء الطددددددددلاب افتراضدددددددديا 

 وأشاركه مع أسرته بسهولة
 2 ضعيفة 2821 0862

5 
أقدددوم بدددإجراء اختبدددارات وامتحاندددات 
افتراضددية ومناقشددات علميددة عددن بعُددد 

 مع الطلاب بسهولة

 4 متوسطة 2825 7877

4 
أقددددددم تعليمدددددات وإرشدددددادات فرديدددددة 

 وجماعية للطلاب افتراضيا بسهولة
 7 كبيرة 2864 7840

6 
أسددددداعد الطدددددلاب ذوى الاحتياجدددددات 

ية الخاصددة عبددر المنصددات الافتراضدد
 بسهولة

 6 متوسطة 2882 0885

2 
اسدددتخدم الكددداميرات والميكروفوندددات 

 وغيرها من الأشياء الذكية بسهولة
 0 كبيرة 2864 7842

 ـــ متوسطة ـــــ 7802 محور توقع الجهد إجمالي

( أن درجدة الموافقدة علدى إجمدالي محدور توقدع الجهدد تقدع فدي 2يتضح من الجددول )     

(، وقد تراوحدت 7,02ة نظر عينة الدراسة بمتوسط حسابي )مستوى "متوسطة" من وجه

(، 7,42( إلدى )0,62المتوسطات الحسابية لدرجة الموافقة علدى مسدتوى العبدارات مدن )

أي أن العبددارات تراوحددت درجددة الموافقددة عليهددا بددين مسددتوى ضددعيفة وكبيددرة، وبترتيددب 

بي لدرجة الموافقة يلاحدظ العبارات تنازليًا حسب الإرباعى الأعلى بحسب المتوسط الحسا

 أنها جاءت بالترتيب التالي:  

  اسددتخدم الكدداميرات والميكروفونددات وغيرهددا مددن الأشددياء الذكيددة بسددهولة، بمتوسددط

 (.2,64(، وانحراف معياري )7,42حسابي )

  أقدم تعليمات وإرشادات فردية وجماعية للطلاب افتراضيا بسدهولة، بمتوسدط حسدابي

 (.2,64) (، وانحراف معياري7,40)
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وبترتيددب العبددارات تنازليًددا حسددب الإربدداعى الأدنددى بحسددب المتوسددط الحسددابي لدرجددة 

 الموافقة يلاحظ أنها جاءت بالترتيب التالي:  

  أراقدددب أداء الطدددلاب افتراضددديًا وأشددداركه مدددع أسدددرته بسدددهولة، بمتوسدددط حسدددابي
 (.2,21(، وانحراف معياري )0,62)

 ة عبدددر المنصدددات الافتراضدددية بسدددهولة، أسددداعد الطدددلاب ذوى الاحتياجدددات الخاصددد
 (.2,82(، وانحراف معياري )0,85بمتوسط حسابي )

 التأثير الاجتماعي المحور الثالث:

يوضح الجدول التالى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريدة ودرجدة الموافقدة       
ر التددددأثي وترتيدددب العبدددارات بحسدددب اسددددتجابات عيندددة الدراسدددة علددددى عبدددارات محدددور

 .ىالاجتماع
 التأثير الاجتماعي ( نتائج محور8جدول )

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة الموافقة

0 

تشددددددجع الإدارة الجامعيددددددة اسددددددتخدام 
التطبيقدددات الرقميدددة الذكيدددة لإنترندددت 

فدددى العمليدددة التعليميدددة  IOTالأشدددياء 
 والبحثية بالجامعة 

 0 كبيرة 2852 7822

7 

يفُضل الأشخاص الذين احتدرم آرائهدم 
اسدددتخدام التطبيقددددات الرقميدددة الذكيددددة 

فددددى انجدددداز  IOTلإنترنددددت الأشددددياء 
 مهامهم وأعمالهم

 7 كبيرة 2866 7858

1 
سأسدددتخدم التطبيقدددات الرقميدددة الذكيدددة 

لأن زملائدددى  IOTلإنترندددت الأشدددياء 
 يستخدمونها فى أداء مهامهم

 4 متوسطة 2880 7875

5 

بيقدددات الرقميدددة الذكيدددة سأسدددتخدم التط
لإننددى أرغددب  IOTلإنترنددت الأشددياء 

أن أكون مختلفا ومتميزا عدن زملائدى 
 وأصدقائى

 1 كبيرة 2824 7854

4 
يأمرنى رؤسائى ومن لهدم تدأثير علدى 
فددى بيئددة العمدددل باسددتخدام التطبيقدددات 

 IOTالرقمية الذكية لإنترنت الأشياء 
 5 متوسطة 2821 7878

 ـــ كبيرة ـــــ 7855 لاجتماعيمحور التأثير ا إجمالي



اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى: 
 ((UTAUTالتكنولوجيا دراسة تحليلية فى ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام 

   

( أن درجة الموافقة على إجمالي محور التدأثير الاجتمداعي تقدع 8يتضح من الجدول )     

(، وقدددد 7,55فددي مسددتوى "كبيددرة" مددن وجهددة نظدددر عينددة الدراسددة بمتوسددط حسددابي )

( إلدى 7,75تراوحت المتوسطات الحسدابية لدرجدة الموافقدة علدى مسدتوى العبدارات مدن )

(، أي أن العبددارات جدداءت درجددة الموافقددة عليهددا فددي مسددتوى متوسددطة وكبيددرة، 7,22)

وبترتيب العبارات تنازليًدا بحسدب المتوسدط الحسدابي لدرجدة الموافقدة يلاحدظ أنهدا جداءت 

 بالترتيب التالي:  

  لإنترندت الأشدياء تشجع الإدارة الجامعية استخدام التطبيقات الرقمية الذكيدةIOT  فدى

(، وانحدراف معيداري 7,22ميدة والبحثيدة بالجامعدة ، بمتوسدط حسدابي )العملية التعلي

(2,52.) 

  لإنترنددت يفُضددل الأشددخاص الددذين احتددرم آرائهددم اسددتخدام التطبيقددات الرقميددة الذكيددة

(، وانحددراف 7,58فددى انجدداز مهددامهم وأعمددالهم، بمتوسددط حسددابي ) IOTالأشددياء 

 (.2,66معياري )

 لإنترنددت الأشددياء  سأسددتخدم التطبيقددات الرقميددة الذكيددةIOT  لإننددى أرغددب أن أكددون

(، وانحدددراف 7,54مختلفًدددا ومتميدددزًا عدددن زملائدددى وأصددددقائى، بمتوسدددط حسدددابي )

 (.2,24معياري )

  يددأمرنى رؤسددائى ومددن لهددم تددأثير علددى فددى بيئددة العمددل باسددتخدام التطبيقددات الرقميددة

ي (، وانحددددراف معيددددار7,78، بمتوسددددط حسددددابي )IOTلإنترنددددت الأشددددياء  الذكيددددة

(2,21.) 

  لإنترندت الأشدياء سأستخدم التطبيقات الرقميدة الذكيدةIOT  لأن زملائدى يسدتخدمونها

 (.2,80(، وانحراف معياري )7,75فى أداء مهامهم، بمتوسط حسابي )
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 التسهيلات المتاحة المحور الرابع:

فقدة يوضح الجدول التالى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريدة ودرجدة الموا      
 التسهيلات المتاحة وترتيب العبارات بحسب استجابات عينة الدراسة على عبارات محور

 التسهيلات المتاحة ( نتائج محور2جدول )

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة الموافقة

0 
امتلددددك أجهددددزة الكترونيددددة ذكيددددة لأداء 

 مهامى العلمية والأكاديمية
 0 كبيرة 2856 7826

7 
توفر الجامعة نظام انذار مبكدر للأوبئدة 

 لتوفير رعاية وقائية استباقية
 2 ضعيفة 2822 0844

1 
تتيح الجامعة لك بيانات موثقة للمسديرة 

 الأكاديمية للطلاب
 5 متوسطة 2822 0822

5 

تددوفر الجامعددة خدددمات تعمددل بتقنيددات 
الأنظمددددة الذكيددددة مثددددل فددددتح القاعددددات 

سددديارات وشدددراء والمعامدددل وموقدددف ال
 المستلزمات الجامعية

 8 ضعيفة 2825 0860

4 
تدددوفر الجامعدددة بيئدددة خضدددراء ونظيفدددة 

 وواسعة
 1 متوسطة 2825 7802

6 
تددزود مبددانى الجامعددة بشددبكة اتصددالات 

عالية السرعة وواسعة  WIFIلاسلكية 
 النطاق

 2 متوسطة 2868 0862

2 
ترُاقدددددب مبدددددانى الجامعدددددة عدددددن بعُدددددد 

 ستشعار والمراقبةباستخدام أجهزة الا
 6 متوسطة 2826 0882

8 
ترُاقدددددب الخصدددددائص البيئيدددددة لمبدددددانى 
الجامعة مثل درجة الحرارة والرطوبدة 

 والإنارة باستخدام أجهزة الاستشعار
 02 ضعيفة 2865 0854

2 

تعتمددد الجامعددة نظددم تعليميددة مسددتحدثة 
باسددددتخدام التطبيقددددات الرقميددددة الذكيددددة 

عددن بعددد كددالتعليم الالكترونددى والتعلدديم 
 والتعليم الهجين 

 7 كبيرة 2867 7846

02 
تصُددددددددمم مبددددددددانى الجامعددددددددة لراحددددددددة 
المستفيدين مثل ) سهولة التنقل، وتقديم 

 مساعدات للأفراد داخل المبانى (
 4 متوسطة 2868 0826

 ـــ متوسطة ــــ 0825 محور التسهيلات المتاحة إجمالي



اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى: 
 ((UTAUTالتكنولوجيا دراسة تحليلية فى ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام 

   

تقدع  التسهيلات المتاحة ى إجمالي محور( أن درجة الموافقة عل2يتضح من الجدول )     

(، وقددد 0825فددي مسددتوى "متوسددطة" مددن وجهددة نظددر عينددة الدراسددة بمتوسددط حسددابي )

( إلدى 0854تراوحت المتوسطات الحسدابية لدرجدة الموافقدة علدى مسدتوى العبدارات مدن )

(، أي أن العبددارات تراوحددت درجددة الموافقددة عليهددا بددين مسددتوى ضددعيفة وكبيددرة، 7826)

تيددب العبددارات تنازليًددا حسددب الإربدداعى الأعلددى بحسددب المتوسددط الحسددابي لدرجددة وبتر

 الموافقة يلاحظ أنها جاءت بالترتيب التالي:  

  امتلددك أجهددزة الكترونيددة ذكيددة لأداء مهددامى العلميددة والأكاديميددة، بمتوسددط حسددابي

 (.2856(، وانحراف معياري )7826)

 دام التطبيقددات الرقميددة الذكيددة كددالتعليم تعتمددد الجامعددة نظددم تعليميددة مسددتحدثة باسددتخ

(، وانحدراف 7846الالكترونى والتعليم عدن بعدد والتعلديم الهجدين، بمتوسدط حسدابي )

 (.2867معياري )

 ( وانحدراف 7802توفر الجامعدة بيئدة خضدراء ونظيفدة وواسدعة، بمتوسدط حسدابي ،)

 (.2825معياري )

حسددب المتوسددط الحسددابي لدرجددة وبترتيددب العبددارات تنازليًددا حسددب الإربدداعى الأدنددى ب

 الموافقة يلاحظ أنها جاءت بالترتيب التالي:  

  ترُاقددب الخصددائص البيئيددة لمبددانى الجامعددة مثددل درجددة الحددرارة والرطوبددة والإنددارة

 (.2865(، وانحراف معياري )0854باستخدام أجهزة الاستشعار، بمتوسط حسابي )

 رعاية وقائية استباقية، بمتوسط حسابي  توفر الجامعة نظام انذار مبكر للأوبئة لتوفير

 (.2822(، وانحراف معياري )0844)

  تددوفر الجامعددة خدددمات تعمددل بتقنيددات الأنظمددة الذكيددة مثددل فددتح القاعددات والمعامددل

(، 0860وموقددددف السدددديارات وشددددراء المسددددتلزمات الجامعيددددة، بمتوسددددط حسددددابي )

 (.2825وانحراف معياري )



 دكتور/ ممدوح الغريب السيد يونس

   

يئة التدريس بالجامعات المصرية نحو استخدام اتجاهات أعضاء ه المحور الخامس:

 تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى

يوضح الجدول التالى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريدة ودرجدة الموافقدة       

اتجاهدات أعضداء  وترتيب العبارات بحسب استجابات عينة الدراسة علدى عبدارات محدور

معددات المصددرية نحددو اسددتخدام تطبيقددات إنترنددت الأشددياء فددى التعلدديم هيئددة التدددريس بالجا

 الجامعى.

( نتائج محور اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت 11جدول )
 الأشياء فى التعليم الجامعى 

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة الموافقة

0 
لدددى اسددتعداد لاسددتخدام التطبيقددات 
الرقميدددة الذكيدددة لإنترندددت الأشدددياء 

IOT مستقبلا بصورة منتظمة 
 7 كبيرة 2854 7887

7 
سددأحاول دائمددا اسددتخدام التطبيقددات 
الرقميدددة الذكيدددة لإنترندددت الأشدددياء 

IOT فى حياتى اليومية 
 4 كبيرة 2840 7862

1 
أندددا مدددتحمس لاسدددتخدام التطبيقدددات 

ة لإنترندددت الأشدددياء الرقميدددة الذكيددد
IOT فى بيئة عملى 

 5 كبيرة 2845 7821

5 
أندددددوى تطدددددوير نفسدددددى فدددددى فهدددددم 
التطبيقددات الرقميددة الذكيددة لإنترنددت 

  IOTالأشياء 
 0 كبيرة 2816 7888

4 

أوصددددددددى زملائددددددددى وأصدددددددددقائي 
باستخدام التطبيقدات الرقميدة الذكيدة 

فددددى أداء   IOTلإنترندددت الأشدددياء 
 مهامهم الحياتية والعلمية

 1 كبيرة 2842 7821

محور اتجاهات أعضاء هيئة  إجمالي
التدريس بالجامعات المصرية نحو استخدام 

فى التعليم تطبيقات إنترنت الأشياء 
 الجامعى

 ـــ كبيرة ــــ 7822



اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى: 
 ((UTAUTالتكنولوجيا دراسة تحليلية فى ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام 

   

اتجاهات أعضاء هيئة  ( أن درجة الموافقة على إجمالي محور02يتضح من الجدول )    

 فدى التعلديم الجدامعىاستخدام تطبيقات إنترندت الأشدياء التدريس بالجامعات المصرية نحو 

(، وقددد 7822تقدع فددي مسددتوى "كبيددرة" مدن وجهددة نظددر عينددة الدراسدة بمتوسددط حسددابي )

( إلدى 7862تراوحت المتوسطات الحسدابية لدرجدة الموافقدة علدى مسدتوى العبدارات مدن )

ى كبيدددرة، (، أي أن العبدددارات جددداءت درجدددة الموافقدددة عليهدددا جميعدددا فدددي مسدددتو7888)

وبترتيب العبارات تنازليدا بحسدب المتوسدط الحسدابي لدرجدة الموافقدة يلاحدظ أنهدا جداءت 

 بالترتيب التالي:  

  أنددوي تطددوير نفسدددي فددي فهدددم التطبيقددات الرقميددة الذكيدددة لإنترنددت الأشدددياءIOT  ،

 (.2816(، وانحراف معياري )7888بمتوسط حسابي )

 ة الذكيددة لإنترنددت الأشددياء لدددى اسددتعداد لاسددتخدام التطبيقددات الرقميددIOT  مسددتقبلا

 (.2854(، وانحراف معياري )7887بصورة منتظمة، بمتوسط حسابي )

  أوصى زملائى وأصدقائى باستخدام التطبيقات الرقمية الذكية لإنترندت الأشدياءIOT 

(، وانحددراف معيدداري 7821فددى أداء مهددامهم الحياتيددة والعلميددة، بمتوسددط حسددابي )

(2842.) 

 س لاستخدام التطبيقات الرقمية الذكية لإنترنت الأشياء أنا متحمIOT  ،فى بيئة عملدى

 (.2845(، وانحراف معياري )7821بمتوسط حسابي )

  سأحاول دائمدا اسدتخدام التطبيقدات الرقميدة الذكيدة لإنترندت الأشدياءIOT  فدى حيداتى

 (.2840(، وانحراف معياري )7862اليومية، بمتوسط حسابي )

 ض الدراسةاختبار فرو-جـ 

تأثير النوع على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصررية نحرو اسرتخدام  -1

 تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى 
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لدراسدددة تدددأثير اخدددتلاف الندددوع علدددى اتجاهدددات أعضددداء هيئدددة التددددريس بالجامعدددات      

 تدم اسدتخدام اختبدار معى،المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشدياء فدى التعلديم الجدا

، وقدد جداءت النتدائج كمدا هدو Independent sample t-testالتاء للعينات المسدتقلة 

 موضح بالجدول التالى.

اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية الفروق في ( 11جدول )
 بحسب النوع نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى

 العدد النوع  المحور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة )ت(
الدلالة 

 الإحصائية

اتجاهات أعضاء هيئة 
التدريس بالجامعات المصرية 
نحو استخدام تطبيقات إنترنت 

 الأشياء فى التعليم الجامعى

 2810 7887 168 ذكر

1862 2822 

 2855 7827 505 أنثى

فددروق ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى دلالددة ( وجددود 00يتضددح مددن الجدددول )      

اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحو اسدتخدام تطبيقدات (، في 2,20)

( 1,62بحسب متغير الندوع، حيدث بلغدت قيمدة التداء ) إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى

بمتوسدط حسدابي  (، وقدد كدان المتوسدط الأكبدر لفئدة )ذكدر(2822بدلالة إحصائية قددرها )

(، وبالتالي يمكن رفدض 7,27( بينما المتوسط الأقل لفئة )أنثى( بمتوسط حسابي )7,87)

لا يوجد تدأثير إيجدابي للجدنس )الندوع( علدى اتجاهدات الفرض الصفري الذي ينص على "

أعضدداء هيئددة التدددريس بالجامعددات المصددرية نحددو اسددتخدام تطبيقددات إنترنددت الأشددياء فددى 

"، ويعزى ذلك إلى أن احتمالات النفاذ بين النساء والفتيات إلى تكنولوجيدا  التعليم الجامعى

الاتصالات والمعلومات أقل مما هى بين الذكور، وعندما تتدوافر إمكانيدة النفداذ يلاحدظ أن 

النسدداء يسددتخدمن الإنترنددت أقددل مددن الرجددال، أضددف إلددى ذلددك أن المددرأة أقددل تمثدديلاً فددى 

تصددالات، وهددو مددا يسددتوجب التزامًددا أقددوى مددن جانددب فددرص تكنولوجيددا المعلومددات والا

الجميع لكى تجنى المرأة حقًا الفوائد من المشاركة على قددم المسداواة فدى الثدورة الرقميدة، 



اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى: 
 ((UTAUTالتكنولوجيا دراسة تحليلية فى ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام 

   

وهو ما جعل الاتحاد الدولى للاتصالات يقدوم بعمدل يدوم دولدى عدالمى للفتيدات فدى مجدال 

ف فتدداة وشددابة فددى أكثددر مددن ألدد 122تكنولوجيددا المعلومددات والاتصددالات وذلددك بمشدداركة 

(، وهدددذا 60-62، 7208بلددددًا ) الاتحددداد الددددولى للاتصدددالات،  066احتفدددال فدددى  2222

 (Rodriguez.J et al,2020يختلف مع دراسة )

تأثير العمُر على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصررية نحرو اسرتخدام  -2

 تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى

دراسة تأثير اختلاف العمر على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية ل   

تحليل  تم استخدام اختبار، نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى

، وقد جاءت النتائج كما هو موضح One Way ANOVAالتباين أحادي الاتجاه 

 بالجدول التالى .

اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات الفروق في ( 12جدول )
 بحسب العمر إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى

 المحور
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 قيمة )ف( التباين
الدلالة 

 الإحصائية

اتجاهات أعضاء 
هيئة التدريس 

بالجامعات المصرية 
نحو استخدام 

ات إنترنت تطبيق
الأشياء فى التعليم 

 الجامعى

بين 
 المجموعات

2827 7 2856 

1805 2825 

داخل 
المجموعا

 ت

005824 222 2804 

   280 004868 الإجمالي

(، فدي 2824( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالدة )07يتضح من الجدول )

حو استخدام تطبيقات إنترندت الأشدياء اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية ن

( بدلالدة إحصدائية 1805بحسب متغيدر العمدر، حيدث بلغدت قيمدة الفداء ) فى التعليم الجامعى

"لا يوجدد تدأثير  (، وبالتالي يمكدن رفدض الفدرض الصدفري الدذي يدنص علدى2825قدرها )

حددو إيجددابي للعمددر )السددن( علددى اتجاهددات أعضدداء هيئددة التدددريس بالجامعددات المصددرية ن



 دكتور/ ممدوح الغريب السيد يونس

   

" وللتعرف علدى مصددر تلدك الفدروق  استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى

 وجاءت النتائج كما هو موضح بالجدول التالى .  LSDتم استخدام اختبار

اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية الفروق فى ( مصادر 13جدول )

 بحسب العمر التعليم الجامعى نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى

 العدد العمر المحور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 LSDالدلالة الإحصائية لاختبار 

 12من 
 52إلى 

 سنة

إلى  52من 
 سنة 42

 42من 
سنة 
 فأكثر

اتجاهات أعضاء 
هيئة التدريس 
بالجامعات 

المصرية نحو 
تطبيقات  استخدام

إنترنت الأشياء فى 
 يم الجامعىالتعل

 12من 
 52إلى 

 سنة
 2820 2812 ــــ 2814 7882 155

 52من 
 42إلى 

 سنة
 2807 ــــ 2812 2855 7822 724

 42من 
سنة 
 فأكثر

 ــــ 2807 2820 2814 7820 061

تشدير إلدى أن الفدروق فدي اتجاهدات   LSD( أن نتائج اختبدار01يتضح من الجدول )     

المصددرية نحددو اسددتخدام تطبيقددات إنترنددت الأشددياء فددى  أعضدداء هيئددة التدددريس بالجامعددات

سدنة  42سنة( وفئدة )مدن  52إلى  12بحسب العمر، وتوجد بين فئة )من  التعليم الجامعى

( 7,82سدنة( بمتوسدط حسدابي ) 52إلدى  12وقد كدان المتوسدط الأكبدر لفئدة )مدن فأكثر( 

(، ويعزى ذلك إلدى 7,20سنة فأكثر( بمتوسط حسابي ) 42بينما المتوسط الأقل لفئة )من 

اهتمددام هددذه الفئددة العمريددة مددن شددباب أعضدداء هيئددة التدددريس بالمسددتحدثات التقنيددة الذكيددة 

وتطبيقها فى البيئدة التعليميدة والاسدتفادة القصدوى منهدا بحثيًدا، وكدذلك محداولتهم الاسدتفادة 

 القصددوى مددن التوجدده العددالمى وحددرص القمددة العالميددة لمجتمددع المعلومددات علددى مشدداركة

الشباب فى الاستفادة من تكنولوجيدا المعلومدات والاتصدالات للمسداعدة فدى تحقيدق أهدداف 

 التنمية المستدامة للأمم المتحدة .



اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى: 
 ((UTAUTالتكنولوجيا دراسة تحليلية فى ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام 

   

تأثير الدرجة العلمية على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصررية نحرو  -3

 استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى

خدددتلاف الدرجدددة العلميدددة علدددى اتجاهدددات أعضددداء هيئدددة التددددريس لدراسدددة تدددأثير ا     

تددم  بالجامعددات المصددرية نحددو اسددتخدام تطبيقددات إنترنددت الأشددياء فددى التعلدديم الجددامعى،

، وقددد جدداءت One Way ANOVAتحليددل التبدداين أحددادي الاتجدداه  اسددتخدام اختبددار

 النتائج كما هو موضح بالجدول التالى .

هات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحو استخدام اتجاالفروق في ( 05جدول )
 بحسب الدرجة العلمية تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى

 المحور
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 التباين
قيمة 
 )ف(

الدلالة 
 الإحصائية

اتجاهات أعضاء 
هيئة التدريس 
بالجامعات 

المصرية نحو 
تطبيقات استخدام 

إنترنت الأشياء 
فى التعليم 
 الجامعى

بين 
 المجموعات

2856 7 2871 

0844 2870 

داخل 
 المجموعات

004877 222 2804 

   280 004868 الإجمالي

( عدددم وجددود فدروق ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى دلالددة 05يتضدح مددن الجدددول )    

عات المصرية نحو اسدتخدام تطبيقدات اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجام(، في 2824)

بحسب متغير الدرجدة العلميدة، حيدث بلغدت قيمدة الفداء  إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى

(، وبالتددالي يمكددن قبددول الفددرض الصددفري الددذي 2870( بدلالددة إحصددائية قدددرها )0844)

لتددريس " لا يوجد تأثير إيجابي للدرجدة العلميدة علدى اتجاهدات أعضداء هيئدة ا ينص على

 بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى" .
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تأثير عدد سنوات العمل على اتجاهرات أعضراء هيئرة التردريس بالجامعرات المصررية  -4

 نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى

عضاء هيئة التدريس بالجامعات لدراسة تأثير اختلاف سنوات العمل على اتجاهات أ    

 المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى، وتم استخدام اختبار

، وقد جاءت النتائج كما هو One Way ANOVAتحليل التباين أحادي الاتجاه 

 موضح بالجدول التالى .

المصرية نحو استخدام تطبيقات  اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعاتالفروق  فى ( 15جدول )
 بحسب سنوات العمل إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى

 المحور
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 التباين
قيمة 
 )ف(

الدلالة 
 الإحصائية

اتجاهات أعضاء هيئة 
التدريس بالجامعات 

المصرية نحو استخدام 
تطبيقات إنترنت 
الأشياء فى التعليم 

 لجامعىا

بين 
 المجموعات

2886 7 2851 

7821 2824 

داخل 
 المجموعات

005887 222 2804 

   280 004868 الإجمالي

( وجدددود فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى دلالدددة 04يتضدددح مدددن الجددددول )     

اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحو اسدتخدام تطبيقدات (، في 2824)

، حيدث بلغدت قيمدة الفداء سدنوات العمدلبحسدب متغيدر  الأشياء فى التعليم الجامعى إنترنت

(، وبالتدالي يمكدن رفدض الفدرض الصدفري الدذي 2824( بدلالة إحصدائية قددرها )7821)

" لا يوجد تأثير إيجدابي لسدنوات العمدل علدى اتجاهدات أعضداء هيئدة التددريس  ينص على

إنترندددت الأشدددياء فدددى التعلددديم الجدددامعى"  بالجامعدددات المصدددرية نحدددو اسدددتخدام تطبيقدددات

وجداءت النتددائج كمدا هددو   LSDوللتعدرف علدى مصدددر تلدك الفددروق تدم اسددتخدام اختبدار

 موضح بالجدول التالى .



اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى: 
 ((UTAUTالتكنولوجيا دراسة تحليلية فى ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام 

   

اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات الفروق في ( مصادر 16جدول )
 سنوات الخبرةسب بح إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى

 المحور

عدد 
سنوات 
العمل 
بعد 

 الدكتوراة

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 LSDالدلالة الإحصائية لاختبار 

من سنة إلى 
 سنوات 4

 4من 
إلى 
02 

 سنوات

 02من 
 سنوات فأكثر

اتجاهات أعضاء 
هيئة التدريس 
بالجامعات 

المصرية نحو 
استخدام 

 تطبيقات إنترنت
الأشياء فى 

 التعليم الجامعى

من سنة 
 4إلى 

 سنوات

 2852 2827 ــــ 2816 7880 712

 4من 
 02إلى 

 سنوات
 2822 ــــ 2827 2856 7827 716

 02من 
سنوات 
 فأكثر

 ــــ 2822 2852 2815 7828 122

تشدير إلدى أن الفدروق فدي اتجاهدات   LSD( أن نتائج اختبدار06يتضح من الجدول )     

هيئددة التدددريس بالجامعددات المصددرية نحددو اسددتخدام تطبيقددات إنترنددت الأشددياء فددى أعضدداء 

 4سنوات( وفئة )مدن  4بحسب سنوات العمل توجد بين فئة )من سنة إلى  التعليم الجامعى

( بمتوسدط حسدابي سدنوات 4من سنة إلى وقد كان المتوسط الأكبر لفئة )سنوات(  02إلى 

 ( .7827سنوات( بمتوسط حسابي ) 02إلى  4من ( بينما المتوسط الأقل لفئة )7827)

تأثير مقر الجامعة ) القاهرة، الأسكندرية، الدلتا، الصعيد( على اتجاهات أعضاء  -5

هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى 

 التعليم الجامعى

على (  ية، الدلتا، الصعيدالقاهرة، الأسكندرلدراسة تأثير اختلاف مقر الجامعة )     

اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت 

 Oneتحليل التباين أحادي الاتجاه  ، وتم استخدام اختبارالأشياء فى التعليم الجامعى

Way ANOVA. وقد جاءت النتائج كما هو موضح بالجدول التالى ، 
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جاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحو استخدام الفروق في  ات( 17جدول )
 تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى بحسب مقر الجامعة المنتسب إليها

 المحور
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 قيمة )ف( التباين
الدلالة 

 الإحصائية

اتجاهات 
أعضاء هيئة 
التدريس 
بالجامعات 

نحو  المصرية
استخدام 
تطبيقات 

إنترنت الأشياء 
فى التعليم 
 الجامعى

بين 
 المجموعات

28865 1 28788 

08247 2807 

داخل 
 المجموعات

0058805 228 28058 

  280 0048628 الإجمالي

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 02يتضح من الجدول )     

هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات اتجاهات أعضاء  (، في2824)

، حيث بلغت قيمة الفاء مقر الجامعةإنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى بحسب متغير 

(، وبالتالي يمكن قبول الفرض الصفري الذي 2824( بدلالة إحصائية قدرها )08247)

ات أعضاء هيئة التدريس اتجاه" لا يوجد تأثير إيجابي لمقر الجامعة على  ينص على

 "بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى 

تأثير التخصص العلمري علرى اتجاهرات أعضراء هيئرة التردريس بالجامعرات المصررية  -6

 نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى

على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس  لدراسة تأثير اختلاف التخصص العلمي    

تم و بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى،

، وقد Independent sample t-testالتاء للعينات المستقلة  استخدام اختبار

 جاءت النتائج كما هو موضح بالجدول التالى .



اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى: 
 ((UTAUTالتكنولوجيا دراسة تحليلية فى ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام 

   

ئة التدريس بالجامعات المصرية نحو استخدام اتجاهات أعضاء هيالفروق في ( 18جدول )

 بحسب التخصص العلمي تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى

 المحور
التخصص 

 العلمي
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 )ت(

الدلالة 
 الإحصائية

اتجاهات أعضاء هيئة التدريس 
بالجامعات المصرية نحو 

إنترنت استخدام تطبيقات 
 الأشياء فى التعليم الجامعى

 2811 7880 160 نظري

7842 2820 

 2857 7825 570 تطبيقي

( وجدددود فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى دلالدددة 08يتضدددح مدددن الجددددول )    

اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحو اسدتخدام تطبيقدات (، في 2820)

بحسدب متغيدر التخصدص العلمدي، حيدث بلغدت قيمدة  يم الجدامعىإنترنت الأشياء فدى التعلد

(، وقدد كدان المتوسدط الأكبدر لفئدة )نظدري( 2820( بدلالدة إحصدائية قددرها )7842التاء )

(، 7825( بينما المتوسدط الأقدل لفئدة )تطبيقدي( بمتوسدط حسدابي )7880بمتوسط حسابي )

تأثير إيجابي للتخصدص لا يوجد وبالتالي يمكن رفض الفرض الصفري الذي ينص على "

العلمي على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعدات المصدرية نحدو اسدتخدام تطبيقدات 

"، ويعزى ذلك إلى أن التخصصات العمليدة والتطبيقيدة إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى

تحتدداج إلددى تفاعددل مباشددر بددين الأسددتاذ وطلابدده وبخاصددة فددى الدددروس العمليددة والمعامددل 

ختبددرات، هددذا إلددى جانددب قلددة أعددداد الطددلاب فددى التخصصددات التطبيقيددة عنهددا فددى والم

 التخصصات النظرية.

تأثير طبيعة استخدم التطبيقات الرقمية الذكية على اتجاهرات أعضراء هيئرة التردريس  -7

 بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى

طبيعة استخدم التطبيقات الرقميدة الذكيدة علدى اتجاهدات أعضداء  لدراسة تأثير اختلاف    

هيئددة التدددريس بالجامعددات المصددرية نحددو اسددتخدام تطبيقددات إنترنددت الأشددياء فددى التعلدديم 
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-Independent sample tالتداء للعينددات المسدتقلة  تددم اسدتخدام اختبددارو الجدامعى،

test.وقد جاءت النتائج كما هو موضح بالجدول التالى ، 

اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات الفروق في  ( 12جدول )
 بحسب طبيعة استخدم التطبيقات الرقمية الذكية إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى

 المحور

طبيعة 
استخدم 

التطبيقات 
الرقمية 
 الذكية 

 العدد

المتوس
ط 
الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

 ت(قيمة )
الدلالة 
الإحصا

 ئية

اتجاهات أعضاء هيئة 
التدريس بالجامعات المصرية 
نحو استخدام تطبيقات إنترنت 

 الأشياء فى التعليم الجامعى

 2874 7884 522 اختياري

6840 2822 
 2852 7868 121 إجباري 

( وجدددود فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى دلالدددة 02يتضدددح مدددن الجددددول )     

اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحو اسدتخدام تطبيقدات في  (،2820)

بحسددب متغيددر طبيعددة اسددتخدام التطبيقددات الرقميددة  إنترنددت الأشددياء فددى التعلدديم الجددامعى

(، وقد كان المتوسدط 2822( بدلالة إحصائية قدرها )6840الذكية، حيث بلغت قيمة التاء )

( بينمددا المتوسددط الأقددل لفئددة )إجبدداري( 7884سددابي )الأكبددر لفئددة )اختيدداري( بمتوسددط ح

لا  (، وبالتالي يمكن رفدض الفدرض الصدفري الدذي يدنص علدى "7868بمتوسط حسابي )

يوجدددد تدددأثير إيجدددابي )لإجباريدددة أو اختياريدددة الاسدددتخدام( علدددى اتجاهدددات أعضددداء هيئدددة 

تعلددديم التددددريس بالجامعدددات المصدددرية نحدددو اسدددتخدام تطبيقدددات إنترندددت الأشدددياء فدددى ال

الجامعى"، ويعزى ذلك إلدى فدرض سديطرة تكنولوجيدا الاتصدالات والمعلومدات علدى كدل 

شئ تقريبًا فى حياة البشدر سدواء فدى حيداتهم الشخصدية أو حيداتهم المهنيدة، فأصدبح الأمدر 

 معتادًا واختياريًا للبشر على استخدام تلك التقنيات الرقمية الذكية . 

الترررأثير الاجتمررراعي والتسرررهيلات المتاحرررة علرررى ترررأثير توقرررع الأداء وتوقرررع الجهرررد و -8

اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحو اسرتخدام تطبيقرات إنترنرت 

 الأشياء فى التعليم الجامعى



اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى: 
 ((UTAUTالتكنولوجيا دراسة تحليلية فى ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام 

   

لدراسة تأثير توقع الأداء وتوقع الجهدد والتدأثير الاجتمداعي والتسدهيلات المتاحدة علدى     

عددات المصددرية نحددو اسددتخدام تطبيقددات إنترنددت اتجاهددات أعضدداء هيئددة التدددريس بالجام

تم دراسدة الارتبداط بدين المتغيدرات بحسداب معامدل ارتبداط و الأشياء فى التعليم الجامعى،

 بيرسون وكانت النتائج كما هو مبين بالجدول التالى .

متاحة و توقع الجهد والتأثير الاجتماعي والتسهيلات التوقع الأداء و ( معاملات الارتباط بين21جدول )

 اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى

 المتغيرات

اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء 

 فى التعليم الجامعى 

 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط

ع توق

 الأداء
2866 2822 

توقع 

 الجهد
2841 2822 

التأثير 

 الاجتماعي
2858 2822 

التسهيلات 

 المتاحة
2874 2822 

( أندده توجددد علاقددة ارتباطيددة طرديددة ودالددة إحصددائيا عنددد 72يتضددح مددن الجدددول )      

( بددين توقددع الأداء وتوقددع الجهددد والتددأثير الاجتمدداعي والتسددهيلات 2820مسددتوى دلالددة )

حددة مددن جهددة واتجاهددات أعضدداء هيئددة التدددريس بالجامعددات المصددرية نحددو اسددتخدام المتا

من جهة أخرى، وقدد تراوحدت قديم معداملات  تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى

(، وفددي ضددوء ذلددك تددم اسددتخدام تحليددل الانحدددار الخطددي 2,66( و)2,74الارتبدداط بددين )

تددأثير توقددع الأداء وتوقددع الجهددد  راسددةلد Multiple linear regressionالمتعدددد 

والتأثير الاجتماعي والتسهيلات المتاحة على اتجاهات أعضداء هيئدة التددريس بالجامعدات 

المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجدامعى، وجداءت النتدائج كمدا 

 هو موضح بالجدول التالى . 
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توقع الجهد والتأثير الاجتماعي والتسهيلات المتاحة على اتجاهات توقع الأداء و من( نموذج الانحدار لتأثير كل 21جدول )
 أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى

المتغير 
 التابع

المتغيرات 
 المستقلة

معاملات الانحدار غير 
معاملات  المعيارية

الانحدار 
 ريةالمعيا
(β) 

 اختبار )ف( اختبار )ت(
معامل 
 التحديد

(2R)  قيمة
(B) 

الخطأ 
 المعياري

 قيمة )ت(
الدلالة 

 الإحصائية
 قيمة )ف(

الدلالة 
 الإحصائية

اتجاهات 
أعضاء 
هيئة 

التدريس 
بالجامعات 
المصرية 

نحو 
استخدام  
تطبيقات 
إنترنت 

 ءالأشيا
فى التعليم 
 الجامعى

توقع 
 الأداء

2855 2821 2856 07887 2822 

028825 2822 2858 

توقع 
 الجهد

2805 2821 2808 4808 2822 

التأثير 
 الاجتماعي

2802 2821 2808 4882 2822 

التسهيلات 
 المتاحة

-2821 2821 -2821 -0807 2876 

ثبات 
 الانحدار

 2822 01802  ـــ 2822 2822

( بدلالددة إحصددائية قدددرها 028,25ء بلغددت )( أن قيمددة الفددا70يتضددح مددن الجدددول )      

وهدو  (2,58، كما بلغت قيمة معامل التحديدد )( وهو ما يشير إلى معنوية النموذج2822)

اتجاهددات أعضدداء هيئددة التدددريس بالجامعددات ( مددن التبدداين فددي %58مددا يشددير إلددى أن )

سديره بنداء يمكدن تف المصرية نحو اسدتخدام تطبيقدات إنترندت الأشدياء فدى التعلديم الجدامعى

 كل من توقع الأداء وتوقع الجهد والتأثير الاجتماعي والتسهيلات المتاحة. التباين فيعلى 

كما يشير اختبار )ت( إلى أن معاملات الانحدار المقدرة جداءت دالدة إحصدائيا عندد        

، بينمدا كدان توقدع الأداء وتوقدع الجهدد والتدأثير الاجتمداعي ( لكل من2820مستوى دلالة )

(، 2824عامل الانحدار لمحور التسهيلات المتاحة غير دال إحصائيا عند مستوى دلالدة )م

 الانحدار على الصورة التالية: وبالتالي يمكن صياغة علاقة

اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات 

 2805ء + توقع الأدا× 2855+  2822إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى= 

  التأثير الاجتماعي×  2802توقع الجهد + 



اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى: 
 ((UTAUTالتكنولوجيا دراسة تحليلية فى ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام 

   

وتعني هذه العلاقة أنه بزيادة توقع الأداء بمقدار درجة واحددة فدإن اتجاهدات اسدتخدام      

( درجدة عندد ثبدوت 2855أعضاء هيئة التدريس لتطبيقات إنترنت الأشياء ترتفدع بمقددار )

اتجاهدات أعضداء ر درجدة واحددة فدإن باقي المتغيرات، كمدا أنده بزيدادة توقدع الجهدد بمقددا

هيئددة التدددريس بالجامعددات المصددرية نحددو اسددتخدام تطبيقددات إنترنددت الأشددياء فددى التعلدديم 

( درجة عند ثبوت باقي المتغيدرات، كمدا أنده بزيدادة التدأثير 2805ترتفع بمقدار ) الجامعى

ت المصدرية اتجاهات أعضاء هيئة التددريس بالجامعداالاجتماعي بمقدار درجة واحدة فإن 

( درجدة 2802ترتفدع بمقددار ) نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشدياء فدى التعلديم الجدامعى

علدى  التسدهيلات المتاحدة فدإن تأثيرهدا غيدر دال إحصدائياعند ثبوت باقي المتغيدرات، أمدا 

 اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى.

لا يوجدد تدأثير إيجدابي لتوقدع الأداء لك يمكدن رفدض الفدرض الصدفري "وفي ضوء ذ     

على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحدو اسدتخدام تطبيقدات إنترندت 

الأشياء فى التعليم الجامعى " و "لا يوجد تأثير إيجابي لتوقع الجهد على اتجاهات أعضداء 

تخدام تطبيقددات إنترنددت الأشددياء فددى التعلدديم هيئددة التدددريس بالجامعددات المصددرية نحددو اسدد

الجددامعى" و "لا يوجدددد تدددأثير إيجددابي للتدددأثير الاجتمددداعي علددى اتجاهدددات أعضددداء هيئدددة 

 التدريس بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترندت الأشدياء فدى التعلديم الجدامعى

لددى اتجاهددات " وقبددول الفددرض الصددفري "لا يوجددد تددأثير إيجددابي للتسددهيلات المتاحددة ع

أعضدداء هيئددة التدددريس بالجامعددات المصددرية نحددو اسددتخدام تطبيقددات إنترنددت الأشددياء فددى 

 ". التعليم الجامعى

 المبحث الخامس

ويتضددمن أبددرز النتددائج التددى تددم التوصددل اليهددا، والمتعلقددة باتجاهددات أعضدداء هيئددة      

اء فددى التعلدديم التدددريس فددى الجامعددات المصددرية نحددو اسددتخدام تطبيقددات إنترنددت الأشددي

الجددامعى المصددرى فددى ضددوء النظريددة الموحدددة لقبددول واسددتخدام التكنولوجيددا، وسددوف 

 نستعرض ذلك فى النقاط الآتية: 



 دكتور/ ممدوح الغريب السيد يونس

   

جاءت نتائج إجمالى محور توقع الأداء لأعضاء هيئدة التددريس بالجامعدات المصدرية  -0

 نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى بدرجة كبيرة .

جاءت نتائج إجمالى محور توقع الجهد لأعضاء هيئدة التددريس بالجامعدات المصدرية  -7

 نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى بدرجة متوسطة .

جدداءت نتددائج إجمددالى محددور التددأثير الاجتمدداعى لأعضدداء هيئددة التدددريس بالجامعددات  -1

 ى التعليم الجامعى بدرجة كبيرة .المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء ف

جداءت نتددائج إجمددالى محددور التسددهيلات المتاحددة لأعضدداء هيئددة التدددريس بالجامعددات  -5

 .فى التعليم الجامعى بدرجة متوسطةالمصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء 

جاءت نتائج إجمالى محور اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحدو  -4

 دام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى بدرجة كبيرة .استخ

لا توجددددد فددددروق ذات دلالددددة احصددددائية بحسددددب متغيددددر مقددددر الجامعددددة )القدددداهرة،  -6

والاسددكندرية، الدددلتا، الصدددعيد( علددى اتجاهدددات أعضدداء هيئدددة التدددريس بالجامعدددات 

 المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى

وجددود فددروق ذات دلالددة احصددائية بحسددب متغيددر النددوع )الجددنس( علددى اتجاهددات  -2

أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فدى 

 التعليم الجامعى وذلك لصالح فئة الذكور على حساب الإناث .

هدات أعضداء وجدود فدروق ذات دلالدة احصدائية بحسدب متغيدر العمُر)السدن( علدى اتجا -8

هيئة التدريس بالجامعات المصدرية نحدو اسدتخدام تطبيقدات إنترندت الأشدياء فدى التعلديم 

 .سنة( 52-12الواقع أعمارهم بين )الجامعى وذلك لصالح فئة أعضاء هيئة التدريس 

أسدتاذ  –لا توجد فدروق ذات دلالدة احصدائية بحسدب متغيدر الدرجدة العلميدة )مددرس  -2

هددات أعضدداء هيئددة التدددريس بالجامعددات المصددرية نحددو أسددتاذ( علددى اتجا -مسدداعد

 استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى  .



اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى: 
 ((UTAUTالتكنولوجيا دراسة تحليلية فى ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام 

   

وجددود فددروق ذات دلالددة احصددائية بحسددب متغيددر سددنوات العمددل علددى اتجاهددات  -02

أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فدى 

لصالح فئة أعضاء هيئة التدريس ممن تبلم سنوات عملهم )مدن  التعليم الجامعى وذلك

 سنوات(  . 4سنة إلى 

وجود فروق ذات دلالة احصائية بحسب متغير التخصص العلمى علدى اتجاهدات  -00

أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء فدى 

التدددريس فدى التخصصدات النظريددة  التعلديم الجدامعى وذلدك لصددالح فئدة أعضداء هيئدة

 على حساب التخصصات التطبيقية .  

وجدددود فدددروق ذات دلالدددة احصدددائية بحسدددب متغيدددر طبيعدددة اسدددتخدام التطبيقدددات  -07

الرقميددة الذكيددة علددى اتجاهددات أعضدداء هيئددة التدددريس بالجامعددات المصددرية نحددو 

)اختيدارى(  استخدام تطبيقات إنترندت الأشدياء فدى التعلديم الجدامعى وذلدك لصدالح فئدة

أى نابعة من رغبة أعضاء هيئة التدريس فى اسدتخدامها علدى حسداب فئدة )اجبدارى( 

 أى من خلال أوامر وقرارات من الجامعة .  

وجود فروق ذات دلالة احصائية بحسب توقع الأداء على اتجاهات أعضاء هيئدة  -01

تعلدديم التدددريس بالجامعددات المصددرية نحددو اسددتخدام تطبيقددات إنترنددت الأشددياء فددى ال

 الجامعى  .  

وجود فروق ذات دلالة احصائية بحسب توقع الجهد على اتجاهات أعضداء هيئدة  -05

التدددريس بالجامعددات المصددرية نحددو اسددتخدام تطبيقددات إنترنددت الأشددياء فددى التعلدديم 

 الجامعى  .  

وجددود دلالددة احصددائية بحسددب التددأثير الاجتمدداعى علددى اتجاهددات أعضدداء هيئددة  -04

مصددرية نحددو اسددتخدام تطبيقددات إنترنددت الأشددياء فددى التعلدديم التدددريس بالجامعددات ال

 الجامعى  .  
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عدم وجود دلالة احصائية بحسب التسهيلات المتاحة على اتجاهات أعضاء هيئدة  -06

التدددريس بالجامعددات المصددرية نحددو اسددتخدام تطبيقددات إنترنددت الأشددياء فددى التعلدديم 

 الجامعى  .  

 التوصيات

 تقديم التوصيات الآتية:فى ضوء النتائج السابقة يمكن 

تهيئددددة الفضدددداء الثقددددافى، والتنظيمددددى، والإدارى، والتشددددريعى الضددددرورى لإنجدددداح  -0

 الممارسة المتقنة لإنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى .

عقددد دورات تدريبيددة لأعضدداء هيئددة التدددريس بالجامعددات المصددرية حددول اسددتخدام  -7

 الإفادة منه .تطبيقات إنترنت الأشياء فى التعليم الجامعى و

تطوير البنية التحتية وتوفير المدوارد اللازمدة لتوظيدف تطبيقدات إنترندت الأشدياء فدى  -1

 الجامعات المصرية

لاتخددداذ قدددرارات   UTAUTتبندددى النظريدددة الموحددددة لقبدددول واسدددتخدام التكنولوجيدددا  -5

 توظيف تقنيات التعليم المستحدثة.
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 المراجع

 ، المكتبة الوطنية، الأردن. 7في المتوقد، ط ( : العالم المعر7202أبو غزالة، طلال ) -0

)ملخص  7204(: تقرير قياس مجتمع المعلومات7204الاتحاد الدولى للإتصالات) -7

 سويسرا .–تنفيذى(، جنيف 

 سويسرا . -(: مجموعة أدوات المهارات الرقمية، جنيف7208الاتحاد الدولى للإتصالات) -1

درات في بيئة متغيرة لتكنولوجيا المعلومات ( : بناء الق7208الاتحاد الدولي للإتصالات ) -5

 سويسرا. –والاتصالات، جنيف 

( : العائد من تطبيقات إنترنت الأشياء على العملية التعليمية، 7202الأكلبي، علي بن ذيب ) -4

 المجلة الدولية للبحوث في العلوم التربوية، المجلد الثاني، العدد الثالث .

 ، باب التعليم .7272الإحصاء: مصر فى أرقام الجهاز المركزى للتعبئة العامة و -6

( : توظيف انترنت الأشياء في التعليم: المبرات، 7202الدهشان، جمال على )يوليو  -2

 المجالات، التحديات، المجلة الدولية للبحوث في العلوم التربوية، المجلد الثاني، العدد الثالث 

ؤثرة على تقبل طلاب جامعة الملك ، أغسطس (: العوامل الم 7202الشهراني، حامد علي ) -8

خالد لاستخدام تطبيق الواتس آب في دعم العملية التعليمية في ضوء النظرية الموحدة لتقبل 

 ، المجلة التربوية، العدد الرابع والستون، سوهاج . UTAUTالتكنولوجيا

م (: العوامل المؤثرة على قبول المعل7272الفرانى، لينا أحمد، الحجيلى، سمر أحمد) -2

لاستخدام الذكاء الاصطناعى فى التعليم فى ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام 

 .  05، المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية، المجلد الرابع، العدد UTAUTالتكنولوجيا 

(: الرؤية الإستراتيجية العربية المشتركة للإقتصاد الرقمي، 7202جامعة الدول العربية ) -02

 القاهرة .

( : تصور مستقبلي لدور الجامعات المصرية في 7208عبد الرازق، فاطمة زكريا )مارس  -00

الإفادة من التطورات الحديثة للإنترنت: إنترنت الأشياء نموذجًاً، مجلة مستقبل التربية 

 ، القاهرة .002العربية، المجلد السادس والعشرون، العدد 

(: تطبيقات الذكاء الاصطناعي 7272عبد الصمد، أسماء السيد، أحمد، كريمة محمود ) -07

 ومستقبل تكنولوجيا التعليم، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة .
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، يوليو(: جمهورية مصر العربية، على الرابط الآتى : 7272وزارة التعليم العالى) -01

Portal.Mohesr.gov.eg 

ء الثورة الصناعية ( : مستقبل التعليم العالى الخليجى فى ضو7272وطفة، علي أسعد) -05

الرابعة: قراءة نقدية فى إشكالية الصيرورة والمصير، مركز دراسات الخليج والجزيرة 
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