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 الأكبديم ببط الإحإدارة ي ووعلاقتيابي  الإالتفكير 
 أعضبء ىيئة التدريسعينة من والرضب الوظيف  لدى  

 * ميب ايراىيم محمد عثمبن /د
 الممخص:

دارة و يجاب  الإالعلبقة بيف التفكير تعرؼ الىدفت الدراسة الحالية إلى  الإحباط ا 
عمى تعرؼ الكذلؾ  ،أعضاء ىيئة التدريسعينة مف والرضا الوظيف  لدى  الأكاديم 

دارة و يجاب  الإالتفكير   لدراسة فالفروؽ بيف عينة ا الوظيف   والرضا الأكاديم الإحباط ا 
(، أستاذ مساعد، أستاذ )مدرس، والدرجة العممية إناث(، )ذكور، باختلبؼ متغيري النوع

والرضا الوظيف  مف خلبؿ التفكير  كاديم الاالإحباط إدارة التنبؤ ب وكذلؾ الكشف عف
 ( عضو444) مفالأساسية تكونت عينة الدراسة  لدى أعضاء ىيئة التدريس،يجاب  الإ

 أستاذ (636) ،مدرس (677، بواقع )إناث (274( ذكور و)626بواقع ) ىيئة تدريس
، طبق عمييـ الأزىر ، تـ اختيارىـ مف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أستاذ( 92) ،مساعد

 "،"إعداد الباحثة الأكاديم الإحباط إدارة "، مقياس عداد الباحثةإ "يجاب  الإياس التفكير مق
"، وقد توصمت نتائج الدراسة عف وجود علبقة الرضا الوظيف  "إعداد الباحثةمقياس 

إدارة  أبعادوالدرجة الكمية و يجاب  الإمقياس التفكير  أبعادبيف  ارتباطية دالة إحصائيا
والدرجة الكمية، كما أسفرت النتائج عف وجود علبقة ارتباطية دالة  ديم الأكاالإحباط 
مقياس الرضا الوظيف   أبعادوالدرجة الكمية و يجاب  الإمقياس التفكير  أبعادبيف  إحصائيا

كما أشارت النتائج إلى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف عينة الدراسة  والدرجة الكمية،
 الأكاديم الإحباط إدارة مقياس  أبعادو  ،والدرجة الكميةيجاب  الإالتفكير مقياس  أبعادعمى 

، وكما درجة الكمية باختلبؼ متغير النوعمقياس الرضا الوظيف  وال أبعاد، و والدرجة الكمية
بيف عينة الدراسة لمتغير الدرجة العممية  إحصائيًاأوضحت النتائج عدـ وجود فروؽ دالة 

                                                           

 .الأزىر جامعة –ية الإنساف كمية الدراسات –مدرس عمـ النفس : د/ ميب ايراىيم محمد عثمبن *
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 الأكاديم الإحباط إدارة مقياس  أبعاد، و والدرجة الكميةاب  يجالإالتفكير مقياس  أبعادعمى 
مقياس  أبعاد، و ستاذة( لصالح الأالأكاديمي)حل المشكلبت  عدا بعد والدرجة الكمية فيما

)العلبقة مع رؤساء  العلبقة مع الزملبء( وبعد) فيما عدا بعد والدرجة الكمية  الرضا الوظيف
 الأكاديم الإحباط إدارة تنبأت الدراسة ب اوأخيرً ، اذستالأحيث وجدت فروؽ لصالح  العمل(

، وقد تـ تفسير عضاء ىيئة التدريسأ لدى يجاب  الإالتفكير والرضا الوظيف  بمعموماتية 
             .نتائج البحوث والدراسات السابقة النتائج ف  ضوء ما انتيت إليو

      .، الرضا الوظيف لأكاديم االإحباط إدارة ، الإيجاب التفكير  الكممبت المفتبحية:
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Positive thinking and its relationship to managing academic 

frustration and job satisfaction with a sample of faculty 

members. 

Maha Ibrahime Mohammed Othman 

psychology teacher- Faculty of Humanities - Al-

Azhar University 
Abstract 

The current study aimed at identifying the relation between 

positive thinking, academic frustration management, and job 

satisfaction with a sample of faculty members. The study sought to 

highlight the major differences among the selected members taking 

into consideration a number of different variables including sex: 

males and females; and academic degree: lecturers, assistant 

professors and professors. Another aim was to predict academic 

frustration management, job satisfaction through positive thinking 

for faculty members. The sample consisted of 400 faculty members: 

126 males and 274 females (177 lecturers; 131 assistant professors; 

92 professors). The sample was chosen from Al-Azhar University. 

The academic frustration management measure prepared by the 

researcher was utilized in this context. The results indicated that 

there was a statistical relation between the dimensions of positive 

thinking measure as well as its total grade and the dimensions of 

academic frustration management measure and its total grade. The 

results also showed the statistical relation between the dimensions of 

positive thinking measure as well as its total grade and the 

dimensions of job satisfaction measure and its total grade. Besides, 

the absence of statistical relation differences between the dimensions 

of positive thinking measure and its total grade and the dimensions 

of academic frustration management measure and its total grade was 

pinpointed. The dimensions of job satisfaction measure and the total 

grade was shown to be affected by sex. In this regard, the results 

asserted the absence of statistical relation as far as the study sample 

was concerned in terms of academic degree regarding the dimensions 
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of positive thinking and total grade and the dimensions of academic 

frustration management measure except the ‘solution of academic 

problems’ for professors. Job satisfaction measure and its total grade 

showed similar indications, except the dimension of ‘the relation 

with colleagues’ and ‘the relation with chairpersons’ with some 

differences in terms of professors. Finally, the study predicted the 

existence of academic frustration management and job satisfaction 

taken into account the positive thinking attitude of faculty members. 

The findings were interpreted in the light of previous studies results.  

Keywords: positive thinking - academic frustration management - 

job satisfaction . 
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:مقدمة الدراسة  
يشيد عمـ النفس المعاصر ثورة قوية فى التحوؿ مف عمـ النفس التقميدي الذي ييتـ 

لى إالذي ييدؼ يجاب  الإبدراسة الاضطرابات النفسية إلى ميلبد عمـ جديد وىو عمـ النفس 
والاصلبح إلى التمكيف والتأسيس لأفضل الخصائص  تغير وبمورة عمـ النفس مف العلبج

كحركة تطورت مف التفكير بدأت يجاب  الإوبيذا فإف حركة عمـ النفس ، يةالإنساف 
مارتف  عمى يد رئيس جمعية أطباء النفس الامريكييفإيجاب  إلى عمـ نفس يجاب  الإ

وقد ركزت الدراسات فيو عمى مكامف القوة فى نفسية  ،(Martin  Seligman)سميجماف 
ستقرار النفس  والتقدير الاجتماع  والتفكير والا الأملكالسعادة والطمأنينة و  الإنساف 

 (. 2467 ،محمد محروس)يجاب  الإ
إذ أنو بلب شؾ الأداة الأكثر ية الإنساف أبرز جوانب الحياة يجاب  الإويمثل التفكير 

عمى يجاب  الإ، حيث يركز التفكير مل مع مشكلبت الحياة وتحدياتيافاعمية ف  التعا
توجيو الطاقات الكامنة والظاىرة حتى يستطيع حل ىذه  الحموؿ لمصعوبات وذلؾ مف خلبؿ

ىو أحد المرادفات لمتوجو يجاب  الإفالتفكير (. 63922445 ،حجازي  )مصطفى الصعوبات
 إيجابيةالتفاؤل  ف  الحياة والتوجو المتفائل يؤدي إلى النجاح بما يتضمنو مف توقعات 

ىو قدرتنا الفطرية لموصوؿ إلى جاب  يالإ، والتفكير الأكاديم لمنجاح والسعادة والتحصيل 
  .(4922443،)سكوت دبيمو يجابيةالإنتائج أفضل عبر الأفكار 

متغير وقائ  ضد الشدائد والأزمات النفسية الت  يتعرض كيجاب  الإالتفكير ويستخدـ 
عمى إيجاد يجاب  الإالتفكير حيث يساعد  لديوالإحباط إدارة  عمى ليا الفرد ويعمل
كالطمأنينة والتفاؤؿ والراحة  إيجابيةاضعة الت  تتمتع بمظاىر سموكية الشخصية المتو 

مع الضغوط والقدرة عمى   والتعاملة والثقة بالنفس والكفاءة ف  العمل وضبط الذات يالنفس
2 2448 كاظـ، عمى،بدر الانصاري فى) (Jonathan,et al ,2007)التوافق وتحمل الاحباط 

2). 
أف ىناؾ علبقة ارتباطية بيف  Donohue&Jojn,1994)) ما أكدتو دراسةوىذا 

الإحباط إدارة وىدفت إلى معرفة القدرة عمى الإحباط والقدرة عمى إدارة  التفكير الايجاب 
التفكير  مف خلبؿ تطبيق برنامج لمدة عشرة أسابيع ف  تنميةيجاب  الإفكير وأثر الت

وتقدير الذات ليما أثر يجاب  الإ، وقد أظيرت النتائج أف التفكير وتقدير الذاتيجاب  الإ
والمساعدة عمى حل المشكلبت ومواجيتيا بكفاءة كما أف  الأكاديم كبير عمى التحصيل 

 لتفكير الموضوع  لممشكلبت.ا ف  اكبيرً  اليما اسيامً 
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الإحباط إدارة درجة عالية مف مستويات التوافق مع يجاب  الإوقد حقق التفكير 
ليا فائدة كبيرة لاكتساب القدرة عمى التى  يجابيةالإة وذلؾ مف خلبؿ المرون الأكاديم 
 طباحالاة ار إدى ف احنجالق قيتح  اللتباو  بةصعالف اقمو لمي صدلتا اتجيتيراستا التكيف مع

.(Cheng&chio,2012)  
إدارة يساعد فى يجاب  الإوقد دلت نتائج العديد مف الدراسات الت  تؤكد أف التفكير  

 ,Aldridge,et al الضغوط مف أجل تحقيق التوافق النفس  والاجتماع  ومواجيةالإحباط 

2008) ) ، (Gerk, et al ,2000) et al, 2013) (Newton, 
مف إحداث الأفراد يمكف  لو علبقة ارتباطية بالرضا الوظيف  حيثيجاب  الإوالتفكير 

   الذاتية لدييـ ماً ف  تحسيف الكفاءةأدائيـ الوظيف  ويعد عاملًب مي ف  إيجابيةتأثيرات 
(Duggleby &Penz,2009).  

يمكنو وترى الباحثة أنو يجب عمى عضو ىيئة التدريس أف يتسـ بالتفكير المرف الذي 
، وكل الأمليعزز الثقة بالنفس و يجاب  الإالتفكير حيث إف ، مف القياـ بدوره بشكل أفضل

وتجعمو  ،وظيف ال نجازالإاتخاذ قرارات ىامة تدعـ  ذلؾ يمكف عضو ىيئة التدريس مف
فالرضا  ، وخمق جو مف التوازف النفس .وقدرة ف  مواجية الحياة وضغوطيا أكثر حكمة

اع  لأنو يرتبط ساس  الذي يحقق بو الفرد توافقو النفس  والاجتمالوظيف  يعتبر الحجر الأ
، والنجاح ف  العمل ىو المعيار الموضوع  الذي يقوـ عمى أساسو تقييـ بالنجاح ف  العمل

، ويؤثر أيضاً شراً لنجاح الفرد ف  مختمف حياتومجتمع لأفراده كما يعتبر أف يكوف مؤ ال
عمى رضا الفرد عف وظيفتو تأثيراً كبيراً ف  عممو بازدياد رضاه عف بيئتو وحافزة بمقدار ما 

 .الإيجاب الناتج مف النجاح ليذا العمل  لحاجاتو ودوافعو يكوف إشباع يوفره العمل لمفرد مف 
وىذا ما أكدتو دراسة   يجابيةالإئة العمل الت  تتمتع بالمرونة أثبتت أف بيالت  

(Chaskalson,2011)  العاليةالتى أثبتت أف بيئة العمل التى تتمتع بالمرونة الايجايبة 
 الإبداعوقادرة عمى تحقيق مستويات عالية مف  بضغوط نفسية بسيطة، يشعر فييا الفرد

عامل ميـ فى يجاب  الإوالرضا الوظيف  والانتاجية. مما سبق يتضح لنا أف التفكير 
أداة ىامة لمنجاح ف  الحياة بمختمف يجاب  الإمع الحياة بفعالية وذلؾ لأف التفكير  التعامل

، وىذا ما دعا التوافق النفس  والاجتماع  لمفردجوانبيا بالإضافة الى أنو سمة مف سمات 
والرضا الوظيف  لدى أعضاء ىيئة  الأكاديم الإحباط إدارة الباحثة لدراستو وعلبقتو ب

  التدريس.
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 2الدراسة مشكمة
الت  يتـ عف طريقيا وجود  العمماءمركز الاشعاع الفكري ومصانع  الجامعات تعد
ة تساىـ ف  بناء وتطور المجتمعات ف  مختمف مجالات الحيا عالياً  تأىيلبً  ةكوادر مؤىم

ف العوامل الت  أومف المعروؼ  (.2224 2449 ،عبد السلبـ العديم  ،)ماجد أبو جابر
وات ر تممكو مف ث ماولكف  ةما تممكو مف ثورات طبيعي يستتمعات للى تقدـ المجإتؤدي 
 ةالتدريس حيث يعتبروف قادىيئة ضاء ئة أعفراد المجتمع وخاصو فألدى  ةوفكري ةعقمي
بطريقة فعالة يجاب  الإ. وعضو ىيئة التدريس يستخدـ التفكير ف  المستقبل ةالتربوية العممي

لما تتطمبو مينتو ة الأكاديميى مواجية الاحباطات ف  حياتو اليومية مما يصبح قادراً عم
مف التزامات بمواعيد لتقديـ الكتب وأبحاث الترقية، بالإضافة إلى أنيا تفرض التعامل مع 
التطورات العممية والتكنولوجية المتسارعة الأمر الذي يجعل أعضاء ىيئة التدريس يتغمبوف 

   (.2468 )محمد عم ،عمى مشكلبتيـ 
عمى مستوى التقدـ ويساعد عمى اكتساب  إيجابيةبطريقة يجاب  الإكير ويؤثر التف

ف  إيجاب  المعمومات بسيولة والتركيز عمى القوى البناءة ف  الشخصية مما يكوف لو تأثير 
عممية التعمـ، كما أنو يؤدي إلى الرضا الشخص  ويساعد عمى مواجية الضغوط 

 .(Legere ,2017) الأكاديم اط الإحبدارة المصاحبة لممشكلبت ووضع الخطط لإ

لذلؾ فيـ يحققوف  عمى التفاعل مع الأخريف،الأفراد يجاب  الإويساعد التفكير 
الأزمات وانتقاء إدارة كما يساعدىـ عمى صداقات اجتماعية مع المحيطيف بيـ، 

والضغوط الإحباط لممشاعر السمبية عند مواجية  والضبط يجابيةالإاستراتيجيات المواجية 
   ( .68722448 براىيـ،ر إد الستا)عب

مف خلبؿ المرونة الإحباط  بدور كبير ف  مواجيةيجاب  الإومف ىنا يقوـ التفكير 
الت  تؤثر بدرجة كبير ف  مواجية الضغوط والاحباطات لدى أعضاء ىيئة  يجابيةالإ

ة كاديميالأو  ةالعممي ـاتيإنجاز مما يؤثر عمى  إيجابيةاستراتيجيات  باستخداـ وذلؾالتدريس 
  .(2467سبل  عنتر )إيجاب  بشكل  ةوالحياتي ةوالميني

دارة كاستراتيجيات لإ يجابيةالإيمكنيـ تعمـ بعض مؤشرات الحياة الأفراد وكما أف 
  إيجابيةوالتفكير ب ووجود ىدؼ ومعنى لمحياة والشعور بالسعادةالإحباط 

(Janelle&terry,2002) (0227،محمد محروس ) فى. 
وحل يجاب  الإائج بعض الدراسات أف ىناؾ علبقة ارتباطية بيف التفكير وقد أكدت نت

أكثر قدرة عمى حل يجاب  الإإلى أف التفكير  ـنتائجي وقد توصمتة الأكاديميالمشكلبت 
  Aldridge ,e al,2008، (.(Altakhayneh, 2020) )حوالعكس صحي إيجابيةالمشاكل بطريقة 
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يساعد عضو ىيئة التدريس عمى تحصيل يجاب  الإولذلؾ ترى الباحثة أف التفكير  
الأساسية حيث يعتبر مف الميارات  الأكاديم الإحباط دارة المعرفة وتزوده بآليات لإ

فتساعده عمى اتخاذ القرارات اليامة ف  حياتو العممية وقدرتو عمى ة الأكاديميلممجالات 
قيق طموحاتو العممية مواجية المشاكل والصعوبات الت  تعترض طريقو مما يؤدى إلى تح

  وأىدافو المستقبمية.
 عمىيجاب  الإحيث يعمل التفكير  الوظيف  بالرضا علبقة أيضايجاب  الإ ولمتفكير

ما وىذا  الوظيف . الاحتراؽ تخفيف وكذلؾ الانتاجية وتحسيف العمل عف الرضا تحسيف
الت  توصمت نتائجيا إلى أف التفكير  (Duggleby &Penz,2009)أكدتو دراسة 

  أثر كبير عمى الرضا الوظيف  للؤفراد وتحسيف الكفاءة الذاتية لدييـ. لويجاب  الإ
تعانى مف ضغوط نفسية يجاب  الإويتضح أف بيئة العمل الت  تتسـ بالتفكير 

 الإبداعمما تعمل عمى تحقيق مستويات عالية مف  يجابيةالإ بسيطة حيث تستخدـ المرونة
   Chaskalson,2011) ،) ( Sarwar&Hasan,2015 نتاجيةوالرضا الوظيف  والإ

بتنظيـ العمل والعمل حيث تقوـ المرونة يجاب  الإوىذا يؤكد العلبقة بيف التفكير 
الوظيف  المرتفع والتوافق النفس ، الأداء فى العمل مما يحقق وتعميـ الميارات الأساسية 

وىذا يقمل  إيجابيةيتعايشوف مع انفعالاتيـ بطريقة  ذوي المرونة المرتفعةالأفراد كما أف 
 (.246329 ،محمد أبو حلبوة)ف   ، (Bond &Flarman,2006) مف الأحداث الضاغطة

ويييئ الاستقرار الوظيف  والنفس  لعضو ىيئة التدريس المناخ المناسب لتركيز 
بالأمف النفس  حساس ، مما يحقق الإةالأكاديميعمى تطوير اىتماماتو  تفكيره وجيده

ونظراً لأىمية (. 2448 ،)عبد المنعـ عم  وظيف  لدى أعضاء ىيئة التدريسوالرضا ال
والرضا الوظيف  لدى أعضاء ىيئة التدريس فمـ تجد الباحثة  الأكاديم الإحباط إدارة 

وذلؾ لاعتباره يجاب  الإدراسة جمعت ىذه المتغيرات ف  دراسة واحدة وتـ ربطيا بالتفكير 
لشخصية ولو انعكاساتو عمى السموؾ . فمذلؾ تحاوؿ ىذه أحد العوامل الميمة ف  تشكيل ا

دارة و يجاب  الإالدراسة الكشف عف العلبقة بيف التفكير  والرضا  الأكاديم الإحباط ا 
   الوظيف  لدى أعضاء ىيئة التدريس.

  :الاتية وفى ضوء مب تقدم تتحدد مشكمة الدراسة ف  الاسئمة
دارة و يجاب  لإاىل توجد علبقة ارتباطية بيف التفكير -2 لدى أفراد  الأكاديم الإحباط ا 

  العينة؟
   والرضا الوظيف  لدى أفراد العينة؟يجاب  الإىل توجد علبقة ارتباطية بيف التفكير  -2
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باختلبؼ يجاب  الإىل توجد فروؽ بيف أفراد عينة الدراسة عمى مقياس التفكير  -3
  (؟أستاذمساعد،  أستاذ إناث(، الدرجة العممية )مدرس، -ورمتغيري النوع )ذك

باختلبؼ  الأكاديم الإحباط إدارة ىل توجد فروؽ بيف أفراد عينة الدراسة عمى مقياس  -4
 (؟أستاذمساعد،  أستاذإناث (، الدرجة العممية )مدرس،  -رذكو متغيري النوع )

ىل توجد فروؽ بيف أفراد عينة الدراسة عمى مقياس الرضا الوظيف  باختلبؼ متغيري -5
 (؟أستاذمساعد،  أستاذإناث(، الدرجة العممية )مدرس،  -ورع )ذكالنو 

تنبؤا داؿ إحصائيا بمعمومية التفكير  الأكاديم الإحباط إدارة ىل يمكف التنبؤ ب -6
 ؟أفراد العينةى لديجاب  الإ

ى لديجاب  الإبالرضا الوظيف  تنبؤا داؿ إحصائيا بمعمومية التفكير يمكف التنبؤ ىل  -7
 ؟ةأفراد العين

     تيدؼ الدراسة إل 2 2أىداف الدراسة
دارة و يجاب  الإالعلبقة بيف التفكير عمى تعرؼ ال -6 لدى عينة  الأكاديم الإحباط ا 

     الدراسة.
           والرضا الوظيف  لدى عينة الدراسة.يجاب  الإالعلبقة بيف التفكير عمى تعرؼ ال -2
إدارة ومقياس اب  يجالإالفروؽ بيف عينة الدراسة عمى مقياس التفكير عمى تعرؼ ال -3

 ومقياس الرضا الوظيف  وفقاً لمتغيري النوع والدرجة العممية. الأكاديم الإحباط 
تفكير والرضا الوظيف  بمعمومية ال الأكاديم الإحباط إدارة بياف بمدى امكانية التنبؤ ب-4

                                           .لدى عينة الدراسةيجاب  الإ
 تتمثل أىمية الدراسة الحالية ف  جانبييف أساسييف ىما2 2اسةأىمية الدر 

 :الابنب النظري  -أولاا 
ضوع الذي تتناولو وىو التفكير تكتسب الدراسة الحالية أىميتيا مف حيث طبيعة المو -6

دارة و يجاب  الإ والرضا الوظيف  لما ليـ مف أىمية كبيرة ف  تحقيق  الأكاديم الإحباط ا 
  ضاء ىيئة التدريس.التوازف النفس  لأع

كما تتمثل أىمية الدراسة الحالية ف  العينة الت  تتناوليا وى  عينة أعضاء ىيئة -2
التدريس والنظر إلييـ عمى أنيـ ثروات عقمية وفكرية لدى أفراد المجتمع وأنيـ قادة 

  العممية التربوية فى المستقبل.
إدارة  –يجاب  الإما )التفكير تقدـ إطاراً نظرياً عف متغيرات الدراسة والعلبقة بيني -3

( مما يفيد ف  إثراء المكتبة العربية وخاصة ف  الرضا الوظيف  –الأكاديم الإحباط 
 .والصحة النفسيةيجاب  الإـ النفس مجاؿ عم
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  :الابنب التطييق  -ثبنياب
الإحباط إدارة وقياس يجاب  الإتزويد المكتبة السيكولوجية بأدوات لقياس التفكير  .6

  وقياس الرضا الوظيف  لدى أعضاء ىيئة التدريس.  الأكاديم
حوؿ العلبقة  الأكاديم تزويد المتخصصيف فى العممية التعميمية والارشاد النفس  و  .2

والرضا الوظيف  فى تصميـ  الأكاديم الإحباط إدارة وكل مف يجاب  الإبيف التفكير 
مع الاحباطات يجاب  الإتعامل لمالأفراد البرامج التدريبية والارشادية المفيدة إلى إعداد 

دارتيا وتحقيقييـ التوافق المين  والاجتماع .ة الأكاديمي  وا 
يجاب  الإالخروج بنتائج تفيد فى إجراء العديد مف الدراسات والبحوث لتنمية التفكير  .3

دارة   .وتحسيف الرضا الوظيف  الأكاديم الإحباط وا 
 :مصطمحبت الدراسة

 :Positive thinkingيابي  الإالتفكير -2
أسموب مف أساليب التفكير يساعد الفرد عمى تطوير ذاتو وتغيير أفكاره ىو 

ف  مختمف جوانب حياتو اتو إنجاز وافق مع الأحداث الضاغطة لتحقيق ومشاعره بما يت
 – يجابيةالإالمرونة  –ه ى  )تطوير الذاتأبعادالمينية فى المستقبل و الاجتماعية و 

، ويقاس إجرائياً بالدرجة التى يحصل عمييا الفرد عند بل(نحو المستق يجابيةالإلتوقعات ا
 عداد الباحثة.إ يجاب  الإبتو عمى مقياس التفكير إجا
قدرة الفرد ىى   Academic frustration management الأكبديم الإحببط إدارة -0

عمى مواجيتو لمفشل مع تكرار الكثير مف المحاولات حتى يستطيع التغمب عميو 
عالية مما  بكفاءةة الأكاديميالمياـ  إنجازموبو وطريقتو المميزة ف  مو لأسضباستخدا

، ويقاس إجرائياً بالدرجة التى يحصل عمييا الفرد عند إجابتو يحقق النجاح فى حياتو
 اعداد الباحثة. الأكاديم الإحباط إدارة عمى مقياس 

 :Job Satisfactionالرضب الوظيف  -3    
الأساسية رغباتو واحتياجاتو شباع احة النفسية لإشعور الفرد بالسعادة والر  ىو 

وطموحاتو وأىدافو متمثمة ف  علبقتو مع زملبئو ورؤسائو ف  العمل والرضا عف الأجر 
والبحث العمم  والترقية ، ويقاس إجرائياً بالدرجة التى يحصل عمييا الفرد عند إجابتو عمى 

   مقياس الرضا الوظيف  إعداد الباحثة.
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 :Faculty members أعضبء ىيئة التدريس-4
 ـرتبة أكاديمية يطمق عميي وف بالتدريس بالجامعة ويحمم وف يقوم فالذي فرادالأ ـى   

بالعممية التعميمية وتدريس المقررات  وف ويقوم ةستاذوالأ يفالمساعد ةستاذوالأ يفالمدرس
  لمطلبب بالكميات المختمفة.

 :محددات الدراسة
( مف أعضاء ىيئة التدريس تـ 444اسة مف )2 تكونت عينة الدر المحددات البشرية

( مدرس، 677ع )، ودرجتيـ العممية بواق( إناث274( ذكور و)626يميـ إلى )تقس
 .22426 تـ تطبيق الدراسة عاـ المحددات الزمنية .أستاذ( 92) ،مساعد أستاذ( 636)

تـ اختيار عينة الدراسة مف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة  :المحددات المكبنية
-كمية الدراسات الاسلبمية  –بالدقيمية ية الإنساف )كمية التجارة وكمية الدراسات لأزىر ا

  (.وف وكمية التربية بنيف بالدقيميةكمية الشريعة والقان
  :النظري  الإطبر 
 : Positive thinkingيابي  الإالتفكير 
 :مفيوم التفكير -أولاا 

لفرد عف طريقيا بمعالجة عقمية لممدركات يعتبر التفكير عممية كمية يقوـ ا  
والمدخلبت الحسية والمعمومات المسترجعة والمترجمة لتكويف الأفكار أو استدلاليا أو 

والمعالجة الواعية والخبرة السابقة والحدس وعف طريقيا  الإدراؾالحكـ عمييا وتتضمف 
        (.4422466)سناء سميماف ، تكتسب الخبرة

ربة ذىنية تشمل كل نشاط عقم  يستخدـ فييا الرموز كالصور ويعد التفكير تج 
الذىنية والمعان  والالفاظ والتعبيرات الت  تحل محل الأشياء والأشخاص والأحداث الت  

، سيى عبد الكريـ، )رعد رزوق يفكر فييا الشخص بيدؼ فيـ موضوع أو موقف معيف 
2465.)         

          :الإيابي التفكير  -ثبنياب
أحد أساليب التفكير الت  تساعد عمى النجاح ف  مجالات يجاب  الإيعتبر التفكير   

قوتو الشخصية  الحياة المختمفة وتعتمد عمى مكونات أساسية كمعرفة الفرد لمكامف
، وتحسيف التفكير مف خلبؿ لممواقف والأحداث يجابيةالإ، والتوقعات والجسمية والذىنية

أسامة ) اتو ومواجيتو لممواقف وحل المشكلبت بأساليب متعددةتطوير الفرد لمياراتو وقدر 
 Stallard) يعرؼ ستالرد منيا2يجاب  الإوقد تعددت تعريفات التفكير (. 2442الحريري،

الذي يبتعد  المنطق  التكيف  ىو نمط مف أنماط التفكيريجاب  الإأف التفكير  (2002,
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يا ف  بعض المعتقدات الت  توجو أفكاره فيو الفرد عف أخطاء التفكير اليدامة والت  حمم
ومشاعره وجية سمبية وىو يشمل السيطرة الآلية لبعض الافكار عف غيرىا الت  توجو 
مشاعر الفرد والت  يصعب التخمص منيا كالمبالغة ف  معرفة الاخطاء والاستعداد 

 المسبق لقبوؿ الكل أو لا شئ والنظر إلى العيوب والاحجاـ عف المميزات.
مكانياتو الت  يجاب  الإكير التف  (Caprara,et al,2003)ويرى  بأنو وع  الفرد بقدراتو وا 

 .مواجية احتياجات الحياة اليوميةيستخدميا ف  
بأنو نشاط عقم  يجاب  الإإلى أف التفكير  (29:0223رابء أيو علام )وأشارت 

 يريف أو أكثر.يقوـ عمى تنظيـ الخبرات لحل المشكلبت أو إدراؾ علبقة جديدة بيف متغ
ىو أف يستخدـ الفرد قدرة يجاب  الإ( أف التفكير 09:0223وفبء مصطفى )وترى   

عقمو الباطف مف أجل التأثير عمى حياتو العامة بطريقة تساعده عمى بموغ آمالو وتحقيق 
    أحلبمو وطموحو.

ىو يعنى المحافظة عمى يجاب  الإ( أف التفكير 52:0228)سعيد الرقيب ويعرؼ 
دراؾ مختمف المشكلبت وىو أسموب الحياة ويعنى التركيز عمى الت وازف السميـ وا 

 ات ف  الموقف بدلًا مف التركيز عمى السمبيات.الإيجابي
بأنو التفكير الذي يجاب  الإ( التفكير 303:0228)عيد الستبر ايراىيم ويرى   

عالجة الأفكار يحتوي عمى أساليب حل المشكلبت بدلًا مف اليروب والتأجيل وعمميات م
الخاطئة الت  تتكوف مف الذات أو عف الآخريف واستبداؿ الأفكار المؤدية للبضطراب 

 بأفكار أخرى بناءه تدفع بالشخص للؤماـ.
ىو أسموب مف أساليب التفكير يجاب  الإأف التفكير Beliching ,2012) ) ويري 

  ليتو ف  حل المشكلبت.الت  تزيد مف تقييـ الفرد لذاتو ايجابياً ف  ضوء إدارتو لفعا
ىو مفتاح البناء والانشاء يجاب  الإ( أف التفكير 228:0220ىيثم حابزى )ويرى   

ويحتاج إلى عممية ذىنية واعية وميمة ومثابرة أي يحتاج إلى العممية الذىنية التى تتربص 
 .الراىف الذى بحاجة كبيرة لمتغييرلواقعنا  يجابيةالإبقفز الرؤى 

بأنو توجو عقم  يجعل يجاب  الإالتفكير ( 25:0223عصفور ) ايمبنوكما عرفت 
ويتوقع نتائج صائبة لكل عمل يقوـ  إيجابيةالفرد ينظر إلى الأمور والمواقف والأشياء نظرة 

 ويقبل عميو ولا يتوقف أماـ الصعوبات بل يتخطاىا ويستفيد منيا ف  حياتو.
بأنو عممية يجاب  الإ ( التفكير373 :0224ابير عيد الحميد وأخرون )وعرفو 

عقمية لإنتاج وخمق للؤفكار الت  ترتبط بالابتكار والسيطرة الآلية عمى أخطاء التفكير 
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 إيجابيةاليدامة وتقويميا وتوجيييا بطريقة فعالة مما يجعل الحياة الشخصية أو العممية 
 بأف تؤدي إلى التوسع والنمو والنجاح. يجابيةالإوالسماح للؤفكار العقمية و 

يعد نمط مف أنماط التفكير يجاب  الإأف التفكير  الببحثة التعريفبت السببقة ترى  نم
مع الابتعاد  إيجابيةالذي يستخدمو الفرد مف أجل الوصوؿ لحل مشكلبتو ومواجيتيا بطريقة 

  .عف الأفكار السمبية
بأنو ىو نمط مف أنماط التفكير يساعد الفرد عمى يجاب  الإوتعرؼ الباحثة التفكير 

ف  اتو إنجاز تطوير ذاتو وتغيير أفكاره ومشاعره بما يتوافق مع الأحداث الضاغطة لتحقيق 
 مختمف جوانب حياتو الاجتماعية والمينية ف  المستقبل.

للئنساف باختلبؼ عمره واختلبؼ الزماف والمكاف الذي يجاب  الإوتتحدد أىمية التفكير 
فاؤؿ والنجاح ، وأف ما يحسف مستواه الفكري يعيش فيو إلا أنو يسعى لإيجاد حياة مميئة بالت

، وأف يقوـ يج فكري سميـ عف نفسو وعف مجتمعةويساعده لموصوؿ لما يريد ىو تبنى من
مكاناتو مف أفكار متشائمة والت  تضيع  بتدريب نفسو لمتخم  عف ما يحد مف قدراتو وا 

كما  .(622448 )سعيد الرقيب، وأىداؼجيوده وتعيق ما يرغب ف  تحقيقو مف طموحات 
مف وضع الأىداؼ المحددة وطرؽ التغمب عمى الصعوبات والمحف يجاب  الإيمكننا التفكير 

  (.6622449 ،)عبد المريد قاسـ الت  تفتؾ بالمجتمع
مياريو الكفيمة لمواجية دوراً ىاماً ف  إيجاد الحموؿ اليجاب  الإويمعب التفكير 

تمكف مف تجنبو لكثير  إيجابيةتطاع أف يفكر ب، فالفرد رىف بطريقة تفكيره فإف اسالمشكلبت
 (.2466 )عيشة عمة، ونعيمة بوزارد،مف المشكلبت الغير مرغوبة 

مقومات متعددة تمنح الفرد القدرة عمى يجاب  الإبالإضافة إلى أف لمتفكير ىذا و 
 .(Aspinwall&Staudingeru,2003)ومشكلبت الحياة المختمفة  التعامل مع صعوبات

بعدة خصائص عمى المستوى العقم  يجاب  الإذوي التفكير الأفراد ز وكما يتمي
الأداء والنفس  والاجتماع  ومشاعرىـ فيـ يبحثوف عف التغير مف حالة التفكير السمب  إلى 

كما يتمتعوف بمستوى عال  مف الاستقلبلية ف  التفكير  ،الإيجاب الكامل بطريقة التفكير 
 (.3822466 ،ناؾ عثمافرو ) وتقدير الذات وثبات الشخصية

ذوي التفكير الأفراد تعميمية فالفعاؿ ف  العممية اليجاب  الإومف ىنا يظير دور التفكير 
نحو التعميـ والمعمومات والخبرات الت   إيجابيةيكوف لدييـ أفكار ومعتقدات يجاب  الإ

 تجاه أنفسيـ ومعممييـ ومستقبميـ.إيجاب  يكتسبوىا ولدييـ تصور 
لعضو ىيئة التدريس حيث يستطيع أف يقرر يجاب  الإق أىمية التفكير ويتضح مما سب

ف   الأكاديم الإحباط إدارة تمكف مف  إيجابيةذا استطاع أف يفكر بطريقة فإ طريقة تفكيره،
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حيث يساعده عمى التوجو نحو الحياة والتنافس مف أجل تحقيق ذاتو والتغمب  ،عممو التربوي 
جو مف أجل الوصوؿ إلى الثقة بالنفس والرضا عف الذات عمى العقبات والضغوط الت  توا

   والحياة ومف ثـ تحقيق التوافق النفس  والاجتماع .
   :Academic frustration management الأكبديم الإحببط إدارة 

ف  العمل حيث يفسر عمماء ية الإنساف بالحاجات والدوافع الإحباط يرتبط مفيوـ 
الحاجات النفسية لديو ،أي إشباع غريزي وىو أساس عمى  ساف الإنالنفس دوافع وتصرفات 

رغباتو الطبيعية الت  ييدؼ مف ورائيا إلى تحقيق التوازف النفس  والانسجاـ مع إشباع 
قامت  الأكاديم الإحباط إدارة ونظراً لحداثة  .(2446)عمر ىمشري، الحياة والانتظاـ فييا

 .الأكاديم حباط الإالباحثة بعرض بعض التعريفات للئحباط و 
حالة ناتجة عف اعاقة الفرد مف تحقيق الإحباط أف  Howell,1993)) يرى ىوويل

 .ف  الحصوؿ عمى مكافأة معتادة أىداؼ ميمة أو الفشل
وذلؾ  الفرد بيا يمر انفعالية بأنو حالةالإحباط  (57 :0224) محمد عيدالله ويعرؼ

معرضاً  الفرد فيكوف  ذلؾ تحقيق يمنع قعائ وجود نتيجة الداخمية رغباتو تشبع لا عندما
   النفسية. التوترات مف لمعديد

بأنو تمؾ الحالة الت  يعانى الإحباط  (Lazar, et al ,2005لازار وآخروف )ويرى 
أو اجتماعية أو وجود عوائق تمنعو مف تحقيق أىدافو وقد تكوف جسمية  منيا الفرد عند

 .داخمية أو خارجية
بأنو الموقف الذي يجد فيو الفرد الإحباط ( 75:0229) خرون فرج طو وآويعرؼ 

دوافعو الفطرية أو المكتسبة،أو مف أجل تحقيق ىدؼ إشباع نفسو إذا واجو عائقاً يمنعو مف 
(، نييل 0222محمد السيد )ويشير كلًب مف   شعوري أو لا شعوري يتصل بحياتو اليومية.

ف  عدـ الاستقرار النفس  لدى   عمى أنو عامل قوي الإحباط إلى ( 0220شرف الدين )
الفرد ويعتبر أحد الاسباب الرئيسية لحالات القمق والتوتر الت  تصيب الفرد نتيجة عدـ 

، ود صعوبات تمنعو مف تحقيق أىدافةتحقيق رغباتو واحتياجاتو ف  حياتو العامة وذلؾ لوج
اً فيو يعوؽ تقدمة يؤثر بشكل سمب  عمى سموؾ الفرد ف  الحياة عمومالإحباط ومف ثـ فإف 

 .نجازالإيجعمو ميموماً وعاجزا عف ف  مواصمة الحياة و 
ىو حالة مف الضيق النفس  الإحباط ( أف 223:0220سبم  الختبتنة ) ويعرؼ

  تنشأ عف مواجية الفرد لعوائقو دوف تحقيقو لدوافعو.
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تنشئ الإحباط إلى أف القدرة عمى عدـ تحمل Froggatt,1997) ) يشير ومف ىنا
فعمو تجاه ما يتعرض لو مف أحداث مبالغ فييا وتؤدي إلى قمق والضغوط وتجعل ردود ال

مزيد مف الانفعالات السمبية والاضطرابات كالاكتئاب والقمق وعمى العكس مف ذلؾ فإف 
كفاءة ف  التعامل  تساعد الفرد عمى تحقيق التوافق النفس  ، حيث يكوف أكثرالإحباط إدارة 

الت  تعترض طريق تحقيق أىدافو المختمفة بحيث يصبح أكثر  مع الضغوط والصعوبات
 استعداداً ليا.
الفرد مف تحممو لمضغوطة الانفعالية وتحممو الفشل والشعور الإحباط إدارة وتمكف 

 (Harringtion,2005)ميـ ف  شعور الفرد باحتراـ وقيمة الذات بالرضا، كما أف ليا دور
بأنو الإحباط إلى تحمل  (2525 2467)عمبر الشمري ويشير عمر مصري فى  

بدوف فشل ف  التوافق النفس  وامتلبكو مقدار معيناً مف الإحباط قابمية الفرد لك  يثبت أماـ 
 .مواقف المؤلمة وقوة تحمل الاحباطف  كل الالإحباط الطاقة التكيفية لمواجية 

 :الأكبديم الإحببط مفيوم 
فى تخصصاتيـ الأفراد لدى  عب دورًا كبيرًاظاىرة نفسية تم الأكاديم الإحباط يشكل   

مما يجعميـ يتنافسوف ف  المواقف الصعبة مف أجل استمرارىـ ف   ،العممية وغير العممية
 .(Khare,2014,57)الأكاديم المحيط 

عمى أنو استجابة انفعالية شائعة  الأكاديم الإحباط  AnaVengal,2014) )يعرؼ
، تو الفرديةراديعتقدىا لتحقيق إت  التوتر والغضب نتيجة المقاومة ال لدى الفرد تنشأ عف

ونتيجة لفشمو المتكرر يعانى مف التوتر محاولًا اظيار بعض التغييرات البسيطة لمتخفيف 
       مف حالة الاحباط.

بأنو الحالة الت  يعانى منيا الفرد  الأكاديم الإحباط إلى  (Lal,2014,125ويشير)
 ة.الأكاديميو تحقيق أىداف بسبب فشمو ف 

أثناء تحقيق أىدافيـ إلى الأفراد عف العقبات الت  يواجييا  الأكاديم الإحباط ويعبر  
تجعميـ يتغمبوف عمى ىذه العقبات، ولكف قد يحدث ف  بعض  جانب امتلبكيـ لقدرات ىائمة

   بالاحباط ف القضاء عمييا فيشعرو الأفراد  حياف أف ىذه العقبات لا يستطيعالأ
(Biruntha,2015,2 ) .  

بأنو مجموعة السموكيات  الأكاديم ( الإحباط 24:0202ليديو يديع )ويعرؼ 
الناتجة عف الصراعات والضغوط والحاجة إلى الأفراد والافكار والمشاعر الت  يواجيا 

، وتمثل ىذه الضغوط عوائق ف    الحصوؿ عمى مكانتيـ ف  المجتمعالتوافق والرغبة ف
  .ةالأكاديميـ وبيف أىدافيـ رغباتيـ أو تحوؿ بينيإشباع 
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جة وجود عوائق ينشأ لدى الفرد نتيالإحباط أف  الببحثة التعريفبت السببقة ترى  من
تشير إلى قدرة الفرد عمى مواجية الضغوط الإحباط إدارة ، أف تمنع تحقيق أىدافو

  ف.والانفعالات السمبية لتحقيق أىدافو حتى يستطيع التوافق النفس  مع ذاتو ومع الآخري
بأنيا قدرة الفرد عمى مواجيتو لمفشل مع  الأكبديم الإحببط إدارة الببحثة وتعرؼ  

 تكرار الكثير مف المحاولات حتى يستطيع التغمب عميو باستخدامو لأسموبو وطريقتو المميزة
  .عالية مما يحقق النجاح ف  حياتو بكفاءةة الأكاديميالمياـ  إنجازف  

دارة و يابي  الإالتفكير   :الأكبديم لإحببط اا 
يجعل الفرد واثقاً مف نفسو ويدفعو لمتغيير وخوض المخاطر مف يجاب  الإإف التفكير 

يدرؾ ما يريد مف أىداؼ يجاب  الإ، لذلؾ فالفرد ذوي التفكير نجازالإأجل النجاح والتفوؽ و 
عمى ويخطط لتنفيذىا ويضع العديد مف التوقعات والاحتمالات لتحقيقيا كما يمتمؾ القدرة 

 .(Yale&Martin,2000) اتخاذ القرارات والتعمـ بصورة صحيحة
سمة مف السمات الشخصية السوية والمتوافقة والت  تمتع يجاب  الإيعتبر التفكير و 

بتطوير الذات والثقة بالنفس والنجاح ف  أداء المياـ ، كما أنو يحفز الفرد عمى تحسيف 
قدرة عمى مواجية المواقف الضاغطة وتحمل وتنظيـ انفعالاتيـ والة الأكاديميمياراتيـ 
ف  ليا دور فعاؿ  يجابيةالإ. ولممرونة (0228 ،عم  كبظم ،يدر الانصبري )ضغوطيا 

عضو ىيئة  اتإنجاز مما يؤثر عمى  إيجابيةاستراتيجيات  باستخداـ الضغوط ةمواجي
 .(2467سبل  عنتر )إيجاب  بشكل  ةوالحياتي ةوالمينية الأكاديميو  ةالعمميالتدريس 

عمى مستوى التقدـ واكتساب المعمومات  إيجابيةبطريقة يجاب  الإويؤثر التفكير 
ف  عممية إيجاب  لو تأثير بسيولة والتركيز عمى القوى البناءة ف  الشخصية مما يكوف 

، كما أنو يؤدي إلى الرضا الشخص  والقدرة عمى مواجية الضغوط المصاحبة التعمـ
  .(Legere ,2017) الأكاديم الإحباط ة دار لإ الخطط لممشكلبت ووضع

الػػذيف يبػػذلوف جيػػدىـ وطاقػػاتيـ مػػف أجػػل تحقيػػق أىػػدافيـ فػػأنيـ يأخػػذوف الأفػػراد وكمػػا أف    
وىػػػذا يػػػؤدي إلػػػى يجػػػاب  الإالمشػػػكمة تحػػػدياً شخصػػػياً ليػػػـ، وأف حميػػػا يوصػػػميـ إلػػػى التػػػوازف 

فػ   نجػازالإمػف  الػذي يعتبػر فػ  الأصػل مسػتوى محػدد  الأكاديم تحسيف ورفع تحصيميـ 
 (.  22722462 ،عاطف شواشرة)التربوية  الأعماؿ

حقػػق درجػػة يجػػاب  الإأف التفكيػػر  (Cheng&Chio,2012)دراسػػة  نتيجػػةوقػػد أكػػدت 
دارة مستويات التكيف و  مفمرتفعة   يجابيػةالإالمرونػة  ذلػؾ مػف خػلبؿالضػغوط، و الإحباط و ا 
مػػع اسػػتراتيجيات التصػػدي لممواقػػف  وافػػقالتاكتسػػاب القػػدرة عمػػى فػػ  ليػػا فائػػدة كبيػػرة التػػى 
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إلػى يجػاب  الإوكمػا يػؤدي التفكيػر  .الضػغوطالاحباط و  ةوبالتال  النجاح ف  مواجي الصعبة
 (2446)أمان  سالـ، والرغبة ف  النجاح الأكاديم تحسيف عممية التحصيل 

إلػى وجػود علبقػػة  ا( التػ  أشػارت نتائجيػػTully&Tao,2019دراسػػة )وىػذا مػا أكدتػو 
دارة و يجاب  الإباطية بيف التفكير ارت  .الأكاديم الاحباط ا 

 :Job Satisfactionالرضب الوظيف  
يتمثل ف  الرضا الكم  الذي يستمده الفرد  بعاديعد الرضا الوظيف  مفيوـ متعدد الأ

مف وظيفتو ومف جماعة العمل الت  يعمل معيا والذيف يخضع لإشرافيـ وكذلؾ الييئة الت  
 2رضا الوظيف  تعريفات متعددة منيايعمل فييا، ولم

أف الرضا الوظيف  ىو شعور الفرد  (3222444) صلاح الدين عيد الببق يعرؼ  -
بالسعادة والارتياح أثناء تأديتو لعممو ويتحقق ذلؾ بالتوافق بيف ما يتوقعو الفرد ومقدار 

تدفع  الت  ما يحصل عميو فعلًب ف  ىذا العمل ويتمثل الرضا الوظيف  ف  المكونات
   .الفرد لمعمل والانتاج

وجدانية سارة  حالةأف الرضا الوظيف  ىو  (Jones & Sloane,2009)مف كلًب  ويري  -
خبرات الفرد المينية ويشتمل عمى الكثير مف المظاىر وى  طبيعة   تنتج عف تكويف

 .ظاـ الترقيات والسياسة التنظيميةالوظيفة والاشراؼ والزملبء ون
الرضا الوظيف  بأنو مجموعة  (Robins&Jude,2011:9) يويري روبينس وجود -

 الناتجة مف العممية يقوـ بيا الفرد اتجاه عممو.  يجابيةالإالمشاعر 
الرضا الوظيف  بأنو يشير إلى حالة عاطفية  (2522463) لوكيب اليبشم  تعرف كماو  -

ادية ة والنفسية والمحاجاتو المينيإشباع الفرد بإشباع إحساس سارة ناتجة عف 
 .والاجتماعية

الرضا الوظيف  بأنو ىو الشعور النفس   (6622464) باجة حميدويعرؼ العدل  فى  -
الرغبات والحاجات والتوقعات مع شباع بالقناعة أو السعادة والارتياح أو السعادة لإ

 Kermansaravi ,et alويشير . العمل وبيئتو ومع الثقة والانتماء والولاء لمعمل
العواطف ات و الإدراكو  و مجموعة المواقفف الرضا الوظيف  ىألى إ ((2015:22,

بعض العوامل كبيئة العمل والعوامل بثر أالت  تت ةحوؿ المينالأفراد لدى  يجابيةالإ
                                           الاجتماعية والثقافية.

 الإنساف ف  ىو دلالة لسعادة مف التعريفات السابقة ترى الباحثة أف الرضا الوظي  
والنفسية والمينية  لحاجاتو الماديةإشباع واستقراره ف  عممو وما يحقق لو ىذا العمل مف 

              والاجتماعية.
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شباع بأنو ىو شعور الفرد بالسعادة والراحة النفسية لإوتعرف الببحثة الرضب الوظيف    
ىدافو متمثمة ف  علبقتو مع زملبئو ورؤسائو ف  وطموحاتو وأ الأساسية رغباتو واحتياجاتو 

 .عف الأجر والبحث العمم  والترقيةالعمل والرضا 
 :والرضب الوظيف يابي  الإالتفكير 

لمفرد شعوراً بالسعادة والراحة النفسية وذلؾ ناتج مف اتاحة يجاب  الإيعطى التفكير 
و بطريقة غير تقميدية مع المشكلبت والصعوبات الت  تواجي  الفرصة لمفرد لمتعامل
(Newman ,2000). 

حيث تساعد الفرد عمى  بالشخصية السوية مصدراً لمرضا يجابيةالإوتعد الجوانب   
خريف وتمكنو مف أف يحدد لنفسو أىدافو وتعيينو عمى مواجية مع الآيجاب  الإالتفاعل 

متو مارتف ف  شحذ قوتو وصموده ومقاو  الإنساف ىو وسيمة يجاب  الإالصعاب، فالتفكير 
  (.222445 ،)صفاء الأعصر وآخروف  سميجماف ف 

والرضا يجاب  الإوأكدت العديد مف الدراسات وجود علبقة ارتباطية بيف التفكير  
يرفع مف انتاجيتيـ الأفراد لدى يجاب  الإالوظيف  وتوصمت نتائجيـ إلى أف التفكير 

يـ النفسية حاجاتإشباع إلى ويحسيف مف أداء عمميـ ف  مؤسساتيـ التعميمية وىذا يؤدي 
 ،(Jung&Yoon,2015)   ،(2464صفاء الجعافرة،  ،الشرماف ةمنير )والمادية والاجتماعية

(al,2015) ,et Kermansaravi،) (Duggleby &Penz,2009).  

  :دراسبت سببقة
دارة و يابي  الإدراسبت تنبولت التفكير  -أولاا    الأكبديم :الإحببط ا 
لمطلبب الذيف يواجيوف يجاب  الإتنمية التفكير  (Gerk, et al, 2000)تناولت دراسة  -

( مجموعة 34( مقسميف إلى )64وتكونت عينة الدراسة مف )  الضغوط النفسية
، وأسفرت نتائج الدراسة عف تحسيف مستوى ( مجموعة ضابطة34، و)تجريبية

، وكما أنيـ الإيجاب وعة الضابطة ف  التفكير المجموعة التجريبية عف المجم
                      .ف  مواجية الضغوطيجاب  الإتفكير تخدموف اليس

 التفكير لتنمية برنامج فاعميةعمى تعرؼ اللى إ (0224) سبلم أمبن  واشارت دراسة -
( 85مف )النفسية، تكونت عينة الدراسة  لمضغوط المعرضات الطالبات لدييجاب  الإ

 التفكير تنمية ف  البرنامج فاعميو النتائج وأظيرت ل ،طالبو ف  تخصص الحاسب الآ
           النفسية. المعرضات لمضغوط لمطالباتيجاب  الإ



0202/ أكتوبر 3ج– الرابعالعموم التربوية/ العدد   

 

 

  

67 

يجاب  الإ( إلى التدريب عمى ميكانزمات التفكير 0224أمبنى سعيدة )دراسة وىدفت   -
مكانية حمياأثره ف  تحمل الضغوط النفسيتعرؼ و  ، وتكونت عينة ة أو التخفيف منيا وا 

ى مجموعتيف2 لإضات لمضغوط الحياتية ، تـ تقسيميـ ( طالبو معر 64الدراسة مف )
لى فاعمية إ، وأسفرت نتائج الدراسة ( مجموعة ضابطة34) ،( مجموعة تجريبية34)

البرنامج ف  التخفيف مف حدة الضغوط لدى طالبات الجامعة مف خلبؿ ميكانزمات 
  .لمذاتيجاب  ومف أىميا الحديث الإيجاب  الإالتفكير 

الاحباطات اليومية  ( الكشف عف مواجية(Aldridge ,e al,2008 سةوكما حاولت درا -
( مف طلبب الدراسات العميا وتـ تحديد 67، تكونت عينة الدراسة مف )وحل المشكلبت

، وقد أظيرت نتائج الدراسة لمدة خمسة أياـ أو أكثر متتالية لقياس الاحباطات وتقييميا
 التفكيررا وىو يعتبر مف أساليب أف الطلبب أنيـ كانوا يستخدموف التخطيط كثي

أكثر يجاب  ف التفكير الإ، وقد أظيرت النتائج إلى أف الطلبب الذيف يستخدمو الإيابي 
 .والعكس صحيح إيجابيةتيـ بطريقة قدرة عمى حل مشكلب

 أبعادأحد  يجابيةالإالتعامل والتدخل بالمرونة  (Cheng&Chio,2012) وتناولت دراسة -
ضغوط العمل إدارة التدخل المعرف  السموك  ف  لمقارنة مع بايجاب  الإالتفكير 

، وتكونت ضغوط العملدارة جل اكتسابيـ ميارات التكيف المختمفة لإألمعامميف مف 
حقق يجاب  الإلتفكير أف ا لىإ، وتوصمت نتائج الدراسة عاملبً  (666عينة الدراسة مف )

دارة مستويات التكيف و  درجة مرتفعة ف  التعامل مع ذلؾ مف الضغوط، و و لإحباط اا 
لاكتساب القدرة عمى التكيف مع  ليا فائدة كبيرةالتى  يجابيةالإالمرونة  خلبؿ

دارتوالإحباط  ةوبالتال  النجاح ف  مواجي الصعبةاستراتيجيات التصدي لممواقف   .وا 
تقييـ فعالية الارشاد الاسري  (Madani & Sohrabpor, 2016)وتناولت دراسة-

)أحد ة الأكاديميوحل المشكلبت يجاب  الإ المعرف  السموك  لمتفكير   جباستخداـ العلب
، تكونت عينة بيف المراىقات الشخصية العلبقات ( عمىالأكاديم الإحباط إدارة  أبعاد

 تشخيصيا تـ عامًا 67 العمر مف تبمغ الثانوي  الثالث بالصف الدراسة مف طالبة
 بيف الجمع فعالية النتائج أظيرت ،يةة مف خلبؿ المقابلبت الإكمينيكخطير  بمشاكل
 الشخصية العلبقات تحسيف ف ة الأكاديميالمشكلبت  حل وأساليبيجاب  الإ التفكير
 بيف الشخصية العلبقات لتحسيف التكمفة حيث مف فعاؿ تدخل كما أنو يعتبر لمطالبة
 المراىقات. الفتيات

 ةتراتيجيات مواجيالفروؽ ف  اسالكشف عف ( 0227سبل  عنتر )دراسة  وحاولت  -
لدى  ةوالنفسي يجابيةالإوالمرونة  ةالضغوط النفسية ف  ضوء كل مف الصلببة النفسي
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ارتباطية ، وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود علبقة  ةداريإالممارسيف لمياـ  الجامعييف
 يةوالنفس يجابيةالإاستراتيجيات مواجية الضغوط وبيف الصلببة النفسية والمرونة  بيف
والنفسية ومدى توافرىا عمى  يجابيةالإوالمرونة  ةالنفسي ةكل مف الصلببأثر يظير مما 

 الضغوط ةف  مواجي ةعماؿ الإداريالتدريس وخاصو القائـ بالأىيئة نجاح عضو 
 ةوالمينية الأكاديميو  ةالعممياتو إنجاز مما يؤثر عمى  إيجابيةباستعماؿ استراتيجيات 

 بشكل ايجاب . ةوالحياتي
الإحباط إدارة ف  يجاب  الإأثر التفكير  (Rastogi, et al ,2018) تناولت دراسةوكما   -

( طالبا وطالبة 64ية لدى المراىقيف، تكونت عينة الدراسة مف )الإبداع وحل المشكلبت
راوحت اعمارىـ بيف ( مجموعة تجريبية ت34( مجموعة ضابطة و)34مقسميف إلى )

دارة و يجاب  الإجود فروؽ فى التفكير إلى و  ، وتوصمت الدراسة( طالبا62-64) حل ا 
يجاب  الإ التفكير المشكلبت لصالح المجموعة التجريبية وتوصمت أيضاً إلى أف تأثير

           .الطلبب لدى يةالإبداع المشكلبت حل مستوى  وزيادةالإحباط إدارة  ف  يساعد
ف  تحسيف   الإبداع( إبراز أثر التفكير 0229خرون )آو زروخ  فيروز دراسة وكشفت  -

استمارة استبياف عمى  (74) بتوزيع حيث قامتمستوى أداء أعضاء الييئة التدريسية 
  لأفراد العينة المدروسة الإبداعالدراسة إلى أف مستوى التفكير  توصمت ،الأساتذة

 ،ئيـ التدريس  والبحث  مرتفع كذلؾمرتفع، كما جاء تقييـ أفراد العينة لمستوى أدا
  .بيف متغيراتيا إيجابيةقة جود علبلى و إ ايضاً شارت وأ
إدارة ف  يجاب  الإعلبقة التفكير عمى تعرؼ ال (Tully &Tao,2019) ىدفت دراسة -

ونت عينة الدراسة مف العناية المركزة ، وتك عف العمل لدى ممرضاتالضغوط الناتجة 
  يجابالإ، وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود علبقة موجبة بيف التفكير ( ممرضة298)
دارة و   .الإيجاب الضغوط بالتفكير إدارة الضغوط الناتجة عف العمل ، كما تنبأت ا 
وحل  نجازالإعمى يجاب  الإأثر التفكير  (Altakhayneh, 2020) ةتناولت دراسو  -

، تكونت عينة ة الثانوية( لطلبب المرحمالأكاديم الإحباط  أبعادالمشكلبت )أحد 
يف الى مجموعة تجريبية )تدرس بإستراتيجية ( طالب وطالبو مقسم646الدراسة مف )

أظيرت نتائج و  ،، والمجموعة الضابطة )تدرس بالاستراتيجية التقميدية((الإيجاب التفكير 
 الأكاديم الدراسة تفوؽ المجموعة التجريبية عمى المجموعة الضابطة ف  التحصيل 

 وحل المشكلبت.
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 :الوظيف  والرضبيابي  الإدراسبت تنبولت التفكير  -ثبنياب
علبقة الرفاىية النفسية عمى تعرؼ ال( (Duggleby &Penz,2009 ىدفت دراسة -

، وتكونت عينة ةبالرضا الوظيف  لدى ممرضيف العناية المركز  الأملوالكفاءة الذاتية و 
يابي  الإالتفكير بأف  توصمت النتائج إلى أف أفراد الدراسة أقروا (64الدراسة مف )

عمى رضاىـ إيجاب  حيث لو تأثير  الأملف  تحقيق  يـوعلبقاتيـ بالآخريف يساعدون
 .ميماً فى تحسيف الكفاءة الذاتية ، ويعد أيضاً عاملبً الوظيف  وأدائيـ

ف   يجابيةالإالمرونة  عمىالتعرف ( (Newton,et al, 2013 دراسة وتناولت -
دور الملبئمة الذاتية  لمممرضات واستكشاؼ العمل ممارسات التغيير ونتائج

، والخاص العاـ القطاعيف مف ( ممرضة252الدراسة مف ) عينة لمممرضات، تكونت
تعزز مف  يجابيةالإلى أف ممارسات التغيير المرتبطة بالمرونة وتوصمت النتائج إ

 دارية لدى أفراد عينة الدراسة.شخص  وتؤدى إلى انخفاض الضغوط الإالتوافق ال
فس  متمثلًب النيجاب  الإالمناخ التعرف على  ((Jung&Yoon, 2015 وحاولت دراسة -

كما سعت الى تحميل السموكيات التنظيمية  ،يجابيةالإالذاتية والمرونة  والكفاءة الأملف  
، وأظيرت ( عاملبً 324تكونت عينة الدراسة )، ضا الوظيف  لمعامميفوالتفاؤؿ والر 

 يجابيةالإبيف أمل الموظفيف وتفاؤليـ ومرونتيـ  إحصائيًاالنتائج عف وجود علبقة دالة 
 ا الوظيف .والرض

أف ىناؾ ارتباطاً إيجابياً إلى  Kermansaravi,et al,2015)) وتوصمت نتائج دراسة -
وقد أكدت الدراسة عمى أف ،  التدريسالوظيف  لأعضاء ىيئة  جودة الحياة والرضابيف 

ىيئة عضاء ف  تحسيف الرضا الوظيف  لأ ةفعالالتعتبر أحد العوامل  جودة الحياة
ف أ يضاً أظيرت النتائج أ، وقد  بالإيجابالعمل  ةحيا التدريس مف خلبؿ التعديل ف 

التدريس تجاه ىيئة عضاء أ الاندماج الاجتماع  والشعور بالمسئولية الاجتماعية مف 
عضاء التعويض المناسب والعادؿ يعد مف أىـ ما يحسف الرضا الوظيف  لأو جماعتيـ 

  التدريس. ةىيئ
التفكير  أبعاد)أحد يجاب  الإالتوقع  Hasan,2015)&(Sarwar  وتناولت دراسة -

الوظيف  لدى أعضاء ىيئة  ( والكفاءة الذاتية والتفاؤؿ كمؤشرات لمرضاالإيجاب 
تدريس بالجامعات العامة  ( عضو ىيئة293، تكونت عينة الدراسة مف )التدريس
بيف الكفاءة الذاتية والالتزاـ  إيجابية، وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود علبقة والخاصة

بالرضا إيجاب  نظيم  كما أف مستوى تفاؤؿ أعضاء ىيئة التدريس مرتبط بشكل الت
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الوظيف  وأكدت عمى أىمية الالتزاـ التنظيم  ف  ربطو بيف سمات النزعة القائمة عمى 
  والرضا الوظيف .يجاب  الإالتوقع 

  :وعلاقتة يبعض المتغيرات الديموارافيةيابي  الإالتفكير  -ثبلثبا  
والسمب  وعلبقتة يجاب  الإالتفكير  عمى تعرؼالإلى  Maurizio,2003)) ىدفت دراسة -

( مف طلبب 94الضاغطة للؤفراد ،وتكونت عينة الدراسة مف ) بتحمل الاحداث
 الجامعة، وتوصمت النتائج إلى وجود علبقة دالة بيف التفكير السمب  وتحمل الضغوط

  مواجية ف حيت وضحت أف الذكور ذوي التفكير السمب  لدييـ قدرات بسيطة
والسمب  بيف الذكور يجاب  الإ، كما بينت عدـ وجود فروؽ جوىرية ف  التفكير الضغوط

  .قدرة أعمى لتحمل الأحداث الضاغطةوالاناث وأف الذكور لدييـ 
يجاب  الإإلى الكشف عف معرفة مستوى التفكير  (Haveren, 2004) وأشارت دراسة  -

، وأظيرت النتائج وجود فروؽ دالة ب الجامعةلدى طلب الأكاديم التحصيل  والسمب  ف 
، وجود فروؽ بيف التعميمية بالنسبة لمسنة الأولى احصائيا بيف الطمبة وفقاً لممرحمة

والسمب  لصالح الذكور حيث أظيروا مستوى أفضل ف  يجاب  الإمستوى التفكير 
  .الإيجاب التفكير 

 والسمب يجاب  الإ فكيرالت مستوى عمى تعرؼ ال( 0225  ،غبنم زيبد) وتناولت دراسة -
التربوية والديموجرافية، وتكونت العينة مف  المتغيرات بعض ضوء ف  الجامعة طمبو لدى
 أظيروا الطلبب مف (%45) حوال  أف أوضحت النتائج وقد وطالبة، طالب (244)

 .ناثالإ لصالحيجاب  الإ التفكير ف  الفروؽ  وكانتيجاب  الإ أسموب التفكير
وعلبقتو يجاب  الإالتفكير عمى تعرؼ ال ((Boyraz,et al,2012ت دراسة تناول -

( 234، وتكونت عينة الدراسة مف )الحياة لدى طلبب الجامعةبالضغوط ومعنى وبينما 
يجاب  الإطالبا وطالبة، وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود علبقة عكسية بيف التفكير 

وأشارت أيضاً إلى أنو كمما قل القمق والعكس صحيح، يجاب  الإوالقمق فكمما زاد التفكير 
كما أنو لا  ،ط قميل لا يكوف ىناؾ معنى لمحياةوالضغو يجاب  الإكاف مستوى التفكير 

  .الإيجاب يوجد فروؽ بيف الذكور والاناث ف  مستوى التفكير 
 ةبدافعي ةوعلبقتيجاب  الإالتفكير  عمى تعرؼال( 0202عيدالله عثمبن )تناولت دراسة و   -

وتوصمت ، اً أستاذ( 84)، وتكونت عينة الدراسة مف ة التدريسأعضاء ىيئ لدى نجازالإ
لدى  نجازالإعية فاوديجاب  الإبيف التفكير  ةارتباطية نتائج البحث إل  وجود علبق

                                             لمنوع. وفقاً  نجازللئوالدافعية يجاب  الإ التفكير  توجد فروؽ ف ة، ولاذساتالأ
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لدى  الأكاديم الإحباط بيجاب  الإالتفكير علبقة  ( 0202ليديو إليبس )دراسة ت وأكد -
، وقد أشارت ة( طالب وطالب644وتكونت عينة الدراسة مف ) ،طلبب المرحمة الثانوية

لدى  الأكاديم الإحباط و يجاب  الإنتائج البحث إلى وجود علبقة إرتباطية بيف التفكير 
ؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث مف طلبب عدـ وجود فرو و ، طلبب المرحمة

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية و ، الإيجاب المرحمة الثانوية عمى مقياس التفكير 
مف  الأكاديم الإحباط  أ، كما تنبالأكاديم الإحباط عمى مقياس  بيف الذكور والإناث

  .الإيجاب التفكير  أبعادخلبؿ بعض 
  :وعلاقتيب يبعض المتغيرات الديموارافية الأكبديم بط الإحبإدارة  -رابعاب

أثر الدعـ الاجتماع  ف  عمى  تعرؼالإلى  (0229نسرين البحري )ىدفت دراسة  -
 (543)، وتكونت عينة الدراسة ف الضغوط لدى أعضاء ىيئة التدريستخفي

 بعادوقد توصمت نتائج الدراسة إلى أف تصورات أعضاء ىيئة التدريس لأ ،عضواً 
، وجود أثر لمدعـ جاءت مرتفعةومعتقداتيـ لضغوط العمل  لاجتماع الدعـ ا

الاجتماع  ف  تخفيف الضغوط لأعضاء ىيئة التدريس، ووجود فروؽ ذات دلالة 
إحصائية لتصورات أعضاء ىيئة التدريس حوؿ ضغوط العمل تعزى إلى النوع، 

          ة.الأكاديميوطبيعة العمل، والرتبة 
الضغوط  ةمواجي ةاستراتيجيالتعرؼ عمى  (0222) غبنمزيبد  ةدراس وتناولت -

 معمـ ، (244مف ) ةعينة الدراس ، وتكونتالت  يستخدميا المعمموف  ةالميني
 ةف المعمموف يستخدموف استراتيجيات مختمفة لمواجيألى إ ةوتوصمت نتائج الدراس

  ، كما توجد فروؽ فةوالجسمي ةوالنفسي ةالضغوط المينية ى  التكيفية والاجتماعي
ف أف  حيف ، ناثلى النوع لصالح الإإ ةاستخداـ الاستراتيجيات التكيفية راجع

  نو لا توجد فروؽ فأخرى دالة لصالح الذكور، كما الفروؽ ف  الاستراتيجيات الأ
و الخبرة أو الدرجة العممية ألى التخصص إاستخداـ الاستراتيجيات ترجع 

 الوظيفية.
جية ااستراتيجيات مو تعرؼ إلى  (0222) عيد الله الضريي  ةدراس وأشارت -

 (84) فعينة الدراسة م توتكون الت  يستخدميا المعمموف، ةالضغوط الميني
 ةاستراتيجيات ايجابيو لمواجي ف العامموف يستخدموف ألى إوتوصمت النتائج ، عاملبً 

كما توجد فروؽ ف  استخداـ الاستراتيجيات لصالح المؤىل ، ةالضغوط الميني
  عمى.الأ
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ضغوط العمل وعواقب الاجياد (Skaalvik &Skaalivik,2015)  دراسةولت وتنا
( 34وتكونت عينة الدراسة مف)، رضا الوظيف البيف المعمميف و  ةالمواجي واستراتيجيات

نتائج ارتفاع كلًب مف الرضا الظيرت أ، وقد ت المدرسيف العامميف والمتقاعديفشمم
ف   ةاحصائي ةود فروؽ ذات دلال، وجلدي المعمميف ةالوظيف  والضغوط الميني

 لمنوع. اً الضغوط وفق ةمواجي ةاستراتيجي
والإدارية الت  ة الأكاديميالمشكلبت عمى تعرؼ ال (0228محمد عم  )حاولت دراسة و 

( عضو ىيئة 642تواجو أعضاء ىيئة التدريس وسبل مواجيتيا، وقد بمغت عينة الدراسة )
الت  تواجو أعضاء ة الأكاديميلمشكلبت ، وأسفرت نتائج الدراسة أف درجة توافر ايستدر 

ىيئة التدريس المتعمقة بمشكلبت )التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس، وشؤوف الطلبب، 
وشؤوف البحث العمم ، والمقررات الدراسية( جاءت مرتفعة ، ووجود فروؽ ف  المشكلبت 

 .ستاذلصالح الأة الأكاديمي
الضغوط الاقتصادية عمى تعرؼ الى إل (0228) حمد اليدوي أىدفت دراسة و   

إلى نتائج الدراسة وأشارت  ،الجامع  وأثرىا عمى نشاطو ستاذلأوالاجتماعية الشائعة لدى ا
، ى  مف أكثر الضغوط الت  يعان  منيا أفراد العينة )الاقتصادية/الاجتماعية( أف الضغوط

 تعزي عية كما اظيرت النتائج أف ىناؾ فروؽ ف  مستوى الضغوط الاقتصادية والاجتما
نتائجيا  كما أوضحت ،العمر(–الحالة العائمية –الدرجة العممية –النوع –)الدخل  لمتغيرات

الضغوط الاقتصادية المتمثمة ف  انخفاض مستوى الدخل الضغوط الاجتماعية و أف  أيضاً 
ا مف أكثر الضغوط تأثيرً  ماالجامع  ى ستاذللؤالأساسية الحقيق  وعدـ توفر الاحتياجات 

  الجامع . ستاذللؤ الأكاديم نشاط عمى ال
ب  :الرضب الوظيف  وعلاقتة يبعض المتغيرات الديموارافية -خبمسا
دى جودة الحياة والرضا الوظيف  لعمى تعرؼ ال (0220سحر علام )تناولت دراسة   

وقد أسفرت ، ىيئة التدريسعضو ( 642وتكونت عينة الدراسة مف )، أعضاء ىيئة التدريس
كشفت النتائج عف كما  ،ة موجبة بيف جودة الحياة والرضا الوظيف النتائج عف وجود علبق

النوع  ي عدـ وجود اختلبؼ بيف أفراد العينة ف  مستوى جودة الحياة وفقاً لمتغير 
كما كشفت ،  بينما وجدت فروؽ عمى متغير الدرجة العممية لصالح الأساتذة ،والتخصص

غير النوع لصالح الذكور، ومتغير عف وجود فروؽ ف  مستوى الرضا الوظيف ، وفقاً لمت
 الدرجة العممية لصالح الأساتذة، وعدـ وجود فروؽ وفقاً لمتغير التخصص.
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الرضا  ةدرج ةإلى معرف (0224، صفبء الاعبفرة )الشرمبن ةمنير وىدفت دراسة 
عينة الدراسة  ، وتكونتدائيـ الوظيف أالتدريس وعلبقتو بمستوى  ةعضاء ىيئالوظيف  لأ

بيف الرضا  ةرتباطيا ةلى وجود علبقإ تدريس، وتوصمت نتائج الدراسةىيئة ( عضو 252)
 ة، وعدـ وجود فروؽ ذات دلالدريسالتىيئة عضاء الوظيف  لأالأداء الوظيف  ومستوى 

جود فروؽ وفقا لنوع لصالح وو ، ةالأكاديميمخبرة والدرجة لاحصائية ف  الرضا الوظيف  وفقاً 
وجود ة، الوظيف  ترجع لمتغير النوع والخبر الأداء توى ، وعدـ وجود فروؽ ف  مسالذكور

 .الدرجة العممية  الوظيف  فالأداء فروؽ ف  
العلبقة بيف استراتيجيات مواجية عمى تعرؼ ال( 0226وليد متولى )وحاولت دراسة 

، الجامع  ستاذتحديد أىـ الضغوط المينية الت  تواجو الأو الضغوط والرضا الوظيف  
، ناث( مف الإ25( مف ذكور، )76تدريس ) ( عضو ىيئة96مف )تكونت عينة الدراسة و 

علبقة ارتباطية بيف استراتيجيات مواجية الضغوط المينية جود و وأشارت نتائج الدراسة إلى 
، ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية وفقاً لمنوع ة التدريسئوالرضا الوظيف  لأعضاء ىي

    .لصالح الذكور  الرضا الوظيففروؽ ف   ووجودوالتخصص ف  مواجية الضغوط، 
( مقارنة الرضا الوظيف  بيف 0228فتحى قرين وعيد الفتبح الميدي) وتناولت دراسة

، وتوصمت نتائجيا إلى عدـ ( عضواً 266وتكونت عينة الدراسة )أعضاء ىيئة التدريس، 
وفقاً معات العامة والخاصة وجود فروؽ بيف أعضاء ىيئة التدريس ف  الرضا الوظيف  بالجا

 .ومدة الخبرةة الأكاديمي، الدرجة لمنوع
 2 التعميق عمى الدراسبت السببقة

الباحثة أف  أمكف الحصوؿ عمييا تستطيع  مف خلبؿ استعراض الدراسات السابقة الت
  2تعمق عمييا فيما يم 

  يجاب  الإلا توجد دراسة عربية تناولت دراسة التفكير  –عمـ الباحثة –أنو ف  حدود
سواء والرضا الوظيف  لدى أعضاء ىيئة التدريس  الأكاديم الإحباط إدارة ب وعلبقتو

ىو ما يدعـ الت  تناولت الفروؽ الديموجرافية و  تناولت العلبقة بيف المتغيرات أـ الت 
 الدراسة الحالية ف  محاولتيا دراسة ىذه المتغيرات لدى أعضاء ىيئة التدريس.

  لدى أعضاء ىيئة التدريس وعلبقتو بدافعية اب  يجالإتناولت بعض الدراسات التفكير
 أدائيـتحسيف مستوى     فالإبداع(، والتفكير 2424كدراسة عبدالله عثماف ) نجازالإ

 (.2424)خروف وآزروخى  كدراسة فيروز
  استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية تعرؼ ( 2467عنتر )  دراسة سال وحاولت

    .عضاء ىيئة التدريسلأ يجابيةالإية والمرونة وعلبقتيا بالصلببة النفس
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  علبقتو   عضاء ىيئة التدريس فأ تناولت بعض الدراسات الرضا الوظيف  لدى و
 (et al,2015 , ،(2462)كدراسة سحر علبـكجودة الحياة  خرى أ بمتغيرات

(Kermansaravi ، ( 2464) ، صفاء الجعافرة الشرماف منيرة تناولت دراسة بينما
 .الوظيف الأداء مستوى 

 بالمقارنة مع يجابيةالإالتعامل بالمرونة عف (Cheng&Chio,2012)دراسة وكشفت 
  .عضاء ىيئة التدريسأ لدى الإحباط دارة للئ التدخل المعرف 

 ( كدراسة 324(، و)عبدالله عثماف( كدراسة )34تنوعت الدراسات فى حجـ العينة بيف )
تمؾ الدراسات  عرضمف ادت الباحثة وكما استف .((Jung&Yoon,2015 جينج ويووف 

 .ضع الفروض المناسبة ليذه الدراسةاختيار متغيرات الدراسة الحالية وكذلؾ و   ف
 :وض الدراسةفر 
دارة و يجاب  الإحصائية بيف التفكير إذات دلالة ارتباطية  توجد علبقة-6 الإحباط ا 

 .فراد العينةلدى أ الأكاديم 
 لدى والرضا الوظيف يجاب  الإحصائية بيف التفكير إ ذات دلالةارتباطية توجد علبقة  -2

 فراد العينة.أ
 مقياس عمىدرجات أفراد العينة   فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطلا توجد  -3

 أستاذ/ مدرس)  ، الدرجة العممية/ إناث (كورذالنوع ) ي لمتغير  وفقًايجاب  الإالتفكير 
 (.أستاذ/  مساعد

 مقياس عمىدرجات أفراد العينة   لة إحصائية بيف متوسطفروؽ ذات دلالا توجد  -4
/ مدرس)  ، الدرجة العممية(النوع )ذكور/ إناث ي لمتغير  وفقاً  الأكاديم الإحباط إدارة 
 (.أستاذ/ مساعد أستاذ

 مقياس عمى درجات أفراد العينة  فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطلا توجد  -5
 أستاذ/ مدرس)  ، الدرجة العممية/ إناث(ذكورالنوع ) ي لمتغير  الرضا الوظيف  وفقاً 

 (.أستاذ/ مساعد
يجاب  الإبمعمومية التفكير  إحصائيًاتنبؤا داؿ  الأكاديم الإحباط إدارة بيمكف التنبؤ  -6

  أفراد العينة.ى لد
 ينة.أفراد العى لديجاب  الإبمعمومية التفكير  إحصائيًابالرضا الوظيف  تنبؤا داؿ يمكف التنبؤ  -7

 إاراءات الدراسة:
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استخدمت الباحثة المنيج الوصف  لأنو يوصف الظاىرة كما ى  2 منيج الدراسة -أولاا 
 .ويعد مف أنسب المناىج لتحقيق أىدافيا

( مف أعضاء ىيئة التدريس وذلؾ 644تكونت عينة الدراسة مف ) :عينة الدراسة -ثبنيب
، بينما تكونت عينة الدراسة ائص السيكومترية لمقاييس الدراسةبيدؼ حساب الخص

، ( إناث274( ذكور، )626ريس بواقع )( مف أعضاء ىيئة التد444مف )الأساسية 
كمية الدراسات -كمية التجارة بنات بالدقيمية ) الأزىر تـ اختيارىـ مف جامعة 

كمية الشريعة والقانوف -كمية الدراسات الاسلبمية بالزقازيق –بالدقيمية ية الإنساف 
 .ؿ التال  وضح توزيع عينة الدراسة، والجدو كمية التربية بنيف بالدقيمية(-يةبالدقيم
 (444)ف= ( توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغيري النوع والدرجة العممية6جدوؿ )

 الماموع العدد المتغيرات الديموارافية
 074 إنبث 422 206 ذكور النوع

 الدراة العممية
 422 277 مدرس

 232 مسبعد أستبذ
 90 أستبذ

90 
ومقياس يجاب  الإتكونت أدوات الدراسة مف مقياس التفكير : أدوات الدراسة -ثبلثاب

، وفيما يمى الوظيف  لدى أعضاء ىيئة التدريس ومقياس الرضا الأكاديم الإحباط إدارة 
 .صائص السيكومترية لأدوات الدراسةالخ
 :/ إعداد الببحثةيسبء ىيئة التدر لدى أعضيابي  الإمقيبس التفكير -2

 :خطوات إعداد المقيبس
 – يجابيةالإالمرونة  –تطوير الذات )يجاب  الإ2 قياس ميارات التفكير ىدف المقيبس*

. ومراجعة التراث السيكولوجى ( لدى أعضاء ىيئة التدريسنحو المستقبل يجابيةالإالتوقعات 
ع عمى بعض المقاييس الت  ، والاطلبالإيجاب والدراسات السابقة الت  تناولت التفكير 

( ،مقياس عبد 6996أعدت لقياسو كمقياس ىاريسوف وبرامسيوف ترجمة مجدى حبيب )
( ، ومقياس محمد محروس  2448) ابراىيـتار عبد الس( ، مقياس 2449المريد قاسـ )

 (.2467(، ومقياس فتنة عبد القادر )2467)
 أبعاد( عبارة موزعة عمى 26)تكوف المقياس فى صورتو النيائية مف  :وصف المقيبس*

والدرجة يجاب  الإ، حيث تشير الدرجة المرتفعة إلى ارتفاع مستوى التفكير المقياس
 .إيجابيةالمنخفضة إلى انخفاض عضو ىيئة التدريس عمى التفكير ب
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      المقيبس كمب يم  بعبدقبمت الببحثة يتحديد التعريف الاارائ  لأ
لى تطوير الفرد لذاتو وتعممو مف أخطائو ويشير إ: تطوير الذات -البعد الأول

خبراتيـ البناءة خريف واستفادتو مف عمى تغيير نمط حياتو ومعرفتو بالآوقدرتو 
 .راءىـ اليادفةوآ

تشير إلى قدرة الفرد عمى تغيير أفكاره ومعتقداتو : يابييةالإالمرونة  -البعد الثبن 
ى تبادؿ الحديث مع الاخريف وحل بما يتناسب مع المواقف والاحداث الضاغطة وقدرتو عم

              مشكلبتيـ.
وتشير الى قدرة الفرد عمى : نحو المستقيل يابييةالإالتوقعبت  -البعد الثبلث

الاجتماعية والمينية ف  ف  مختمف جوانب حياتو اتو إنجاز توقعاتو اليادفة والبناءة لتحقيق 
 .المستقبل

  لبدائل مف ثلبثة )نادرا، اختيار أحد ا أساستـ وضع مفتاح لتصحيح المقياس عمى
( وجميع عبارات المقياس 6،2،3عمى الثلبثة بدائل )الإجابة ، غالبا( وتتدرج أحيانا
 .درجة (78-26، وتتراوح الدرجة الكمية لممقياس )إيجابية

 الخصبئص السيكومترية لممقيبس:
 2صدق المقيبس 

 فى صورتو النيائية عمى عدد مف قامت الباحثة بعرض المقياس : حكمينصدق الم
المتخصصيف ف  عمـ النفس والصحة النفسية وذلؾ لمحكـ عمى صلبحية عبارات 
المقياس ومدى ملبئمتيا لما وضعت لقياسو مف خلبؿ إبداء أرائيـ فى دقة وصياغة 
عبارات المقياس مع حذؼ أو إضافة ما يرونو مناسباً منيا ، وقد اتفق المحكموف 

حذفت ثلبثة %( و 644-84عمييا بنسبة تراوحت مف ) لت  تـ الابقاءعمى العبارات ا
ة قامت الباحثة بحساب معامل ارتباط درجة كل عبار  :الاتسبق الداخم  عبارات.

معاملبت الاتساؽ الداخم   التال ، وبيف الجدوؿ بالمجموع الكم  لعبارات كل بعد
            .الإيجاب التفكير لعبارات مقياس 
 معاملبت الارتباط بيف درجة كل عبارة والدرجة الكمية( 2جدوؿ )

 (644)ف =يجاب  الإلمبعد الذى تنتمى إليو ف  مقياس التفكير  
 البعد الأول
 تطوير الذات

  البعد الثبن
 يابييةالإالمرونة 

 البعد الثبلث
 لممستقيل يابييةالإالتوقعبت 

 يمة رق رقم المفردة قيمة ر رقم المفردة قيمة ر رقم المفردة
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 البعد الأول
 تطوير الذات

  البعد الثبن
 يابييةالإالمرونة 

 البعد الثبلث
 لممستقيل يابييةالإالتوقعبت 

 يمة رق رقم المفردة قيمة ر رقم المفردة قيمة ر رقم المفردة
2 2.607 0 2.503 3 2.604 
4 2.439 5 2.608 6 2.722 
7 2.635 8 2.023 9 2.722 
22 2.626 22 2.607 20 2.723 
23 2.528 24 2.299 25 2.622 
26 2.057 27 2.735 28 2.707 
29 2.597 02 2.609 02 2.478 
00 2.360 03 2.589 04 2.666 
05 2.594   06 2.637 

 4.694( = 4.45، )4.254( =4.46عند ) مستوى الدلالة
عند مستوى  إحصائيًاتضح مف الجدوؿ السابق أف جميع قيـ معاملبت الارتباط دالة ا 

 .( وبالتال  في  مقبولة4.45( ، )4.46) دلالة
كما قامت الباحثة بحساب الاتساؽ الداخم  لعبارات المقياس وذلؾ عف طريق حساب -

 2جدوؿ التال  وضحو عد والدرجة الكمية لممقياس كما معامل الارتباط بيف درجة كل ب
 يجابىمقياس التفكير الإ أبعادت ارتباط ( معاملب3جدوؿ )

 (644والدرجة الكمية لممقياس )ف= 
تطوير  بعبدالأ

 الذات
المرونة 

 يابييةالإ
 يابييةالإالتوقعبت 

 لممستقيل
 الدراة الكمية

 **2.838 *2.055 **2.777 ---- تطوير الذات
 **2.864 **2.335 ----  يابييةالإلمرونة ا

 **2.692 ---   لممستقيل يابييةالإالتوقعبت 
 4.694( = 4.45، ) 4.254( =4.46مستوى الدلالة عند )

عند مستوى  اتضح مف الجدوؿ السابق أف جميع معاملبت الارتباط دالة احصائيا
 جة مرتفعة مف الصدؽ.( وىو ما يشير إلى أف المقياس عمى در 4.45(، )4.46دلالة )

قامت الباحثة بحساب معامل ثبات المقياس باستخداـ معامل ألفا لكرونباخ الثببت:  -
  المقياس والدرجة الكمية. أبعادوالجدوؿ التال  وضح معاملبت ثبات  والتجزئة النصفية

 (644)ف=يجاب  الإالفرعية والدرجة الكمية لمقياس التفكير  بعاد( ثبات الأ4جدوؿ )
عدد  المحــــــبور

 العببرات
قيمة معبمل ألفب 
كرونببخ للاستييبن 
      إذا حذف المحور

 التازئة النصفية
معبمل ارتببط 

 يراون  –سييرمبن 
معبمل ارتببط 

 اتمبن
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عدد  المحــــــبور
 العببرات

قيمة معبمل ألفب 
كرونببخ للاستييبن 
      إذا حذف المحور

 التازئة النصفية
معبمل ارتببط 

 يراون  –سييرمبن 
معبمل ارتببط 

 اتمبن
 2.599 2.638 2.763 9 تطوير الذات

 2.557 2.557 2.765 8 يابييةالإالمرونة 
نحو  يابييةالإالتوقعبت 
 2.743 2.759 2.806 9 لممستقيل لالمستقي

 2.736 2.738 2.722 06 الدراة الكمية
الفرعية لممقياس والدرجة الكمية  بعاداتضح مف الجدوؿ السابق أف معاملبت ثبات الأ   

وىو ما يعزز الثقة فى المقياس لاستخدامو فى الدراسة  إحصائيًامرتفعة وجميعيا دالة 
 الحالية.

 : "إعداد الببحثة"الأكبديمى ط الإحببإدارة مقيبس -0
 :سخطوات إعداد المقيب

 لدى أعضاء ىيئة التدريس. الأكاديم الإحباط إدارة قياس درجة : ىدف المقيبس
، الأكاديم الإحباط إدارة مراجعة التراث السيكولوجى والدراسات السابقة الت  تناولت  -

، (2448و عبد الحميد )سو كمقياس ىبوالاطلبع عمى بعض المقاييس الت  أعدت لقيا
 ((Anuvengel ,2014 لاكاديميةالمشكلبت ا (، مقياس2466مقياس وليد المتولى )

  (.2468لمحمد عم  )
 أبعاد( عبارة موزعة عمى 34تكوف المقياس ف  صورتو النيائية مف ): وصف المقيبس*

لدى  ديم الأكاالإحباط إدارة ، حيث تشير الدرجة المرتفعة إلى ارتفاع درجة المقياس
 الأكاديم الإحباط إدارة  أعضاء ىيئة التدريس وتشير الدرجة المنخفضة إلى انخفاض

 ة. الأكاديميلدييـ ف  مواجية الضغوط 
 المقيبس كمب يم : بعبدقبمت الببحثة يتحديد التعريف الاارائ  لأ

ريس عمى استعداده عضو ىيئة التد قدرةىو   :الإحببطالاستعداد لموااية  -البعد الأول
 .لمفشل ومواجيتو
قدرة عضو ىيئة التدريس عمى تكرار الكثير ىو  :تحمل الاىداف الفبشمة -البعد الثبن 

     مف المحاولات حتى يمكنو مف التغمب عمى فشمو وتحويمو إلى نجاح مستمر.
الطريقة والأسموب الذي يستخدمو عضو ىى : ةالأكبديميحل المشكلات -عد الثبلثالب

   وأدائيا بكفاءة عالية.ة الأكاديميالمياـ  إنجازىيئة التدريس ف  
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  دائل مف الثلبثة )دائمًا، اختيار أحد البأساس تـ وضع مفتاح لتصحيح المقياس عمى
عبارات موجبة وأخرى سالبة وتـ ، حيث وجدت بالمقياس ( عمى كل عبارةا، أبدً أحيانًا

حساب الدرجة لمعبارات  وتـ(، 6، 2، 3)لدرجة لمعبارات الموجبة كما يمى حساب ا
 24 ،24، 69، 67  ، 63، 66 ،64، 7 ،5 ،6) ( وأرقاميا ى 6،2،3السالبة )

  (.94جة )( وأعمى در 34( وبذلؾ تكوف أقل درجة )25،
 :الخصبئص السيكومترية لممقيبس

 :صدق المقيبس    
قامت الباحثة بعرض المقياس ف  صورتو النيائية عمى عدد مف  :*صدق المحكمين

المتخصصيف فى عمـ النفس والصحة النفسية وذلؾ لمحكـ عمى صلبحية عبارات 
فى دقة وصياغة المقياس ومدى ملبئمتيا لما وضعت لقياسو مف خلبؿ إبداء أرائيـ 

، وقد اتفق المحكموف عمى أو إضافة ما يرونو مناسباً منيا عبارات المقياس مع حذؼ
 ( وحذفت أربعة عبارات. %644-84عمييا بنسبة تراوحت مف ) العبارات الت  تـ الابقاء

ة بالمجموع الكم  قامت الباحثة بحساب معامل ارتباط درجة كل عبار  :الاتسبق الداخم *
إدارة معاملبت الاتساؽ الداخم  لعبارات مقياس وبيف الجدوؿ التال  ، ل بعدلعبارات ك
          .الأكاديم الإحباط 

  ( معاملبت الارتباط بيف درجة كل عبارة والدرجة الكمية5جدوؿ )
 ( 644الاكاديمى )ف = الإحباط إدارة لمبعد الذى تنتمى إليو ف  مقياس  

 البعد الأول
حببطالاستعداد لموااية الا  

 البعد الثبنى
 تحمل الأىداف الفبشمة

 البعد الثبلث
ةالأكبديميحل المشكلات   

 قيمة ر رقم المفردة قيمة ر رقم المفردة قيمة ر رقم المفردة
2 2.489 22 2.759 02 2.507 
0 2.543 20 2.625 00 2.524 
3 2.459 23 2.685 03 2.620 
4 2.634 24 2.772 04 2.593 
5 2.738 25 2.828 05 2.765 
6 2.682 26 2.662 06 2.508 
7 2.567 27 2.659 07 2.569 
8 2.528 28 2.728 08 2.597 
9 2.659 29 2.720 09 2.425 
22 2.543 02 2.722 32 2.022 

 4.694( = 4.45، ) 4.254( =4.46مستوى الدلالة عند )
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عند  حصائيًاإتضح مف الجدوؿ السابق أف جميع قيـ معاملبت الارتباط دالة ا
 .( وبالتال  في  مقبولة4.45( ، )4.46) مستوى دلالة

كما قامت الباحثة بحساب الاتساؽ الداخم  لعبارات المقياس وذلؾ عف طريق   -
 وضحوحساب معامل الارتباط بيف درجة كل بعد والدرجة الكمية لممقياس كما 

  2الجدوؿ التال 
 كاديمىالأالإحباط إدارة مقياس  أبعاد( معاملبت ارتباط 6جدوؿ )

 (644والدرجة الكمية لممقياس )ف=
الاستعداد  بعبدالأ

 لموااية الاحببط
تحمل الأىداف 

 الفبشمة
حل المشكلات 

 ةالأكبديمي
 الدراة الكمية

 **2.884 **2.500 **2.708 ---- الاستعداد لموااية الإحببط
 **2.909 **2.629 ----  تحمل الأىداف الفبشمة

 **2.772 ---   ةكبديميالأ حل المشكلات 
 4.694( = 4.45، ) 4.254( =4.46مستوى الدلالة عند )

اتضح مف الجدوؿ السابق أف جميع معاملبت الارتباط دالة احصائيا عند مستوى   
 ( وبالتال  فيى مقبولة ويمكف الوثوؽ فى صحة النتائج.4.46دلالة )

اخ مقياس باستخداـ معامل ألفا لكرونبقامت الباحثة بحساب معامل ثبات ال الثببت: 
                  المقياس والدرجة الكمية. أبعادوالجدوؿ التال  وضح معاملبت ثبات  والتجزئة النصفية

 (644الاكاديمى )ف=الإحباط إدارة الفرعية والدرجة الكمية لمقياس  بعاد( ثبات الأ7جدوؿ )

عدد  المحــــــبور
 العببرات

قيمة معبمل 
ب كرونببخ ألف

للاستييبن إذا 
 حذف المحور

 اختببر التازئة النصفية
معبمل ارتببط 
 –سييرمبن 
 يراون 

معبمل ارتببط 
 اتمبن

 2.725 2.725 2.790 22 الاستعداد لموااية الاحببط
 2.842 2.842 2.750 22 تحمل الأىداف الفبشمة

 2.558 2.558 2.862 22 ة الأكبديميحل المشكلات 
 2.825 2.837 2.828 32 لكميةالدراة ا

الفرعية لممقياس والدرجة الكمية  بعاداتضح مف الجدوؿ السابق أف معاملبت ثبات الأ
، ومعامل (2.828-2.750مرتفعة باستخداـ معامل الفا كرونباخ حيث تراوحت بيف )

، ومعامل ارتباط جتماف (2.837–2.558ارتباط سبيرماف براوف حيث تراوحت بيف )
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وىو ما يعزز الثقة فى المقياس  إحصائيًا( وجميعيا دالة 2.825 – 2.558يف )تراوحت ب
 لاستخدامو فى الدراسة الحالية.

 ":"إعداد الببحثةىيئة التدريس عضبء لدى أ مقيبس الرضب الوظيفى -3
 :خطوات إعداد المقيبس

 قياس درجة الرضا الوظيف  لدى أعضاء ىيئة التدريس. 2المقيبس ىدف
تراث السيكولوج  والدراسات السابقة الت  تناولت الرضا الوظيف  مراجعة ال -

والاطلبع عمى بعض المقاييس التى أعدت لقياسو كمقياس عاطف شواشرة 
 (. 2448، عبد المنعـ عم ) (2462سحر علبـ ) (،2462)
( عبارة موزعة عمى 36تكوف المقياس فى صورتو النيائية مف )2 وصف المقيبس* 

حيث تشير الدرجة المرتفعة إلى ارتفاع درجة الرضا الوظيف  لدى ، المقياس أبعاد
 .ييـالرضا الوظيف  لد أعضاء ىيئة التدريس وتشير الدرجة المنخفضة إلى انخفاض

 المقيبس كمب يم : بعبدقبمت الببحثة يتحديد التعريف الاارائ  لأ
عضو ىيئة التدريس عمى تكويف علبقات مع قدرة   ى2العلاقة مع الزملاء -لبعد الأولا

ف  حل المشكلبت الفنية الاخريف وتتسـ بالتفاعل وتبادؿ الآراء والخبرات ومشاركتيـ 
 . والإدارية

قدرة رؤساء العمل عمى معاممة أعضاء  ىى :العلاقة مع رؤسبء العمل -البعد الثبن 
ؿ بناء العلبقات الشخصية البناءة واليادفة ومشاركتيـ ف  ىيئة التدريس بكفاءة مف خلب

 اتخاذ القرارات الملبئمة لطبيعة العمل.
تعبر عف ارتباط عضو ىيئة التدريس بمحيط العمل  ىى ييئة العمل: -البعد الثبلث

ت المتوفرة بمكاف ، كما تشمل الخدمات والتسييلبلتطويره المين  ومساعدتو ف  تقدـ فرص
 ومحيط العمل. 

رضا عضو ىيئة التدريس عف أجره بحيث يكوف  ىو 2الرضب عن الأار -البعد الرابع
     والعممية ويساعده عمى تحقيق طموحاتو وأىدافو.الأساسية كافياً لمتطمبات الحياة 

عضو ىيئة الأساليب الت  تستخدميا الكمية لإكساب ىو  البحث العمم : -البعد الخبمس
  ، وتحفيزه عمى إجراء العديد مف البحوث العممية .التدريس التقدـ والتطور

إتاحة الفرصة لعضو ىيئة التدريس بالحصوؿ عمى مزايا ىى  الترقية: -البعد السبدس
تو مف مستوى أقل إلى مستوى أعمى وذلؾ وفقاً لمتسمسل السمم  لتطبيق عممية نتيجة ترقي

 .ؾ وفقاً لمعايير وقوانيف الجامعةالترقية مف خلبؿ الأبحاث المنشورة وذل
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  لبدائل مف ثلبثة )غالبا، اختيار أحد اأساس تـ وضع مفتاح لتصحيح المقياس عمى
( وجميع عبارات المقياس 3،2،6) عمى الثلبثة بدائلالإجابة ( وتتدرج أحيانا، لا
 ( درجة.93-36، وتتراوح الدرجة الكمية لممقياس ما بيف )إيجابية

 الخصبئص السيكومترية لممقيبس:
 صدق المقيبس:   

قامت الباحثة بعرض المقياس ف  صورتو النيائية عمى عدد مف  :صدق المحكمين*
ـ عمى صلبحية عبارات المتخصصيف ف  عمـ النفس والصحة النفسية وذلؾ لمحك

المقياس ومدى ملبئمتيا لما وضعت لقياسو مف خلبؿ إبداء آرائيـ ف  دقة وصياغة 
، وقد اتفق المحكموف عمى أو إضافة ما يرونو مناسباً منيا عبارات المقياس مع حذؼ

% ( بينما حذفت أربعة 644-84العبارات الت  تـ الابقاء عمييا بنسبة تراوحت مف )
 عبارات.

ة بالمجموع قامت الباحثة بحساب معامل ارتباط درجة كل عبار  :تسبق الداخم لا ا*
معاملبت الاتساؽ الداخم  لعبارات التال  ، وبيف الجدوؿ الكم  لعبارات كل بعد

  .الرضا الوظيف مقياس 
  ( معاملبت الارتباط بيف درجة كل عبارة والدرجة الكمية8جدوؿ )

 (644رضا الوظيف  )ف = فى مقياس اللمبعد الذى تنتمى إليو 
 البعد الأول
العلاقة مع 
 الزملاء

  البعد الثبن
العلاقة مع رؤسبء 

 العمل
 البعد الثبلث
 ييئة العمل

ع الرضب البعد الراب
 عن الاار

 البعد الخبمس
 البحث العمم 

 سبدسالبعد ال
 الترقية

 رقم
رقم  قيمة ر المفردة

رقم  قيمة ر المفردة
رقم  قيمة ر المفردة

رقم  قيمة ر رقم المفردة قيمة ر ةالمفرد
 قيمة ر المفردة

2 2.625 0 2.582 3 2.732 4 2.822 5 2.759 6 2.760 
7 2.746 8 2.588 9 2.730 22 2.824 22 2.822 20 2.740 
23 2.703 24 2.829 25 2.725 26 2.857 27 2.786 28 2.757 
29 2.776 02 2.647 02 2.706 00 2.657 03 2.826 04 2.549 
05 2.729 06 2.536 07 2.752 08 2.720   09 2.638 
    32 2.730 32 2.755     

 4.694( = 4.45، ) 4.254( =4.46مستوى الدلالة عند )
عند  إحصائيًاتضح مف الجدوؿ السابق أف جميع قيـ معاملبت الارتباط دالة ا 

                                             .وبالتال  في  مقبولة ،(4.46) مستوى دلالة
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كما قامت الباحثة بحساب الاتساؽ الداخم  لعبارات المقياس وذلؾ عف طريق حساب   -
                     2الجدوؿ التال  وضحو معامل الارتباط بيف درجة كل بعد والدرجة الكمية لممقياس كما 

 (644الكمية لممقياس )ف= والدرجةمقياس الرضا الوظيفي أبعاد( معاملبت ارتباط 9جدوؿ ) 
العلاقة مع  بعبدالأ

 الزملاء
العلاقة مع 
الرضب عن  ييئة العمل رؤسبء العمل

 الاار
البحث 
 العممى

الدراة  الترقية
 الكمية

العلاقة مع 
 الزملاء

---- 2.578** 2.782** 2.525** 2.549** 2.672** 2.805** 

العلاقة مع 
 رؤسبء العمل

 ---- 2.569** 2.475** 2.540** 2.445** 2.765** 

 **2.884 **2.670 **2.662 **2.629 ---   ييئة العمل
 **2792 **2.530 **2.594 ----    الرضب عن الاار
 **2.792 **2.503      البحث العممى
 **2.775       الترقية

 4.694( = 4.45)    ،4.254( =4.46مستوى الدلالة عند )
جميع معاملبت الارتباط دالة احصائيا عند مستوى دلالة اتضح مف الجدوؿ السابق أف   
  4( وبالتال  فيى مقبولة ويمكف الوثوؽ فى صحة النتائج 4.46)

قامت الباحثة بحساب معامل ثبات المقياس باستخداـ معامل ألفا لكرونباخ 2 الثببتثبنيبا: 
                    والدرجة الكمية.المقياس  أبعادوالجدوؿ التال  يوضح معاملبت ثبات  والتجزئة النصفية

 (644الفرعية والدرجة الكمية لمقياس الرضا الوظيف  )ف= بعاد( ثبات الأ64جدوؿ )
عدد  بعبدالأ

 العببرات
قيمة معبمل ألفب كرونببخ 
للاستييبن إذا حذف 

 المحور
 اختببر التازئة النصفية

معبمل ارتببط 
 يراون  –سييرمبن 

معبمل ارتببط 
 اتمبن

 2.696 2.722 2.774 5 العلاقة مع الزملاء
 2.550 2.622 2.760 5 العلاقة مع رؤسبء العمل

 2.855 2.855 2.752 6 ييئة العمل
 2.809 2.843 2.758 6 الرضب عن الاار
 2.762 2.762 2.774 4 البحث العممى
 2.649 2.729 2.775 5 الترقية

 2.867 2.874 2.882 32 الدراة الكمية
الفرعية لممقياس والدرجة الكمية  بعادمف الجدوؿ السابق أف معاملبت ثبات الأاتضح 

، ومعامل (4.886- 4.762خ حيث تراوحت بيف )معامل الفا كرونبا مرتفعة باستخداـ
، ومعامل ارتباط جتماف (4.874–4.644بيف ) ارتباط سبيرماف براوف حيث تراوحت
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وىو ما يعزز الثقة فى المقياس  حصائيًاإ( وجميعيا دالة 4.867 –4.552تراوحت بيف )
  لاستخدامو فى الدراسة الحالية.

 :نتبئج الدراسة وتفسيرىب
حصائية بيف التفكير إأنو "توجد علبقة ذات دلالة  ينصو  :نتبئج الفرض الأول

دارة و يجاب  الإ ولمتحقق مف ىذا الفرض قامت  ."فراد العينةلدى أ الأكاديم الإحباط ا 
التفكير معامل الارتباط بيف متوسطات درجات أفراد العينة عمى مقياس  بحساب ةالباحث
والدرجة الكمية  الأكاديم الإحباط إدارة عمى مقياس  ـوبيف درجاتي والدرجة الكميةيجاب  الإ

                              2ةوؿ التالياالجدكما وضحتة 
درجات أفراد العينة عمى ة والالتواء لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري (66جدوؿ )

 (444لدى عينة الدراسة )ف = الأكاديم الإحباط ومقياس يجاب  الإالتفكير مقياس 
 الأكبديم الإحببط إدارة  مقيبس الإيابي التفكير مقيبس 

المتوسط  البعد
 الحسبي 

الانحراف 
المتوسط  البعد الالتواء المعيبري 

 الحسبي 
الانحراف 
 لتواءالا  المعيبري 

 2.265 3.84 00.07 الإحببط الاستعداد لموااية 2.237 3.84 28.30 تطوير الذات
 2.654 4.03 02.39 تحمل الأىداف الفبشمة 2.335 3.33 26.56 يابييةالإالمرونة 
 يابييةالإالتوقعبت 

حل المشكلات  2.846 4.22 02.32 لممستقيل
 ةالأكبديمي

02.34 3.28 2.22 

 2.23 9.37 64.22 الدراة الكمية 2.062 22.25 55.29 الدراة الكمية

وبيف يجاب  الإالتفكير معامل الارتباط بيف درجات أفراد العينة عمى مقياس  (62جدوؿ )
 (444ف = لدى عينة الدراسة ) الأكاديم الإحباط إدارة درجاتيـ عمى مقياس 

مقيبس 
التفكير 
 الإيابي 

 البعد
 الأكبديم الإحببط إدارة مقيبس 

الاستعداد لموااية 
 الإحببط

تحمل الأىداف 
 الفبشمة

حل المشكلات 
 ةالأكبديمي

الدراة 
 الكمية

 **2.303 **2.042 **2.303 **2.039 تطوير الذات
 **2.377 **2.326 **2.358 **2.078 يابييةالإالمرونة 

 **2.766 **2.500 **2.656 **2.707 لممستقيل يابييةالإالتوقعبت 
 **2.560 **2.427 **2.522 **2482 كميةالدراة ال

  2.22عند مستوى  2.208،  2.25عند  2.298 القيمة الادولية        (2.22)** دال عند (  2.25)* دال عند
، 4.6عند مستوى ) إحصائيًاة وجود علبقة ارتباطية دالتضح مف الجدوؿ السابق ا   
، التوقعات يجابيةالإ، المرونة تتطوير الذا)يجاب  الإمقياس التفكير  أبعاد( بيف 4.5
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)الاستعداد الأكاديم الإحباط إدارة مقياس  أبعاد، و لممستقبل( والدرجة الكمية يجابيةالإ
( والدرجة الكمية لدى ةالأكاديمي، حل المشكلبت تحمل الأىداؼ الفاشمةالإحباط لمواجية 

( وىذه 4.766،  4.239معاملبت الارتباط تراوحت بيف )حيث إف أعضاء ىيئة التدريس 
عمى وجود علبقة كما أشارت النتائج ، (4.46)عند مستوى  إحصائيًا المعاملبت دالة
الإحباط إدارة مقياس الدرجة الكمية لوبيف يجاب  الإالدرجة الكمية لمتفكير بيف ارتباطية دالة 

حث . وتتفق ىذه النتيجة مع ، وىذا يعنى تحقق الفرض البلدى عينة الدراسة الأكاديم 
يؤدي إلى تحسيف يجاب  الإالت  أكدت أف التفكير  (0226أمبن  سبلم )نتيجة دراسة 

 .والرغبة ف  النجاح الأكاديم عممية التحصيل 
، ودراسة (2446راسات كدراسة أمانى سعيدة )وىذا ما أكدتو نتائج العديد مف الد 

    ،Gerk, et al ,2000) ) دراسةو  ،Aldridge, et al,2008)دراسة (،2424عبدالله عثماف )
 (Madani &Sohrabpor,2016) ،دراسة ((Altakhayneh, 2020، دراسة ( &Tao,2019  

(Tully. 

الت  أكدت عمى  (2424ليديو إلياس ) وتتفق ىذه النتيجة أيضا مع نتيجة دراسة
وتتفق ىذه النتيجة أيضاً  الإحباط الأكاديم .و يجاب  الإوجود علبقة ارتباطية بيف التفكير 

بطريقة  يؤثريجاب  الإالت  أكدت عمى أف التفكير (Legere ,2017) ع نتيجة دراسةم
، ويساعد عمى اكتساب المعمومات بسيولة والتركيز عمى القوى عمى مستوى التقدـ إيجابية

ف  عممية التعمـ، كما أنو يؤدي إلى الرضا إيجاب  البناءة ف  الشخصية مما يكوف لو تأثير 
الإحباط دارة الضغوط المصاحبة لممشكلبت ووضع الخطط لإ والقدرة عمى مواجية

مف  وتتفق ىذه النتيجة أيضاً مع نتيجة دراسة كلبً  النجاح. ومف ثـ تحقيق الأكاديم 
(Cheng&Chio,2012) حقق درجة مرتفعة ف  يجاب  الإلى أف التفكير الت  توصمت إ

دارة مستويات التكيف و  الت  ليا  يجابيةالإمرونة لا ذلؾ مف خلبؿالضغوط، و و الإحباط ا 
 الصعبةكتساب القدرة عمى التكيف مع استراتيجيات التصدي لممواقف فى افائدة كبيرة 

دوراً ىاماً يجاب  الإ. وىذا ما أكد أف لمتفكير الضغوطو الإحباط  ةوبالتال  النجاح ف  مواجي
ة تفكيره فإف ، فالفرد رىف بطريقميارية الكفيمة لمواجية المشكلبتف  إيجاد الحموؿ ال
عمة  عيشة) مرغوبةتمكف مف تجنبو لكثير مف المشاكلبت الغير  إيجابيةاستطاع أف يفكر ب

 (0227سبل  عنتر ) نتيجة دراسة وتتفق ىذه النتيجة أيضاً مع .(2466 ،ونعيمو بوزارد
استراتيجيات  باستخداـ الضغوط ةف  مواجيفعاؿ ليا دور  يجابيةالإالت  أكدت أف المرونة 

 ةوالحياتي ةوالمينية الأكاديميو  ةالعمميعضو ىيئة التدريس  اتإنجاز مما يؤثر عمى  ابيةإيج
 . يجاب إبشكل 
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التى توصمت  (Rastogi, et al ,2018) وتتفق ىذه النتيجة أيضاً مع نتيجة دراسة
 ف  يساعديجاب  الإ يؤثريجاب  الإالت  أكدت عمى أف التفكير  نتائجيا إلى أف التفكير

وىذا ما أكدتو  ية.الإبداع المشكلبت حل مستوى  وزيادة والضغوط الأكاديم لإحباط اإدارة 
يبذلوف جيدىـ الأفراد التى أشارت إلى أف ( 22722462عاطف شواشرة )أيضاً دراسة 

وطاقاتيـ مف أجل تحقيق أىدافيـ فأنيـ يأخذوف المشكمة تحدياً شخصياً ليـ ، وأف حميا 
الذي  الأكاديم وىذا يؤدي الى تحسيف ورفع تحصيميـ  يجاب الإيوصميـ إلى التوازف 

 ف  الأعماؿ التربوية. نجازالإيعتبر ف  الأصل مستوى محدد مف 
أعضاء ىيئة يجاب  الإأف ىذه النتيجة منطقية حيث يساعد التفكير  الببحثةوترى  

الت   ابيةيجالإمف خلبؿ استخداـ الأساليب والافكار  الأكاديم الإحباط إدارة التدريس عمى 
مما يحقق التوافق النفس  والاجتماع  ليـ. ة الأكاديمياتيـ العممية و إنجاز تمكنيـ مف تحقيق 

يجاب  الإحيث يعتبروف التفكير ( 0228يدر الانصبري وعم  كبظم )وىذا ما أكده كلًب مف 
ة بالنفس سمة مف السمات الشخصية السوية والمتوافقة والت  تمتع بتطوير الذات والثق

وتنظيـ ة الأكاديمي، كما أنو يحفز الفرد عمى تحسيف مياراتيـ لنجاح ف  أداء المياـوا
وتتفق أيضاً مع ما أشار إليو  والقدرة عمى مواجية المواقف الضاغطة وتحمميا. انفعالاتيـ،

مقومات يجاب  الإمف أف لمتفكير Cervone, 2003)    (Caprara& كابرارا وسيرفوف 
 .ةالأكاديمياحباطاتو إدارة التى يمتمكيا الفرد مف أجل  بالوع  والقدراتعديدة 

  :نتبئج الفرض الثبن  
يجاب  الإذات دلالة احصائية بيف التفكير ارتباطية توجد علبقة ينص عمى أنو "و 

بحساب معامل  ةولمتحقق مف ىذا الفرض قامت الباحث .فراد العينة"والرضا الوظيف  لدى أ
 ـوبيف درجاتييجاب  الإالتفكير أفراد العينة عمى مقياس الارتباط بيف متوسطات درجات 

                                        2ةوؿ التالياالجد وضحتيالدى عينة الدراسة والت  الرضا الوظيف  عمى مقياس 
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 درجات أفراد العينة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والالتواء ل (63جدوؿ )
 (444لرضا الوظيف  لدى عينة الدراسة )ف = ومقياس ايجاب  الإالتفكير عمى مقياس 

 الرضب الوظيف  مقيبس الإيابي التفكير مقيبس 

المتوسط  البعد
 الحسبي 

الانحراف 
المتوسط  البعد الالتواء المعيبري 

 الحسبي 
الانحراف 
 الالتواء المعيبري 

مع  العلاقة 2.237 3.84 28.30 تطوير الذات
 الزملاء

22.33 2.70 2.220 

العلاقة مع  2.335 3.33 26.56 يابييةالإالمرونة 
 العملرؤسبء 

22.47 0.35 2.92 

 يابييةالإالتوقعبت 
 2.298 0.49 23.27 ييئة العمل 2.846 4.22 02.32 لممستقيل

 2.262 0.94 22.23 الرضب عن الاار 2.062 22.25 55.29 الدراة الكمية
 2.247 0.23 7.87 البحث العمم     
 2.266 2.72 22.05 الترقية    
 2.269 22.25 66.05 الدراة الكمية    
وبيف  التفكير الايجابىمعامل الارتباط بيف درجات أفراد العينة عمى مقياس  (64)جدوؿ 

 (444ف = لدراسة )لدى عينة ا الرضا الوظيف درجاتيـ عمى مقياس 

مقيبس 
التفكير 
 الايابيى

 البعد
 الوظيف  الرضبمقيبس 

العلاقة مع 
زملاء 
 العمل

العلاقة مع 
رؤسبء 
 العمل

الرضب عن  ييئة العمل
 الاار

البحث 
 العمم 

الدراة  الترقية
 الكمية

تطوير 
 **2.590 **2.395 **2.456 **2.628 **2.6.7 **2.450 **2.367 الذات

المرونة 
 **2.683 **2.477 **2.575 **2.653 **2.679 **2.500 **2.450 يابييةالإ

التوقعبت 
 يابييةالإ

 لممستقيل
2.458** 2.345** 2.525** 2.053** 2.088** 

2.357** 2.432** 

الدراة 
 **2.609 **2.455 **2.480 **2.550 **2.663 **2.487 **2.477 الكمية 

 4.46** داؿ عند مستوى                          4.45* داؿ عند مستوى 
  4.46عند مستوى  4.628، 4.45عند  4.498 القيمة الجدولية 

 ،4.6عند مستوى ) إحصائيًاية دالة وجود علبقة ارتباط قتضح مف الجدوؿ السابا   
، التوقعات يجابيةالإ، المرونة )تطوير الذاتيجاب  الإمقياس التفكير  أبعاد( بيف 4.5
علبقة مع زملبء الوظيف  )المقياس الرضا  أبعاد، و لممستقبل( والدرجة الكمية يجابيةالإ
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( ، الرضا عف الأجر، البحث العمم ، الترقية، العلبقة مع رؤساء العمل بيئة العملالعمل
 معاملبت الارتباط تراوحت بيفحيث إف والدرجة الكمية لدى أعضاء ىيئة التدريس 

(، كما أشارت 4.46) عند مستوى  إحصائيًا ( وىذه المعاملبت دالة4.683 ،4.253)
الدرجة وبيف يجاب  الإالدرجة الكمية لمتفكير بيف ارتباطية دالة د علبقة عمى وجو النتائج 
حث . وتتفق لدى عينة الدراسة وىذا يعنى تحقق الفرض الب الرضا الوظيف مقياس الكمية ل

  (Sarwar&Hasan,2015)ٍ  ،(Duggleby& Pez, 2009)دراسات  نتائجىذه النتيجة مع 
اتفقت وكما . والرضا الوظيف يجاب  الإعلبقة بيف التفكير  التى أكدت نتائجيـ عمى وجود

التعرؼ عمى الت  تناولت  Jung&Yoon ,2015))أيضاً مع نتيجة دراسةذه النتيجة ى
كما سعت  ،يجابيةالإوالكفاءة الذاتية والمرونة  الأملالنفس  متمثلًب ف  يجاب  الإالمناخ 

يرت النتائج عف رضا الوظيف  لمعامميف ، وأظإلى تحميل السموكيات التنظيمية والتفاؤؿ وال
والرضا  يجابيةالإبيف أمل الموظفيف وتفاؤليـ ومرونتيـ  إحصائيًاوجود علبقة دالة 

  الوظيف .
حيث  (0202، حنبن متبع )حورية ديمم شارت إليو كلًب مف دراسة أوىذا ما 

ا تنطوي عميو مف وضحت أف مينة التدريس مف أكثر الميف ثقلًب بضغوط العمل نظراً لم
بشكل مستمر الأمر الذي يحتاج إلى مستويات عالية مف الكفاءات  تمتطمبات ومسئوليا

إلا بتوفير جو والميارات الفنية والشخصية مف جانب عضو ىيئة التدريس ولف يحدث ذلؾ 
، حيث يعتبر الرضا الوظيف  مف مكونات الرضا عف الحياة فتوجد مف الراحة النفسية

لدى عضو ىيئة التدريس عف وظيفتو الأداء طية بيف الرضا عف العمل وبيف علبقة ارتبا
عيد المنعم عم  حيث يؤدي بو إلى الكفاية والانتاجية ف  العمل. وقد أكد ىذا أيضاً 

حيث وضح أف الاستقرار الوظيف  والنفس  يييئ لعضو ىيئة التدريس المناخ  (0228)
وتوصمت إلى وجود علبقة ة الأكاديمياىتماماتو المناسب لتركيز جيده وتفكيره عمى تطوير 

بالأمف النفس  والرضا الوظيف  لدى أعضاء ىيئة التدريس. وترى حساس ارتباطية بيف الإ
ف  يجاب  الإأف ىذه النتيجة منطقية لأف عضو ىيئة التدريس يستخدـ التفكير  الببحثة

ؿ مزاياه المادية مف خلب إيجابيةالتغمب عم  صعوبات العمل وأف ينظر إليو نظرة 
والاجتماعية حيث يمثل عمل عضو ىيئة التدريس مكانة عالية ف  المجتمع مما يؤدي بو 

حاجاتو ورغباتو وشعورة بالسعادة والارتياح وىذا يترؾ أثراً إيجابياً ف  مستوى إشباع إلى 
ا أداء عضو ىيئة التدريس ويدفعو إلى رضاه عف عممو وتحقيق طموحاتو وأىدافو. وىذا م

يري دائماً عدة حموؿ يجاب  الإ( مف أف المفكر 23:0227فتنة عيد القبدر ) أكدتو
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وخيارات لممشكلبت والمواقف الت  تواجيو فيصبح أقل توتراً وأكثر عقلبنية ف  اختيار الحل 
الأمثل لممشكمة حيث يستخدـ كافة قدراتو وامكانياتو مف أجل تحقيق أىدافو واضعاً ف  

وتقبل نتيجة جيده والسع  إلى العمل والاقباؿ عميو برضا  النجاحاعتباره احتمالات 
  وارتياح.
صفبء الأعصر ( ف  Seligman) ويمكف تفسير ذلؾ مع ما أشار إليو سيمجماف 

بالشخصية السوية تعدا مصدراً لمرضا في  تساعد  يجابيةالإالجوانب  ( مف أف0: 0225)
كنو مف أف يحدد لنفسو أىدافو وتعينو عمى خريف وتممع الآيجاب  الإالفرد عمى التفاعل 

ف ميارات قوتو والصمود والمقاومة، لذلؾ فإ ف  شحذ الإنساف مواجية الصعاب فيو وسيمة 
ضرورية داخل المؤسسات التعميمية والتربوية حتى يتسنى لمفرد اتقاف يجاب  الإالتفكير 

                         .لمنظـ الذي يوصميـ لمرضا الوظيف التفكير الفعاؿ وا
 :نتبئج الفرض الثبلث

درجات   لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطينص الفرض عمى أنو "و    
، والدرجة (ثاإن/ النوع )ذكور ي لمتغير  وفقاً يجاب  الإالتفكير  مقياس عمىأفراد العينة 

احثة باستخداـ "ولمتحقق مف ىذا الفرض قامت الب (.أستاذمساعد/  أستاذالعممية )مدرس/ 
يجاب  الإياس التفكير مق  اختبار)ت( لحساب الفروؽ بيف متوسطات درجات أفراد العينة ف

 وضحتيـ الجداوؿ التالية2 والت  والدرجة العممية  النوع ي لمتغير  وفقاً 
 ( اختبار )ت( لحساب الفروؽ بيف متوسطات درجات أفراد العينة 65جدوؿ )

 قاً لمتغير النوعوفيجاب  الإعمى مقياس التفكير 

 الانحراف المتوسط العدد الماموعة بعبدالأ
 المعيبري 

متوسط 
الفرق يين 
 القيبسين

الخطأ 
المعيبري 
 لمفرق 

 قيمة "ت"
مستوى 
 الدلالة

 تطوير الذات
 

 غير دالة 2.825 2.743 2.429 3.60 27.69 206 ذكور
 3.88 28.44 074 انبث

 غير دالة 2.533 2.359 2.292 3.06 26.43 206 ذكور يابييةالإالمرونة 
 3.36 26.60 074 انبث

 يابييةالإالتوقعبت 
 لممستقيل

 غير دالة 2.929 2.440 2.420 4.02 02.23 206 ذكور
 4.26 02.43 074 انبث

 غير دالة 2.390 2.282 2.524 9.74 54.26 206 ذكور الدراة الكمية
 22.28 55.67 074 انبث

، وعند 2.97تسبوي  398( وبدرابت حرية 2.25الادولية عند مستوى ) القيمة
 .0.59( تسبوي 2.22مستوى )
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( ف  4.46عند مستوى ) إحصائيًادالة غير أف قيمة )ت(  ضح مف الجدوؿ السابقات
، ( ف  الدرجة الكمية54.66بمغ ) لذكوردرجات ا والدرجة الكمية وأف متوسط بعادجميع الأ

الفرعية بينما بمغ متوسط درجات الإناث  بعاد( ف  الأ24.43، 66.43، 67.69)
وأف قيمة ( 66.62،24.43،  68.44) الفرعية بعاد( ف  الدرجة الكمية ، والأ55.67)

( ف  4.949، 4.533،  64865) ،لمدرجة الكمية (6.392النسبة التائية المحسوبة )
( مما يشير إلى 2.59مغ )( حيث تب4.46مف الجدولية عند مستوى )الفرعية أقل  بعادالأ

وىذا يعنى وفقاً لمتغير النوع يجاب  الإمقياس التفكير ف   إحصائيًاوجود فروؽ دالة عدـ 
 . تحقق الفرض البحث

التفكير مقياس  عمى( تحميل التبايف لمفروؽ بيف متوسط درجات أفراد العينة 66جدوؿ)
 (أستاذ -عد مسا أستاذ –مدرس ) الدرجة العمميةف  ضوء متغير  يجابىالإ

مستوى 
متوسط  قيمة ف الدلالة

 المربعبت
درابت 
 البعد مصدر التببين ماموع المربعبت الحرية

 2.969 غير دالة
تطوير  يين الماموعبت 08.677 0 24.399

 الذات
 داخل الماموعبت 5874.702 397 24.798 

 الماموع 5923.398 399 

 2.275 غير دالة
المرونة  اموعبتيين الم 2.672 0 2.835

 يابييةالإ
 داخل الماموعبت 4432.528 397 22.262 

 الماموع 4430.278 399 

 2.902 غير دالة
التوقعبت  يين الماموعبت 32.208 0 25.564

 يابييةالإ
 داخل الماموعبت 6724.252 397 26.920 لممستقيل

 الماموع 6745.278 399 

 2.348 غير دالة
الدراة  يين الماموعبت 72.636 0 35.328

 داخل الماموعبت 42096.760 397 222.523 الكمية
 الماموع 42367.398 399 

وعند  (،4.60( =)397وبدرابت حرية ) 2.22القيمة الادولية )ف(عند مستوى دلالة 
(2.25= ) (3.24). 

مية فى الدرجة العموجود فروؽ دالة إحصائية عدـ تضح مف الجدوؿ السابق ا
يجاب  الإالتفكير ف  درجات أفراد العينة عمى مقياس ( أستاذ –مساعد  أستاذ –مدرس )
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معيارية لدرجات أفراد العينة والجدوؿ التال  وضح المتوسطات الحسابية والانحرافات ال
                             .ككل

 الإيجاب التفكير مقياس  عمى( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 67جدوؿ )
 (أستاذ –مساعد  أستاذ –)مدرس  متغير الدرجة العمميةل وفقاً  

الانحراف 
 المعيبري 

المتوسط 
الدراة  العدد الحسبي 

 العممية
الانحراف  البعد

 المعيبري 
المتوسط 
الدراة  العدد الحسبي 

 العممية
 البعد

التوقعبت  مدرس 277 02.06 4.35
 يابييةالإ

 لممستقيل

 تطوير مدرس 277 28.20 3.96
 الذات
 

 أستبذ 232 23. 02 4.08
 مسبعد

 أستبذ 232 28.58 3.83
 مسبعد

 ` أستبذ 90 28.53 3.62 ` أستبذ 90 02.78 3.32
الدراة  مدرس 277 54.79 22.42

 الكمية
المرونة  مدرس 277 26.52 3.30

 أستبذ 232 55.06 22.50 يابييةالإ
 مسبعد

 أستبذ 232 26.65 3.45
 عدمسب

 ` أستبذ 90 26.55 3.02 ` أستبذ 90 55.29 8.65

مقياس التفكير  أبعادفى  إحصائيًااتضح مف الجدوؿ السابق عدـ وجود فروؽ دالة 
                                         والدرجة الكمية ف  متغير الدرجة العممية.يجاب  الإ

   :منبقشة نتبئج الفرض الثبلث وتفسيرىب
( إلى عدـ 67، 65،66ت نتائج الفرض الثالث كما ىو موضح فى جداوؿ )أشار 

فراد العينة فى متغيري النوع والدرجة وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسط  درجات أ
 .الإيجاب العممية عمى مقياس التفكير 

ذه . وتختمف ىالإيجاب ناث فى التفكير لـ توجد فروؽ بيف الذكور والإ :متغير النوع -أولاا 
وجود فروؽ فى التفكير إلى توصمت  الت  ((Haveren,2004 مع نتيجة دراسةالنتيجة 

وتتفق ىذه النتيجة  .ناثلصالح الإ (2445زياد غانـ ) ودراسة لصالح الذكور،يجاب  الإ
 (0202عيد الله عثمبن )ونتيجة دراسة  .(Maurizio, 2003) مع نتيجة دراسة مايوريذيو

وفقاً لمتغير النوع لدى يجاب  الإفروؽ ف  التفكير ـ وجود الت  توصمت نتائجيـ إلى عد
أعضاء ىيئة التدريس. وتفسر الباحثة عدـ وجود فروؽ بيف الذكور والاناث ف  مقياس 

وىذا يرجع إلى تقارب حصيمتيـ العممية والمعرفية الت  اكتسبوىا مف يجاب  الإالتفكير 
رقيتيـ بالدرجات العممية حيث تجعميـ مف تة الأكاديميبيئتيـ المينية وتشابو الخبرات 

، وكما أف العامل التعميم  والثقاف  والخبرة التعميمية تمكنيـ مف إيجابيةيفكروف بطريقة 
تفكيرىـ بطريقو بناءه وتساعدىـ عمى تحقيق أىدافيـ وطموحاتيـ. بالإضافة الى أف مينتيـ 

منيما مما قد لا يظير أي  تتطمب التقدـ والتطور العمم  والتكنولوج  وىذا متاح لكلبً 
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يدر الانصبري وعم  كبظم . وىذا ما أكدتو دراسة كلًب مف الإيجاب فروؽ بينيما ف  التفكير 
يعتبر سمة مف السمات الشخصية السوية والمتوافقة يجاب  الإمف أف التفكير  (0228)

يحفز الفرد عمى والت  تمتع بتطوير الذات والثقة بالنفس والنجاح ف  أداء المياـ ، كما أنو 
والقدرة عمى مواجية المواقف الضاغطة  ، وتنظيـ انفعالاتيـة الأكاديميتحسيف مياراتيـ 

                وتحمميا ومستوى الرضا.
وفقاً يجاب  الإمقياس التفكير  فىعدـ وجود فروؽ إلى وأشارت  العممية: الدراة -ثبنيبا 

 ستاذالمساعد والأ ستاذبيف المدرس والأ. وتفسر الباحثة عدـ وجود فروؽ لمدرجة العممية
وذلؾ يرجع إلى الطريقة المعتادة الت  يستخدميا الفرد ف  يجاب  الإعمى مقياس التفكير 

مواجية المواقف مف خلبؿ مراحل حياتو بالإضافة إلى المدة الت  تفصل بيف الدرجات 
التفكير حيث إف ة لمفرد بالدرجيجاب  الإوالت  تمييا قصيرة مما يصعب تأثير التفكير 

، بالإضافة إلى أف مياـ أعضاء ىيئة التدريس ممية تراكمية وليست وليدة المحظةعيجاب  الإ
وتحقيق أماليـ وتأدية عمميـ بكفاءة وميارة عالية ف  أعماؿ  نجازمتمثمة فى دافعيتيـ للئ

مع بعضيـ الكنتروؿ والامتحانات وغيرىا والت  لا تقترف بأي درجة عممية فالجميع متعاوف 
                                  .الإيجاب العممية عمى التفكير  البعض وىذا مف شأنو يقمل مف تأثير الدرجة

  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطينص الفرض عمى أنو "و  :نتبئج الفرض الرابع
، ث(ا/ إنالنوع )ذكور ي لمتغير  وفقاً  الأكاديم الإحباط إدارة  مقياس عمى درجات أفراد العينة

"ولمتحقق مف ىذا الفرض قامت الباحثة  (.أستاذمساعد/  أستاذوالدرجة العممية )مدرس/
إدارة ياس مق عمىباستخداـ اختبار)ت( لحساب الفروؽ بيف متوسطات درجات أفراد العينة 

                                      2تاليةالجداوؿ ال وضحتياوالت  والدرجة العممية  النوعي لمتغير  وفقاً  الأكاديم الإحباط 
 الفروؽ بيف متوسطات درجات أفراد العينة ( اختبار )ت( لحساب68جدوؿ )

 وفقاً لمتغير النوع الأكاديم الإحباط إدارة عمى مقياس  

 الانحراف المتوسط العدد الماموعة البعد
 المعيبري 

متوسط 
الفرق يين 
 القيبسين

الخطأ 
المعيبري 
 لمفرق 

 قيمة "ت"
مستوى 
 الدلالة

الاستعداد 
لموااية 
 الإحببط

 3.69 00.27 206 ذكور
2.082 2.423 2.682 

 غير دالة
 3.92 00.36 074 انبث

تحمل 
الأىداف 
 الفبشمة

 4.24 02.96 206 ذكور
2.632 2.455 2.386 

 غير دالة
 4.06 02.59 074 نبثإ
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 الانحراف المتوسط العدد الماموعة البعد
 المعيبري 

متوسط 
الفرق يين 
 القيبسين

الخطأ 
المعيبري 
 لمفرق 

 قيمة "ت"
مستوى 
 الدلالة

حل المشكلات 
 ةالأكبديمي

 غير دالة 2.282 2.330 2.390 3.09 02.62 206 ذكور
 0.98 02.02 074 انبث

دارة الدراة الكمية لإ
 الأكبديم الإحببط 

 غير دالة 2.526 2.22 2.502 9.64 63.65 206 ذكور
 9.05 64.27 074 انبث

، وعند مستوى 6.97تساوي  398( وبدرجات حرية 4.45القيمة الجدولية عند مستوى )
 .2.59ي ( تساو 4.46)

( 2.22عند مستوى ) إحصبئيابدالة غير تضح من الادول السبيق أن قيمة )ت( ا
( ف  الدرجة 63.65بمغ ) الذكوروالدرجة الكمية وأف متوسط درجات  بعادجميع الأ ف 

 الاناث، بينما بمغ متوسط درجات الفرعية بعاد( ف  الأ24.66، 24.96، 22.47، )الكمية
، عمى الترتيب (24.26 ،26.59 ،22.36الفرعية ) بعاد، والأ( ف  الدرجة الكمية64.67)

( 6.684، 6.386، 4.686، )( لمدرجة الكمية4.566) وأف قيمة النسبة التائية المحسوبة
( مما يشير إلى 2.59( حيث تبمغ )4.46مف الجدولية عند مستوى) أقل الفرعية بعادف  الأ
              .لمتغير النوع وفقاً  الأكاديم الإحباط إدارة مقياس  عمى إحصائيًاوجود فروؽ دالة عدـ 

إدارة مقياس  عمى( تحميل التبايف لمفروؽ بيف متوسط درجات أفراد العينة 69) جدوؿ
 (أستاذ –مساعد  أستاذ –مدرس ) الدرجة العمميةف  ضوء متغير  الأكاديم الإحباط 

مستوى 
متوسط  قيمة ف الدلالة

 المربعبت
درابت 
 البعد مصدر التببين المربعبت ماموع الحرية

 2.376 غير دالة
الاستعداد  يين الماموعبت 22.209 0 5.564

لموااية 
 داخل الماموعبت 5876.269 397 24.822 الإحببط

 الماموع 5887.098 399 

 2.327 غير دالة
تحمل  يين الماموعبت 22.408 0 5.724

الأىداف 
 خل الماموعبتدا 7245.949 397 28.222 الفبشمة

 الماموع 7257.378 399 

2.22 8.046 
حل  يين الماموعبت 252.729 0 75.859

المشكلات 
 داخل الماموعبت 3650.359 397 9.022 ةالأكبديمي

 الماموع 3824.278 399 

 2.858 غير دالة
  يين الماموعبت 305.265 0 260.533

 داخل الماموعبت 34705.920 397 87.472 الدراة الكمية
 الماموع 35252.977 399 
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وعند  (،4.60( =)397وبدرابت حرية ) 2.22القيمة الادولية )ف(عند مستوى دلالة 
(2.25(= )3.22).  

 –مدرس ) ف  الدرجة العمميةتضح مف الجدوؿ السابق وجود فروؽ دالة إحصائية ا  
حل المشكلبت لبعد الثالث "اف  درجات أفراد العينة عمى ( أستاذ –مساعد  أستاذ

والجدوؿ والدرجة الكمية  بعادبينما لـ يتضح فروؽ دالة احصائيا ف  باق  الأ ."ةالأكاديمي
                                             التال  وضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد العينة ككل.

الإحباط إدارة ية والانحرافات المعيارية عمى مقياس ( المتوسطات الحساب24جدوؿ )
 (أستاذ –مساعد أستاذ – مدرسالدرجة العممية )ف  ضوء متغير  الأكاديم 

الانحراف 
 المعيبري 

المتوسط 
الانحراف  البعد الدراة العممية العدد الحسبي 

 المعيبري 
المتوسط 
 البعد الدراة العممية العدد الحسبي 

حل  سمدر  277 02.42 0.85
المشكلات 
 ةالأكبديمي

الاستعداد  مدرس 277 00.40 3.92
لموااية 
 الإحببط

 مسبعد أستبذ 232 00.24 4.23 مسبعد أستبذ 232 29.59 3.03
 ` أستبذ 90 00.09 3.84 ` أستبذ 90 02.06 3.26
الدراة  مدرس 277 64.32 9.04

 الكمية
تحمل الأىداف  مدرس 277 02.46 4.39

 مسبعد أستبذ 232 02.26 4.42 مسبعد أستبذ 232 60.82 22.24 الفبشمة
 ` أستبذ 90 02.58 3.63 ` أستبذ 90 65.24 8.48

اختبار شيفيو لمعرفة اتجاه الفروؽ  ةولمكشف عف اتجاه ىذه الفروؽ استخدمت الباحث
ئج والجدوؿ التال  وضح نتا" ة الأكاديميف  البعد الثالث " حل المشكلبت  بيف المجموعات
             ىذا الاختبار.

حل بعد "ف   ( نتائج اختبار شيفيو لتحديد اتجاه الفروؽ بيف المجموعات26جدوؿ )
  (أستاذ –مساعد  أستاذ –مدرس ) الدرجة العمميةف  ضوء متغير  ة"الأكاديميالمشكلبت 

 أستبذ مسبعد أستبذ العدد الدراة العممية البعد
 2.840 2.800 277 مدرس ةالأكبديميحل المشكلات 

 *2.66 ---- 232 مسبعد أستبذ
 ----- ---- 90 أستبذ

 2.25* دالة عند مستوى 
لمبعد الثالث "حل المشكلبت أف اتجاه الفروؽ بالنسبة  السابق تضح مف جدوؿا
الدرجة العممية حيث كاف ف  ضوء متغير  الأكاديم الإحباط إدارة مف مقياس  "ةالأكاديمي
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كانت الفروؽ دالة عند ( أستاذ –مساعد  أستاذ –مدرس الدرجة العممية )ف عند المقارنة بي
                                        .المساعد ستاذالمدرس والأف  حيف لـ تتضح فروؽ بيف  ستاذالأ( لصالح 4.45مستوى)

 :منبقشة نتبئج الفرض الرابع وتفسيرىب
( إلى 26، 24، 69،  68الجداوؿ )  أشارت نتائج الفرض الرابع كما ىو موضح ف 

عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا بيف متوسط  درجات أفراد العينة ف  متغيري النوع والدرجة 
" لصالح ة الأكاديميفيما عدا بعد " حل المشكلبت  الأكاديم الإحباط إدارة العممية عمى 

 .ستاذالأ
الإحباط إدارة مى مقياس لـ توجد فروؽ بيف الذكور والاناث ع :متغير النوع -أولاا 
 الت  توصمت لعدـ( 0202ليديو إليبس ) . وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسةالأكاديم 

الت   (0226) وليد متولى، ودراسة الأكاديم الإحباط فروؽ بيف الذكور والاناث ف  
. بينما ة الضغوط لدى أعضاء ىيئة التدريستوصمت إلى عدـ وجود فروؽ ف  مواجي

( الت  أشارت نتائجيا إلى وجود فروؽ ف  0229نسرين البحري )مع نتيجة اختمفت 
 عمىالباحثة عدـ وجود فروؽ بيف الذكور والاناث ، وتفسر الضغوط استراتيجيات مواجية

وىذا يرجع إلى تشابو المسئوليات لدى أفراد العينة  الأكاديم الإحباط إدارة مقياس 
ما ليما نفس الجدوؿ الدراس  ونفس عدد أبحاث يمن حيث كلبً يواجيونيا والضغوط الت  

  .وىذا مف طبيعة العمل الجامع  لا يفرؽ بينيـ فى العمل الترقية ونفس الضغوط المينية
إدارة مقياس  فىوأشارت إلى عدـ وجود فروؽ  ببلنسبة لدراة العممية -ثبنياب
( 26ة( جدوؿ )كاديميالأ)حل المشكلبت  والدرجة الكمية فيما عدا بعد الأكاديم الإحباط 
، (0222عيدالله الضريي  ). وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسات كلًب مف ستاذلصالح الأ
مواجية الضغوط  ( الت  أشارت نتائجيـ إلى وجود فروؽ ف 0228محمد عمى )دراسة 

 ستاذالمساعد والأ ستاذ. وتفسر الباحثة وجود فروؽ بيف المدرس والأستاذالمينية لصالح الأ
وىذا يرجع إلى سنوات الخبرة الت  مكنتو مف  ستاذلصالح الأة الأكاديميف  حل المشكلبت 

المساعد لدييـ أبحاث  ستاذالمدرس والأفمواجية المشكلبت التربوية وحميا وعمى العكس 
ضئيمة مما يجعميـ ف  ة الأكاديميترقيتيـ وضغوط عمميـ وقدرتيـ عمى مواجية المشاكل 

التى تمكنيـ مف حل المشكلبت  إيجابيةأفكارىـ السمبية إلى  حاجة ضرورية لتحويل
 .ومواجيتيا بكفاءة عاليةة الأكاديمي
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  :نتبئج الفرض الخبمس 
درجات   لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطينص الفرض عمى أنو "و 

الدرجة العممية ، و (ثا/ إنالنوع )ذكور ي لمتغير  الرضا الوظيف  وفقاً  مقياس عمى أفراد العينة
"ولمتحقق مف ىذا الفرض قامت الباحثة باستخداـ  (.أستاذمساعد/  أستاذ)مدرس/

 ياس الرضا الوظيف مق  ف اختبار)ت( لحساب الفروؽ بيف متوسطات درجات أفراد العينة
    2الجداوؿ التالية وضحتياوالت  والدرجة العممية  النوع ي لمتغير  وفقاً 

  اب الفروؽ بيف متوسطات درجات أفراد العينة( اختبار )ت( لحس22جدوؿ )
 لمتغير النوع وفقاً  الرضا الوظيف مقياس  عمى

 الانحراف المتوسط العدد الماموعة البعد
 المعيبري 

متوسط 
الفرق يين 
 القيبسين

الخطأ 
المعيبري 
 لمفرق 

 قيمة "ت"
مستوى 
 الدلالة

مع  العلاقة
 الزملاء

غير  2.024 2.285 2.005 2.77 22.49 206 ذكور
 2.72 22.06 074 انبث دالة

العلاقة مع 
 العملرؤسبء 

 2.22 2.820 2.050 2.455 2.88 22.76 206 ذكور
 0.50 22.32 074 انبث

غير  2.657 2.069 2.276 0.56 23.09 206 ذكور ييئة العمل
 0.47 23.22 074 انبث دالة

غير  2.747 2.326 2.550 0.77 22.52 206 ذكور الرضب عن الاار
 3.22 22.96 074 انبث دالة

غير  2.380 2.028 2.322 0.28 8.27 206 ذكور البحث العممى
 0.22 7.77 074 انبث دالة

غير  2.234 2.284 2.204 2.87 22.03 206 ذكور الترقية
 2.63 22.06 074 انبث دالة

غير  2.482 2.29 2.77 22.06 67.46 206 ذكور الدراة الكمية
 22.27 65.69 074 انبث دالة

، وعند مستوى 6.97تساوي  398( وبدرجات حرية 4.45القيمة الجدولية عند مستوى )
 .2.59( تساوي 4.46)

( ف  4.46عند مستوى) إحصائيًادالة غير تضح مف الجدوؿ السابق أف قيمة )ت( ا
 ( ف  الدرجة الكمية67.46بمغ ) الذكوروالدرجة الكمية وأف متوسط درجات  بعادجميع الأ

الفرعية ، بينما بمغ  بعادف  الأ (66.23،  8.47، 66.56، 63.29، 66.76، 66.49)
، 66.34، 66.26) الفرعية بعاد، والأف  الدرجة الكمية (65.69)الاناثمتوسط درجات 

 بةالمحسو  ةقيمة النسبة التائي ، وأفيبعمى الترت (66.26، 7.77، 64.96، 63.66
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( ف  4.634، 6.382، 4.657،6.747، 6.842، 6.264) ( لمدرجة الكمية6.484)
( مما يشير إلى 2.59( حيث تبمغ )4.46مف الجدولية عند مستوى) أقل الفرعية بعادالأ

 .لمتغير النوع وفقاً  الرضا الوظيف مقياس  عمى إحصائيًاوجود فروؽ دالة عدـ 
 الرضامقياس  عمىوسط درجات أفراد العينة ( تحميل التبايف لمفروؽ بيف مت23) جدوؿ

 (أستاذ –مساعد أستاذ –مدرس متغير الدرجة العممية )ل الوظيف  وفقاً 
مستوى 
متوسط  قيمة ف الدلالة

 المربعبت
درابت 
 البعد مصدر التببين ماموع المربعبت الحرية

2.24 3.022 
 يين الماموعبت 28.929 0 9.455

العلاقة مع 
 داخل الماموعبت 2270.508 397 0.953  الزملاء

 الماموع 2292.438 399 

2.22 7.260 
 يين الماموعبت 75.776 0 37.888

العلاقة مع 
 داخل الماموعبت 0232.200 397 5.365 رؤسبء العمل

 الماموع 0025.798 399 

 0.865 غير دالة
 يين الماموعبت 35.476 0 27.738

 ييئة العمل 
 داخل الماموعبت 0457.600 397 6.292 

 الماموع 0493.298 399 

 0.229 غير دالة
 الرضب عن الاار يين الماموعبت 36.554 0 28.077

 داخل الماموعبت 3404.884 397 8.607 
 الماموع 3462.437 399 

 2.290 غير دالة
  يين الماموعبت 9.227 0 4.528

 داخل الماموعبت 2639.482 397 4.232  البحث العمم
 الماموع 2648.498 399 

 2.227 غير دالة
 يين الماموعبت 5.966 0 0.983

 داخل الماموعبت 2264.204 397 0.930 الترقية
 الماموع 2269.992 399 

2.23 3.437 
 الدراة الكمية يين الماموعبت 844.865 0 400.430
 داخل الماموعبت 48794.633 397 200.928

 الماموع 49639.498 399 
وعند  (،4.62( =)397وبدرجات حرية ) 4.46القيمة الجدولية )ؼ(عند مستوى دلالة 

(4.45(= )3.44).  
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 –مدرس درجة العممية )ف  التضح مف الجدوؿ السابق وجود فروؽ دالة إحصائية ا  
ان  )العلبقة مع البعد الأوؿ والثرجات أفراد العينة عمى ( ف  دأستاذ –مساعد  أستاذ

( والدرجة الكمية بينما لـ تتضح فروؽ دالة احصائيا ف  زملبء، العلبقة مع رؤساء العمل
رية لدرجات والجدوؿ التال  وضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا ،بعادباق  الأ

 .أفراد العينة ككل
 الرضا الوظيف  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عمى مقياس24جدوؿ )

 (أستاذ –مساعد أستاذ – مدرسالدرجة العممية )متغير وفقا ل 
 
 

المتوسط 
الانحراف  البعد الدراة العممية العدد الحسبي 

 المعيبري 
المتوسط 
 البعد الدراة العممية العدد الحسبي 

الرضب عن  مدرس 277 22.83 0.95
 الاار

مع  العلاقة مدرس 277 22.28 2.68
  الزملاء
 

 مسبعد أستبذ 232 22.07 2.54 مسبعد أستبذ 232 22.03 0.94
 ` أستبذ 90 22.70 2.98 ` أستبذ 90 22.58 0.89
البحث  مدرس 277 7.72 0.24

 العمم 
العلاقة مع  مدرس 277 22.02 0.27

رؤسبء 
 العمل

 مسبعد أستبذ 232 22.08 0.27 مسبعد أستبذ 232 7.97 0.25
 ` أستبذ 90 20.07 0.88 ` أستبذ 90 8.24 2.83
 ييئة العمل  مدرس 277 23.22 0.54 الترقية مدرس 277 22.23 2.82

 مسبعد أستبذ 232 23.22 0.43 مسبعد أستبذ 232 22.08 2.62 
 ` أستبذ 90 23.72 0.45 ` أستبذ 90 22.44 2.65
الدراة  مدرس 277 65.27 22.96     

 مسبعد بذأست 232 66.26 22.88 الكمية
 أستبذ 90 68.79 22.58

اختبار شيفيو لمعرفة اتجاه الفروؽ  ةولمكشف عف اتجاه ىذه الفروؽ استخدمت الباحث
                                 بيف المجموعات والجدوؿ التال  وضح نتائج ىذا الاختبار.

 جموع ( نتائج اختبار شيفيو لتحديد اتجاه الفروؽ بيف الم25جدوؿ )
 الدرجة العمميةف  ضوء متغير الرضا الوظيف  والدرجة الكمية مقياس  أبعاد عمى

 (أستاذ –مساعد أستاذ –مدرس) 
الدراة  البعد

 أستبذ العدد العممية
الدراة  البعد أستبذ مسبعد

 أستبذ العدد العممية
 أستبذ مسبعد

العلاقة مع 
 الزملاء

  *2.547 2.294 277 مدرس
العلاقة 
مع 

 *2.260 2.273 277 مدرس
 أستبذ 2.453 ---- 232  مسبعد أستبذ

 مسبعد
232 ----- 2.989* 
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الدراة  البعد
 أستبذ العدد العممية

الدراة  البعد أستبذ مسبعد
 أستبذ العدد العممية

 أستبذ مسبعد

 رؤسبء -----  90 أستبذ
 العمل

 ------  90 أستبذ

الدراة 
 الكمية

  *3.70 2.987 277 مدرس
 0.73 ---- 232  مسبعد أستبذ

 -----  90 أستبذ

 .4.45* دالة عند مستوى 
 –مساعد  أستاذ –مدرس ) الدرجة العممية وجود فروؽ ف  اتضح مف الجدوؿ السابق

ف  حيف لـ تتضح فروؽ  ستاذالأ( لصالح 4.45كانت الفروؽ دالة عند مستوى )( و أستاذ
 المساعد.  ستاذالمدرس والأبيف 

 :منبقشة نتبئج الفرض الخبمس وتفسيرىب
لى ( إ25،24، 23، 22أشارت نتائج الفرض الرابع كما ىو موضح ف  جداوؿ )

عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا بيف متوسط  درجات أفراد العينة فى متغيري النوع ، 
العلبقة مع –والدرجة العممية فى الرضا الوظيف  فيما عدا بعدي )العلبقة مع زملبء العمل 

 .ستاذرؤساء العمل( لصالح الأ
الوظيف   مقياس الرضا فىلـ توجد فروؽ بيف الذكور والاناث  :متغير النوع -أولاا 

، منيرة الشرمبن(، دراسة 0220سحر علام)واختمفت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة كلًب مف 
( والت  توصمت نتائجيـ إلى وجود 0226) وليد متولى(، ودراسة 0224) صفبء الاعبفرة

فتح  نتيجة دراسة  فروؽ ف  الرضا الوظيف  لصالح الذكور . بينما اتفقت ىذه النتيجة مع
(الت  توصمت إلى عدـ وجود فروؽ بيف أعضاء 0228الفتبح الميدي)قرين وعيد أيو 

ىيئة التدريس لمرضا الوظيف  وفقاً لمنوع .وتفسر الباحثة عدـ وجود فروؽ بيف الذكور 
مقياس الرضا الوظيف  ويرجع ذلؾ إلى ما تحققو الوظيفة ليـ مف مكانة  والاناث عمى

عدىـ عمى توافقيـ فى مختمف جوانب اجتماعية عالية تشعرىـ بالرضا عف حياتيـ وتسا
حياتيـ ، إلى جانب أنو فى عصرنا الحال  بدأت الفروؽ تتلبشى بينيـ حيث شاركت 
الاناث ف  مختمف مياديف المجتمع وأصبحت تحقق كيانيا وذاتيا مف خلبؿ عمميا مما 

افز حظيت باحتراـ المجتمع ليا، بالإضافة إلى ما قدمتو الجامعة مف استفادتيـ مف الحو 
المادية والمعنوية والتطور المين  وفرص الترقية والمشاركة فى المؤتمرات العممية مع وجود 

 تحقيق العدالة فى ظروؼ العمل المتساوية لمجميع.
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فيما  الرضا الوظيف  والدرجة الكمية أبعادلا توجد فروؽ عمى  :الدراة العممية -ثبنيبا 
.واتفقت  ستاذ" لصالح الألعلبقة مع رؤساء العملعدا بعد "العلبقة مع زملبء العمل" وبعد "ا

( الت  أشارت إلى وجود فروؽ ف  الرضا 0220علام ) سحرىذه النتيجة مع نتيجة دراسة 
منيرة . واتفقت ىذه النتيجة أيضا مع نتيجة دراسة كلًب مف ستاذالوظيف  لصالح الأ

ح الميدي قرين وعيد الفتبأيو فتح  (، ودراسة 0224صفبء الاعبفرة ) ،الشرمبن
( الت  أشارت نتائجيـ إلى عدـ وجود فروؽ بيف أعضاء ىيئة التدريس ف  الرضا 0228)

المساعد  ستاذالوظيف  وفقاً لمدرجة العممية. وتفسر الباحثة وجود فروؽ بيف المدرس والأ
 ستاذالعلبقة مع رؤساء العمل( لصالح الأ-ف  بعدي )العلبقة مع زملبء العمل  ستاذوالأ

إلى سنوات الخبرة الت  مر بيا وأصبح أكثر قدرة عمى التوافق ف  مكاف العمل  ويرجع ذلؾ
ح داراتيا بطريقة ولديو طاقة عالية لتحمل ضغوط العمل وا  ، بالإضافة إلى إيجابيةباطاتو وا 

، بالإضافة إلى ارتفاع المكانة وتوليو بعض المناصب الاداريةانتيائو مف أبحاثة العممية 
، وىذا مف شأنو أف يؤدي إل  الشعور بالرضا عف مكانتو بيف زملبئو عرهالعممية لدية تش
                                  .قتو مع زملبئو ورؤسائو ف  العملبالرضا ف  علب

 نتبئج الفرض السبدس:
تنبؤا داؿ إحصائيا بمعمومية  الأكاديم الإحباط إدارة بيمكف التنبؤ وينص عمى أنو "

لباحثة باستخداـ ولمتحقق مف صحة ىذا الفرض قامت ا .أفراد العينة"ى دليجاب  الإالتفكير 
" الإيجاب التفكير مومية "بمع الأكاديم الإحباط إدارة لتعرؼ القيـ التنبؤية بمعامل الانحدار 

الإحباط إدارة نتائج تحميل انحدار درجات والجدوؿ التال  وضح  لدى أفراد العينة الكمية،
           .الإيجاب لتفكير مف خلبؿ ا الأكاديم 

 (26جدوؿ )
 (444ف=)يجاب  الإمف خلبؿ التفكير  الأكاديم الإحباط دارة نتائج تحميل الانحدار لإ

 المتغير
 المحك

 المتغير
 المنبأ

معبمل 
الارتببط 
 المتعدد

مربع 
معبمل 
الارتببط 
 المتعدد

 قيمة
 ف

 قيمة
B 

قيمة ييتب 
Beta 

 قيمة
 ) ت(

مستوى 
 الدلالة

الإحببط إدارة 
 الاكبديمى

التفكير 
 الايابيى

2.560 2.325 283.37 2.503 2.560 23.54 2.22 

 .35.626قيمة الثابت = 
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الإحباط إدارة بتضح مف الجدوؿ السابق أف قيمة "ؼ" لمعرفة إمكانية التنبؤ ا  
وى  دالةً  ،(683.37لدى العينة الكمية بمغت ) "التفكير الايجابىبمعمومية " الأكاديم 

 الأكاديم الإحباط إدارة بمما يشير إلى إمكانية التنبؤ  ،(4.46عند مستوى ) صائيًاإح
وبمغت قيمة  ،(4.562بمغت قيمة بيتا )، كما لدى العينة الكمية "الإيجاب التفكير بمعمومية "

وى   ،(63.54) الأكاديم الإحباط إدارة بف  التنبؤ يجاب  الإالتفكير "ت" المحسوبة لدلالة 
الإحباط دارة لإ التنبؤيةمعادلة الصياغة  وتمت (.4.46عند مستوى دلالة ) حصائيًاإدالةً 

   2لدى أفراد العينة الكمية عمى النحو الآتيجاب  الإمف خلبؿ التفكير  الأكاديم 
دراة التفكير  المتغيرX  قيمة بيتا(=قيمة الثابت+) الأكاديم الإحباط إدارة درجة   

+  35.202= يابي  الإمن خلال التفكير  الأكبديم حببط الإإدارة دراة  Xيابي  الإ
2.560 
( التى توصمت نتائجيا إلى 2424وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة ليديو إلياس ) 
  .الإيجاب التفكير  أبعادمف خلبؿ بعض  الأكاديم الإحباط إدارة تنبأىا ب
التى  Tully &Tao,2019)) وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة تيممى وتاوة  

 .الإيجاب الناتجة عف العمل بالتفكير  الضغوطإدارة ب توصمت نتائجيا التى تنبأت
والتفكير  الأكاديم الإحباط إدارة وقد يعود ىذا التنبؤ إلى وجود العلبقة الارتباطية بيف 

، وكما وضحت الدراسات الدراسة الحالية ف  الفرض الأوؿ الذى أشارت اليويجاب  الإ
      ابقة ىذه العلبقة أيضاً.الس

يمكننا مف وضع الأىداؼ المحددة وطرؽ التغمب عمى الصعوبات يجاب  الإالتفكير ف  
)عبد المريد  ،(Aspinwall&Staudingeru,2003)المختمفةوالمحف ومشكلبت الحياة 

    (.6622449 ،قاسـ

الإحباط إدارة بؤ بوتفسر الباحثة نتيجة ىذا الفرض والذي يشير إلى أنو يمكف التن   
وذلؾ يرجع لأف عضو ىيئة يجاب  الإتنبؤ داؿ احصائيا بمعمومية التفكير  الأكاديم 

كما أف طموحاتو ازدادت واختمفت عف ذي  التدريس يواجو ف  حياتو الكثير مف الضغوط
قبل وىذا يفرض عميو مزيداً مف الجيد والعمل المتواصل ليواجو ىذه المتطمبات وىذا يجعمو 

ف  طريق تحديد أىدافو وتمبية احتياجاتو وصولًا الإحباط ر بالتوتر النفس  والضغط و يشع
لمتوافق النفس  والاجتماع  ، وبالإضافة الى تفاعمو مع بيئتو يصبح ف  حاجة دائمة الى 

 الأكاديم الإحباط إدارة عممية توافق مستمرة بيف مكوناتو الذاتية وظروؼ الخاصة وىى 
سعى الى تحقيق التوازف بيف ذاتو وظروفو الخارجية وذلؾ مف خلبؿ والت  مف خلبليا ي

 .إيجابيةأىدافو وطموحاتو بطريقة  تغيير طريقة تفكيره وتعديل
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( مف أف 0226عيشة عمة ونعمية يوزارد)ويدعـ ىذه النتيجة ما أشارت إليو دراسة 
حيث ة لمواجية المشاكل يمعب دوراً ىاماً ف  إيجاد الحموؿ الميارية الكفيميجاب  الإالتفكير 

استطاع أف يتجنب الكثير مف  إيجابيةالفرد رىف بطريقة تفكيره فإف استطاع أف يفكر بإف 
خرون وآزروخى فيروز المشاكل الغير مرغوبة. وىذه النتيجة تتفق أيضاً مع دراسة 

تفكير لأعضاء التدريس  والبحث  مف خلبؿ الالأداء ( الت  أكدت تحسيف مستوى 0229)
( الت  توصمت نتائجيا إلى أف المرونة 0227سبل  عنتر )ودراسة  ،ريسىيئة التد

اتيـ إنجاز تساعد أعضاء ىيئة التدريس عمى مواجية ضغوطيـ مما يؤثر عمى  يجابيةالإ
 .والمينية والحياتية بشكل إيجاب ة الأكاديميالعممية و 

ا داؿ بالرضا الوظيف  تنبؤ يمكف التنبؤ وينص عمى أنو " :نتبئج الفرض السببع
. ولمتحقق مف صحة ىذا الفرض أفراد العينة"ى لديجاب  الإإحصائيا بمعمومية التفكير 

نبؤية بالرضا الوظيف  قامت الباحثة باستخداـ معامل الانحدار لمتعرؼ عمى القيـ الت
نتائج تحميل والجدوؿ التال  وضح  " لدى أفراد العينة الكمية،الإيجاب التفكير بمعمومية "
  .الإيجاب ات الرضا الوظيف  مف خلبؿ التفكير انحدار درج

 ( 444ف=)يجاب  الإنتائج تحميل الانحدار لمرضا الوظيف  مف خلبؿ التفكير  (27)
 المتغير
 المحك

 المتغير
 المنبأ

معبمل 
الارتببط 
 المتعدد

مربع معبمل 
الارتببط 
 المتعدد

 قيمة
 ف

 قيمة
B 

قيمة ييتب 
Beta 

 قيمة
 ) ت(

مستوى 
 الدلالة

ب الرض
 الوظيف 

التفكير 
 الإيابي 

2.609 2.395 062.35 2.697 2.609 26.23 2.22 

 07.762قيمة الثبيت = 
ببلرضب الوظيف  تضح من الادول السبيق أن قيمة "ف" لمعرفة إمكبنية التنيؤ ا

عند  إحصائيًاوى  دالةً  ،(264.35لدى العينة الكمية بمغت ) "يجاب  الإ التفكير" بمعمومية
التفكير بمعمومية " بالرضا الوظيف  مما يشير إلى إمكانية التنبؤ  (،4.46مستوى )

وبمغت قيمة "ت" المحسوبة ،(4.629بمغت قيمة بيتا )، كما لدى العينة الكمية "يجاب  الإ
عند  إحصائيًا( وى  دالةً  66.63) بالرضا الوظيف ف  التنبؤ يجاب  الإالتفكير لدلالة 
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يجاب  الإتنبؤيو لمرضا الوظيف  مف خلبؿ التفكير ادلة مع تصيغو (.4.46مستوى دلالة )
 2لدى أفراد العينة الكمية عمى النحو الآت 

 المتغيرX( بيتاقيمة = قيمة الثابت + )الرضا الوظيف  درجة 
 27.766= خلبؿ التفكير الايجابىدرجة الرضا الوظيف  مف  Xيجاب  الإدرجة التفكير  
 +4.629 

وجود العلبقة الارتباطية بيف الرضا الوظيف  والتفكير  وقد يعود ىذا التنبؤ إلى
، وكما وضحت الدراسات ثان الذى أشارت اليو الدراسة الحالية ف  الفرض اليجاب  الإ

  السابقة ىذه العلبقة أيضاً.
وتفسر الباحثة نتيجة ىذا الفرض والذي تشير إلى أنو يمكف التنبؤ بالرضا الوظيف  

وذلؾ يرجع لأف مينة عضو ىيئة التدريس يجاب  الإية التفكير تنبؤ داؿ احصائيا بمعموم
والتزاـ  مف أكثر الميف ثقلًب بضغوط العمل نظراً لما تحممو مف متطمبات ومسئوليات

بمواعيد لتقديـ الكتب وابحاث الترقية وصراعتيا بشكل مستمر الأمر الذي يحتاج الى 
لدى عضو ىيئة  يجابيةالإلمرونة مستويات عالية مف الكفاءات والميارات الشخصية وا

، بالإضافة  الأكاديم التدريس حتى يستطيع تحقيق توافقو الاجتماع  والنفس  ف  العمل 
إلى العائد المادي والمكانة الاجتماعية تجعل الفرد راض  عف عممو وذلؾ مف خلبؿ تفكيره 

وصمت إلى ( الت  ت0202حنبن متبع) ،حورية ديمم .وىذا يتفق مع دراسة يجاب  الإ
لدى عضو ىيئة التدريس حيث الأداء بيف الرضا عف العمل وبيف  إيجابيةوجود علبقة 

 يؤدي الى الكفاية والانتاجية فى العمل.
يييئ لعضو ىيئة التدريس المناخ المناسب  وكما أف الاستقرار الوظيف  والنفس 

بالأمف حساس الإ، مما يحقق ة الأكاديميلتركيز تفكيره وجيده عمى تطوير اىتماماتو 
 ( .0228)عيد المنعم عم  ،  النفس  والرضا الوظيف  لدى أعضاء ىيئة التدريس

  2توصيبت الدراسة
مف خلبؿ النتائج التى تـ استخلبصيا مف الدراسة يمكف لمباحثة أف تضع عدد مف 

   2التوصيات فيما يمى
 .ب  يجاالإالعمل عمى إثارة دافعية أعضاء ىيئة التدريس نحو التفكير  .6
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توص  الدراسة بتوجيو الأنظار إلى مكانة أعضاء ىيئة التدريس ف  المجتمع ودورىـ  .2
 فيو.يجاب  الإ

 العمل عمى تشجيع روح الابتكار والبحث العمم  بيف أعضاء ىيئة التدريس. .3
 :بحوث مقترحة

 وعلبقتو بالقبوؿ الاجتماع  لدى فئات مختمفة.يجاب  الإالتفكير  .6
تو بالعوامل الخمس الكبرى لمشخصية لدى تلبميذ المرحمة وعلبقيجاب  الإالتفكير  .2

 الثانوية.
 وعلبقتو بالتنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس. الأكاديم الإحباط إدارة  .3
ية تتضمف متغيرات ديموغراف الأكاديم الإحباط إدارة جراء المزيد مف الدراسات حوؿ إ .4

 .ومقارنتيا مع الدراسة الحالية
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 المرااــــــــع
  :المرااع العربية -ولاا أ

 الأكاديم ثر الضغوط الاقتصادية والإجتماعية عم  النشاط أ( 2468احمد عبدالله البدوى )
دراسة حالة أعضاء ىيئة التدريس العامميف ف  بعض الجامعات "الجامع   ستاذللؤ

 ،، جامعة البحر الاحمريةالإنسبن  الاحمر لمعموم مامة ابمعة البحر ،"السودانية
                  .268-679ص  ،5ع

           ، دار المجتمع.ة العربية السعودية، المممك( التطوير الذات 2442ة الحريري )اسام
لدي الطالبات المعرضات لمضغط يجاب  الإ( برنامج لتنميو التفكير 2446) امان  سالـ

 645ص  ،4و التربية بالاسماعيمية، العدد النموذج المعرف  مجمو كمي  النفس  ف 
–669. 

لدي الطالبات المعرضات  يجاب الإفعالية برنامج لتنميو التفكير  (2444)مان  سعيدة أ
 .4قناه السويس العدد  جامعو ،مامو كميو التربيو ببلاسمبعيميولمضغوط النفسية، 

جامعة  ،رسبلة مباستير، التحفيز ف  تخفيف الرضا الوظيف  ( دور2464باجة حميد )
 نزوى السعودية.

امعة ( قياس التفاؤؿ والتشاؤـ لدى طمبو الج2448عمى ميدى كاظـ ) ،بدر الانصاري 
،جامعة البحريف  مامة العموم والتربية النفسية "الكويتييف"دراسة ثقافية مقارنة بيف 

 .636-647ص  (،4)92
( أثر برنامج تدريبى قائـ 2464، اسماء عدلاف )عبد الحميد جابر ،منى حسف السيد جابر

فى تنمية ميارة حل المشكلبت لدى تلبميذ الحمقة يجاب  الإعمى ميارات التفكير 
،معيد الدراسات  مامة العموم التربوية ، لاعدادية ذوي صعوبات التعمـ الاجتماعا

 .442-373ص (،يوليو6الجزء) ،3العدد التربوية والنفسية،
دراسة تطبيقية  2الجامع  ستاذ( ضغوط العمل عل الأ2464) حفصة عطا الله حسيف 

عموم الاقتصبدية ة الانببر لممامة ابمع، عينة مف اساتذة الجامعة فى بغدادعمى 
 .695 -673، ص 66العدد  ،6مجمد ، العراؽ داريةوالإ

ى ( مستوى الرضا الوظيف  لدى أساتذة التعميـ الاساس2426حناف متاع ) ،حورية ديمم 
مامة فى ظل جائحة كورونا "دراسة ميدانية عمى عينة مف مدارس ولاية المسمة ،

   بوضياؼ.جامعة محمد ،والااتمبعيةية الإنسبن كمية العموم 
 ، دار القمـ لمنشر والتوزيع.، الكويتعمم النفس التربوي (2443بو علبـ )رجاء أ
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 لتفكير وأنمبطو "التفكير العمم ( ا2465، سيى ابراىيـ عبد الكريـ )رعد ميدى رزوق 
دار المسيرة لمنشر والتوزيع  "التفكير المنطق  ،التفكير النبقد  ،التأمم التفكير

 .والطباعة
 لتنميو الوجدان  الذكاء ميارات عمى قائمو مقترحو استراتيجية2 (2466عثماف) حميد روناؾ

 ،كميو دكتوراه رسبلة العراؽ، ف  الجامعو طمبو لدييجاب  الإ التفكير ميارات
 القاىرة. جامعة لمتربية، العميا الدراسات

اسة مقارنة ف  والسمب  لدى طمبة الجامعة در يجاب  الإالتفكير  2(2445زياد بركات غانـ )
مامة دراسبت عربية ف  عمم ، واجرافية والتربويةضوء بعض المتغيرات الديم

               .النفس
الاستراتيجيات التكيفية مع الضغوط المينية لدى معمم   2(2464) غانـ زياد بركات

،ص  6، العدد56، مجمدمامة إتحبد الابمعبت العربية ،المدارس الحكومية بفمسطيف
6-29. 

الفروؽ ف  استراتيجيات مواجيو الضغوط النفسيو ف  ضوء  2(2467سال  صلبح عنتر )
لدى الجامعييف الممارسيف لمياـ  كل مف الصلببة النفسية والمرونة المعرفية والنفسية

، 66عدد ، كمية التربية ،جامعة الزقازيقةنفسيالو  ةتربويالدراسبت مامة ال، داريوإ
96-639. 

 لمنشر الحامد ، عماف، دارالنفسية الصحة ف  مقدمو 2(2462) ةالختاتن محسف سام 
 والتوزيع.

لدى اعضاء ىيئة جودة الحياة وعلبقتيا بالرضا الوظيف   2(2462سحر فاروؽ علبـ )  
، بطة الاخصائييف النفسييف المصرية، رامامة دراسبت عربية، التدريس بالجامعة

 .346-243، ص 2، ع 66مج
وتطبيقاتو اتجاه الذات والمجتمع يجاب  الإسس التفكير أ 2(2448يب)سعيد ابف صالح الرق 

ف  ضوء السنة النبوية "بحث عمم  محكـ ومنشور ف  احدى المجلبت العممية قدـ 
الدول  فى أىميتو الماتمع وتحديبت وأفبق ف  الابمعة كورقة عمل فى المؤتمر 

 .62-9الاسلامية ف  مبليزيب بعمم التربية 
، ، القاىرة"تعميمو وتنميتو ميبراتو ،التفكير "أسبسيبتو وأنواعو( 2466يماف )سناء محمد سم
  ـ الكتب.عال
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 المشبكل عمى الاندفبع الاعمبل ف يابي  الإ التفكير قوة (2443)2443 دبميو سكوت
                      العبيكاف. ناوروز، الرياض، مكتبو أسعد ترجمةوالطبقو،  بحمبس

، ، الدار الجامعيةالرضب الوظيف  فى المنظمبت 2(2444عبد الباقى )صلبح الديف محمد 
 .سكندريةالإ

 نجازالإفاعمية برنامج الارشاد التربوي ف  استثارة دافعية  2(2462عاطف حسف الشواشرة )
رسبلة ، "فى التحصيل الدراسة "دراسة حالة لدى طالب يعانى مف تدنى الدافعية

 .الجامعة العربية المفتوحة ،يةكمية الدراسات التربو ،دكتوراه 
نى العقلا  عين العقل دليل المعبلج المعرف  لتنمية التفكير (24482عبد الستار ابراىيـ )

                             ، دار الكتاب لمطباعة والنشر والتوزيع.، القاىرةالإيابي 
بالأمف النفس  كما يدركو أعضاء ىيئة حساس الإ 2(2448عبد المنعـ أحمد عمى )

كمية ،لمامة التربوية التدريس بجامعة نجراف وعلبقتو بالرضا الوظيف  لدييـ ،ا
  .633-34ص   ،38، العددالتربية بسوىاج

أساليب مواجية الضغوط النفسية والمينية وعلبقتيا ببعض  2(2464عبدالله الضريبى)
مامة المتغيرات "دراسة ميدانية عمى عينة مف العامميف بمصنع الزجاج بدمشق" ، 

 . 796-769، ص 4، العدد 26، المجد ابمعة دمشق
لدى اعضاء  نجازالإبدافعية يجابى وعلبقتة التفكير الإ 2(2424عبدالله الاميف عثماف )

 .، جامعة النيميفالآداب، كمية رسبلة مباستير" ىيئة التدريس "جامعة النيميف
 وفى مصر "دراسة عاممييجاب  الإالتفكير  أبعاد 2(2449عبد المريد عبد الجابر قاسـ )

ص  ،4، العدد69، مجمد رابطة الاخصبئيين النفسين المصرية دراسبت نفسية"
696-723.  

، عماف ، وزارة  الحديثة لممكتببت ومراكز المعمومبتدارة الإ 2(2446حمد ىمشري )أعمر 
 .التربية والتعميـ

لدى الطمبو الجامعييف "دراسة ميدانية يجاب  الإالتفكير 2 (2466عيشة عمة ونعيمو بوزارد)
 .649-643ص  (،2)3 ،مامة العموم النفسية والتربوية بالاغواط"،

الرضا الوظيف  بيف اعضاء ىيئة  2(2468فتح  عم  أبو قريف وعبدالفتاح ميمود الميدي )
ىيئة التدريس بكميات  لأعضاء)دراسة مقارنة التدريس بالجامعات الخاصة والعامة 

،حقوؽ  والماتمع الإنسبن مامة دراسبت فى مدينة طرابمس(، –العموـ الادارية 
  .25 -6ص  ،الطبع محفوظة لممجمة
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فى ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية يجاب  الإالتفكير  2(2467فتنة ميلبد عبد القادر )
 جامعة المرقب. ،، كمية التربيةالتربوي  مامة، دى عينة مف الشباب المبييفل

محمد،  القادر عبد حسيف ،قنديل عطيو شاكر النيل، ابو السيد طو، محمود القادر عبد فرج
 ، بيروتالنفس  والتحميل النفس عمم معام 2(2449) الفتاح عبد كامل مصطفى

 المصرية. النيضة دار
  فى تحسيف الإبداعالتفكير  أثر 2(2469) ، مختار بف عابد ،فاتح غلببفيروز زروخ 

مامة البحوث مستوى أداء اعضاء الييئة التدريسية بالجامعة "دراسة ميدانية " ،
كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير ،جامعة  ،الاقتصبدية والمبلية
      .63-3، ص2،ع6مجأـ البواق ،  العرب  بف مييدي

 .، الكويت، دار القمـببلرضب الوظيف  وعلاقتوظيم  المنبخ التن 2(2463لوكيا الياشم  )
لدى طلبب  الأكاديم الإحباط ب وعلبقتويجاب  الإالتفكير  2(2424ليديو وديع الياس )

والعموـ المؤسسة العربية لمتربية  ،المامة العربية التربوية والنفسية،المرحمة الثانوية
 .424- 383ص ،67جم ،67،ع والآداب

التدريس ىيئة خداـ اعضاء واقع است 2(2449)  عبد السلبـ العديم،بو جابر أماجد  
 .64المجمد  3العدد  ةوالتربوي ةمامو العموم النفسي ،لمحاسوب
 استخداـالسعادة الحقيقية " 2(2445) خروف آو ترجمة صفاء الاعصر  2مارتف سميجماف

القاىرة ، دار  اا "،إنابز لتيين مب لديك لحيبة أكثر يابي  الإالحديث فى عمم النفس 
 .العيف
، القاىرة ،دار النيضة ""الاسس والنظرية والاستراتيايبت التفكير 2(6996) مجدى حبيب

 . المصرية
، المرونة النفسية وأىميتيب ومحدداتيب وقيمتيب الوقبئية 2(2463بو حلبوة )أمحمد السعيد 

، سية العربيةرات شبكة العموـ النفلشبكة العموـ النفسية إصدا  الكتاب الالكترون
  (.29العدد)

                 يع.، جنى لمنشر والتوز القاىرة ،حيبه بلا احببط 2(2464) محمد السيد
أعضاء ىيئة التدريس  الت  تواجوة الأكاديميمشكلبت  2(2468محمد عبد الكريـ عمى )

بية، والعموـ والتر  للآداب، كمية البنات مامة البحث العمم  ف  التربية، بجامعة بيشة
  .626 -83، ص 6، ج69، عجامعة عيف شمس

 والتوزيع. لمنشر الفكر دار ،عمافالنفسية الصحة إلى مدخل 2(2444الله ) عبد قاسـ محمد



0202/ أكتوبر 3ج– الرابعالعموم التربوية/ العدد   

 

 

  

109 

لدي طلبب  ةوعلبقتو بالضغوط المدرسييجاب  الإالتفكير  2(2467) محمد محمد محروس
مس كميو البنات جامعو عيف ش ،ةمامو البحث العمم  ف  التربي ،ةالثانوي ةالمرحم
 .335-348،ص  ةوالعموـ والتربي للآداب

عضاء درجو الرضا الوظيف  لأ 2(2464منيره محمود الشرماف، صفاء جميل الجعافرة )
مامة المنبرة ف  جامعو مؤتو وعلبقتو بمستوى ادائيـ الوظيف  ،  ةالتدريسي ةالييئ

  .444-463ص  ،6، العدد24، جامعة اؿ البيت، مج لمبحوث والدراسبت 
 ،سيةفالمصرية لمدراسبت الن ةالمام، والعدوافالإحباط  2(6993نبيل حافع ونادر قاسـ )

  سبتمبر. 6العدد 
ىيئة  أثر الدعـ الاجتماع  ف  تخفيف الضغوط لدى أعضاء2 (2449نسريف البحري )

، داب عين شمسآحوليبت  التدريس ف  الجامعات الحكومية ف  إقميـ الجنوب،
 .664-37،649مج ،جامعة عيف شمس

لممعمميف وعلبقتيا بالجنس  ةمصادر الاحباطات الميني 2(2442نبيل فضل شرؼ الديف) 
المؤتمر السنوي "، ةالتعميمي ةونوعية التعميـ "المرحم ةالتخصصي ةوالتخصص والخبر 

جامعو  ،ركز الارشاد النفس ، مقوة التنميو والتقدم مصر"التبسع، الارشبد النفس  
 عيف شمس.

الضغوط وعممية تحمميا وعلبقتيا بالرضا عف الحياة لدى  2(2448جابر عبد الحميد ) ىبو
، ، كمية التربيةرسبلة مباستير، ونى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعةعينة مف معا
  جامعة سوىاج.
 .، الاىمية لمنشرعماف ،عمم النفس مدخل نظري ( 2462ىيثـ عمى حجازى )
 ،، بيروتولى، الطبعة الأالإيابي لامك بقوة تفكيرك حقق أح( 2443وفاء محمد مصطفى )

 دار ابف حزـ لمطباعة.
( استراتيجيات مواجية الضغوط المينية وعلبقتيا بالرضا 2466وليد طمعت متول  )

، داب بالرس "جامعة القصيـ"الوظيف  لدى أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموـ والآ
 -653،ص46، ع  جامعة عيف شمسكز الارشاد النفس، مر مامة الارشبد النفس 

229. 
 

 ثبنياب- المرااع الاانيية:
Altakhayneh, B. (2020). Impact of Using the Positive Thinking 

Learning Strategy on Math Achievement and Problem-



والرضب الوظيف الإحببط الأكبديم  إدارة ي ووعلاقتيابي  الإالتفكير   
بء ىيئة التدريسأعضعينة من لدى    

 

 

110 

Solving for Tenth Grade Students in Jordan. Journal of 

Learning and Teaching in Digital Age, 5(2), 21-29.  

Anu jos vengal (2014).Frustration among higher secondary schools 

students in chennia .p10. www.astralint.com. 

Aspinwall, L. & Staudinger, U. (2003). A psychology of human 

strengths: Some central issues of an emerging field. 

Belching,M. (2012) effect prior expectancy performance outcome on 

attributions stable factors in high performance competitive 

students ,physical education research,vol,(14),No,2.pp.1-8. 

Biruntha ,M.(2015) Reason for frustration Among adolescent student 

in pudukotttai district tarnil-nadu -astudy Edu.star 

journal,vol(3),pp.1-6.  

caprara,G.&cervon,D.(2003).Aconception of personality for 

psychology of human strength .In:Lis aspinwall and Llrsula 

,staudinger (Eds).Amazon kindles of psychology of human 

strength:Fundamenatal questions and future directions for 

positive psychology ,New York ,Brunner Rutledge 

Chaskalson, M. (2011). The mindful workplace: developing resilient 

individuals and resonant organizations with MBSR.  

Cheng, C., Kogan, A., & Chio, J. (2012). The effectiveness of a new, 

coping flexibility intervention as compared with a cognitive-

behavioural intervention in managing work stress. Work & 

Stress, 26(3), 272-288. 

Da Wan, C., Chapman, D., Zain, A. Hutcheson, S. & Austin, A. 

(2015). Academic culture in Malaysia: Sources of satisfaction 

and frustration. Asia Pacific Education Review, 16(4), 517-

526. 

Donohue, J. (1994). An assessment of children's stress and a positive 

perspectives program with elementary school children. 

University of (Canada).     

http://www.astralint.com/


0202/ أكتوبر 3ج– الرابعالعموم التربوية/ العدد   

 

 

  

111 

Duggleby, W., Cooper, D. & Penz, K. (2009). Hope, self-efficacy, 

spiritual well-being and job satisfaction. Journal of Advanced 

Nursing, 65(11), 2376–2385. 

Froggett, W.(1997):Good stress the life that can be yours. Auckland 

Harper Collins.  

Harrington, N. (2005). It’s too difficult! Frustration intolerance 

beliefs and procrastination. Personality and Individual 

Differences, 39(5), 873-883.  

Howells,K,(1993).the assessment and management of violent 

behavior paper presented to conference at Edith Cowan 

university Perth ,western Australia  experimental 

psychology,1,pp:411-417. 

Jonathan ,G.& Adrian ,p.(2007) Positive thinking among slot 

machine gamblers: a case of maladaptive coping?. 

" International Journal of Mental Health and Addiction 5.)1(: 

39-52. 

Jones, R. & Sloane, P. (2009). Regional differences in job 

satisfaction. Applied Economics, 41(8), 1019-1041.  

Jung, H, & Yoon, H. (2015). The impact of employees’ positive 

psychological capital on job satisfaction and organizational 

citizenship behaviors in the hotel. International Journal of 

Contemporary Hospitality Management, 27(6), 1135–1156.    

Kermansaravi, F., Navidian, A., Rigi, S. & Yaghoubinia, F. (2015). 

The relationship between quality of work life and job 

satisfaction of faculty members in Zahedan University of 

Medical Sciences. Global Journal of Health Science, 7(2), 

228. 

Khare, P. (2014). A comparative study of frustration level among 

science and non-science students. IOSR Journal Of 

Humanities And Social Science, 19(10), 57-61.  

Lazar, J., Jones, A., Bessiere, K., Ceaparu, I., & Shneiderman, B. 

(2005). User Frustration with Technology in the Workplace . 

Legere,B.(2017) . Trubisky still thinking positive as losses pile up. 

Daily Herald:Arlington Heights 10. 



والرضب الوظيف الإحببط الأكبديم  إدارة ي ووعلاقتيابي  الإالتفكير   
بء ىيئة التدريسأعضعينة من لدى    

 

 

112 

Madani, Y., & Sohrabpor, G. (2016). The effectiveness of family 

counseling based on positive thinking and problem solving 

on interpersonal relationships of female adolescents. Family 

Counseling and Psychotherapy, 5(4), 129-143. 

Masuku,s. &Muchemwa,o (2015). Occupational stress among 

university lecture:A case of Zimbabwe US –China Education 

,Review 5(4),258-266. 

MateSiakwa, G. (2014). Sources of stress and coping strategies 

adopted by academic senior members in the University of 

Cape Coast. International Journal of Research in Social 

Sciences, 4(2), 31-39.  

Newman, K. (2000). Organizational transformation during 

institutional upheaval. Academy of management review,  

25(3), 602-619.  

Newton, C., Teo, S., Pick, D., Yeung, M., & Salamonson, Y. (2013). 

Flexibility in change practices and job outcomes for nurses: 

exploring the role of subjective fit. Journal of advanced 

nursing, 69(12), 2800-2811. 

Rastogi, R., Chaturvedi, D., Satya, S., Arora, N., Singh, P., & Vyas, 

P. (2018). Statistical analysis for effect of positive thinking on 

stress management and creative problem solving for 

adolescents. Proceedings of the 12th INDIACom, 245-251.  

Robbins, S., & Judge, T. (2011). Organizational behavior.(14th) New 

Jersey: Pearson Prentice Hall.  

Sarwar, F., & Hasan, S. (2015). Impact of Expectancy Based 

Dispositional Traits of Self Efficacy and Optimism on Job 

Satisfaction among University Faculty Members: Mediating 

Role of Affective Organizational Commitment. Research on 

Humanities and Social Sciences, 5(19), 53–63. 

Stallard,P. (2002).Think good –Feel good, john wiley& Sons 

England.  

https://academic.microsoft.com/paper/2218176465/reference?showAllAuthors=1
https://academic.microsoft.com/paper/2218176465/reference?showAllAuthors=1


0202/ أكتوبر 3ج– الرابعالعموم التربوية/ العدد   

 

 

  

113 

Skaalvik, E., & Skaalvik, S. (2015). Job Satisfaction, Stress and 

Coping Strategies in the Teaching Profession-What Do 

Teachers Say?. International education studies, 8(3), 181-192.  

Takrim, K., & Amin, A. (2015). Influence of Work Life Balance 

Policies on Employee’s Job Satisfaction and Organizational 

Commitment: A Case Study of University of Peshawar.  

Humanities and Social Sciences, 22(2), 111–122. 

Tugade, M., Fredrickson, B., & Feldman, L. (2004). Psychological 

resilience and positive emotional granularity: Examining the 

benefits of positive emotions on coping and health. Journal of 

personality, 72(6), 1161-1190.  

Tully, S., & Tao, H. (2019). CE: Original research: Work-related 

stress and positive thinking among acute care nurses: A cross-

sectional survey. AJN The American Journal of Nursing,  119 

(5), 24-31.  

Yale, M. (2000). A heuristic study of spirituality's meaning in health 

and wellness, Ed ,D, Texas University Commerce, USA.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


