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أثر تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة صلي تحسين أداء العاملين 
 بالتضامن الاجتماصي " دراسة إجتماصية"  

  ميال علي الشحات علي جودة

 البحح ملخص

ىي أسمػب إدارؼ فعال يعتسج تقجم وتصػر، نذأت إدارة الجػدة الذاممة و  نتيجة لإخفاق بعس مسارسات الإدارة التقميجية في تحقيق ما تربػ إليو السؤسدات مغ  
تحديغ أدائيا يذكل اىتساما عالسيا، فشجاح  واكتذاف الأخصاء وعلاجيا والتعخف إلى احتياجات الإدارييغ في مجيخيات التزامغ الاجتساعي. أن عمى حل السذكلات

الجػدة الذاممة ،  شاممة لمتحديغ الستػاصل مغ أجل الػصػل إلى أىسية التدام إدارات التزامغ الاجتساعي بسعاييخ ىػ نجاح الإدارة فييا. ليحا تبخز أؼ مؤسدة
متكامل لمسعمػمات داخل السؤسدات  البقاء والاستسخار. ويعتسج مجال الجػدة في التزامغ الاجتساعي عمى نطام التي تحتاج إلى مذاركة وتفاعل مغ الجسيع لزسان

إن تصبيق معاييخ إدارة الجػدة الذاممة يجب أن يتع عمى أساس قياس وتحميل الشتائج والبجء ائج أىسيا استخجمت الجراسة السشيج وتػصمت الجراسة لعجة نتمغ جية، 
دالة نذخ Fish Pone – عطسة الدسكة – Quality Circles حمقات الجػدة – Pareto باريتػ )إن تصبيق أدوات قياس الجػدة الذاممة ، السدتسخ في التحديغ

إن تصبيق معاييخ ، ىي أىع عػامل نجاح تصبيق معاييخ الجػدة الذاممة( Benchmarking السخجعية السقارنة- Quality function deploymentالجػدة 
 .تحقيق معاييخ الجػدة الذاممة التخصيط الاستخاتيجي وأبججيات وعشاصخ التخصيط الاستخاتيجي لمجػدة يعتبخ مغ أىع أساسيات

 مشكلة الدراسةأولًا: 

ىتسام السؤسدات الحكػمية نطخاً لا        
دولياً وإقميسياً ومحمياً بأىسية الجػدة الذاممة في 
كافة القصاعات والتخررات وما يتختب عمي 
تصبيق معاييخ الجػدة الذاممة في تمظ 
السؤسدات مغ تحديغ مدتػؼ أداء العامميغ 
بيا ورضا عسلاء تمظ السؤسدات عغ الخجمات 

 .   السقجمة ليع مغ قبل تمظ السؤسدات 
وبسا أن معاييخ إدارة الجػدة الذاممة           

تعج خصػة ميسة ومجخلا أساسيا في تصػيخ 
والارتقاء  العامميغ بالتزامغ الاجتساعي أداء

بيا إلى السدتػػ السخغػب فيو، خاصة في ضل 
لحا فإن مذكمة الجراسة الرغيخ الستخابط  العالع

الجػدة  تصبيق معاييخ إدارةتتبمػر في أثخ 
الذاممة لتحديغ أداء العامميغ بالتزامغ 

 .الاجتساعي

 أٍنية الدراسةثاىياً: 

إن إدارة الجػدة الذاممة تمعب الجور الكبيخ      
خلال  واليام في التحديغ السدتسخ لمجػدة مغ

تفيع الإدارة في معطع السؤسدات لأىسية ىحا 
 السفيػم في تحديغ مدتػػ الأداء لجسيع

ذبابية ، وتصبيق إدارة العامميغ بالسؤسدة ال
 الجػدة الذاممة ضخورة حتسية ألحت عمييا

 .العجيج مغ الطػاىخ والطخوف مشيا
  انخفاض جػدة الخجمات بالتزامغ

 الاجتساعي
  زيادة التكاليف بدبب زيادة عسميات

 .السخاقبة
  تفاقع السذاكل وزيادة الاجتساعات مسا

 .أدػ إلى إىجار الػقت والسال
 غ بسدؤولياتيع وإلقاء عجم التدام العاممي

 .المػم عمى بعزيع البعس
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 ييخات الحاصمة في غالسخونة إزاء الت

التزامغ الاجتساعي ومػاجية 
 السشافديغ 

مغ ىشا يسكغ القػل إن أىسية الجراسة        
تكسغ في كػنيا تتشاول مػضػعا غاية في 

تصبيق  أثر حيث تزسشت الجراسة ،الأىسية 
مة لتحديغ أداء معاييخ إدارة الجػدة الذام

دراسة  "العامميغ بالتزامغ الاجتساعي
حيث تدمط الزػء عمي )نصاق  .اجتساعية 

العسل والسشيجية السثمي لتحديغ أداء 
وتصبيق الجػدة كسعيار السؤسدات الحكػمية 

 (وليذ شعار ودور الكيادة في نجاح ذلظ
وبالتالي يعتبخ ىحا السػضػع مغ السػضػعات 

 بحث.الججيخة بالجراسة وال

 أٍداف الدراسةثالجاً :  

تدعي الجراسة الخاىشة لتحقيق ىجف       
معايير إدارة الجهدة  قياس أثر رئيدي وىػ "

 الذاممة لتحدين
ويتحقق  أداء العاممين بالتزامن الاجتساعي"

ىحا اليجف عغ شخيق مجسػعة مغ الأىجاف 
 الفخعية

التعخف عمي مفيػم الجػدة الذاممة  -1
 عيبالتزامغ الاجتسا

خصط وأىجاف وسياسيات  التعخف عمي -2
 بالتزامغ الاجتساعيإدارة الجػدة الذاممة 

التعخف عمي مجؼ استخجام معاييخ الجػدة  -3
الذاممة بسفيػميا العمسي الحجيث كأساس 

 لمتحديغ السدتسخ.
التعخف عمي الستصمبات الأساسية لتصبيق  -4

 معاييخ إدارة الجػدة الذاممة.
زامغ التعخف عمي مجؼ اىتسام الت -5

الاجتساعي بتصبيق مفيػم بصاقة الأداء 
 الستػازن لكياس الأداء وتحديشو.

 فرضيات الدراسةرابعاً : 
 رئيدي"تدعي الجراسة لتحقيق فخض       

وىه كمسا زاد معايير إدارة الجهدة الذاممة كمسا 
أداء العاممين بالتزامن  زاد تحدين

ويتحقق ىحا الفخض عغ شخيق  الاجتساعي"
 الفخعية غ الفخوضمجسػعة م

يػجج دعع قيادؼ ومبادرات كافية لتصبيق  -1
التزامغ في مجيخية الجػدة الذاممة  مفيػم

 .الاجتساعي
 التزامغ الاجتساعي مجيخية تػجج لجؼ -2

خصط واىجاف وسياسات لتحقيق معاييخ 
 .الجػدة الذاممة

لا يتع استخجام معاييخ الجػدة الذاممة  -3
حديغ بسفيػميا العمسي الحجيث كأساس لمت

 السدتسخ.
تعسل مجيخية التزامغ الاجتساعي عمي  -4

تػفيخ الستصمبات الأساسية لتصبيق معاييخ 
 إدارة الجػدة الذاممة
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لا تيتع مجيخية التزامغ الاجتساعي  -5

بتصبيق مفيػم بصاقة الأداء الستػازن لكياس 
 الأداء وتحديشو.

 خامساً : لدالات الدراسة 

مجسػعة مغ الجراسة الخاىشة عمي تعتسج        
الاجخاءات السشيجية وذلظ مغ أجل تحقيق 

حيث تشجرج ىحه الجراسة تحت بشج  الأىجاف التي
( التي تيجف الي  شبو التجخيبية ) الجراسات 

دراسة الطاىخة الحالية وتحميميا بػاقعيا لمحرػل 
عمي نتائج وبيانات وتفدخىا وتحميميا لفيع 

 .(1)العػامل السؤثخة فييا 
الجراسة بالسشيج التجخيبي  كسا استعانت 

لاختبار الفخوض حيث تتشاول أثخ معاييخ إدارة 
الجػدة الذاممة لتحديغ أداء العامميغ بالتزامغ 

 الاجتساعي
أداة السكياس و تدتخجم الجراسة الخاىشة       

كأداة أساسية لجسع البيانات مغ  الاجتساعي
العامميغ بسجيخية التزامغ الاجتساعي بالجقيمية 

 .يغ يتع تصبيق البحث عمييعالح

 أدوات الدراسة

مكياس " ليكخد " :لسكياس الاجتساعي ا أداة 
الخاص بسكياس اتجاىات الأفخاد نحػ قزايا 

السكياس الاجتساعي  أداة تعخف الجراسة ، و 
بأنيا نسػذج يزع مجسػعة أسئمة تػجو إلى 

مغ أجل الحرػل عمى السعمػمات حػل  الأفخاد

قف وىي مجسػعة مذكمة أو مػ  مػضػع أو
 .(2)بعزيا مفتػح و بعزيا مغمق أسئمة

 لدتنع الدراسة والبحح 

قامت الباحثة بترسيع مكياس اجتساعي        
الكتخوني وتػزيعو مغ خلال الخابط الالكتخوني 

( مغ العامميغ بسجيخية  323عمي عجد )
التزامغ الاجتساعي بالجقيمية والادارات التابعة 

( 124عمي السكياس عجد )ليا ، وقام بالإجابة 
مدتػفاة لجسيع متغيخات ومحاور الجراسة ، 
وبحلظ يكػن عجد العامميغ الحيغ لع يتع الحرػل 

 ( مكياس .196عمي استجاباتيع )

 الي ثلاث مجالات الجراسةتشقدع مجالات و 
 السجال الجغرافي.  -1
السجتسع الحؼ تع تصبيق  الباحثةحجدت       

وقج اختارت  .البحث عميو ىػ مػشغ البحث
مجيخية التزامغ الاجتساعي بالجقيمية الباحثة 

 والإدارات التابعة ليا 
 السجال البذري   -2

قامت الباحثة بترسيع مكياس اجتساعي         
الكتخوني وتػزيعو مغ خلال الخابط الالكتخوني 

( مغ العامميغ بسجيخية  323عمي عجد )
التزامغ الاجتساعي والإدارات التابعة ليا ، 

( 124وقام بالإجابة عمي السكياس عجد )
مدتػفاة لجسيع متغيخات ومحاور الجراسة ، 
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وبحلظ يكػن عجد العامميغ الحيغ لع يتع الحرػل  
 ( مكياس.196عمي استجاباتيع )

 السجال الزمشي: -3
، وقرررررج أجخيرررررت  التررررري تدرررررتغخقيا الجراسرررررة الفترررررخة 

حترررى  2321الجراسرررة فررري الفترررخة مرررغ شررريخ يشرررايخ
م ، الجراسررررة بررررثلاث مخاحررررل 2322مررررارس عررررام 

 وىي 
  السخحمة السكتبية 
  السخحمة السيجانية 
    مخحمة كتابة الشتائج والتػصيات 

 مصادر بياىات الدراسة ومعلوماتَا

 جمت الباحثررررررة عررررررجة مرررررررادرخقررررررج اسررررررت       
 لجسع معمػمات الجراسة الخاىشة وىي

مرادر نطخية : عبارة عغ الكتب والسخاجع  -
 ات والجراسات الدابقة.والسقالات والإحراء

الجراسررة عمرري جسررع  تمرررادر ميجانيررة :  تسرر -
مررررررغ البيانررررررات السيجانيررررررة مررررررغ خررررررلال عيشررررررو 

امميغ بسجيخيررررررررة التزررررررررامغ الاجتسرررررررراعي العرررررررر
 بالجقيمية 

 الوسائل والاساليب الإحصائية 

 استخجمت الباحثة عجة وسائل وىي
( spss)اسررررررررررتخجام البخنررررررررررامج الإحرررررررررررائي  -

 بخنامج الحدم الاحرائية.
 
 

 مفاٍيه الدراسةسادساً:   
 .الجهدة مفيهم -1
"كمسة  Qualityالجػدة كسرصمح "          

والتي  "Qualities "مذتقة مغ الكمسة اللاتيشية
معشاىا شبيعة الذيء ودرجة صلاحو وىي مفيػم 
ندبي يختمف الشطخ لو باختلاف جية الاستفادة 
مشو سػاء كان السؤسدة، السػرد ، السجتسع 

 (3)يخه (........وغ
ا شبيعة الذيء، وكسا يوالسقرػد ب         
للإشارة إلى ما ىػ مستاز وتطيخ تداؤلات  تدتعسل

كثيخة لا يسكغ أن تعج أو تحرى في تحجيج مالية 
لتقجيع  ةلقج جخت محاولات عجيج ، و الجػدة

  تعخيف لسفيػم الجػدة ومشيا :
كمسة الجػدة في أصل المغة تعشي الجيج يشقس "  

ء، ويقال أجاد فلان في عسمو وأجػد الخدؼ
، (ووجج جيجا او اشمب جيجا )جيجا  واستجاده. عجه

 (4)."إؼ صار جيجا (جػده)وأجاد الذيء يجػده 
لابج مغ  ولتحجيج مفيػم الجػدة            

استعخاض تعاريف روادىا الأوائل وكحا ما أورده 
 " أىع الباحثيغ والسيتسيغ بسػضػعيا :

أنيا   :)Websder ) 1985مػسيعخفيا قا     
لمتصبيق عمى أية صفة أو  مرصمح عام قابل

أنيا   :3xfordمشفخدة او شاممة. ويعخفيا  خاصية
 (5)درجة التسيد أو الأفزمية".
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وزميمو "   J . M.Juranوقج عخفيا"        

الجػدة أنيا مجػ ملائسة السشتج للاستعسال 
في  فالسعيار الأساسي لمحكع عمى جػدة السشتج

وزميمو ىػ ىل السشتج ملائع   Juranراؼ
ملائع بغس الشطخ عغ وضع  خللاستعسال ام غي

 (6)وحالة السشتج.

  Juran's 1988يقػل جػران في كتابو      
Quality ,handbook " " إن الجػدة بسفيػميا

السعاصخ ليا ارتباشا وثيقا مع مجالات حيػية مثل 
جارة والرشاعة الرحة، التعميع، الغحاء، الشقل، الت

 .(7)إلى غيخ ذلظ مغ جػانب الحياة السعاصخة"

بأنيا " ىي  Joseph  ،Juranوكسا عخفيا     
السلائسة لمغخض أو للاستعسال"، أؼ أن الدمع 
والخجمات يجب أن تمبي احتياجات 

الجػدة بانيا "تتسثل في تمظ الرفات "مدتخجمييا
 السسيدة لسشتج أو خجمة ما"

الجػدة بانيا "تتػجو ming" Edward" Deوعخّف
 .لإشباع حاجات السدتيمظ في الحاضخ والسدتقبل

الجػدة بانيا "تمظ kauro Ishikawa  "عخّف كسا
 العسمية التي يتدع مجاىا لتذسل جػدة العسل وجػدة

الخجمة وجػدة السعمػمات والتذغيل وجػدة القدع 
 والشطام وجػدة السػرد البذخؼ وجػدة الأىجاف

 . (8)وغيخىا"

مغ خلال استعخاض التعاريف الدابقة             
يسكغ القػل انو مغ السلاحع أن تعخيف الجػدة 

حرخه في دائخة  متعجد الجػانب بحيث لا يسكغ
ضيقة، بل يأخح أبعادا مختمفة تذتسل عمى مفاليع 

  (9)فشية وإدارية وسمػكية واجتساعية وغيخىا
تعخيف اجخائي لمجػدة فيسا  استخلاصكغ  يسو 
 : ميي
إن الجػدة لا تعكذ الترػر الذائع ليا والتي  -

ل ندبي كتعشي الأحدغ  بذكل مصمق بل بذ
وىي تعشي الأحدغ لمعسيل الحؼ حطيت 

 .بإرضائو وتحقيق تصمعاتو

إن الجرػدة لا تشذأ مغ العرجم ولكشيا تشذأ مدغ  -
خلال علاقة تخبط السشتج والعسيل والتي يجب 

ية أن تكػن عسيقة ودائسة وليدت سصح
 وضخفية.

تكتدي الجػدة شابعا حخكيا وىحا يتصمب مغ   -
السشتج أن يكيف ويزبط باستسخار مشتجاتو 
 .وخجماتو وفق تصػر حاجات ورغبات السدتفيج

 .مفيهم إدارة الجهدة الذاممة -2
Total.Quality Management 

Concept 
كثيخة خاصة بسفيػم إدارة  تعخيفاتوردت         

 حيث قام كع مغ (  TQMالجػدة الذاممة  )
Bounds,et) (Al  و Steven( & Ronald, 

)Clair  بتعخيف الكمسات الثلاثة السكػنة ليحا
 السفيػم إلى ما يأتي :
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تعشي  تصػيخ :  Managementالادارة : - أ 
القجرات التشطيسية والكيادات الإداريرة بحيث 
تربح قادرة عمى التحديغ السدتسخ لغخض 

لي مغ جػدة السحافطة عمى السدتػػ العا
 .الأداء

القجرة عمى تحقيق  " Quality الجهدة . - ب
رغبات السدتيمظ بالذكل الحؼ يتصابق مع 
تػقعاتو ويحقرق رضاه التام عغ الدمعة أو 

 .13الخجمة التي تقجم إليو
السقرػد بيا إدخال   :Totalالذاممة - ت

عشاصخ العسل كميا بالسشطسة في التحجيج 
و السدتفيج والتعخيف الجقيق لحاجات العامل أ

ورغباتو مغ سمع السشطسة وخجماىًا والعسل 
عمى بحل كل جيج جساعي وفخدؼ مسكغ في 

  .سبيل تحقيق تمظ الغايات
ويتجو الدقاف إلى تبشي مفيػم الجػدة في ضػء 
السحػر الحؼ تختكد عميو ويرمب ذلظ إلى ثلاث 

 (11)مفاليع ىي
 العسيل وتطيخ الجػدة عمى  ي التخكيد عم

 (12).لعسيلأنيا إرضاء ا
  التخكيد عمى العسيل وتطيخ الجػدة عمى أنيا

  .مصابقة السػاصفات
  التخكيد عمى الكيسة التي تؤخح عمى اعتبار

التكمفة لمسشتج أو الدعخ لمعسيل وتعخف 
 .الجػدة في ضػء كل مغ الدعخ والإمكانية

ومغ أشيخ تعخيفات الجػدة ىػ تعخيف الجسعية 
ى إن الجػدة ىي الأمخيكية لمجػدة، الحؼ أشار إل
 (سمعة أو خجمة)الييئة والخرائز الكمية لمسشتج 

  التي تطيخ وتعكذ قجرة ىحا السشتػج عمى إشباع
حاجات صخيحة وأخخػ ضسشية، أما جػدة الخجمة 
 فإنيا تمظ الجرجة مغ الخضا التي يسكغ أن تحققيا

الخجمة لمسدتفيجيغ والسدتفيجيغ عغ شخيق إشباع 
 .(13)تيع وتػقعاتيعوتمبية حاجياتيع ورغبا

يسكغ تعخيف إدارة الجػدة الذاممة عمى أساس 
الكمسات التي يتكدػن مشيا مرصمح إدارة الجػدة 

 : ( كسا يميTQMالذاممة :)
إدارة: والتي تعشي التخصيط والتشطيع والتػجيو 
والسخاقبة لكافة الشذاشات الستعمقة بتصبيق الجػدة، 

فيخ كسا يتزسغ ذلظ دعع نذاشات الجػدة وتػ 
 .السػارد اللازمة

والتي تعشي تمبية متصمبات العسيل  :الجػدة
 .وتػقعاتو
والتي تتصمب مذاركة وانجماج كافة  :الذاممة

مػضفي السؤسدة وبالتالي يشبغي إجخاء التشديق 
لحل مذاكل الجػدة ولإجخاء  السػضفيغ الفعال بيغ

  .التحديشات السدتسخة
سكششا القػل مغ خلال التعاريف الدابقة ي         

إنيا تشاولت جػانب وأبعاد متعجدة ومتشػعة مغ إدارة 
والتي عكدت وجيات نطخ  الجػدة الذاممة،

الباحثيغ في ىحا الحقل والتي تسحػرت في ثلاثة 
 (14)اتجاىات رئيدية تتمخز أساسا كسا يمی:

 : تسحػر حػل فكخة العسيل  الاتجاه الأول
عجد ومتصمباتو واحتياجاتو وتصمعاتو .وىشا ك
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 Dimingو" ."Cole   مغ العمساء

"والباحثيغ الحيغ عخفػا إدارة الجػدة 
 الذاممة مغ خلال ىحا السجخل.

 : فمقج ركد عمى فكخة أما الاتجاه الثاني
الشتائج الشيائية. فإدارة الجػدة الذاممة قج 

نتائج معيشة.  تع ترسيسيا لمحرػل عمى
مشيا عمى سبيل السثال، التحديغ 

س التكاليف، تحديغ السدتسخ، تخفي
 .الإنتاجية

 اه الثالث فمقج تسحػر حػل فكخة جأما الات
استخجام الػسائل العمسية والخجمات 

الجػدة  الإحرائية الستاحة لتصبيق مفيػم
  .(15)الذاممة

مغ خلال ما سبق و بخغع تعجد التعخيفات التي 
 تشاولت إدارة الجػدة الذاممة، إلا أن معطسيا يذسل

ة استعسال الحقائق والبيانات التالي الخرائز
  .الجقيقة والكافية لاتخاذ القخارات

التحديغ ، و اشتخاك جسيع الأفخاد في فخق الجػدة)
التخكيد عمى ، و السدتسخ لمعسمية أو الخجمة

تمبية ، العسميات والشذاشات بجلا مغ الشتائج
العسيل الجاخمي "احتياجات العسيل وتػقعاتو 

ليب العمسية ستعسال الأساا، و  والخارجي
 .والإحرائية لكياس الجػدة

 مفيهم الأداء. -3

إن أداء الأفخاد وإن كان ىػ السحجد          
الأساسي لأداء السشطسة ككل فيػ في حكيقة الأمخ 

دون إدراج أداء السػارد  لا يسكغ أن يتحقق
الأخخػ، فأداء السشطسة كسا ىػ معخوف يتحقق 

 نتمغ خلال تفاعل مختمف مػاردىا سػاء. كا
 .(16) السادية أو السالية أو التشطيسية

رغع شيػع استخجام مرصمح الأداء بيغ           
الكتاب والباحثيغ سػاء في محال الإدارة أو 

التػصل إلى حج الآن  محالات أخخػ إلا أنو لع يتع
إلى تػحيج لسفيػم ىحا السرصمح، وباعتبار السػرد 

لسشطسة، البذخؼ أىع السػارد التي تؤثخ عمى أداء ا
فقج ذىب بعس الباحثيغ إلى حرخ أداء السشطسة 
في أداء السػرد البذخؼ فقط، وتع تعخيفو مغ ىحا 

القجرة عمى إنجاز "   : (17)الستصمق عمى أنو
ولمتفريل أكثخ في مفيػم الأداء، فإنو ."السيام

يتعيغ عميشا التصخق إلى مفيػميغ ليسا علاقة 
  .الكفاءةالفعالية و  مباشخة بالأداء ألا وىسا

تعشي القجرة عمى تحقيق الأىجاف  فالفعالية:
السدصخة والػصػل إلى الشتائج التي يتع تحجيجىا 

ىي تمظ العسمية التي تبمغ  مدبقا، فالعسمية الفعالة
 (18)أىجافيا بالزبط 

فيقرج بيا القجرة عمى تحقيق  أما الكفاءة:
الأىجاف السدصخة بأقل التكاليف، فالعسمية الكفاءة 

 (19)تكمفة  لعسمية الأقلىي ا
ويعبخ الأداء عغ: الأثخ الرافي لجيػد         

الفخد التي تبجأ بالقجرات وإدراك الجور أو السيام 
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السيام السكػنة لػضيفة  الحؼ يذيخ إلى درجة تحقيق 
  )23(.الفخد

ويعخف الأداء أيزا أنو انجاز الأعسال         
 كسا يجب أن تشجد وىحا يشدجع مع اتجاه بعس
الباحثيغ في التخكيد عمى إسيامات الفخد في 
تحقيق أىجاف السشطسة مغ خلال درجة تحقيق 

 عغ الدمػكيعبخ الأداء  إتسام ميام وضيفتو حيث
الحؼ تقاس بو قجرة الفخد عمى الإسيام في تحقيق 

 .(21)أىجاف السشطسة
كسا يعخف الأداء : بأنو السخخجات أو          

إلى تحكيقيا ولحلظ  الأىجاف التي يدعى الشطام
الأىجاف والػسائل  فيػ مفيػم يعكذ كلا مغ

اللازمة لتحكيقيا، أؼ أنو مفيػم يخبط بيغ أوجو 
ىحه  الشذاط وبيغ الأىجاف التي ندعى مغ خلال

 (22)الأنذصة إلى تحكيقيا داخل السشطسة 
تعخيف الأداء وفق مفيػم الكفاءة :فقج          

ج واحج ىػ حرخ بعس الباحثيغ الأداء في بع
 .لمسػارد الأمثل الاستخجام الكفاءة فقط، أؼ

تعخيف الأداء وفق مفيػم الفعالية :ركد         
بعس الباحثيغ في تعخيفيع للأداء عمى الفعالية 

تحقيق أىجاف ؼ لػحجىا، فمقج اعتبخ بأنو مج
   .(23)السؤسدة
كسا أشار تػماس جمبخت: لا يجػز الخمط         

لإنجاز والأداء، أن الدمػك ىػ بيغ الدمػك وبيغ ا
أعسال في السشطسة التي  ما يقػم بو الأفخاد مغ

نسػذج، أو  ترسيعيعسمػن ا كعقج الاجتساعات أو 
أو نتائج  التفتير، أما الانجاز فيػ ما يبقى مغ أثخ

بعج أن يتػقف الأفخاد عغ العسل، أؼ أنو مخخج أو 
ما نتائج، كتقجيع خجمة محجدة أو إنتاج سمعة ما، أ

، أؼ أنو الإنجاز فيػ التفاعل بيغ الدمػك و الأداء
مجسػع الدمػك والشتائج التي تحققت معا، عمى أن 

 .(24)لمكياس تكػن ىحه الشتائج قابمة
يسكغ استخلاص  ومغ خلال التعاريف الدابقة

لأداء يتزح لشا ىػ ذلظ الشاتج   تعخيف إجخائي
 ال سػاءجالس عغ تعجد الجراسات والأبحاث في ىحا

أكانت الجراسات نطخية أم ميجانية، وعمى الخغع مغ 
إن ىشاك  اختلاف الباحثيغ في تمظ التعاريف إلا
 عػامل تجسع ىحه التعاريف وىي كسا يمي

 :وما يستمكو مغ معخفة وميارات  السهظف
 .وقيع واتجاىات ودوافع

 وما تترف بو مغ متصمبات الهظيفة :
 .وتحجيات وما تقجمو مغ فخص عسل

 :وىػ ما تترف بو البيئة  السهقف
التشطيسية والتي تتزسغ مشاخ العسل 
 والإشخاف والأنطسة الإدارية والييكل

 .التشطيسي
 الدراسات السابكة" رؤية وتحليلسابعاً :

 أ( الدراسات العربية    

م 2221دراسة عمي أحسد عمي حدن  "  -1
(25) " 
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دراسة بعشػان" دور الحػكسة الخشيجة في       

الػضيفي في ضػء معاييخ الجػدة تصػيخ الأداء 
 الذاممة"

واقع  الحػكسة في  استيجفت الجراسة لمتعخف عمى
، السؤسدة وايزا رصج معػقات تصبيق الحػكسة 

التعخف عمي الأداء الػضيفي بالسؤسدة  في و 
التعخف عمي علاقة ، و ضػء معاييخ الجػدة الذاممة

تصبيق الحػكسة في السؤسدة بجػدة الأداء 
وضع رؤية مدتقبمية في تحفيد و ، الػضيفي

الحػكسة الخشيجة لتصػيخ الأداء الػضيفي بالسؤسدة 
اعتسجت في ضػء معاييخ إدارة الجػدة الذاممة ، 

، واعتسجت الجراسة الػصفي الجراسة عمى السشيج 
وتػصمت ، أداة الاستبيان لتجسيع البيانات الأولية

أكجت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا 
سة الاختلاف في محجدات  الأداء الػضيفي ، الجرا

وأن الاختلاف ناتج عغ تفاعل جسمة مغ الستغيخات 
ذات الرمة بالتشطيع والادارة وكحلظ بالعلاقات 
وبيئة العسل الجاخمية والجانب التقشي والبيئة 

الي العسل عمي تبشي وأوصت الجراسة الاجتساعية، 
دة مغ معاييخ الحػكسة وإرساء قػاعجىا في السؤس

اجل زيادة قجراتيا عمي التسيد و مػاجية التحجيات 
الخاىشة والسدتقبمية ، تسكيغ العامميغ في السدتػيات 
، الإدارية الأقل مغ السذاركات في صشع القخار 

عقج دورات تجريبية لمعامميغ بالسؤسدة لمتعخف و 

عمي الحػكسة الخشيجة و مبادئيا ومعاييخىا وآليات 
 يجابية .تصبيقيا وآثارىا الا

م 2222دراسة فاطسة عبدالله رياس  "  -2
(26) " 

إدارة الجررررػدة الذاممررررة في  دراسة بعشػان" 
 " السؤسدات التعميسية

تحجيج متصمبات  استيجفت الجراسة لمتعخف عمى
الجػدة الذاممة في مجارس التعميع الأساسي بدمصشة 

ذف عغ دور الارتقاء بسدتػػ تصبيق كال، و عسان
لذاممة، والتػصل إلى وضع ترػر الجػدة ا

مدتقبمي لتػضيف مبادغ إدارة الجػدة الذاممة، 
اعتسجت الجراسة  ، وللارتقاء بالإدارة السجرسية وذلظ

سي )الػصفي التحميمي(، واعتسجت كعمى السشيج ال
، الجراسة أداة الاستبيان لتجسيع البيانات الأولية
 وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا
أن تصبيق الجػدة الذاممة داخل مجارس التعميع 
الأساسي في محافطة ضفار بدمصشة عسان يتأثخ 

ل مغ تفػيس الدمصة لسجيخؼ كل إيجابي بكبذ
يل فخق لمعسل، كالسجارس أو مداعجييع، تذ

والتجريب والتعميع للإدارة السجرسية، وتحفيد العامميغ 
ضخورة الي وأوصت الجراسة  ،السجارس ظداخل تم

عقج السديج مغ الجورات تجريبية لإدارات السجارس 
في مجال إدارة الجػدة الذاممة، التي تداىع في 

ضخورة ،  يق أقرى درجات الجػدة في التعميعتحق
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عقج السديج مغ الجوارات التجريبية لإدارات السجارس  
 في مجال إدارة الجػدة الذاممة 

دراسة عرام الدين محمد العشين   "  -3
  " (27)م 2219

أثخ مفيػم إدارة الجػدة  دراسة بعشػان "
الذاممة عمي جػدة الخجمة التعميسية 

 بسؤسدات التعميع العالي"
تصػيخ اداء  استيجفت الجراسة لمتعخف عمى

العامميغ بالسؤسدات الحكػمية ،وتحقيق مبجأ 
الجػدة الذاممة معيار وليذ شعار بتصبيق أسذ 

يػم إدارة ومبادغ ادارة الجػدة الذاممة ، وعمي مف
وأيزا التعخف عمي الخواد الأوائل الجػدة الذاممة 

لإدارة الجػدة الذاممة ، وعمي مبادغ إدارة الجػدة 
الذاممة وفػائج تصبيقيا بذكل عمسي ، والتعخف 
عمي اىع التحجيات التي واجيت تجارب التعميع 
العالي تصبيق ادارة الجػدة الذاممة ،و الفػائج 

لسؤسدات مغ تصبيق الجػدة السكتدبة العائج عمي ا
اعتسجت الجراسة الذاممة ومجؼ تصػيخ خجماتيا،  

والسشيج الػثائقي  عمى )الػصفي التحميمي(
السكتبي، وتػصمت الي الشتائج التالية إن تصبيق 
أدوات قياس الجػدة الذاممة ىي أىع عػامل نجاح 

إن تصبيق مفيػم ،و تصبيق مفيػم الجػدة الذاممة 
يجي وأبججيات وعشاصخ التخصيط التخصيط الاستخات

لمجػدة يعتبخ مغ أىع أساسيات تحقيق  يالاستخاتيج
إن عجم تصبيق بصاقة و مفيػم الجػدة الذاممة 

الأداء الستػازن يعيق تصبيق مفيػم إدارة الجػدة 
تفعيل دور  الذاممة، واوصت الجراسة بالتالي 

بصاقة الاداء الستػازن والعسل عمي تكثيف التجريب 
عية بأىسيتيا لكافة السدتػيات التشطيسية والتػ 

 السعشية بتصبيق مفيػم الجػدة الذاممة.
دراسة عمم الدين محمد بكر يهسف "  -4

 " (28)م 2219
دراسة بعشػان" دور تصبيق إدارة الجػدة          

 الذاممة في تحديغ أداء العامميغ "
دراسة مشيجية  استيجفت الجراسة لمتعخف عمى

ي للاىتسام بأثخ إدارة الجػدة تكيذ الحجع الحكيق
في تحديغ أداء العامميغ داخل  ةالذامم

معخفة الجور الحؼ تمعبو إدارة الجػدة ، و السؤسدات
الذاممة الستسثمة في التدام الكيادة والاستخاتيجية 

الي  ةمذاركة العامميغ بالإضاف، و السشطسة 
التحديغ السدتسخ والتخكيد عمي السدتفيج في 

امميغ، واتبعت الجراسة السشيج تحديغ أداء الع
الػصفي التحميمي لجراسة الحالة ، تػصمت الجراسة 
الي بعس الشتائج مشيا اعتساد السؤسدة عمي 
مػضفيغ مؤىميغ عميسا وعمسيا مسا يديع في 
تحديغ وتصػيخ الأداء كسا أن لمكيادة التدام واضح 
بالخصط والأىجاف السحجدة، و ساىع تصبيق 

عمقة بالجػدة الي التدام العامميغ الست ةالاستخاتيجي
بتػجييات الإدارة العميا الأمخ الحؼ انعكذ عمي 
رضا السدتفيج، و أوصت الجراسة بأنو عمي الإدارة 
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العميا تعديد البخامج التجريبية لكافة السدتػيات 
الإدارية لجورىا الػاضح والحؼ يتجمى في روح 
 الفخيق بالسؤسدة،  وعمي الادارة العميا تذجيع
العامميغ عمي البحث والتصػيخ للاستفادة مغ 
مقجرات السػضفيغ الحيغ يستازوا بالتأىيل العمسي 

 والعسمي لمسديج مغ التحديغ السدتسخ بالسؤسدة  
 (29)م2219دراسة صباح قاسم ) -5
دراسة بعشػان " الالتدام التشطيسي  ودورة في        

 تحديغ أداء العامميغ "
أىسية الالتدام  ىاستيجفت الجراسة لمتعخف عم

مجؼ مداىسة  و  التشطيسي في تحديغ أداء العامميغ
مجؼ و  الالتدام التشطيسي في سخعة انجاز العسل

مداىسة الالتدام التشطيسي في تحديغ نػعية 
مجؼ مداىسة الالتدام التشطيسي في ،و الخجمات 

اتبعت الجراسة السشيج تحديغ كفاءة العامميغ، 
جراسة لمشتائج التالية ، تػصمت الالػصفي التحميمي

أن الالتدام العاشفي ىػ الغالب وأكثخ أنساط الالتدام 
التشطيسي في السؤسدة ولو دور في تحديغ أداء 

الالتدام السعيارؼ لو دور كبيخ في ، العامميغ 
تحديغ أداء العامميغ ، وأوصت الجراسة تخسيخ 
الالتدام التشطيسي في العامميغ مغ خلال الاىتسام 

سػاء في جانب أو اجتساعي ، و العسل بذؤونيع 
عمي زيادة شعػر العامميغ بخضي تبشي مبجأ العجالة 
تذجيع العامميغ مغ خلال تقجيع حػافد جػ مفعع 

ابتكار وسائل وشخق تشسي ،و بحيػية وججية وغيخىا 

روح الالتدام بالعامميغ لخمق مؤسدة ذات شابع 
 رقي بيغ السؤسدات

سامان تهفيق حسة   دراسة -6
 (32)(2217)شيدرو 

دور تصبيق معاييخ الجػدة دراسة بعشػان "        
 "الذاممة في تحديغ الأداء بالسؤسدات الاجتساعية

أشكال وأنساط  استيجفت الجراسة لمتعخف عمى
معاييخ الجػدة الذاممة ومسارسة إدارة السؤسدات 
الاجتساعية وإبخاز دور تصبيق معاييخ الجػدة 

لسؤسدات مػضػع الذاممة في تحديغ الأداء با
بتمظ  ةتصبيق معاييخ الجػدة الذامم ؼ الجراسة مدتػ 

السؤسدات وقج تسثمت مذكمة الجراسة في معخفة 
دور تصبيق معاييخ الجػدة الذاممة في تحديغ 

 ستخجمت الجراسة ا، الأداء بالسؤسدات الاجتساعية
ودراسة الحالة وتع  يالسشيج الػصفي التحميم

تػصمت ، داة لمجراسةالاعتساد عمى الاستبانة كأ
الجراسة لعجة نتائج مشيا أن السؤسدات مػضػع 
الجراسة تصبيق معاييخ الجػدة الذاممة برػرة 

كسا أن ىشالظ اىتسام لحج ما بتحديغ ،  متػسط
الأداء في السؤسدات الاجتساعية بسحافطة 
الدميسانية ولكغ مازالت تمظ السؤسدات تفتقج إلى 

 حديغ عشاصخ ت الػصػل إلى الإيجابية في بعس
ىشالظ مدتػيات رضا مختفعة ، و  فييا الأداء

لمسدتفيجيغ مغ خجمات السؤسدات الاجتساعية في 
قجمت الجراسة عجة ، السؤسدات مػضػع الجراسة
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تػصيات مشيا ضخورة اىتسام السؤسدات  
الاجتساعية بالدميسانية بتصبيق إدارة الجػدة الذاممة 

فيجيغ مغ بخضا السدت الاىتسام ، وبرػرة أكبخ
 خلال الاىتسام بالذكاوػ السقجمة مغ قبميع

 ب(  الدراسات الأجيبية    

)2213( (31)Karoline & Ann       دراسة 
   - 1  

أثخ عػامل نجاح إدارة الجػدة دراسة بعشػان "       
 "الذاممة عمى الأداء التشطيسي

أثار عػامل نجاح استيجفت الجراسة التعخف عمي 
ذاممة عمى الأداء التشطيسي دراسة إدارة الجػدة ال

ميجانية عمى شخكات الترشيع الجنساركية الرغيخة 
لمتعخف عمى العػامل الأساسية لشجاح  والستػسصة 

إدارة الجػدة الذاممة وتقييع أثخىا عمى الأداء 
التشطيسي لذخكات الترشيع الجنساركية الرغيخة 
والستػسصة ، تسثمت مذكمة الجراسة في معخفة أثخ 

لعػامل الأساسية لشجاح إدارة الجػدة الذاممة عمى ا
أداء السشطسات والتي صاغيا الباحث في الأسئمة 
التالية  ما ىػ الأساس الشطخؼ لإدارة الجػدة 
الذاممة وماىي العػامل الأساسية لشجاح ذلظ 

ماىي عػامل الشجاح الأساسية التي ،  السفيػم؟
 يوجج ليا الأثخ الأكبخ عمى الأداء السؤسد

استخجمت الجراسة السشيج و ، لمذخكات الجنساركية
تػصمت الجراسة إلى أن ىشالظ  ،الػصفي التحميمي

علاقة إيجابية قػية بيغ بعجؼ التخكيد عمى 
 ،السدتفيج ودعع الإدارة العميا وبيغ أداء السشطسات

العسل عمى تشسية روح السذاركة الجساعية بيغ 
عاون وتػحيج العامميغ والأساتحة مغ أجل تحقيق الت

أن تخكد إدارة ،  الجيػد في تحقيق أىجاف السشذأة
الجػدة الذاممة عمى الأداء الجساعي بجلا عغ 

 الأداء الفخدؼ.
  Rashed S. Aljalahmaدراسة -2

(2212 )(32)   
دراسة بعشػان  " تأثيخ ثقافة السشطسة عمي     

 حػاجد تصبيق إدارة الجػدة الذاممة"
أنػاع الثقافة مي  استيجفت الجراسة التعخف ع

أىع  التشطيسية السػجػدة في الذخكات وكحلظ معخفة
 السعػقات التي تػاجييا في تصبيق الجػدة الذاممة
وكحلظ أنػاع الثقافات التشطيسية ذات العلاقة بتمظ 
السعػقات ، ذلظ لأن فيع العلاقة بيغ أنػاع الثقافة 

إدارة الجػدة  صبيقمعػقات توبيغ التشطيسية 
ومجػ قػة ىحه العلاقة يداعج في  واتجاه،الذاممة 

دعع التصبيق السدتقبمي لإدارة الجػدة الذاممة عغ 
نػع  ومعخفة شخيق مداعجة السشطسات في فيع

الثقافة التي تتبشاىا والتي مغ شأنيا السداىسة في 
استخجمت الجراسة ، تصبيق إدارة الجػدة الذاممة

جة لع تػصمت الجراسة، السشيج الػصفي التحميمي
نتائج ومشيا أن كل مغ السجسػعة والثقافة العقلانية 
تداعج بذكل كبيخ في إزالة العكبات التي تؤثخ 



 

 

  
 

477 

 ......أثر تطبيل معايير إدارة الجودة الشاملة علي تحسين أداء العاملين بالتضامً الاجتناعي 
 ميال علي الشحات علي جودة

 
عمى تصبيق إدارة الجػدة الذاممة والستعمقة 
بالعامميغ والسدتفيجيغ وإدارة السعمػمات بيشسا لا 
تؤثخ عمى العكبات الستعمقة بالإدارة العميا أما ثقافة 

العػائق الستعمقة بالسدتفيجيغ  التشسية فلا تؤثخ عمى
والعامميغ بيشسا تداعج الثقافة اليخمية بقػة في إزالة 

  عكبات التخصيط وإدارة العسميات
 Zisis pandelis alدراسة :   -3

  (33)م (2009)
تصبيق قياس الأداء في دراسة بعشػان " 

 مفيػم جػدة الخجمة بسؤسدة بخيج اليػنان"
صبيق قياس الأداء ت استيجفت الجراسة التعخف عمي

في مفيػم جػدة الخجمة بسؤسدة بخيج اليػنان ، 
وايزا التعخف عمي نقاط القػة والزعف في نطام 
قياس الاداء مغ خلال وثائق السؤسدة ، وعمي أثخ 
قياس الأداء في السؤسدة عمي جػدة الخجمة 
السقجمة مغ وجية نطخ الباحث ومعخفة 
، الخرائز السؤثخة عمي الجػدة الخجمية 

السشيج الكسي والسشيج الػصفي واستخجمت  
التحميمي وتع استخجام الاستبانة لجسع بيانات 

تػصمت الجراسة إلى عجة نتائج مشيا ، الجراسة
تعييغ محجدات الجػدة الذاممة الأىع لمدبػن في :

السقابل استخجم الباحثػن اساسا مشيجية اعتسجت 
ثخ عمي السقابلات وعمي دراسة الػثائق ، وقياس أ

نطام قياس الأداء عمي الجػدة السجركة الخجمة 
أن اكثخ لجؼ عيشة مغ عذخ مؤسدات ، و 

الييا  الستػاصلالخرائز السؤثخة حدب الشتيجة 
سخعة التدميع ، ، غالسدتفيجيكانت " كفاءة خجمة 

كفاءة خجمة التدميع بيجف معخفة السؤثخات عمي 
غ قياس الفجػة بيغ التػقعات والادراكات م، الجػدة

أجل تحجيج الأبعاد التي تحتاج أن تحطي بالأولػية 
وتحجيج الأبعاد ذات الأولػية الحكيقة مغ خلال 

 استخجام مكياس سيخفكػال 
 Madhu Ranjan Kumarدراسة :  -4

  (34)م (2225)
إدارة الجػدة الذاممة كأساس دراسة بعشػان "       

 "لمتحػل التشطيسي في الدكظ الحجيجية اليشجية
تقييع ملاءمة إدارة الجراسة التعخف عمي استيجفت 

 الجػدة الذاممة لسعاييخ الجػدة
ISO9333/2333  لإحجاث التحػل التشطيسي في

ووضعيا في الصخيق  الدكظ الحجيجية اليشجية
  . دويالرحيح لمحرػل عمى شيادة آ

الصبقة اليشجية تطيخ في الحياة العسمية أيزا في  
الشطام تعخف عمي ، والشكل انتساء لمصبقة السيشية

الصبقي أدػ إلى عجم وجػد روح العسل الجساعي 
، وعدز البيخوقخاشية في الدكظ الحجيجية اليشجية

إجخاءات الجػدة وأىجاف الجػدة في والتعخف عمي 
إشار العسل يؤدؼ تصػيخ اتجاىات فخيق العسل في 

السشيج ، واستخجمت سياق إدارة الجػدة الذاممة
لتحميمي وتع استخجام الكسي والسشيج الػصفي ا

الاستبانة لجسع بيانات الجراسة مغ وحجات الدكظ 
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تػصمت الجراسة إلى عجة نتائج ، الحجيجية اليشجية 
مشيا :مغ وجية نطخ كبار السدؤوليغ في الدكظ 
الحجيجية اليشجية فإن التخكيد عمى تصػيخ فخيق 

التخكيد عمى العسيل ىي ، و  العسل، التسكيغ
و ي الدكظ الحجيجية اليشجيالدياسات السصمػبة ف

مداعجة العامميغ في الدكظ الحجيجية اليشجية ،و 
عمى تصػيخ وتشسية اتجاىات العسل قج تكػن 

كسا أن نطام شيادات الجػدة يجفع  ،الجرس الأىع 
أوصت الجراسة  ،إلى التصػيخ والتحديغ السدتسخ

بزخورة مػاصمة التصػيخ لمحرػل عمى شيادة 
ييخ، وأن تيتع الإدارة العميا السشطسة الجولية لمسعا

 أكثخ بشطام الجػدة حيث أن لا قيػد عمى التصػيخ.
 (2228) )35( Adediran  : 5-   دراسة  

اختبار أثخ إدارة الجػدة الذاممة  دراسة بعشػان  "  
عمى الأداء ورضا أصحاب إدارة الجػدة الذاممة 

 "السرالح
جػدة يجفت الجراسة لإبخاز فػائج تصبيق إدارة الاست

الذاممة في قصاع الصيخان السحمي الشيجيخؼ عغ 
شخيق دراسة السبادغ الأساسية لإدارة الجػدة 
الذاممة ومعخفة أثخ تصبيقيا عمى مؤشخات الأداء 
السحكػرة آنفا وذلظ مغ خلال الإجابة عمى الأسئمة 

ىػ مػقف الصيخان السحمي الشيجيخؼ مغ  ما  التالية
 تصبيق إدارة الجػدة الذاممة؟

ماىي السذاكل التي تػاجو تصبيق إدارة الجػدة 
ماىي  ، الذاممة في الذخكة مػضػع الجراسة؟

السبادغ الأساسية التي يسكغ لذخكة مػضػع 
 ، الجراسة تبشييا لتصبيق إدارة الجػدة الذاممة؟

ماىي أوجو السقارنة بيغ الذخكات التي تصبق إدارة 
الجراسة استخجمت  الجػدة الذاممة والتي لا تصبقيا؟

لى إتػصل البحث  ،السشيج الػصفي التحميمي
أىسية تصبيق إدارة الجػدة الذاممة ، كسا أوضح أن 
إدارة الجػدة الذاممة تسثل آداه استخاتيجية يسكغ 
لمسشطسات إتباعيا لتطل في السشافدة، وتػصل 
ايزا الى أنو ولشجاح تصبيق إدارة الجػدة الذاممة 

شطسة مغ الإدارة يشبغي مذاركة جسيع أفخاد الس
  العميا ، العامميغ وحتى السدتفيج.

 تعكيب علي الدراسات السابكة 

تصخقت الجارسات الدابقة إلى إدارة الجػدة         
الذاممة ضسغ جػانب مختمفة ومػاضيع متعجدة 
خرػصا في الجانب السيجاني، وإذا كانت الجراسة 
الحالية ترب في نفذ الدياق الحؼ صبت فيو 

ت الدابقة مغ الشاحية الشطخية، إلا أنيا الجراسا
ركدت  كميا عمى أثخ معاييخ إدارة الجػدة الذاممة 
عمي تحديغ أداء العامميغ بالتزامغ الاجتساعي، 
وقج اختمف الباحثػن في الشتائج التي تػصمػا إلييا 
والسشيج الحؼ اعتسج عميو كل واحج مشيع، حيث 

رضاء نجج أن ىشاك تقارباً حػل ما مغ شأنو إ
السدتفيج ، وفي الػقت نفدو تحديغ  وزيادة كفاءة 
العامميغ، كسا نمسذ رغبة شجيجة في التسدظ 
بسعاييخ الجػدة الذاممة، لسا فييا مغ حمػل لكثيخ 
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مغ السذاكل التي تعاني مشيا التزامغ الاجتساعي 
رغع ما تػصمت إليو  الجراسات مغ ندب ضئيمة 

الجػدة الذاممة لتػفخ الستصمبات الخئيدية لتصبيق 
 في السؤسدات.

ومغ ىشا لا بج مغ إبخاز أىسية الجراسة        
الحالية أثخ تصبيق معاييخ إدارة الجػدة الذاممة 

وذلظ  لتحديغ أداء العامميغ بالتزامغ الاجتساعي
مغ خلال دراسة  إدارة الجػدة الذاممة في 

السبخرات والستصمبات  –التزامغ الاجتساعي  
تكذاف إمكانية  تصبيق ىحا السجخل لاس-الاساسية 

في التزامغ الاجتساعي ، حيث إن أغمب 
السؤسدات  قبل تصبيقيا لسعاييخ الجػدة الذاممة أو 
بعج التصبيق كان ليا وقفة بحثية حػل الستصمبات 
الأساسية الػاجب تػفخىا لتحقيق معاييخ الجػدة 
السصمػبة ، وفيسا يخز الحالية فإنيا تمتقي مع 

الدابقة في التعسق في دراسة معاييخ  الجراسات
الجػدة الذاممة مغ الشاحية الشطخية غيخ انيا 

،  السكياستختمف عغ جسيع الجراسات لفقخات 
وعمي الخغع مغ نجرة الجراسات الدابقة بجراسة 
الجػدة الذاممة في التزامغ الاجتساعي وتأثخىا 
عمي أداء العامميغ بالتزامغ الاجتساعي، الا أن 

ة حاولت استخلاص الفػائج والسػاضيع الباحث
السيسة التي تختبط بالبحث وعمي ىحا فإن الباحثة 
قج التقت في دراستيا مع الجراسات الدابقة في عجد 

مغ الأفكار والقزايا ، كسا أنيا اختمفت في بعس 
 القزايا وىحا يتزح عمي الشحػ التالي 

 ما يخز جػانب الاتفاق : -1
 تساد تػصمت الجراسات الدابقة اع

السؤسدات عمي مػضفيغ مؤىميغ عميسا 
 وعسميا يديع في تحديغ وتصػيخ الأداء

  أن ادارة الجػدة الذاممة تسثل آداه
استخاتيجية يسكغ لمسؤسدات إتباعيا لتطل 

 في السشافدة   
  إن تحجيج ميارات وخبخات ومؤىلات

السدؤوليغ عغ تصبيق معاييخ الجػدة 
يق الذاممة في السؤسدات أمخ ىام لتحق

 الجػدة الذاممة .
  الاىتسام بسعاييخ الجػدة الذاممة باعتبارىا

محجد لعسمية ضسان الجػدة في 
 السؤسدات .

  إن  إعجاد خصط تػعػية وتجريب لشذخ
ثقافة الجػدة الذاممة في السؤسدات يديج 

 مغ نجاحيا 
  إن معاييخ الايدو يعتبخ مغ أىع الأدوات

السدتخجمة في تصبيق معاييخ الجػدة 
 اممة الذ

أما بالشدبة لأوجو الاختلاف فيسكغ جعميا  -2
 فيسا يمي 

  الجراسات الدابقة تذيخ معطسيا الي
الجػدة الذاممة في السؤسدات التعميسية 

لسجارس ، ومؤسدات التعميع مثل) ا
( وبعس الجراسات تتشاوليا في العالي



 

 

 
 

477 

 2222أغسطس  – الحادى  والسبعوٌ العدد

 

 ـــة الآدابلدلــــــة كليـــــ

السؤسدات الرشاعية ، أما الجراسة  
الحالية تشاولت الجػدة الذاممة في 

 لتزامغ الاجتساعي  ا
  أن معطع الجراسات الدابقة تشتسي الي

الجراسات الػصفية التي تعتسج عمي 
السشيج الػصفي التحميمي أما الجراسة 
الحالية اعتسجت تشسي الي الجراسات 
التجخيبية لاختبار الفخوض وتعتسج عمي 

 السشيج شبة التجخيبي 
 ثامياً : التحليل الإحصائي لعيية الدراسة

 عيية الشباب : خصائص

 :متغيرات الدراسة (1
قام الباحث في ىحه الجراسة بجراسة متغيخيغ، 

الجػدة  معاييخ إدارةأحجىسا مدتقل وىػ يسثل 
 الذاممة، 

أداء  تحديغ خ الستغيخ التابع والحؼ يسثلوالآخ
 :، وذلظ كسا يميالعامميغ بالتزامغ الاجتساعي

  :تصبيق الجػدة  معاييخالستغيخ السدتقل
ة، ويشقدع ىحا الستغيخ إلى ستة الذامم

 .محاور فخعية
  :تحديغ أداء العامميغ الستغيخ التابع 

، ويشقدع ىحا الستغيخ بالتزامغ الاجتساعي
 .إلى ستة محاور فخعية

 السكياس الالكتخوني   
"  قامت الباحثة بترسيع مكياس الكتخوني    

مكياس ليكخد " الخاص بشكياس اتجاىات الأفخاد 

لمحرػل عمي البيانات مغ   لجراسة نحػ قزايا ا
العامميغ بسجيخية التزامغ الاجتساعي بالجقيمية 
والإدارات التابعة ليا، حيث تكػن ىحا السكياس 
مغ قدسيغ رئيدييغ ، الأول  وىػ البيانات 
الجيسػجخافية  لمسدتقري مشيع محل الجراسة 
والقدع الأخخ وىي الأسئمة التي تغصي محاور 

والتابع لمجراسة ، بحيث شسل  الستغيخ السدتقل
( سؤال غصي جسيع محاور  44الجدء عجد ) 

ىحه الجراسة لمستغيخ السدتقل والستغيخ التابع ، 
وتع ترسيع السكياس وفقا لستغيخات الجراسة ، 
وحيث تبشت الباحثة في إعجاد السكياس الذكل 
السغمق والحؼ حجد الاستجابات السحتسمة لكل 

مكياس ليكارت الستجرج سؤال .وقج تع استخجام 
 :خسدة لكياس العبارات وىػ كالتاليذؼ الشقاط ال

 ججول لسكياس الاجابة عمي الفقخات 

 الترشيف
أوافق 
 بذدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بذدة

 1 2 3 4 5 ة جالجر 

 وانقدست محاور الجراسة إلي   

أولًا محاور الستغير السدتقل معايير  ( أ
 ة :إدارة الجهدة الذامم

تع قياس السحػر الفخدؼ ) دعع الكيادة (   -1
 (.  6،  5،  4،  3،  2،  1مغ خلال )



 

 

  
 

477 

 ......أثر تطبيل معايير إدارة الجودة الشاملة علي تحسين أداء العاملين بالتضامً الاجتناعي 
 ميال علي الشحات علي جودة

 
تع قياس السحػر الفخعي ) وجػد أو تػافخ  -2

خصط وأىجاف وسياسات لمجػدة الذاممة ( 
 ( . 14، 11،  13،  9، 8مغ خلال ) 

تع قياس السحػر الفخعي ) استخجام معاييخ  -3
خلال الجػدة الذاممة بأسمػب عمسي ( مغ 

(15  ،16  ،17  ،18  ،19  ،21. ) 
تع قياس السحػر الفخعي ) تػفيخ الستصمبات  -4

الأساسية لتصبيق معاييخ إدارة الجػدة 
،  24،  23الذاممة ( مغ خلال الأسئمة ) 

25  ،29 ،33. ) 
تع قياس السحػر الفخعي ) اىتسام التزامغ  -5

الاجتساعي بتصبيق مفيػم  بصاقة الأداء 
 32،  31خلال الأسئمة ) الستػازن ( مغ 

،33  ،34  ،36. ) 
التزامغ دعع تع قياس السحػر الفخعي ) -6

الجػدة  معاييخ إدارةتصبيق  الاجتساعي 
 43،  39( مغ خلال الأسئمة )  الذاممة

،41  ،43  ،44  .) 
محاور الستغير التابع : تحدين أداء  ( ب

 بالتزامن الاجتساعي: العاممين 
كياس والتحديغ تع قياس السحػر الفخعي ) ال -1

 ( .7،  5( مغ خلال الأسئمة ) 
تع قياس السحػر الفخعي ) تػافخ الأىجاف  -2

والدياسات مع متصمبات الجػدة الذاممة ( 
 (.13،  12مغ خلال )

تع قياس السحػر الفخعي ) السقارنة السخجعية  -3
 ( 22، 23( مغ خلال الأسئمة )

تع قياس السحػر الفخعي )معاييخ الجػدة(   -4
 ( . 28،  27، 26لأسئمة ) مغ خلال ا

تع قياس السحػر الفخعي ) بصاقة الأداء  -5
الستػازن أداة أساسية لكياس الانحخاف ويتػفخ 

،  35متخررػن ( مغ خلال الأسئمة ) 
37 . ) 

تع قياس السحػر الفخعي ) السعاييخ الجولية  -6
مع متصمبات التزامغ الاجتساعي لمجػدة ( 

 ( 38،42مغ خلال الأسئمة )
 ستجابةندبة الا (2
قامت الباحثة بترسيع  مكياس استبان        

الكتخوني وتػزيعو مغ خلال الخابط الالكتخوني 
( مغ العامميغ بسجيخية  323عمي عجد )

التزامغ الاجتساعي والإدارات التابعة ليا ، وقام 
( مدتػفاة 124بالإجابة عمي السكياس عجد )

لجسيع متغيخات ومحاور الجراسة ، وبحلظ يكػن 
جد العامميغ الحيغ لع يتع الحرػل عمي ع

( مكياس ، أؼ بشدبة استجابة 196استجاباتيع )
% (، وىحا يجل عمي أن مجتسع 38.75)

الجراسة ليذ لجية الػعي الكافي بأىسية الجراسة 
 -وبػعييع بتصبيق بسعاييخ إدارة الجػدة الذاممة  

 مػضػع الجراسة 
 تكرارات الستغيرات الديسهجرافية  : (3
 ر :العس 
 .التكرارات وندبتيا لستغير العسر ( 1جدول) 

 النسبة التكرارات العمر

 75.84 85 73الً ألل من  63من

 66.35 74 83الً ألل  73من 

 45.68 57 93الً 83من 

 433 457 الاجمالً 
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 ـــة الآدابلدلــــــة كليـــــ

يتزح مغ الججول الدابق قياس ندب            
( )العسخالتكخارات الخاصة بالستغيخ الجيسػجخافي 

ث كان عجد العامميغ مغ العيشة الحيغ يتخواح حي
( 59( عاماً )43الي أقل مغ  33أعسارىع بيغ )

% ( مغ إجسالي 47.58فخدا بشدبة مئػية )
الاستسارات السدتػفاة ، وعجد الحيغ تتخواح 

( 41( عاما )53الي أقل  43أعسارىع بيغ ) 
% ( ، وعجد الحيغ 33.37فخدا بشدبة مئػية ) 

(  24( عاما ) 63الي  53بيغ ) تتخواح أعسارىع
% ( ، وكل ىحا مغ  19.35فخدا بشدبة مئػية )

 .( استسارة مدتػفاة124ة السػزعة )إجسالي العيش
  الشهع       

 . الشهعالتكرارات وندبتيا لستغير   (2)جدول
 الشدبة السئهية التكرارات الشهع
  54.84 68 ذكر 
  45.16 56 أنثي

  122 124 الاجسالي

يتزررررح مررررغ الجررررجول الدررررابق قيرررراس ندررررب       
(، صة برالستغيخ الرجيسػجخافي )الشرػعالتكخارات الخا

حيررث كرران غالبيررة  العررامميغ بالعيشررة مررغ الررحكػر 
( وبمغرررررررررررررررررررررت 68بمرررررررررررررررررررررغ تكرررررررررررررررررررررخارىع ) حيررررررررررررررررررررث
% (مررررغ إجسررررالي العيشررررة ، وبمررررغ 54.84ندرررربتيع)

(فررخدا بشدرربة  56تكررخار عررجد العيشررة مررغ الإنرراث )
لعيشررررررررررة البررررررررررالغ مررررررررررغ إجسررررررررررالي ا % ( ،45.16)

 (124عجدىا)

  السؤىل العمسي  

السؤىل التكرارات وندبتيا لستغير   (3)جدول
 . العمسي

 الشدبة السئهية  التكرارات السؤىل العمسي
 23.39 29 متػسط

 24.19 33 فػق متػسط
 41.94 52 جامعي 

 13.48 13 فػق جامعي
 133 124 الاجسالي

مشيع  يتزح مغ الججول الدابق عجد السدتقري
 وندب التكخارات الخاصة بالستغيخ الجيسػجخافي

السؤىل العمسي (، حيث كان عجد العامميغ مغ )
( فخدا 29العيشة الحاصميغ عمي مؤىل متػسط )

مغ إجسالي الاستسارات  %(23.39بشدبة )
، وعجد الحاصميغ عمي مؤىل فػق السدتػفاة
% ( وأن 24.19( فخدا بشدبة )33متػسط )

مغ الحاصميغ عمي مؤىل جامعي غالبية العيشة 
% ( وعجد 41.94( فخدا بشدبة )52وعجدىع )

( 13الحاصميغ عمي مؤىل فػق جامعي عجدىع )
% (، وكل ذلظ مغ إجسالي 13.48فخدا بشدبة )

 ( استسارة مدتػفاة .124العيشة السػزعة )
  سشهات الخبرة 

العلاقة الارتباطية بين سشهات ( 4جدول رقم )
 الخبرة 

قل أ العدد #
 قيسة 

أكبر 
 قيسة 

الانحراف  الستهسط
 السعياري 

سشهات 
 الخبرة 

115 1 44 7.59 8.33 
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يتزح مغ الججول الدابق أن سشػات الخبخة      

لمعيشة محل الجراسة تخاوحت بيغ )سشو واحجة ( 
( ، وبكيسة 7.59سشة ( وذلظ بستػسط )44و)

 (.8.33انحخاف معيارؼ )

 التحليل الوصفي 

 ي لمستغيررخ السدررتقل ) عػامررل التحميررل الػصررف
 تصبيق معاييخ الجػدة الذاممة ( 

محررػر آراء واتجاىررات العررامميغ نحررػ  ( أ
 متغيخ دعع الكيادة:

 يػضح التبايغ بيغ افخاد عيشة الجراسة حػل اتجاىاتيع نحػ دعع الكيادة لسعاييخ الجػدة (5جدول )

 العبارة م
الستهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

معامل 
 فالاختلا

 السحدهبة2كا

لجؼ الكيادة في التزامغ الاجتساعي قشاعة  1
تامة بجور تصبيق معاييخ الجػدة الذاممة في 

 تحديغ أداء العامميغ

 
3.67 

 
3.98 

 

 
26.73% 

 
78.339** 

لجؼ الكيادة قشاعة مغ يقػم بإدارة نذاط  2
الجػدة داخل التزامغ الاجتساعي 

متخرز ومسارس ومؤىل لتصبيقات معاييخ 
 جػدة الذاممةال

 
3.43 

 
1.36 

 
31.17% 

 
39.871** 

تجعع الكيادة جيػد العامميغ لتحقيق تصبيقات  3
 الجػدة الذاممة

3.64 1.35 28.85% 44.336** 

تجعع الكيادة تصبيقات الجػدة الذاممة ماديا  4
 ومعشػيا

3.53 1.37 33.57% 42.694** 

تخرز الكيادة مخررات لمحػافد  5
ي تصبيقات الجػدة والسكافآت تذجع عم

 الذاممة 

3.28 1.21 36.89% 19.713** 

  %23.43 2.82 3.52 الستغير الكمي لسحهر دعم القيادة  6
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 ـــة الآدابلدلــــــة كليـــــ

  
يتزح مغ الججول الدابق لمتحميل الػصفي 

 :لسحػر دعع الكيادة ما يمي

بمغت قيسة الستػسط الحدابي آراء العيشة  -4
مغ العامميغ فيسا يتعمق بػجػد قشاعة 

التزامغ لكيادة في تامة لجػ ا
بجور تصبيق معاييخ إدارة  الاجتساعي 

وتشطيع  تحديغ الأداءالجػدة الذاممة في 
يعشي أنيا تقع في  وىحا (3.67)العسل 

التػصيف القػؼ، فيسا بمغت قيسة 
وبكيسة  (3.98)الانحخاف السعيارؼ 

بسا يعشي  )%26.73( معامل اختلاف
راء حػل الآوجػد اختلاف واضح في 

ستغيخ، وكانت قيسة ىحا ال
عشج مدتػػ  وىى دالو )78.339(2كا

، وىحا يعشى أن (3.35)دالة أقل مغ 
 ةالعبار  هعيشة الجراسة قج اتفقت عمى ىح

الستػقعة عغ  حيث اختلاف الكيسة
 الكيسة السذاىجة.

بمغت قيسة الستػسط الحدابي آراء العيشة  -5
مغ العامميغ فيسا يتعمق بػجػد قشاعة 

التزامغ في  تامة لجػ الكيادة
بجور تصبيق معاييخ إدارة  الاجتساعي

 تحديغ أداء العامميغ الجػدة الذاممة في 
يعشي أنيا تقع في  وىحا (3.43)

التػصيف الستػسط، فيسا بمغت قيسة 
وبكيسة  (1.36)الانحخاف السعيارؼ 

بسا يعشي  )%31.17( معامل اختلاف

حػل  ءالآراوجػد اختلاف واضح في 
نت قيسة ىحا الستغيخ، وكا

عشج مدتػػ  وىى دالو  )39.871(2كا
، وىحا يعشى أن (3.35)دالة أقل مغ 

 العبارة ىحهعيشة الجراسة قج اتفقت عمى 
الستػقعة عغ  حيث اختلاف الكيسة

 .الكيسة السذاىجة
بمغت قيسة الستػسط الحدابي آراء العيشة  -6

مغ العامميغ فيسا يتعمق بجعع الكيادة 
بيقات الجػدة تص لجيػد العامميغ لتحقيق

وىحا يعشي أنيا تقع في  (3.64)الذاممة 
 التػصيف القػؼ، فيسا بمغت قيسة

وبكيسة  )1.35( الانحخاف السعيارؼ 
بسا يعشي  (%28.85)معامل اختلاف 

حػل  ءالآراوجػد اختلاف واضح في 
 (2قيسة كا ىحا الستغيخ، وكانت

وىى دالو عشج مدتػػ دالة  )44.336
عشى أن عيشة ، وىحا ي(3.35)أقل مغ 

حيث  العبارة ىحه عمى اتفقتالجراسة قج 
اختلاف الكيسة الستػقعة عغ الكيسة 

 .السذاىجة
بمغت قيسة الستػسط الحدابي آراء العيشة  -7

بجعع الكيادة  مغ العامميغ فيسا يتعمق
ومعشػيا   الذاممة ماديا لتصبيقات الجػدة

وىحا يعشي أنيا تقع في  (3.53)
غت قيسة التػصيف القػؼ، فيسا بم

 وبكيسة (1.37)الانحخاف السعيارؼ 
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بسا يعشي  (%33.57)معامل اختلاف 

حػل  ءالآراوجػد اختلاف واضح في 
ىحا الستغيخ، وكانت قيسة 

وىى دالو عشج مدتػػ   )42.694(2كا
، وىحا يعشى أن (3.35)دالة أقل مغ 

  العبارة ىحهعيشة الجراسة قج اتفقت عمى 
عغ  حيث اختلاف الكيسة الستػقعة

 .الكيسة السذاىجة
بمغت قيسة الستػسط الحدابي آراء العيشة  -8

مغ العامميغ فيسا يتعمق بتخريز 
والسكافآت  الكيادة لسخررات لمحػافد

تذجع عمى تصبيقات الجػدة الذاممة 
وىحا يعشي أنيا تقع في  (3.28)

قيسة  التػصيف الستػسط، فيسا بمغت
وبكيسة  (1.21)الانحخاف السعيارؼ 

بسا يعشي  (%36.89)تلاف معامل اخ
حػل  ءالآراوجػد اختلاف واضح في 

ىحا الستغيخ، وكانت قيسة 
وىى دالة عشج مدتػػ   )19.713(2كا

، وىحا يعشى أن (3.35)دالة أقل مغ 
 العبارة ىحهعمى  اتفقتالجراسة قج   عيشة

حيث اختلاف الكيسة الستػقعة عغ 
 .الكيسة السذاىجة

آراء بمغت قيسة الستػسط الحدابي   -9
العيشة مغ العامميغ فيسا يتعمق بالستغيخ 

وىحا  )3.53)الكمي لسحػر دعع الكيادة
يعشي أنيا تقع في التػصيف القػؼ، فيسا 

 (3.82)بمغت قيسة الانحخاف السعيارؼ 
 (%23.43)  وبكيسة معامل اختلاف

بسا يعشي وجػد اختلاف واضح في 
 حػل ىحا الستغيخ. ءالآرا

وأىداف  محهر وجهد أو تهافر خطط ( ب
 وسياسات لمجهدة الذاممة 

 التحميل الػصفي لسحػر وجػد أو تػافخ خصط وأىجاف وسياسات لمجػدة الذاممة (6جدول رقم )
الستهسط  العبارة م

 الحدابي
الانحراف 
 السعياري 

معامل 
 السحدهبة2كا الاختلاف

لجؼ التزامغ الاجتساعي خصة استخاتيجية لتحقيق  1
 معاييخ الجػدة الذاممة 

 
3.68 

 
1.36 

 
28.83% 

 
78.933** 

تقػم التزامغ الاجتساعي بتحجيج أىجاف محجدة بغخض  2
 تحقيق معاييخ الجػدة الذاممة

 
3.73 

 
1.33 

 
27.32% 

 
59.629** 

الخصة الاستخاتيجية لمجػدة مجعػمة ماليا لتحقيق معاييخ  3
 الجػدة الذاممة

3.55 1.38 33.42% 45.274** 

تخاتيجية لتحقيق الجػدة الذاممة تع بشاء الخصة الاس 4
الجػدة الذاممة بالتزامغ الاجتساعي لابشاء عمي تحميل 

 البيئة الجاخمية لتحجيج الستصمبات

3.51 1.37 33.48% 43.397** 

تقػم التزامغ الاجتساعي بكياس مجؼ الانحخاف عغ  5
 تحقيق الأىجاف الاستخاتيجية بذكل دورؼ  

3.33 1.38 32.43% 37.855** 

الستغير الكمي لسحهر وجهد أو تهافر خطط وأىداف  6
 وسياسات لمجهدة الذاممة

3.52 2.82 23.32%  
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 ـــة الآدابلدلــــــة كليـــــ

  
يتزح مغ الججول الدابق لمتحميل الػصفي       

لسحػر وجػد أو تػافخ خصط وأىجاف وسياسات 
 :الذاممة ما يمي لمجػدة

العيشة  لآراءبمغت قيسة الستػسط الحدابي  -4
بػجػد خصة  مغ العامميغ فيسا يتعمق

 لجػ التزامغ الاجتساعي لتحقيق استخاتيجية
وىحا يعشي  (3.68)الجػدة الذاممة  معاييخ

أنيا تقع في التػصيف القػؼ، فيسا بمغت 
وبكيسة  (1.06 )قيسة الانحخاف السعيارؼ 

بسا يعشي وجػد  (%28.83)معامل اختلاف 
حػل ىحا الستغيخ،  الآراءاختلاف واضح في 

وىى دالو عشج  (78.903)2قيسة كا وكانت
، وىحا يعشى أن )3.35(مدتػػ دالة أقل مغ 

 العبارة ىحه عيشة الجراسة قج اتفقت عمى
الستػقعة عغ الكيسة  حيث اختلاف الكيسة

 .السذاىجة
العيشة  لآراءبمغت قيسة الستػسط الحدابي  -5

مغ العامميغ فيسا يتعمق بكيام التزامغ 
 الاجتساعي بتحجيج أىجاف محجدة بغخض

وىحا  (3.73)يق معاييخ الجػدة الذاممة تحق
يعشي أنيا تقع في التػصيف القػؼ، فيسا 

 (1.33)السعيارؼ  بمغت قيسة الانحخاف
بسا  (%27.32)وبكيسة معامل اختلاف 

حػل  الآراءيعشي وجػد اختلاف واضح في 
 (59.629)2الستغيخ، وكانت قيسة كا ىحا

وىى دالو عشج مدتػػ دالة أقل مغ 
قج  ا يعشى أن عيشة الجراسة، وىح)3.35(

حيث اختلاف الكيسة  العبارة ىحهاتفقت عمى 
 .الستػقعة عغ الكيسة السذاىجة

العيشة  لآراءبمغت قيسة الستػسط الحدابي  -6
مغ العامميغ فيسا يتعمق بأن الخصة 

 (3.55)ماليا   لمجػدة مجعػمة الاستخاتيجية
وىحا يعشي أنيا تقع في التػصيف القػؼ، 

لتحقيق معاييخ  الانحخافيسة فيسا بمغت ق
وبكيسة معامل  (1.38)السعيارؼ  الجػدة

بسا يعشي وجػد  (%33.42)اختلاف 
الستغيخ،  حػل ىحا الآراءاختلاف واضح في 

وىى دالو عشج  (45.274)2وكانت قيسة كا
، وىحا يعشى أن )3.35(مدتػػ دالة أقل مغ 

 العبارة ىحهقج اتفقت عمى  عيشة الجراسة
الكيسة الستػقعة عغ الكيسة حيث اختلاف 

 .السذاىجة
العيشة  لآراءبمغت قيسة الستػسط الحدابي  -7

مغ العامميغ فيسا يتعمق بأنو تع بشاء الخصة 
الجػدة الذاممة  لتحقيق الاستخاتيجية

بشاء عمى تحميل البيئة  بالتزامغ الاجتساعي
الستصمبات  الجاخمية والخارجية لتحجيج

ي التػصيف نيا تقع فإ وىحا يعشي( 3.51)
القػؼ، فيسا بمغت قيسة الانحخاف السعيارؼ 

وبكيسة معامل اختلاف  (1.37)
بسا يعشي وجػد اختلاف واضح ( 33.48%)

، وكانت قيسة حػل ىحا الستغيخ الآراءفي 
وىى دالو عشج مدتػػ دالة  (43.097)2كا

، وىحا يعشى أن عيشة (3.35)أقل مغ 
حيث  العبارة ىحهالجراسة قج اتفقت عمى 



 

 

  
 

477 

 ......أثر تطبيل معايير إدارة الجودة الشاملة علي تحسين أداء العاملين بالتضامً الاجتناعي 
 ميال علي الشحات علي جودة

 
الكيسة  اختلاف الكيسة الستػقعة عغ

 .السذاىجة
العيشة  لآراءبمغت قيسة الستػسط الحدابي  -8

مغ العامميغ فيسا يتعمق بكيام التزامغ 
 عغ الانحخافالاجتساعي بكياس مجػ 

بذكل دورؼ  الاستخاتيجية الأىجافتحقيق 
وىحا يعشي أنيا تقع في التػصيف  (3.33)

ف الانحخا الستػسط، فيسا بمغت قيسة
وبكيسة معامل اختلاف  (1.38)السعيارؼ 

بسا يعشي وجػد اختلاف واضح  )32.43%(
 ىحا الستغيخ، وكانت قيسة حػل الآراءفي 
وىى دالو عشج مدتػػ دالة   (37.855)2كا

 ، وىحا يعشى أن عيشة)3.35(أقل مغ 
حيث  العبارة ىحهالجراسة قج اتفقت عمى 

اختلاف الكيسة الستػقعة عغ الكيسة 
 .ىجةالسذا

العيشة  لآراءبمغت قيسة الستػسط الحدابي  -9
مغ العامميغ فيسا يتعمق بالستغيخ الكمي 

وأىجاف  لسحػر وجػد أو تػافخ خصط
وىحا  )3.52(وسياسات لمجػدة الذاممة 

يعشي أنيا تقع في التػصيف القػؼ، فيسا 
 )3.82(السعيارؼ  الانحخافبمغت قيسة 

بسا  )%23.33(وبكيسة معامل اختلاف 
حػل  الآراءي وجػد اختلاف و اضح في يعش
 .الستغيخ ىحا

محهر استخدام معايير الجهدة  ( ت
 بسفيهم عمسي

 التحميل الػصفي لسحػر استخجام معاييخ الجػدة بسفيػم عمسي( 7جدول رقم )
الستهسط  العبارة م

 الحدابي
الانحراف 
 السعياري 

معامل 
 السحدهبة2كا الاختلاف

تصبيق السفاليع العمسية الحجيثة لسعاييخ تعسل التزامغ الاجتساعي عمي  1
 الجػدة الذاممة لكياس الأداء وتحديغ العسل 

 
3.39 

 
1.12 

 
33.34% 

 
33.677** 

تعسل  التزامغ الاجتساعي عمي تجريب وتأىيل الكػادر البذخية العاممة  2
 في مجال الجػدة عمي أليات استخجم معاييخ الجػدة الذاممة

 
3.36 

 
1.23 

 
35.71% 

 
22.371** 

يتع عخض نتائج العسل بسعاييخ الجػدة عمي أصحاب الرلاحية واتخاذ  3
 القخارات بذأن الشتائج 

3.34 1.11 33.23% 41.484** 

 **26.968 %34.71 1.18 3.43 يتع تصػيخ أداء التزامغ الاجتساعي وفق معاييخ الجػدة الذاممة  4
ييخ الجػدة كأساس يتع اعتساد العامميغ عمي استخجام تصبيقات ومعا 5

 لمتحديغ والتصػيخ  
3.27 1.14 34.86% 31.565** 

تػجج بخامج إرشادية بالتزامغ الاجتساعي بأىسية معاييخ الجػدة  6
 الذاممة لتحقيق الجػدة

3.39 1.23 36.28% 22.532** 

  %23.32 2.95 3.3.36 الستغير الكمي لسحهر معايير الجهدة بسفيهم عمسي  7

ول الدابق لمتحميل الػصفي يتزح مغ الجج
لسحػر استخجام معاييخ الجػة الذاممة بسفيػم 

  عمسي ما

 :يمي
 لآراءبمغت قيسة الستػسط الحدابي   -1

العيشة مغ العامميغ فيسا يتعمق بسجػ 
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 ـــة الآدابلدلــــــة كليـــــ

عسل التزامغ الاجتساعي عمى تصبيق  
الجػدة  تالأدواالعمسية الحجيثة   السفاليع

وتحديغ العسل  الأداءالذاممة لكياس 
 وىحا يعشي أنيا تقع في (3.39)

التػصيف الستػسط، فيسا بمغت قيسة 
وبكيسة  (1.12)الانحخاف السعيارؼ 

 بسا يعشي (%33.34)معامل اختلاف 
وجػد اختلاف واضح في الآراء حػل 
ىحا الستغيخ، وكانت قيسة 

وىى دالو عشج مدتػػ  )33.677(2كا
، وىحا يعشى أن (3.35)مغ  دالة أقل

 العبارة ىحهقج اتفقت عمى عيشة الجراسة 
حيث اختلاف الكيسة الستػقعة عغ 

 .السذاىجة الكيسة
 لآراءبمغت قيسة الستػسط الحدابي   -2

العيشة مغ العامميغ فيسا يتعمق بعسل 
التزامغ الاجتساعي عمى تجريب 

البذخية العاممة في  وتأىيل الكػادر
 استخجاممجال الجػدة عمى آليات 

وىحا يعشي أنيا  (3.36)معاييخ الجػدة
الستػسط، فيسا بمغت  تقع في التػصيف

 (1.23)قيسة الانحخاف السعيارؼ 
بسا  (%35.71)وبكيسة معامل اختلاف 

اختلاف واضح في الآراء  يعشي وجػد
حػل ىحا الستغيخ، وكانت قيسة 

وىى دالو عشج مدتػػ   )22.371(2كا
، وىحا يعشى أن )3.35(دالة أقل مغ

 العبارة ىحهقت عمى عيشة الجراسة قج اتف

حيث اختلاف الكيسة الستػقعة عغ 
 .السذاىجة الكيسة

 لآراءبمغت قيسة الستػسط الحدابي   -3
العيشة مغ العامميغ فيسا يتعمق بعخض 

 نتائج العسل بسعاييخ الجػدة عمى
القخارات بذأن  واتخاذأصحاب الرالحية 

وىحا يعشي أنيا تقع في  (3.34)الشتائج 
بمغت قيسة  يساالتػصيف الستػسط، ف
) وبكيسة 1.11الانحخاف السعيارؼ (

بسا يعشي  (%33.23)معامل اختلاف 
الآراء حػل   وجػد اختلاف واضح في

ىحا الستغيخ، وكانت قيسة 
وىى دالو عشج مدتػػ   )41.484(2كا

أن  ، وىحا يعشى(3.35)دالة أقل مغ 
 العبارة ىحهعيشة الجراسة قج اتفقت عمى 
ستػقعة عغ حيث اختلاف الكيسة ال

 .الكيسة السذاىجة
 لآراءبمغت قيسة الستػسط الحدابي  -4

العيشة مغ العامميغ فيسا يتعمق بتصػيخ 
 أداء التزامغ الاجتساعي وفق معاييخ

وىحا يعشي أنيا  (3.43)الجػدة الذاممة 
تقع في التػصيف الستػسط، فيسا بمغت 

  )1.18( قيسة الانحخاف السعيارؼ 
بسا  (%34.71)وبكيسة معامل اختلاف 

يعشي وجػد اختلاف واضح في الآراء 
قيسة  حػل ىحا الستغيخ، وكانت

وىى دالو عشج مدتػػ  )26.968(2كا
، وىحا يعشى أن (3.35)دالة أقل مغ 

 العبارة ىحه عيشة الجراسة قج اتفقت عمى
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حيث اختلاف الكيسة الستػقعة عغ 

 .الكيسة السذاىجة
 لآراءبمغت قيسة الستػسط الحدابي   -5

 باعتسادة مغ العامميغ فيسا يتعمق العيش
معاييخ  العامميغ عمى استخجام تصبيقات

الجػدة كأساس لمتحديغ والتصػيخ 
وىحا يعشي أنيا تقع في  (3.27)

 التػصيف الستػسط، فيسا بمغت قيسة
وبكيسة  (1.14)الانحخاف السعيارؼ 

بسا يعشي  (%34.86)معامل اختلاف 
 وجػد اختلاف واضح في الآراء حػل

ا الستغيخ، وكانت قيسة ىح
وىى دالو عشج مدتػػ  )31.565(2كا

، وىحا يعشى أن (3.35)دالة أقل مغ 
 العبارة ىحهالجراسة قج اتفقت عمى  عيشة

حيث اختلاف الكيسة الستػقعة عغ 
 الكيسة السذاىجة.

 لآراءبمغت قيسة الستػسط الحدابي  -6
العيشة مغ العامميغ فيسا يتعمق بػجػد 

 تزامغ الاجتساعيبخامج إرشادية بال
الجػدة الذاممة لتحقيق  بأىسية معاييخ
وىحا يعشي أنيا  (3.39)الجػدة الذاممة 

التػصيف الستػسط، فيسا بمغت  تقع في
 (1.23)الانحخاف السعيارؼ   قيسة

بسا  (%36.28)وبكيسة معامل اختلاف 
يعشي وجػد اختلاف واضح في الآراء 

ىحا الستغيخ، وكانت قيسة   حػل
وىى دالو عشج مدتػػ  )22.532(2كا

، وىحا يعشى أن (3.35)دالة أقل مغ 
 العبارة ىحهالجراسة قج اتفقت عمى   عيشة

حيث اختلاف الكيسة الستػقعة عغ 
 .الكيسة السذاىجة

 لآراءبمغت قيسة الستػسط الحدابي  -7
العيشة مغ العامميغ فيسا يتعمق بالستغيخ 

  الكمي لسحػر استخجام معاييخ الجػدة
وىحا  (3.36)بسفيػم عمسيالذاممة 

يعشي أنيا تقع في التػصيف الستػسط، 
فيسا بمغت قيسة الانحخاف 

وبكيسة معامل اختلاف  (3.95)السعيارؼ 
بسا يعشي وجػد اختلاف  (28.27%)

 واضح في الآراء حػل ىحا الستغيخ
محهر تهفر الستطمبات الأساسية  ( أ

 لتطبيق معايير الجهدة الذاممة 
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 ـــة الآدابلدلــــــة كليـــــ

 تحميل الػصفي لسحػر تػفخ الستصمبات الأساسية لتصبيق معاييخ الجػدة الذاممةال( 8جدول رقم ) 

 العبارة م
الستهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

 السحدهبة2كا

يتع ترسيع بخامج التجريب وفق متصمبات تحقيق معاييخ  1
 الجػدة الذاممة 

 
3.36 

 
1.14 

 
33.93% 

 
26.645** 

معاييخ الجػدة  قط تجريبية وبخامج تػعػية لتصبييتع إعجاد خص 2
 الذاممة بالتزامغ الاجتساعي

 
3.32 

 
1.21 

 
46.45% 

 
21.836** 

يدتيجف التجريب والتػعية لتصبيقات الجػدة الذاممة جسيع  3
 العامميغ بالتزامغ الاجتساعي

3.23 1.25 39.36% 14.336** 

حزػر  يحخص كافة العامميغ بالتزامغ الاجتساعي عمي 4
 الجورات التجريبية لتحقيق متصمبات الجػدة الذاممة

3.39 1.15 37.22% 27.613** 

تعسل التزامغ الاجتساعي عمي إقامة ورش عسل لمعامميغ  5
يتع فييا دراسة حالات فعمية لتخسيخ مفيػم الجػدة الذاممة 

 وتصبيقيا   

3.25 1.18 36.33% 27.855** 

تهافر خطط وأىداف  الستغير الكمي لسحهر وجهد أو 6
 وسياسات لمجهدة الذاممة

3.25 2.97 29.85%  

تزررررح مرررررغ الجرررررجول الدررررابق لمتحميرررررل الػصرررررفي  
 معراييخ لتصبيرق الأساسيةلسحػر تػفخ الستصمبات 

 :ما يمي الجػدة الذاممة
بمغت قيسة الستػسط الحدابي لآراء  -1

العيشة مغ العامميغ فيسا يتعمق بسجػ 
  متصمباتترسيع بخامج التجريب وفق 

 (3.36)تحقيق معاييخ الجػدة الذاممة 
وىحا يعشي أنيا تقع في التػصيف 

 الستػسط، فيسا بمغت قيسة الانحخاف
وبكيسة معامل  (1.14)السعيارؼ 

بسا يعشي وجػد  (%33.93)اختلاف 

 اختلاف واضح في الآراء حػل ىحا
  (26.645)2الستغيخ، وكانت قيسة كا

مغ  وىى دالو عشج مدتػػ دالة أقل
قج  ، وىحا يعشى أن عيشة الجراسة)3.35(

حيث اختلاف  العبارةاتفقت عمى ىحه 
 .الكيسة الستػقعة عغ الكيسة السذاىجة

بمغت قيسة الستػسط الحدابي لآراء  -2
العيشة مغ العامميغ فيسا يتعمق بإعجاد 

 خصط تجريبية وبخامج تػعػية بأىسية
وىحا  )3.32(تصبيقات الجػدة الذاممة 

تقع في التػصيف الستػسط،  يعشي أنيا
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السعيارؼ   فيسا بمغت قيسة الانحخاف

وبكيسة معامل اختلاف  )1.21(
 اختلافبسا يعشي وجػد  )46.45%(

الستغيخ،  واضح ججا في الآراء حػل ىحا
وىى دالو (  (221.806اوكانت قيسة ك

، وىحا (3.35)عشج مدتػػ دالة أقل مغ 
عمى  اتفقتقج  يعشى أن عيشة الجراسة

حيث اختلاف الكيسة  العبارةه ىح
 .الستػقعة عغ الكيسة السذاىجة

بمغت قيسة الستػسط الحدابي لآراء  -3
العيشة مغ العامميغ فيسا يتعمق بأنو 

 يدتيجف بالتجريب والتػعية لتصبيقات
العامميغ بالتزامغ الجػدة الذاممة كافة 

وىحا يعشي أنيا تقع  (3.23الاجتساعي)
بمغت قيسة التػصيف الستػسط، فيسا  في

وبكيسة  (1.25)الانحخاف السعيارؼ 
 بسا يعشي (%39.36) معامل اختلاف

وجػد اختلاف واضح في الآراء حػل 
ىحا الستغيخ، وكانت قيسة 

وىى دالو عشج مدتػػ   (14.306)2كا
، وىحا يعشى أن (3.35)مغ  دالة أقل

 العبارةعمى ىحه  اتفقتعيشة الجراسة قج 
ة عغ حيث اختلاف الكيسة الستػقع

 .السذاىجة الكيسة
بمغت قيسة الستػسط الحدابي لآراء  -4

العيشة مغ العامميغ فيسا يتعمق بحخص 
كافة مشدػبي التزامغ الاجتساعي عمى 

الجورات التجريبية لتحقيق  حزػر
وىحا  (3.39)متصمبات الجػدة الذاممة 

يعشي أنيا تقع في التػصيف الستػسط، 
السعيارؼ  الانحخافبمغت قيسة   فيسا

وبكيسة معامل اختلاف  (1.15)
بسا يعشي وجػد اختلاف  (37.22%)

الآراء حػل ىحا الستغيخ،  واضح في
وىى دالو  (27.613) 2وكانت قيسة كا

، وىحا (3.35)عشج مدتػػ دالة أقل مغ 
أن عيشة الجراسة قج اتفقت عمى  يعشى

حيث اختلاف الكيسة  العبارةىحه 
 .الستػقعة عغ الكيسة السذاىجة

يسة الستػسط الحدابي لآراء بمغت ق -5
العيشة مغ العامميغ فيسا يتعمق بعسل 
التزامغ الاجتساعي عمى إقامة ورش 

يتع لمعامميغ بالتزامغ الاجتساعي  عسل
فييا دراسة حالات فعمية أو نساذج 
لحالات افتخاضية لتخسيخ معاييخ الجػدة 

وىحا يعشي  (3.25)وتصبيقاتيا  الذاممة
ستػسط، فيسا أنيا تقع في التػصيف ال

 )1.18)السعيارؼ  الانحخافبمغت قيسة 
بسا  (%36.33)وبكيسة معامل اختلاف 

يعشي وجػد اختلاف واضح في الآراء 
 حػل ىحا الستغيخ، وكانت قيسة

وىى دالو عشج مدتػػ  (27.855)2كا
، وىحا يعشى أن )3.35(دالة أقل مغ 

 العبارة عيشة الجراسة قج اتفقت عمى ىحه
يسة الستػقعة عغ حيث اختلاف الك

 .الكيسة السذاىجة
بمغت قيسة الستػسط الحدابي لآراء  -6

العيشة مغ العامميغ فيسا يتعمق بالستغيخ 
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 الأساسية  الكمي لسحػر تػفخ الستصمبات 
وىحا  )3.25(لتصبيق الجػدة الذاممة 

يعشي أنيا تقع في التػصيف الستػسط، 
السعيارؼ  الانحخاف فيسا بمغت قيسة

معامل اختلاف وبكيسة  )3.97(

بسا يعشي وجػد اختلاف  )29.85%(
 .ىحا الستغيخ واضح في الآراء حػل

إدارة التزامن  اىتساممحهر  ( ه
الاجتساعي بتطبيق معايير بطاقة 

 :الأداء الستهازن 
 إدارة التزامغ الاجتساعي بتصبيق بصاقة الأداء الستػازن  اىتسامالتحميل الػصفي لسحػر  (9) ججول رقع 

ستهسط ال العبارة م
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

 السحدهبة2كا

لا تقػم التزامغ الاجتساعي بترسيع بصاقة الأداء الستػازن  1
كأساس لكياس تحقيق أىجاف الجػدة الذاممة والتحديغ 

 السدتسخ.  

 
3.39 

 
1.13 

 
36.57% 

 
32.694** 

بصاقة لا تيتع التزامغ الاجتساعي بالتحديشات السدتسخة ل 2
الأداء الستػازن كأساس لمتكيف لسػاجية السدتججات في البيئة 

 الخارجية والجاخمية . 

 
3.13 

 
1.23 

 
39.67% 

 
15.869** 

لا تيتع التزامغ الاجتساعي بتصبيق مفيػم بصاقة الأداء  3
الستػازن في مجال اتخاذ القخارات وحل السذكلات وعسميات 

 التحديغ السدتسخ    

 
3.13 

 
1.23 

 
39.67% 

 
15.839** 

ليدت كل الكػادر البذخية العاممة عمي تحقيق متصمبات  4
الجػدة الذاممة دراية كاممة عغ أسمػب استخجام بصاقة الأداء 

 الستػازن 

 
3.18 

 
1.8 

 
37.11% 

 
19.387** 

لا تذسل بصاقة الأداء الستػازن بالتزامغ الاجتساعي كافة  5
دتفيجيغ ، العسميات السحاور الأساسية ليا )السالي ، الس

 الجاخمية ، الشسػ والتحديغ (   

 
3.39 

 
1.37 

 
34.63% 

 

 
63.397** 

الستغير الكمي لسحهر اىتسام التزامن الاجتساعي بتطبيق  6
 مفيهم بطاقة الأداء الستهازن 

3.11 2.91 29.26%  

تزح مغ الججول الدابق لمتحميل الػصفي ي   
وسياسات لسحػر وجػد أو تػافخ خصط وأىجاف 

 :الذاممة ما يمي لمجػدة

العيشة  لآراءبمغت قيسة الستػسط الحدابي  -1
مغ العامميغ فيسا يتعمق بعجم قيام التزامغ 

الستػازن   الاجتساعي بترسيع بصاقة الأداء
كأساس لكياس تحقيق أىجاف الجػدة الذاممة 
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وىحا يعشي أنيا  (3.39)والتحديغ السدتسخ 

سا بمغت التػصيف الستػسط، في  تقع في
وبكيسة  (1.13)قيسة الانحخاف السعيارؼ 

وجػد  بسا يعشي (%36.57)معامل اختلاف 
اختلاف واضح في لآراء حػل ىحا الستغيخ، 

وىى دالو  (32.694)     2كا وكانت قيسة
، وىحا (3.35)مغ  عشج مدتػػ دالة أقل

 ىحهيعشى أن عيشة الجراسة قج اتفقت عمى 
لستػقعة عغ حيث اختلاف الكيسة ا العبارة
 .السذاىجة الكيسة

العيشة  لآراءبمغت قيسة الستػسط الحدابي  -2
 اىتساممغ العامميغ فيسا يتعمق بعجم 

السدتسخة  التزامغ الاجتساعي بالتحديشات
لبصاقة الأداء الستػازن كأساس لمتكيف 
لسػاجية السدتججات في البيئة الخارجية 

وىحا يعشي أنيا تقع في  )3.13)والجاخمية 
صيف الستػسط، فيسا بمغت قيسة التػ 

وبكيسة معامل  (1.13)الانحخاف السعيارؼ 
بسا يعشي وجػد  ) (36.45%اختلاف

اختلاف واضح في لآراء حػل ىحا الستغيخ، 
عشج  وىى دالو (35.919) 2اوكانت قيسة ك

، وىحا يعشى أن )3.35(مدتػػ دالة أقل مغ 
 العبارة ىحهعمى  اتفقتعيشة الجراسة قج 

الستػقعة عغ الكيسة  ف الكيسةحيث اختلا
 .السذاىجة

العيشة  لآراءبمغت قيسة الستػسط الحدابي  -3
 اىتساممغ العامميغ فيسا يتعمق بعجم 
بصاقة   التزامغ الاجتساعي بتصبيق مفيػم

الأداء الستػازن في مجال مذاركة السدتػيات 

ت لاالتشطيسية في اتخاذ القخارات وحل السذك
وىحا  (3.13)خ التحديغ السدتس  وعسميات

يعشي أنيا تقع في التػصيف الستػسط، فيسا 
 (1.23)بمغت قيسة الانحخاف السعيارؼ 

بسا  )%39.67(وبكيسة معامل اختلاف 
يعشي وجػد اختلاف واضح في لآراء حػل 

 (15.839)2اقيسة ك ىحا الستغيخ، وكانت
وىى دالو عشج مدتػػ دالة أقل مغ 

قج ، وىحا يعشى أن عيشة الجراسة )3.35(
حيث اختلاف الكيسة  العبارة ىحه اتفقت عمى

 .الستػقعة عغ الكيسة السذاىجة
العيشة  لآراءبمغت قيسة الستػسط الحدابي  -4

مغ العامميغ فيسا يتعمق بأنو ليدت لجػ 
تحقيق متصمبات  الكػادر البذخية العاممة عمى

كاممة عغ أسمػب  درايةالجػدة الذاممة 
وىحا  (3.18)بصاقة الأداء الستػازن  استخجام

أنيا تقع في التػصيف الستػسط، فيسا  يعشي
 (1.18)بمغت قيسة الانحخاف السعيارؼ 

سا (  ب  (37.11%وبكيسة معامل اختلاف
يعشي وجػد اختلاف واضح في لآراء حػل 

 (19.387) 2اىحا الستغيخ، وكانت قيسة ك
عشج مدتػػ دالة أقل مغ  وىى دالو

ة قج ، وىحا يعشى أن عيشة الجراس)3.35(
 حيث اختلاف الكيسة العبارة ىحهعمى  اتفقت

 .الستػقعة عغ الكيسة السذاىجة
العيشة  لآراءبمغت قيسة الستػسط الحدابي  -5

مغ العامميغ فيسا يتعمق بأنو ال تذسل بصاقة 
كافة  بالتزامغ الاجتساعي الستػازن الأداء 

السالي، السدتفيجيغ،  (ليا الاساسية السحاور 
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 (3.39)الشسػ والتحديغ العسميات الجاخمية، 
أنيا تقع في التػصيف الستػسط،  وىحا يعشي

 (1.37)فيسا بمغت قيسة الانحخاف السعيارؼ 
بسا  ( 34.63%) وبكيسة معامل اختلاف

يعشي وجػد اختلاف واضح في لآراء حػل 
   (63.097)2اىحا الستغيخ، وكانت قيسة ك

عشج مدتػػ دالة أقل مغ  وىى دالو
أن عيشة الجراسة قج  ، وىحا يعشى(3.35)

 حيث اختلاف الكيسة العبارة ىحهعمى  اتفقت
 .الستػقعة عغ الكيسة السذاىجة 

العيشة  لآراءبمغت قيسة الستػسط الحدابي  -6
مغ العامميغ فيسا يتعمق بالستغيخ الكمي 

بتصبيق  لسحػر اىتسام التزامغ الاجتساعي
وىحا  (3.11)مفيػم بصاقة الأداء الستػازن 

ع في التػصيف الستػسط، فيسا يعشي أنيا تق
 (3.91)الانحخاف السعيارؼ  بمغت قيسة

بسا  (%29.26)وبكيسة معامل اختلاف 
 يعشي وجػد اختلاف واضح في لآراء حػل

 .ىحا الستغيخ
 التزووووامن الاجتسوووواعي محووووهر دعووووم  -و

 :الجهدة الذاممة معاييرلتطبيق 
 الجػدة الذاممة معاييخلتصبيق  تساعيالتزامغ الاجالتحميل الػصفي لسحػر دعع  (12)جدول رقم 

 العبارة م
الستهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

 السحدهبة2كا

إن أىجاف وسياسات واستخاتيجيات التزامغ الاجتساعي لا  1
 تتعارض مع أىجاف واستخاتيجيات وزارة التزامغ الاجتساعي  

 
3.65 

 
3.97 

 
26.57% 

 
66.161** 

زامغ الاجتساعي عمي اشخاك وزارة التزامغ الاجتساعي تعسل الت 2
 في كافة بخامجيا التجريبية   

 
3.41 

 
1.31 

 
29.62% 

 
73.316** 

ىشاك تشديق إدارؼ بيغ التزامغ الاجتساعي ووزارة التزامغ  3
 الاجتساعي في مجال الانذاءات اليشجسية والتصػيخ وتحديغ الأداء 

 
3.39 

 
1.37 

 
31.56% 

 
65.677** 

إن تحميل البيئة الجاخمية والخارجية لمسؤسدات الذبابية تتفق مع  4
 تحميل وزارة التزامغ الاجتساعي 

 
3.46 

 
1.33 

 
28.93% 

 
63.597** 

إن ترحيح الانحخافات عغ الخصة السػضػعية مقارنة بالأداء  5
الفعمي بالتزامغ الاجتساعي يجج قبػلا لجؼ وزارة التزامغ 

 الاجتساعي     

 
3.43 

 
1.33 

 
33.29% 

 

 
52.293** 

 معاييرلتطبيق  الستغير الكمي لسحهر دعم التزامن الاجتساعي 6
  الجهدة الذاممة

3.48 2.82 22.99%  
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تزح مغ الججول الدابق لمتحميل ي       
 الػصفي لسحػر دعع التزامغ الاجتساعي

 :الجػدة الذاممة ما يمي لتصبيق مفيػم

لآراء  بمغت قيسة الستػسط الحدابي -1
العيشة مغ العامميغ فيسا يتعمق بأن 

 التي أىجاف وسياسات واستخاتيجيات 
تتعارض مع أىجاف وسياسات 
  واستخاتيجيات التزامغ الاجتساعي

أنيا تقع في  وىحا يعشي (3.65)
التػصيف القػؼ، فيسا بمغت قيسة 

وبكيسة  (3.97)الانحخاف السعيارؼ 
بسا يعشي   (%26.57)معامل اختلاف 

د اختلاف واضح في الآراء حػل وجػ 
 2اىحا الستغيخ، وكانت قيسة ك

دالة ( وىي دالو عشج مدتػؼ 66.161)
، وىحا يعشى أن عيشة (3.35)أقل مغ 

حيث  العبارة ىحهعمى  اتفقتالجراسة قج 
الكيسة  اختلاف الكيسة الستػقعة عغ

 .السذاىجة
بمغت قيسة الستػسط الحدابي لآراء  -2

بالتزامغ ا يتعمق العيشة مغ العامميغ فيس
في كافة بخامجيا الاجتساعي 

وىحا يعشي أنيا تقع في  (3.41)التجريبية
قيسة  التػصيف الستػسط، فيسا بمغت

وبكيسة  (1.31)الانحخاف السعيارؼ 
بسا يعشي  (%29.62)معامل اختلاف 

حػل   وجػد اختلاف واضح في الآراء

ىحا الستغيخ، وكانت قيسة 
شج مدتػػ وىى دالو ع )  73.316(2اك

، وىحا يعشى أن (3.35)دالة أقل مغ 
 العبارة ىحهالجراسة قج اتفقت عمى  عيشة

حيث اختلاف الكيسة الستػقعة عغ 
 .الكيسة السذاىجة

بمغت قيسة الستػسط الحدابي لآراء  -3
العيشة مغ العامميغ فيسا يتعمق بسجػ 

التزامغ وجػد تشديق إدارؼ بيغ 
 نذاءات اليشجسيةمجال الاالاجتساعي 

وىحا  )3.39) وتحديغ الأداءوالتصػيخ 
يعشي أنيا تقع في التػصيف الستػسط، 
فيسا بمغت قيسة الانحخاف السعيارؼ 

 وبكيسة معامل اختلاف (1.37)
بسا يعشي وجػد اختلاف  )31.56%(

واضح في الآراء حػل ىحا الستغيخ، 
 وىى دالو )65.677(2اوكانت قيسة ك

حا ، وى(3.35)عشج مدتػػ دالة أقل مغ 
يعشى أن عيشة الجراسة قج اتفقت عمى 

 حيث اختلاف الكيسة العبارة ىحه
 .الستػقعة عغ الكيسة السذاىجة

بمغت قيسة الستػسط الحدابي لآراء  -4
العيشة مغ العامميغ فيسا يتعمق بسجػ 
 اتفاق تحميل البيئة الجاخمية والخارجية

وزارة التزامغ مع  لمسؤسدات الذبابية
يعشي أنيا تقع  وىحا (3.46الاجتساعي)

بمغت   التػصيف الستػسط، فيسا في
 (1.33)قيسة الانحخاف السعيارؼ 
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بسا  (%28.93) وبكيسة معامل اختلاف 
الآراء  يعشي وجػد اختلاف واضح في

 2حػل ىحا الستغيخ، وكانت قيسة كا
وىى دالو عشج مدتػػ دالة  )63.597(

أن عيشة   ، وىحا يعشى(3.35)أقل مغ 
حيث  العبارة ىحهعمى  الجراسة قج اتفقت

اختلاف الكيسة الستػقعة عغ الكيسة 
 .السذاىجة

بمغت قيسة الستػسط الحدابي لآراء  -5
العيشة مغ العامميغ فيسا يتعمق بأن 
 ترحيح الانحخافات عغ الخصة

بػزارة التزامغ الاجتساعي  السػضػعة 
بالتزامغ الفعمي  بالأداءمقارنة 

وىحا  )3.43(قبػل يجج الاجتساعي 
ي أنيا تقع في التػصيف الستػسط، يعش

فيسا بمغت قيسة الانحخاف السعيارؼ 
اختلاف   وبكيسة معامل (1.33)
بسا يعشي وجػد اختلاف  (33.29%)

واضح في الآراء حػل ىحا الستغيخ، 
وىى دالو  )52.293( 2اوكانت قيسة ك

، ( 3.35)عشج مدتػػ دالة أقل مغ 
وىحا يعشى أن عيشة الجراسة قج اتفقت 

اختلاف الكيسة  حيث العبارة ىحه عمى
 .الستػقعة عغ الكيسة السذاىجة

بمغت قيسة الستػسط الحدابي لآراء  -6
العيشة مغ العامميغ فيسا يتعمق بالستغيخ 

التزامغ الاجتساعي  الكمي لسحػر دعع 
 (3.48)الجػدة الذاممة  معاييخ لتصبيق 

وىحا يعشي أنيا تقع في التػصيف 
الانحخاف  الستػسط، فيسا بمغت قيسة

وبكيسة معامل  (3.83)السعيارؼ 
بسا يعشي وجػد  (%22.99)اختلاف 

ىحا  اختلاف واضح في الآراء حػل
 خالستغي

التحميل الهصفي الستغير )تحدين أداء  (4
 العاممين بالتزامن الاجتساعي(

محهر آراء واتجاىات العاممين نحه القياس  ( أ
 والتحدين :

 اء واتجاىات العامميغ نحػ الكياسالتحميل الػصفي لسحػر آر  ( 11جدول )
الستهسط  العبارة م

 الحدابي
الانحراف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

 2كا

تػفخ الكيادة العميا بالتزامغ الاجتساعي الػقت اللازم  1
 والاجتساعات الجورية لتصبيق وقياس الجػدة الذاممة 

3.44 1.35 33.52% 41.484** 

اعي عمي التحديغ السدتسخ تعسل الكيادة بالتزامغ الاجتس 2
 للأنطسة والعسميات الادارية  

3.46 1.11 32.38% 45.355** 

  26.92 2.93 3.45 الستغير الكمي لسحهر القياس والتحدين 3
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يتزرررررح مرررررغ الجرررررجول الدرررررابق لمتحميرررررل الػصرررررفي 
 :لسحػر دعع الكيادة ما يمي

بمغرررررررت قيسرررررررة الستػسرررررررط الحدرررررررابي لآراء  -1
ا يتعمرررق بترررػفيخ العيشرررة مرررغ العرررامميغ فيسررر

الػقررررررت بالتزررررررامغ الاجتسرررررراعي الكيررررررادة 
الجوريررررررة لتصبيرررررررق  والاجتساعرررررررات الررررررلازم

وىرررررحا  (3.44)وقيررررراس الجرررررػدة الذررررراممة 
الستػسرط،   يعشي أنيا تقع فري التػصريف

فيسرررررا بمغرررررت قيسرررررة الانحرررررخاف السعيرررررارؼ 
وبكيسرررررررررررررة معامرررررررررررررل اخرررررررررررررتلاف  (1.35)
اخررتلاف   بسرا يعشري وجرػد (33.52%)

حرررررػل ىرررررحا الستغيرررررخ، واضرررررح فررررري الآراء 
وىرى دالرو  (41.484)2اوكانرت قيسرة كر

، وىرحا (0.05)عشرج مدرتػػ دالرة أقرل مرغ
يعشرررى أن عيشرررة الجراسرررة قرررج اتفقرررت عمرررى 

حيررررررررث اخررررررررتلاف الكيسررررررررة  العبررررررررارة ىررررررررحه
 .السذاىجة الستػقعة عغ الكيسة

بمغرررررررت قيسرررررررة الستػسرررررررط الحدرررررررابي لآراء  -2
العيشررررة مررررغ العررررامميغ فيسررررا يتعمررررق بعسررررل 

عمررررررررى  امغ الاجتسرررررررراعيالكيررررررررادة بالتزرررررررر
والعسميررات  للأنطسررةالسدررتسخ   التحدرريغ
وىحا يعشي أنيا تقع في  (3.46) الإدارية

 التػصرريف الستػسررط، فيسررا بمغررت قيسررة

وبكيسررررررررة  (1.11)الانحررررررررخاف السعيررررررررارؼ 
بسررا يعشررري  (%32.38)معامررل اخررتلاف 

 وجررػد اخررتلاف واضررح فرري الآراء حررػل
 2اىرررررحا الستغيرررررخ، وكانرررررت قيسرررررة كررررر

ى دالرو عشرج مدرتػػ دالرة وىر (45.355)
 ، وىرحا يعشرى أن عيشرة)3.35(أقرل مرغ 

حيرث  العبرارة ىرحهالجراسة قج اتفقت عمرى 
اخرررررتلاف الكيسرررررة الستػقعرررررة عرررررغ الكيسرررررة 

 .السذاىجة
بمغرررررررت قيسرررررررة الستػسرررررررط الحدرررررررابي لآراء  -3

العيشرة مررغ العررامميغ فيسرا يتعمررق بررالستغيخ 
 (3.45)الكمي لسحػر الكيراس والتحدريغ

قررررررع فرررررري التػصرررررريف وىررررررحا يعشرررررري أنيررررررا ت
الستػسرررررط، فيسرررررا بمغرررررت قيسرررررة الانحرررررخاف 

 وبكيسررررة معامررررل )3.93(السعيررررارؼ 
بسررررا يعشرررري وجررررػد  )%26.92(اخررررتلاف 

اخرررررتلاف واضرررررح فررررري الآراء حرررررػل ىرررررحا 
 .الستغيخ

محووهر آراء واتجاىووات العوواممين نحووه تووهافر  )ب
مووع متطمبووات  والإجووراءاتوالدياسووات  الأىووداف

 :الجهدة الذاممة
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 والدياسات الأىجافالتحميل الػصفي لسحػر آراء واتجاىات العامميغ نحػ تػافخ  (12)جدول رقم  
 مع متصمبات الجػدة الذاممة والإجخاءات

الستهسط  العبارة م
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

معامل 
 2كا الاختلاف

تتػافق الأىجاف الاستخاتيجية وسياسيات  1
وإجخاءات التزامغ الاجتساعي مع متصمبات 

 حقيق معاييخ الجػدة الذاممةت

 
3.62 

 
3.93 

 
24.86% 

 
78.533** 

يتع إعادة صياغة الأىجاف والدياسات وفق  2
 السدتججات في البيئة الجاخمية والخارجية

3.35 1.31 33.15% 53.919** 

  23.85 2.87 3.66 الستغير الكمي لسحهر  3
يتزرررررح مرررررغ الجرررررجول الدرررررابق لمتحميرررررل الػصرررررفي 

 :يادة ما يميلسحػر دعع الك
بمغررت قيسررة الستػسررط الحدررابي لآراء العيشررة  -1

مررررررغ العررررررامميغ فيسررررررا يتعمررررررق بسررررررجػ تػافررررررق 
وسياسريات وإجررخاءات الاسرتخاتيجية الأىرجاف 

التزرررامغ الاجتسررراعي مرررع متصمبرررات تحقيرررق 
وىرحا يعشري  (3.62)معاييخ الجرػدة الذراممة 

التػصرريف القررػؼ، فيسررا بمغررت  أنيررا تقررع فرري
) وبكيسرررة 3.93رؼ (قيسرررة الانحرررخاف السعيرررا

 بسررا يعشرري (%24.86) اخررتلافمعامررل 
واضررح فرري الآراء حررػل ىررحا  اخررتلافوجررػد 

وىرى  )78.533(2االستغيخ، وكانت قيسة كر
، (3.35)مررغ  دالررو عشررج مدررتػػ دالررة أقررل

عمرى  اتفقرتوىحا يعشرى أن عيشرة الجراسرة قرج 
الكيسررة الستػقعررة  اخررتلافحيررث  العبررارة ىررحه

 .السذاىجة عغ الكيسة
ت قيسررة الستػسرط الحدررابي لآراء العيشررة بمغر  -2

مررررغ العررررامميغ فيسررررا يتعمررررق بأنررررو يررررتع إعررررادة 

وفررررررق  صررررررياغة الأىررررررجاف والدياسررررررات
السدرررتججات فرررري البيئرررة الجاخميررررة والخارجيررررة 

وىحا يعشي أنيا تقرع فري التػصريف  (3.35)
قيسررررة الانحررررخاف  الستػسررررط، فيسررررا بمغررررت

 اخرررتلافوبكيسرررة معامرررل  (1.31)السعيرررارؼ 
 اخرررررررتلافبسرررررررا يعشررررررري وجرررررررػد  (33.15%)

حػل ىحا الستغيرخ، وكانرت  واضح في الآراء
وىى دالو عشج مدتػػ  )53.919(2قيسة كا

 ، وىحا يعشى أن عيشة(3.35)دالة أقل مغ 
حيرررث  العبرررارة ىرررحهالجراسرررة قرررج اتفقرررت عمرررى 

الكيسررررررررة الستػقعررررررررة عررررررررغ الكيسررررررررة  اخررررررررتلاف
 .السذاىجة

بمغرت قيسررة الستػسرط الحدررابي لآراء العيشررة   -3
العررررامميغ فيسررررا يتعمررررق بررررالستغيخ الكمرررري مررررغ 

والدياسررررررات  لسحررررررػر تررررررػافخ الأىررررررجاف
مررررع متصمبررررات الجررررػدة الذرررراممة  والإجررررخاءات

وىحا يعشي أنيا تقرع فري التػصريف  (3.66)
بمغرت قيسرة الانحرخاف السعيرارؼ  القػؼ، فيسرا
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 اخررررررررررررررررررتلافوبكيسررررررررررررررررررة معامررررررررررررررررررل  (3.87)
 اخرررررررتلافبسرررررررا يعشررررررري وجرررررررػد  (23.85%)

 .حا الستغيخالآراء حػل ى واضح في

محووووووهر آراء واتجاىووووووات العوووووواممين نحووووووه  ( ث
 :السقارنة السرجعية

 التحميل الػصفي لسحػر آراء واتجاىات العامميغ نحػ السقارنة السخجعية (13)جدول رقم 

الستهسط  العبارة م
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

معامل 
 2كا الاختلاف

تعسل التزامغ الاجتساعي عمي مقارنة أدائيا  1
السؤسدات الأوربية والأمخيكية كأساس  بأداء

 لتحديغ الأداء 

3.43 1.23 35.29% 27.694
** 

يتع الاستفادة مغ الخبخة الأجشبية لتصػيخ  2
 وتحديغ معاييخ الجػدة الذاممة   

3.31 1.18 35.65% 28.533
** 

  32.93 1.4 3.36 الستغير الكمي لسحهر السقارنة السرجعية 3
ق لمتحميل الػصفي تزح مغ الججول الداب
 :لسحػر دعع الكيادة ما يمي

بمغت قيسة الستػسط الحدابي لآراء  -1
العيشة مغ العامميغ فيسا يتعمق بعسل 
التزامغ الاجتساعي  "مجيخية التزامغ 

عمى مقارنة أدائيا  الاجتساعي بالجقيمية "
الأوربية التزامغ الاجتساعي  بأداء

كأساس لمتحديغ والتصػيخ  والأمخيكية 
وىحا يعشي أنيا تقع في  (3.43)

فيسا بمغت قيسة  التػصيف الستػسط، 
وبكيسة  (1.23)الانحخاف السعيارؼ 

بسا يعشي  (%35.29)معامل الاختلاف 
في الآراء حػل  وجػد الاختلاف واضح

ىحا الستغيخ، وكانت قيسة 
وىى دالو عشج مدتػػ   )27.694(2اك

يعشى أن  ، وىحا(3.35)دالة أقل مغ 

 العبارة ىحهعمى  اتفقتسة قج عيشة الجرا
حيث الاختلاف الكيسة الستػقعة عغ 

 .الكيسة السذاىجة
بمغت قيسة الستػسط الحدابي لآراء   -2

العيشة مغ العامميغ فيسا يتعمق بسجػ 
 لتصػيخ الأجشبيةمغ الخبخة  الاستفادة

 (3.31)وتحديغ أدوات الجػدة الذاممة 
وىحا يعشي أنيا تقع في التػصيف 

 يسا بمغت قيسة الانحخافالستػسط، ف
وبكيسة معامل  (1.18)السعيارؼ 
بسا يعشي وجػد  (%35.65)الاختلاف 

 الاختلاف واضح في الآراء حػل ىحا
  )28.533(2االستغيخ، وكانت قيسة ك

وىى دالو عشج مدتػػ دالة أقل مغ 
قج  ، وىحا يعشى أن عيشة الجراسة(3.35)
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 ـــة الآدابلدلــــــة كليـــــ

حيث الاختلاف  العبارة ىحهاتفقت عمى  
 .سة الستػقعة عغ الكيسة السذاىجةالكي

بمغت قيسة الستػسط الحدابي لآراء   -3
العيشة مغ العامميغ فيسا يتعمق بالستغيخ 

 )3.36 (الكمي لسحػر السقارنة السخجعية
وىحا يعشي أنيا تقع في التػصيف  

الستػسط، فيسا بمغت قيسة الانحخاف 

 وبكيسة معامل (1.34)السعيارؼ 
يعشي وجػد بسا  (%33.93)الاختلاف 

الاختلاف واضح في الآراء حػل ىحا 
 الستغيخ.

محهر آراء واتجاىات العاممين نحه  ( ب
 معايير الجهدة 

 التحميل الػصفي لسحػر آراء واتجاىات العامميغ نحػ معاييخ( 14جدول )

 العبارة م
الستهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

 2كا

جتساعي وفق يتع تصػيخ أداء التزامغ الا 1
 معاييخ الجػدة الذاممة بكفاءة.

3.48 1.23 35.34% 21.381** 

يتع استيعاب العامميغ عمي استخجام تصبيقات  2
 معاييخ الجػدة الذاممة كأساس لتحديغ الأداء

3.32 1.14 34.34% 27.532** 

تػفخ التزامغ الاجتساعي كافة الخبخات  3
السؤىمة مغ الجاخل والخارج لتحقيق كافة 

 ISOالتصبيقات وفق معاييخ الأيدو 

 
3.43 

 
1.23 

 
35.86% 

 
24.145** 

  31.47 1.27 3.41 الستغير الكمي لسحهر  4
يتزح مغ الججول الدابق لمتحميل الػصفي 

 :لسحػر دعع الكيادة ما يمي

بمغت قيسة الستػسط الحدابي لآراء العيشة   -1
مغ العامميغ فيسا يتعمق بسجػ تصػيخ أداء 

الجػدة  خمعاييوفق  لاجتساعيالتزامغ ا
وىحا يعشي أنيا تقع  (3.48)الذاممة بكفاءة 

في التػصيف الستػسط، فيسا بمغت قيسة 
وبكيسة معامل   (1.23 )الانحخاف السعيارؼ 

بسا يعشي وجػد  (%35.34)اختلاف 
اختلاف واضح في الآراء حػل ىحا الستغيخ، 

وىى دالو عشج  (21.0810)2اوكانت قيسة ك
، وىحا يعشى )3.35(لة أقل مغ مدتػػ دا

 العبارة ىحهعمى  أن عيشة الجراسة قج اتفقت
حيث اختلاف الكيسة الستػقعة عغ الكيسة 

 .السذاىجة
بمغت قيسة الستػسط الحدابي لآراء العيشة  -2

مغ العامميغ فيسا يتعمق بسجػ استيعاب 
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 معاييختصبيقات  العامميغ عمى استخجام

 )3.32( الجػدة كأساس لمتحديغ والتصػيخ
وىحا يعشي أنيا تقع في التػصيف الستػسط، 

 )1.14(بمغت قيسة الانحخاف السعيارؼ  فيسا
بسا  )%34.34(وبكيسة معامل اختلاف 

الآراء حػل  يعشي وجػد اختلاف واضح في
  (27.532) 2اىحا الستغيخ، وكانت قيسة ك

وىى دالو عشج مدتػػ دالة أقل مغ 
سة قج أن عيشة الجرا ، وىحا يعشى)3.35(

حيث اختلاف الكيسة  العبارة ىحهاتفقت عمى 
 .الستػقعة عغ الكيسة السذاىجة

بمغت قيسة الستػسط الحدابي لآراء العيشة  -3
مغ العامميغ فيسا يتعمق بسجػ تػفخ 

 كافة الخبخات السؤىمة التزامغ الاجتساعي
مغ الجاخل والخارج لتحقيق كافة التصبيقات 

ىحا و  ISO (3.43) الأيدووفق معاييخ 
التػصيف الستػسط، فيسا  يعشي أنيا تقع في

 )1.23(بمغت قيسة الانحخاف السعيارؼ 
بسا  )%35.86(وبكيسة معامل اختلاف 

وجػد اختلاف واضح في الآراء حػل  يعشي
 (24.145)  2اىحا الستغيخ، وكانت قيسة ك

مغ  وىى دالو عشج مدتػػ دالة أقل
، وىحا يعشى أن عيشة الجراسة قج (3.35)

حيث اختلاف الكيسة  العبارة ىحهقت عمى اتف
 .السذاىجة الستػقعة عغ الكيسة

بمغت قيسة الستػسط الحدابي لآراء العيشة  -4
مغ العامميغ فيسا يتعمق بالستغيخ الكمي 

وىحا يعشي  )3.41)الجػدة معاييخلسحػر 
أنيا تقع في التػصيف الستػسط، فيسا بمغت 

وبكيسة  (1.37)قيسة الانحخاف السعيارؼ 
بسا يعشي وجػد   (31.47)عامل اختلافم

 .اختلاف واضح في الآراء حػل ىحا الستغيخ
محهر آراء واتجاىات العاممين نحه  ( ت

بطاقة الأداء الستهازن أداة أساسية 
لقياس الانحراف ويتهافر بيا 

 متخررهن 
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تػازن أداة أساسية التحميل الػصفي لسحػر آراء واتجاىات العامميغ نحػ بصاقة الأداء الس( 15جدول ) 
 لكياس الانحخاف ويتػافخ بيا متخررػن 

 العبارة م
الستهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

 2كا

لا تدتخجم التزامغ الاجتساعي بصاقة الأداء الستػازن كأداة  1
 أساسية لكياس الانحخافات عغ الأىجاف السػضػعة

3.11 1.39 35.35% 36.381** 

الاجتساعي تعتسج في أعساليا عمي السعاييخ الجولية التزامغ  2
السؤسدي إن عجم وجػد وصف وضيفي محجد لػحجة تشطيسية 
متخررة ومكمفة بتصبيق مفيػم بصاقة الأداء الستػازن يؤدؼ 

 الي تجىػر في مدتػؼ العسميات الإدارية وتحديغ الأداء

 
 

3.45 

 
 

1.16 

 
 

33.62% 

 
 

33.597** 

هر بطاقة الأداء الستهازن أداة أساسية الستغير الكمي لسح 3
 لقياس الانحراف ويتهفر بيا متخررهن 

3.28 2.98 29.86  

يتزح مغ الججول الدابق لمتحميل الػصفي 
 :لسحػر دعع الكيادة ما يمي

بمغت قيسة الستػسط الحدابي لآراء العيشة  -1
بعجم استخجام  مغ العامميغ فيسا يتعمق

 اء الستػازن التزامغ الاجتساعي بصاقة الأد
عغ  الانحخافاتكأداة أساسية لكياس 

وىحا يعشي  (3.11)السػضػعة  الأىجاف
أنيا تقع في التػصيف الستػسط، فيسا بمغت 

وبكيسة  (1.39)قيسة الانحخاف السعيارؼ 
بسا يعشي وجػد  (%35.35)معامل اختلاف 
في الآراء حػل ىحا الستغيخ،  اختلاف واضح
ى دالو عشج وى )36.381( 2اوكانت قيسة ك

يعشى  ، وىحا(3.35)مدتػػ دالة أقل مغ 
 العبارة ىحهعمى  اتفقتأن عيشة الجراسة قج 

حيث اختلاف الكيسة الستػقعة عغ الكيسة 
 .السذاىجة

بمغت قيسة الستػسط الحدابي لآراء العيشة  -2
التزامغ مغ العامميغ فيسا يتعمق باعتساد 

في أعساليا عمى السعاييخ الجولية الاجتساعي 
لػحجة  ن عجم وجػد وصف وضيفي محجدإ

تشطيسية متخررة ومكمفة بتصبيق مفيػم 
بصاقة الأداء الستػازن يؤدؼ إلى تجىػر في 

 (3.45)والأداء  الإداريةالعسميات  مدتػػ 
وىحا يعشي أنيا تقع في التػصيف الستػسط، 

 (1.16)الانحخاف السعيارؼ  فيسا بمغت قيسة
سا ب (%33.62)و بكيسة معامل اختلاف 

 يعشي وجػد اختلاف واضح في الآراء حػل
  )33.597(2اىحا الستغيخ، وكانت قيسة ك

وىى دالو عشج مدتػػ دالة أقل مغ 
الجراسة قج  ، وىحا يعشى أن عيشة(3.35)

حيث اختلاف الكيسة  العبارة ىحهاتفقت عمى 
 .الستػقعة عغ الكيسة السذاىجة
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بمغت قيسة الستػسط الحدابي لآراء العيشة   -3

العامميغ فيسا يتعمق بالستغيخ الكمي مغ 
أداة أساسية  لسحػر بصاقة الأداء الستػازن 

ويتػفخ بيا  الانحخافلكياس 
وىحا يعشي أنيا تقع في  (3.28)متخررػن 

بمغت قيسة  التػصيف الستػسط، فيسا
وبكيسة معامل  (3.98)الانحخاف السعيارؼ 

بسا يعشي وجػد ( %29.86)اختلاف
 .ء حػل ىحا الستغيخالآرا اختلاف واضح في

محهر آراء واتجاىات العاممين نحه  ( ث
السعايير الدولية مع متطمبات التزامن 

 الاجتساعي 

التحميل الػصفي لسحػر آراء واتجاىات العامميغ نحػ السعاييخ الجولية مع متصمبات التزامغ ( 16جدول )
 الاجتساعي

 العبارة م
الستهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

معامل 
 ختلافالا

 2كا

التزامغ الاجتساعي تعتسج في أعساليا عمي  1
 السعاييخ الجولية لػزارة التزامغ الاجتساعي 

3.57 1.35 29.41% 69.336** 

إن تصبيق التزامغ الاجتساعي لسعيار  2
الأيدو لا يتعارض مع متصمبات التزامغ 

 الاجتساعي 

3.63 1.39 33.27% 53.823** 

سعايير الدولية مع الستغير الكمي لسحهر ال 3
 متطمبات التزامن الاجتساعي

3.59 2.88 24.49  

تزح مغ الججول الدابق لمتحميل الػصفي ي
 :لسحػر دعع الكيادة ما يمي

بمغت قيسة الستػسط الحدابي لآراء العيشة  -1
التزامغ مغ العامميغ فيسا يتعمق باعتساد 

أعساليا عمى السعاييخ  الاجتساعي 
 عشي أنيا تقع فيوىحا ي (3.57)الجولية

التػصيف القػؼ، فيسا بمغت قيسة الانحخاف 
وبكيسة معامل اختلاف (1.35)السعيارؼ 

وجػد اختلاف واضح  بسا يعشي (29.41%)
في الآراء حػل ىحا الستغيخ، وكانت قيسة 

وىى دالو عشج مدتػػ دالة  )69.336(2كا
، وىحا يعشى أن عيشة (3.35)مغ  أقل

حيث  العبارة ىحهالجراسة قج اتفقت عمى 
 اختلاف الكيسة الستػقعة عغ الكيسة

 .السذاىجة
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بمغت قيسة الستػسط الحدابي لآراء العيشة  -2 
بعجم تعارض تصبيق  مغ العامميغ فيسا يتعمق
مع  الأيدولسعيار التزامغ الاجتساعي 

وىحا  (3.63) التزامغ الاجتساعيمتصمبات 
 يعشي أنيا تقع في التػصيف القػؼ، فيسا

 (1.39)لانحخاف السعيارؼ بمغت قيسة ا
بسا  (%33.27)وبكيسة معامل اختلاف 

الآراء حػل  يعشي وجػد اختلاف واضح في
  )53.823(2ىحا الستغيخ، وكانت قيسة كا

وىى دالو عشج مدتػػ دالة أقل مغ 
أن عيشة الجراسة قج  ، وىحا يعشى(3.35)

حيث اختلاف الكيسة  العبارة ىحهاتفقت عمى 
 .السذاىجة الستػقعة عغ الكيسة

بمغت قيسة الستػسط الحدابي لآراء العيشة  -3
مغ العامميغ فيسا يتعمق بالستغيخ الكمي 

متصمبات  لسحػر السعاييخ الجولية مع
وىحا  (3.59)لمجػدة  التزامغ الاجتساعي

يعشي أنيا تقع في التػصيف الستػسط، فيسا 
 (3.88)الانحخاف السعيارؼ  بمغت قيسة

بسا  (%24.49)وبكيسة معامل اختلاف 
 يعشي وجػد اختلاف واضح في الآراء حػل

 ىحا الستغيخ.
 تاسعاً :ىتائج الدراسة 

 مشاقذة الشتائج في ضهء التهجو الشعري  أ(

تحىب الشطخية الػضيفية إلى أن أؼ بشاء 
اجتساعي أو عشرخ مغ عشاصخ تشطيع الجساعة 
الاجتساعية أو أؼ معيار اجتساعي أو قاعجة 

يا مغ ناحية وضيفتيا في اجتساعية يسكغ تحميم
السحافطة عمى بقاء الشدق و تػازنو أو أنو يؤدؼ 
إلى الاختلال الػضيفي داخل الشدق ككل. 
فالتزامغ الاجتساعي  كبشاء اجتساعي يؤثخ 
ويتأثخ بالشطع مغ حػلو وتعج الشطع الاقترادية 
والثقافية مغ أبخزىا تأثيخًا فيو، ولمسؤسدات 

يتيا وأؼ خمل في الذبابية  وضائف مشػط بتأد
  . تمظ الػضائف يؤدؼ إلى اختلال وضيفي

الاتجاه البشائي  حاليةتتخذ الدراسة ال و
أثر معايير إدارة الهظيفي مشطمقا ليا في دراسة 

الجهدة الذاممة عمي تحدين أداء العاممين 
. السجتسع يتكػن مغ بالتزامن الاجتساعي

وحجات بشائية تؤدػ كل وحجة وضيفة معيشة في 
حياة الاجتساعية وكل وضيفة تتدانج مع بكية ال

الػضائف الأخخػ و قج اىتع " تالكػت بارسػند" 
بفكخة التػازن في الشدق الاجتساعي و يحىب إلى 
أن الخاصية الأساسية والسسيدة لمشدق ىي تدانج 
الأجداء السكػنة لمشدق، تخكد الجراسة عمى 
اعتبار أن التزامغ الاجتساعي  ندق في 

 يعسل عمى تكامل وضائفو. السجتسع 
ب( مشاقذة الشتائج في ضهء محاور 

 الدراسة
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 المحور الأول: البياىات الاولية 

  تبيغ مغ نتائج الجراسة أن الفئة العسخية لعيشة
(  63 -33الجراسة تتخاوح اعسارىع بيغ ) 

عام مغ العامميغ بسجيخية التزامغ 
الاجتساعي بالجقيمية حيث كان عجد العامميغ 

 33العيشة الحيغ يتخاوح أعسارىع بيغ )مغ 
( فخدا بشدبة 59( عاماً )43الي أقل مغ 

% ( مغ إجسالي الاستسارات 47.58مئػية )
السدتػفاة ، وعجد الحيغ تتخاوح أعسارىع بيغ ) 

( فخدا بشدبة 41( عاما )53الي أقل  43
% ( ، وعجد الحيغ تتخاوح 33.37مئػية ) 

(  24) ( عاما 63الي  53أعسارىع بيغ )
 % (.      19.35فخدا بشدبة مئػية )

  تبيغ أن غالبية العامميغ بالعيشة مغ الحكػر
(وبمغت 68حيث بمغ تكخارىع )

% ( مغ إجسالي العيشة ، 54.84ندبتيع)
(فخدا  56وبمغ تكخار عجد العيشة مغ الإناث )

 % ( .45.16بشدبة )
  تبيغ أن غالبية أفخاد العيشة مغ العامميغ

امغ الاجتساعي بالجقيمية مغ بسجيخية التز
( 52الحاصميغ عمي مؤىل جامعي وعجدىع )

% ( وعجد الحاصميغ 41.94فخدا بشدبة )
( فخدا بشدبة 33عمي مؤىل فػق متػسط )

% ( وعجد الحاصميغ عمي مؤىل 24.19)

%( مغ 23.39( فخدا بشدبة )29متػسط )
إجسالي الاستسارات السدتػفاة ، وعجد 

جامعي عجدىع  الحاصميغ عمي مؤىل فػق 
 % (.13.48( فخدا بشدبة )13)

  تبيغ أن سشػات الخبخة لمعيشة محل الجراسة
سشة ( 44تخاوحت بيغ )سشو واحجة ( و)

( ، وبكيسة انحخاف 7.59وذلظ بستػسط )
 (.8.33معيارؼ )

وجود دعه قيادي ومبادرات  المحور الجاىي: 

في الجودة الشاملة  كافية لتطبيل مفَوو

 .عيالتضامً الاجتنا

 الأولىإن قيسة الستػسط العام لمفخضية         
، أؼ أنو يتجو نحػ السػافقة عمى (3.49)بمغت 

الستػسط العام ليحا  التصبيق، وبسقارنة قيسة
والتي تسثل درجة السحايجة  (3)السحػر بالكيسة 

 نجج أنو يػجج فخق معشػؼ بيغالجراسة لسجتسع 
سع متػسط درجة ىحا السحػر ومتػسط درجة مجت

السحدػبة  (ت)الجراسة، حيث بمغت قيسة 
عشج مدتػػ معشػية  ، و ىي دالة(6.73)
وعميو أكج نتائج التحميل الاحرائي  (3.35)

ضرورة  صحة الفخضية الأولي والتي تشز عمى
وجهد دعم لمقيادة و وجهد مبادرات كافية 

في  لتطبيق معايير إدارة الجهدة الذاممة
 .التزامغ الاجتساعي
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وجود خطط واٍداف وسياسات  لجالح:المحور ا

 لدى المؤسسة لتحكيل معايير الجودة الشاملة

إن قيسة الستػسط العام لمفخضية الثانية       
، أؼ أنو يتجو نحػ السػافقة عمى (3.53)بمغت 

الستػسط العام ليحا  التصبيق، وبسقارنة قيسة
والتي تسثل درجة السحايجة  (3)السحػر بالكيسة 

 نجج أنو يػجج فخق معشػؼ بيغ سةلسجتسع الجرا
متػسط درجة ىحا السحػر ومتػسط درجة مجتسع 

السحدػبة  (ت)الجراسة، حيث بمغت قيسة 
عشج مدتػػ معشػية  ، و ىي دالة(7.45)
وعميو أكج نتائج التحميل الاحرائي  )3.35(

 صحة الفخضية الثانية والتي تشز عمى ضخورة
 خطط واىداف وسياسات لدى السؤسدةوجػد 

 لتحقيق معايير الجهدة الذاممة

الجودة الشاملة  معاييراستخداو  المحور الرابع :

الحديح كأساس للتحسين  العلني فَووبم

 .المستنر

إن قيسة الستػسط العام لمفخضية الثالثة        
، أؼ أنو يتجو نحػ السػافقة عمى (3.36)بمغت 

قيسة الستػسط العام ليحا  عجم التصبيق، وبسقارنة
والتي تسثل درجة السحايجة  (3)حػر بالكيسة الس

معشػؼ بيغ  نجج أنو يػجج فخق  لسجتسع الجراسة
متػسط درجة ىحا السحػر ومتػسط درجة مجتسع 

السحدػبة  (ت)الجراسة، حيث بمغت قيسة 
 (3.35)، وىي دالة عشج مدتػػ معشػية )4.36)

وعميو أكج نتائج التحميل الاحرائي صحة 
عمى إن عجم  تي تشزالفخضية الثانية وال

 العمسي سفيهمالجهدة الذاممة ب معاييراستخدام 
 الحديث كأساس لمتحدين السدتسر يؤثر سمبا

 .عمى تطبيق معايير الجهدة الذاممة

مديرية التضامً توفير  المحور الخامس:

لمتطلبات الأساسية لتطبيل معايير ا الاجتناعي

 .إدارة الجودة الشاملة

العام لمفخضية الخابعة إن قيسة الستػسط      
، أؼ أنو يتجو نحػ السػافقة عمى (3.31)بمغت 

الستػسط العام ليحا  التصبيق، وبسقارنة قيسة
والتي تسثل درجة السحايجة  (3)السحػر بالكيسة 
 نجج أنو يػجج فخق معشػؼ بيغ لسجتسع الجراسة

متػسط درجة ىحا السحػر ومتػسط درجة مجتسع 
السحدػبة  (ت)الجراسة، حيث بمغت قيسة 

عشج مدتػػ معشػية  ، و ىي دالة(3.57)
الاحرائي  وعميو أكج نتائج التحميل (3.35)

 صحة الفخضية الخابعة والتي تشز عمى ضخورة
لستطمبات ا مديرية التزامن الاجتساعيتهفير 

الأساسية لتطبيق معايير إدارة الجهدة الذاممة 
من وزارة التزامن الاجتساعي وفق متطمبات 

 .وتهعية تدريب
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التضامً عدو اٍتناو ادارة المحور السادس: 

بتطبيل بطاقة الأداء المتوازٌ  الاجتناعي 

 لكياس الأداء وتحسييُ

إن قيسة الستػسط العام لمفخضية الخامدة      
، أؼ أنو يتجو نحػ السػافقة عمى (3.16)بمغت 

قيسة الستػسط العام ليحا  عجم التصبيق، وبسقارنة
والتي تسثل درجة السحايجة  (3)السحػر بالكيسة 
معشػؼ بيغ  نجج أنو يػجج فخق  لسجتسع الجراسة

متػسط درجة ىحا السحػر ومتػسط درجة مجتسع 
السحدػبة  (ت)الجراسة، حيث بمغت قيسة 

، و ىي دالة عشج مدتػػ معشػية )2.33)
وعميو أكج نتائج التحميل الاحرائي  (3.35)

إن عمى  صحة الفخضية الخامدة والتي تشز
بتطبيق  التزامن الاجتساعي عدم اىتسام ادارة 

بطاقة الأداء الستهازن لقياس الأداء وتحديشو 
عمى تطبيق معايير ادارة الجهدة  يؤثر سمبا

 .الذاممة

ومً أٍه اليتائج التي وردت في الدراسة كاىت 

 :كالتالي

  إن تصبيق معاييخ إدارة الجػدة الذاممة يجب
ل الشتائج أن يتع عمى أساس قياس وتحمي

 .السدتسخ والبجء في التحديغ

  إن تصبيق أدوات قياس الجػدة الذاممة( 
 Quality حمقات الجػدة – Pareto باريتػ

Circles – عطسة الدسكة – Fish 
Pone دالة نذخ الجػدةQuality function 

deployment -السخجعية السقارنة 
Benchmarking ) ىي أىع عػامل نجاح
 .دة الذاممةتصبيق معاييخ الجػ 

  إن تصبيق معاييخ التخصيط الاستخاتيجي
وأبججيات وعشاصخ التخصيط الاستخاتيجي 

تحقيق  لمجػدة يعتبخ مغ أىع أساسيات
 .معاييخ الجػدة الذاممة

  إن معيار الأيدو يعتبخ مغ أىع الأدوات
السدتخجمة في تصبيق معاييخ الجػدة 

 .الذاممة
  ػازن بصاقة الأداء الست مفيػمإن عجم تصبيق

 .يعيق تصبيق معاييخ ادارة الجػدة الذاممة
  لمبيئة الجاخمية والبيئة الخارجية أثخ عمى

 .فاعمية تصبيق معاييخ الجػدة الذاممة
  إن تصبيق معاييخ الجػدة الذاممة لو أثخ

مجيخية إيجابي عمى الاصلاح السؤسدي في 
 .التزامغ الاجتساعي 

 ج إن تصبيق معاييخ الجػدة الذاممة يعتبخ أح
 .السؤسدي للاعتسادالسعاييخ الأساسية 

  ومؤىلاتإن تحجيج ميارات وخبخات 
السدؤوليغ عغ تصبيق معاييخ الجػدة في 
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لتحقيق  التزامغ الاجتساعي أمخ ىام 
 معاييخ الجػدة الذاممة

  الادارية في التزامغ  إن الكيادات و
الاجتساعي ممسة بزخورة تصبيق معاييخ 

 .الجػدة الذاممة
 الكيادات لتصبيق معاييخ الجػدة  إن عجم دعع

العامميغ الذاممة يؤثخ سمبا عمى أداء 
 .التزامغ الاجتساعي

  ت الدابقة خامغ الخب الاستفادةإن عجم
تصبيق معاييخ الجػدة  عالسيا ومحميا في

معاييخ  الذاممة يؤثخ سمبا عمى تصبيق
 .الجػدة الذاممة

 مج تجريبية وتثكيفية لمعامميغ خاإن عجم عسل ب
التزامغ الاجتساعي يؤثخ سمبا عمى في 

 .الذاممة تصبيق معاييخ الجػدة

 توصيات عامة 

  ضخورة الاىتسام بسعاييخ إدارة الجػدة
الذاممة باعتبارىا محجد لعسمية ضسان 
الجػدة في السؤسدات التي لا تيجف الي 
الخبح أؼ السؤسدات الخجمية مثل التزامغ 

 الاجتساعي . 
 ت الاصلاح الجػدة الذاممة إحجػ أدوا

الادارؼ فيجب عمي الحكػمة الستسثمة في 
وزارة التزامغ الاجتساعي بإلدام مجيخيات 

التزامغ الاجتساعي بتصبيق معاييخ الجػدة 
الذاممة لتسكيغ الإصلاح الادارؼ بكافة 

 الادارات ومجيخات التزامغ الاجتساعي .
  تخكيد الػزارة عمى دعع أنذصة تصبيق

اممة في التزامغ معاييخ إدارة الجػدة الذ
تتشاسب مع السعصيات التي الاجتساعي 

الحالية وتدتيجف تحقيق الأىجاف السخجػة 
مخحمي  مغ تصبيق الجػدة الذاممة مع قياس

 لتمظ الأىجاف السؤسداتلتحقيق 

 المراجع

عبجالباسرررررط حدرررررغ، اصرررررػل البحرررررث العمسررررري  .1
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