
التجارة الإلكترونية : أهميتها ومتطلبات تطبيقها في 
دول شمال إفريقيا  

مقدمة: تعد التجارة الإلكترونية أحد ثمار الثورة المعلوماتية التي يشهدها العالم 
اليوم، كما تمثل إحدى تطبيقات الاقتصاد الرقمي وتقنية المعلومات التي باتت تؤثر على 
مختلف الانشطة الاقتصادية،ولذلك  فهي تعتبر حجر الأساس للإقتصاد الرقمي الحديث.
من  يعتبر   )Electronic Commerce( الإلكترونية  التجارة  ومصطلح 
المصطلحات الحديثة في عالم المال والأعمال. وهي إحدى التعبيرات الجديدة التي 
تعبر عن العديد من الأنشطة المرتبطة بثورة تكنولوجيا المعلومات والإتصالات, 
ولاشك أن نقطة البداية في دراسة التجارة الإلكترونية تقتضي الاتفاق حول مفهوم 

محدد لها واهميتها ومتطلباتها وخصوصا في دول شمال افريقيا .
ومعرفة  الإلكترونية،  التجارة  ظاهرة  تحليل  إلى  الدراسة  تهدف  الهدف: 
متطلباتها، والوقوف على ماوصلت اليه دول شمال افريقيا في تحقيق تلك المتطلبات.

 تتناول تلك الدراسة ثلاثة محاور أساسية، حيث يتطرق المحور الأول إلى مفهوم 
التجارة الإلكترونية، والمحور الثاني سمات وانماط هذا النوع من التجارة، والمحور 
الثالث يتعرض لأهم متطلبات التجارة الإلكترونية ومدى توفرها في دول شمال افريقيا.

 المحور الاول : مفهوم التجارة الإلكترونية
ً للتجارة الإلكترونية، 
وانما اجتهد المعنيون في هذا الشأن في إدراج العديد من التعريفات حول أدبيات 

خدمة المتعاملين بها, وبشكل عام تعريف التجارة الإلكترونية، بأنها أسلوب جديد 
يستخدم شبكة الإنترنت ويقدم ثلاثة أنواع مختلفة من الصفقات، أولها تقديم خدمات

باحث دكتوراه - معهد البحوث والدراسات الأفريقية.  ) * (

منى عبدالله أحمد اللبودي) * ( 
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شاكل معلوماات رقمياة، والثالثاة اساتخدام الإنترنات  المنتجاات الخدمياة للمساتهلك فاي
 .1لتوزيع الخدمات، حيث يتم شراء السلع عبر الشبكة كقناة

ا من عدة مداخل مختلفة تتناول ماهيته الإلكترونيةالتجارة  ويمكن  تعريم
لمة، والتدويل ومن ثم العو  الإلكترونيةحيث تحتوى على النشاط التجارى، والدعائم 

في مفهومين ,مفهوم ضيق ومفهوم يمكن إختصارها و ولذا فهناك مداخل مختلفة 
  .الإلكترونيةواسع للتجارة 
 : الإلكترونيةالمفهوم الضيق للتجارة اولا: 

، "جميع عمليات البيع أو الشراء للسلع والخدمات الإلكترونيةبالتجارة يقصد 
التى تتم بين الشركات التجارية، والأفراد والحكومات، وسائر المنظمات العامة 
والخاصة، بإستخدام شبكة الإنترنت". وهذا التعريم يتضمن أن يكون تسليم السلع 

بالبريد أو  والخدمات بإحدى طريقتين أحدهما تقليدية وهي تسليم السلعة أو الخدمة
حيث تتم جميع الإجراءات بما  الإلكترونيةبجي وسيلة نقل تقليدية والثانية الطريقة 

 . 2فيها التسليم عن طريق الوسيط الإلكتروني
  الإلكترونيةالمفهوم الواسع للتجارة: 

" جميع عمليات البيع أو الإلكترونيةأما فى ظل هذا المفهوم فيقصد بالتجارة 
لخدمات التى تتم بين الشركات التجارية، والأفراد، والحكومات، الشراء للسلع أو ا

 .3وسائر المنظمات العامة والخاصة، باستخدام الشبكات المرتبطة بالحواسيب
، الجوانب الادارية والاستراتيجية والفنية، سلسلة الانترنت والتجارة الالكترونية كامل ابو صقر، 1

(، الحكمه للطباعة والنشر، دبي، الامارات العربية المتحدة، الطبعة الاولى، 3العولمة والاستثمار)
 .91:88، ص2003

2 Abolhassani ، M. Reviewing the requirements of traditional 

E.commerce: www.e-eglobal.es/014/014 
،المنظمة العربية للتنمية الادارية،الطبعة الثانية التجارة الالكترونية والعولمةالسيد احمد عبد الخالق،  3
 .32،ص2008,

_________
طريااق الوصااول إلااى هااذ  الشاابكة بالنساابة لرجااال الأعمااال  الإنترناات نفسااها وشاار 

والمساااااتهلكين، والثانياااااة التساااااليم الإلكتروناااااي للخااااادمات،بما يعناااااي تساااااليم صااااافقات 
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ويلاحظ هنا، أن الفرق بين المفهومين السابقين، يتمثل فى أن المفهوم 
تتم سواء عن  التى الإلكترونيةيشمل الصفقات التجارية  -المفهوم الواسع –الثاني 

طريق شبكة الإنترنت أو غيرها من الشبكات مثل الهاتف والفاكس والتليفزيون 
كما فى  –....الخ. ولا يقتصر على الصفقات التى تتم عبر شبكة الإنترنت فقط 

 . 1المفهوم الضيق
 :التالي النحو على تعريم إلى نخلص ويمكن أن

 ما كل بتنفيذ متعلق متقدمة، تكنولوجية إجراءات بفضل يتم تجاري  نشاط هي
 بيانات طريق عن والمعلومات، والخدمات البضائع وبيع شراء بعمليات يتصل

 منها الأخرى، العالمية التجارية والشبكات الاتصال شبكات عبرتنساب ومعلومات
 في المستخدمة الورقية الركائز وحولت الدول حدود تعدت التي الإنترنت شبكة

 لهاك تتم إلكترونية ركائز إلى الثمن وقبض والعقود كالفواتير التجارية المعاملات
 والمنتج والمشترى  البائع من كل بواسطته يتقابل الذي الآلي، الجهاز عبر

 .المسافات بعد رغم التجارية معاملاته لتحقيق والمستهلك
تم تكافة أنواع التعاملات التجارية التي وتشمل الجغرافية، الحدود واختلاف

 إلكترونيا عبر شبكة المعلومات الدولية )الإنترنت( سواء بين المشروعات بعضها
البعض ، أو بين الشركات وعملائها من المستهلكين، أو بين المنشآت والأجهزة 

 الرسمية.
 الإلكترونيةالمحور الثاني: سمات وأنماط التجارة 

 وانواعهااا واهميااة  الإلكترونيااةتتناااول دراسااات ومقااالات كثياارة  ساامات التجااارة 
اللجااوء اليهااا واعتمادهااا نمطااا رئيسااا للنشاااط التجاااري فااي عصاار طريااق المعلومااات 
فااائق الساارعة ووساايتناول هااذا المحااور هااذين الموضااعين نظاارا لاهميتهمااا  العالميااة 

 وخدمتهم لهذ  الدراسة :

 قد تم الأخذ بالمفهوم الضيق للتجارة الإلكترونية فى هذة الدراسة، نظرا لاهمية ظهور الانترنت الذي 1
لتجارة الالكترونية.يعتبر السوق الإلكتروني لهذا النوع من التجارة واحتلاله المركز الاول في ا  

_________
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 :الإلكترونيةسمات التجارة  :  اولا
ة بعاادة خصااائص فرياادة تفاارق بينهااا وبااين التجااارة التقليدياا الإلكترونيااةتتميااز التجااارة 

بحكااام كونهاااا وليااادة عصااار التكنولوجياااا,وبحكم عالميتهاااا وعااادم محدوديتها,وانتشاااارها 
الكاااوني بصاااورة ساااريعة,مما يكسااابها  أهمياااة تتعااااظم نتيجاااة  هاااذ  الخصاااائص والتاااي 

 اكتسبتها من خصائص الإنترنت وتقنياته العالية، ومنها ما يلي:
 فاء الوثائق الورقية في المعاملات التجارية:إخت -1
إلاااى عااادم وجاااود أياااة وثاااائق ورقياااة  الإلكترونياااةياااؤدي اساااتخدام تقنياااة التجاااارة  

 محال الإلكترونياةإجراء المعاملات، ، وبالتالي سوف تحل الدعائم ي,متبادلة ف
هااي السااند القااانوني الوحيااد  الإلكترونيااةالاادعائم الورقيااة  وهكااذا تصاابح الرسااالة 

  .1لكلا الطرفين في حالة نشوء أي نزاع بينهما المتا 
  بيع وشراء وتسليم المنتجات إلكترونيا: -2

أتاحاات شاابكة الإنترناات إمكانيااة بيااع وشااراء وتسااليم الساالع غياار الماديااة لاابعض 
المنتجات مثل برامج الحاساب، التساجيلات الموسايقية، أفالام الفياديو، الكتب،الأبحاا  

، إلى جانب بعاض الخادمات مثال الاستشاارات الطبياة أوالهندساية الإلكترونيةوالتقارير 
,ممااا ساااعد علااي ساارعة  الإسااتجابة لطلبااات  الإلكترونيااة,مااع  تااوفير السااداد بااالطرق 

 .2العملاء إذا ما قورنت بالمعاملات الورقية التقليدية
  Instantaneousالسرعة والبساطة   -3
,  3المسااااتهلكتااااجتي الساااارعة نتيجااااة إمكانيااااة الإتصااااال المباشاااار بااااين المنااااتج و  

,مركز يقاتالمعاملات التجارية الإلكترونية,الاسس القانونية والتطبمحمد مدحت عزمي, 1
 .149ص ,2008 للكتاج, الاسكندرية 
2, , Electronic Commerce, Principles and PracticegoliHossein Bid

Academic Press 2002,P, 57. 
إنخفاض الأسعار وسرعة الحصول على  -1تتمثل أهم المكاسب التى تعود على المستهلك  3

المنتج، وذلك من خلال مقارنة أسعار ونوعيات المنتجات بسهولة وسرعة فائقة إضافة إلى ذلك، فإن 

_________
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 الحصاول العملاء حيث يستطيع ,الانترنت  من خلال شبكة المستمر والتواجد
مان خالال المتااجر  الانساب وإختياارضاغطة زر  والخادمات بمجارد السالع على

 .1على شبكة الانترنت الإلكترونية
أمااا البساااطة ضفتتضااح فااي عاادة أمااور أهمهااا إمكانيااة التعاارف علااى الأسااعار   

والمواصااافات, ومعايناااة البضااااعة باااالإطلاع علاااى صاااور ملوناااة لهاااا فاااي كتالوجاااات 
الكترونيااة والتعاقااد وسااداد الااثمن ،واسااتلام البضاااعة دون الحاجااة الااي الإنتقااالات أو 

  .2الترتيبات المسبقة لالتقاء البائع والمشتري 
  Standards Universal  : ايير عالميةمع -4
لمقاااييس أو معااايير شاابكة الإنترناات، التااي يااتم   الإلكترونيااةتخضااع التجااارة   

وبشاكل موحاد باين دول العاالم، أماا التجاارة  الإلكترونياةمن خلالهاا تعااملات التجاارة 
 .3التقليدية فتخضع لمعايير ومقاييس محلية تعتمد على الدولة نفسها

فاض أسعار المنتجات في التجارة الإلكترونية تكون أقل عن مثيلاتها في التجارة التقليدية نتيجة لانخ
توفر التجارة الاستجابة لرغبات العميل حيث  -2التكاليف الإدارية التي يتحملها المنتجون. 

الإلكترونية العديد من الخيارات للمستهلك نتيجة لإمكان الوصول إلى منتجات ومراكز تسوق لم تكن 
 ا.مع عرض تشكيلة واسعة من المنتجات وعرض مزياها وأسعارهمتوفرة بالقرج من المستهلك 

محمد عادل عبد العزيز: التجارة الالكترونيية والفكر المحاسبي ,)القاهرة: شركة الوسيط  1

19ص,(2005التجاري,الطبعة  الأولى,  
 2JEP (the journal of economic perspectives )، winter 2001،vol. 

15،NO.1.this number contains asset of papers on Ecommerce (pp 3-82)   
     103,ص:مرجع سابق,رشيد علا انظر ايضا: 

إياد زكي محمد أبورحمة :أساليب تنفيذ عمليات التجارة الالكترونية ونظم التسوية المحاسبية عنها,  3
, )غزة :الجامعة الاسلامية,كلية ,رسالة ماجستير دراسةتطبيقية,على البنوك العاملة في قطاع غزة

التجارة الالكترونيية والفكر , انظر ايضا : محمد عادل عبد العزيز: 24,25,ص 2009)التجارة  
2005,)القاهرة: شركة الوسيط التجاري,الطبعة  الأولى, المحاسبي
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 وزيادة المبيعات والصادرات: فرص تسوقية -5
للشااركات الصااغيرة بالنفاااذ إلااى الأسااواق العالميااة  الإلكترونيااةتساامح  التجااارة 

لهذ  الأساواق. كماا يعتبار  لتصريم منتجاتها وكسر إحتكار الشركات الدولية الكبيرة
الإعلان الإلكتروني عبر الإنترنت من أكثر وسائل الترويج جاذبية وانتشاراً في ظال 

فااي فااتح الأسااواق   الإلكترونيااةوتساااهم التجااارة الاتجااا  نحااو التسااويق الإلكترونااي،  
العالميااة أمااام المنتجااات الوطنيااة وبالتااالي تماانح فاارص لزيااادة الصااادرات ممااا يااؤدي 

تشاااااغيل أيااااادي عاملاااااة لتلبياااااة إحتياجاااااات الساااااوق المحلاااااي والعاااااالمي والرقاااااي الاااااي  
حلااي مبالمنتجاات الوطنياة لتناافس المنتجاات العالمياة مماا ياؤدي الاي زياادة  النااتج ال

والدخل القومي كما يساهم فى تحسين مقااييس الجاودة للمنتجاات العربياة والرقاي بهاا 
 .1الى معايير الجودة العالمية

 lower costs and expenses ت والمصاريف: إنخفاض النفقا -6
مكلفاة جادا فاي  التجاارة التقليدياة  والخادمات التساوق للسالع عملياات كانات

ادي الاااي انخفااااض النفقاااات  الإلكترونياااة,وبفضااال التقنياااات المساااتخدمة فاااي التجاااارة 
والتكاليف, وتشاير بعاض التقاديرات إلاى أن تكلفاة شاراء البرمجياات مان خالال شابكة 

دولارات للطلااب ماان  5دولار لكاال معاملااة مقاباال  0,5و 0,2الإنترناات تبلاا  مااا بااين 
 .2دولارا لكل معاملة عند البائع بجسلوج التجزئة العادية 15خلال الهاتف ونحو 

تخفااايض الهياكااال الإدارياااة والتنظيمياااة: التكااااليف الاااي  ض انخفااااكماااا يرجاااع 
Reduce administrative and organizational structures  حياث يحتااا

 هذا النوع من التجارة 
الااي عاادد قلياال ماان العمالااة ذات المهااارة العاليااة ماان حيااث الإلمااام بمسااتويات 

ورقة بحثية للمشاركة , عوائق وأهمية  تطبيق التجارة الإلكترونية بالدول العربية:عبدالسلام محمد الدراجي1
 م (2009ديسمبر  22ا  20للمعلومات الصناعية والشبكات,) الرياض:  بالمؤتمر العربي الرابع

 17، ص  2009، الرياض، يوليو 15، العدد رقم التقرير الاقتصادىمجلس الغرف السعودية،  2

_________
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تااوفر النفقااات الإداريااة ومصاااريم الإتصااال وغيرهااا ,حيااث تبلااا   بجانااب  المعرفااة,
, ذلااااك بالإضااااافة لتخفاااايض تكاااااليف %80حااااوالي الامااااور  نساااابة الااااوفر فااااي هااااذ  

 .1المخزون, وتكاليف المباني ومخصصاتها
 Low انخفاااض تكلفاة الاعاالان :كماا يرجاع انخفاااض التكااليف ايضااا الاي 

cost advertising   وبتكلفااة شابكة الانترناات عبار رقمياة بصاورةوالتااي ياتم 
 Reducing the costs ofتخفايض تكاااليف الوساطاء :  ,للغايااة إقتصاادية

intermediaries  التاااااى ياااااتم تساااااليمها بشاااااكل وخصوصاااااا فاااااي السااااالع والخااااادمات
 .2إلكترونى
 inventory management تحكم أفضل في إدارة المخزون:    -7

فااي خفااض المخاازون عاان طريااق اسااتعمال عمليااة  الإلكترونيااةتسااهم التجااارة   
، وهااذا ماان شااجنه العماال علااى تقلاايص الاادورة 3السااحب فااي نظااام إدارة سلساالة التوريااد

التجاريااة بدرجااة كبياارة حيااث يااتم شااحن المنااتج مباشاارة ماان المصاانع إلااى المشااتري . 
ويظهاااار ذلااااك بشااااكل كبياااار فااااي المنتجااااات والخاااادمات الرقميااااة، التااااي يااااتم تسااااليمها 

ا, ومع تطور تقنية المعلومات والإتصاالات وتادفق المعلوماات بشاكل أفضال إلكتروني
فإنه من المتوقع أن ينخفض أثر المخزون على الدورة التجارية إلاى حاد  الأدناى بال 

 .4ربما ينعدم

1 IDC”Asia،s Internet E.Commerce Application Market Research” 
International Data،July13،1999.  

مقترح المبادرة المصرية فى التجارة ودعم إتخاذ القرار بمجلس الوزراء: المعلوماتمركز  تقرير2
 13-11 ص (ص 1998,)القاهرة :الألكترونية

في هذا النظام تبدأ العملية بالحصول على الطلب التجاري من المشتري  :نظام إدارة سلسلة التوريد 3
 وتزويد  بطلبه من خلال التصنيع في الوقت المطلوج.

-2008,التسويق والتجارة الإلكترونية,الاتحاد العربي لتكنولوجيا المعلوماترأفت رضوان, 4
 . 83:84صص ,2009

_________
- 355 -



 Increased rates of :زيااادة معاادلات التنميااة الاقتصاااد ة -8
economic development 

 محرضا للشركات المتعاملاة معهاا كاي تطاور عاملاً  الإلكترونيةتشكل التجارة 
تزيااد ايضااا ماان زيااادة الأسااواق المتاحااة أمامهااا، فخاادماتها التجاريااة بشااكل مسااتمر، 

عااادد منافسااايها ، وهاااي مضاااطرة لمواجهاااة المنافساااة فاااي الأساااواق الوطنياااة، وبالتاااالي 
 .1يتشكل هذا العامل المحرض على تطوير القدرات التنافسية

مااان حاادة المنافساااة فيماااا يتعلااق بتنظااايم المواقاااع  الإلكترونياااةكمااا تزياااد التجااارة 
الافتراضاااية لمنتجااااتهم وخااادماتهم وهاااذا ياااؤدي بالضااارورة إلاااى ازديااااد الطلاااب علاااى 
المعلومااات والمعرفااة واقتناااء كاال مااا هااو جديااد فااي عااالم الكومبيااوتر, وبالنتيجااة فااإن 

الاقتصاادية داخال صناعة البرمجيات ستزدهر. وهذ  الصناعة هامة لتحقيق التنمياة 
الدولاااة، حياااث تاااوفر العااادد الكبيااار مااان الكاااوادر البشااارية وتخلاااق فااارص عمااال جديااادة 

 .2ومتجددة دائما، مما يزيد من استقبال رؤوس الأموال الأجنبية
الإنتاا وتكلفته والمادخلات  كما أن التسويق الإلكتروني يخفض من مكونات 

الأساعار لمنتجاتهاا النهائياة  فايضغيار المباشارة وهاذا ياوفر للادول النامياة فرصاة تخ
 .3من المنافسةاكبر  مما يتيح قدراً 

   Information Density    :كثافة المعلومات -9
التقادم الهائال  الإلكترونياةمن أهم معالم التطور التكنولوجي وأشاكال التجاارة   

فااي مجااال المعلومااات والتااي تخاادم قطاعااات عريضااة ماان المسااتخدمين ولاايس فقااط 

دور الإنترنت فى تغيير الإستراتيجيات التسويقية وتوجه العملاء :  عمرو أبو اليمين عبدالغني  1
للجمعية السعودية للإدارة ) إدارة التغيير  , الملتقى الإدارى الثالث بحث,  نحو السوق الإلكترونية،

 . (2005 : جدة  )ومتطلبات التطوير فى العمل الإدارى 

 .38، ص المرجع السابق 2
 .67، صمرجع سابقسلمان الشحف،  3
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المتخصصااين,مما يااؤدى إلااى تااوفير المعلومااات الكافيااة عاان العاارض والطلااب أمااام 
البااااائعين والمشااااترين,حيث وفاااارت  شاااابكة الانترناااات النشاااارات وكتيبااااات المعلومااااات 

سعار بدون أي اتصال بشري ، وباذلك الخاصة بالمنتج والخدمة والمعلومات عن الأ
قللاات ماان  ليااة البحااث عاان المعلوماااات والتخاازين وماان تكلفااة الاتصااالات ماان جهااة، 

 Timeliness ومان جهاة أخارى زادت هاذ  التقنيااة مان التوقيات الملائام للمعلومااة
 .1ودقتها,مما أتا   تزويد العملاء بالمعلومات الكاملة

 
 Categories of Electronicيااااةالإلكترونأنماااااط التجااااارة ثانيااااا : 

 Commerce: 
بشااااكل عااااام، إنهااااا كافااااة أنااااواع  الإلكترونيااااةنسااااتخلص ماااان تعاااااريم التجااااارة 

  التعااااملات التجارياااة التاااي تاااتم إلكترونياااا عبااار شااابكة المعلوماااات الدولياااة )الإنترنااات(
بااين المشااروعات بعضااها الاابعض أو بااين الشااركات وعملائهااا ماان المسااتهلكين، أو 

 بين المنشآت والأجهزة الرسمية.
وباااااال ويمكاااااان توضاااااايح هااااااذا المفهااااااوم باسااااااتعمال المصاااااافوفة التااااااي قاااااادمها ك

Coppell) ) 
 

 ماتمصفوفة كوبل لتطبيقات الإنترنت في الأنشطة التجارية و تبادل المعلو 
 مستهلك شركة حكومة 

 حكومة
 حكومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 (G2Gلحكوم )
حكومةةةةةة  ل ةةةةةة ك  

(G2B) 
حكومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 (G2Cلمستهلك)

 شركة
 ةةةةةة ك  لحكومةةةةةة  

(B2G) 
 ةةةةةةة ك  ل ةةةةةةة ك  

(B2B) 
 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ك  

 (B2Cلمستهلك)

 مستهلك
تهلك مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 (C2Gلحكوم )
سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتهلك م

 (C2Bل  ك )
سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتهلك م

 (C2Cلمستهلك)

 24,25صمرجع سابق ,إياد زكي محمد أبورحمة : 1
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فاااي دعااام  الإلكترونياااةدور التجاااارة المصااادر:إبراهيم فتحاااي إباااراهيم محماااد، 
 .9، ص2005، جامعة قناة السويس، الميزان التجاري المصري 

رجاااع أهمياااة هاااذ  المصااافوفة فاااي أنهاااا توضاااح  أنمااااط التعامااال باااين كااال      
,حيااااث تعاااارض كافااااة  الإلكترونيااااةطاااارف ماااان الأطااااراف التااااي تتعاماااال مااااع التجااااارة 

المعاااملات التجاريااة التااي تااتم لاايس فقااط بااين المؤسسااات بعضااها الاابعض أو بينهااا 
ايضاااااا وباااااين المساااااتهلكين ,او باااااين المساااااتهلكين بعضاااااهم لااااابعض , ولكااااان تشااااامل 

المعااااملات التاااي تاااتم باااين المؤسساااات الحكومياااة وبعضاااها الااابعض أو بينهاااا وباااين 
حسب طبيعاة وهوياة  الإلكترونيةوعليه يمكن تقسيم التجارة المؤسسات والمستهلكين, 

 :1الأطراف الأساسية المعنية بالتعامل التجاري كالآتي
:  )Business to Business )B2Bالتعامل باي  مسسساات الأعماال  -1
 

 فاااي هاااذا الااانمط  ياااتم تباااادل المنتجاااات أو الخااادمات أو المعلوماااات باااين 
 الاتصاالات وتكنولوجياا شابكات خالال مان الابعض بعضاها الأعماال مؤسساات

,وتقاادر هااذ   ,ويعتباار هااذا النااوع هااو الاكثاار ماان حيااث العائااد المااادي, ,2المعلومااات
 . 1الإلكترونية% من التجارة  90و %80المعاملات بما يتراو  بين 

 .16,15,الطبعة الاولى,ص2003الأكاديمية,,المكتبة التجارة الإلكترونيةابراهيم العيسوي,1
عادة ما تتم عن طريق  (B2Business to Business) Bالتعامل بين مؤسسات الأعمال  2

إدارة سلسلة التعامل التجاري البحت من شركة لشركة , ولكن الجزء الأهم هو ما يتم  عن طريق 
طبقات أو  5( بين الشركات والتي أحيانا قد تصل إلى Supply Chain Management) التزويد

مة تبادل المعلومات أكثر عند الشركات الصناعية وتكون السلاسل مربوطة عن طريق أنظ
الالكترونية التي يوجد لها أشكال كثيرة، هذ  السلاسل موجودة في شركات صناعية كبرى مثل تيوتا  

وهذا النمط  ,و أيربص وغيرها وترتبط بعدد كبير من الشركات الكبيرة والمتوسطة وصغيرة الحجم 
بيانات إلكترونيا من خلال من التجارة الإلكترونية موجود من سنوات عديدة خاصة في تبادل ال

 الشبكات.
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 Business toالتعاماااال بااااي  مسسسااااة الأعمااااال والمسااااتهل :  -2
Consumer (B2C) : 

علااااى التعاماااال بيعاااااً وشااااراءً بااااين  الإلكترونيااااةيقااااوم هااااذا النااااوع ماااان التجااااارة 
أو  Web موقاااعالمؤسساااات التجارياااة والمساااتهلكون للسااالع والخااادمات عااان طرياااق ال

، ويتم الدفع باساتخدام التحويال  Shopping Hallsالمراكز التجارية عبر الإنترنت 
إذا كاناات باارامج  Webالبنكااى ماان خاالال البطاقااات واسااتلام الساالعة ماان خاالال الااا 

كمبيوتر أو من خلال وسائل البريد المتعارف عليهاا )التقليدياة( إذا كانات السالعة أو 
كاااذلك يشااامل هاااذا التعامااال التجاااارى الاتجاااا  ,و الخدماااة غيااار قابلاااة للتساااليم إلكترونياً 

( عناادما يقااوم الأفااراد ببيااع خاادماتهم للمؤسسااات التجاريااة ويتاايح C2Bعكسااى أى )ال
نماذا التساعير العكساي حياث يحادد المساتهلك أساعار المناتج  هذا التعامل استخدام 

 2 وهذ  التعاملات مازالت تمثل نسبة ضئيلة نسبياً  أو الخدمة
( الا B2B) الإلكترونيااةورغاام ضاائاله  هااذا النااوع ماان التجااارة بالنساابة للتجااارة 

انها  تنمو بشكل متسارع ,بجانب انها تلقت أكبر قدر من الاهتمام العاالمي ،ويرجاع 
 .3ذلك جزئيا الي قضايا مثل ثقة المستهلك,وحماية البيانات

شكل التعامل بين مؤسسات الاعمال الحجم الأكبر من التعاملات بقيمة  1998حسب إحصائيات 
 مليار دولار 43بلغت نحو  

 10-7صص  عابد بن عابد العبدلي: مرجع سابق, 1
2 El Gawady Zeinab Mohamed: The Impact of E-commerce on 
Developed and Developing Countries,Case Study: Egypt and United 
States (Giza: Misr University for Science and Technology,Faculty of 
Business & Economics),p.2 
3 World Trade Organization: e-commerce indeveloping countries 

,Opportunities and challenges forsmall and medium-sized enterprises, 

(Geneva: Centre William Rappard,,2013),p.3 

_________
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 Business to :التعاماال بااي  مسسسااات الأعمااال والحكومااة   -3
Government (B2G)  

ام الشاركات باساتعراض تفاصايل اعمالهاا يتضمن هذا النوع مان التعااملات قيا
والماااوارد المساااتخدمة ومخرجاتهاااا والموازناااة النقدياااة لهاااا الكترونياااآ لتساااهيل الاطااالاع 

لإتماااام عملياااات عليهاااا مااان قبااال الاجهااازة الحكومياااة مثااال هيئاااة الضااارائب والجماااارك 
ماااادفوعات الضاااارائب وماااادفوعات التااااراخيص التجاريااااة ورسااااوم الجمااااارك وتخلاااايص 

,او قيااااام الشااااركات ببيااااع او تقااااديم الخاااادمات الااااى الاجهاااازة  البضااااائع الااااواردات ماااان
 .1الحكومية 

 : Consumer to Consumer (C2C) بي  المستهليكي التعامل  -4

في هذا النمط تكاون عملياة البياع والشاراء باين مساتهلك ومساتهلك  خار مان  
 خلال وضاع إعلاناات علاى المواقاع الشخصاية علاى الإنترنات بهادف بياع الأغاراض

التي تتم فيها  الإلكترونيةالشخصية أو بيع الخبرات للآخرين، ويشمل ذلك المزادات 
 باين التجارياة فاي اتماام التعااملات مماا يسااعدالتعااملات التجارياة باين الأفاراد ,

 .2البعض بسهولة ويسر بعضهم العملاء

-G2C)Government-to: التعااااااااااملات باااااااااي  الأفاااااااااراد الحكوماااااااااات  -5
Consumer: 

التاي تقادمها الحكوماات لافاراد  الإلكترونياةيتمثل هذا الانمط  فاي الخادمات  
مثااال إساااتخراا جاااوازات السااافر ورخاااص القياااادة وبطاقاااات الهوياااة, وجمياااع الوثاااائق 

علي قاسم حسن العبيدي واخرون : اثر استخدام التجارة الالكترونية في تخفيض التكاليف  1
 .التسويقية,دراسة تطبيقية في شركة زين لاتصالات

,رسالة ميدانية الرفض,دراسة أو التبني دوافع- الإنترنت عبر النونو: التسوق إسماعيل أحمد عماد 2

 35,ص,(200٧ -الأمريكية,مايو العالم )جامعةدكتوراه

_________
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الصاادرة مان الحكوماة ,كشاهادات المايلاد وغيرهااا ,كماا ياتم احتسااج ودفاع  ضاارائب 
بااادأ هاااذا لحكوماااة إلكترونية,و الااادخل الكترونياااا, وهاااذا الناااوع مااان التعااااملات يعااارف با

 1 النوع من التعاملات يتوسع ويتطور في الفترة الاخيرة.

 GOVERNMENT TOالتعااااااملات باااااي  الاجهااااازة الحكومياااااة   -6
GOVERNMENT   (G2G: ) 

يتضاااامن هااااذا النااااوع ماااان التعاااااملات تبااااادل البيانااااات والمعلومااااات مااااا بااااين  
الاجهاااازة الحكوميااااة بعضااااها الاااابعض والتنساااايق فيمااااا بينهااااا وتشاااامل ايضااااآ الجانااااب 
التجاري من خلال قيام بعض الاجهزة الحكومية بعرض موجوداتها للبيع الى اجهازة 

 .2الإلكترونيةحكومية اخرى عن طريق التجارة 

 : Mobile Commerce النقال الهاتف جهاز التعامل عبر -7

 حيث  يتم بواسطته ,أحد  الانواع من الإلكترونية التجارة من النوع يعدهذا 
 بشابكة الاتصاال مان يمكنهاا بشاكل رقمياة مصاممة هااتف نقاال أجهازة اساتخدام
 والاطلاع على الإلكترونية المتاجر والوصول الي الخدمة خلال مزود من الانترنت

وياتم هاذا الناوع مان المعااملات فاي بيئاة  الشاراء عملياة وإجاراء المعروضاة السالع
 . 3لاسلكية من خلال استخدام جهاز المحمول المتصل بالانترنت

 

 مرجع سابق . علي قاسم حسن العبيدي واخرون : 1
 . المرجع السابق. 2

3 Oluwaseun Ibikunle :E-Commerce in Developing Nations: Issues and 
Challenges. Consumer Attitude In the Nigerian Market)Arcada :2013). 
pp:13,14 
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 : منها الإلكترونيةكما يوجد انماط اخرى للتجارة 

  التعاملات بي  مستخدم ومستخدم آخرP)2Peer (P-to-Peer  : 

حياااث يشاااترك الأفاااراد  الإلكترونياااةوهاااو ناااوع خااااص مااان منصاااات  التجاااارة  
 للتعامل مع الكمبيوتر  دون استخدام خادم الويب.

 داخاااااااال المنحماااااااة الوا اااااااادة :  التعامااااااالIntra-Organizational–
ecommerce : 

البينياااة فاااى إطاااار الشاااركات الدولياااة النشااااط  الإلكترونياااةتتمثااال فاااى التجاااارة  
والتى تتبادل السالع ومساتلزمات الإنتااا الأولياة والوسايطة باين فروعهاا أو الشاركات 

  .1التابعة لها

 :التعامل بي  الاطرافExchange to Exchange : 

في هذا النمط يمكن للمشاترين والباائعين الاتصاال فيماا بيانهم علاى  منصاة  
 .2. ومن الامثلة على ذلك تعاملات البورصةالإلكترونيةالتجارة 

  التعاون التجاري  Collaborative Commerce : 
حيث يلتقاي الافاراد والجماعاات علاى  الإلكترونيةهو نوع من منصات التجارة 

 .3الانترنت لغرض تصميم المنتج أو لأغراض أخرى 
 

،بحث،   دور آليات التجارة الإلكترونية في تفعيل التجارة العربية البينيةخالد مصطفى قاسم ،  1

تونس :المنظمة (ندوة تشريعات التجارة الإلكترونية ودورها في دعم وتنمية الصناعة العربية ، 

العربية للتنمية الصناعية والتعدين، البنك الإسلامي للتنمية ، وزارة التجارة والصناعات التقليدية 

 ..)2006أبريل  21-19التونسية ، 
2 Oluwaseun Ibikunle:op,cit,pp,13,14 
3 Ibid.pp:.13,14 
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 لدول شمال افريقيا الإلكترونيةمتطلبات التجارة المحور الثالث : 
 

)مصااار فاااي ظااال الأوضااااع الاقتصاااادية التاااي تعيشاااها دول شااامال افريقياااا  
بالنسابة لهاا ضارورة  الإلكترونياةأضاحت التجاارة المغرج والجزائر وتاونس وليبياا( و 

ملحة ومتطلبا تنمويا لزيادة إسهامها في التجارة الخارجية وكذلك تطاوير قطاعاتهاا 
لكاي و ية وتاوفير فارص واساعة لرفاع نموهاا الاقتصاادي. الإنتاجية المحلية والتساويق

فإناه مان الضاروري أن تعمال  الإلكترونياةتحقق  هذ  الادول الاساتفادة مان التجاارة 
علاااى تاااذليل العقباااات التاااي تواجاااه اساااتخدام هاااذ  التكنولوجياااا فيهاااا، وكاااذلك تاااوفير 

تحاااادي ذو  والتااااي تعتباااار   التكنولوجيااااة التحتيااااة ةمتطلباتهااااا الضاااارورية ماااان البن اااا
طبيعاااه تقنياااه يتصااال بهاااا  تحاااديات بنااااء وتطاااوير الكاااوادر البشااارية المدرباااة علاااى 

,بجانااب الاهتمااام  أسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات وعلااى صاايانة الاجهااز  والمواقااع
متطلبات البيئاة القانونياة والتشاريعية لتاوفير الحماياة والثقاه للمتعااملين فاي التجاارة ب

متطلباات  نقااط اساساية ,اولهاا  ثالا  هاذا المحاور الاي  ولذلك يقسم , الإلكترونية
المتطلباات القانونياة والتشاريعية للتجاارة ,وثانيهماا  الإلكترونياةالبنية التحتية للتجارة 

 .الإلكترونيةالمتطلبات المالية للتجارة  ,واخيرا  الإلكترونية
 
 الإلكترونيةللتجارة التحتية  : متطلبات البنية اولا
 

هااي كااال وسااائل الاتصاااالات التااي تااادخل   الإلكترونياااةللتجااارة  التحتياااةالبنيااة 
كااجدا  فااي العماال التجاااري الالكترونااي, ,وكاال انااواع الخاادمات التااي تحتاجهااا التجااارة 

بجانااااب الاجهاااازة الحاسااااوبية والاجهاااازة المساااااعدة فااااي عمليااااات الاااادفع  ,الإلكترونيااااة
 الإلكترونياااة,وايضااا رأس الماااال البشاااري المساااتخدم فاااي الأعماااال والتجاااارة الالكتروني

 .وهذا سيتضح كما يلي
_________

- 363 -



 Connectivity تكنولوجياا المعلوماات والاتصاالاتلالتحتياة البنياة  -1
and technology infrastructure 

ايجاباا وسالبا ماع مادى اساتخدام تكنولوجياا  الإلكترونياةيتجثر انتشاار التجاارة 
ماادى امكانيااة الأفااراد ورجااال الأعمااال  عاانوالتااي تعباار  المعلومااات والاتصااالات ,

 1.على النفاذ إلى الشبكات اللاسلكية والانترنت وخدمات الويب المتطورة 
 مكوناااااااااات ماد اااااااااةالاااااااااي  الإلكترونياااااااااةللتجاااااااااارة  البنياااااااااة التحتياااااااااةوتنقسااااااااام 

Hardware )والحواساايب الآليااة  2والتااي  تتضاامن البنيااة التحتيااة للشاابكات)الأجهاازة
، كااااابلات وتقنيااااات Routers.3، مساااايومر وموجااااه المعلومااااات Serversوخاااادمات 

تتضاامن برمجيااات التااي و    Software  ومكونااات برمجيااة, 4حديثااة للإتصااالات
، وأساسااايات الإلكترونياااة، وبرمجياااات التجااارة Operating Systemsالتشااغيل 

والمكونااات التااي تسااتعمل فااي أغااراض البيااع  softwareالتحتيااة للبرمجيااات  البنااي 
والشااراء والخاادمات والمحادثااة مااا بااين الشااركة وزبائنهااا وشااركائها التجاااريين، ومقاادمو 

,)دمشق: جامعة دمشق,كلية الهندسة المعلوماتية,السنة  :الجاهزية الالكترونية:الجاهزية الالكترونية  جامعة دمشقجامعة دمشق 1
 .4:9إدارة المشاريع(ص ص -الخامسة 

 ،vanالبنية التحتية للشبكات: تشمل الإنترنت والإكسترانت وشبكة العمل المحلية والشبكة العالمية )  2
wan ،lan  .) 

ت ويتركز عملها في التجكد بجن مسيومر وموجه المعلومات يلعب دورا أساسيا في إدارة حركة المعلوما3
 الرزم المعلوماتية تصل دائما إلى المكان المنشود.

 هي التقنية الرئيسية المستخدمة في خدمة الانترنت عالي السرعة في ADSL ال لا تزال تقنية 4
خصوصا مع تركيز مزودي  العربي ويزداد استخدام هذ  التقنية في كثير من الدول العربية  العالم

 .الخدمة على تحفيز استخدامها

_________
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، والخاادمات )Service roviders Internet(1خاادمات التوصاايل بالشاابكات 
 ومن اهم هذ  التقنيات الانترنت. 2Enabling Services. 3المخولة 
 
 :تارناالإنت  -أ

تقاااادم شاااابكة الإنترناااات خاااادمات مهمااااة فااااي مجااااال التسااااويق لرجااااال الأعمااااال 
وللمااااوردين والمسااااتهلكين بحيااااث تااااؤمن ساااارعة الاتصااااال بياااانهم ،كمااااا تااااؤمن ساااارعة 

لال الشاابكة العنكبوتيااة خااالاتصااال بااين الشااركة وفروعهااا والأقسااام التابعااة لهااا ماان 
world wide web ( www)  أو مااان خااالال البرياااد الإلكتروناااي أو خدماااة

Talent.4 
يعااد مؤشاار حجاام اسااتخدام الإنترناات مقياسااا مباشاارا فااي معرفااة حجاام دخااول و 

المجتمااع إلااى الإنترناات، وبالتااالي مؤشاارا مهمااا فااي الاسااتدلال علااى انتشااار التجااارة 
 . 5في المجتمعات الإلكترونية

يجااب نساابة لاسااتخدام الانترناات لوضااع دول شاامال افريقيااا با ماانولكااي نقتاارج 
 الاشارة الي وضع مستخدمي الانترنت في افريقيا بالنسبة لدول العالم 

 2007عااام  %3نجااد أن نساابة مسااتخدمي الانترناات فااي افريقيااا  لاام يتجاااوز 
 . 2014عام  %9,8,وتزايدت هذ  النسبة بشكل كبير حتى وصلت الي 

 مقدمو خدمات التوصيل :هي الجهات التي تقوم بتوفير خدمة الإنترنت في الدول. 1
الخدمات المخولة :هي خدمات تتعلق بإتمام الصفقة التجارية كالإعلان وطرق الدفع والتسليم  2

 وخدمات التحقق من الأهلية وبرمجيات أجهزة السيرفر.
 .23:  17ص ، صمرجع سابقخالد مصطفي قاسم،  3
 هي المزود للحوارات المفتوحة على شبكة الإنترنت.  Talentخدمة  4
 ،رسالة الجزائر حالة العربي،دراسة الوطن الالكترونية في التجارة تطور عوائق:  علا رشيد 5

 .126(,ص2009/2010،)المملكة المتحدة:الاكاديمية العربية البريطانية،)ماجستير غير منشورة

_________
- 365 -



( 1جاادول ) تخدام الانترناات لاادول شاامال افريقيااا  فيوضااح وبالنساابة لمعاادل اساا
تااادني معااادلات انتشاااار  ,ومااادىهاااذ  البلدانعااادد مساااتخدمي الانترنااات والساااكان فاااي 

 .الانترنت ومقدار النمو في عدد مستخدمي الانترنت 

 2014 - 2000معدلات نمو مستخدمي الانترنات لادول شامال افريقياا ( 1جدول) 
 2017توقعات و 

 1المصدر : اعداد الباحثة بالرجوع الي المصادر المذكورة في الهامش 

 
 International Telecommunication Union, World Telecommunication/ICT 

development  Report and database, and World Bank estimates,and Abdul 

Kader Al Kamli , Nidal Abou Zaki: Arab Knowledge Economy Report 

2014,Orient Planet,  MADAR Research and Development,Dubai 
ا نولوجي، جمهورية مصر العربية، مؤشرات الإتصالات وتكوزارة الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

 .2010المعلومات، يناير 

_________
ار   ار  ال  معدل الان دمي الان  ال  معدل الان   رنتعدد م

  2014عام 
قع %  عدل ال ال

لد  2017  2000  2007  2000  ال
 :

2007  

2008 2014  2008:
2014  

ب  ترت
ي   عال

ن  ل ة   ال ال
قي لافر

  %ا

ة  ال
  %للعال

ار  ال الان
2012: 
2017(  

ر   48,21  1,38  15,5  40,0  14  75,6  31,6  18,0  2570  16,0  0,6  م

غرب   10 72,36  0,69  6,8  20,2  27  71,6  56,8  33,1  2970  21,5  0,7  ال

زائر  18 45,46  0,23  2,2  6,7  54  77,5  18,1  10,2  1800  9,5  0,5  ال

نس  12 68,81  0,17  1,7  5,1  66  68  46,2  27,5  511  17,1  2,8  ت

ا  16 42,95  0,05  0,5  1,4  111  97,8  17,8  9,0  2250  4,7  0,2  ل
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بالنسابة للسااكان   %1حياث كاان معادل انتشااار مساتخدمي الانترنات اقاال مان 
دول شامال افريقياا فيماا عادا تاونس التاي وصال بهاا  اغلاب على مساتوى  2000عام 

  .1من عدد السكان %2,8معدل انتشار مستخدمي الانترنت الي 
كما زاد معدل نمو مساتخدمي الانترنات بشاكل واضاح فاي جمياع بلادان شامال 

,ووصاالت نساابة هاذا النمااو اقصاااها فااي  2007 -2000 افريقياا فااي نفااس الفتارة ماان
,ثاام ليبيااا بمعاادل نمااو  2570تليهااا مصاار بمعاادل نمااو  2970 المغاارج بمعاادل نمااو

 . 511ولم يتجاوز معدل النمو في ليبيا ال  1800والجزائر بمعدل  2250
-2008انخفااااض معااادلات النماااو فاااي الفتااارة مااان ( مااادى 1ويوضاااح جااادول)

فااي دول شاامال افريقيااا فيمااا عاادا ليبيااا التااي وصاال  %78  التااي لاام يتجاااوز 2014
,ويرجع انخفاض  معدل النمو في هذ  الفترة نظرا لاتسااع  %97,8معدل النمو بها 

 نطاق استخدام الانترنت بشكل كبير في الفترات التي تسبق هذ  الفترة. 
  2017حتى عام  ويتوقع زيادة معدلات النمو في دول شمال افريقيا

( مادى التقادم التاي تحارز  المغارج فاي زياادة معادل انتشاار 1يوضح جدول ) 
وبااذلك  2017عااام  %72,36رناات والتااي ماان المتوقااع أن يصاال الااي اسااتخدام الانت

تحتااال الترتياااب الاول لااادول شااامال افريقياااا ,يليهاااا تاااونس والتاااي بلااا  معااادل الانتشاااار 
,فااااي حااااين تتقااااارج بقيااااة دول شاااامال افريقيااااا فااااي معاااادلات  %68,81المتوقااااع بهااااا 

 و %45,46و  %48,21الانتشار حيث وصل فاي كال مان مصار والجزائار وليبياا 
 .%18على التوالي ,وكان اكبر نمو متوقع للجزائر حيث بل   42,95%

اما بالنسبة  لإنتشاار الإنترنات عاريض النطااق فهاو مانخفض فاي دول شامال 
ويرجااع هااذا الانخفاااض الااي عااد  حقااائق ,تشاامل ضااعف البنيااة افريقيااا بشااكل عااام , 

أدي الاي لجاوء التحتية وضعف اوعدم المنافسة بجاناب ارتفااع اساعار الخادمات,مما 

Challenges of Computer Crime Investigation In Mohamed Sarrab etel :   

North Africa's Countries,” The International Arab Conference on 

Information Technology (ACIT’2013)”p:4 

_________
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هااذ  المنطقااة الااي الإسااتعانة بالبنيااة التحتيااة البديلااة ماان الألياااف المنتشاارة لشااركات 
المرافااق العامااة ،مثاال السااكك الحديديااة وشاابكات الكهرباااء والتااي تااؤدي باادورها الااي 

 .1خفض التكاليف
ومشاتركي  ( عدد مشتركي الانترنت الثابت عريض النطااق2ويوضح جدول) 

 .2014 -2000الفترة من  خلالالهاتف المحمول 

ومشتركي الإنترنت الثابت الاشتراكات في خدمات الهاتف المحمول ( 2جدول )
 عريض النطاق

 ف د(  100م ت كو الانت نت ع يض النطاق )لكل  فرد(  100خدمات الهاتف المحمول )لكل  مشتركو 

200 2007 2000 البلد
8 

201
4 

 معدل النمو 
2008-
2014 

معةةةةةةةةةةةةةدل  2014 2008 2007 2003
 النمو

2008-
2014 

 260,8 3,68 1,02 0,64 0,08 107 114 55 41 2 مصر

المغااااااااار 
 ج

8 65 74 132 78 0,08 1,56 1,59 2,96 86,2 

 389,0 4,01 0,822 0,82 0,08 22 93 76 79 0,0 الجزائر

 102,7 4,44 2,19 0,93 0,0 54 128 83 76 1 تونس

 104,0 1,043 0,0 0,0 0,0 28 161 126 78 1 ليبيا

1 Natalija Gelvanovska, Michel Rogy, and Carlo Maria Rossotto:  

Directions in Development Communication and Information 

Technologies"Broadband Networks in the Middle East and North 

Africa" Accelerating High-Speed Internet Access  (the Worled Bank, 

2014)pp:42:44 
  2007وتم استخدام معدل  2008لم تتوفر بيانات اشتراكات النطاق العريض عام  2
 .2013بيانات مشتركو الانترنت عريض النطاق الثابت في ليبيا عن عام  3

_________  Source: International Telecommunication Union, World 

Telecommunication/ICT development  Report and database, 

and World Bank estimates. 
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عاادد الهواتااف لكاال مائااة فاارد  النمااو الكبياار فااي نساابة( 2) يتضااح ماان جاادول
افااراد ماان كاال مائااة فااي المغاارج  8تتجاااوز ,حيااث الباادايات الضااعيفة جاادا والتااي لاام 

لكال مائاة 132,ومدى الزيادة التي حدثت حتى وصل هاذا المعادل فاي المغارج الاي 
 161فرد وكانت اكبر نسبة لمشتركو الهواتف المحمولة في ليبيا والتي وصالت الاي 

لمشتركي الانترنت   2007-2003في الفترة  معدل النمو بالنسبة للكل مائة فرد ,و 
جاادا نظاارا للباادايات الضااعيفة والتااي تكاااد لاتااذكر  كبياارا كااان ايضااا  النطاااق  عااريض

 عااامي  فااي الانترناات ذات النطاااق العااريض التوسااع الشااديد فااي الاشااتراكات,بجانااب 
 الي هذا النمو الكبير في هذ  الفترة .ى ادمما  2007و  2006

-2008فااي الفتاارة ماان وزاد انتشااار النطاااق العااريض فااي دول شاامال افريقيااا 
تليهاااا مصااار %  389وحققااات الجزائااار اكبااار معااادلات نماااو وصااالت الاااي  , 2014
,ثاام كاال ماان تااونس وليبيااا بمعاادلات تجاااوزت المائااة بقلياال وكاناات  %260,8بمعاادل 

فااي اخاار القائمااة المغاارج التااي وصاال معاادل النمااو فيهااا لمشااتركي النطاااق العااريض 
 (.2كما يظهر بجدول)  86,2%

 :Secure Internet servers  منةالآ نترنتالإ  خوادم -2
ضاااعيفة جااادا فاااي دول شااامال افريقياااا فيكفاااي ان  نسااابة الخاااوادم الامناااة  كانااات 

منااة الأخااوادم ماان ال  2922,6الترتيااب الاول بإمتلاكهااا  تصاادرت  ايساالندانااذكر أن 
لكاال مليااون ,فااي حااين أن دول شاامال افريقيااا تااجتي فااي زياال الترتيااب بالنساابة لاعااداد 

خاااادم  مااان لكااال ملياااون مساااتخدم فاااي  17فاااي احسااان الاحاااوال الخاااوادم ولااام تتجااااوز 
,وفاي بقياة بلادان شامال افريقياا اقال مان ارباع خاوادم  83تونس والتي احتلت المرتباة 

 .1لكل مليون مستخدم 

1 Natalija Gelvanovska, Michel Rogy, and Carlo Maria Rossotto,op,cit,291 

_________
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 المحتوى الرقمي العربي: -3

مصاطلح يعبار عان مجماوع مواقاع  وھالمحتوى الرقمي العربي على الانترنت 
يوجااد نحااو ملياااري , و وصاافحات الويااب المكتوبااة باللغااة العربيااة علااى شاابكة الانترناات

، 1صفحة عربية على الويب يمكن الوصول إليها من خلال محركات البحث الحالياة
( مااان إجماااالي صااافحات الوياااب المرئياااة علاااى شااابكة %2وهاااي تمثااال اثناااين بالمئاااة)

شهد إجمالي محتوى الويب الاذي  2012-2007ات ما بين الإنترنت, وخلال السنو 
أنتج فاي الادول العربياة، بماا فاي ذلاك صافحات الوياب العربياة والإنجليزياة نماوا قادر  

 . 2بالمئة سنويا 50بالمتوسط 
ومااان المشااااكل التاااي تقابلهاااا دول شاااامال افريقياااا فاااي المحتاااوى هاااو أن نساااابة       

وهاااذ  نسااابة  %1,34للويكيبياااديا لاتتجااااوز ال انتشاااار اللغاااة العربياااة علاااى الانترنااات 
 %32,15ضااائيلة جااادا بالنسااابة للغاااات الاخااارى مثااال اللغاااة الانجليزياااة والتاااي تمثااال 

 %0,162.والمكوناات العربياة الرقمياة لاتتجااوز %6,04واللغة الفرنسية التاي تمثال 
فقاااط مااان الصااافحات الشااارق  %42مااان الاجماااالي المتاااا  علاااى الانترنااات ,كماااا أن 

 .3وشمال افريقيا على الانترنت تكتب بالعربيالاوسط 
 

يكاد يكون من المستحيل إعطاء رقم دقيق لعدد صفحات الويب الموجودة، وأفضل تقدير يشير إلى  1
أن هناك على الأقل تريليون صفحة ,ويعتبر هذا الوجود متواضعا، مقارنة بعدد الناطقين باللغة 

ق مع نسبة الناطقين العربية والذين يمثلون نحو خمسة بالمئة من سكان العالم، حتى أنه لا يتطاب
 باللغة العربية من إجمالي مستخدمي الإنترنت في جميع أنحاء العالم، والتي تمثل أربعة بالمئة.

مشهد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وشبكات التواصل الاجتماعي في العالم : يحيى بن عماد 2
use-ict-arab/2012/12/22wd.com/wd/-www.tech-, الموقع : الأخبار ,تقرير, ربيالع

report-2012/untitled32  
3 Natalija Gelvanovska, Michel Rogy, and Carlo Maria 

Rossotto:op,cit.,,p.46 

_________
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لبنية التحتية للموارد البشرية المسهلة:ا -4  
فاي أي مجتماع،  الإلكترونياةيمثل جانب المهارات أحد مقومات نجا  التجاارة 

فاااي قطااااع تقنياااة المعلوماااات  ة وتشااامل هاااذ  المهاااارات الكاااوادر البشااارية المتخصصااا
وشاااااابكات الاتصااااااال والإنترناااااات والباااااارامج التطبيقيااااااة ذات العلاقااااااة بالتجااااااارة عباااااار 

 .1الإنترنت
حتاى  ولا تمتلك دول شمال افريقيا شجنها في ذلك شجن بقية بلادان العاالم النامياة

 الآن أيدي عاملة متعددة المهارات في كافة المجالات المتصلة بالإنترنات، حتاى وأن
بشاكل   كان البعض متقدماً في مجال بناء هاذ  الطاقات.كماا تشاهد معظام  هاذ  الادول

عام نقصااً ملحوظااً فاي عادد الأفاراد الملماين جياداً بتقنياات الكمبياوتر والمعلومات,كماا 
التجهياازات اللازمااة لتااوفير التاادريب المطلااوج فااي مجااال تقنيااة  تفتقاار الجامعااات إلااى

الخاص,بجاناب عاائق اللغاة أماام اساتخدام الإنترنات  القطااع المعلوماات الاذي يحتاجاه
 .2ليزيةجوالنامية لأن معظمها يعمل باللغة الإن في البلدان العربية

ولم يوجد فاي جمياع دول شامال افريقياا اي فنياين فاي مجاال البحاث والتطاوير 
فناي لكاال ملياون نساامة  36ناء تاونس التااي كاان لاديها نساابة ثبإساات 2006حتاى عاام 

وفاااي مصااار بداياااة ماااان  2006كماااا ظهااار فنياااون فاااي المغاااارج عاااام , 2000عاااام 
القااادرة علااااى كماااا أن ,فاااي حاااين كانااات ليبياااا بعيااادا تمامااااا عااان هاااذا المجال, 2007

الابتكااار ضااعيفة جااادا علااى مساااتوى دول شاامال افريقياااا فكاال البلااادان باادون اساااتثناء 
 .3ترتيبها في النصف الاخير في الترتيب العالمي

 

إسلام مجمون حسين مجمون :مرجع سابق ,ص   ,  92رشيد علا,مرجع سابق,ص, انظر ايضا:  1
20:22. 

 .32ص، مرجع سابقسلمان الشحف،  2
3, Soumitra Dutta,Thierry Geiger,Bruno Lanvin:: The Networked Readiness 

Index  2015,p,313  

_________
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  الإلكترونيةللتجارة  نونية والتنحميةالمتطلبات القا: ثانيا
أحد أهم البنى التحتياة  الإلكترونيةتشكل التشريعات والقوانين المتعلقة بتنظيم التجارة 

ويمكااان إيجااااز المتطلباااات والتحاااديات القانونياااة فاااي بيئاااة  ,الإلكترونياااةلقياااام ونماااو التجاااارة 
. ففاي المرحلاة الأولاى الإلكترونياةوفق مراحل إتمام العملية التجارياة  الإلكترونيةالتعاملات 

التي تسبق عملية التعاقد، تظهر متطلبات وتحديات أبرزها مدى توثاق المشاتري أو الزباون 
من حقيقة وجود الموقع والسلعة أو الخدمة المعروضة، ومشروعية ما يقدم فاي الموقاع مان 

عنوية ) مشكلة الملكية الفكرية (، وحماية المستهلك من حيث ملكية مواد  ذات الطبيعة الم
عمليااات الاحتيااال سااواء علااى الخااط أو عباار المواقااع الوهميااة أو المحتااوى غياار المشااروع 

. وفاي الإلكترونياةللمنتجات المعروضة، وكذلك  لية احتساج الضرائب على عوائد التجاارة 
 الإلكترونياةقى الإيجاج والقبول في العقود المرحلة التالية المتمثلة في إبرام العقد حيث يتلا

سااواء فااي الموقااع علااى الويااب أو عباار مراساالات البريااد الالكترونااي. وهنااا تظهاار مشااكلتان: 
أولهااا ماادى توثااق كاال طاارف ماان صاافة وشااخص ووجااود الطاارف الآخاار، أي ساالامة صاافة 

لياااة المتعاقاااد، وهناااا تظهااار ضااارورة وجاااود طااارف محاياااد يتوساااط باااين المتعاقااادين ويقاااوم بعم
التوثااق والتجكااد ماان صاافة وحقيقااة كاال طاارف. وثانيهااا ماادي حجيااة العقااد الإلكترونااي وماادى 

( ليقااوم Digital Signatureقبولااه فااي الإثبااات، وماان هنااا ظهاارت فكاارة التوقيااع الرقمااي )
بدور التوقيع العادي. أما المرحلة الثالثة والمتمثلة فاي إنفااذ التزاماات المتعاقادين مان تساليم 

الخدماااة، والوفااااء باااالثمن، فمااان ناحياااة تساااليم السااالعة فتثاااور مشاااكلة التاااجخير أو السااالعة أو 
الإخلال بمواصفات الاتفاق، ومن ناحية الوفاء بالثمن فإن التحدي يظهر في وسائل الادفع 
التقنياااة مثااال الساااداد بالبطاقاااات الائتمانياااة أو تزوياااد بياناااات البطاقاااة عبااار الهااااتف. وهاااذ  

ن المعلومات عبر شبكة الإنترنت. ويضااف إلاى ذلاك، تحاديات التحديات ترتبط بمشكلة أم
أخاارى مثاال حمايااة الأنشااطة التجاريااة ماان تطفاال مخترقااي نظاام الكومبيااوتر والشاابكات أو مااا 
يعااارف بجااارائم الإنترنااات، وكاااذلك تحااادي الاختصااااص القضاااائي فاااي فاااض النزاعاااات التاااي 

 دولي. تحد  بين الأطراف المتعاقدة سواء على المستوى المحلي أو ال
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 نحاو العاالم دول مان دولاه كال فاي التشاريعية اتجاهاات للسالطة ةتوجاد ثلاثاو 
 ويمكان لهاا الحاكماة القانونياة القواعاد ماا ووضاع مساجلة لتنظايم معين قانون  إصدار

 النحو حسب الاسباج الدافعة والباعثة لإصدار القوانين على  الاتجاهات هذ  بلورة
 :الآتي

 تنظيماة المطلاوج الموضاوع بشجن المثارة المشكلات بحجم يتعلق اتجا اولا: 
 الاتجاا  هاذا ومفااد الدولاة، فاي القضاائية السالطة يصدر من قانون  أو تشريع داخل

 لإصادار التشاريعية للسالطة ذلاك دافعًاا كاان كلماا المشاكلات تلاك حجم زاد كلما أنه
 فيه ظهرت المجال الذي وتنظيم ووقفها المشكلات لهذ  علاا بهدف وذلك القانون 

 .أخرى  مرة ظهورها دون  يحول مما المشكلات هذ 
 هو ,كماافريقيا   شمال دول بعض به أخذت قد الاتجا  هذا أن القول ويمكن

 هاذ  مان بعاض فاي مصار,و  القاوانين تلاك بكافاة لليبياا فيماا يتعلاق بالنسابة الحاال
 .القوانين

 والساارية القائماة القانونياة القواعاد مان الأدناى الحاد بتاوافر يتعلاق اتجا ثانيا: 
 أو ووضاع المطلاوج الموضاوع بشاجن المثاارة المشاكلات لحال واللازماة المفعاول
  .له تنظيمي تشريع إصدار

 أخارى  قاوانين في القائمة النصوص تطبيق سلطة القضائية أي يترك للسلطة
 المطلاوج الموضاوع بشاجن تثاور التاي الوقاائع والمنازعاات علاى المفعاول ساارية

 .له تشريع أو قانون  إصدار
 ترتكاب التاي الجارائم مرتكباي معاقباة شاجن فاي مصار باه أخاذت الاتجا  وهذا

 حاجة دون  العقوبات قانون   على استنادًا  الإلكترونية الوسائط طريق استخدام عن
 .الإلكترونية الجرائم لمكافحة إصدار قانون  إلى

 لتنظايم والالازم المتكامال التشاريعي الغطااء تاوافر بضارورة يتعلق اتجا ثالثا: 
 بشاجنه المثاارة المشاكلات كانات ولاو حتاى المطلاوج تنظيماه الموضاوع أو الظااهرة

 دائمًاا، التشاريعية السالطة مان قبال باه الأخاذ الواجاب هو الاتجا  وهذا الأهمية قليلة

_________
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 الغطااء التشاريعي لعمال قاوانين من يلزم ما إصدار إلى دائمًا يتجه الواعي فالمشرع
 الملحاة الحاجاة ينتظار أن دون  مناحياه كافاة فاي المجتماع لتنظايم دائمًاا المطلاوج

 المشاكلات تفشاى هاي الحاجاة تلاك تكاون  ماا وغالبًاا فيصادر  لإصادار التشاريع
 التشاريع لعمال حينئاذ المشارع فيتحارك قاانوني يحكمهاا نظاام وجاود دون  وتكاثرهاا

 أن الواجب الأحكام من من كثير فيخلو متسرع بشكل التشريع هذا يصدر ما وغالبًا
 .1يتضمنها
 أفريقيا. شمال دول في  الإلكترونيةالتطور التشريعي للتجارة  -1
بساان عاادد ماان القااوانين لتنظاايم الفضاااء  شاامال افريقيااا  دول  اغلاابغاام قيااام ر 

، إلا أن جميع هذ  الدول تفتقار إلاى تاوفر حزماة متكاملاة مان التشاريعات الإلكتروني
أو قااااانون شااااامل لتكنولوجيااااا المعلومااااات والاتصااااالات يشاااامل مختلااااف  الإلكترونيااااة
 المحاور. 

سااان عااادد مااان شاااوطا كبيااارا فاااي وقطعااات كااال مااان مصااار والمغااارج وتاااونس 
مقارناااة ماااع جيااارانهم فاااي شااامال افريقياااا،  الإلكترونياااةالتشاااريعات الخاصاااة بالتجاااارة 

حيااث , ية الملائمااةبجانااب تطااوير البنيااة التحتيااة الرقميااة، والبيئااة القانونيااة  المؤسساا
وضااعت مصاار وتااونس  قااانون ,و باادأت تااونس زمااام المبااادرة  لتطااوير هااذ  القااوانين 

بشاجن التوقياع الإلكتروني.تليهمااا خطاوات لوضاع هااذا القاانون مان قباال المغارج ,كمااا 
بااادأت ليبياااا بالعمااال فاااي هاااذا المجاااال ,ورغااام ذلاااك لاتااازال هاااذ  القاااوانين فاااي وضاااع 

 .2متخلف
فاااي دول  الإلكترونياااة( واقاااع التشاااريعات  المتعلقاااة بالتجاااارة 3ويباااين جااادول )و 

 . شمال افريقيا

 المعلومات تكنولوجيا  سيا )الإسكوا( ,إدارة لغربي والاجتماعية الاقتصادية اللجنة 1
 (2010وضع التشريعات السيبرانية في دول شمال افريقيا والسودان,)بيروت:والاتصالات,

Economic Commission for Africa, Trade for Growth and Job  
Creation,Op.cit,p:8 

_________
-2,
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رعات  )3( جدول ان ال ق اصة  ارة  ال ةال رون ال الإل ال افرق   دول ش

رة   ه الف ل ة ال ا  ح
  

عاملات  ةال رون   الإل
  

ـــــــــــــة  ـــــــــــــا حـــــــــــــ
هل   ال

  

ـــــــــــــــــــة  ـــــــــــــــــــا حـــــــــــــــــــ
ة  صــــــــــــــ ــــــــــــــ ال

انات   وال
  

ـــــــرائـــــــ  الـــــــ
ة رون  الإل

  

ر ة 2(*ق  م ل ة ال ا ) ل
رة  عام    2002الف

روني 15ق( ع الال ق ) ت ال
  2004عام  

ــــــــــــالات عام 10ق( ) ت الات
2003  

ة 67ق( ا ) ح
هلــــــــ  ـــــــــــــــ ال

  عام  2006

    

غرب ق 200ق( ال ) حـــــــــــقـــــــــــ
ؤلف عـــــــام   2000ال

) 34+ تعـــدیلاتـــه  ق(
  2006عام 

روني عـــام 53ق( ـــادل الال ) ال
2005  

ــــــــة 9ق (   ــــــــا ) ح
ــــــــــــانــــــــــــات  ــــــــــــ الــــــــــــ
ة  عام  ــــــ ــــــ ال

2009  

  

زائر ؤلف 5(ق  ال ق ال ) حق
   2003لعام 

رــة  ــه الف ل ق ال حق
 2003عام 

اصلات 3ق ( رد وال ة ال ) ان
ة لعام  ة واللاســـــل ـــــل  2000ال

 +  
 ) ذ رق ف م ت ) لعام 123مرســـــــــ

2001  
روني لعــام 10ق ( ع الال ق ) ال

ذ رق  2005 ف م ت  162,مرس
روني 200لعام  ع الال ق   7لل

ة 3ق.( ا ) ح
هلــــــــ ال ـــــــــــــــ

  2009لعام 

جد     لای
  

نس ـــــــــة 36ق (  ت ـــــــــا ) حـــــــــ
ة  ة  والف ة الادب ل ال

  1994لعام 

ـــادلات 83ق ( ـــة) .ال رون  الإل
  2000لعام 
روني 51ق ( ــــــــل الال ) ال

ال عام    2007للام

) 117ق (
ـــــــــــــة  ـــــــــــــا حـــــــــــــ
هل لعام  ال

1992   

ـــة 63ق ( ـــا )  ح
ــــــــــــانــــــــــــات  ــــــــــــ الــــــــــــ
ة لعام  ــــــــ ــــــــ ال

2004  

  

ا ق   ل ـــــؤلـــــف ق.حـــــقـــــ الـــــ
ي    1968الل

        

ادر     عدة م عانة  الاس ة  اح دول م اعداد ال   1ال
ن  *ق ى قان   تع

                                                            
1 Economic   -2,   110p.,Op. Cit velopmentUnited Nations Conference on Trade and De -1

Commission for Africa, Trade for Growth and Job Creation,Op.cit,p:9,  3- ة ة الل اد  الاق
ة اع ا) ,إدارة لغري والاج ا (الإس ا آس ج ل مات ت عل , ال الات,مرجع ساب   والات
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 :مصر -1

 الملكياة حقاوق  لحماياة  2002لعاام 82 رقام القاانون  مصار صادر فاي
 المؤلاف وحاق الصاناعية بالملكياة يتعلاق ماا القاانون  هاذا تضامن حيث,لفكرياةا

 رقام الاتصاالات تنظايم قاانون  المصاري  المشارع أصادر كاذلك, له المجاورة والحقوق 
 .1واللاسلكية السلكية جديدا للاتصالات تنظيما تضمن الذي 2003لعام  10

 الإلكتروناي التوقياع تنظايم بشاجن 2004لعاام  15 رقام القاانون  كماا صادر
المصاري  المشارع أصادر كماا ,.المعلوماات تكنولوجياا تنمياة صاناعة هيئاة وإنشااء
 .2المستهلك حماية بشجن 2006لعام  67رقم القانون 

 المصارية المعلوماات وتكنولوجياا الاتصاالات وزارة عتازمت التاي القاوانين ومان
 أمان" وقاانون  " والمعلوماات البياناات تاداول» قاانون  المقبلاة المرحلاة فاي إعادادها
 "3الإلكترونية التجارة "وقانون   "المعلوماتي الفضاء

كمااااااااا قاماااااااات الااااااااوزارة بإعااااااااداد مسااااااااودة لقااااااااانون بشااااااااجن مكافحااااااااة الجاااااااارائم 
 .4 2015مجلس الوزاراء المصري عام  ,وذلك بعد أن وافق عليهالإلكترونية

 
 المغرب -2

 الالكتروناي بالتباادل المتعلاق (53-05) رقام القاانون  المغربياة يحكم المملكاة
 الإلكترونياة المعااملات بتنظايم يهاتم مغرباي تشاريع أول هاوو  القانونياة للمعطياات

 المرجع السابق. 1
 المرجع السابق. 2
 المصريةالمعلومات  وتكنولوجيا الاتصالات وزارة 3
 المرجع السابق. 4

_________
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 المعااملات فاي الأعظام المشاترك القاسام باعتباار  الالكتروناي التوقياع علاى ويركاز
 .1الإلكترونية

القاانون رقام  الإلكترونياةكما اضاف المشرع المغربي الي منظومة التشاريعات 
,المتعلااق بحمايااة البيانااات الشخصااية ,وماان ضاامن القااوانين المغربيااة  2009لعااام  8

 2000لعاااااام  200,القانون رقااااام الإلكترونياااااةالتاااااي تماااااس الجواناااااب المعلوماتياااااة أو 
المتعلااااق بحقااااوق المؤلااااف والحقااااوق المجاااااورة لااااه,والتي تاااام اجااااراء تعااااديلات عليهااااا 

ذي يحفااظ حقااوق المؤلااف فااي باارامج الحاسااب والاا 2006لعااام  34-5بالقااانون رقاام 
 . 2الآلي وقواعد البيانات 

  الجزائر -3
المحاادد لقواعااد العامااة  2000( لعااام 3اصاادر المشاارع الجزائااري القااانون رقاام )

جنشااطة البريااد والمواصاالات الساالكية واللاساالكية ,حيااث اكااد القااانون علااى بالمتعلقااة  
 .3خضوع  هذ  الانشطة لرقابة الدولة 

 ذلاك وماع, الإلكترونياة بالتجاارة خاصاا لم تسان الجزائار قانونااعامة ,وبصفة 
أحاد  باآخر أو بشاكل تماس التاي التطبيقياة والنصاوص القاوانين بعاض سانت فقاد

 المتعلقاة الماواد أو الانترنيات، بماوردي الخااص كالقانون  الإلكترونية التجارة جوانب
 متعلقاة ماوادا تتضامن والتاي الفكرياة بالملكياة المتعلقة أو تلك ،الإلكترونية بالجريمة

 فلام الجنائياة وإجراءاتهاا الإلكترونياة بالجريماة يتعلاق فيماا أماا, 4بالملكياة الصاناعية
 .5بهذا الموضوع خاصة قوانين اية الجزائر في المشرع يصدر

 المعلومات تكنولوجيا  سيا )الإسكوا( ,إدارة لغربي والاجتماعية الاقتصادية اللجنة 1
 .والاتصالات,مصدر سبق ذكر 

 .8المرجع السابق ,ص 2
 12المرجع السابق ,ص 3
 146:140,مرجع سابق ,ص,رشيد علا4
 12,ص)الإسكوا(,مصدر سبق ذكر  سيا  لغربي والاجتماعية الاقتصادية اللجنة 5
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 بنظاام يتعلاق قانونًاا الجزائاري  المشارع أصادر 2001 ماايو 9 وبتااريخ
 الكهربائياة اللاسالكية فيهاا بماا الشابكات أناواع مان ناوع كال على المطبق الاستغلال

هاذا القاانون خادمات القيماة  وحادد خاصاة شابكات أو عاماة شابكات كانات ساواء
 .1المضافة ,وأعتبرها ضمن خدمات الاتصالات وكذلك خدمة التلكس

 لعاام ( 123 ) رقام التنفياذي المرساوم فاي ماواد ثالا  إدراا تام فقاد كاذلك
 هاذا .الالكتروناي باالتوقيع متعلقاة تنظيماات إلاى الملحاةلتلبياة الحاجاة  2001

 التجااري  ماواد القاانون  فايتعاديلات  مان الجزائاري  المشارع أجارا   ماا إلاى بالإضاافة
 المدنياة المعااملات فاي الإلكتروناي التوقياع اعتمااد مان التشاريعي الموقاف لتادعيم

 .2علية الإثبات حجية وإضفاء والتجارية
 بموجاب لاه المجااورة والحقاوق  المؤلاف حقاوق  الجزائاري  المشارع نظامكماا 

, كماا وضاع المشارع نصاوص للعقوباات لانتهااك  2003لعاام (   05رقام ) القاانون 
 .3حقوق المؤلف

 الإلكتروناي باالتوقيع الجزائار فاي المشارع أعتارف فقاد أخارى  ناحياة ومان
 .20054لعام (  10رقم) بالقانون  وذلك للإثبات  كوسيلة الإلكترونية وبالكتابة

التوقياع  ذلاك فاي بماا الحديثاة التقنية الوسائل طريق عن بالإثباتيتعلق  وفيما
التنفياذي  المرساوم بنصاوصفتعاالج وإجراءاتهاا  الإلكترونياة الجريمة وكذا الإلكتروني

 السالكية والاتصاالات البرياد سالطة والاذي يانص علاى أن 2007لعاام   162رقام 
 .5التصديق نشاط تنظيم في الحقلها  الجزائر في واللاسلكية

 13المرجع السابق ,ص 1
 .المرجع السابق 2
 المرجع السابق 3  
 . 24ص , 2005يناير  26تاريخ ، 64 العدد ،الجزائرية  الرسمية الجريدة 4
 12,ص سيا )الإسكوا(,مرجع سابق, لغربي والاجتماعية الاقتصادية اللجنة 5
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 المساتهلك حماياة بشاجن  2009(لعاام  03رقام)  القاانون كما اصدر المشارع 
 جمعيات تجسيس وعلى للمستهلكين والمعنوية المادية المصالح حماية,و  الغش وقمع

 ,حماية المستهلكين
الجنائياة  وإجراءاتهاا الإلكترونياة الجريماة عان قاانون  مشاروع كماا تام اعاداد

 .1والإصدار المناقشة على وباقي
 تونس : -4

 أعماال لتنظايم وصاريحة خاصاة قاوانين تسان عربياة دولاة أولتعتبار تاونس 
 فاي وتعادد الشامولية، مان بعضًاا الجدياد قانونهاا أكتساب وقاد ،الإلكترونياة التجاارة

 سابقته الاذي والأمريكياة الأوروبياة القاوانين إليهاا افتقارت التاي المواد،والموضاوعات
 اوأحكامًا الإلكترونياة التجاارة بتنظايم تتعلاق القاانون أحكامًاا ماواد فتضامنت بسنوات،

 عضبب تتعلق أحكامًا والتقنية وأخيرًا الإلكترونية الوسائط طريق عن بالإثبات تتعلق
لاى ع الادومين أساماء تنظايم إلاى التونساي القاانون  يتطارق  لم انه إلا . التقنية الجرائم
 التشاريعات هاذ  مثال فاي تناولهاا الواجاب الموضاوعات أهام كجحاد المثاال سابيل

 بعاد معالمهاا ظهارت والتاي التقنياة كافاة الجارائم يغطاي لام اناه كماا الإلكترونياة
 .إصدار 
 حماياة بشاجن 1992 لعاام 117 رقام القاانون  التونساي المشارع فقاد أصادر 

 المعااملات ونزاهاة المنتجاات بسالامة العاماة القواعاد وضاع بهادف وذلاك المساتهلك
 . 2المستهلك وحماية الاقتصادية

 بحماياة والمتعلاق 1994لعاام  36  رقام القانون  التونسي المشرع كما أصدر
 ستكون  والتي التجليف بحق المعنية المصنفات فيه حدد حيث والفنية الملكية الأدبية

 القانون  هذا بموجب للحماية محورًا

 المرجع السابق. 1
 مرجع سابق. سيا )الإسكوا( , لغربي والاجتماعية الاقتصادية اللجنة 2
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 لعاام 83 رقام القاانون  صادر  الإلكترونياةوالتجاارة  وفيماا يتعلاق بالمباادلات
 فاي حجة لها فجصبح الإلكترونية التونسي  الوثيقة المشرع أعتمد فيهوالذي  2000

 القاانون  أنشاج كماا, الإلكتروناي الإمضااء القاانون التونساي أعتماد كاذلك الإثباات،
 التونسي المشرع تناول كما .مهامها لها وحدد الإلكترونية للمصادقة الوطنية الوكالة

 . 1الإلكترونيةوالعقوبات الخاصة بالتجارة  المخالفات
 البياناات حماياة شاجن فاي 2004 لعاام  63رقام القاانون  واصادرت تاونس

 الشخصاية المتعلقاة بياناتاه حماياة فاي شاخص كال أحقياةوالتاي تضامن   الشخصية
 .2الخاصة بحياته

 بالتحوياال المتعلااق 2005لعااام   51  رقاام القااانون كمااا اصاادرت تااونس 
 اعتمااد ليتضامن المالياة قانون  من 76 الفصل تعديل تم حيث لاموال، الالكتروني

 13رقام  التاوجيهي القاانون , كماا اصادرت الإيارادات العاماة ضامن الالكتروناي الادفع
 3 .الرقمي بتحديد الاقتصاد والمتعلق 2007لعام 

 ليبيا : -5
بالتجاارة  المتصالة القاوانين سان إلاى الليبياة الجماهيرياة فاي المشارع يتطارق  لام

 حتى أو الحديثة بالتقنيات تقع التي بالوسائل الإثبات أو بالمعاملات أو الإلكترونية
 حقاوق  وحماية المستهلك بحماية يتعلق فيما الحديثة ,أما بالتقنيات تقع التي الجرائم
 تضامن حياث القاانون التجااري  خالال مان ليبياا فاي المشارع لهاا تعارض فقد المؤلف
 للسالع العاادي المساتهلك تمياز لام والتاي المساتهلك، حماياة فاي النصاوص بعاض

 طريق عن له تقدم التي والخدمات للسلع المستهلك وبين التقليدية والخدمات العادية

 المرجع السابق. 1
 المرجع السابق 2
رسالة ماجستير غير سمية ديمش : التجارة الالكترونية حقيقتها وواقعها في الجزائر,  3

عام -قسنطينة –,)الجزائر:وزارة التعليم العالي والبحث العلمي,جامعة منتوري منشور
 .169ص, (2010/2011
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 نجاد لام ذلاك وعلى .الكترونية خدمة ذاتها تكون الخدمة أن أو الإلكترونية الوسائط
 بالسالع تتعلاق أحكاام خاصاة أي الليبي التجاري  القانون  احتواها التي النصوص في

 الحماياة تحقياق أجال مان قواعاد مان يحكمهاا أن يجاب وماا الإلكترونياة والخادمات
 .1اللازمة لمستهلكها

 1968لعاام  9 رقام الليباي المؤلاف حقوق  حماية لقانون  بالنسبة الحال كذلك
 الآلاي الحاساب ببارامج تتعلاق أحكاام أي هاذا القاانون  فاي الليباي المشارع يفارد فلام

 البيانات. وقواعد
 

 ونخلص مما سبق بالاتي : 
 فاي اللازماة القاوانين سان فاي متعاوناة خطاى أفريقياا شامال دول خطات قاد
 شابه تشاريعية منظوماة وضاع علاى قاارج مان فمنهاا ،الالكتروناي  لفضااءا موضوع
 بعاض أصادر مان ومنهاا فاي تاونس، الحاال هاو كماا الخصاوص هاذا فاي متكاملاة

 مان ومنهاا المغارج والجزائار، فاي الحاال هو كما المجال هذا في الهامة التشريعات
 مرجئًاا ضارورية أنهاا عناد  المشارع أرثاهاا التاي القاوانين مان الأدناى الحاد أصادر

 عدم ارتجى من ومنها مصر، في الحال هو كما قادم لوقت الأخرى  إصدار القوانين
 الحاال هاو كماا الحاالي الوقات فاي الإلكترونياة تلاك التشاريعات غالبياة إصادار لزوم

 .في ليبيا
 :لمتطلبات الماليةا ثالثا :

ية قضية الرسوم الجمرك الإلكترونيةللتجارة  متطلبات الماليةالأهم تشمل  
التحول الي نظم السداد والدفع والتي تواجه تحديات اهمها ,والضرائب
وانتشار الشركات , يوجد اتجا  عالمي لهذا التحول ,حيث الالكتروني

 .متعددة الجنسيات كما يلي

 المعلومات تكنولوجيا  سيا )الإسكوا( ,إدارة لغربي والاجتماعية الاقتصادية اللجنة 1
 17والاتصالات,مرجع سابق,ص
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 قضية الرسوم الجمركية والضرائ : 

تجااااارة فااااي الخاااادمات تخضااااع ماااان حيااااث قواعااااد  الإلكترونيااااةتعااااد التجااااارة 
الدوليااااااة إلااااااى اتفاقيااااااة الجاااااااتس الخاصااااااة بالخاااااادمات، وهااااااي تلغااااااي فكاااااارة التجااااااارة 

الموقاااااع أو المكاااااان بالنسااااابة للنشااااااط التجااااااري. وهاااااي باااااذلك تثيااااار مشااااااكل تحدياااااد 
النظااااام القااااانوني المخااااتص فااااي أكثاااار ماااان مسااااجلة وماااان ضاااامنها مسااااجلة  فاااارض 

علاااااااى هاااااااذا الااااااانمط الجدياااااااد والاااااااذي يتطلاااااااب اساااااااتراتيجيات  والجماااااااارك الضااااااارائب
مختلفاااااة فاااااي المتابعاااااة والكشاااااف لماااااا تثيااااار  قواعاااااد محاسااااابتها وجمركياااااة  ضاااااريبية 

ا مااااااان تحاااااااديات ومشاااااااكلات، هاااااااذا إلاااااااى جاناااااااب حاجاااااااة ماااااااوالااااااادخل المتاااااااجتي منه
المساااااائل الضاااااريبية علاااااى هاااااذا الناااااوع مااااان التجاااااارة إلاااااى تعااااااون وتنسااااايق إقليماااااي 

 .الإلكترونيةالتجارة لصفقات ودولي بسبب الطبيعة العابرة للحدود 
وتعتبااااااار قضاااااااية الرساااااااوم الجمركياااااااة والضااااااارائب أهااااااام الماااااااوارد السااااااايادية 

,وتجااااااد الحكومااااااات فااااااي هااااااذ  الاااااادول للدولااااااة  وخصوصااااااا فااااااي دول شاااااامال افريقيا
وممااااااا يزيااااااد  الاماااااار صااااااعوبة فااااااي التشااااااريع الضااااااريبي فااااااي بعااااااض الصااااااعوبات ,

تتحاااااادد  فااااااي الفكاااااار  علااااااى مسااااااتوى العااااااالمساااااايادة الضااااااريبية الأن    الاااااادول,هااااااذ
 :1التقليدي على أساس إحدى مبدأين

مباااااااادأ إقليميااااااااة الضااااااااريبة: أي أن تفاااااااارض الدولااااااااة الضااااااااريبة علااااااااى الاااااااادخل 
 الذي يتحقق من مصادر داخل إقليمها بغض النظر عن جنسية الممول.

الضاااااريبة علاااااى الااااادخل الاااااذي مبااااادأ عالمياااااة الإياااااراد: أي أن تفااااارض الدولاااااة 
 يحققه الممول الذي ينتمي إليها بغض النظر عن مصدر تحقق الدخل.

المعاملة الضريبية للصفقات التي تتم عبر شبكة المعلومات الدولية رمضان صديق محمد،  1
بعنوان، الضريبة  المؤتمر الضريبي الأول )الانترنت( أولى المشكلات الضريبية في القرن القادم،

 .1999ديسمبر  13:12والقرن الواحد والعشرين، 

_________
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فبينمااا ,  يقااع بينهمااا   الالكترونييااة التجااارة نماااطلاالضااريبية  والمعالجااة
 مان للدولاة عائاداً  ضاريبة تمثال فارض مان مبادأ إقليمياة الضاريبة الدولاة يحارم 

 كوسايط باين  عملاه خالال مان ونيياةالالكتر  التجاارة دخالا عبار مماول يحقاق 
 تحقاق أن اعتباار علاى ,لإقلايم اأو  الدولاة حادود خاارا مؤسساات موجاودة

 ياارادالإعالميااة  فااإن العكااس وعلااى .الشااركات تواجااد الاادخل ياارتبط بمحاال
 سااواء المنشااج عاان بغاض النظار المماول دخال  بفارض ضاريبة علاى تسامح
 .1خارجها الدولة أو داخل  تحقق

كاااااا يوجاااااد ايضاااااا اتجااااااهين لفااااارض الضااااارائب علاااااى السااااالع والخااااادمات عبااااار 
الأول ياااااارى أن العدالااااااة هااااااي او عاااااادم فرضااااااها ,فااااااا الإتجااااااا   الإلكترونيااااااةالتجااااااارة 

تحصاااااايل  الرسااااااوم الجمركيااااااة والضاااااارائب بااااااين الساااااالع التااااااي  أن يتساااااااوى مسااااااتوى 
ة,وهو  ياااااتم تاااااداولها عبااااار الإنترنااااات والسااااالع التاااااي ياااااتم تساااااليمها بالأسااااااليب التقليديااااا

دول أوربااااااا ,والاتجااااااا  الثاااااااني والتااااااي تتوجااااااه إليااااااه بعااااااض اتجااااااا  الاااااادول الناميااااااة و 
الولايااااااات المتحاااااادة الأمريكيااااااة وبعااااااض الاااااادول المتقدمااااااة، ياااااارى إلغاااااااء كاااااال أنااااااواع 

 ، التاااااي ياااااتم تنفياااااذهاالإلكترونياااااةالضااااارائب والرساااااوم الجمركياااااة علاااااى  المعااااااملات 
 .2تسليمبالكامل على شبكة الإنترنت بما فيها أعمال ال

والتشااااااااريعات الضااااااااريبية الحاليااااااااة  فااااااااي دول شاااااااامال افريقيااااااااا قااااااااد لا تااااااااتلاءم 
والمعاااااملات التااااى تااااتم   نصوصااااها مااااع وجااااوج فاااارض الضااااريبة علااااى  الصاااافقات

والأرباااااا  الناتجاااااة عنهاااااا , بإعتباااااار أنهاااااا تنصاااااب  الإلكترونياااااةمااااان خااااالال التجاااااارة 
ديااااااة التااااااى تختلااااااف والمعاااااااملات المتعلقااااااة بالتجااااااارة التقلي  أساساااااااا علااااااى الصاااااافقات

مماااااا يتطلاااااب محاولاااااة التعااااارف  الإلكترونياااااةفاااااى  كثيااااار مااااان الأماااااور عااااان التجاااااارة 

 شركة الوسيط التجاري,القاهرة: ,) التجارة الالكترونيية والفكر المحاسبيمحمد عادل عبد العزيز:  1
 .70,71صص , (2005طبعة اولى,

 مجلة الكويت:الإلكترونية,)  والتجارة التسويق في المؤثرة العوضي: العوامل الله عبد أحمد 2
 . 179,ص(,2010لعام  6 , العدد  والمجتمع الاقتصاد
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والأربااااا   الإلكترونيااااةعلااااى كيفيااااة معاملااااة الصاااافقات التااااى تااااتم ماااان خاااالال التجااااارة 
الناتجااااااااة عنهااااااااا ماااااااان الناحيااااااااة الضااااااااريبية , والإجااااااااراءات اللازمااااااااة لمتابعااااااااة هااااااااذ  

 الرقميااة البيئااة تحاادي ات اهمهااا الصاافقات وتقااديرها .ومايقاباال ذلااك ماان تحاادي
  صاااااااااعوبةو  .والتاااااااااي تزياااااااااد مااااااااان ساااااااااهولة التهااااااااارج الضاااااااااريبي, (الانترنااااااااات)ذاتها

الصاااااناعى أو  نشااااااطهم التجاااااارى   يمارساااااون   , الاااااذين مجتماااااع المماااااولين  حصااااار
 هويااة تحديااد صااعوبةبجانااب  الخاادمى أو المهنااى ماان خاالال شاابكة الإنترناات

 ضاارائب عليهاااال لفاارض القابلااة فااي الانشااطة العاملااة الشااركات او الافااراد
عاااااادم تااااااوافر أدلااااااة الإثبااااااات الماديااااااة و , ومعرفااااااة عنااااااوان المنشااااااج  وكيانهااااااا القااااااانونى

 . 1 الإلكترونيةالتجارة   الملموسة لتعاملات
 الضاريبية الاجهازة تواجههاا التاي الصاعوبات مان الانترنات تزياد كاذلك
 الوساطاء مان وغيارهم والمصارفيين التجاار قادرة تعطيال عان طرياق وذلاك
 تااوفير فااي او الضاارائب جبايااة فااي هامااا اليااوم دورا يلعبااون  الااذين

 2.الإلكترونية التجارة معلومات
وجااااود فجااااوة فااااى التشااااريع الضااااريبى الااااذى تاااام صااااياغته وفقاااااً لطبيعااااة بجانااااب 

ومسااااااتحدثات تكنولوجيااااااا المعلومااااااات، الأماااااار ,المعاااااااملات التجاريااااااة التقليديااااااة 
الاااااذى يخضاااااع المساااااتهلك للضاااااريبة وفقااااااً للتجاااااارة التقليدياااااة وعااااادم إخضاااااااعه 

عاااااادم ممااااااا يااااااؤدي الااااااي عناااااادما يشااااااترى نفااااااس الساااااالعة أو الخدمااااااة إلكترونياااااااً, 
مماااااااا يجعااااااال الصاااااااناعات التاااااااي لا تعمااااااال فاااااااي  .تحقاااااااق العدالاااااااة الضاااااااريبية 

 المعالجه الضريبيه للصفقات التي تتم من خلال التجار  الهام محمد الصحابي عبد الغفار :  1
,) القاهرة : جامعة عين  رساله ماجستير غير منشورة,  ,المشكلات ومقترحات العلاا الالكترونيه 

 .( 2004شمس , كلية التجارة , 

 )مايو,اليمنية  لجمهورية)ا, الالكترونية ع  التجارة معلوماتية مادة: للمعلومات  الوطني المركز 2
 .45:4٧ص ص ,2005
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تشااااعر بعاااادم العدالااااة فااااي معاملتهااااا أسااااوة بشااااركات  الإلكترونيااااةمجااااال التجااااارة 
 .1 الإلكترونيةالتجارة 

 مايلي: الإلكترونيةالتي تواجه التجارة  لمشاكلا ومن
 

 :الإلكترونية النقود قضية التحول الي -أ
 معاااملات فااي الحقيقيااة النقااود محاال بماارور الاازمن الإلكترونيااة حاال النقااودوت

 السالطات القائماة تواجههاا التاي الصاعوبات مان يزياد ساوف الاذي الامار الافاراد،
 الاادخل ضااريبة ماان كاال تحصاايل فااي مخاااطرة, وهااو مايشااكل الضاارائب علااي

 الماادفوعات تسااليم ممكنااا لوصااار هااذة المشااكلة وتتفاااقم ، المبيعااات وضااريبة
 المااال لفكاارة الحديثااة نتيجااة إتجاا  التطبيقااات الانترنات عبار الإلكترونياة باالنقود
 .2الرقمي

 
 متعاددة الشاركات وادوات عمال طبيعاة عا  الناشايء التحادي -ب

 الجنسية:
فاي  يكمان والجمركياة الضاريبية السالطات تواجاة التاي التحاديات مان الاخار والناوع

 دول فااي تعماال التااي الجنسااية متعااددة الشااركات داخاال التجاريااة المعاااملات
  نظارا ماؤخرا المشاكلة هاذ  اهمياة وقاد تزايادت مختلفاة ومنهاا دول شامال افريقياا،

 داخاال التجاريااة فااي المعاااملات ولاساايما الدوليااة التجااارة فااي السااريع للنمااو
 لسالطات التجاارة مشاكلات مان الناوع هاذا ويثيار ، الجنساية متعاددة الشاركات
هااذ   جانااب ماان التحوياال اسااعار اسااتخدام اساااءة احتمااال بساابب الضاارائب
 الثابتاة المصااريم وتوزياع بينهاا فيماا المتبادلاة القاروض ذلاك فاي بماا الشاركات

 1 Peter Keen.، Graig Balance، Sally Chan.، and Steve Schrump، Electronic 

Commerce   Relationships: Trust by Design (Prentice-Hall PTR، New 

Jersy) .1999.  
 142ص, مرجع سابق ,للمعلومات الوطني المركز 2
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 قيااام علااي شااواهد وهناااك الاختااراع، وبااراءات التجاريااة العلامااات وتحديااد قيمااة
 عاليااة اوعيااة ماان الاربااا  لنقاال الاسااعار فااي المؤسسااات بالتلاعااب بعااض

 .الضريبة اخري منخفضة اوعية الي الضريبة
ونسااااتطيع أن نسااااتخلص ماااان ذلااااك أهاااام المشاااااكل الضااااريبة التااااي تقابلهااااا  دول شاااامال 

,اهمهاااااا تقلااااايص إياااااراد الضاااااريبة وخصوصااااااً فاااااي  الإلكترونياااااةريقياااااا بالنسااااابة للتجاااااارة اف
حالااااة بياااااع الكتااااب والبااااارامج إلكترونيااااااً وأعمااااال الصااااارافة التاااااي تختفااااي تااااادريجياً الأمااااار 
الااااذي يباااارر للحكومااااات وضااااع بعااااض القيااااود التااااي باااادورها تحااااد ماااان انتشااااار التجااااارة 

 . الإلكترونية
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والتاااااي  لااااادول شااااامال افريقياااااا الإلكترونياااااةمتطلباااااات التجاااااارة  وتناولااااات الدراساااااة  
نسااااااابة الخاااااااوادم و ,ومااااااان اهمهاااااااا الانترنااااااات ,التحتياااااااة  متطلباااااااات البنياااااااة  :تشااااااامل 

عاملااااااااة متعااااااااددة الياااااااادي وماااااااادى تااااااااوافر الأ المحتااااااااوى الرقمااااااااي العرباااااااايو  ,منااااااااةلأا
 .المهارات في كافة المجالات المتصلة بالإنترنت
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 الخااتامة:
مااااان عااااادة ماااااداخل مختلفاااااة  الإلكترونياااااةالتجاااااارة  هاااااوممف تناولااااات الدراساااااة 

 الإلكترونيااااااةتتناااااااول ماهيتهااااااا حيااااااث تحتااااااوى علااااااى النشاااااااط التجااااااارى، والاااااادعائم 
 الإلكترونيااااااةساااااامات التجااااااارة كمااااااا تناولاااااات الدراسااااااة  ,والتاااااادويل وماااااان ثاااااام العولمااااااة

بيااااااع وشااااااراء  , إختفاااااااء الوثااااااائق الورقيااااااة فااااااي المعاااااااملات التجاريااااااة:وماااااان اهمهااااااا 
فرص ,و معااااااااااايير عالميااااااااااة,الساااااااااارعة والبساااااااااااطة , وتسااااااااااليم المنتجااااااااااات إلكترونيااااااااااا

تحكاااااام    ,إنخفاض النفقااااااات والمصاااااااريم,تسااااااوقية وزيااااااادة المبيعااااااات والصااااااادرات
كثافااااااااااة , زياااااااااادة معااااااااادلات التنمياااااااااة الاقتصاااااااااادية, أفضااااااااال فاااااااااي إدارة المخااااااااازون 

 .المعلومات
حساااااب طبيعاااااة  الإلكترونياااااةأنمااااااط التجاااااارة  كماااااا تطرقااااات الدراساااااة الاااااي  

التعامااااال ,حياااااث شاااااملت: وهوياااااة الأطاااااراف الأساساااااية المعنياااااة بالتعامااااال التجااااااري 
التعامل ,التعاماااااال بااااااين مؤسسااااااة الأعمااااااال والمسااااااتهلك ,بااااااين مؤسسااااااات الأعمااااااال 

التعاااااملات بااااين , بااااين المسااااتهليكينالتعاماااال ,بااااين مؤسسااااات الأعمااااال والحكومااااة 
 جهااااز التعامااال عبااار,التعااااملات باااين الاجهااازة الحكومياااة ,الحكومات و الأفاااراد
 . النقال الهاتف

 شااامال دول فاااي الإلكترونياااةالتطاااور التشاااريعي للتجاااارة تناولااات الدراساااة كمااا 
 فااي متعاونااة خطااى خطاات  أفريقيااا شاامال دولوبيناات الدراسااة أن , أفريقيااا
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 قاارج ماان فمنهاا ،الالكتروناي  لفضااءا موضاوع فاي اللازماة القاوانين سان
 الخصوص. هذا في متكاملة شبه تشريعية منظومة وضع على

قضاااااية الرساااااوم الدراساااااة اهااااام المتطلباااااات المالياااااة وهاااااي   واخيااااارا اظهااااارت 
التحااااااول الااااااي نظاااااام السااااااداد ,والتي تواجااااااه تحااااااديات اهمهااااااا الجمركيااااااة والضاااااارائب

 .والدفع الالكتروني

 
 
 
 
 




