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 الملخص:

رة التي تستخدمها منظَّمة  وقياس رصداهتمت الدراسة الحالية ب       الأطُر المصوَّ

 -بوصفها المرجعيّة العالمية الرصينة في مجال الأوبئة والجوائح-الصحة العالمية 

رة في ضوء  عبر موقعها الإلكتروني على شبكة "الويب" ، وتقييم تلك الأطُر المصوَّ

توظيف الصورة في الأطُر النظَّرية التفسيرية المعتبرة الخاصة بالآليات الاحترافية ل

جهود التوعية الصحيّة للأفراد، والجماعات الاجتماعية، والمؤسسات الصحيَّة، 

 والعاملين في مجال الصحة باختلاف وظائفهم، وتخصصاتهم، ومهامهم.

دخل التكاملي لتحليل الصورة الذي موقد استعان الباحث في الدراسة الحالية بال      

رة، والدلالات الرمزية للغة الصورة. وقد ي بناء الأطُيجمع بين نظريتَّ  ر المصوَّ

حة العالمية يستند بالدرجة الأكبر إلى جودة إتوصلت الدراسة  لى أن موقع منظَّمة الصِّّ

حيَّة عب رة، وتبسيط المعلومات الصِّّ  الاحترافية  العناصر البصرية رالمواد المصوَّ

رة لتلك المواد رة التوعويّ في بناء ؛ ومن ثمّ توظفيها   المصوَّ ة بجائحة الأطُر المصوَّ

رة في بناء أكورونا على المستوى العالمي. كما  شارت النتائج إلى فعَّالية الأطُر المصوَّ

مجالاا من الثقافة البصرية المشتركة بشأن المعلومات الخاصة بكورونا )الأسباب/ 

 اللقاحات(. /أساليب الوقاية

 

منظَّمة موقع  -المدخل التكاملي لتحليل الصورة -رةالكلمات المفتاحيَّة: الأطُر المصوَّ 

حة العالمية  جائحة كورونا. -على الإنترنت الصٍّّ
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"The Visual Frame Building of Corona Pandemic in World 

Health Organization Web Site: An Integrated Approach for 

Visual Analysis" 

 

Abstract 

 

The Present research aims to measure and analyze the visual 

frames of Corona pandemic in the World health organization 

web site. The Study uses the integrated approach in visual 

analysis of the WHO web site materials. The integrated approach   

contains both the visual frame building theory and the semiotics 

theory. The salient results refers to the Effectiveness of  visual 

frames in visualization the Corona virus by using high quality 

visual materials and videos that simplified the Medical and 

health information about Corona pandemic. There are 

conformity between visual frames and interpretive frames 

(thematic and episodic) of Corona pandemic in The World health 

organization web site. 

 

Key Words: Visual Frames- Thematic and episodic frames- 

semiotic theory- Integrated approach of visual analysis- 

World health organization web site- Corona Pandemic. 
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 مقدمة:

دددحي خدددلال العقددددين         دددحة الإلكترونيدددة أحدددد أبدددرل روافدددد الإعدددلام الصِّّ تعُدددد الصِّّ

ا فددي توعيددة مسددتخدمي شددبكة  ا بددارلا الماضدديين مددن الألفيددة الثالثددة حيددث كددان لهددا دورا

"الويدب" بتببيقاتهدا المختلفددة بدالأمرالأ، والأوبئددة، والجدوائح، و يرهددا مدن مهددددات 

ددحية الإلكترونيددة إلددى تقنيّددات الوسددائط المتعدددة،  ددحة البشرية.وتسددتند المواقددع الصِّّ الصٍّّ

ناتها، وعناصرها، وتببيقاتها المختلفة.  وبخاصةٍّ الصورة بمكوٍّّ

رة للتوعيدة بفيدروس تو ت منظَّمة الصحة العالمية علىوقد دأب       ظيف المواد المصوَّ

ا عالمياددا أو جائحددة  فددي الحددادي عشددر مددن ؛  Pandemicكورونددا منددذ أن أعلنتددً وبدداءا

 ،م. حيددث أبددرلت المنظَّمددة قلقاددا متزايددداا بشددأن  يدداب الددنهج المعيدداري2020مددارس 

لناميدة الددول ا وبخاصدةٍّ  ،دول العالم والرشيد في مواجهة تفشي الفيروس في العديد من

دددور عبدددر الدددزمن ويفتدددك  ؛بمددا يحدددول دون السددديبرة علدددى تفشدددي الفيددروس الدددذي يتبَّ

 (1).والمعنوية لمختلف دول العالم ،بالأرواح، ويهدد المقدرات المادية

ددحة العالميددة         The World Health Organizationوتعُددد منظَّمددة الصٍّّ

(WHO)ددحة البشددرية حيددث تُ ؛ بمثابددة المرجعيَّددة العالميددة الرصددينة فددي مجددا عددد ل الصِّّ

  الفرعيددة ضددمن منظومددة الأمددم المتحدددةالمتخصصددة المنظَّمددة أحددد أبددرل المنظَّمددات 

ددحة  مهامهددا  أولويدداتم. وتتضددمن 1948حيددث تددم تدشددينها عددام والمعنيددة بشددئون الصِّّ

علددى تعزيددز  ومسدداعدة مختلددف دول العددالم ،التأهددب والاسددتجابة لحددالات البّددوار  

دحة  ،قدراتها الأساسية على إدارة مخاطر البوار  ل تهديداا لأمن الصِّّ أو أي خبَّر يشُكِّّ

البشدددرية، فضدددلاا عدددن التأهدددب والاسدددتجابة لتلدددك المخددداطر بغُ يدددة اسدددتعادة الوضدددع 

قليمياا فدي مختلدف دول العدالم، وتتعداون إ( مكتباا 150ولدى المنظَّمة نحو ) (2)الببيعي.

حية على المسدتوى العدالمي.800) مع أكثر من وقدد حرصدت المنظَّمدة  (3)( مؤسسة صِّّ

علدددى تصدددميم موقعادددا إلكترونيادددا احترافيادددا للاضدددبلا  بمهامهدددا المختلفدددة ، وبخاصدددةٍّ 

، والعربيددة، والصددينية، والفرنسددية، وذلددك بعدددة لغددات هددىّ الإنجليزيددة ،التوعويددة منهددا

دا علدى الموقدع  كما خصصدتوالروسية، والإسبانية، والبرتغاليدة. المنظَّمدة موقعادا خاصا

ذاتددً للتوعيددة بجائحددة كورونددا، ونشددر المعلومددات ، والحقددائق عنهددا علددى المسددتوى 

 العالمي.

وقددد اهددتم البدداحثون فددي مجددال الإعددلام الرقمددي خددلال السددنوات القليلددة الماضددية       

كة بدراسددة تددأثيرات وسددائط الإعددلام الرقمددي؛ وبخاصددةٍّ الصددورة فددي مسددتخدمي شددب

"الويب" وتببيقاتهدا المختلفدة بغُ يدة توظيدف تلدك التببيقدات فدي تشدكيل معدارف أولئدك 

والاعتبدار فدي  ،واتجاهاتهم نحدو القضدايا المهمدة والتحدديات ذات الدلالدة ،المستخدمين

المجتمع. ومن أبرل تلدك المسدارات البحثيدة المددخل التكداملي لدراسدة الصدورة والدذي 

 ،وعناصددددرها المختلفددددة، وتأثيراتهددددا المعرفيددددة ،ناتهددددايهددددتم بدراسددددة الصددددورة بمكوِّّ 

والوجدانيددة مددن خددلال التكامددل بددين أكثددر مددن مدددخل تفسدديري. ويددأتي علددى رأس تلددك 

رة"  ، Visual Frames Buildingالمدددداخل التفسددديرية؛ "بنددداء الأطُدددر المصدددوَّ

 Media؛ وثدددراء الوسددديلة Semiotic Analysisو"التحليدددل الددددلالي للصدددورة" 

Richness. 
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رة        ويسعى الباحث في الدراسة الحالية إلى التعرف على آليات بنداء الأطُدر المصدوَّ

لجائحددة كورونددا بأحددد أبددرل مواقددع التوعيددة الصددحيَّة ألا وهددو موقددع منظَّمددة الصددحة 

، فضلاا عن تقييم الدلالات ، والرمدول التدي تعكسدها تلدك الصدور بشدأن جائحدة العالمية

على التأثير في الأنساق المعرفية والوجدانية لمستخدمي  شدبكة كورونا، ومدى قدرتها 

حية المختلفة.  "الويب"، والمواقع الإلكترونية الصِّّ

 المشكلة البحثيَّة:-أولً 

حة الإلكترونية      حة الرقميّة   e-Healthتستند تببيقات الصِّّ  Digital؛ وكذلك الصِّّ

Healthدددحي إلدددى ا الرافدددد الأبدددرل فدددي الآوندددة المم؛ بوصدددفه عاصدددرة لمعدددلام الصِّّ

 ؛شدبكة "الويددب"البيئدة الرقميّددة لرهدا وفِّّ الإمكانيدات العريضدة، والتقنيَّددات الفعَّالدة التددي تُ 

 والتي تتمثل بدورها فيما يلي:

 لدى حمدل الرسدالة الصدحيّة التوعويدة،( توفير نمبَّا متكاملاا من الوسدائط القدادرة ع1) 

وتوصيلها إلى مستخدمي "الويب" عبدر النصدو ، والصدور الثابتدة، والرسدوم، 

والجرافيك، والإحصدائيات، والفيدديو و يرهدا مدن الوسدائط التكامليدة التدي تتميدز 

 بها شبكة "الويب".

بيددة2) مقارنددةا بالوسددائل  ، والتوعويددةوالصددحيّة ،( التحددديث المسددتمر للمعلومددات البِّّ

 والتليفزيون. ،اديووالر ،التقليدية كالصحف

؛ والتي تعني الاتصال العادل فدي اتجداهين حيدث  Interactivityالتفاعليّة  ( تحقيق3)

ومتلقيهددا النصدديب  ،تتحقددق تلددك التفاعليّددة عندددما يكددون لكددلٍّ مددن مصدددر الرسددالة

والدددور ذاتددً فددي عمليددة الاتصددال أي وجددود تكددافؤ فددي العمليددة الاتصددالية بددين 

بدددين -ة علددى أن تكددون سددرعة الاتصدداللح التفاعليَّدددالبددرفين. كمددا يؤكددد مصددب

أي الاقتدراب مدن نمدط  -قريبة جداا من السرعة التي تدتم بهدا فدي الواقدع -البرفين

 .-الاتصال الشخصي/المباشر

ة في عمليدة الاتصال؛فضدلاا عدن إبرالهدا للسدمة الشخصدية للاتصدال ( تكريس الآنيَّ 4)

 Personalأو مدا يعُدرف بالحضدور الشخصدي للمسدتخدم فدي العمليدة الاتصدالية 

Presence .(4)كببيعة الحال في الواقع الاجتماعي      

يؤكددد خبددراء الإعددلام وعلمدداء الددنفس المعرفددي علددى أن الصددورة تعُددد الوسدديط و      

من وسائط المعلومات لكونها تقترب من الخبرة المباشدرة لمسدتخدم تببيقدات الأبرل ض

الإعلام الرقمي المختلفة.وتتميز الصورة بوصفها وسيبَّا للمعلومات والخبرات بكونها 

 In Oneتخُاطدب حاسدة البصدر، وتنقدل المعلومدات للمسدتخدم مباشدرةا ودفُعدةا واحددة 

Stroke ًوكأنددً شدداهد عيددان  -أي المسددتخدم–، كمددا أنهددا تجعلددEye Witness   ؛

أم علدى المسدتويين  ،للأحداث، والوقائع، والخبرات الحياتية سواءا فدي مجتمعدً المحلدي

 (5)الإقليمي والدولي.

دا        دا ملحوظا وقد شهدت السنوات الأخيرة مدن العقدد الثداني مدن الألفيدة الثالثدة اهتماما

بتأثيرات الصورة في معارف مستخدمي شدبكة "الويدب" وتببيقاتهدا المختلفدة مدن قبدل 

م ورشة عمل 2018الدول المتقدمة حيث شهدت فنلندا في أواخر شهر نوفمبر من عام 

ستفادة منهدا فدي مرامدي الإعدلام، والتوجيدً، والتوعيدة، ممتدة حول الصورة وآليات الا
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والتعلددديم، والتثقيدددف، وتبدددوير القددددرات والمهدددارات الذاتيدددة للأفدددراد. وقدددد أوصدددى 

ناتهدا، وعناصدرها المختلفدة  المشاركون في الورشدة المدذكورة بتوظيدف الصدورة بمكوِّّ

 (6)في الجهود التوعوية على المستوى العالمي.

( الددذي حددتددً منظَّمددة الصددحة 19-ة فيددروس كورونددا ) كوفيدددوفددي ضددوء خبددور      

ذات تددداعيات صددحيَّة، واقتصددادية، واجتماعيددة   Pandemicالعالميددة بكونددً جائحددة

الأطُدر  ورصدد بالغة الضرر على المستوى العالمي. أضحى من الأهمية بمكان دراسة

رة التي تستخدمها منظَّمة الصحة العالمية  عيّة العالمية الرصدينة بوصفها المرج-المصوَّ

عبر موقعها الإلكتروني على شبكة "الويب" ، وتقييم تلدك  -في مجال الأوبئة والجوائح

رة فددي ضددوء الأطُددر النظَّريددة التفسدديرية المعتبددرة الخاصددة بالآليددات  الأطُددر المصددوَّ

الاحترافيدددة لتوظيدددف الصدددورة فدددي جهدددود التوعيدددة الصدددحيّة للأفدددراد، والجماعدددات 

 ،والمؤسسددات الصددحيَّة، والعدداملين فددي مجددال الصددحة بدداختلاف وظددائفهمالاجتماعيددة، 

 .، ومهامهموتخصصاتهم

 أهمية المشكلة البحثية:-ثانياً

ة لأدبيدددددددات البحدددددددوث البينيَّدددددددة والمقننّددددددد ،( الإضدددددددافة العلميدددددددة الموضدددددددوعية1)

Interdisciplinary Research ؛ حيددث يجمددع البحددث الحددالي بددين كددلٍّ مددن

حة. ،الرقميمجالى الإعلام   والصِّّ

( الإضافة النظَّرية مدن خدلال ارتيداد مجدال نظدري تفسديري جديدد ألا وهدو المددخل 2)

؛ الذي يجمع بين نظريتين أو أكثر بغُ ية سَدب ر Integrated Approachالتكاملي 

أ وار الظاهرة البحثية ، والوقوف على متغيراتها بدقة، ورصدد طبيعدة العلاقدات 

فضددلاا عددن رصددد المتغيددرات الوسدديبة، وتلددك المددؤثرة فددي بددين تلددك المتغيددرات، 

 الظاهرة ذاتها عبر الزمن.

ددحيإثددراء التددراكم العلمددي لبحددوث ( 3) فددي مسددارها الأبددرل فددي الآونددة  الإعددلام الصِّّ

المعاصددرة والمتمثِّّددل فددي توظيددف الوسددائط المرئيددة الفعّالددة فددي تشددكيل الددوعي 

ددحي لأفددراد الجمهددور، وتعضدديد قدددراتهم ع ومددا  ؛لددى فهددم الواقددع الاجتمدداعيالصِّّ

 كالأوبئة، والأمرالأ، والجوائح و يرها. يرةٍّ تٍّ خبيفُرله من تحديا

( تكريس مفهوم الأهميدة التببيقيدة مدن خدلال تقدديم معلومدات، ونتدائج، ومُخرجدات 4)

ددحة  رة بموقدع منظَّمدة الصِّّ ذات دلالدةٍّ واعتبدار بشدأن تقيديم توظيددف المدواد المصدوَّ

 عية بجائحة كورونا على المستوى العالمي.العالمية في التو

 أهداف البحث:-ثالثاً

رة لجائحددة كورونددا مددن خددلال الوسددائط  (1) رصددد وقيدداس آليددات بندداء الأطُددر المصددوِّّ

رة بموقع منظَّمة الصحة العالمية على شبكة "الويب".  الرقمية المصوَّ

ددوي ة اوحيَّددزيددة، وتلددك المُ اسددتقراء الدددلالات الرم (2) ة عليهددا المددواد المصددوّرلتددي تنبَّ

بأشددكالها المختلفددة والتددي وظفهددا القددائمون علددى جهددود التوعيددة بموقددع منظَّمددة 

ددحة العالميددة والمخصددج لمواجهددة جائحددة كورونددا، والتوعيددة بمخاطرهددا،  الصِّّ

 وآليات مواجهتها على المستوى العالمي.
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رة اختبددار الملاءمددة المنهجيّددة للمدددخل التكدداملي لدراسددة وتحليددل ا (3) لمددواد المصددوَّ

دحة الرقميدة ؛ Website  Digital Healthبالتببيق علدى أحدد أبدرل مواقدع الصِّّ

حة العالمية التدي تعتمدد علدى محتدرفين فدي التصدميم،  ممثلاا في موقع منظَّمة الصِّّ

حية التوع  ة عبر شبكة "الويب".يَّ ووعرلأ، وتقديم، وبث، ونشر المواد الصِّّ

التوصددل إلددى نتددائج رصددينة بشددأن الآليددات الفعَّالددة لتوظيددف الصددورة فددي التوعيددة  (4)

ددحية؛ ومددن ثددمّ التوصددية بتببيقهددا عملياددا فددي  المواقددع الإلكترونيددة كددلٍّ مددن الصِّّ

 ووسائل الإعلام التقليدية في المستقبل. المتخصصة،

 :مراجعة الدراسات السابقة-رابعاً

ا بموضو   قام الباحث بمراجعة الدراسات      السابقة التي ترتبط ارتباطَّا مباشرا

رة، وجائحة  ،الدراسة، وبمتغيراتها البحثية والتي تتمثل في متغيري الأطُر المصوَّ

راسات كورونا. وقد أفضت عملية المراجعة إلى وجود محورين رئيسين أولهما؛ الد

رة لجائحة كورونا، التي اهتمت برصد وقياس الأُ  وثانيهما؛ الدراسات التي طر المصوَّ

اهتمت بتببيق المدخل التكاملي لتحليل الصورة في رصد وقياس آليات التقديم المرئي 

 وسائل الإعلام التقليدية والحديثة. كلٍّ من لجائحة كورونا في

ا 2022إلى عام  2020وقد اتسمت الدراسات في معظمها بالحداثة ) من عام  م( نظرا

العالمي منذ ديسمبر من عام ت ضمن أجندة الاهتمام برلَ لأن جائحة كورونا قد 

 م.2019

رة لفيروس كورونا  المحور الأولوقد اهتمت الدراسات في        برصد الأطُر المصوَّ

( من عدة لوابا منها كونً ألمة ، وفيروس فتَّاك، ووباء خبير، وجائحة 19-)كوفيد

رة في كما اهتمت تلك الدراسات برصد توظيف وسائل الإ عالمية. علام للمواد المصوَّ

عرلأ أسباب انتشار الفيروس، وآليات الوقاية منً، وتأثيراتً على الحياة الاجتماعية 

.ومن ، وتأثيراتً على المقدرات المادية والمعنوية للمجتمعات المختلفةللمريض وذويً

 Michaela Kandzer et دراسة ميشيلا كاندلر وآخرون   :أبرل تلك الدراسات

al., رة التي تستخم حول الأُ 2022ام ع مها المؤسسات التوعوية في دطر المصوَّ

جمهور بمخاطر جائحة كورونا من خلال توظيف شبكات التواصل تعريف ال

   Debingدراسة كل من دبنج فنج  وليانجزيانج وو  و (7)الاجتماعي المختلفة.

Feng & Xiangxiang Wu  رة التي وظفتها 2022عام م؛ عن الأطُر المصوَّ

إعلانات الخدمات العامة في الصين لمواجهة جائحة كورونا ، وتبصير الرأي العام 

الصيني بمخاطرها، والرد على المزاعم والاتهامات بمسئولية الصين عن تخليق ذلك 

 (8)الفيروس الخبير.

 Ana Delicado& Jussara كل من آنا ديليكادو وجوسارا رونالد   ودراسة 

Rowland  رة الفعّالة في تجسيد جائحة 2021عام م ؛ حول توظيف الأطُر المصوَّ

  (9)أساليب انتشارها، وآليات الاحترال منها.كورونا، والتعبير عن مخاطرها، و

 -Kareen Al كل من كريم الدمنهوري ونيشا جارود باكتار  ودراسة 

Damanhoury& Nish Garud-Paktar     م؛ عن صحافة القوة 2021عام

حية  الناعمة التي من شأنها مواجهة الجوائح والألمات بالتببيق على المؤسسات الصِّّ
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  J. Scottودراسة سكوت برنين  وآخرون   (10)التي تستخدم صفحات انستجرام.

Brennen et al.,  رة في معالجة 2021عام م؛ عن إشكاليات استخدام الأطُر المصوَّ

النقج في معلومات المغلوطة و ير الدقيقة،  فضلاا عن كورونا من حيث الجائحة 

رة –المعلومات اللالمة  لتوعية الرأي العام بمخاطر تلك  -التي تحتويها المواد المصوَّ

عام  ,.Archana R. Singh et alودراسة آرشانا سنغ وآخرون  (11)الجائحة.

ا بمانشيتات )العناوين ائحة كورونم؛ عن استخدامات الأطُر المصوّرة لبرح ج2021

  Tatianaودراسة تيتيانا باتوفا   (12)ة في الهند.يسلصحف الرئالعريضة( ا

Batova رة التي تعكس مخاوف الأمريكيين من 2021عام م؛ عن الأطُر المصوَّ

ريتشارد مانيكل ويلسون ودراسة  (13)انتشار الفيروس بسبب المهاجرين والغرباء.

Richard McNeil-Willson  رة في وقت م؛ عن توظيف الأُ 2020عام طر المصوَّ

الألمات، وما تعكسً هذه الأطُر من توجهات أيديولوجية من قبل الحركات، 

وقد استخدمت الدراسات المذكورة آنفاا  (14والأحزاب السياسية الفاعلة في المجتمع.)

لمرئية لجائحة كورونا وذلك تكنيكات تحليل الأطُر لرصد وقياس بناء أطُر المعالجة ا

ي/ والصوتِّّي(، وعناصر  من حيث التوافق والإطناب مع الإطار الخبري) النصِّّ

التصميم والجذب، والانتقاء و يرها. واستخدمت الدراسات ذاتها منهج المسح بشقيً 

الوصفي والتحليلي. وتوصلت إلى نتائج متنا مة تؤكد قدرة وسائل الإعلام على بناء 

رة.ويستثنى من تلك النتائج أطُر توعو ية فعّالة بجائحة كورونا من خلال المواد المصوَّ

م؛ التي 2021عام  ,.J. Scott Brennen et al دراسة سكوت برنين  وآخرون  

بية  رة التي تفتقر لعدم الدقة في طرح المعلومات البِّّ أشارت إلى أن الأطُر المصوَّ

حية عن جائحة كورونا، كما أنها لي ست متكاملة في ذاتها إذ ينبغي دعمها والصِّّ

 (15)بوسائط أخرى وبخاصةٍّ النصو  والصوت.

 على دراساتٍّ وظَّفت بدورها المحور الثانيفقد انبَّوى على الجانب الآخر،       

دخلين نظريين ها من خلال الجمع بين مُ لالمدخل التكاملي في دراسة الصورة وتحلي

رة"هما نظرية  . "الدلالات الرمزية للغة الصورة"، ونظرية "بناء الأطُر المصوَّ

رة عبر الرمول  ،واهتمت تلك الدراسات بالاقتراب من آليات بناء الأطُر المصوَّ

نة للصورة ممثلةا في تكوين الصورة، ومكمن الاهتمام والجذب  ،والعناصر المكوِّّ

رل تلك ف الإضاءة والألوان للتأثير في أفراد الجمهور. ومن أبالبصري بها، وتوظي

 Gary Aiello &  Robert الدراسات: دراسة كل من جاري آيلو وروبرت كيندي  

Kennedy     في إنتاج م؛ حول توظيف الرمول والعناصر المرئية 2021عام

 ودراسة مينج فان بانج وآخرون   (16)التي تتناول جائحة كورونا.الصورة الخبرية 

Ming-Fan Pang et al.,    ستخدام الصورة في العرلأ م؛ حول ا2021عام

الجغرافي لانتشار جائحة كورونا عالمياا عبر الدوائر الملونة التي تنبَّوي على 

، ثم في الخبورة  ثم المناطق المتوسبّة الخبيرة تدريجات تشُير إلى بؤر الانتشار

 ودراسة كل هيوما بارفين ونعيم شوكت   (17)المعتدلة ثم تلك الخالية من الفيروس.

Huma Parveen., & Nayeem  Showkat  م؛ بشأن مراجعة التراث 2020عام

رة وتوظيف الدلالات الرمزية للصورة في تعضيد قدرة  ،العلمي لبناء الأطُر المصوَّ
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، ،أفراد الجمهور على فهم الواقع الاجتماعي بما يفُرلُه من صراعاتٍّ  وأوبئةٍّ

م؛ حول 2020عام  ,.John Davis et alودراسة جون دافيز وآخرون   (18)وجوائح.

حية التي تنشرها وتبثها ولارات  التحليل المرئي المتعمق للرسائل التوعوية الصِّّ

حة، والمؤسسات المعنية بالصحة في العديد من أقاليم العالم. ومن خلال (19)الصِّّ

رة ال خاصة توظيف المدخل التكاملي الكيفي في تحليل دلالات الأطُر التوعوية المصوَّ

بجائحة كورونا توصلت الدراسات المذكورة إلى أن تلك الأطُر تنبَّوي على دلالاتٍّ 

رمزيةٍّ فعَّالة شأنها شأن اللغة المكتوبة ، والصوتية، وأنها تمتلك القدرة على التأثير 

 في معارف أفراد الجمهور، واتجاهاتهم، وسلوكياتهم بشأن تلك الجائحة العالمية.

 راسات السابقة:التعليق الد-خامسًا

ا لأن موضوعاتها البحثيَّة قد بغت الدراسات السابقة بالصِّّ اصبَّ  (1) بغة العالمية نظرا

انصبت على جائحة كورونا بوصفها جائحة عالمية. فقد أجُريت الدراسات 

 والصين، منها الولايات المتحدة الأمريكية، السابقة في سياقاتٍّ ثقافيةٍّ متباينةٍّ 

وتوصلت في معظمها إلى نتائج  .والهند، والبرتغال والمملكة المتحدة، وفرنسا،

رة على طرح معلومات رصينة وذات دلالة  متوافقة تؤكد قدرة الأطُر المصوَّ

بشأن تلك الجائحة، وخبورتها، وتداعياتها السلبية على المقدرات المادية 

 والمعنوية للمجتمعات المختلفة.

رة" أ ببيقالبحثي بت( كان الاهتمام 2) كثر منً في حالة نظرية "بناء الأطُر المصوَّ

تببيق "المدخل التكاملي" لدراسة الصورة وتحليلها. ويرجع السبب في ذلك إلى 

 حداثة المدخل التكاملي وتببيقاتً في مجال البحوث الإعلامية.

ج التجريبي ( استندت الدراسات السابقة إلى منهج المسح ولم تهتم باستخدام المنه3)

رة على بناء الدلالات الرمزية التوعوية الخاصة  لقياس تأثيرات الأطُر المصوَّ

ا لدى أفراد الجمهور بجائحة كورونا .إلا أن هذه الدراسات قد استخدمت أطُرا

رة على التأثير في معارف أفراد الجمهور،  تفسيرية تؤكد قدرة الأطُر المصوَّ

حة كورونا. ومن أبرل تلك الأطُر التفسيرية واتجاهاتهم، وسلوكياتهم بشأن جائ

 The Information "معالجة المعلومات وبلوّرتها ذهنياا"نظرية 

Processing Theory الثراء الإعلامي"، ونظرية" The Media 

Richness الأنساق المعرفية"، ونموذج" The Cognitive Schemas 

Model ونموذج فشباين للاتجاهات ،The Expectancy Value Model ،

  .The Dual Coding Modelونموذج التمثيل الثنُائِّّي للمعلومات ذهنياا 

رة على 4) ( أبرلَت بعض الدراسات السابقة قدرة الدلالات الرمزيّة للأطُر المصوَّ

نقل التحيزات الأيديولوجية، وتوجيً الاتهامات، والانتقادات للآخر. مثال ذلك: 

، وإطار المخاوف (19-)كوفيد انتشار الفيروس طرح إطار مسئولية الصين عن

روافد لانتشار الفيروس من المهاجرين في الولايات المتحدة الأمريكية بوصفهم 

 بين المواطنين الأمريكيين!.

نجحت الدراسات السابقة في طرح بروتوكولات مُحكمة للتحليل الكيفي للأطُر  (5)

رة الخاصة بمعالجة جائحة كورونا إخبا رياا، ومعلوماتياا، وإعلامياا في المصوَّ
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رة-إطار كونها لغةا رصينةا قادرة على تعضيد قدرات  -أي تلك الأطُر المصوَّ

أفراد الجمهور على إدراك خبورة تلك الجائحة. ويُعد ذلك بمثابة إضافة منهجيَّة 

حي  رصينة للتراكم العلمي في مجال بحوث الإعلام عامةا، وبحوث الإعلام الصِّّ

 صة.بصفةٍّ خا

 The" المدخل التكاملي لتحليل الصورةالإطار النظري للدراسة: " -مسًاسا

Integrated  Approach for Image Analysis (IAIA). 

الباحثين  قِّبل شهدت السنوات المبكرة من العقد الثاني للألفية الثالثة جهوداا حثيثةا من     

راسة الظواهر والمنهجيّة لبناء مدخلاا تكاملياا لد ،ريةفي مجال الإعلام لوضع المعايير النظَّ 

الجمع  الإعلامية. ويستند المدخل التكاملي إلى ومنها تأثيرات الصورة ؛الإعلامية المختلفة

بما يضمن سَب ر أ وار المشكلات  في البحوث والدراسات الإعلامية بين نظريتين أو أكثر

قات بين المتغيرات البحثية محل الدراسة. البحثية، وتحقيق الفهم المعتمق لببيعة العلا

العام  يين من النظريات ألا وهما المستويينويرتكز المدخل التكاملي على الجمع بين مستو

 micro Integration-Macro .(20)والمحدد 

وفي ضوء البرح الحالي فإن المدخل التكاملي لدراسة الصورة وتحليلها إنما      

ة من إطارين نظريين أحدهما يتسم بالعمومية في التفسير ألا ينبلق في الدراسة الحالي

رة"  والثاني يتسم  ؛)*(Visual Frame Buildingوهو نظرية "بناء الأطُر المصوَّ

 .The Semiotics Theoryوالتركيز ممثلاا في نظرية الدلالات الرمزيَّة  ،بالتحديد

أن علام،وصناعة الصورة والإاللغة،لخبراء والباحثين في علوم ويعتقد كثيرٌ من ا     

ا لثقافة الصورة  الحضارة الحالية هىَّ حضارة الصورة وأن الأمر يتبلب إثراءا

Visual Culture ،د قدراتهم على فهم الواقع الاجتماعي ؛ لدى  الأفراد بما يُعضِّّ

والتعاطي الإيجابي مع الأحداث، والقضايا، والتحديات المختلفة على المستويين 

 ،لات العولمةالعالمي المرتبط بإفراالمحلي والإقليمي، فضلاا عن المستوى 

س المعرفي فإن الصورة ووفقاا للباحثين في علم النف (21)خرجاتها المختلفة. ومُ 

ناتها المختلفة إنما ترتبط ارتباطاا عضوياا  ا بالذاكرة المرئية بمكوِّّ  Visualومباشرا

Memory فهم الواقع ؛ سواءا القصيرة أم طويلة المدى والتي تساعد الفرد على

تبوير مهاراتً الحياتية عبر الزمن حيث يستمد من ثمَّ ، والاجتماعي، والتكيف معً

مما يجعل  -أي حاسة الإبصار–من خبراتً عبر الصورة  %90ثر من الفرد أك

 (22)والسلوكية للفرد. ،والوجدانية ،الصورة الرافد الأبرل للبناءات المعرفية

ر       شأنً شأن الإطار الخبري يستند إلى آلية  Visual Frameوالإطار المصوَّ

اختيار وانتقاء لاوية واحدة بعينها لتقديم الواقعة، أو الحدث المعين، أو القضية المعينة 

 ،الإطار التفسيري الحقيقي -أي تلك الزاوية المحددة -لأفراد الجمهور بوصفها

ع من إحداث تأثيراتٍّ لتلك الواقعة، أو الحدث، أو القضية؛ بما يضوالأنسب  ،والساطِّّ

أي أفراد  -والوجدانية، والسلوكية ،في استجاباتهم المعرفية ذات دلالةٍّ واعتبارٍّ 

 (23).-الجمهور

د قدرات أفراد       ر مع الإطار الخبري بما يعُضِّّ وينبغي أن يتنا م الإطار المصوَّ

، وقضايا، ومشك ه من أحداثٍّ ، الجمهور على فهم الواقع الاجتماعي وما يفُرلُّ لاتٍّ
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ر بالتعقيد مقارنةا بالإطار الخبري حيث  وتحدياتٍّ عبر الزمن. ويتسم الإطار المصوَّ

يستند صُنَّا  الأخبار في بناء الإطار الخبري إلى التوظيف الاحترافي للنصو  

ر الذي ترافية بأكملها في بناء الإطار المصتلك الاحعلى حين لا يمتلكون  ،والصوت وَّ

ر المستمدة من الواقع. وفي هذا الصدد قد يتعرلأ صُنَّا  ويرتكز أساساا على الص

رة  الأخبار للانتقادات والاتهامات بالتزييف ، والتضليل حال تدخلهم في المواد المصوَّ

المعبرة عن واقع الأحداث، والقضايا المختلفة. وعلى الر م من ذلك ينجح صُنَّا  

وصيا ة الإطار المصوّر عبر الانتقاء العمدي لصورٍّ بعينها،  ،الأخبار في بناء

 (24)وتجاهلهم للصور الأخرى التي تعكس الواقع الاجتماعي ذاتً.

 Walterوالتر ليبمان  ، والكاتب الصحفي البارلوتاريخياا فإن عالم السياسة     

Lippmann  ًرة في كتاب  "الرأي العام"؛ قد أشار إلى الأهمية البالغة للأطُر المصوَّ

عندما أكد في عبارتً المجالية بأن الصور الإعلامية الوسيبة  ؛م1922المنشور عام 

والرافد الأبرل لتشكيل الصور بأذهاننا عن  ،عن العالم الخارجي هىَّ المسئول الأول

 ،مما يؤكد أهمية وسائل الإعلام في تشكيل معارف الرأي العام (25)العالم ذاتً.

 الجوائح العالمية.الألمات، والكوارث،وواتجاهاتً نحو القضايا، والتحديات، و

ر مقارنةا بالإطار الخبري إلا       وعلى الر م من سمة التعقيد في بناء الإطار المصوَّ

بعض الدراسات  أنً يُعد الأسر  في تفسير الواقع للفرد. على سبيل المثال؛ فإن

رة لجائحة كورونا في تببيقات الإعلام الرقمي ديثة قد أكدت أن الأطُر الالح مصوَّ

المختلفة كان لها الدور الأبرل والأسر  في التعريف بخبورة الجائحة، وتداعياتها 

السلبية على الفرد، والجماعات الاجتماعية، والمجتمع في مجملً. كما أنها كانت 

واتجاهاتهم نحو تلك فراد لتنمية معارفهم، ؛ للأ Propellants حفَّزات بمثابة المُ 

راتٍّ  19-ر فيروس كوفيدالمرتببة بتحوُّ ، وخبورتها الجائحة بالغة الشدَّة  إلى متحوِّّ

  (26).و يرها ، و"الشبَّح"مثل "دلتا"، و"دلتا بلس"، و"أوميكرون"

رة بمثابة الروافد المُ       نة للفرد على فهم الواقع وإفرالاتً، عيِّّ وتعُد الأطُر المصوَّ

معارفً واتجاهاتً حيال هذا الواقع الذي يتسم بالتعقيد والتشابك؛ وإلاء ذلك وتنظيم 

رة تمُثِّّل للفرد أنساقاا تفسيرية ساطّ   Schemata ofعة فإن الأطُر المصوَّ

Interpretation وألماتٍّ تحدياتٍّ ، ومويةٍّ د عاتٍّ اصر، لإفرالات الواقع من ، ،

 (27)ة أم الدولية.ذات الصبغة المحلية أم الإقليميسواءا  جوائحَ و

وتتماهى الأطُر المصوّرة وتتكامل بدورها مع التصنيفات المعتبرة للأطُر الخبرية      

رة الإخبارية التي تنبَّوي على تفاصيل بانورامية ، وعامة حيث تعُزّل المواد المصوَّ

وثائقية  للحدث المعين أو تكون من نمط العرولأ المرئية التي تنبّوي على معلوماتٍّ 

. على Thematic Frameعن الحدث ذاتً الإطار الخبري العام أو الموضوعي 

رة الإخبارية التي تنبَّوي على تفاصيل الحدث ، وشخوصً،  حين تدعم المواد المصوَّ

الإطار الخبري  تبَّوراتً عبر الزمنكذلك ، وبين أطرافً والصراعات والتفاعلات

تتحدد المسئولية عن  المذكورة مبَّي الأطُر. وفي ضوء نEpisodic Frameالمحدد 

ة كورونا عبر الصور الحدث. على سبيل المثال؛ عندما تتم المعالجة المرئية لجائح

كذلك المواد المرئية ، وةوالتفاصيل العامة والمجردّ  ،البانورامية ذات العناصر
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عامةٍّ  ير محددة  والمعلوماتية فإن نمط المسئولية  الباا ما يعُزى إلى أسبابٍّ الوثائقية،

"، وانزا البيورل( بمرلأ السارس، و"أنف19-يروس )كوفيدف ظهور مثل: ارتباط

ير" وأنً ليس ثمة مؤامرة في انتشار الفيروس على المستوى النَالخَ و"أنفلوانزا 

رة المحددة العالمي. على حين  والمتعلقة بتقديم صور الضحايا، ؛ تدفع المواد المصوَّ

والاتهامات  ،اتالمادية والمعنوية، وتلك التي تعرلأ للتجاذب والخسائر والمرضى،

إلى إلقاء المسئولية على آخرين أو  أفراد الجمهورالمعينين المتبادلة بين قادة الدول 

، وقبول إطار تعمد ظرية المؤامرة نعتقاد بدولٍّ بعينها كما هو الحال في الاعلى 

مل في الذي يح، Chinese Virus"الفيروس الصيني"  الإضرار بالعالم من خلال

(؛ ومن ثمّ 19-فيد)كو هااستحداث لية المباشرة على الصين جراءإلقاء المسئو طَّياتً

 (28)!.جمة بأضرارٍّ وخسائرَ  دول العالم إلحاقها مختلف

رة على وجود أربع مستوياتٍّ       رو الأطُر المصوَّ في عملية بناء الأطُر  ويتفق منظِّّ

رة  بيدّ أن الباحث يعتقد أن الأدق هو  .-تجمع بين الوسيلة والجمهورالتي  -المصوَّ

ة للأطُر ووفقاا للبرح الحالي فإن المستويات البنائيّ  وجود ثلاث مستويات فقط.

رة تتمثل بد  رها فيما يلي:والمصوَّ

؛ ويتعرف فيً أفراد Denotation Levelالمستوى الأول: المستوى الإدراكي 

ناتها، كما يستخدمون خبراتهم المرئية واد المصوّرة، ومكوِّّ الجمهور على عناصر الم

د واقع  في إدراك ما تحتويً الأضلا  الأربعة للصورة من رمولٍّ ملموسةٍّ  تجُسِّّ

على سبيل المثال: يسعى أفراد الجمهور  (29)أو الشخصية المعينة. ،أو القضية ،الحدث

رة التي تتعلق بجائحة كورو نا للتعرف على تفاصيل حال التعرلأ للمواد المصوَّ

الضحايا، وما تعكسً الصورة من أنماط الصورة من حيث المكان، والزمان، و

عن انتشار الجائحة، وتداعياتها الكارثية على الأفراد، والجماعات  معلوماتٍّ 

 الاجتماعية، والمقدرات المادية والمعنوية للدول محل التغبَّية الإعلامية.

؛ وفيً يسعى أفراد Connotation Levelالمستوى الثاني: المستوى الدلالي 

نيها، االجمهور إلى سب ر أ وار عناصر المواد المصوّرة، وتفسير دلالاتها، ومع

على سبيل المثال: يهتم  (30)وي عليها.ثيث من الأفكار المحددة التي تنبَّ والاقتراب الح

بتفسير دلالات المواد المصوّرة عن جائحة  أفراد الجمهور وفقاا للمستوى الثاني

ره المستمر إلى الفيروس، وسرعة انتشاره، وتحوُّ  كورونا سواءا التي تعكس خبورة

رات بالغة الشدَّة والخبورة. كما يمتد الأمر لتفسير أفراد الجمهور لما تعكسً  متحوِّّ

رة من آليات مواجهة الفيروس عبر الوقاية، والتباعد  الاجتماعي، المواد المصوَّ

باء بشكلٍّ دوري ا -ومراجعة الأطِّّ يرها ، وعزل المرضى و -مواجهة المرلأ مبكرا

كما يعمد أفراد الجمهور في المستوى الحالي إلى تحديد نمط  من آليات المواجهة.

التي تعُزى  -المسئولية عن الجائحة )المسئولية العامة في مقابل المسئولية المحددة

،ودولٍّ بعينها  (.-لأفرادٍّ

وفي هذا  ؛Representation  Ideologicalالبرح الفكريتوى الثالث:المس

أو  ،المستوى يسعى أفراد الجمهور إلى استخلا  الإطار الفكري لتفسير الحدث

على سبيل المثال: قد يخلج أفراد  (31)أو الجائحة المعينة. ،أو الألمة ،القضية
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والتي  ،والتراكمية لجائحة كوروناالجمهور من خلال المواد المصوّرة التتابعية 

عدة أطُر لمني نسبي إلى تفسير الجائحة عبر تعرضوا لها وشاهدوها عبر مدى 

منها :" إطار المؤامرة"، وإطار "الجائحة العالمية"، وإطار "التحدي العالمي تفسيرية 

الخسائر"، وإطار "الضحايا"، الأخبر والأبرل في الآونة المعاصرة"، وإطار "

، ، وإطار "نهاية العالم"، وإطار" تهديد الجنس البشري""العجز الإنساني" وإطار

و يرها من الأطُر التفسيرية التي تختلف باختلاف  ؛وإطار "مكافحة الفيروس"

 الوسائل الإعلامية، وتوجهاتها الأيديولوجية، والمصالح التي تخدمها تلك الوسائل!.

رة      للأحداث ، والقضايا، والجوائح، والألمات  وتتعدد آليات بناء الأطُر المصوَّ

 المختلفة في كلٍّ من وسائل الإعلام التقليدية والرقميّة؛ وتتمثَّل تلك الآليات فيما يلي:

رة، وما تنبَّ التصميم الاحت - ة، وي عليها من عناصر بصريّ رافي للمواد المصوَّ

 ة.دلاليّ  وعلاقاتٍّ 

 يا التصوير ، واتجاه مكمن القوة فيوالإبهار من خلال لوا ،بناء عناصر الجذب -

ر الثابتة أم الفيديوالصورة، وتنويع العناصر البصريّ  تكوين أم  ،ة )سواءا في الصوَّ

 والعرولأ المرئية(. ،أم الرسوم والأشكال التوضيحية ،الانفوجراف

إحداث الملاءمة، والإطناب، والتكامل مع النصو  والصوت، فضلاا عن إحداث  -

 (32)التنا م مع الإطار الخبري للوسيلة الإعلامية المعينة.

والخبرات  ،والوجدانية من خلال تبسيط المعلومات ،بناء الدلالات المعرفية -

 للمشاهدين.

ناتها ،مراعاة عدم التعقيد في عناصر الصورة -  المختلفة. ومكوِّّ

العناصر  من حيث الوضوح، وجودة الألوان، وسلامةضمان جودة الصورة  -

ر المستخدمةاء في ة، ومستوى النقالبصريّ   (33).مختلف أنماط الصوَّ

عرفية، الإشارة إلى أن الأطُر المصوّرة تحقق أهدافها، ومراميها الموتجدر      

ومستخدمي شبكة "الويب" ممن يمتلكون والوجدانية، والسلوكية لدى المشاهدين، 

ين يتراجع دور الأطُر ة، ويتمتعون بثقافة الصورة.على حيّ خبرات، ومهارات بصر

رة لدى أفراد الجمهور الأقل خبرةا بها؛ ومن ثمَّ تبدو في هذا الصدد أهمية  المصوَّ

؛ لأفراد الجمهور لصقل خبراتهم، Visual Literacyبرامج التثقيف المرئي 

رة للأحداث، والقضايا المهمة.وقدرا  (34)تهم على فهم دلالات ، ومعاني الأطُر المصوَّ

ن التكاملي ؛ بSemiotic Theoryت الرمزيّة وتعد نظرية الدلالا        مثابة المكوِّّ

رة حيث تضبلع هذه النظرية بدراسة الصورة ها في لوتحلي، لنظرية الأطُر المصوَّ

لات التي تنقل المعارف، لاوالد ،العديد من الرمولإطار كونها لغةا تنبَّوي على 

 والوجدانيات، وسمات السلوك للأفراد.

من أبرل   Marshall McLuhanويعُد الفيلسوف الكندي مارشال ماكلوهان      

 is The Message  Theالعلماء الذي أكدوا على مفهوم أن الوسيلة هىَّ الرسالة

Medium  .وهان على أن الصورة اكلن يؤكد موفي إطار هذا البرح الرصي

ناتها) ( ليست ، والعمقعناصر الصورة، والألوان، والتكوين، والإضاءة، والتباينبمكوِّّ

اأدوات صماء ولكنها روافد رصينة تحمل دلالاتٍّ   (35)بعينها للمشاهدين. ، ورمولا
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يظهر ا مرئياا ربعة تكوينا على سبيل المثال: فإن الصورة التي تجمع بين أضلاعها الأ

قاح كورونا وفي الخلفية أفراد من شعوب مختلفة على وجوههم سمات الراحة فيً لَ 

ورمول الأمل للمشاهدين بأن العالم بتكاتفً وتعاونً قد  ،والسعادة إنما تحمل دلالات

 والتغلب عليً، وحماية البشر من آثاره المميتة.  (19-كوفيد)نجح في مواجهة 

 ،من تفاصيل تلك الصورة للصورة بمثابة الاقترابويعُد التحليل الدلالي       

؛ ومن ثمَّ فإن دلالات ، ومتشابكةبوصفها أيقونات متعددة، ومتراببة والتعامل معها

تلك الأيقونات إنما تبرل عندما يقوم المشاهد بالتعرف عليها،وتحديدها،ووصفها، 

ند في الأساس وتصنيفها، وتفسيرها. ولذلك فإن نظرية دلالات اللغة المرئية تست

أو المتعمق الذي يقترب من   Iconographic Analysisني المصغَّرللتحليل الأيقو

رمولها على أن يرتبط ذلك بالسياق الثقافي السائد وحدد دلالاتها، تفاصيل الصورة ليُ 

ال: فقد يعكس اللون الأسود على سبيل المث (36)في المجتمع أو المجتمعات المعينة.

، والقتامة ،دلالات الحزن (19-كوفيد) الصور الإخبارية التي تتناولفي ي  االبَّ 

والموت في بعض المجتمعات ومنها مصر وبعض الدول العربية، على حين لا 

تٍّ بعينها لدى الشعوب الإسكندنافية كالسويد، ينبّوي اللون الأسود تحديداا على دلالا

 والنرويج ، والدانمارك.

ن الروس مصبلح مجال الدلالات أو فضاء الرمول وقد طرح بعض الباحثي      

The Semiosphere ؛ لمشارة إلى خصوصية الرمول والدلالات السائدة في

والتي تسُهم في تعضيد فهم الأفراد لرمول ودلالات اللغة سواءا  ؛المجتمعات المعينة

المكتوبة أم المرئية. كما يمتد الأمر ليشمل مجال الرمول الذي تنجح الكيانات، 

ا مشتركاا للشعوب في مختلف  والمؤسسات، والمنظَّمات العالمية في بنائً ليكون قاسما

د قدراتها على فهم الصور المتداولة عبر  -أي تلك الشعوب-دول العالم بما يعُضِّّ

حة العالمية من خلال  (37)الوسائل العالمية. مة الصِّّ على سبيل المثال: قد تنجح منظِّّ

ت لامن الرمول ذات الدلا في بناء مجالاا  (19-كوفيد)موادها المصوّرة التوعوية عن 

 عن والساطَّعة بشأن فيروس كورونا، ومسئولية العالم حكومات، وشعوبااالمعينة،

 بوصفً تحدياا عالمياا لا يستثني أحداا.ومكافحتً  ،مواجهتً

ويؤكد الباحثون على أن تببيقات الإعلام الرقمي، وبخاصةٍّ التببيقات الاجتماعية      

رة الرقميّةمنها قد أث    Digitalرت الدلالات والرمول التي تحملها المواد المصوَّ

Images  رفياا في تفاصيلها، وتعديلها، وتجويدها، وتحسينها ؛ والتي يمكن التدخل حِّ

بما يضمن تعضيد قدرتها على مخاطبة الأنساق المعرفية المرئية للفرد، ومن ثمّ 

رة ،تعزيز قدراتً الذهنية على فهم الدلالات والرمول التي تحملها هذه المواد المصوَّ

حة العالمية تستن (38)عن الواقع الاجتماعي. ا لأن منظَّمة الصِّّ د في موقعها ونظرا

رة الرقميّة فمن المتوقع أن  (19-كوفيد)الإلكتروني الخا  عن  إلى المواد المصوَّ

في كلٍّ  -عبر الزمن -تتسم تلك المواد بالثراء المعرفي، والدلالي، والقدرة على التأثير

ويعتقد بعض الباحثين أنً على والوجدانية لمستخدمي الموقع.  ،رفيةمن الأنساق المع

احترافية صُنَّا  الأخبار، والقائمين بالاتصال في بناء الدلالات عن الواقع الر م من 

رة إلا أن أفراد الجمهور قد يرفضون تلك الدلالات أو  الاجتماعي عبر المواد المصوَّ
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مرةا أخرى. الأمر الذي يعكس الأهمية البالغة  ، وتفسيرهاالرمول أو يعُيدون تحديدها

ويوضح الشكل  (39)، وخبراتً، ومشاربً الثقافية.المستهدف هورالجمخصائج لفهم 

 النموذج التكاملي لتحليل الصورة في بيئة الإعلام الرقمي. التالي

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 (1شكل رقم )

 النموذج التكاملي لتحليل الصورة في بيئة الإعلام الرقمي.

 

 تساؤلت البحث وفروضه العلمية: -اسابعً 

 التساؤلت العلمية للدراسة:-

حة العالمية المخصج ما الموضوعات البارلَة التي طرحها موقع منظَّمة الصِّّ  (1)

 خلال فترة الدراسة؟.عالمياا لجائحة كورونا للتوعية بتلك الجائحة 

رة التي وظَّ  (2) حة العالمية للتوعية بجائحة ما الأطر المصوَّ فها موقع منظَّمة الصِّّ

 المستوى العالمي؟. كورونا على

رة وتلك الخبرية التي وظَّ نما حدود الت (3) فها موقع منظَّمة ا م بين الأطُر المصوَّ

حة العالمية للتعريف بجائحة كورونا، وأسب ، وآليات بها، وتداعياتها السلبيةاالصِّّ

 ؟.مكافحتها عالمياا

رة لجائحة كورونا بموقع منظَّم (4) حة العالمية ما آليات بناء الأطُر المصوَّ ة الصِّّ

 المخصج لتلك الجائحة؟.

حة تعكسما مجال الرمول والدلالات التي  (5) رة بموقع منظَّمة الصِّّ ها المواد المصوَّ

ا مشتركاا بين شعوب العالم لفهم واقع جائحة كورونا إقليمياا  العالمية لتكون قاسما

 وعالمياا؟.

 

 المُخرجات الأطُر المصوّرة المتغيرات الوسيطّة آليات البناء

المعلومررررررررررات طرررررررررررح 

والحقررررررررائق الخاصررررررررة 

بجائحررررة كورونررررا مررررن 

خرررررررررررررلال التجسررررررررررررريد 

البصرررررريت واسرررررتخدام 

عناصرررررر التررررر ثير فررررري 

الصورة  الإلكترونيرة أم 

 الرقميَّة.

 التصميم. - 

عوامررررل الجرررر    -

 والإبهار.

 الملاءمة. -

الررررررررررررررررررررررررردللت -

 المعرفية.

الررررررررررررررررررررررردللت  -

 الوجدانية.

 مستوى التعقيد. -

 الجودة. -

أهميررة موضررو   - 

الصرررررررررررررررررررررررررررررورة 

"الموضرررررررررررررررررررو  

 الفرعي".

خصرررررررررررررررررررررائص  -

 المستخدم.

 يسُر الستخدام. -

تكامرررررل العناصرررررر -

 البصريَّة.

 الرتباط الدللي. -

مسرررررررررتويات 

فعَّاليررررررررررررررررررة 

الصررورة فرري 

تحقيرررررررررررررررررق 

الأهرررررررررررررداف 

التوعويررررررررررة 

بجائحرررررررررررررررة 

 كورونا.

(±) 
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 الفروض العلمية للدراسة:-

توجدددد ارتباطدددات إيجابيدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين الأطُدددر  الفدددرلأ العلمدددي الأول:

حة العالميّة؛ وآليات بناء تلك الأطُر. رة لجائحة كورونا بموقع منظَّمة الصِّّ  المصوَّ

توجد فروقاا ذات دلالة إحصائية في استخدامات موقع منظَّمة  :الفرلأ العلمي الثاني

حة العالميّة  المصوّرة )الصور الثابتة  لأنماط المواد -الخا  بكورونا-الصِّّ

الموضوعية/ الصور الثابتة الشخصية/الفيديوهات/الرسوم( في بناء الأطُر المصوّرة 

 لجائحة كورونا.

رة التي تدعم الأطُر التفسيرية  الفرلأ العلمي الثالث: يوجد تنا م بين الأطُر المصوَّ

ر ة التي تدعم الأطُر المحددة لجائحة كورونا بدرجة تفوق التنا م بين الأطُر المصوَّ

 التفسيرية العامة.

 الإجراءات المنهجيَّة: -اثامنً 

؛ Descriptive Researchesتنددرج الدراسدة الحاليدة ضدمن البحدوث الوصدفيّة      

التددي تهددتم بجمددع البيانددات المنتظمددة، والدقيقددة، والكائنددة بالفعددل بشددأن الظدداهرة البحثيددة 

المباشددرة و يددر المباشددرة ، وطبيعددة العلاقددات المعينددة بغُ يددة الوقددوف علددى متغيراتهددا 

القائمدة بددين تلددك المتغيددرات، وكددذلك اتجاهدات تلددك العلاقات)إيجابيددة أم سددلبية(، وذلددك 

وصولاا إلى فهمٍّ متعمدقٍّ لتلدك الظداهرة البحثيدة. وتتدوافر فدي البحدوث الوصدفية سدمات 

 -إلدددى حددددٍّ مدددا -التوصددديف الددددقيق، والتصدددنيف، والفهدددم، والتفسدددير، وإمكانيدددة التنبدددؤ

 (40)بتبَّورات الظاهرة البحثية في المستقبل القريب.

 Theتندددرج الدراسددة الحاليددة ضددمن فئددة البحددوث التقويميددة  القيررا ومددن حيددث      

Evaluative Research ؛ التددددي تهددددتم بعمليددددة تقيدددديم الظددددواهر البحثيددددة الحديثددددة

. فددي المجتمددع هر المختلفددةوير الظددوافعَّاليددة المتغيددرات الجديدددة فددي تبددنسددبياا،وتقييم 

وط الدقة، والموضوعية، والسلامة المنهجيَّدة، وسَدب ر أ دوار وتخضع عملية التقييم لشر

ات البحثيددة، والوقددوف علددى كددلٍّ مددن المخرجددات الإيجابيددة والسددلبية لهددا وفقاددا المتغيددر

           (41)لأهميتها النسبية في تبوير الظاهرة البحثيَّة المعينة.

وتهتم البحوث التقويمية بالإصلاح وضبط مسدار الأداء، والتبدوير بمدا يصدب فدي      

صالح الأفراد ، والمؤسسدات المجتمعيدة، والمجتمعدات فدي مجملهدا . وترتكدز البحدوث 

 التقويمية على ثلاث ركائز على النحو التالي:

البحدوث ؛حيدث تهدتم Social Reality Indicatorsمؤشرات الواقع الاجتمداعي  (1)

مع القياسين المتزامن والبعدي  -أو الجائحة-التقويمية بقياس مظاهر تفاقم المشكلة

لدور آليات المواجهة، والعلاج في الحد من تفاقم تلك المشكلة، وتداعياتها السدلبية 

 على المجتمع.

 تقويم جودة النتائج المرجوة في ضوء الأهداف المعلنة. (2)

؛ التدي يدتم الاسدتناد -ئوليات الفردية والجمعيدة والعالميدةأي المس-منظومة الأخلاق (3)

 (41)إليها بوصفها المرجعيّة الرصينة في عمليتى المواجهة والإصلاح.

وفددي إطددار السددياق الحددالي فددإن الباحددث يهددتم بتقيدديم السددلامة المنهجيّددة للمدددخل      

رة  التكددداملي لدراسدددة الصدددورة وتحليلهدددا، فضدددلاا عدددن قيددداس فعَّاليدددة الأطُدددر المصدددوَّ
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حة العالمية  في التعبير الدقيق، والبدرح المستخدمة في الموقع الإلكتروني لمنظَّمة الصِّّ

 عالمياا. الرصين لخبورة جائحة كورونا

 مجتمع البحث والعينة:

حددث فددي الدراسددة الحاليددة فددي المضددامين المنشددورة عددن جائحددة بيتمثَّددل مجتمددع ال      

ددحة العالميددة علددى شددبكة " الويددب"، وقددد كورونددا بددالموقع الإلكترونددي  لمنظمددة الصِّّ

ددا بالجائحددة يحمددل عنددوان "  خصددج الموقددع الإلكترونددي المددذكور موقعاددا فرعياددا خاصا

 :. وقددد تددم تدشدددين الموقددع الحددالي بسدددبع لغدداتٍّ هدددىَّ "19-الموقددع المخصددج لكوفيدددد

رتغاليددة. وقددد والإسددبانية، والب، الإنجليزيددة، والعربية،والصينية،والفرنسددية، والروسددية

بددالموقع الإخباريددة، والمعلوماتيددة، والمرئيددة المتددوفرة  المضددامينقددام الباحددث بتحليددل 

 على الرابط الإلكتروني التالي:العربي 

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-

2019 

بتحليل المواد  واستند الباحث إلى الحصر الشامل في عملية التحليل حيث قام      

رة والموضوعات الرئيسية والفرعية الخاصة بجائحة كورونا بما يسمح  ،المصوَّ

وترتيبها وفقاا لأولانها النسبية في اهتمام الموقع  ،باستخلا  الأطُر كمياا وتصنيفها

 بها.

م وحتى مارس 2019ويعرلأ الموقع معلومات عن جائحة كورونا منذ ديسمبر       

الزمني الذي يشتمل على المضامين التي تم تحليلها في الدراسة  م وهو المدى2022

 الحالية.

حية عن        ويتسم الموقع الحالي بالتنظيم حيث يعرلأ المعلومات البَّبية والصِّّ

والفيديوهات، والصور  ( من خلال النصو ،19-ورونا )كوفيدفيروس ك

 الموضوعية، والصور الثابتة من خلال الوصلات الرئيسة التالية:

 "كيف تحمي نفسك؟". -

 "تصحيح المفاهيم المغلوطة". -

 أسئلة متكررة بشأن فيروسات كورونا المستجدة". -

 نصائح بشأن السفر". -

 إرشادات خاصة بفيروس كورونا المستجد". -

رة من خلال  وقد تم الاستناد       إلى الأسلوب الكمي في استخلا  الأطُر المصوَّ

رببها موضوعياا، ومعرفياا، ودلالياا بالموضوعات الرئيسة والفرعية المتعلقة بجائحة 

حة العالميّ كورونا في المضامين المنشورة بالموقع الإلكتروني لمنظَّ  ة على مة الصِّّ

ي للوقوف على الدلالات الرمزيَّة شبكة "الويب". على حين تم توظيف التحليل الكيف

رة التي تم استخلاصها؛ وذلك وفقاا للبروتوكول المُحكم السائد في  للأطُر المصوَّ

نظرية "الدلالات الرمزيَّة للصورة" والذي يخُضع كافة عناصر الصورة للتحليل) 

 عناصر التكوين/ الإطار المكاني/ الإضاءة/ الألوان/ الحركة/ التباين/ الجودة(.
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 المعالجة الإحصائية للبيانات: -تاسعًا

رة       قام الباحث بإدخال بيانات كل من تحليل المحتوى، وتحليل الأطُر المصوَّ

للحاسب الآلي. وقام بمراجعة تلك البيانات جيداا. وتوظيف برنامج المعالجة 

على ؛ لاستخلا  النتائج اللالمة لمجابة  SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية الـــ 

تساؤلات الدراسة، واختبار فروضها العلمية. وقد استعان الباحث بالمعاملات 

 الإحصائية التالية:

 الجداول التكرارية البسيبة.( 1)

 The، فضلاا عن مقياسىِّّ التشتت مقاييس النزعة المركزيّةالمتوسط بوصفً أدق ( 2)

Dispersion( بغُي ة ا رافالانح؛  )لتعرف على المعياري، والخبأ المعياري

رة لجائحة كورونا، والأطُر  قوة مستوى التنا م بين كلٍّ من الأطُر المصوَّ

حة العالميّة على شبكة الإنترنت.  التفسيرية لها بموقع منظَّمة الصِّّ

 ( الرسوم والأشكال التوضيحية.3)

؛ لقياس الارتباطات بين "Pearsonian "r( معامل الارتباط الخبَّي بيرسون 4)

 الأطُر المصوّرة لجائحة كورونا، وآليات بنائها.

، وتحليل التباين أحُادي الاتجاه  T. test( اختبار "ت" للفروق بين المتوسبات 5)

ANOVA One Way حة ؛ لقياس الفروق في استخدامات موقع منظَّمة الصِّّ

رة المختلفة في  أي –بناء الأطُر التفسيرية المرئية العالمية لأنماط المواد المصوَّ

رة  لجائحة كورونا. -الأطُر المصوَّ

 نتائج الدراسة: -عاشرًا

 (الإجابة على التساؤلت العلمية للدراسة:1)

حة العالمية المخصج  )أ( الموضوعات البارلَة التي طرحها موقع منظَّمة الصِّّ

 الدراسة:لجائحة كورونا للتوعية بتلك الجائحة عالمياا خلال فترة 

 
 (2شكل رقم )

حة العالمية المخصص  الموضوعات البارزَة التي طرحها موقع منظَّمة الصِّ

 .لجائحة كورونا للتوعية بتلك الجائحة عالمياً 

050100150

19-أسباب كوفيد

التوعية بالفيروس

تداعيات الفيروس

المواجهة العالمية للفيروس

ةجهود المنظَّمة العالمية للصح

أجيال الفيروس

سالمسئولية عن انتشار الفيرو

102

99

78

68

59

49

21

الإجمال
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يشُير الشكل التوضيحي السابق إلى أن الموقع الإلكتروني المخصج من قِّبل       

ا بالغاا 19-)كوفيدحة العالمية للتوعية بفيروس منظَّمة الصِّّ  ( المستجد قد اهتم اهتماما

حيَّة الإقليمية، والعالميةبتوعية الشعوب، والحكومات، والمؤسسا بأسباب  ت الصِّّ

انتشار الفيروس ؛ وبخاصةٍّ فيما يتعلق بالتقارب الاجتماعي، والالدحام،واستنشاق 

س و يرها من الهواء الملوث بالفيروس، وملامسة الأسبح التي يتواجد عليها الفيرو

الأسباب. وذلك اعتقاداا من القائمين على الموقع بأن معرفة أسباب الانتشار الفيروسي 

إنما تمُثِّّل قبب الرحى في عملية التوعية بالفيروس المستجد. وقد كان لهذا الموضو  

ا بالموقع منذ يناير  م وبعد أيام قليلة من إعلان الصين عن اكتشاف 2021حضورا

ينة "وهان".وفي ضوء البرح المنظَّم لجهود التوعية بفيروس الفيروس في مد

دأب الموقع على الربط بين أسباب انتشار الفيروس، والتوعية الوقائية  ؛(19-)كوفيد

والتبهير  ،منً من خلال التباعد الاجتماعي، واتخاذ الاحترالات اللالمة من النظافة

ين الأول لَّ للموضوعين البارِّ المكاني لتجنب الإصابة بً.وقد كان الولن النسبي 

المتعلقة  والمعلوماتية ،أي ما يمُثِّّل معظم التغبية الخبرية ؛%42,2نحو  والثاني

حة العالمية. على الجانب الآخر لم يوُلي الموقع  بجائحة كورونا بموقع منظَّمة الصِّّ

ا بالبرح الخا  بالمسئولية عن انتشار الفيروس، وتفاقم تداعياتً إلى  ا كبيرا اهتماما

حد الجائحة التي كان لها تداعيات بالغة الضرر على مختلف دول العالم حيث لم 

 فقط من اهتمام الموقع. %4,4أكثر من يحظى هذا البرح ب

الموقع الإلكتروني المخصج من قِّبل منظَّمة  وتشُير النتائج الحالية إلى أن     

حة العالمية للتوعية بجائجة كورونا قد طرح العديد من الموضوعات البارلّة التي  الصِّّ

ل منظَّومة متكاملة للتوعية بالفيروس ا لتشكِّّ ومخاطره على  ،تتكامل مع بعضها بعضا

المستوى العالمي. ووفقاا للمقولات النظريَّة الرصينة لنظرية "وضع الأجندة" فإن 

 The Agendaفي أولويات الموضوعات ، والاتساق، والتوافقالتكامل

Conformity  التي يتم طرحها على أفراد الجمهور إنما يسُهم في إحداث تأثيرات ؛

والقضايا، والتحديات المصيرية التي معرفية مواتية لديهم بشأن المشكلات، 

 (42)تواجههم.

حة العالمية للتوعية بجائحة  رة التي وظَّفها موقع منظَّمة الصِّّ )ب( الأطر المصوَّ

 كورونا على المستوى العالمي:
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 (3شكل رقم )

حة العالمية للتوعية بجائحة كورونا رة التي وظَّفها موقع منظَّمة الصِّ  الأطر المصوَّ

 على المستوى العالمي. 
سبق الإشارة إلى أن الباحث قد استند إلى الأساليب الكميَّة لاستخلا  الأطُر       

حة العالمية  رة المتنا مة مع الأطُر الخبرية التي وظَّفها موقع منظَّمة الصِّّ المصوَّ

 للتوعية بجائحة كورونا لدى مستخدمي الموقع من الأفراد، والجماعات الاجتماعية،

حة. ووفقاا للشكل السابق  والحكومات، والجمعيات الأهلية، والمؤسسلات المعنية بالصِّّ

ر الرئيس الأبرل هو تكريس مفهوم أن )كوفيد ( هو 19-فقد كان الإطار المصوَّ

حي ،لها أبعاد "ميةلجائحة عا"  ؛وتداعيات بالغة السوء ليس فقط على المستوى الصِّّ

، والاقتصادية، والسياسية. وأنها تتبلب منظومة من وإنما على المستويات الاجتماعية

والحد من مخاطرها على مستوى دول العالم سواءا  ،الإجراءات الفعَّالة لمواجهتها

رة المتعددة التي خصصها  المتقدمة منها أم النامية. وثمة نماذج لبعض المواد المصوَّ

 الموقع لتكريس إطار" الجائحة العالمية":

 
 (4شكل رقم )

 المؤتمرات التي عقدتها المنظّمة للتبصير بجائحة كورونا عالميًا

 م.2022وحتى  2020خلال الأعوام من 

113

111

69

57
إطار الجائحة العالمية

إطار التوعية

إطار الخسائر

إطار التضافر العالمي
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 (5شكل رقم ) 

 صورة تعبيرية عن المدن العالمية متعددة الجنسيات

 والتي تدعم النتشار العالمي للجائحة.
 

 
 (6شكل رقم )

 الجهود العالمية لكتشاف ماهية الفيرو  والحيلولة

 دون تكريسه بوصفه جائحة عالمية.
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 (7شكل رقم )

 اجتماعات اللجان النوعية للمنظَّمة لمناقشة التداعيات

حيَّةت والقتصاديةت والجتماعية ت واليسياسية للجائحة.  الصِّ
رة المذكورة      رة المتسقة معها، آنفاا و يرها من المواد المصوَّ  وتدعم المواد المصوَّ

( هو جائحة 19-أن )كوفيدب الإطار التفسيريلة على الموقع الفيديوهات المحمَّ وكذلك 

قليم بعينً، ولكنها جائحة تهدد العالم بأجمعً؛ ومن ، أو إعالمية لا ترتبط بدولةٍّ بعينها

 ثمَّ على العالم أن يتكاتف لمواجهة تلك الجائحة الخبيرة.

الذي  "التوعية"لرئيس الثاني هو إطار وفي السياق ذاتً فقد كان الإطار المصوّر ا     

بهذه المهمة حيث اتسمت تلك  لة على الموقع للاضبلا تم تكريس الفيديوهات المحمَّ 

 الفيديوهات بالخصائج التالية:

رة الاعتماد على التقنيَّات الرقميَّة  -  في التصوير، والمونتاج.المتبوِّّ

 توظيف تقنيَّات الصورة ثلاثية الأبعاد. -

 نيَّات الانتقال الاحترافي بين الكادرات.خدام تقاست -

 النصو ، والعناوين، والمواد المعلوماتية المكتوبة.توظيف  -

رة التي تنبّوي على  - التوظيف الاحترافي للألوان، واستخدام التكوينات المصوَّ

 (.19-معلوماتٍّ ملموسةٍّ عن )كوفيد

 التصوير في دول، وأقاليم متعددة لتدعيم إطار "الجائحة العالمية". -

 الاستناد إلى مداخلات المتخصصين في شئون الأوبئة، والفيروسات، والجوائح. -

 طرح، وبث مداخلات المُتعافين من الفيروس. -

حة العالمية      لة على موقع منظَّمة الصِّّ  ويوضح الشكل التالي الفيديوهات المحمَّ

ة على الأفراد، لبيّ اطر جائحة كورونا، وتداعياتها السر التوعية بمخلتكريس إطا

 الدول. المنظَّمات،ووالجماعات الاجتماعية، و
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 (8شكل رقم )

حة العالميةالفيديوهات التوعويَّ  لة على موقع منظَّمة الصِّ  ة المحمَّ

 كورونا عالميًا.للتوعية بجائحة 

؛ Visual Juxtapositionوقد دأب الموقع على استخدام إستراتيجية التقارب المرئي       

لإبرال وتكريس إطار الخسائر البشرية والمادية التي أحدثتها جائحة كورونا من خلال العديد 

رة التي تربط ما بين الفيروس وتلك الخسائر؛ وبخاصةٍّ على مست وى كبار من المواد المصوَّ

ن، والنساء، والأطفال و يرهم. وقد تم تدعيم تلك الصور الثابتة بالفيديوهات المؤثرة التي  السِّ

ب الأنساق الوجدانية لمستخدمي  تستخدم كل من المؤثرات المرئيَّة والرقميَّة التي تخاطِّّ

ا  ح الصورتان التاليتان نموذجا ناء إطار الخسائر ستراتيجية التقارب المرئِّّي في بِّ لإالموقع.وتوضِّّ

 ة كورونا عالمياا.حالناجمة عن جائ

 

 
 

 (9شكل رقم )

رة   نموذج لإستراتيجية التقار  المرئي في بِنَّاء الأطُر المصوَّ

حة العالميَّة.  لجائحة كورونا بموقع منظَّمة الصِّ
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وقد تم إبرال إطار "التضافر العالمي" لمواجهة جائحة كورونا من خلال      

رة عن المؤتمرات واللجان ذات الصبغة الحكومية  الفيديوهات، والمواد المصوَّ

رة والفيديوهات  لمواجهة الجائحة على المستوى العالمي. فضلاا عن المواد المصوَّ

ل جهود المعامل في دول العالم  ، وشركات تصنيع الأدوية واللاقاحات التي تبُرِّّ

ة الأمريكية، والصين، والمملكة المتحدة، وبخاصةٍّ في الولايات المتحد ؛المختلفة

 قاح الذي يحد من انتشار الفيروس عالمياا.وروسيا لاكتشاف اللَ 

رة التي تم توظيفها في        ا لتلك المواد المصوَّ وتوضح الصورتان التاليتان نموذجا

 بناء إطار التضافر العالمي.

 

 
 (10شكل رقم )

رة في   بناء إطار التضافرنموذج لتوظيف المواد المصوَّ

 العالمي لمواجهة جائحة كورونا.

رة وتلك الخبريَّة التي وظَّفها موقع منظَّمة  )ج( حدود التنا م بين الأطُر المصوَّ

حة العالمية للتعريف بجائحة كورونا، وأسبابها، وتداعياتها السلبية، وآليات  الصِّّ

 :مكافحتها عالمياا

ح الجدول التالي مستوى        التنا م بين كلٍّ من الأطُر الخبرية التفسيرية يوضِّّ

حة العالمية للتوعية بجائحة كورونا عالمياا. رة التي وظَّفها موقع منظَّمة الصِّّ  والمصوَّ

 (1جدول رقم )

لرة للتوعية بجائحة   كورونا مستوى التناغم بين كلٍّ من الأطُر التفسيرية والمصوَّ

حة  العالمية. في الموقع الإلكتروني لمنظَّمة الصِّ

 التكرار والنسبة            

 مستوى التنا م

 الانحراف المتوسط % ك

 المعياري

 الخبأ

 المعياري

 0,0671 0,121 2,55 63,1 221 متنا م بدرجةٍّ كبيرةٍّ 

 28,6 100 متنا م بدرجةٍّ معتدلة.

 8,3 29  ير متنا م.

 100 350 الإجمالي
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ا بين كلٍّ من الأطُر التفسيرية، يتضح من نتائج الجدول السابق  ا كبيرا وجود تنا ما

حة العالميّة حيث كان  والمصوّرة لجائحة كورونا في الموقع الإلكتروني لمنظَّمة الصِّّ

مما يعكس قوة التوافق بين كلٍّ من الأطُر  2,55متوسط التنا م قوياا وبلغ بدوره 

ية الشعوب، والحكومات، التفسيرية والمصوّرة التي دأب الموقع على تكريسها لتوع

 وتتأكد دقة تلك النتائج والمؤسسات، والمنظَّمات العالمية بخبورة جائحة كورونا.

نحراف المعياري والخبأ إحصائياا في ضوء القيم المنخفضة لكلٍّ من الا الحالية

 الأمور المهمة على النحو التالي:. وتعكس النتائج الحالية عدداا من المعياري

حة العالمية بالتوظيف دى القائمين بالاتصال بموقع منظَّ الوعي التام ل - مة الصِّّ

رة في التوعية بجائحة كورونا.  الاحترافي للأطُر التفسيرية، والمصوَّ

مستوى الاحترافية الملموس في توظيف المواد المصوّرة الثابتة ، والفيديوهات في  -

 رونا.ر التفسيري الرئيسة لجائحة كوتدعيم الأطُ

الوعي بآليات إحداث التنا م بين الوسائط المتعددة المختلفة ممثلةا في النصو ،  -

والصوت، والصورة بما يدعم تأثيرات تلك الوسائط في مستخدمي الموقع على 

مستوى المعارف والاتجاهات والسلوكيات المتبلبة لمواجهة جائحة كورونا. وفي 

افق بدورها مع المقولات العلمية للمدخل التكاملي السياق ذاتً فإن النتائج الحالية تتو

ة لدى والذي يؤكد على أن بناء الدلالات المعرفية ، والوجداني ؛لتحليل الصورة

نما يتم من خلال التنا م بين وسائط المعلومات، وبخاصةٍّ مستخدمي الوسائل الرقميّة إ

ناتها المختلفة.  (43)الصورة بمكوِّّ

حة العالميّة )د( آليات بناء الأطُر ال رة لجائحة كورونا بموقع منظَّمة الصِّّ مصوَّ

 المخصج لتلك الجائحة:

رة لجائحة كورونا بموقع منظَّمة  يوضح الجدول التالي آليات بِّناء الأطُر المصوَّ

حة العالمية.  الصِّّ

 (2جدول رقم )

حة العالمية. رة لجائحة كورونا بموقع منظَّمة الصِّ  آليات بِناء الأطُر المصوَّ

 التكرار والنسبة                      

رة  آليات بناء الأطُر المصوَّ

 % ك

رة  30,9 108 .جودة المواد المصوَّ

 27,7 97 . ياب التعقيد في العناصر البصريَّة

 26,3 92 .الدلالات الوجدانيّة

 25,4 89 .الدلالات المعرفيةّ

 22,9 80 الملاءمة.

 14,3 50 ب والإبهار.ذعناصر الج

 9,4 33 .التصميم البِّنائِّّي

 350 الإجمالي

رة والبالغة    اتكرارً  350)*( حُسبت النسبة على إجمالي التكرارات التي تم رصدها بش ن بناء الأطُر المصوَّ

 فقط.

رة التفسيرية       يتضح من الجدول السابق أن الآلية الأبرل في بناء الأطُر المصوَّ

حة العالمية كانت الاستناد إلى الصور  للتوعية بجائحة كورونا في موقع منظَّمة الصِّّ
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حيث دأب الموقع على توظيف الصور الثابتة الرقميّة، والصور  .ذات الجودة العالية

 Ultraي إعداد الفيديوهات على تقنيَّة الصورة فائقة الجودة ثلاثية الأبعاد، كما استند ف

High Definition (UHD) وقد كان الولن النسبي لهذه الآلية في بناء الأطُر .

رة مرتفعاا وبلغ بدوره متكاملاا في ذلك مع تبسيط العلوم، والمعلومات  %30,9 المصوَّ

بيَة، وتجسيدها من خلال العناصر البصرية للصور والفيديوهات، والرسوم والتي  البِّّ

 %27,7جاءت في المرتبة الثانية وشكلت بدورها ولناا نسبياا متقارباا يصل بدوره إلى 

أي الأطُر -تفسيرية البصريةمن استخدامات الآليات الاحترافية في بناء الأطُر ال

رة  لجائحة كورونا. -المصوَّ

على الجانب الآخر كانت عناصر الإبرال والإبهار، والتصميم البنائِّّي للمواد       

ا من قِّبل الق رة من الآليات الأقل استخداما حة ائمين بالاالمصوَّ تصال بموقع منظَّمة الصِّّ

اعتقادهم بأن الآليات سالفة الذكر هىَّ ويرجع ذلك إلى  .العالمية على شبكة "الويب"

رة التوعوية لجائ حة كورونا لدى الأفراد ، الأكثر قدرة على بناء الأطُر المصوَّ

مات، والمؤسسات المعنية بالصحة على الاجتماعية، والحكومات، والمنظَّ  اتوالجماع

 والدولية. ،يات المحلية، والإقليميةوالمست

حة )هـ( مجال الرمول والدلالات  رة بموقع منظَّمة الصِّّ التي عكستها المواد المصوَّ

ا مشتركاا بين شعوب العالم لفهم واقع جائحة كورونا إقليمياا  العالمية لتكون قاسما

 :وعالمياا

ل الباحث من خلال التحليل الكيفي المستند إلى نظرية دلالات اللغة المرئية       توصَّ

حة العالمية قد نجح في تكريس مجالاا من الرمول والدلالات  إلى أن موقع منظَّمة الصِّّ

ا مشتركاا بين شعوب العالم لفهم  رة بالموقع لتكون قاسما التي عكستها المواد المصوَّ

ل الثقافة العالمية  واقع جائحة كورونا إقليمياا وعالمياا؛ وتتمثل الرمول التي تشكِّّ

 المشتركة على المستوى العالمي فيما يلي:

والشخصية، والفيديوهات،  ،من خلال الصور الثابتة الموضوعيةنجح الموقع  -

والانفوجرافيك في إبرال " باء الوجً" بوصفً الاحترال الأبرل للوقاية من جائحة 

 والحد من انتشاره على المستوى العالمي. ،كورونا، ومواجهة الفيروس

ا ملموساا في تكريس المفاهيم الخاصة بالنظافة  - بوصفها من حقق الموقع نجاحا

 الآليات المعتبرة للحد من انتشار الفيروس.

وأذهان مستخدمي الموقع من  ،لةخيِّّ ( في مُ 19-استبا  الموقع تجسيد صورة )كوفيد -

ا  ر إلى خبيرة تتحوَّ  -لً ندوبأي –مدبباا ائرياا دخلال تجسبده بصرياا بوصفً جسما

 .أجيالٍّ قاتلةٍّ 

من توظيف العناصر البصرية، والتكوين تمكَّن القائمون بالاتصال في الموقع  -

المتنا م، والخلفيات، والألوان و يرها في إبرال أهمية التباعد الاجتماعي لتصبح 

 ثقافة مقبولة عالمياا.

نجح الموقع في تدعيم معارف الرأي العام العالمي بمعلوماتٍّ بصريةٍّ عن اللقاحات المعترف  -

نة عليً/ الشركة المصنِّّعة لً/  حة العالمية) صورة اللقاح/ البيانات المدوَّ بها من قِّبل منظَّمة الصِّّ
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بايونتك، طريقة تعاطيً....(. وفي هذا الصدد تم التعريف البصري بلقاحات مهمة مثل: فايزر 

ر،ومودرنا، ونوفافاكس.  وسينوفاك، وكورونافاك المبوَّ

ويعرلأ الشكل التالي نماذج من الصور التي شكلت مجالاا للرمول والدلالات       

ا مشتركاا بين شعوب العالم بشأن جائحة كورونا. ل قاسما التي تشكِّّ

 
 (11شكل رقم )

حة العالميةمجال الرموز والدللت المشتركة التي اهتم   موقع منظَّمة الصِّ

 بترويجها على المستوى العالمي بش ن جائحة كورونا.

 ( اختبار الفروض العلمية للدراسة:2) 

الفرلأ العلمي الأول: توجد ارتباطات إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الأطُر 

حة العالميّة؛ وآليات بناء  رة لجائحة كورونا بموقع منظَّمة الصِّّ  تلك الأطُر.المصوَّ

 (3جدول رقم )

رة لجائحة كورونا؛ وآليات بنائها   الرتباطَّات الخطَّية بين الأطُر المصوَّ

حة العالمية.  بموقع منظَّمة الصِّ

رة لجائحة كورونا آليات بناء الأطُر  الأطُر المصوَّ

 الجائحة

 العالمية 

 إطار

 التوعية 

 إطار 

 الخسائر

افر  التضَّ

 العالمي 

رة.جودة   0,21 *0,32 *0,34 *0,31 المواد المصوَّ

 *0,31 0,24 **0,39 **0,41  ياب التعقيد في العناصر البصريَّة.

 0,13 **0,39 *0,32 *0,34 الدلالات الوجدانيّة.

 0,12 *0,29 *0,27 *0,28 الدلالات المعرفيةّ.

 **0,37 0,24 **0,39 0,23 الملاءمة.

 *0,29 *0,32 *0,33 *0,34 عناصر الجذب والإبهار.

 0,23 *0,28  0,19  0,22 التصميم البِّنائِّّي

 .%95ودرجة ثقة  0,05)*( دال إحصائياً عند مستوى معنوية  

 .%99ودرجة ثقة  0,01)**( دال إحصائياً عند مستوى معنوية  

ات إيجابية ودالة إحصائياا عند باطَّ من نتائج الجدول السابق وجود ارت يتضح      

بين الأطر المصوّرة التوعوية بجائحة  %95ودرجة ثقة  0.05مستوى معنوية 
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رة  حة العالمية، وآلية بناء تلك الأطُر من المواد المصوَّ كورونا في موقع منظَّمة الصِّّ

ر طا. ولم يستثنى من ذلك إلا إذات الجودة العالية سواءا الثابتة منها أم المتحركة

مي. وقد تكرر النموذج ذاتً على مستوى الدلالات الوجدانية التي لالتضافر العا

تعكسها الأطُر المصوّرة المتعلقة بجائحة كورونا والتي تتمثل في إبرال معاناة 

المصابين من الفيروس، والمعاناة المرتببة بالكشف عن الفيروس، وتلك المرتببة 

السياقات الثقافية المختلفة سواءا في الدول  بتعاطي اللقاحات الخاصة بالفيروس في

المتقدمة أم النامية. وقد لوحظ أن الارتباط بين إطار الخسائر والدلالات الوجدانية 

 0,01حصائياا عند مستوى معنوية ومعتدل القوة ودال إ ،للأطُر المصوّرة كان إيجابياا

 .%99ودرجة ثقة 

في حالة تجاه، والقوة، والدلالة الإحصائية وقد تأكدت الارتباطّات الخبّية من حيث الا

حية حيث كان الارتباط  آلية توظيف الصور لتبسيط العلوم، والمعلومات البّبيّة والصِّّ

 -القوةيجابية ومعتدلة ية، والخسائر، والتضافر العالمي إبينها وبين أطر الجائحة العالم

ودرجة ثقة  0,01معنوية حصائياا عن مستوى ودالة إ -المتوسبّة  القوة  وفي اتجاه

99%. 

 لى صحة الفرلأ العلمي الأول للدراسة والقائل( إ3وتشُير نتائج الجدول رقم )     

رة لجائحة كورونا  بوجود ارتباطات إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الأطُر المصوَّ

حة العالميّة؛ وآليات بناء تلك الأطُر.  بموقع منظَّمة الصِّّ

 

ذات دلالة إحصائية في استخدامات موقع منظَّمة  توجد فروقالفرلأ العلمي الثاني: 

حة العالميّة  لأنماط المواد المصوّرة )الصور الثابتة  -الخا  بكورونا-الصِّّ

الموضوعية/ الصور الثابتة الشخصية/الفيديوهات/الرسوم( في بناء الأطُر المصوّرة 

 لجائحة كورونا.

( إلى وجود فروق ذات دلالةٍّ إحصائيةٍّ فقط على 4لجدول رقم )تشُير نتائج ا     

مستوى إطار "الجائحة العالمية" من حيث بناء هذا الإطار بالاستناد بالدرجة الأولى 

، وتوليعٍّ احترافي  ، وخلفياتٍّ جذابةٍّ وي عليً من حركةٍّ
إلى الفيديوهات وما تنبَّ

يَّة في تبسيط المعلومات للألوان، فضلاا عن توظيف المؤثرات المرئية والرقم

بيَّة. وقد كان المتوسط في هذا الصدد مرتفعاا ليصل إلى  حيَّة، والبِّّ ؛ وهو 3,5الصِّّ

رة في المجموعات الأخرى، وبخاصةٍّ على  بذلك يتفوق على آليات بناء الأطُر المصوَّ

مستوى توظيف الصور الشخصيَّة الثابتة ، والأشكال والرسوم اللتين حظيتا على 

 على التوالي. 2,3، 2,9بَّين أقل بلغت قيمتهما متوس

( على مستوى أطُر 4على الجانب الآخر فإن إجمالي نتائج الجدول رقم)     

"التوعية"، و"الخسائر"، و"التضافر العالمي" تشُير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 

حة العالمية لآليات بناء  إحصائية في استخدام القائمين بالاتصال بموقع منظَّمة الصِّّ

الأطُر المصوّرة التوعوية بجائحة كورونا. ويرجع السبب في ذلك إلى أن القائمين 

رة المتعلقة بجائحة  بالاتصال بموقع المنظَّمة قد استخدموا آليات بناء الأطُر المصوَّ
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 Integrated Visualكورونا بأولانٍّ تسبيةٍّ متقاربةٍّ بوصفها حزمةا مرئيةا متكاملةا 

Package. 

وفي ضوء النتائج الحالية لم يتم التحقق من صحة الفرلأ العلمي الثاني للدراسة؛      

حة  والقاائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية في استخدامات موقع منظَّمة الصِّّ

لأنماط المواد المصوّرة )الصور الثابتة الموضوعية/  -الخا  بكورونا-العالميّة 

ات/الرسوم( في بناء الأطُر المصوّرة لجائحة الصور الثابتة الشخصية/الفيديوه

 كورونا.

 (4جدول رقم ) 

حة العالميّة   -الخاص بكورونا-الفروق في استخدامات موقع منظَّمة الصِّ

 لأنماط المواد المصوّرة  في بناء الأطُر المصوّرة لجائحة كورونا 

الأطُر 

رة  المصوَّ

 

 

رة  )*(أنماط المواد المصوَّ

الانحراف  المتوسط

 المعياري

 الخبأ

 المعياري

 قيمة

 "ف"

 دلالة الفروق

فروق دالة 

إحصائياا عند 

مستوى 

 0,05معنوية 

 3بين مج

وكلٍّ من) 

 (.2ومج 4مج

 1وبين مج

 .4ومج

 إطار

"الجائحة 

 العالمية"

الصورة الثابتة 

 الموضوعية.

3,1 0,141 0,012 4,2 

 0,023 0,148 2,9 الصور الثابتة الشحصيةّ.

 0,011 0,139 3,5 الفيديوهات.

 0,027 0,151 2,3 الرسوم والأشكال.

 إطار

 "التوعية"

الصورة الثابتة 

 الموضوعية.

لا توجد  0,89 0,013 0,138 3,20

فروق ذات 

دلالة 

إحصائية بين 

 المجموعات.

 0,013 0,137 3,19 الصور الثابتة الشحصيةّ.

 0,012 0,139 3,30 الفيديوهات.

 0,013 0,151 3,30 الرسوم والأشكال.

 إطار

 "الخسائر"

الصورة الثابتة 

 الموضوعية.

لا توجد  0,68 0,012 0,143 3,30

فروق ذات 

دلالة 

إحصائية بين 

 المجموعات.

 0,014 0,142 3,17 الصور الثابتة الشحصيةّ.

 0,011 0,139 3,16 الفيديوهات.

 0,027 0,151 3,20 الرسوم والأشكال.

 إطار

 "التضافر

 العالمي"

الصورة الثابتة 

 الموضوعية.

لا توجد  0,53 0,023 0,171 2,80

فروق ذات 

دلالة 

إحصائية بين 

 المجموعات.

 0,026  0,177 2,90 الصور الثابتة الشحصيةّ.

 0,024 0,179 2,76 الفيديوهات.

 0,027 0,169 2,75 الرسوم والأشكال.

 مجموعات. 3=1-الحرية بالجدول= عدد المجموعات)*( درجات 

رة التي تدعم الأطُر التفسيرية  الفرلأ العلمي الثالث: يوجد تنا م بين الأطُر المصوَّ

رة التي تدعم الأطُر  المحددة لجائحة كورونا بدرجة تفوق التنا م بين الأطُر المصوَّ

 التفسيرية العامة.
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 (5جدول رقم )

رة وكل من الأطُر العامة والمحددة في طرح   الرتباطات الخطَّيَّة بين الأطُر المصوَّ

حة العالميّة لجائحة كورونا  ومعالجة موقع منظَّمة الصِّ

 

التنا م بين الأطُر محل 

 الدراسة

 التنا م بين الأطُر محل الدراسة

 الإطار التفسيري

 العام

 الإطار التفسيري المحدد

رةالأطُر   **0,54 **0,39 المصوَّ

 *0,29 - الإطار العام

 .%95ودرجة ثقة  0,05)*( دال إحصائياً عند مستوى معنوية            

 .%99ودرجة ثقة  0,01)**( دال إحصائياً عند مستوى معنوية               

؛ بتقديم الخلفيات الوثائقية الببية، Thematic Frameيهتم الإطار العام المُجرد      

حيَّة عن فيروس كورونا، على حين يرُكَّز الإطار المحدد  ؛ Episodic Frameوالصِّّ

على الوقائع، والأحداث الساطَّعة، والخسائر الملموسة على مستوى الأرواح، 

عند والمقدرات المادية. وتشُير نتائج الجدول السابق إلى وجود ارتباط دال إحصائياا 

بين كلٍّ من الإطارين العام والمحدد لجائحة  %95ودرجة ثقة  0,05مستوى معنوية 

حة العالميّة مما يعكس التكامل بين  ؛كورونا في المضامين التوعوية بموقع منظَّمة الصِّّ

حيّ الإطارين التفسيرين للجائحة في المضامين البَّ  ، والإرشاديّة بموقع ةبية والصَّ

حة منظَّ  في  -العالمية على شبكة "الويب". كما كان ثمة ارتباط متوسط القوةمة الصِّّ

رة الأربعة مجتمعة -اتجاه المتوسط القوي والإطار التفسيري  ؛بين الأطُر المصوَّ

 0,01ند مستوى معنوية المحدد لجائحة كورونا . وقد كان الارتباط دال إحصائياا ع

رة أكثر ق الارتباط الحالي كما كان %99ة ثقة ودرج وة من ارتباط الأطُر المصوَّ

ئج امع الإطار التفسيري المجرد والعام لجائحة كورونا. ووفقاا للنتذاتها الأربعة 

والقائل بوجود تنا م  ؛الحالية فقد تم التحقق من صحة الفرلأ العلمي الثالث للدراسة

رة التي تدعم الأطُر التفسيرية المحددة لجائحة كورونا ب درجة تفوق بين الأطُر المصوَّ

رة التي تدعم الأطُر التفسيرية العامة.  التنا م بين الأطُر المصوَّ

 الخلاصة: -حادي عشر

أكدت نتائج الدراسة الحالية السلامتين النظَّرية، والمنهجيَّة للمُدخل التكاملي       

رة بمكوِّّ  تها نالتحليل الصورة المرئية. حيث أبرلَت تلك النتائج فعَّالية المواد المصوَّ

) الصور الثابتة الشخصية/ والصورة الثابتة الموضوعية/ والفيديوهات/ المختلفة 

بصرية قادرة على مخاطبة  تفسيريةا  افي بناء أطُرا والجرافيك/ والرسوم والأشكال( ؛ 

حيّة ،الأنساق المعرفية المتخصصة  والوجدانية لمستخدمي المواقع الإلكترونية الصَّ

حة العالمية.بكة "الويب" على ش  بالتببيق على موقع منظَّمة الصِّّ

وتبرح النتائج الحالية الأهمية البالغة لتكريس ثقافة الصورة بين مستخدمي       

رة على نقل المعلومات بدقةٍّ ،  ا لقدرة المواد المصوَّ وسائط الإعلام الرقمي نظرا

ية التفسيرية شير الأطُر النظرجسيدها لدى أولئك المستخدمين. وتُ وتبسيبها، وت

رتها ذهنياا إلى أن تلك المو -رةالمصوَّ -لمعالجة المواد البصريَّة اد حال إعدادها وبلوَّ

ن قادرة على دعم قدرات جمهور وسائل الإعلام التقليدية، بشكلٍّ احترافي تكو
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مات، والجوائح الخبيرة، لضايا، والأومستخدمي وسائط الإعلام الرقمي على فهم الق

 ة بها عبر الزمن.ت المرتببَّ وتذكر المعلوما

خرى، تبدو من الأهمية بمكان تكريس مفهوم القواسم المشتركة في من ناحيةٍّ أ      

رة بين الأفراد، والجماالرمول المرئي عات الاجتماعية، والحكومات، ة والمصوَّ

والمؤسسات المجتمعية المختلفة كما هو الحال في تكريس "واقي الوجً" أو " باء 

 (.19-بوصفً الرمز الأبرل للوقاية من فيروس )كوفيدالوجً" 

 التوصيات: -ثاني عشر

رة للقضايا المهمة، والألمات، والجوائح ، 1) ( الاهتمام بدراسة بناء الأطُر المصوَّ

والثورات في ضوء كون هذا المسار البحثي من المسارات الوليدة في بحوث 

اصةٍّ وأن الثقافة المعاصرة هىَّ ثقافة ودراسات بناء الأطُر الخبرية والتفسيرية؛ وبخ

رة قد أثبتت فعاليتها في تشكيل الرأي العام، وتحريك  الصورة كما أن الأطُر المصوَّ

رة لضحايا الهجرة  ير  الشعوب، والحكومات كما هو الحال في الأطُر المصوَّ

الخاصة النظَّامية إلى أوُروبا، والنالحين من الحرب الروسية على أوكرانيا،والأطُر 

بقضايا المياه، والمناخ، والتصَّحر و يرها. كما كان للأطُر المصوّرة دورها الملموس 

في تحريك الثورات كما هو الحال في الصور الخاصة بانتحار الشاب التونسي محمد 

 م.2010البوعزيزي حرقاا والتي أججت ثورة الياسمين في تونس ديسمبر عام 

، وشبً التجريبية لاختبار تأثيرات آليات بناء الأطُر ( توظيف التصميمات التجريبية2)

رة للقضايا المهمة في الأنساق المعرفية، والوجدانية، والسلوكية للأفراد.   المصوَّ

( إعادة اختبار المدخل التكاملي لتحليل الصورة في قضايا بحثية أخرى مثل: 3)

رة لحملات التسويق الاجتماعي، وتلك المستخد حيّة، الأطُر المصوَّ مة في التوعيَّة الصِّّ

 والسياسية، والاقتصادية.

( التوافق بين الباحثين في كلٍّ من الدول المتقدمة والنامية بشأن أخلاقيات استخدام 4)

حيَّة؛ حيث دأبت تلك العديد من المواقع العالمية  الصورة في المواقع الإلكترونية الصِّّ

على تجنب نشر، وبث صور ضحايا جائحة كورونا على الر م من أهميتها بوصفها 

ورها الرأي العام العالمي دفعاا للالتزام بالمعايير، استمالات للتخويف تدفع بد

حة العالمية بأنها  والاحترالات الوقائية من تلك الجائحة التي وصفهتا منظّمة الصِّّ

 "فاشيَّة"!. 
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