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 الدٍخص
 ب عجـأساسيات تفعضل إدارة السشطسات إلكتخكنيا كأسبا فيعمغ ىحا البحث ىػ  يجؼال

جامعة الحائل كمفيػـ إدارة الجامعات إلكتخكنيا كالأسذ في  الكتخكنيالسشطسات إدارة إ فعضلت
السعتسجة عمضيا كأىسية الإدارة الإلكتخكنية في إدارة الجامعات كمبخرات التحػؿ إلي الإدارة 

بجامعة ػضفضغ كالسالأكاديسضضغ  مجسػعة مغ الإلكتخكنية كلتحقضق ىحا اليجؼ تع تػزيع استبياف عمى
كتع اختيار عضشة عذػائية مغ عضشة  لأغخاض البحث قج تع ترسيسيا كفق معايضخ محجدةك حائل 

ـ استخجقج ك  كذلظ لجسع البيانات الخاصة بالبحث السجتسع ليحا البحث لتكػف ىي عضشة البحث،
أف  لمحرػؿ عمى الشتائج الإحرائية كقج كاف مغ نتائج البحثشخؽ التحمضل الػصفي  الباحث

درجة السػافقة عمى أساسيات تصبضق الإدارة الإلكتخكنية في جامعة حائل كانت مختفعة ججا عمى 
مدتػؼ كل السجالات، كأيزا أضيخت الشتائج كجػد معػقات تقشية في الجامعة مغ نقز السخترضغ 

الإلكتخكنية كالفشضضغ لريانة أجيدة الكسبضػتخ كمعػقات بذخية أيزا كعجـ كجػد تػعية بسفيػـ الإدارة 
 كأضيخت أيزا كجػد معػقات مالية.

 اٌىٍّبد الافتتبحُخ : 
 .الإدارة الإلكتخونية -معؽقات –متطمبات 
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Abstract 

The aim of this research is to understand the basics of activating the 
management of organizations electronically and the reasons for not 
activating the management of organizations electronically in The 
University of Hail and the concept of the management of universities 
electronically and the foundations based on them and the importance of 
electronic management in the management of universities and the 
justifications for the transition to electronic management and to achieve 
this goal was distributed a questionnaire to a group of academics and staff 
at the University of Hail has been designed according to specific criteria for 
research purposes and a random sample of the community sample for this 
research was selected to be a sample of research, in order to collect data for 
research and has been used by the researcher Descriptive analysis methods 
to obtain statistical results has been the results of the research that the 
degree of approval of the basics of application of electronic management in 
the University of Hail was very high at the level of all fields, and also 
showed the existence of technical constraints in the university of the lack of 
specialists and technicians for the maintenance of computers and human 
constraints as well and the lack of awareness of the concept of electronic 
management and also showed the existence of financial constrain  
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 الدمدِخ
كالتػاصل التعمع كالتعميع ، شيج العالع تصػرات ىائمة في تكشػلػجيا مشح فتخة قمضمة ماضية

 .تيعإدار  متعجدة مسا لو تأثضخ كبضخ عمى البذخ كسمػكيع كشخؽ  شخؽ عمى 
ا، كىي عسمية  تيجؼ إلى  شخيقةبذكل عاـ، تزسغ الإدارة أف أؼ عسل سيكػف ناجح 

 عكتقشيات حجيثة، كيسكشي بػسائلتشدضق عسل البذخ حتى يتسكشػا مغ استخجاـ قجراتيع ك  التعاكف.
بصخيقة  لقج أثبت تقجـ أك فذل السجتسع .استخجاـ أقل كقت كشاقة كتكمفة لتحقضق أىجاؼ محجدة

الشطخ  أؼ أفأف نجاح أؼ مذخكع يعتسج بذكل أساسي عمى جػدة الإدارة في كل مكاف  إدارتو أؼ
حتاج ت، كمغ أجل تحقضق الشتائج، صػرىامغ أجل تقجـ البلاد كتا الإدارؼ كسعيار لمحػكس في التقجـ

نذصتيا كتشدضق جيػد أعزائيا لأ إلى إدارة فعالة كمشطسة لسشطسات التعميسية كبالأخز الجامعاتا
 .لتحقضق الأىجاؼ السخجػة

يسكغ  كاستخجاـ الشطاـ الإدارة الإلكتخكنية ىي شخيقة ججيجة تعتسج عمى السعخفة كالسعمػمات
كالتػصل  أف تؤدؼ الإجخاءات الستقجمة ككضائف الاتراؿ كضائف الإدارة كإكساؿ السياـ الإدارية

كتخبط الجامعات كبضغ السشطسة كالأشخاؼ الخارجية  الإداراتالسعمػمات بضغ السػضفضغ في  إلى
غ كفاءة كفعالية الأداء. تذسل اتخاذ القخارات كتحدضك  لتقجيع السداعجةبالعالع الخارجي كبصلابيا 

كالتشفضح كالستابعة كالتقضيع  شدضقالإدارية مغ الت الصخيقة جسيع السكػنات ة الإلكتخكني الجامعات إدارة
كالاستسخار في اكتداب السعخفة كاستخجاميا لتحقضق  كالتحفضد، لكغ قجرتيا الإبجاعية مختمفة

 .الأىجاؼ
العسميات حؿيقة )الإدارية في ال صخؽ جسيع ال اتجاه الإدارة الإلكتخكنية داخل الجامعة ىي

ك  .إلكتخكنية بصبيعتيا، كتدتخجـ تقشيات إلكتخكنية مختمفة في الإدارةتي تتع بالأكراؽ التقمضجية( ال
مثل التخصيط  كفق ا لطيػر كضائف ججيجة خكتضشيةكضائف الإدارة ال ةالإلكتخكنيالسشطسات تغضخ إدارة 

 كقج تع تقديع البحث فرمضغ كسا يمي: لإلكتخكني كالتحكع الإلكتخكنيالإلكتخكني كالإشخاؼ ا
 ِشىٍخ اٌجحج:

أمخ ميسا  كالسؤسدات التعميسية العميافي الجامعات  تفعضل إدارة السؤسدات إلكتخكنيايسثل 
يجب تصبضق محخؾ ميع لتغضضخ ك  تعديد البضئة كمػاكبتيا لأكقات السخحمة العالسية كنطاـ التعميعججا ل
في ضػء التقجـ السدتسخ للإدارة الإلكتخكنية في تشطيسيا  الحياة كشخيقة التفكضخ بذكل جحرؼ  نسط

إدارة أصبح دكر  اسب الآلي، فقجفي تصبيقات الح الحجيثةالسعمػمات كاستخجاـ التكشػلػجيا 
حضث  )الجامعات(، ية العمياسؤسدات التعميسفي ال شخشا ضخكريا لأقداـ الإدارة الكتخكنيإ السؤسدات

كمع ذلظ، لا يسكغ تحقضق ذلظ إلا مغ خلاؿ التغمب  حققت نتائج إيجابية في تحدضغ الأداء كالقجرة،
 القضػد الفشية كالبذخية كالسالية عمى العؿبات )سػاء الإدارية أك غضخ ذلظ( التي تعضق تشفضحه
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لكتخكنية الإدارة الإمبجأ  فعضلكضخكرة ت ةالإلكتخكني إدارة الجامعاتيتزح مسا سبق أىسية 
مغ السؤسدات الأكاديسية التي تتعامل  كجامعة حائلتعج الجامعة  في الإدارة لمسؤسدات التعميسية

العمسية لخجمة السجتسع كتحقضق رغباتو باستثشاء الإدارة  داراتتدعى جسيع الإلحلظ  مع التجريذ
ضعيفا  لجػ العاممضغ عمى مغ السحتسل أف يكػف القدع الإلكتخكني في إدارتيع الإلكتخكنية  التصبيؿية

اختلاؼ تخرراتيع كمدتػياتيع، لحلظ فإف سؤاؿ ىحا البحث يكسغ في الأسئمة الخئيدية التالية: ما 
 بجامعة حائل؟الإدارة الإلكتخكنية  معػقات التشفضحمتصمبات ك ىي 

 تطبؤلاد اٌجحج:
 ما مجؼ تصبضق الإدارة الإلكتخكنية في جامعة الحائل؟ -
 الإدارة الإلكتخكنية بجامعة حائل؟ما مجؼ كضػح مفيػـ  -
 ما ىي أسباب عجـ تفعضل الإدارة الإلكتخكنية في جامعة الحائل؟ -
 ىل ىشاؾ فخكؽ إحرائية في متصمبات الإدارة الإلكتخكنية كمعػقاتيا؟ -

 أهداف اٌجحج 
 فيع شخيقة تصبضق إدارة السؤسدات إلكتخكنيا في جامعة حائل -
 الإلكتخكنية بجامعة حائل التعخؼ عمى مجؼ كضػح مفيػـ الإدارة -
 التعخؼ عمى أسباب عجـ تفعضل الإدارة الإلكتخكنية في جامعة حائل -
 التعخؼ عمى الفخكؽ الإحرائية في متصمبات الإدارة الإلكتخكنية كمعػقاتيا -

 أهُّخ اٌجحج:
 إلى قدسضغ: أىسية ىحا البحث كيسكغ تقدع

 أولا: الأهُّخ إٌظرَخ: 
كليا رؤية  ػؿ الػضائف الإدارية الإلكتخكنية لمجامعاتيسيج الصخيق لأبحاث أخخػ ح  -1

 .مختمفة
يداعج عمى انتذار مفيػـ الإدارة الإلكتخكنية لمسؤسدات مغ خلاؿ البحث عغ ىحا  -2

 السػضػع
 حبُٔب: الأهُّخ اٌؼٍُّخ:

 الإدارة الإلكتخكنية في التغمب عمى الأبعاد الجغخاؼية كالدمشية. فعضل مبجأيداعج ت  -1
، كبالتالي تعديد تصبضق الإدارة الإلكتخكنية تكشػلػجيا السعمػمات الستصػرةاـ زيادة استخج  -2

 .في جامعة الحائل بذكل فعاؿ
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تع تسحيريا التي  حدب الخصة الحائلالإدارؼ لجامعة  كالييكلالتشطيسي  ذكلتصػيخ ال  -3
 .جضجا

زيادة ك  شجاحآلي متكامل لمسداعجة في تحقضق الإدارة الإلكتخكنية ب البحث: علامات إنذاء  -4
 سخعة العسل كدقتو كتقمضل الإجخاءات الػرؾية.

 حدوو اٌجحج :
 : أقترخ البحث عمى أعزاء ىضئة التجريذ كالسػضفضغ بجامعة حائلالحدوو اٌجشرَخ
 : جامعة حائل الحدوو الدىبُٔخ

 2421/ 2424: العاـ الجامعي الحدوو اٌسِبُٔخ 
 اٌتؼرَفبد الإررائُخ:
ا عمى جسيع  عساؿكأ  ساتجسيع مي إتساـ شخيقةحه ىي ى: الإوارح الإٌىترؤُخ السشطسة، اعتساد 

تحقضق ىجؼ الحكػمة الججيجة الستسثل في تقمضل استخجاـ الػرؽ، مغ  كذلظ تقشيات السعمػمات
 1.البخامج، كالحج مغ الإجخاءات الذاقة، كإكساؿ السياـ كالسعاملات بدخعة كبجقةط الزخكرؼ تبدي

البذخية كالسادية  الأدكاتامتلاؾ جسيع  ىي: الإٌىترؤُخ ِتطٍجبد تطجُك الإوارح
لتشفضح الإجخاءات الإدارية مسا يداىع في نجاح إجخاءات الإدارة  ستصػرةالفشية ال صخؽ لاستخجاـ ال
 2الإلكتخكنية.

يتع تعخيفو عمى أنو "جسيع العؿبات التي تعضق التسػيل كالإدارة : ِؼىلبد الإوارح الإٌىترؤُخ
 صخؽ ال صػيخعغ تحقضق أىجاؼ خصتو الإدارية لمسداعجة في ت ةسدؤكلالجيا كالسجتسع كالتكشػلػ 
 3.التعميسية
 
 
 

                                                 

 24، ص 2446. فػزية حبضب بخر،  1

 14، ص 2411.محمد عمى أحسج الذيخؼ،  2

 14، ص 2411. نادر أبػ خمف،  3
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 اٌدراضبد اٌطبثمخ:
عخض يسكغ  تمخز الجراسة أىع الجراسات العخبية كالأجشبية الدابقة الستعمقة بالسػضػع

 بالتختضب الدمشي عمى الشحػ التالي: الجراسات الدابقة
 رثُخ: أولا: اٌدراضبد اٌؼ

بعشػاف الستصمبات الإدارية كالأمشية لتصبضق الإدارة الإلكتخكنية في (: ٖٕٓٓدراسة العسخي )
الإدارة كالأمغ  أساسياتفيع السؤسدة العامة لمسػانئ في السسمكة العخبية الدعػدية كاليجؼ مشيا 

ػبات التي تعضق السعػقات كالرع معخفةلمسضشاء ك  في السؤسدات العامةا لكتخكنيإلتصبضق الإدارة 
 جسيع العاممضغ بالسؤسدة العامة لمسضشاء بسختمف أقداـ السقخ بسجيشة الخياض . يذسل البحثاتقجمي

جسيع الجيات السعشية لجييا درجة عالية مغ كمغ نتائجيا أف: العاممضغ،  مغ( 154)ككاف عجدىع 
في شخكات السػانئ الشاجحة  الإلكتخكنية الػعي ببعس الستصمبات الإدارية كالأمشية لتشفضح الإدارة

 أسباب السعػقاتككججت الجراسة العجيج مغ ، ةيحكػمال التشطيسات كالسعاملات الإداريةك العامة ؛ 
السالية  السعػقاتك  الفشية السعػقاتىحه الحػاجد ىي:  .الكتخكنيإالتي قج تعضق الانتقاؿ إلى الإدارة 

 ةتشطيسية الإداريكالسعػقات ال ،كالسعػقات البذخية
بعشػاف ترػر مقتخح لتصػيخ إدارة معاىج الدمصاف قابػس  (ٕٛٓٓدراسة أحسج الحزخمي )

 لمعمػـ الإسلامية بدمصشة عساف في ضػء متصمبات الإدارة الإلكتخكنية كاليجؼ مشيا معخفة حؿيقة
دارة إمعػقات تصبضق  كتذخيز الإدارة الإلكتخكنية في إدارة مؤسدات البحث العمسي. تفعضل

 أساسياتثع تقػـ السعاىج بشاء  عمى  تصبيقيا في ىحه القصاعات شخؽ ك  ةالإلكتخكنيت السؤسدا
كقج تع الباحث أسمػب السدح الػصفي،  كاتبع كضع رؤية لإدارة ىحه السعاىج،تع  الإدارة الإلكتخكنية

 الاستبيانات لسعخفة ذلظ( فخدا باستخجاـ 68كبمع عجدىا ) عضشة مدح تذسل جسيع العاممضغ اختيار
للإدارة كالسعػقات التي تحػؿ دكف تصبيقيا في الإدارة  الكتخكنيالسؤسدات إدارة إمتصمبات تصبضق 

تحجيج أىع متصمبات تصبضق الإدارة الإلكتخكنية عشج إدارة التشطيسية كالسؤسدية ككانت نتائجيا 
ضق الشاجح التصب الأسباب الخئيدية لتي تحػؿتحجيج التعميسية في الدمصشة العسانية ك السؤسدات 

ثشاف مشيسا مختبصاف بالشطاـ فالامغ حضث الجعع كالتذجيع  للإدارة الإلكتخكنية في السؤسدات العمسية
معيج العمػـ الإسلامية  كإشار مقتخح مغ قبل الباحث لصخؽ تفعضل إدارةكضع ترػر . الإدارؼ 

 دمصشة عساف إلكتخكنيا.ب
ة الإلكتخكنية في تخشضج الخجمة العسػمية بعشػاف دكر الإدار  (:ٕٓٔٓدراسة عاشؽر أن الإدارة)

إزالة الغسػض كتحجيج مفيػـ الإدارة  :في الػلايات الستحجة الأمخيكية كالجدائخ كتيجؼ الجراسة إلى 
في إشار تصبضق الشساذج الإلكتخكنية، إدراؾ فاعمية  الإلكتخكنية كأثخىا عمى تخشضج الخجمات العامة

 ،متصػرة تكشػلػجيا إداريةخصة ككضع  لتخشضج الخجمات العامة كآلية الكتخكنيالسشطسات إالإدارة 
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محاكلة تحجيج استخاتيجية الخجمة العامة الإلكتخكنية ككيف ستؤثخ تمقائي ا عمى الػصػؿ إلى 
خلاؿ ىحه الفتخة، استخجـ الباحث شخؽ الػصف كأسالضب تحمضل  الخجمات العامة السعقػلة مغ

الإدارة الإلكتخكنية كمغ نتائجيا أف   لضب التاريخية في أبحاثو.السحتػػ كشخؽ دراسة الحالة كالأسا
ىي خيار ججيج تصمعي لمعلاقة بضغ الأفخاد كاليضئات الحكػمية، كتحػؿ نحػ إنذاء اترالات 

يحدغ سخعة الاستجابة كيحدغ فعالية الػكالات كالسؤسدات الحكػمية في  افتخاضية بضغ الأفخاد
جدات الخجمات العامة السعقػلة في تشفضح آليات الإدارة الإلكتخكنية، تطيخ مح أداء الخجمات العامة.

الػقت الحؿيقي، الذفاؼية، الستانة، الاستسخارية، الاستجابة،  كتتجدج معايضخىا في الؿيع التالية:
 الدخعة، كدب الػقت كدقة تعضضغ السياـ.

ي الأكاديسية السيشية بعشػاف متصمبات تصبضق الإدارة الإلكتخكنية ف (:ٕ٘ٔٓدراسة رفاعي )
تصبضق الإدارة الإلكتخكنية في  أسذييجؼ البحث إلى تحجيج لمسعمسضغ في جسيػرية مرخ العخبية 

الكمية السيشية لمسعمسضغ بجسيػرية مرخ العخبية، حضث استخجـ الباحثػف الأسالضب الػصؽية كأجخكا 
تصبضق الإدارة  أسذحجدكا أىع  ككانت نتائجيا أنيعخبضخا  كمجيخا ،  254استبانة استقرائية لػ 

الإلكتخكنية. تع اقتخاح الستصمبات الفشية كالإدارية كالبذخية كالسالية، كمجسػعة مغ الإجخاءات لزساف 
ا لسؤسدات التصػيخ  التصبضق الشاجح للإدارة الإلكتخكنية في الكميات السيشية لمسعمسضغ، لتربح نسػذج 

 السيشي في مرخ.
 الإلكتخكنية الإدارةبعشػاف مجػ تػفخ متصمبات تصبضق   (:ٕٚٔٓ)  دراسة الذخيحي و السائل

معػقات التصبضق العسمي للإدارة متصمبات تيجؼ الجراسة إلى تحجيج تػافخ  بالجامعات المضبية.
في كمية الاقتراد كالتجارة بجامعة السخقب  التجريذ الإلكتخكنية مغ كجية نطخ أعزاء اليضئة

 الاستبيافككصمت عضشات كالحرػؿ عمى بيانات خاصة بالجراسة لمتعمع كاستخجـ الاستبياف كأداة 
أعزاء ىضئة التجريذ  الإلكتخكني يحث ( معمسا ، كأضيخت الشتائج أف التشطيع الإدارؼ 124إلى )

 الإلكتخكنيةكالسػضفػف بزخكرة تصبضق الإدارة 
ا أف ىشاؾ حػاجد أماـ تصبيقات الإدارة الإلكتخكنية شاؾ حػاجد تقشية ى تطيخ الشتائج أيز 

 .بذخيةكحػاجد تقشية كحػاجد تسػيل كحػاجد ثقاؼية كحػاجد 
 حبُٔب: اٌدراضبد الأرٕجُخ:

بعشػاف " تحدضغ الخجمات الحكػمضػة مػغ خػلاؿ الحكػمة  (:ٕٕٓٓ) Bourn Johanدراسة 
إف تقجيع كسا ذكخت، ف لفيع العلاقة بضغ الخجمات الحكػمية كالحكػمةكتيجؼ الجراسة  الإلكتخكنية 

الخجمة سخيعة كشاممة، كيسكشيع  كتجعلغ، ضمسدتخجمل الخجمات إلكتخكنيا  سضؤدؼ إلى تػقعات أعمى
مع ذلظ، كضخكرة إعادة ترسيع الخجمات الإدارية التي تقجميا  تمبية جسيع احتياجات العسلاء

 يا بذكل أفزل.عسميات الإدارة لاخترارىا كالاستفادة مشكتتسيع مخاجعة  الحكػمة بالصخؽ التالية
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 َ ( 0206( ،  34(، لرٍد )16) ع) 

- 199 - 

 

في مجيشة لشجف  ( مػضفا  يعسمػف في الجيات الحكػمية754اعتسجت ىحه الجراسة عمى عضشة قػاميا )
 تقجيع حػافد لجحب العجيج مغ العسلاء للاستعانة بالحكػمة كحققػا العجيج مغ الشتائج، لعل أىسيا:

 الإلكتخكنية. 
تصبضق الإدارة  عجـ أسذييجؼ البحث إلى الكذف عغ  (:ٜٕٓٓ) Sereshtدراسة 

ستخجـ الباحث الأسالضب الػصؽية كالاستبيانات كالسقابلات االإلكتخكنية في الجامعات الإيخانية. 
ككانت مغ أعزاء ىضئة التجريذ كالسػضفضغ،  239، كتتكػف عضشة البحث مغ السعمػماتلجسع 
بالإضافة إلى السعػقات الإدارة الإلكتخكنية،  تفعضلالبحث أف السعػقات الإدارية تحج مغ  نتيجة

فاعمية تصبيقات  فإفالثقاؼية كالفشية، فإنيا تفتقخ إلى الػعي الفشي.، الخبخة الجافع كالخغبة، ىحا 
الإدارة الإلكتخكنية في تقمضل الػقت كالجيج، كعشجما يتع إزالة العػائق التي تحػؿ دكف إدارة التصبضق 

 يسكغ تحقضق فعالضتيا بذكل أفزل.
التي تػاجو  كالأسبابأىع السذكلات  معخفةتيجؼ ىحه الجراسة إلى (: ٕٔٔٓ) Agnewدراسة 

ة الإلكتخكنية. تتكػف عضشة البحث يمجيخؼ السجارس في كلاية فخجضشيا الغخبية في تشفضح إدارة السجرس
مجيخ مجرسة ابتجائية كمتػسصة كثانػية، تع اختيارىع عذػائي ا مغ مكتب التعميع في جسيع  635مغ 

في كلاية فضخجضشيا بالػلايات الستحجة الأمخيكية، كقج أجاب أفخاد عضشة البحث عمى  السجارس
الإلكتخكنية. إف تػافخ  البياناتاستبيانات عبخ الإنتخنت مػزعة في عجة مجالات خاصة لفيع 

)تػافخ السخافق، كتػافخ السعجات، كالتسػيل(، كمجالات السذكلات الاجتساعية،  العشاصخ التحتية
ت صشع القخار التخبػؼ التي تؤثخ عمى تصبضق مفاـيع الإدارة الإلكتخكنية كنتائجيا، مغ أىع كمجالا

 .السعػقات كالسذكلات الستعمقة بتصبيقات إدارة السجارس الإلكتخكنية نقز السعجات دعع فشي
مع ىحا البحث في  افي شبيعتي التذابو وِٓ خلاي اٌدراضبد اٌطبثمخ هٍ َتعح أْ

استخجـ الاستبيانات بذكل كصفي كتحمضمي لجسع البيانات، كخاصة  مة كىيالصخيقة السدتخج
كىحا البحث ىػ أنيسا يدتخجماف في  جراسات الدابقةالفخؽ بضغ ال لأعزاء ىضئة التجريذ كالسػضفضغ

في  الكتخكنيإ تفعضل إدارة السشطساتتؤكج معطع الجراسات عمى أىسية ك  بضئة مختمفة عغ ىحا البحث
 تحػؿ دكف كذفت بعس الجراسات عغ السعػقات كالتحجيات التي كأيزا  التشطيسية. تحقضق الأىجاؼ

 في السؤسدات كخاصة الجامعات. الإدارة الإلكتخكنية مبجأ تصبضق
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 الإطبر إٌظرٌ:
 :ِفهىَ الإوارح الإٌىترؤُخ

ا القجرة عمى تشفضح جسيع السعاملات إلكتخكني ا، يسكيعشي  الإدارة الإلكتخكنية إف مفيػـ غ أيز 
استخجاـ ك  كالاترالات. البياناتالػاسع لتكشػلػجيا  الانتذارتحجيث نطاـ الإدارة، مسا يكسل 

تػجيو سياسات إجخاءات ل الإلكتخكنية كتكشػلػجيا الاترالات كالبيانات كشخؽ التعمع السعمػمات
ت الجاخمية لاستجابة لمتغضخابصخيقة مخنة كمتصػرة ل مفيػميا كتصػيخهالعسل بالجامعة لتحقضق 

القجرة عمى استخجاـ أنيا تعشي كسا الإدارية،  استخجـ الأنطسة كالػسائط لمؿياـ بالأعساؿك  كالخارجية.
كالتفاعل الإلكتخكني التفاعل تقجيع الخجمات الإدارية بذكل آلي، كتػفضخ ل الحاسب الآلي في التشفضح

 1رة.في الإدا جػدة كأداء أفزلكذلظ لتحقضق في كل مكاف كزماف  معو
الإدارة الإلكتخكنية ىي نتيجة التقجـ في التكشػلػجيا كالسعمػمات، كىػ بالزبط ما فإذف 

ستقجمة تداعجىع عمى التقشية الكسائل حضث أف اتخاذ القخار  في تسثمو الجكائخ الحكػمية كإداراتيا
الستحجة  شخحت الػلايات عمى السدتػػ التجخيبيمسكغ، إكساؿ مياميع كأداء السياـ إلى أقرى حج 

الشسدا في  مبادرة في مجاؿ إدارة الحكػمة الإلكتخكنية، ثع شخحت دكؿ أخخػ مثل السسمكة الستحجة
 .2العقج الأخضخ مغ ىحا القخف 

 أهداف الإوارح الإٌىترؤُخ
 وىي كالتالي: أىجاف أساسية للإدارة الإلكتخونية

 ػف العاديػف في العسلتحدضغ مدتػػ الخجمة بالتغمب عمى الأخصاء التي يختكبيا السػضف -
 ع كالجامعات.كخاصة في السؤسدات التعم عالؿياـ بعسمي

في إدارة الجامعات  تكػف ىشاؾ مذاكل إدارية تقخيب ا كي لاالبضخكقخاشية في الإدارة،  تقمضل -
 كتقميلا لمػقت كإنجازا لمعسل.

التي ىع  اتعمى السعمػمات كالبيان لكي يحرمػاخفس التكاليف الستسثمة في قجرة الأفخاد  -
 إلضيا. بحاجة

تعامل مع لم لتحقضق أكبخ فائجة لمعاممضغ في السؤسدات التعميسية بسا في ذلظ نيج مػحج -
 الخجمات في السؤسدات التعميسية مغ أجل تػفضخىا الحيغ يعسمػاجسيع 

                                                 

 25، ص 2444.أحسج محمد غشيع،  1

 34، ص 2414. حضغ مرصفي اليلالي،  2
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 3كالسعاملات الػرؾية التقمضجية. تقمضل تكمفة الإجخاءات الإدارية -
 خصبئص الإوارح الإٌىترؤُخ

سع البيانات الأكلية بصخيقة مػحجة كتقمضل حػاجد اتخاذ القخار مغ خلاؿ تػفضخ البيانات ج -1
 كربصيا

 تقشية السعمػمات لجعع كبشاء ثقة مؤسدية إيجابية لجسيع السػضفضغب 
الاستسخار في التعمع كبشاء السعخفة كتػفضخ السعمػمات عمى الفػر لمسدتفضجيغ، مع زيادة  -2

 سؤسداتكػحجة مخكدية لإدارة كمتابعة إدارات ال الإدارة العميا.التخابط بضغ السػضفضغ ك 
 السختمفة..

التعمع السدتسخ كتجسيع السعخفة، كتػفضخ السعمػمات لمسدتفضجيغ بصخيقة فكخية، كالتخابط بضغ   -3
 1كالتصػيخ السػضفضغ كالإدارة العميا آخح في الازدياد
 وىحلغ يسكؼ تحجيج الخرائص كسا يمي: 

التصػيخ الإدارؼ، كتسثل  شخيقة: الإدارة الإلكتخكنية آلية حجيثة في ٌؼًّالإتمبْ في ا
تتزسغ الأنذصة الإدارية التقمضجية معالجة سخيعة لمصمبات  التشطيسية نقصة تحػؿ رئيدية ستغضخاتال

 .عجد السعاملات كدقة ككضػح إنجازىا في شكل مياـ
متدـ معطع الإدارات بإدخاؿ : لسػاجية احتياجات التحجيث الإدارؼ، تإرراءاد ِجططخ

كتصسح للاستغلاؿ الأمثل، لسا ليا مغ القجرة عمى تمبية احتياجات السػاششضغ بصخيقة   السعمػمات
 .السؤسدة العامة السجتسعات السدتيجفة لأنذصةكسخيع، خاصة بالشطخ إلى  بديصة.

التي  الكتخكنيإ إدارة السشطسةىي نتيجة ك  داراتالإ في سصمقة: الذفاؼية التحمُك اٌشفبفُخ
السحاسبة السشتطسة لجسيع الخجمات السقجمة، لأف الذفاؼية تعخؼ بأنيا جدخ بضغ السػاششضغ  تزسغ

مغ ناحية أخخػ، فإف إدارة الذؤكف السجنية ىي السدؤكلة عغ العسل  كالسؤسدات الاجتساعية
 2. الإدارؼ 
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 أهُّخ الإوارح الإٌىترؤُخ:
 :تتعح أهُّخ الإوارح الإٌىترؤُخ

إجخاءاتيا لتديضل الأعساؿ  تفعضلالحكػمية ك  ةيمتدـ قدع الإدارة الإلكتخكنية بتحدضغ الخجم 
السشطسات  بضغ يدتصيع التفعضل كالاتراؿ، كبالتالي صلاب كالسػضفضغكالسعاملات السقجمة لم

 التي ترل عمى عخض الشساذج ؤسداتتداعج السالتي  الإدارة الإلكتخكنيةعغ شخيق كالسػاششضغ 
صمبة كالسػضفضغ كأعزاء لتقجيع الخجمات لمجسيػر في التعامل مع ال مدتػؼ  فزلإلى أالإجخاءات ب

كسا يػفخ داخل السؤسدة الحكػمية فخصة لإنذاء قشػات اتراؿ ججيجة بضغ ىضئة التجريذ 
 .السدؤكلضغ عغ ىحا الأمخ

ة أداء عسميات يسكغ أف نخػ بػضػح مسا سبق أف نطاـ الإدارة الإلكتخكنية قج يكػف شخيق 
الإدارة السختمفة السصبقة داخل إدارة السشطسة لأنيا تعتبخ نطام ا ضخكرية لأؼ سمصة مخترة. ىحا 

، بالإضافة إلى ربط الأنطسة السختمفة في كتشفضحىا السعمػماتسيػلة تػصضل يخجع إلى قجرتيا عمى 
، فيي بعزيع ببعس في الجامعات كربط الصلاب كالسػضفضغ كأعزاء ىضئة التجريذنفذ الػقت 

تتستع بسضدة تشافدية، كمع تصػر الشطاـ كالتػسع لخبط عجد كبضخ مغ قاعجة بيانات مشفرمة، ستجمب 
 1الجامعات.السديج مغ الفػائج كالعػائج إلى 

 ِبرراد اٌتحىي إلى الإوارح الإٌىترؤُخ
 كتخونية:ىشاك أسباب عجيجة لانتقال السشعسة مؼ الإدارة التقميجية إل  الإدارة الإل

 لاتخاذ القخار في التكشػلػجيا كتفعضل مبجأ السعمػماتالاتجاه نحػ تبشي التصػر  (1
 العسل شبيعة كشخؽ كتأثضخىا  كالصخؽ السعقجةالإجخاءات  (2
 قخارات كاقتخاحات فػرية قج تؤدؼ إلى خمل في التصبضق (3
 لا يسكغ تػحضج البيانات عمى مدتػػ السؤسدة (4
 صعػبة ؾياس الأداء (5
 بيانات الإعارة لسػضفي السشطسةصعػبة تػفضخ  (6
 2نصاؽ العسل تػسعبضغ العاممضغ في  التػاصل الفعاؿحتسية  (7
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 ِؼىلبد تطجُك الإوارح الإٌىترؤُخ
التي تعتخض الإدارة الإلكتخكنية يجب تقديسيا إلى جػانب  العػائقيعتقج بعس الباحثضغ أف 

 كسا يمي:تمخيريا  متعجدة
 الشحػ التالي: عمى كىع )تشعيسية(معؽقات إدارية  -1
عجـ كجػد تخصيط كتشدضق مغ قبل الإدارة العميا للإدارة الإلكتخكنية كإجخاءات تحجيج الػقت  -

 الإلكتخكنية. الخجمةالحؼ يجب ؼيو تشفضح 
 لع تتخح الجيات العميا إجخاءات متابعة لتصبضق الإدارة الإلكتخكنية في الجيات الأصغخ. -
 السدئػلة عغ لأخخػ ذات الرمة بأنذصة الجامعةقمة التشدضق بضغ السؤسدات كالأقداـ ا -

 تقجيع ىحه التكشػلػجيا 
 قمة الفخص لتقجيع تجريب ميشي مكثف في الػضائف السصمػبة بالجامعات. -
 السراحبة لتصبيقات الإدارة الإلكتخكنية تثؿيف عغ شخيقعجـ كفاية بخامج ال -
 الجعع الدياسي مغ كبار القادة الدياسضضغ ضعيف. -
 القخار إلى فيع كاضح لأىسية تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات.يفتقخ مخكد  -
 رؤية لسدتقبل إدارة مخكد تقشية السعمػمات. لا تػجج -
 .عاليالبخيج الإلكتخكني نذصة بذكل  ليذ لجييا تػعية باستخجاـبعس أقداـ الجامعة  -
 طفي إدارة الجامعة مغ حضث مذاركة السػضف في تحجيج الأىجاؼ كالخص الشقزأكجو  -

 .الستعمقة بالإدارة الإلكتخكنية يةالتصبيؿ
 ىي كسا يمي:ك  فشية: معؽقات  -2
حتى داخل الجامعة نفديا، ىشاؾ نقز في  تذغضل الحاسبات في البضئات التعميسية. عجـ -

 السػاصفات كالسعايضخ السػحجة للأجيدة السدتخجمة.
 .أجيدة كبخامج الكسبضػتخ السدتخجمة في البضئات التعميسية قجيسة -
 .لعجيج مغ السؤسدات التعميسية لجييا بشية تحتية ضعيفةا -
 في البمجاف الشامية ضعيف. الستصػرةقصاع التكشػلػجيا  -
 لذبكة الاترالات ضعيفة في بعس السشاشق. الأساسيةالبشية  -
 تقمضل العسالة كتقمضل الحػافد -
للإدارة  صبضقلت عجـ كجػد الأسالضب العمسية لتحجيج احتياجات الػحجات كالأجيدة السختمفة -

 الإلكتخكنية.
 عجـ تػافخ السبخمجضغ الفشضضغ كقمة الإجخاءات بالتحػؿ إلى الإدارة الإلكتخكنية -
 عجـ كجػد دكرات مدتسخة تػاكب التكشػلػجيا الحجيثة. -
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 َ ( 0206( ،  34(، لرٍد )16) ع) 

- 244 - 

 

 تتجدج العؿبات البذخية في الأفخاد سػاء كانػا يعسمػف داخل الجامعة أك :معؽقات شخرية -3
 ىحه العؿبات:تذسل  يتعاكنػف مع الجامعة

في  التشطيسيالسدتػؼ قمة الػعي بتكشػلػجيا السعمػمات عمى السدتػؼ الاجتساعي ك  -
 الجامعة.

 .تفتقخ الجامعة إلى بخامج تجريبية في مجاؿ التكشػلػجيا الحجيثة الستقجمة -
 .قمة فخص الحػافد السالية لمسجراء كبدبب نقز الخبخة   -
 عمػمات كالسعاملات الذخرية.في حساية سخية كأمغ الس كجػد الأمافعجـ  -
 .اكتخكنيإل إدارة السشطساتبعس السػضفضغ لجييع اتجاه سمبي نحػ  -
 .الأنطسة الضجكية العادية في العسل، كرفس التحجيث كالتغضضخ السػافقة عمى -
 السعؽقات السالية: -ٗ
 مية.السعجات.تكمفة استخجاـ شبكة ا -
لازمة لتشفضح الإدارة الإلكتخكنية بذكل ال التي تخز العشاصخ الأساسيةقمة السػارد السالية  -

 مختمف.
 ..1إنذاء الذبكة كتصػيخ السعجات -

 :الإطـــــــبر اٌتطجُمٍ
 :ِٕهذ اٌجحج

بيانات حػؿ الك  الػصفي كالتحمضمي، كىي شخيقة لجسع السعمػمات سمػباستخجـ الباحث الأ
 .تحجيج كشخح كتحمضل كالحرػؿ عمى أىع الشتائجل ىجؼ البحث كذلظ

 اٌجحج لرتّغ 
يتسثل مجتسع الجراسة في الأكاديسضضغ في تخررات مختمفة كإداريضغ في إدارات مختمفة 

 ( فخدا.577بجامعة حائل كبمغ عجدىع )
 ػُٕخ اٌجحج

( فخدا قع تع اختيارىع بأسمػب عذػائي شبقي حضث كانت 345تكػنت عضشة البحث مغ )
 .% مغ أفخاد عضشة السجتسع53العضشة بشدبة 
 

                                                 

 12، ص 2424.سامخ عبج الدلاـ ضػ القحػاش،  1
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 جحج: ِتغيراد اٌ
 .: الإدارة الإلكتخكنيةالدتغير الدطتمً
 .السعػقات –: الستصمبات الدتغير اٌتبثغ
 أواح اٌجحج

، استخجـ الباحث ةالدابق جراساتانصلاقا  مغ الإشار الشطخؼ الحؼ شسمو ىحا البحث كال
 البيانات اللازمة كفق الخصػات التالية: إلى تػصلكأداة لم يافالاستب
 .للاستبياف سيةساالأ سئمةتحجيج الأ (7
 سؤاؿ.تحزضخ فقخات لكل  (8
 .اعتبار الأسئمة كاضحة كمغمقة للإجابة عمضيا بديػلة كسخعة كيديل تحمضميا (9

 .إعجاد الشسػذج الأكلي للاستبياف (14
 .يخرز الاستبياف لعضشة البحث (11
 .جسع الاستبيانات كتحمضميا (12

 :صدق الأواح
فقج عخض الاستبياف  بحث،السرسع لغخض الالاستبياف صجؽ كؾياس مغ أجل التأكج مغ 

 .مغ السحكسضغ مغ ذكؼ الخبخة في ىحا السجاؿ عمى مجسػعة
 :حجبد الأواح

 كسؤشخ لاستقخار الجقة كالسجػ ألفاكخكنباخ، يتع استخجاـ مؿياس لثبات أداة البحث
لمتأكضج، تطيخ نتيجة  مػثػقضتيا، كمسا زادت مػثػؾية الأداة كاستقخارىا، زادت دقة نتائج البحث

 ."، لحا فإف الجقة مقبػلة94.4ختبار ندبة عالية، كىي "الا
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 :اٌتحًٍُ الإحصبئٍ
 بعج تفخيغ إجابات الاستبياف يتع مشاقذة التحمضل:

 :تىرار إٌطجخ الدئىَخ ٌؼُٕخ اٌجحج والدتؼٍمخ الجٕص6الجدوي
 إٌطجخ الدئىَخ % اٌتىرار اٌفئخ الدتغير
 %63.3 28 ذكخ الجشذ

 %36.4 16 أنثي
 %144 44 السجسػع

 :(36.4) .الإناث(: كندبة 6.63اغمب عضشات الجراسة ذكػر كندبة ) أفبضشت نتائج التحمضل 
 : إٌطجخ الدئىَخ ٌٍّراحً اٌؼّرَخ0ردوي 

 إٌطجخ الدئىَخ% اٌتىرار اٌفئخ الدتغير
 
 
 
 العسخ

سشة كأقل  25مغ 
 سشة 35مغ 

9 24.5% 

سشة كأقل  35مغ 
 سشة 45مغ 

26 59.1% 

سشة كأقل  45مغ 
 سشة 55مغ 

7 15.9% 

 %2.3 1 سشة فأكثخ 55مغ 
 2.3 1 ؾيسػ مفقػدة

 %144 44 السجسػع
السخحمة العسخية أف معطع عضشات البحث ىع أشخاص في  تحمضل الججكؿ الدابقتطيخ نتائج 

بب قج يكػف ىحا بد :(.59.1كالشدبة ) 26سشة( العجد  45-35) الثانية، تتخاكح أعسارىع بضغ
 .الساضية الفتخةبأكسميا في  ا الجامعاتسياسات التػضيف كعسمية التػضيف التي شيجتي
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 : ردوي إٌطجخ الدئىَخ الدتؼٍمخ ثبلدطتىٌ اٌتؼ4ٍٍُّردوي
 إٌطجخ الدئىَخ اٌتىرار اٌفئخ الدتغير

 %38.6 17 بكالػريػس السدتػؼ التعميسي
 %4.5 2 ماجدتضخ
 %44.9 18 دكتػراه 
 %15.9 7 ػدةؾيع مفق

 %97.7 37 السجسػع
مغ حسمة الجكتػراه  تطيخ نتائج التحمضل الستعمقة بالسدتػػ التعميسي أف معطع عضشات البحث

ىع السجسػعة الخئيدية في الإدارة السحمية، كالتي درجة تعميسيع بكالػريػس ك كالسػضفػف الإداريػف 
 ية.كالتي تتصمب درجة جامع عغ أعزاء ىضئة التجريذ،تختمف 

 : إٌطجخ الدئىَخ الدتؼٍمخ ثبلخبرح الدهُٕخ3ردوي
 إٌطجخ الدئىَخ اٌتىرار اٌفئخ الدتغير

 %38.6 17 سشػات 5أقل مغ  الخبخة السيشية
سشػات كأقل  5مغ  

 سشػات 14مغ 
19 43.2% 

سشػات  14مغ  
 سشة 15كأقل مغ 

3 6.8% 

سشة كأقل  15مغ  
 سشة 24مغ 

4 9.1% 

سشة كأقل  24مغ  
 سشة 25 مغ

1 2.3% 

 %2.3 1 سشة فأكث 25مغ  
 %144 45  السجسػع
أف تجخبة معطع عضشات البحث تقترخ عمى الشػعضغ الأكؿ  تحمضل الججكؿ الدابقتطيخ نتائج 
يتع تػجيو عجد كبضخ ك في الفئة العسخية حضث يكػف معطع العساؿ مغ الذباب،  كالثاني كسا تعمسشا

 مغ السػضفضغ لمتقاعج.
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 إٌطجخ الدئىَخ الدؼٍمخ ثبٌدوراد اٌتدرَجُخ: 5ردوي 
 إٌطجخ الدئىَخ اٌتىرار اٌفئخ الدتغير

الجكرات التجريبية 
 في الإدارة الإلكتخكنية

لع أحرل عمى 
 أؼ دكرة تجريبية

32 72.7% 

حرمت عمى دكرة  
 تجريبية كاحجة

49 24.5% 

حرمت عمى  
 دكرتضغ تجريبضتضغ

42 4.5% 

حرمت عمى  
جريبية ثلاث دكرات ت
 فأكثخ

41 2.3% 

 %144 44  السجسػع
أف معطع عضشات البحث لع يذاركػا في أؼ دكرات في الإدارة  تحمضل الججكؿ الدابقكتبضغ نتائج 

:(، كالحؼ قج يخجع إلى عجـ اىتساـ الإدارة 72.2كقج كصمت إلى حج ) الإلكتخكنية كىي ندبة عالية
ط ضخكرؼ للإدارة الإلكتخكنية كالحؼ سيكػف لو أثخ شخ كىػ.  بتجريب السػضفضغ كإكدابيع السيارات

 .سمبي عمى تصبيقو كنجاحو في السشطسة
 : َىظح ٔتبئذ اختجبر اٌفبورؤجبخ لمحبور اٌجحج1ردوي

 اٌفبورٔجبخ المحبور د
 4.785 متصمبات تصبضق الإدارة الإلكتخكنية 1
 4.676 الأسباب التي تحػؿ دكف تصبضق الإدارة الإلكتخكنية 2
مؤشخ جضج لمعلاقة بضغ إجابات عضشة البحث  ىحه ندبة يسكغ اعتبارىاالججكؿ يتزح  أف  مغ

 ألفاكخنباخ =  الجراسة )الاستبياف( تداكؼ الجحر التخبيعي لسعامل كعامل الرجؽ في الإدارة
946.0 
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 : ِؼرفخ ِب هٍ ِتطٍجبد تطجُك الإوارح الإٌىترؤُخ في ربِؼخ الحبئً؟7ردوي 

الدتىضط  ٕطجخ الدئىَخاٌ اٌؼجبراد د
 اٌتجبَٓ الحطبثٍ

حاسبات ألية حجيثة لسختمف  أجيدةتػافخ  1
 4.5 1.38 %59.3 كالسكاتب الإدارات

 4.27 1.48 %88.9 غبالسػضفض الإدارةكجػد شبكة داخمية تخبط  2

 4.33 1.12 %85.2 مغ الساسحات الزػئية يتػافخ العجد الكاف 3

 4.43 1.23 %74.1 الإدارؼ العسل  الحاسػب يؤثخ عمى أجيدةقجـ  4

تػافخ العجد الكافي مغ الصابعات لسختمف  5
 4.33 1.11 %85.2 كالسكاتب الإدارات

استيعاب عجد أكبخ مغ السػضفضغ في كقت  6
 4.45 1.27 %74.4 كاحج

بضغ الإدارات السختمفة  الكختػنيىشاؾ ربط  7
 4.43 1.23 %74.1 لمجامعة

في  EMAILلكتخكنيتع استخجاـ البخيج الإ 8
 4.37 1.15 %81.5 الإدارؼ العسل كالاتراؿ 

الخبط بالذبكات الستػفخ حاليا يعتبخ كاؼيا  9
 4.27 1.48 %88.9 الإلكتخكنية الإدارةعسميا لتصبضق 

كجػد بخامج الحاسػبية اللازمة لتصبيقات  14
 4.54 1.38 %59.3 الإدارية الأعساؿ

لحساية  حساية الية متصػرة أنطسةكجػد  11
 4.54 1.38 %59.3 البيانات

الأرشيف الػرقي كاستبجلتو  الإدارةألغت  12
 4.46 1.72 25.9 بأرشيف إلكتخكف 

تداىع الجامعة في تجريب العاممضغ عمى  13
 4.44 1.24 %74.4 الكختػنيةاستخجاـ البخامج 

نذخ كإيراؿ الػثائق لأكثخ مغ جية في أقل  14
 4.54 1.38 59.3 ي أؼ كقتمشيا ف كالاستفادةكقت مسكغ 
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بتحمضل الججكؿ الدابق يتزح أف أعمى ندبة لتحقضق متصمبات تحقضق الإدارة الإلكتخكنية في 
 جامعة الحائل تسثمت في كجػد شبكة داخمية تخبط الإدارة بالسػضفضغ.

 : ِؼرفخ ِب هٍ ِؼىلبد تطجُك الإوارح الإٌىترؤُخ في ربِؼخ الحبئً؟1ردوي
 اٌتجبَٓ الدتىضط الحطبثٍ خ الدئىَخإٌطج اٌؼجبراد د

1 
 ؼالافتقار إلى التخصيط الدميع كالأىجا

الػاضحة لعمسية التحػؿ نحػ الإدارة 
 الإلكتخكنية

74.1% 1.23 4.43 

 4.44 1.19 %77.8 السخكدية الذجيجة في إدارات الجامعة 2

لا يػجج قدع للإدارة الإلكتخكنية في  3
 4.27 1.48 %88.9 الجامعة

الخكتضشية تؤخخ عسمية  لإجخاءاتا 4
 4.45 1.27 %74.4 التحػؿ نحػ الإدارة

 الأكاديسيةضعف ارتباط الأىجاؼ  5
 4.33 1.11 %85.2 بتصبضق الإدارة الإلكتخكنية

دارة ضعف الػعي بأىسية تصبضق الإ 6
 4.45 1.27 %74.4 الإلكتخكنية

خػؼ الإدارة عمى سخية بعس  7
 4.45 1.27 %74.4 السعمػمات

دارة الجامعية بالأكلػيات انذغاؿ الإ 8
 4.54 1.38 %59.3 نطخا لمطخكؼ الدائجة

 4.43 1.23 %74.1 ازدحاـ ججكؿ السحاضخيغ 9

نقز الجكرات التجريبية لمسػضفضغ في  14
 4.54 1.38 %59.1 دارة الإلكتخكنيةمجاؿ الإ

 4.24 1.43 92.6 ضعف التشدضق بضغ الػحجات الإدارية 11

لإمكانيات السالية لتصبضق الإدارة نقز ا 12
 4.37 1.15 81.5 الإلكتخكنية

ضعف السضدانيات السخررة لذخاء  13
 4.44 1.19 %77.8 أنطسة حساية السعمػمات

خػؼ الإدارة مغ زيادة السياـ كالأعباء  14
 4.54 1.46 %51.9 الإدارية

قمة الثقة لجؼ السػضفضغ في كافة  15
 1.23 %74.1 التعاملات الإلكتخكنية
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الباحث أف مغ الججكؿ التي اختلاؼ ندبة السعػقات التي تعضق تفعضل الإدارة الإلكتخكنية في 
 جامعة الحائل فتختمف مغ حضث معػقات مالية كتقشية كبذخية كإدارية كتشطيسية.

 إٌتبئذ
رة أف متغضخات الجشذ ليذ ليا تأثضخ عمى أىسية متصمبات التقجيع للإدا كقج استشتج الباحث 

 ضخكرةالإلكتخكنية، كسا أف التػصيف الػضيفي كالسؤىلات الأكاديسية ليذ ليا تأثضخ عمى أىسية 
 الإدارة الإلكتخكنية، كمتصمبات الإدارة الإلكتخكنية عمى الشحػ التالي:

 .كالسكاتب الإداراتحاسبات ألية حجيثة لسختمف  أجيدةتػافخ  -
 .غبالسػضفض الإدارةداخمية تخبط  وكجػد شبك -
 .ػافخ العجد الكافي مغ الساسحات الزػئيةت -
 الإدارؼ.الحاسػب يؤثخ عمى العسل  أجيدةقجـ  -
 .كالسكاتب الإداراتتػافخ العجد الكافي مغ الصابعات لسختمف  -
 .استيعاب عجد أكبخ مغ السػضفضغ في كقت كاحج -
 .بضغ الإدارات السختمفة لمجامعة الكختػنيىشاؾ ربط  -
 الإدارؼ.في العسل كالاتراؿ  EMAILيتع استخجاـ البخيج الإلكتخكن -
 .الإلكتخكنية الإدارة فعضلالخبط بالذبكات الستػفخ يعتبخ كاؼيا عسميا لت -
 .الإدارية الأعساؿكجػد بخامج الحاسػبية اللازمة لتصبيقات  -
 .البياناتحساية الية متصػرة لحساية  أنطسةكجػد  -
 ي.نالأرشيف الػرقي كاستبجلتو بأرشيف إلكتخك  الإدارةألغت  -
 الكختػنية.تداىع الجامعة في تجريب العاممضغ عمى استخجاـ البخامج  -
مشيا في أؼ  كيسكغ الاستفادةفي أقل كقت مسكغ  إدارةنذخ كإيراؿ الػثائق لأكثخ مغ  -

 .كقت
وأَعب تىصً اٌجبحج إلى أْ الدؼىلبد اٌتٍ تؼُك تطجُك الإوارح الإٌىترؤُخ في ربِؼخ 

 الحبئً هٍ وّب ٍٍَ: 
 .الإلكتخكنيةالػاضحة لعمسية التحػؿ نحػ الإدارة  ؼالتخصيط الدميع كالأىجا عجـ كجػد -

 .السخكدية الذجيجة في إدارات الجامعة -

 .لا يػجج قدع للإدارة الإلكتخكنية في الجامعة -

 .تؤخخ عسمية التحػؿ نحػ الإدارة التقمضجية التي الإجخاءات -

 .لكتخكنيةبتصبضق الإدارة الإ الأكاديسيةضعف ارتباط الأىجاؼ  -

 .دارة الإلكتخكنيةالػعي بأىسية تصبضق الإ قمة -
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دارة الجامعية بالأكلػيات نطخا انذغاؿ الإ خػؼ الإدارة عمى سخية بعس السعمػمات -
 .لمطخكؼ الدائجة

 .ازدحاـ ججكؿ السحاضخيغ -

  .دارة الإلكتخكنيةنقز الجكرات التجريبية لمسػضفضغ في مجاؿ الإ -

 .داريةضعف التشدضق بضغ الػحجات الإ -

 نقز الإمكانيات السالية لتفعضل مبجأ إدارة السؤسدات إلكتخكنيا. -

 قمة السضدانيات السخررة لذخاء أنطسة حساية السعمػمات. -

 .خػؼ الإدارة مغ زيادة الػضائف كالأعباء الإدارية -

 قمة الثقة لجؼ العاممضغ في كافة التعاملات الإلكتخكنية. -

 اٌتىصُبد 
ت كالجامعات عمى كعي بأىسية تصبضق الإدارة الإلكتخكنية في أف يكػف كبار قادة الكميا -1

 تحدضغ جػدة العسل الإدارؼ كتصػيخه.
 .التأكضج عمى أىسية تػفضخ المػائح كالأنطسة التي تشطع تصبيقات الإدارة الإلكتخكنية -2
 .إجخاء السديج مغ الأبحاث حػؿ متصمبات الإدارة الإلكتخكنية بالجامعة -3
الكسبضػتخ كممحقاتيا السختمفة، كتجريب السػضفضغ عمى تصبيقات استخجاـ خجمات أجيدة  -4

 .ىحا يداعج في عسمية الأرشفة البخامج السختمفة،
تصبضق الإدارة الإلكتخكنية في السؤسدات  الأسباب التي تعضقإجخاء دراسات مساثمة لتحجيج   -5

 التعميسية السختمفة.
لإدارة الإلكتخكنية في الجامعات ا بحػث عجيجة تػضح السعػقات التي تعضق تفعضلإجخاء  -6

 .الحكػمية
 الخبتمخ

تجاه ججيج اإلى تفعضل الإدارة الإلكتخكنية ك جامعة الحائلتدعى في نياية البحث يتزح أف 
. لقج أصبح العالع حخكة فاعمة تدتثسخ في تصػيخ العسل التشطيسي )سػاء حاليةفي الإدارة ال

لى استخجاـ الإنتخنت. جسيع تقشيات نطع السعمػمات الحكػمية أك التجارية( كتحػيمو إ ؤسداتالس
كالاترالات الحجيثة التي شػرتيا السشطسة الإلكتخكنية لجسيع أعساليا. يخصط كيشطع كيػجو كيخاقب 
كيشجد كافة الذؤكف الإدارية مغ تدػيقو كإنتاجو كتسػيمو كاستثساره كأعسالو السكتبية كغضخىا مغ 

 سخيعة.الأعساؿ بصخيقة تفكضخ عالسية ك 
تبجك الحاجة إلى تصبضق ىحا الشطاـ الججيج ممحة، خاصة كأف معطع السػاششضغ عمى 
استعجاد تاـ لقبػؿ الإدارة الإلكتخكنية مغ خلاؿ عجة جػانب ميسة، أكليا أف معطع الشاس 
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 مذكلاتيدتخجمػف أجيدة الكسبضػتخ، كىػ ما يعشي إتساـ ىحه السعاملات الججيجة. لغ تكػف ىشاؾ 
الحكػمية ىشاؾ العجيج مغ  جامعاتح التجخبة الدابقة. لكغ خبخاء قالػا إنو في بعس الفي نجا

جامعة التي يجب تحلضميا، كأكجكا أنو بالإضافة إلى العسل مع مقجمي الخجمات في  السذكلات
، مغ الزخكرؼ زيادة الاستثسار في البشية التحتية لمحرػؿ عمى الخضا التاـ معيع. كسا الحائل

 العسل مع مقجمي الخجمات لتحقضق خجمات تخقى إلى مدتػػ التػقعات. تؤكج عمى
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 لبئّخ الدرارغ
 اٌىتت -6
(: الإدارة الإلكتخكنية، أفاؽ الحاضخ كتصمعات السدتقبل، 2444أحسج محمد غشيع ) .1

 السشرػرة، السكتبة العرخية.
 ىخة.(: الإدارة الإلكتخكنية، دار الدحاب، القا2414حدضغ مرصفي اليلالي كآخخكف ) .2
 ، دار السدضخة، عساف، الأردف.1(: الإدارة الإلكتخكنية، ط2449محمد سسضخ أحسج ) .3
(: الأعساؿ الإلكتخكنية، دار السشاىج، 2445سعج غالب ياسضغ، بذضخ عباس العلاؽ ) .4

 عساف.
 السيشية لإدارة، القاىخة. ء(: الغجارة الإلكتخكنية، مخكد الخبخا2443تػفضق عبج الخحساف ) .5
(: الإدارة الإلكتخكنية نساذج معاصخة، دار الدحاب، 2447لخؤكؼ عامخ )شارؽ عبج ا .6

 القاىخة.
(: الحكػمة الإلكتخكنية مجخل إدارؼ متكامل، السشطسة 2449إيساف عبج السحدغ زكي ) .7

 العخبية لمتشسية الإدارية، القاىخة.
 اٌدورَبد واٌدراضبد:  .0
، رسالة دكتػراه ، (ػلات السعاصخةفي ضػء التح -الإلكتخكنيةالإدارة )فػزية حبضب:  ،بخر -ٔ

 (2446). (مكة السكخمة)جامعة أـ القخؼ، 
في مدتػؼ أداء العاممضغ دراسة  -الذيخؼ، محمد عمى: أثخ تصبضق الإدارة الإلكتخكنية  -2

 (2411تصبيؿية في جامعة تبػؾ، رسالة ماجدتضخ، كمية عسادة، جامعة مؤتة، )الأردف(.)
في جامعة القجس السفتػحة مغ  -الأكاديسية كالإدارية  أبػ خمف، نادر: تحػيل العسميات -3

الػرؾية إلى الكختػنية، )الإمكانيات كالسعػقات(، مجمة البحػث كالجراسات التخبػية، جامعة 
 (.2411.)6القجس السفتػحة، )غدة(. العجد 

اسة لتصبضق الإدارة الإلكتخكنية در  -العسخؼ، سعضج بغ معلا: الستصمبات الإدارية كالأمشية  -4
مدحية عمى السؤسدة العامة لمسػانئ، رسالة ماجدتضخ، أكاديسية نايف العخبية لمعمػـ 

 (2443الأمشية، )الخياض(. )
(: ترػر مقتخح لتصػيخ إدارة معاىج الدمصاف قابػس 2448الحزخمي، أحسج بغ سعضج ) -5

اجدتضخ بدمصشة عساف في ضػء متصمبات الإدارة الإلكتخكنية، رسالة م -لمعمػـ الإسلامية 
 (.2448كالجراسات العخبية، )القاىخة(. ) -، معيج البحػث 

في الػلايات  -عبج الكخيع، عاشػر: دكر الإدارة الإلكتخكنية في تخشضج الخجمة العسػمية  -6
الستحجة الأمخيكية، رسالة ماجدتضخ، في العمػـ الدياسية كالعلاقات الجكلية، )جامعة 

 (.2414مشتػرؼ قدشصضشة(. )



 --------------  IJEPSالمجٍخ اٌدوٌُخ ٌٍؼٍىَ اٌترثىَخ وإٌفطُخ  ----------------

 َ ( 0206( ،  34(، لرٍد )16) ع) 

- 215 - 

 

السيشية لمسعمسضغ  ةالأكاديسي -ضل محسػد: متصمبات تصبضق الإدارة الإلكتخكنية رفاعي، عق -7
في جسيػرية مرخ العخبية مجمة الإدارة التخبػية، الجسعية السرخية لمتخبية السقارنة 

 (2415. )4الجدء  2كالإدارة التعميسية، )مرخ(، العجد 
بالجامعات  -رة الإلكتخكنية الذخيجي، عبج الدلاـ: مجؼ تػافخ الستصمبات تصبضق الإدا -8

السشعقج في جامعة  -المضبية، السؤتسخ الاكاديسي لمجراسات الاقترادية كالأعساؿ 
 (2417مرخاتو.)

كمية الآداب  -(: معػقات تصبضق الإدارة الإلكتخكنية 2424القحػاتر، سامخ عبج الدلاـ ) -9
 (2424الجدء الثاني. ) 29جامعة مرخاتو، مجمة كمية الآداب العجد 

 الدرارغ الأرٕجُخ: .4
1- Johan Bourn (2002), Better public Services Through E_Government  (London: 

national Audit Office, NAO) 
2- Seresht (2009), E-management: Barriers and Challenges in iran. PHD. Dollamed 

tabateebe university. 
3- David Agnew (2011): Administrative Obstacles to technology USA in west 

Virginia public Schools: A survey of west Virginia principal, proquest LLC Ed, 
Dissertation, west Virginia university 
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 :الدلاحك
 جامعة حائل 

 أخي الكخيع / أختي الكخيسة
 

 ال لام عليم ورحمة الله وب كاته وبند،
 
ع بضغ أيجيكع استبانة بعشػاف متصمبات كمعػقات تصبضق الإدارة الإلكتخكنية يصضب لي أف أض 

 في جامعة حائل كذلظ استكسالا لستصمبات بحث التخؾية الخاص بي.
( أماـ كل عبارة في √آمل التكخـ بتعبئة كافة محاكر ىحه الاستبانة كذلظ بػضع علامة ) 

بئة الاستبانة بجقة كمػضػعية سيكػف ليا أثخ الحقل الحؼ تخاه مشاسبا، عمسا باف مداىستظ في تع
كبضخ في الحرػؿ عمى نتائج إيجابية كسا أف الإجابات التي ستجلػف بيا ستعامل بدخية تامة، كلغ 

 تدتخجـ إلا لغخض البحث العمسي فقط.

 
 وتقبلوا خالص احترامي وتقدي ي

 
 ةالباحث
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 أولا: اٌجُبٔبد الأضبضُخ:  -6
 الجٕص -6

 أنثي      ذكخ 
 : راٌؼّ -2

 سشة  45سشة كأقل مغ  35مغ    سشة 35سشة كأقل مغ  25مغ 
 سشة فأكثخ 55مغ    سشة 55سشة كأقل مغ  45مغ 

 الدطتىٌ اٌؼٍٍّ -4
 دكتػراه   ماجدتضخ  بكالػريػس

 لربي اٌؼًّ -3
 عزػ ىضئة تجريذ   إدارؼ 

 سشػات الخبخ في مجاؿ العسل: -5
 14سشػات كأقل مغ  5مغ      سشػات 5أقل مغ 

 سشػات
 سشة 24سشة كأقل مغ  15مغ    سشة 15سشػات كأقل مغ  14مغ 
 سشة فأكثخ 25مغ    سشة 25سشة كأقل مغ  24مغ 

 هً الإوارح الإٌىترؤُخ تطبػدن في ػٍّه في الجبِؼخ؟ -1

 لا    نعع 
 :ِطتىٌ ِؼرفته ثبلإوارح الإٌىترؤُخ -7

 جضجة ججا   مستازة
 مقبػلة   جضجة

 ِصدر الدؼرفخ ثبلإوارح الإٌىترؤُخ: -1

 مذاركة في مؤتسخات كنجكات   تعمع ذاتي
 مقخرات دراسية حزػر دكرات تجريبية

 أخخؼ )حجد(   مسارسة
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 :ػدو اٌدوراد اٌتدرَجُخ اٌتٍ حعرتهب في لربي الإوارح الإٌىترؤُخ -9
 حرمت عمى دكرة تجريبية كاحجة   لع أحرل عمى أؼ دكرة تجريبية
 كرات تجريبية فأكثخحرمت عمى ثلاث د   حرمت عمى دكرتضغ تجريبضتضغ

 :حبُٔب اٌجُبٔبد الدىظىػُخ
 متطمبات الإدارة الإلكتخونية: -ٔ

ِىافك  اٌؼجبراد د
 أوافكلا  لا أوافك لزبَد ِىافك ثشدح

 ثشدح
حاسبات ألية حجيثة لسختمف  أجيدةتػافخ  1

 كالسكاتب الإدارات
     

تػافخ العجد الكافي مغ الصابعات لسختمف  2
 كالسكاتب الإدارات

     

      تػافخ العجد الكافي مغ الساسحات الزػئية 3

الحاسػب يؤثخ عمى العسل  أجيدةقجـ  4
 الإدارؼ 

     

      بالسػضفضغ الإدارةكجػد شبكة داخمية تخبط  5

استيعاب عجد أكبخ مغ السػضفضغ في كقت  6
 كاحج

     

بضغ الإدارات السختمفة  الكختػنيىشاؾ ربط  7
 لمجامعة

     

في  EMAILاستخجاـ البخيج الإلكتخكني تع 8
 الإدارؼ العسل كالاتراؿ 

     

الخبط بالذبكات الستػفخ حاليا يعتبخ كاؼيا  9
 الإلكتخكنية الإدارةعسميا لتصبضق 

     

كجػد بخامج الحاسػبية اللازمة لتصبيقات  14
 الإدارية الأعساؿ

     

حساية الية متصػرة لحساية  أنطسةكجػد  11
 تالبيانا

     

الأرشيف الػرقي كاستبجلتو  الإدارةألغت  12
 بأرشيف إلكتخكف 

     

تداىع الجامعة في تجريب العاممضغ عمى  13
 الكختػنيةاستخجاـ البخامج 

     

14 
نذخ كإيراؿ الػثائق لأكثخ مغ جية في 
 6أقل كقت مسكغ كالاستفادة مشيا في أؼ كقت 

 كاف
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:الإٌىترؤُخرح حبُٔب: ِؼىلبد تطجُك الإوا  
ِىافك  اٌؼجبراد د

 أوافكلا  لا أوافك لزبَد ِىافك ثشدح
 ثشدح

1 
 ؼالافتقار إلى التخصيط الدميع كالأىجا

الػاضحة لعمسية التحػؿ نحػ الإدارة 
 الإلكتخكنية

     

      السخكدية الذجيجة في إدارات الجامعة 2
      لا يػجج قدع للإدارة الإلكتخكنية في الجامعة 3

الخكتضشية تؤخخ عسمية التحػؿ نحػ  الإجخاءات 4
 الإدارة

     

ضعف ارتباط الأىجاؼ الاكاديسية بتصبضق  5
 الإدارة الإلكتخكنية

     

دارة ضعف الػعي بأىسية تصبضق الإ 6
 الإلكتخكنية

     

      خػؼ الإدارة عمى سخية بعس السعمػمات 7

نطخا  دارة الجامعية بالأكلػياتانذغاؿ الإ 8
 لمطخكؼ الدائجة

     

      ازدحاـ ججكؿ السحاضخيغ 9

نقز الجكرات التجريبية لمسػضفضغ في مجاؿ  14
 دارة الإلكتخكنيةالإ

     

      ضعف التشدضق بضغ الػحجات الإدارية 11

نقز الإمكانيات السالية لتصبضق الإدارة  12
 الإلكتخكنية

     

ء أنطسة ضعف السضدانيات السخررة لذخا 13
 حساية السعمػمات

     

خػؼ الإدارة مغ زيادة السياـ كالأعباء  14
 الإدارية

     

قمة الثقة لجؼ السػضفضغ في كافة التعاملات  15
 الإلكتخكنية

     

 معػقات أخخؼ تخؼ إضافتيا يخجي ذكخىا.............................................................
.................................................................................................... 

 
 


