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ية وظيفالسعادة ال علي  اوانعكاسه العدالة التنظيمية   
المعاهد الإدارية العليا  علي  دراسة ميدانية  

 
 سعيد  مرزوق  فنجرى  وفاء  /د 
 المستقبل  بأكاديمية الأعمال إدارة مدرس

 
البحث  ملخص  

لأي يتسني   وفي المعروفة، الإدارية المبادئ طبقت إذا إلا ، التقدم مؤسسة  لن 
 أكدت وقد مل،التعا في والمساواة  العدل من أساس على الأفراد عم  التعامل  مقدمتها

"العدالة    ،ي ار الإد المبدأ هذا استثناء بلا الإداريةالمناهج   جميع عليه  أطلق  والذى 
 .إقبالة على مهنتهفي عملة يزيد  الفرد حينما يكون سعيدا  و ، التنظيمية

الدراسة    تتمثلو  التالي: مشكلة  الرئيسي  التساؤل  مدىأ  إلى  في  تحقيق   ي    ينعكس 
التنظيمية   الوظيفيةالعدالة  بالسعادة  الشعور  اعضاء  لأ  علي  المعاهد  ب  لتدريسهيئة 

 ؟ الإدارية العليا
العدالة   دور  علي  عرفالت  فى  دراسةلل  الرئيس  الهدف  لتمثيو    في   التنظيمية  أبعاد 

  .المعاهد الإدارية العلياب تحقيق السعادة الوظيفية
البحث  وأ  المعتمد  الوصفي  نهعلي  في  يتميز  والذي    يالتحليلج  الواقعية  بطريقته 

 .التعامل مع مشكلة البحث
 إلي بعض النتائج من أهمها:  وتوصلت الدراسة

إرتباط  - علاقة  بين    وجبةم  توجد  دلالة معنوية ما   بعادها أو   التنظيمية  ة عداللاذات 
ر بالسعادة شعو لا  ينبو   العدالة الإجرائية وعدالة التعاملات(الثلاث)العدالة التوزيعية، و 

 . المعاهد الإدارية العلياب  ة التدريسعضاء هيئلأة يفالوظي
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التدريس    اتجاهات  أن - هيئة  دالة  الع  اتممارس  تجاه  سلبيا    نكاأعضاء 
 .التنظيمية

التدريس  اتجاهات  أن - هيئة  السعادة  مقومات    تجاه  سلبيا    نكا  أعضاء 
 .الوظيفية
التتنظيمية  :مفتاحية  كلمات العدالة  الإجرائي  ةعدالال،  العدالة  المعاملات،  عدالة  ة، 

 . الة الزم ،لفخرقية، الاحترام، الحيادية، ا المصدا السعادة الوظيفية،التوزيعية، 
 
 

Abstract 

Organizational justice and its reflection on job happiness 

A field study on higher administrative institutes 

Dr. Wafa Fenjri Marzouq Saeed 

Future Academy 

No institution will be able to progress unless it applies the well-

known administrative principles, foremost of which are dealing 

with individuals on the basis of fairness and equality in dealing. 

All administrative approaches, without exception, have affirmed 

this administrative principle, which is called “organizational 

justice. Increases the appetite of his profession. 

The study problem is represented in the following main 

question: To what extent is achieving organizational justice 

reflected in the feeling of job happiness for faculty members in 

higher administrative institutes? 

The main objective of the study is to identify the role of 

organizational justice dimensions in achieving job happiness in 

higher administrative institutes. 

The research is based on the descriptive and analytical method, 

which is characterized by its realistic way of dealing with the 

research problem. 

The study reached some results, the most important of which 

are: 
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There is a significant positive correlation between 

organizational justice and its three dimensions (distributive 

justice, procedural justice, and transactional justice) and 

between the feeling of job happiness for faculty members in 

higher administrative institutes. 

Attitudes of faculty members were negative towards 

organizational justice practices. 

- That the faculty members ’attitudes were negative towards the 

components of job happiness. 

Key words: Organizational justice, procedural justice, 

transaction fairness, distributive justice, functional happiness, 

credibility, respect, neutrality, pride, collegiality. 
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 : مقدمة
المؤسس نجاح  على    اتيعتمد  الدول  من  دولة  أي  مقفي  إلىعدة  تعمل  رفع    ومات 

الوظيفيمستوى   والأداء  أعلى    الإنتاجية  تحقيق الازدهار    مستوياتوبلوغ  وأيضا 
  هامة مل  عواعدة  وجود  كان لا بد من    ك،لذيق  ولتحق  العاملينلدى    الانتماء الوظيفي

لوظيفية  السعادة ا  تحقيق عاملمن أهمها    والتي العاملين  تطلعات  ب  الارتقاءعلى    تعمل
 .في بيئة العملبواجباتهم قيامهم  أثناء

التقدمله يتسنى لن  وأى مؤسسة  وفي  المعروفة، الإدارية المبادئ طبقت إذا إلا ،ا 
 أكدت وقد مل،التعا في والمساواة  العدل من أساس ىلع ادالأفر  مع  التعامل  مقدمتها

"العدالة  ي ار الإد المبدأ هذا استثناء بلا الإداريةالمناهج   جميع عليه  أطلق  والذى   .
 من التنظيمية العدالة أهمية وتنطلق،  Organizational Justice التنظيمية"

 .الوظيفي ءادالأ ةكفاء في التأثير ذات التنظيمية المتغيراتأهم أحد  اعتبارها
جزء و للسعادة على المستوي الشخصي للفرد،  هي عنصر أساسي    يةالوظيف  السعادةو 

هوية من  يكون و الفرد،    أصيل  حينما  والفرد  العمل،  من  لذاته  احترامه  الفرد  يستمد 
في   يزيد من الإنتاجية والتميز  على مهنته مما  بإقبالة  يزيد نشاطه  في عملة  سعيدا 

 .(1)  هامل ب ظمات التي يعالمن
عوامل  و  ف  الوظيفيةالسعادة    قيق حتفي    تسهمهناك  العمل  مجال  بين في  العلاقة 

أو   عمل  أيلنجاح   أساسيةعلاقة  قد تكون    الأداء الوظيفي  توي سمو   الوظيفية  السعادة
من  ، لذا  والإنتاجية  كفاءة ال  مزيدا منتعني    عملهمكان    الموظف فيسعادة  ف  مؤسسة،

  تحقيق   شري وبمدىبالعنصر البعاصرة هو اهتمامها  الم   نجاح المؤسسات  عناصرأهم  
 . (2)ه بالسعادة الوظيفيةومدي شعور رغباته وآماله، 

 ول ل ور االمح
 هجي للدراسة الإطار المن

 
اعة والنشر للطبقنديل    السعادة المؤسسية، سعادة الموظفين والطاقة الإيجابية في بيئة العمل، مؤسسة  :صالح الحموري المعايطة،    رولا(  1)

. 41، ص 2018، دبي، والتوزيع  

. 4ص ، 2019 ، كنيويور، شبكة حلول التنمية المستدامة، لمي للسعادةالمجلس العا ، ي لسياسات السعادةالتقرير العالم (2)  

https://ddl.ae/search/results/?publishers=2324
https://ddl.ae/search/results/?publishers=2324
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 دراسيةال مشكلةال :أولا 
الإدارة   تمارسها  التي  التنظيمية  العدالة   الوظيفي الأداء على سلوكي ا تنعكس إن 

 . ةعادة الوظيفيوشعورهم بالس مل،الع في رغبتهمم، و دافعيته وزيادة للأفراد،
مية الأثر الذي يمكن أن  هأ تمثل العدالة ظاهرة تنظيمية، ويرجع السبب في ذلك إلى  و 

فإحساس الأفراد بعدم    ؛يحدثه إحساس الأفراد بالعدالة أو عدم العدالة في مكان العمل
ت إلى  يؤدي  أن  يمكن  مستوياتالعدالة  ال  راجع  بشمؤسسالأداء  خي  مهما  كل  طير 

عناصر   بقية  قوةابلغت  من  الإدارية  إحساسهم   ،لعملية  زيادة  فإن  العكس  وعلى 
يالتنظ  بالعدالة في مستوياتيمية  إلى حدوث طفرة كبيرة  أن يؤدي  أما   ،الأداء  مكن 

ففي الحالات التي يزداد فيها شعور الأفراد بعدم العدالة يترتب على ذلك العديد من  
السلبية   الرضا  مثل  النتائج  سلانخفاض  وتدني  االوظيفي  المواطنة  لتنظيمية  وكيات 

التنظيم اوانخفاض الالتزام  المستويات    نخفاضي، إضافة إلى  ي بصفة  مؤسسالأداء 
 . عامة

خلال  من    ومن  وكذلك  الدراسة،  موضوع  في  السابقة  والدراسات  الأدبيات  مراجعة 
  ، العليا  الإدارية  اهدالمع بإحدي    من خلال عملها  للباحثة  الملاحظة الشخصية  خلال

التوصل    ن ثمم، و ممارسات العدالة التنظيميةالانتباه والتدقيق تجاه  والذي مكنها من  
المتغيرا بين  العلاقةللعلاقات  ذات  إلي  ل  ت  الناحية  حلول  لتوصل  من  علمية 

  تبين انخفاض مستوي   التنظيميةللظواهر    ، ومن خلال الملاحظة الشخصيةالتطبيقية
ال لأعضاءوظيفالسعادة  )خاصة  التدريس(ه  ية  الدراسة  ذلك    ي وعل،  يئة  مشكلة  فإن 

 تتمثل في التساؤل الرئيسي التالي:
مدى   أي  تحقيقإلى  التنظيمية    ينعكس  الوظيفية العدالة  بالسعادة  الشعور   علي 

 ؟ اهد الإدارية العليامعالب لتدريسهيئة اعضاء لأ
 ية:تالال الفرعيةبعاد الأن م المنبثقة وتتبلور مشكلة الدراسة في التساؤلات

عضاء لأ  علي الشعور بالسعادة الوظيفية  لعدالة التوزيعيةانعكاس ا  ما مدي -1
 ؟المعاهد الإدارية العلياب هيئة التدريس



 العدالة التنظيمية وانعكاسها علي السعادة الوظيفية      وفاء فنجري مرزوق                 تاريخ قبول النشر2021/8/23

18                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدي  -2 الإجرائيةا  انعكاس  ما  الوظيفية  لعدالة  بالسعادة  الشعور   علي 
 ؟ المعاهد الإدارية العلياب هيئة التدريساء عضلأ
مدي  -3 التعاملاتدالعا  انعكاس  ما  بال  لة  الشعور  الوظيفيةعلي   سعادة 
 ؟ المعاهد الإدارية العلياب عضاء هيئة التدريسلأ
 السابقة الدراسات: اا ثاني

 :كما يلي التي تناولت موضوعي البحث السابقةالدراسات  ضبع استعراض يمكن
 السابقة الدراسات   ( 1جدول )

 
غير  رسالة  دكتوراه  العمل،  في  الانخراط  على  العدالة  الإجرائية  أحمد  الصادق،   تأثير  )3(  مي 

.2019، امعة عين شمسمنشورة، كلية الحقوق، ج   

الشوق  (4) بخيت علي  ال  ، أمينة  تمكين  السعادة  دور  تحقيق  في  بالشرطة  دراسة  ،  المؤسسية مرأة 

.2019، ارات وم الشرطية، الشارقة، الإم ، أكاديمية العل تطبيقية على القيادة العامة لشرطة الشارقة   

 النتيجة مجال التطبيق الهدف المؤلف والسنة م
م (3) 2019يم، هف 1 تأثيتحديد  العدالة دى  ر 

  فيالإجرائية على النخراط  
الثقة   وعلى  العمل 

 . التنظيمية

أعضاء هيئة  
التمريض 
بالمستشفيات 
 الجامعية التعليمية 

مباشر    معنوي   إيجابيوجود تأثيرٌ   -
  في  التفاني   للعدالة الإجرائية على بُعد الإخلاص و 

 العمل. 
تأثيرٌ   - وجود    نوي عم  إيجابي عدم 

الإجرا للعدالة  النشاط مباشر  بُعدين  على  و    ئية 
 العمل. فيأداء العمل و النهماك  فيالحيوية 
مباشر    معنوي   إيجابيوجود تأثيرٌ   -

 للعدالة الإجرائية على الثقة التنظيمية.
دراسة   2

 (4)2019الشوق، 
تمكين   واقع  على  التعرف 

علي    المرأة ذلك  وتأثير 
الوظيفية  السعادة  على  
 ا. له

عامة دة القيالا
رة  للشرطة بوزا
بدولة الداخلية 
  الإمارات

التمكين   - بمنهج  الهتمام  ضرورة 
المرأة الشرطية؛ مما    بأبعاده:  لتمكين  كاستراتيجية 
 عكس علي تحقيق السعادة المؤسسية.ين
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الرحمع  مي  (5) المهيري   نبد  الحديدي  الدور    ،   حسن  و السعادة  جودة  وظيفية  تحقيق  في  دورها 

للإ  ءالأدا العامة  الإدارة  علي  الأجانببالتطبيق  وشئون  قامة  / العل دبي   أكاديمية  الشرطية ،  ،  وم 

.2019، الشارقة، الإمارات   

التعليم   في  مدارس  القيادية  والممارسات  التنظيمية  حسني  رضوان،  العدالة  ماجدة  )6(  رضوان، 

ماجس  رسالة  العربية،  مصر  بجمهورية  عين  الأساسي  جامعة  التربية،  كلية  منشورة،  غير  تير 

.2018، شمس   

 السابقةالدراسات  ( 1جدول ) تابع 
دراسة   3

 (5)2019المهيري، 
  السعادة  على   التعرف
فورهود  الوظيفية ي  ا 

 داء  ودة الق جحقيت

العامة  الإدارة 
وشؤ  ن  و للإقامة 
)دبي(   ،الجانب 

 ارات مالإ

مراجعة   - بعمل  القيام  ضرورة 
ل و لشاملة  بالإدارة    سياساتالنظم  لإبراز المطبقة 
الوظيفمفهوم   الممارسات    يةالسعادة  ضمن 
 . الإدارية
التنظيمية   - القيم  نشر  ضرورة 

ال بين  خلال  موظفالإيجابية  من  ام  هتمالين، 
الموظفب والبيانات إطلاع  المعلومات  كافة  على  ين 

علبشفافية يعمل  مما  بالعدل  دعم    ى؛  شعورهم 
علي   ينعكس  بما  الإدارة  جانب  من  والمصداقية 

 شعورهم بالسعادة في العمل.
  2018رضوان،  4

(6) 
اختبار العلاقة بين العدالة 

والممارسات  التنظيمية  
 . القيادية

مدارس التعليم 
  ريةمهو اسي بجالس

 مصر العربية 

بين ممارسات    ارتباطوجود علاقة   -
 الة التنظيمية لدى المعلميندالقيادات وتحقيق الع

. 
التنظيمية شعور   - بالعدالة  الشعور 

 .نسبى يختلف من شخص إلى آخر
لمزيد   - المدرسية  القيادات  تحتاج 

 من التدريبات فى إدارة الموارد البشرية.
الو  - متغير  بين  علاقة  فة  يظوجود 
أبعو رة  لخبوا كل  وتقييم بين  التنظيمية  العدالة  اد 

 . رة الصراعالداء ، والتحفيز، وإدا
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بالتطبيق على العاملين بمجالس   : )7(  نبيل مصطفى  الجعار،  دور العدالة التنظيمية والدعم  التنظيمي   فى تنمية ثقة العاملين فى الإدارة العليا

. 2017، وفيةرسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، جامعة المنية، لمدن بمحافظة المنوفا  

)8(  محمد بهاء الدين  الصادق،    تأثير العدالة التنظيمية على تحقيق  الالتزام  بالعقد النفسي، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية التجارة، جامعة  

.2017، عين شمس  

الشركات  بالتطبيق على  التنظيمية  العدالة  التنظيمي على  غياب  الشربيني  رية،   أثر  الصمت  )9(  أيه 

ماجستالصناعية   رسالة  الدقهلية،  بمحافظة  العام  الأعمال  لقطاع  منشورة، التابعة  غير  كلية    ير 

.2016، التجارة جامعة المنصورة   
)10( Yilmas, k., Teachers’ perceptions about organizational public school secondary justice, Practice & 

Educational Scinces Journal, 10 (1), 2010.   

 السابقةالدراسات  ( 1جدول ) تابع 
إلى الكشف عن طبيعة العلاقة   (7) 2017الجعار،  5

  ةالتنظيميبين كلا من العدالة 
من ناحية وبين   ي التنظيموالدعم 
الإدارة العليا لدى  في الثقة 

 . لعاملينا

الس المدن  جم
بمحافظة المنوفية  

هورية مصر  بجم
 العربية

توصلت الدراسة إلى أنه كلما زاد  
مية للأفضل  مؤشر العدالة التنظي
دة درجة ثقة  كلما أدى ذلك لزيا

 العاملين في إدارة المنظمة.

معرفة تأثير تطبيق العدالة   (8) 2017الصادق،  6
التنظيمية على تحقيق الإلتزام 

 د النفسي. بالعق

البنوك التجارية 
بجمهورية مصر  

 عربيةال

هناك تأثير لبعاد العدالة  
  –التنظيمية )عدالة التعاملات  

العدالة  –التوزيعية  العدالة
العدالة الإجرائية(   –ية التقييم

المنظمة   التزامعلى درجة 
 والعاملين بالعقد النفسي.

معرفة أثر الصمت التنظيمي على   (9) 2016رية،  7
 لة التنظيمية. غياب العدا 

الشركات الصناعية  
التابعة لقطاع 
العام   العمال

  بمحافظة الدقهلية
بجمهورية مصر  
 العربية

علاقة طردية إيجابية بين   ودوج
لصمت التنظيمي وغياب العدالة ا
تنظيمية، فكلما زاد الصمت زاد  ال

غياب العدالة التنظيمية والعكس 
صحيح، كما توصلت الدراسة إلي  

ابي للصمت على  ود أثر إيجوج
ظيمية،  غياب العدالة التن

بالإضافة إلي وجود فروق معنوية  
ل  بين أراء العاملين بالشركات مح

 للمجال.دراسة وفقاا ال
 السابقةالدراسات  ( 1جدول ) تابع 

8 Yilmaz,2010  (10)   تحديد تصورات العدالة التنظيمية
 وفقاا للمتغيرات الديموجرافية 

معلمي المدارس  
لحكومية  الثانوية ا
 التركية 

أن تصورات العدالة التنظيمية  
للمعلمين كان بمستوي مرتفع،  

جود فروق في مستوي  وكذلك و 
مجالت  تصورات المعلمين حول 

العدالة التنظيمية تبعاا لمتغيري  
الجنس وسنوات الخبرة لصالح  
الذكور والمعلمين ذوي الخبرات 

 المرتفعة. 
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 والأدبينننات الدراسنننات هنننذه مراجعنننة أن القنننول يمكنننن الستتتابقة الدراستتتات باستتتتعرا 
 منننن الموضنننوع لينننلوتح ،ةدراسنننالب المتعلقنننة الأسنننئلةو  كلةالمشننن صنننياغة علنننى سننناعدت

 مقبالتع وذلك ،الدراسة هذه إليه ؤولتس ما حول صحيح ورصت لوضع أبعاده  فمختل
 الأهنداف وصياغة ،الموضوع ذات حول السابقة الدراسات هاتتناول تيال لمتغيراتا  في

 والمراجننننننع تمنننننناعلو المو  دراسننننننةال بموضننننننوع المتعلقننننننة والمجننننننالات لجوانننننننبا معرفننننننةو 
 امتنداد بمثابنة دراسنةلا ههنذ موضنوع تنناول أنو  ،المناسبة ةيوالمنهج  اللازمة  والمصادر

 .تاسوالدرا البحوث لهذه
 
 
 

 
)11( Moorman, R, H,’The Relationship Between Organizational Justice and  Organizational Citizenship 

Behavior: Do farness Perceptions Influence  Employee Citizenship’, Journal of Applied Psychology,2001.   

)12( Schmiesmg; R; Safrit, D&Gliem, Jo., Factors Affecting O.S.U. Extension Agents Perceptions of 

Organizational Justice and Job Satisfaction: Critical Insights into Emerging Trends and Existing 

Policies in Extension Human Resource Management. AIAEE,2003. 

Moorman,2001) دراسة 9
 )  (11 ): 

 

لاقة بين العدالة على العالتعرف 
 المواطنة وسلوك  التنظيمية

 . ةالتنظيمي

  المشرفين
 والمرؤوسين
 العاملين الإداريين، 

 مؤسسات بعض في 
 العام القطاعين
 بالوليات والخاص
 المريكية. المتحدة

  المبحوثين  إدراك  بين علاقة  هناك
 وأبعاد المشرف مع التفاعل لعدالة
 كما تنظيمية،  لا المواطنة سلوكيات
 أبعاد جميع أن  الدراسة أوضحت
 مهمة علاقة  لها التنظيمية العدالة
  على  الوظيفي الرضا مستوى  على
 ليس  المستوى  هذا  أن من الرغم
 المواطنة سلوكيات في  تأثير له
 للعدالة أن  يؤكد  مما لتنظيمية، ا

 متغيري  مع علاقتها في أهمية
 والرضا المواطنة سلوكيات

 .الوظيفي 
10  (2003,Schmiesing, 

Safrit & Gliem (12 ): 
على   الى التعرف هدفت الدراسة

 لعدالةا إدراك في  المؤثرة العوامل
 .العمل  عن والرضا التنظيمية

 جامعةلعاملين با
 المريكية أوهايو

 بين ضعيف إيجابي ارتباط وجود
 والرضا التوزيعية العدالة
 إيجابي  ارتباط  وأن هناك الوظيفي، 
 التفاعلية العدالة نم كل بين قوي 

 والرضا الإجرائية والعدالة
 .الوظيفي 
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    دراسةال هميةأ:  اا ثالث
 الهمية العلمية:  -

الدراسة   لهذه  العلمية  الأهمية  العلاقة تتمثل  طبيعة  تحديد  العدالة    أبعاد  بين  في 
تعتبر الدراسة محاولة جادة لتوفير   ، حيثالسعادة الوظيفيةعلي  انعكاسها  و التنظيمية  

 .يفيةوظبالسعادة ال وعلاقتها عدالة التنظيميةلاإطار نظري عن 
 ة العملية: همي ال -

إلي    العليا  الإدارية  المعاهد  هدفت ال التطبيق، حيث  مجأهمية  ية الدراسة من  أهم   تنبع
عدادا  علميا  وعمليا،  وتنمية رأس المال  إعداد أفضل الكوادر المتخصصة في الإدارة إ 

ال طريق  عن  والمبادر  المبدع  قطحوار  الفكري  حاجات  لتلبية  الثقافي    اعوالتكامل 
ال والمسالأعمال  خلال    ؛تقبليةحالية  على  من  متخصصة  إدارية  كوادر  تخريج 

مع   يتناسب  بما  الأعمال  قطاع  لرفد  العليا  والدراسات  الجامعية  الإجازة  مستويات 
 .مختلفةل ا في القطاعات طلبات سوق العمل وتوسيع نطاق نشر المعرفة مت
 ية: شخصالهمية ال -

انتماية  همالأ  تنبع من  إلي الشخصية  الباحثة  التطبيقمج  ء  تعمل  ال  بإحدي   حيث 
علي  ،العليا  الإدارية  المعاهد يعمل  لموضوع  مما  الصحيح    وترغب ،  البحث الإدراك 

الباحثة أعلي    في  كذلك  منتحقيق  التن  درجة  بطبيعة   ظيميةالعدالة  ينعكس  والذي 
الوظي بالسعادة  الشعور  علي  التدر الحال  هيئة  لأعضاء  و فية    قاءالارتبالتالي  يس 

  المؤسسي. داءبمستوي الأ
 دراسة ال أهداف: اا رابع
العدالة  انعكاس  علي  عرفالت  فى  دراسةلل  الرئيس  الهدف  لتمثي      التنظيمية  أبعاد 
  هداف الأ  بعض  إلى  بالإضافة  ،المعاهد الإدارية العلياب  تحقيق السعادة الوظيفية  علي 

 : وهى عية،فر ال
 . ادهوأبعا ةيالتنظيم   ةعدالال مفهومتأصيل  -1
 .ابباتهسفية ومة الوظيالسعادماهية في  البحث -2
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التنظيمية  أبعاد  اسعكان  معرفة  -3 الوظيفية  العدالة  بالسعادة  الشعور    ن م  ،علي 
التدريس  ميدانية  دراسة  خلال أعضاء هيئة  السادة  عينة من  الإدارية ب  علي  المعاهد 
 .العليا
 دراسةال فرو : اا خامس
  :رئيسال الفر 

علاقة    - والشعور    وجبةم  إرتباطتوجد  التنظيمية  العدالة  بين  معنوية  دلالة  ذات 
 بالسعادة الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد الإدارية العليا. 

 :كما يلي يةفرع فروضثلاثة  إلي الرئيس الفرض هذا قُسم وقد
التوزيعية والشعور    وجبةمتوجد علاقة إرتباط    -1/1 العدالة  ذات دلالة معنوية بين 

 يفية لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد الإدارية العليا. بالسعادة الوظ
العدالة الإجرائية والشعور    وجبةم  توجد علاقة إرتباط  -1/2 ذات دلالة معنوية بين 

 بالسعادة الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد الإدارية العليا. 
والشعور   الة التعاملاتذات دلالة معنوية بين عد  وجبةمتوجد علاقة إرتباط    -1/3

 ئة التدريس بالمعاهد الإدارية العليا. بالسعادة الوظيفية لأعضاء هي
 دراسة ال وأدوات منهج: اا سداس

ي، حيننث ينننتم تحديننند وتأصنننيل يعتمنند البحنننث بالأسننناس علنني المننننهج الوصنننفي التحليلننن
اسننننية المرتبطننننة بموضننننوع البحننننث، مننننن خننننلال جمننننع البيانننننات المفنننناهيم النظريننننة الأس

رضنها فني صنورة رقمينة وع، ها ووضعها في إطارها الصحيحوتحليلاصة بالظواهر  الخ
ومنننن اتهنننا ببعضنننها النننبعض، جاهنننات الخاصنننة بنننالظواهر وعلاقبمنننا يسنننهل معرفنننة الات

 :(13)ا يليمميزات المنهج الوصفي م
نظر ا   • البحث،  مشكلة  مع  التعامل  في  الواقعية  بطريقته  الوصفي  المنهج  يتميز 

 ع البحث. لمجتم اسة الميدانيةلاعتماده علي الدر 

 
 )13( المنهج الوصفي، تعريفه وخصائصه، مبتعث للدراسات والاستشارات الأكاديمية، علي الرابط التالي:

https://www.mobt3ath.com/  

https://www.mobt3ath.com/dets.php?page=185&title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B5%D9%81%D9%8A%D8%8C%20%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%87%20%D9%88%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%B5%D9%87
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المنهج من • العلمي ا لموضوعاتب  اسيعد ذلك  الظوا   التي تدور البحث  أو  هر  حول 
ثل على الوصف الكيفي الذي يتم من ثم الحصول و  ة،شكلات الاجتماعية والإنسانيالم

للظواهر، خارجي  سلوك  أرقام    في  إلى  الوصول  في  يتمثل  الذي  الكمي  والوصف 
 علق بالمشكلة أو الظاهرة، أو أرقام لها دلالة في علاقة الظاهرة بالظواهر المحيطة. تت
 .بطريقة دقيقةقاقها ت شا لاة؛ نظر  موضوعي تظهر النتائج بصورة •
 مستقبلية.الاتجاهات لوضع الخطط والتصورات اللآراء و صياغة ا •
 ةدراسال حدود:  اا بعسا
 :في  والمتمثلة  التنظيمية  العدالة  أبعاد  الدراسة  تتناول   :الموضوعية  حدودلا  -
الإجراءات) وعدالة  التوزيعية  والعدالة  الإجرائية   & Niehoff)  وفقا    ،(العدالة 

Moorman,1993)  عاد النخمس لنموذج "جريت بليس بالأ  عليو   ،مستقلة  كمتغيرات
وورك"   السعيدة"تو  العمل  "بيئة  االمصدا  هي:و   أو  الحيادية،  الاحترام،  ،  لفخرقية، 

 .، كمتغيرات تابعةلزملاءقة مع ا العلا
الإداريال  بعض  على   نيةداميلا  الدراسة  أجريت  :المكانية  دودالح  - العليا معاهد    ة 

 . الكبري  اهرةبالق
 .أعضاء هيئة التدريس السادة نم بسيطةعشوائية  عينة :يةبشر ال دودالح -
مايو   هي  الميدانية  راسةلدبا  للقيام  زمنيةلا  الحدود   :الزمنية  الحدود  - شهر  من 

 . 2021إلي شهر يونيو  2021
 المحور الثاني

 الوظيفية  علي السعادة اتأثيرهالعدالة التنظيمية و  أبعاد ماهية
 التنظيمية ةعدالال مفهوم -أ

نص  تي توال  زآدامإلى نظرية المساواة  التي نادى بها  الة التنظيمية  ترجع جذور العد
ارن الفرد معدل مخرجاته إلى مدخلاته مع معدل مخرجات الآخرين إلى أن: "يقعلى  

كن هذا  مدخلاتهم فإن تساوي المعدلان فليس هناك شعور بالظلم أو عدم المساواة، ل
تساوي    بعدم  لشعورا عدم  حالة  في  يحدث  لدى  المساواة  شعورا   يولد  مما  المعدلان 

https://www.mobt3ath.com/dets.php?page=209&title=%D9%85%D8%A7%20_%D9%87%D9%88%20_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB%20_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%9F
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بالتوتر   الار الفرد  شيدفعه  مما    تياح،وعدم  الشعورلعمل  هذا  من  للتخلص  ما  ،  يء 
بأنها:"تصو عرف  تُ و  التنظيمية  عدالة  العدالة  مدى  تجاه  العاملين  المخرجات رات 

 .(14)الشخصية"، والتعاملات التنظيمية، والعمليات والإجراءات
التنظيمالع  وتتحدد أساسي  يةدالة  في  بصفة  مة  نزاهة ضوء  من  الفرد  يدركه  ا 

ا و وموضوعية  التنظيمية،  والإجراءات  التنظيمي  لمخرجات  الإجراء  فإن  آخر  بمعنى 
قد  متحي  الذي  إجراء  أنه  على  العاملين  أحد  على    زيدركه  )الترقية  موضوعي  وغير 

وليس   الجدارة  مثلا  أساس  عل   (الأقدمية  آخر  موظف  يدركه  يتميز  قد  إجراء  أنه  ى 
 .(15) موضوعية وعدم التحيزمن الالية جة عبدر 

التنظيمية  ويفسر العدالة  المتغيرات  مفهوم  التنظيمي    العديد من  المؤثرة على السلوك 
التنظيم العدالة  لأن  نظرا   التي  للعاملين،  الطريةق  تعكس  خلايحكم  ية  الفرد  من  لها 

في التعامل معه على المستوى الوظيفي    يستخدمه المديرالذي  سلوب  دالة الأعلى ع 
 .(16)الإنساني والمستوى 

ب  العدالة  عتبرتو  الفعال  للأداء  أساسيا  الرضا  اتالمؤسسمتطلبا  الشخصي    وتحقيق 
أهمية دارة  ت الإ. وقد أولى العديد من أصحاب نظرياالمؤسساتللأفراد العاملين بتلك  

للمعاملة   ا العكبيرة  القرار الديمقراطي. وتركز مشار لشكاوى والادلة وحل  كة في صنع 
ك لتنظيمية على مدى إدراك العاملين للمعاملة العادلة في وظائفهم وتأثير ذلالعدالة ا 

 .  (17) على العديد من المخرجات التنظيمية

 
  )14(Cox, Christie M. , Approach and Avoidance motivations: Implications for 

organizational Justice. Doctor of philosophy, The university of Akron,2009, 

p.54. 

  )15(F.E.Saal & S.C. Morre, “ Perception of Promotion Candidates 

Qualification”, Journal Applied Psychology, Vol. 78, 1993, pp: 105-110. 

)16(J. Greenberg, “Organizational Justice: Yesterday, Today And Tomorrow”, 

Journal Of Management, Vol. 16, 1990, p. 413. 

  )17(Farh J., “Impact for Action : A Cultural Analysis of Justice and 

Organizational Citizenship”, Administrative Science Quarterly, 1997, p.18. 
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البأنها: "محصلة الاتفاق ب   ويمكن تعريفها المتحققجهود  ين  ا، ة عنهالمبذولة والعائد 
 .(18)قيق الأهداف المطلوبة للمنظمة"في تح كل يساهمبش

إليها النظر  "الطريقة  على  ويمكن  عدالة    أنها:  على  الفرد  خلالها  من  يحكم  التي 
المس  الأسلوب على  معه  التعامل  في  المدير  يستخدمه  الوظيفي الذي  تويين 

ي توزيع ة فتخدمات المسلمخرجات وعدالة الإجراء، أو أنها تعكس عدالة ا"والإنساني
 .(19) "ك المخرجاتتل

ها المرؤوسون من قبل  هي: "الطريقة التي يعامل بالعدالة التنظيمية    أن  مكن القولوي
 .(20)ر العدالة في مكان العمل"و دمنظماتهم، وهي تعني وصف 

في    المؤسسة ي يشعر به أعضاء  هي: "إحساس وإدراك إنسان  العدالة التنظيمية  أي أن
ال المإطار  ااريا  من خلال إجنفسيا  وإددة  تولتقييمات  القيم  بين  المقارنات  لتبادلية  راء 

علي وإدارة  المتحصل  الأعضاء  قبل  من  االمؤسسةها  العدالة  وتسعى  لردم  ،  لتنظيمية 
إالمؤسسةجوة الحاصلة بين أهداف الأعضاء وأهداف  الف الدافعة  لى  ، وخلق الروابط 

 يجابي، يتعامل معهتنظيمي إ  مناخاعة  لإدارية إشللأجهزة ا  إيجاد سبل ووسائل تكفل
في   كون  داالإ  المؤسساتالعاملون  منطلق  من  يتضمن  رية  مؤشرا   التنظيمية  العدالة 

العمليات  تعددة من جوانب العمل والسلوك التنظيمي، وما يختص بتفسير قيم كثيرة وم
 .(21)"المؤسسةالإدارية في  

 
 
 

 
  )18(L.I. Byars & L. W. Rue, Human Resource Management, 5th, Ed.,NY: Irwin 

McGraw-Hell, Inc, 1997, p. 235. 

)19(  عادل محمد  زايد،  العدالة التنظيمية  المهمة القادمة لإدارة الموارد البشرية ،  القاهرة: المؤسسة  

.12ص ،  2006العربية للتنمية الإدارية،   

الكرك   محافظتي  في  الأردنية  الحكومية  الدوائر  موظف  المحارمة،"مدى  إحساس  محمد  ثائر   )20(

، المجلد:  2006، الرياض،العامة   مجلة الإدارةيقية"،  والطفيلية بالعدالة التنظيمية دراسة تطب

.347 – 319: ص ص  2عدد: ، ال40  

غير  ماجستير  التنظيمى"،  رسالة  الولاء  التنظيمية  فى  العدالة  "تأثير  القطاونة،  أحمد  نشأت   )21(

. 49، ص  2003، جامعة مؤته، الكرك، الأردن،منشورة   
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 : هاسبباتاهية السعادة الوظيفية ومم -ب
الفرح والبهجة  ،والابتهاجفرح  ال  هي السعادة النفس، والفرحة    لىع  أي كل ما يدخل 

و والاستبشار وغايتهاأفهي  ،  الخيرات  وتمام  خير  وهي  ضل  عن  ،  الرضا  من  مزيج 
 .(22)عظمها وأكملهاا ثر الخيرات و أهي ف الماضي والتفاؤل بشأن المستقبل

 لدى  ةالداخلي القناعة من  ينبعث الذي،  لرضااب النفسي هي الشعور   الوظيفيةسعادة  لاو 
  أقدار  من يصادفه وما أعمال، من يمارسه ما بأن  تناعقاوتلك القناعة عن   الموظف،

بما ،  (23) تهوتطلعا طموحاته يناسب واستمتاعه  الموظف  استجابة  هي  أخر  بمعني 
ذلك عند الشعور برابطة خذه الموظف و قرار شخصي يت، أو هي  (24) العمليفعل في  

تبر نفسه اج الفكري بحيث يعحالة من الاندملتي يعمل بها و ا   عاطفية اتجاه المؤسسة
المؤسسة مسؤولا    هذه  نجاح  عنصر  الوظيفية  السعادةإن  ف  لذا،  عن  أساسي    هي 

للسعادة على المستوي الشخصي للفرد، وتعليل ذلك بأن العمل هو جزء أصيل من  
  د من العمل، والفر   الفرد احترامه لذاته  الفرد، وهو الأكثر قيمه لديه، بل يستمدهوية  

يزيد من الإنتاجية نشاطه بإقبالة على مهنته مما    حينما يكون سعيدا في عملة يزيد
ها، ودون هذه السعادة الوظيفية فلن يكون هناك ي يعمل بظمات التوالتميز في المن
عرفها  ء والإحباط والملل، لهذا قد  ير الاستيامن الموظف غ  ولن تجدرضا وظيفي،  

الالبعض بأنها قر  تجاه  فية  وذلك عند الشعور برابطة عاط  موظفار شخصي يتخذه 
 .(25) هابحيث يعتبر نفسه مسؤولا عن نجاحالمؤسسة التي يعمل بها 

، أي شرط هذه  ف مهما بلغ حجمهالثناء والتقدير لعمل الموظعادة الوظيفية هي  لسوا
  العطاء لى  ع عيوالتشج  الإبداع  هفي  تغذي  للموظف  بيئة عمل داعمهالسعادة هي توافر  

 
لسان العرب، انظر أيضا ابن منظور:  .  430، ص  2011اهرة،  مجمع اللغة العربية، الق  :المعجم الوسيط(  22) ،  2010ت،  صادر، بيرو  دار 

. 218ص   

الوظيفي 23) الرضا  بمستوى  العمل  العامري: علاقة جوانب  منى سالم  الوظي  (  السعادة  المدارومعدلات  في  العاملين  لدى  س فية  حكومية  ال  

. 12ص ، 2017، العين، والخاصة، دراسة على مجلس أبو ظبي للتعليم، رسالة ماجستير  

(24) Kemakorn, C., Orapin, S. (2011): Happiness at Work of Employees in Small and  Medium-sized, 

Enterprises, International, Conference on Asia Pacific Business Innovation & Technology Management, 

p-191. 

. 41، ص مرجع سبق ذكره،   صالح الحموريو رولا المعايطة( 25)  
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ب كان  التحفيزوذلك  التحفيز  سواء  معنويا  ديا  ما  هذا  أو  من  (26)     حالة  أيضا  وهي   ،
 .(27) تنا اليوميةالموجودة في حيا الرفاهالازدهار و 

هي بأنها  أخرون  المتوفرة    وعرفها  الموارد  من  انتفاع  أفضل  الموظف تحقيق  ،  لدي 
التحديات   على  علىسوف  والتي    التي يواجهاللتغلب  للأعلى  تساعد    وذلك   الارتقاء 

ب ولكن  psيبني سعادة الموظف ف، والذي بدوره لن  تحقيق أقصى قدر من الأداءل
 .(28) لهعم محيطي الأخرين ف سينعكس علىأيضا 
بأن    التيالدراسات    بينتوقد   القائلة،  الحجة  مكان  تدعم  في  النجاح  تعزز  السعادة 
 .(29) والسعادةعمل القة وثيقة بين لاع أن هناك يعنيهذا و  ،العمل

المكان الذكمو  الرائع هو  العمل  لديها، ي تشعر فيه باان  التي تعمل  الجهة  لثقة في 
وتشعر بالفخر بما تقوم به، ويسعدك العمل مع الأشخاص الذين تعمل معهم، ويعتمد  

الت  الباحثون، القياسات  على  والجمهور  الإعلاميون  والمحللون  الأعمال،  ي  ورواد 
بلي جريت  معهد  إيجيضعها  في  وورك  تو  لس  محدد  معيار  العماد  مكان  ل ماهية 

إلى بيانات    معهد جريت بليس تو وورك"تند البحث السنوي الذي يجريه " الرائع، ويس
من   أكثر  المتفا   10تمثل  الشركات  آلاف  من  موظف  أحجامها، ملايين  في  وتة 

أكث قام   90ر من  ومجالات تخصصها، ومستويات نضجها وهياكلها في    دولة، وقد 
نالمعهد   ، وقد اعتمد هذا النموذج على آلاف "جريت بليس تو وورك"موذج  بتطوير 

على   موظفين  مع  أجريت  التي  الشخصية  ضمن  المقابلات  الزمان  من  عقد  مدى 
"أفضل  التحضي كتاب  لإصدار  أميركا"  100رات  في  للعمل  فريق قام  وقد  ،  شركة 

فرز  م  تم  ع رأي، ثلااستط  100من    العمل في البداية بإعداد قائمة تحتوي على أكثر
المقابلات   النخمس لنموذج  تقسيمها فرعيا  إلى  و بيانات هذه  "جريت بليس تو  الأبعاد 

 :(30)، وهيوورك" أو "بيئة العمل السعيدة"
 

. 21، ص 2016، العدد الرابع، يونيو حكومة رأس الخيمة ، يةموارد البشردائرة المجلة الموارد البشرية، ( 26)  

. 8ص  ، ي ظبأبو، 2016، لتنظيم قطاع الاتصالات العامة الهيئةدليل السعادة والإيجابية المؤسسية، ( 27)  

(28) Andrew, S., S.M.I.L.E.S.1: The Differentiating Quotient for Happiness at Work, Published April 

05, 2017. (www.happiestminds.com). 

(29) Julia, K., Sonja. L. (2008), Does Happiness Promote Career Success? Research Article, Journal of 

Career Assessment, Vol (16), Canada, P-8. 

(30) https://www.greatplacetowork.com / 

http://www.happiestminds.com/
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الول يو المصداقية:    -البعد  الذي  القدر  المصداقية  بعد  الموظفون يقيس  به  رى 
)م صادقة  بالإدارة  وذلك  بالثقة(،  وجديرة  إدقنعة،  المو تقييم  لممارسات    ظفينراك 

 . اهتهاالاتصال التي تجريها الإدارة، وأهليتها، ونز 
الثاني الموظفين باحترام الإدارة و الحترام:    -البعد  بعد الاحترام مقدار شعور  يقيس 

ون والرعاية التي يحظى بها الموظفون في لهم، وذلك بتقييم مستويات الدعم، والتعا
 . معهمسياق تعاملات الإدارة 

الثلا الو :  لحياديةا  -الثبعد  بعد  الموظفين  حيادييقيس  إدراك  مدى   بحياديةة 
المساواة  مدى  بتقييم  وذلك  الإدارة،  وسياسات  يجده    ممارسات  الذي  والإنصاف 

العمل مكان  في  و الموظفون  ف،  كل  أن  في  الموظفون  يثق  يتمتع  أن  منهم  بقيمة رد 
 .  متساوية

ظفين بالفخر بعملهم، وذلك  المو   مدى شعور   د الفخر يقيس بعو   الفخر:  -البعد الرابع
 .  gالعمل، ومكان العم فريقبتقييم مشاعرهم تجاه وظائفهم، وتجاه 

الخامس مكان  و الزمالة:    -البعد  في  بالزمالة  الموظفين  شعور  الزمالة  بعد  يقيس 
 . افة، والمجتمع في مكان العملجودة الألفة، وكرم الضي العمل، وذلك بتقييم

 سعادة الوظيفية:الظيمية علي التن عدالةد الأبعااس انعك -ج
 :ذلك كما ليهناك ثلاثة أبعاد رئيسية للعدالة التنظيمية و 

التوزيعية  -1 قبلوتمثل    : العدالة  من  المدرك  وتوزيع   الإنصاف  لكمية  الأفراد 
عدا بينهم وهي  لمبدأ لة توزيع  الحوافز  الموظف وفقا   عليها  التي يحصل  المخرجات 

على  المستن  التوزيع إما  ،  (31)اة ساو المد  الفرد  لدى  إحساس  المقارنة  هذه  عن  وينجم 
نسبة  معدل  بأن  الفرد  شعور  عند  العدالة  بعدم  الإدراك  ويتولد  عدمها،  أو  بالعدالة 

إ إلمخرجاته  مخرجاتهم  نسبة  معدل  مع  مقارنة  مدخلاته،  الآخرين، لى  مدخلات  ى 
يع العوائد  ي توز العدالة ف لضمان    لذلك لابد من وجود أسس موضوعية ؛  غير متساوية

)إسهاماته  الشخص  أساسا مدخلات  على  يتم  العوائد  فإذا كان توزيع  العاملين،  بين 
 

)31( Robbins, Stephen P. and Judge A. Timothy, Organizational Behavior,12th 

ed., N.Y: McGraw Hill,2007, p.66. 
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زاد   الشخصية،  التحيزات  عن  وبعيدا   التنظيم(  العاملينداخل  إدراك  لعدالة    احتمال 
لي عمله والذي ينعكس عسعادة الوظيفية في  شعر الفرد بالوبالتالي ي  عملية التوزيع،

الأدامستو  الاعتبارات    جاب،لإيباء  ي  تأثير  درجة  زيادة  فإن  الآخر  النقيض  وعلى 
 الشخصية على قرارات توزيع العوائد يقلل من احتمال إدراك العامل بأنه كوفئ مكافأة

والذي ينعكس   بيئة العملالوظيفية في  يقل إحساسه بالسعادة  ر، و عادلة مقارنة بالآخ
 . سلبلي مستوي الأداء بالع
الإ عدال   -2 اتخاذ  و   : ات جراء ة  في  المتبعة  الإجراءات  لعدالة  الذهني  التصور  تمثل 

خاذ  لزيادة المشاركة في ات   الإجراءات الرسمية العادلة وتمثل    القرارات التي تمس الأفراد 
السعي   أو  ل ل القرارات  معينة  إجراءات  والأخ تبني  الانحياز  في  تقليل  ،  (32)القرارات طاء 

التوزيع    كل من بين    اطتبار قة  لاعوجود  يتضح  وعلي ذلك   بالسعادة  عدالة  والشعور 
بأن  حيث  الوظيفية،   العاملين  إحساس  أو  إدراك  مدى  ا  أيض  التوزيع  عدالة  تعكس 

المتبعة بواس إجراءات  في تحديد    المؤسسةطة  الإجراءات  هي  المكافآت  من يستحق 
التع الوقت  نفس  في  تعكس  وهي  الادلة  الإجراءات  لعدالة  الذهني  فصور  ي  متبعة 

والذي يبرز في  شعورهم بالسعادة الوظيفية  ، وبالتالي  ات التي تمس الفردلقرار اتخاذ ا
لعملهم أدائهم  أما  مستوي  المؤسسات  ،  فى  الإجراءات  عدالة  يؤدي غياب  أن  يمكن 

السلوك من  العديد  و السلبي  ياتإلى  أيمكة،  عدالة  ن  بعدم  الفرد  إحساس  يؤثر  ن 
 .وظيفيةشعوره بالسعادة ال عدم ةتنتيج يفيالوظؤه أداعلى  سلبيالإجراءات بشكل 

وهى إدراك ومعرفة الموظف للإجراءات الرسمية ومدى تقبله   :عدالة التعاملات  -3
، (33)وتوضيح هذه الإجراءات وكذلك تبرير الغرض منها  لها بعد قيام المديرين بشرح

و   يهو  التنظيمية،  العدالة  مكونات  اشير  تثالث  المعاملة  عدالة  يحظإلى  بها لتي  ى 
لالم الإجراءات، وفي حالات  وظف  تفسير هذه  في  أو  الرسمية  الإجراءات  تنفيذ  دى 

ن يمكن أن  ي معيكثيرة فإن الطريقة التي يعامل بها الموظف عند تنفيذ إجراء تنظيم

 
 )32( عادل  محمد زايد، مرجع سبق ذكره ، ص 279. 

 )33( المرجع السابق، ص282.
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إحساسه   على  التؤثر  التعاملات  الأشخاص،  بعدالة  بين  كلاهما عادلة  يؤثر  قد  أو 
بعدا  الخاصة  الأحكام  العلى  هوم  ،لاتامتعلة  التعاملات    ذان  عدالة  فإن  المنطلق 

، فكلما كانت المعاملة التي يحظي بها العاملين عادلة،  علاقات العملتعكس جودة  
ب شعورهم  علي  ذلك  إحساس  انعكس  كان  كلما  العكس  وعلي  الوظيفية،  السعادة 

شعالعامل عدم  علي  ذلك  انعكس  التعاملات،  في  العدالة  بعدم  بالسعين  ادة  ورهم 
 .إيجابا  اء سلبا  أو دذلك علي مستوي الأثير أظيفية، وتالو 

 ثالث المحور ال
 الميدانية  الدراسة

 : الميدانية لدراسةا منهجية -أ
   :الدراسة وعينة مجتمع -1
 من السادة   باحثةال  مع   تعاونا    أبدت   التي  المعاهد  من  بسيطة  عشوائية  عينة  سحب  تم

إلي أستاذ(    مدرس مساعد  اتهم العلمية )منأعضاء هيئة التدريس علي اختلاف درج
لارتفاع المستوي العلمي للسادة أعضاء    دون بقية الوظائف الإدارية بالمعاهد، وذلك

والذ التدريس  الدراسة  يهيئة  موضوع  لأبعاد  الجيد  والإدراك  الفهم  علي    وذلك   يعمل 
                      :العينة حجم  تحديدل التالية  لةالمعاد باستخدام

 (ق -1)  ق         x المعيارية  درجةال=  به مسموحال الخطأ
 ن                                                         

 : التالية  الافتراضات وضع تم ولقد
  العينة حجم = ن -
 .%50 ةبقيم هاافتراض يتم دةاع وهى العينة في الخصائص توافر نسبة تعنى =ق -
 .( % 10 - ،)+  سبةنب به موحمس أخط ودوحد  %90 الثقة  معامل -
 2 = %90 ثقة لمستوى  المعيارية الدرجة -

  كما  توزيعها  وتم  .مفردة  100  =  العينة  حجم  يكون ف  التالية،  الافتراضات  وبتطبيق

 التالي:  الجدول يوضح
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 الدراسة  عينةو  عمجتم علي الستبيان توزيع  (2) جدول
 العينة المعهد 

 9 عادىلوجيا الدارة بالموم الكمبيوتر وتكنو الحديثة لعلالكاديمية  
 17 المعادى –معهد طيبة العالى للحاسب والعلوم الدارية 

 14 بالمقطم  معلومات الداريةة العالى للحاسب اللى ونظم المعهد الجزير 
 8 بالعبور المستقبل أكاديمية 

 13 ل التجمع الواسب اللى ب معهد القاهرة الجديدة العالي للعلوم الدارية والح
 16  معهد العالى للعلوم الدارية بالقطامية لا

 12 المعهد العالى للعلوم الدارية والتجارة الخارجية التجمع الخامس 
 11 ونظم المعلومات وعلوم الإدارة بشبرا الخيمة  لى للحاسباتالمعهد العا 
 100 إجمالي 
 العبارات  من  مجموعة  تتضمن   استبيان  استمارة  تصميم  تم  :تبيانالس  صميمت  -2

 هذا  ولتصميم الدراسة، متغيرات   تجاه  من أعضاء هيئة التدريس العينة اتجاهات تقيس
  موضوع   مجال  في  السابقة  اساتدر ال  من  عديد  على  الإطلاع  تم  فقد  الاستبيان،

  من   عدد   على  هاضعر   ثم  ومن  مبدئية،  استبيان  رةتمااس  ادإعد   تم  خلالها  ومن   الدراسة
 استبيان  استمارة  إعداد   إلى  نتهىأُ و   ،توجيهاتهم  فق و   وتعديلها  حكمينمال  لسادةا

 :يلى كما المحاور عضب  تضمنت
 لعينة  الأساسية  الديموجرافية  الخصائص  بعض  على  واشتملت:    لعامةا  البيانات  -

ب  الدراسة  التدريس  هيئة  أعضاء  السادة  امن  المعاهد  بالقاهرةلإبعض  العليا    ، دارية 
 ،الخبرات  وعوتن  باينبالت  يزتتم  لتيوا  ،رجة العلميةوالد  ،الخبرةو   ،رلعموا  ،وعالن  :وهى

  .والمستويات العلمية
من   وتكون   ،(المستقل  لمتغيرا)  التنظيمية  لعدالةا:  الأول  مقياسال  :ساييتتالمق  -

أبعاد   )يه  يةفرعثلاثة  الإجرائية،  ال:  العدالة  التوزيعية،  التعاملاتعدالة  ، (عدالة 
الوظي  :ثانيال  سمقياالو    فرعية   أبعاد  ةخمس  من  وتكون   ،(التابع  رمتغيال)  ةفيالسعادة 

 (. ، العلاقة مع الزملاءلفخرقية، الاحترام، الحيادية، االمصدا: )هي
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، الاستبيان  استمارة  ثبات   لقياس"    ألفا   كرونباخ"    معامل  :الإحصائية  يبالالس  -3
  الخطى   الانحدار، و سةراالد  عينة  تاتجاها  لقياس  المركزية  والنزعة  التشتت  مقاييسو 

 .التابع المتغير على المستقلة للمتغيرات  فةالمختل التأثيرات انلبي
قيمة  :الثبات  اختبار  -4   صفر  بين  الثبات  لقياس "   األف  كرونباخ"    معامل  تتراوح 

  قوى   ثبات  وجود   على  دل   لصحيحا  الواحد   من  لالمعام  ةقيم  تربتاق  وكلما  ، وواحد
قيمةجدا   وكانت  ال  ،  التثبا معامل  للعدالة  بأت  والسعادة  %91.4بعادها  نظيمية   ،

  .المتغيرين لكلا عالي ثبات ذلك كسعوي، %93.1الوظيفية 
 :الميدانية لدراسةا فرو  اختبار -ب

 على :  الرئيس الفرض ينص 
إرتباط    - علاقة  والشعور  موجبة  توجد  التنظيمية  العدالة  بين  معنوية  دلالة  ذات 

 لمعاهد الإدارية العليا. هيئة التدريس با بالسعادة الوظيفية لأعضاء
 :كما يلىوتم تقسيم الفرض الرئيس إلي مجموعة من الفروض الفرعية 

 : لفر  الرئيساختبار الفر  الفرعى الول من ا -1
إرتباط  - علاقة  والشعور   وجبةم  توجد  التوزيعية  العدالة  بين  معنوية  دلالة  ذات 

 رية العليا. س بالمعاهد الإدابالسعادة الوظيفية لأعضاء هيئة التدري
    معامل الرتباط: -

 ( مصفوفة الارتباط للفرض الفرعى الأول من الفرض الرئيس 3جدول رقم ) 
 المتغير التابع   المعنوية  " بيرسون مل ارتباط "معا  المتغير المستقل 

 العدالة التوزيعية

0.526(**) 0.000 

 السعادة الوظيفية 
0.222(**) 0.001 
0.471(**) 0.008 
0.123(**) 0.005 
0.622(**) 0.000 

   0.01دال إحصائيا  عند مستوى معنوية  **  
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 بين  ذو دلالة معنوية  موجببالنظر فى الجدول السابق يتضح وجود ارتباط   
التوزيعية الوظيفية  العدالة  ارتباط "حيث ك،  والسعادة  قيمة معامل  دالة  بيرسون انت   "

ع معنإحصائيا   مستوى  ا  0.01وية  ند  العلاقة  لعبارات  لكل  صحة  على  وتدل 
المتغيرين العلاقة بين  التوزيعية، زاد  ، حيثالانحدارية وجوهرية  العدالة    كلما سادت 

   .المعاهد الإدارية العلياب عضاء هيئة التدريسلأة يفادة الوظيسعبال الشعور
 تحليل التباين :  -

 س رئيفرض الول من الض الفرعى الأ( تحليل التباين للفر 4) جدول       

 عات  مجموع المرب البيان
متوسط  
 اختبار " ف "   المربعات  

 المعنوية  القيمة  427.598 2137.992 النحدار 
 0.000 232.681 1.838 634.008 الخطأ 

طردية   وجود علاقة انحداريةبالنظر فى جدول تحليل التباين السابق يتضح         
بين الت  ما  الوظيفيةواتلسع  وزيعيةالعدالة  اخت،  ادة  قيمة  كانت  "ف" حيث  بار 

 .   ،0.01ذات دالة إحصائيا  عند مستوى معنوية  232.681
 معامل التحديد: -

 ديد للفرض الفرعى الأول من الفرض الرئيس ( معامل التح5جدول رقم ) 
 الخطأ المعيارى  2R R البيان
 1.35562 0.878 0.771 يد معامل التحد

العدالة  يعنى أن    ، وهو2R    =0.771عامل التحديد  ن مل السابق أ يبين الجدو  بعد 
، أما النسبة الباقية فتفسرها متغيرات   %77.1بنسبة    السعادة الوظيفيةيفسر    التوزيعية

خرى لم تدخل فى العلاقة الانحدارية بالإضافة إلى الأخطاء العشوائية الناتجة عن  أ
 .  لوب سحب العينة ودقة القياس وغيرها أس

 أنه: ، أى لفرعى الأول من الفرض الرئيسضح صحة الفرض ا مما سبق يت
إرتباط  - علاقة  والشعور   وجبةم  توجد  التوزيعية  العدالة  بين  معنوية  دلالة  ذات 

 بالسعادة الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد الإدارية العليا. 
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 : اختبار الفر  الفرعى الثانى من الفر  الرئيس -2
إرتباط  - علاقة  دلال   وجبةم  توجد  والشعور  ذات  الإجرائية  العدالة  بين  معنوية  ة 

 بالسعادة الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد الإدارية العليا. 
    باط:معامل الرت -

 لارتباط للفرض الفرعى الثانى من الفرض الرئيس ( مصفوفة ا6جدول رقم ) 
 التابع   المتغير نوية معال " بيرسون معامل ارتباط " المتغير المستقل 

 الة الإجرائية العد

0.221(**) 0.000 

 السعادة الوظيفية 
0.468(**) 0.003 
0.318(**) 0.000 
0.501(**) 0.000 
0.154(**) 0.004 

   0.01 عند مستوى معنوية دال إحصائيا   **
 بين  ذو دلالة معنوية  موجببالنظر فى الجدول السابق يتضح وجود ارتباط   

حيث كانت قيمة معامل ارتباط "بيرسون" دالة  ،  ة الوظيفيةواتلسعادرائية  العدالة الإج
معنوية   مستوى  عند  العلاقة   0.01إحصائيا   صحة  على  وتدل  العبارات    لكل 

المتغيرينالانحدارية وجو  بين  العلاقة  الإ  حيث  ،هرية  العدالة  سادت    ية، زاد جرائكلما 
   .رية العلياالمعاهد الإداب لتدريسهيئة اعضاء لأة يفادة الوظيبالسع الشعور
 تحليل التباين :  -

 من الفرض الرئيس  ثانى ( تحليل التباين للفرض الفرعى ال7جدول رقم )        

 مربعات  مجموع ال  البيان
متوسط  
 اختبار " ف "   المربعات  

 المعنوية  القيمة  444.802 2224.008 النحدار 
 0.000 280.034 1.588 547.992 الخطأ 

طردية     وجود علاقة انحداريةليل التباين السابق يتضح  نظر فى جدول تحبال       
بين الإجرائية    ما  الوظيفيةواالعدالة  اختبارلسعادة  قيمة  كانت  حيث  "ف"   ، 

 .   0.01ذات دالة إحصائيا  عند مستوى معنوية  280.034
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 معامل التحديد: -
 رض الرئيس الثانى من الف ( معامل التحديد للفرض الفرعى8جدول رقم ) 

 الخطأ المعيارى  2R R انالبي
 1.26031 0.896 0.802 معامل التحديد 

العدالة  أن  يعنى    ، وهو.2R    =8020يبين الجدول السابق أن معامل التحديد   بعد 
، أما النسبة الباقية فتفسرها متغيرات    %80.2بنسبة    السعادة الوظيفيةيفسر    الإجرائية

جة عن  إلى الأخطاء العشوائية الناتارية بالإضافة  العلاقة الانحدأخرى لم تدخل فى  
 أسلوب سحب العينة ودقة القياس وغيرها .  

 أنه: ، أى ض الرئيسمما سبق يتضح صحة الفرض الفرعى الثانى من الفر 
إرتباط  - علاقة  والشعور    وجبةم  توجد  الإجرائية  العدالة  بين  معنوية  دلالة  ذات 

 دارية العليا. يس بالمعاهد الإبالسعادة الوظيفية لأعضاء هيئة التدر 
 : اختبار الفر  الفرعى الثالث من الفر  الرئيس - 3
إرتباط  - علاقة  والشعور   وجبةم  توجد  التعاملات  عدالة  بين  معنوية  دلالة  ذات 

 بالسعادة الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد الإدارية العليا. 
    معامل الرتباط: -

 رعى الثالث من الفرض الرئيس تباط للفرض الف ( مصفوفة الار 9)  جدول رقم 
 المتغير التابع   المعنوية  " بيرسون معامل ارتباط " المتغير المستقل 

 عدالة التعاملات 

0.293(**) 0.000 

 السعادة الوظيفية 
0.324(**) 0.009 
0.613(**) 0.004 
0.467(**) 0.000 
0.182(**) 0.001 

   0.01معنوية  عند مستوى صائيا  دال إح **
بين   ذو دلالة معنوية  وجبم  بالنظر فى الجدول السابق يتضح وجود ارتباط 

التعاملات   عدالة  الوظيفيةو عبارات  كا ،  السعادة  ارتباط  حيث  معامل  قيمة  نت 
دالة إحصائيا  عند مستوى معنوية   العبارات وتدل على صحة    0.01"بيرسون"  لكل 
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و  الانحدارية  العلاقة  العلاقة  المتغيرينجوهرية  سادت    حيث  ،بين  عدالة  كلما 
الوظيبالسع  الشعور  زاد  التعاملات، التدريسلأة  يفادة  الإدارية  ب  عضاء هيئة  المعاهد 

  .العليا
 التباين :  تحليل -

 ( تحليل التباين للفرض الفرعى الثالث من الفرض الرئيس 10جدول رقم )        

متوسط   مجموع المربعات   البيان
 " ف "  اختبار  مربعات  ال

 المعنوية  القيمة  448.434 2242.170 ار النحد
 0.000 291.999 1.536 529.830 الخطأ 

طردية     وجود علاقة انحداريةيتضح  بالنظر فى جدول تحليل التباين السابق         
بين التعاملات  ما  الوظ  عدالة  "ف"  يفيةوالسعادة  اختبار  قيمة  كانت  حيث   ،

 .   0.01 د مستوى معنويةصائيا  عنالة إح ذات د 291.999
 معامل التحديد: -

 من الفرض الرئيس  لث ( معامل التحديد للفرض الفرعى الثا11جدول رقم ) 
 ى المعيار  الخطأ  2R R البيان

 1.23925 0.899 0.809 معامل التحديد 
التحديد   أن معامل  السابق  الجدول  أن    ، وهو2R    =90.80يبين  عدالة  بعد  يعنى 

الوظيفيةالسعيفسر  املات  التع فتفسرها   %80.9نسبة  ب  ادة  الباقية  النسبة  أما   ،
الع الأخطاء  إلى  بالإضافة  الانحدارية  العلاقة  فى  تدخل  لم  أخرى  شوائية  متغيرات 

 لناتجة عن أسلوب سحب العينة ودقة القياس وغيرها .  ا
 أنه: ، أى من الفرض الرئيس لثمما سبق يتضح صحة الفرض الفرعى الثا

إرت  توجد   - والشعور ذات    وجبةم  باطعلاقة  التعاملات  عدالة  بين  معنوية  دلالة 
 بالسعادة الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد الإدارية العليا. 

؛ يكون قد تم رئيستم إثبات صحة الفروض الفرعية الثلاثة من الفرض الوحيث أنه  
 الرئيس، أى أنه: إثبات صحة الفرض  
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إرتباط  -" علاقة  د  وجبةم  توجد  بيذات  معنوية  والشعور  لالة  التنظيمية  العدالة  ن 
 بالسعادة الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد الإدارية العليا. 

 : الميدانية الدراسة جنتائ شةومناق  تحليل -ج
 العدالة التنظيمية  لبعاد الميدانية  الدراسة نتائج مناقشةو  تحليل  -1

 ة نظيمي الت  عدالةال لأبعاد   يةيدان الم  الدراسة نتائج شة ومناق تحليل(  12)   جدول
 
   لمتوسطا العبارة  م

 : العدالة التوزيعية -أ 1
 .عضاء هيئة التدريسلأ  العمل مسؤولياتل  وفقا عدالة نظام الأجور والمكافأت

2.89 

 2.65 .العمل يحصل عليه زملاء ما مع  والمكافأت مقارنة  الأجر  مدى عدالة  2
 2.52 .أعضاء هيئة التدريس  اراتمهقدرات و رات و خب ل "لمكافأت وفقاعدالة الأجر وا 3

 2.12 بداع فى العمل.للقدرة على الابتكار والإ  "عدالة الأجر والمكافأت وفقا 4
 2.77 .وتنميتهاموارد اللحفاظ على ل "الأجر والمكافأت وفقا عدالة 5
 : الإجرائيةالعدالة   -ب 6

 . القرارات ذفى عملية اتخا  ريسالمعهد لأعضاء هيئة التد مشاركة
2.43 

 2.46 .أعضاء هيئة التدريس  أداء تقييمالعدالة فى   7
 3.28 .معهد بال د العمل بداء الرأى وتقديم المقترحات والأفكار التى تفيإالعدالة فى   8
 2.26 .عضاء هيئة التدريس أمع  تصدر التي  القرارات  العدالة فى مناقشة 9

 3.41 .ات الترقيإجراءات وتقييمفي  والشفافية العدالة  10

 : عاملاتعدالة الت -ج 11
 . على السواء  أعضاء هيئة التدريسمع   العدالة فى التعامل

2.66 

 3.02 .عضاء هيئة التدريسأت على ماالعدالة فى توزيع المعلو  12
 3.26 .  داءالأعن  راجعة  تغذية وجود العدالة فى 13
 3.49 تقدير. لبكل  التدريسهيئة  عضاء أ التعامل مع  ىالعدالة ف 14
 2.28 ومحاولة حلها. عضاء هيئة التدريسأنصات لمشاكل الإ العدالة فى 15
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من أعضاء   الميدانية  راسةالد  عينة  استجابات  علي  اء وبن  السابق  ولالجد  من  يتضح
التدريس التنظيمية الع  ممارسات   تجاه  سلبيا    نكا  العينة  اتجاهات  أن  هيئة  دالة 

 المتوسط  كان  حيث  الاستبيان  باراتع  معظم  محتوي   لي ع  الموافقةعدم    وهو   بالمعاهد
مايمثل(،  درجات  3)  المرجح  لمتوسطا  من  قلأ  العبارات  غلبلأ  يالحساب  وهو 

 .للإدارة في متغير العدالة التنظيميةممارسات سلبية 
 السعادة الوظيفية لبعاد الميدانية  الدراسة نتائج مناقشةو  تحليل  -1

 سعادة الوظيفية ال لأبعاد   يةيدان الم  الدراسة ائجنت  شة ومناق تحليل(  13)   جدول
   لمتوسطا العبارة م
 :قيةالمصدا -أ 1

 . الجامعيةالمعايير والمبادئ  ب دارةلإ تلتزم ا
3.40 

بينها وبين  علالإدارة    تعمل 2 رابطة قوية  إنشاء  التدريس  أي  التواصل  عضاء هيئة  إلى دعم  يؤدي  بما 
 المستمر بينهما. 

2.82 

 2.55   والثقة في المعلومات. رة قيم الشفافيةلإداعزز ا ت 3
 : الحترام  -ب 4

 عمل الجامعي.عضاء هيئة التدريس وفق أخلاقيات الأتعامل الإدارة 
3.39 

 3.02 . والإدارة اعضاء هيئة التدريسسيادة روح التفاهم والود بين  5

 2.75 . يقوروح الفر  يجابيةتعزيز العلاقات الإلتوفر الإدارة المناخ المناسب  6

 :الحيادية -ج 7
 عضاء هيئة التدريس. ل ز التقييم العادلتعز و الإدارة المحاباة  تتجنب

2.70 

 3.11 مشكلات العمل.  تعبير عن الرأي فيلحرية ا عضاء هيئة التدريسأ لدى 8
 2.95 . في أن كل فرد منهم لديه فرصة للمساهمة والنجاح عضاء هيئة التدريسأ يثق 9
 : لفخرا -د 10

 . المعهد  ىبالنتماء إلتمع أمام المجأفتخر 
3.51 

 2.68 العمل.في  اي أحققهات التشعر بالرضا عن النجاز أ 11

 3.69 . لإثبات ذاتي  أبذل كل الجهود الممكنة 12

 :العلاقة مع الزملاء -ه 13
 .والمشاركة مع زملاء العملستمتع بالتعاون أ

3.36 

 3.48 .عملفي ال  ين زملائيالمتبادل بيني وبحترام لأشعر با  14

 2.86 .في العمل ملائيرؤسائي وز بيني وبين  ةودمتسود روح التفاهم وال 15
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من أعضاء   الميدانية  راسةالد  عينة  ستجاباتا  علي  اء وبن  السابق  ولالجد  من  يتضح
 وظيفيةمقومات الشعور بالسعادة ال  تجاه  سلبيا    نكا  العينة  اتجاهات  أن  هيئة التدريس

 المتوسط  كان  حيث  الاستبيان  عبارات  معظم  محتوي   علي   ةالموافقعدم    هوو   بالمعاهد
ماي(،  درجات  3)  المرجح  لمتوسطا  من  قلأ  العبارات  غلبلأ  يالحساب  مثلوهو 

 . السعادة الوظيفيةممارسات سلبية للإدارة في متغير 
 المحور الرابع

 ات والتوصي نتائجال
 :النتائج همملخص ل -أ

إلىومات تعدة مقلى  ع  اتالمؤسسيعتمد نجاح   الإنتاجية والأداء  رفع مستوى    عمل 
 العاملين لدى    الانتماء الوظيفيوأيضا تحقيق  الازدهار    مستوياتوبلوغ أعلى    الوظيفي

تطلعات  ب  الارتقاءعلى    تعمل  عوامل هامةعدة  وجود  كان لا بد من    ذلك،يق  ولتحق
 لن ةأى مؤسسذلك فإن  ، وكلوظيفيةالسعادة ا   قيق عاملحتمن أهمها    والتيالعاملين  

 مع التعامل مقدمتها وفي المعروفة، الإدارية المبادئ طبقت إذا إلا ،ا التقدمله يتسنى
 الإدارية المناهج   جميع أكدت وقد مل،االتع في والمساواة  العدل  من  أساس على  الأفراد

التنظيمية"ي ار الإد بدأالم هذا استثناء بلا "العدالة  عليه  أطلق  والذى   . 
Organizational Justice. 

أن   شك  الإدارة  ولا  تمارسها  التي  التنظيمية   الأداء على سلوكي ا تنعكس العدالة 
 .بالسعادة الوظيفيةوشعورهم  مل،الع في دافعيتهم، ورغبتهم وزيادة للأفراد، الوظيفي

ذات دلالة معنوية   وجبةم  علاقة إرتباط  وقد بينت نتائج اختبار فروض الدراسة وجود
العدال والبين  التنظيمية  بالمعاهد ة  التدريس  هيئة  لأعضاء  الوظيفية  بالسعادة  شعور 

العليا وكذلك  الإدارية  إرتباط  وجود،  العدالة    وجبةم  علاقة  بين  معنوية  دلالة  ذات 
،  التوزيعية والشعور بالسعادة الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد الإدارية العليا

هناك   إرتباطوأن  ب  ذات  وجبة م  علاقة  معنوية  والشعور  دلالة  الإجرائية  العدالة  ين 
توجد    ه ، وأيضا  فإنبالسعادة الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد الإدارية العليا 
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إرتباط بالسعادة    وجبةم  علاقة  والشعور  التعاملات  عدالة  بين  معنوية  دلالة  ذات 
 الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد الإدارية العليا. 

نتوات الدراسة و ضح من مناقشة  من    الميدانية  راسةالد  عينة  استجابات  علي  اءبنائج 
دالة التنظيمية الع  اتممارس  تجاه  سلبيا    ن كا  العينة  اتجاهات  أن   أعضاء هيئة التدريس

في  الممارسات  ال  علي  الموافقة عدم    هوو   بالمعاهد للإدارة  العدالة    أبعادسلبية 
كذ،  التنظيمية أعضاء   الميدانية  راسةلدا  عينة  استجابات  علي  اءبنو لك  واتضح  من 

 مقومات الشعور بالسعادة الوظيفية  تجاه  سلبيا    نكا  العينة  اتجاهات  أن  هيئة التدريس
 .دبالمعاه السعادة الوظيفيةب الشعورممارسات سلبية للإدارة في  وهو مايمثل بالمعاهد
 : لتوصياتا -ب
إدراك   - التدريستدعيم  هيئة  التو للع  أعضاء  بإشباع    هتمامالإو   زيعيةدالة 

  ؛ بما ينعكس إيجابا  ةالوظيفي  السعادةديا  وتحقيق أعلى مستويات  معنويا  وما  همرغبات 
 .بالمعاهد ءداالأعلى ارتفاع مستويات 

إدراك   - التدريسزيادة  هيئة  الإجرائية  أعضاء  ين  للعدالة  بالايجاب  بما  عكس 
بالعلى   فإبر   عن طريق  الوظيفية  ةسعادشعورهم  النمو والترقاز كافة  المتاحة  رص  ى 

 . بما يشبع رغباتهم وطموحاتهم المهنيةمستقبلا  
  تعاملاتبعدالة ال  أعضاء هيئة التدريستنمية إحساس  تعزيز و العمل على   -
الإيجابية و  التنظيمية  القيم  الا  همبين  نشر  خلال  بإطلاعمن  كافة    همهتمام  على 

والبيانات   علبشفافيةالمعلومات  دعم  ؛ مما يعمل  بالعدل والمشعو ى  صداقية من  رهم 
 .بما ينعكس علي شعورهم بالسعادة في العمل ؛جانب الإدارة

ل - شاملة  مراجعة  بعمل  القيام  و لضرورة  بال  سياساتالنظم  معاهد المطبقة 
 . والسلوكيات التنظيميةضمن الممارسات  يةالسعادة الوظيفلإبراز مفهوم 

إيجابية   - ممارسات  طيب  تنميةلتبني  بين  علاقات    عزيز تو   وظفينالمة 
الفريقال وروح  الإيجابية  ي  بينهم؛  علاقات  علي  بما  مع  تعمل  العلاقات  بين وطيد 
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البعض  التدريس  أعضاء هيئة    هم وبينبين  المتبادلةالثقة    بناء جسور من و وبعضهم 
 .الوظيفية بالسعادةين الموظف إحساسدعم من بما ي الإدارة
 
 : عاجتتتالمتتر  
 بيةالعر  المراجع: أولا 
 جلات:ب والدوريات والمكتال
الشوق  - علي  بخيت  ال  ،أمينة  تمكين  السعادة  دور  تحقيق  في  بالشرطة  مرأة 

وم الشرطية، ، أكاديمية العلدراسة تطبيقية على القيادة العامة لشرطة الشارقة،  المؤسسية
 .2019،الشارقة، الإمارات

بالتطبيق    لتنظيميةأثر الصمت التنظيمي على غياب العدالة ا  رية،يه الشربيني  أ -
ير  شركات الصناعية التابعة لقطاع العمال العام بمحافظة الدقهلية، رسالة ماجستعلى ال

 . 2016،كلية التجارة جامعة المنصورة غير منشورة،
في   - الردنية  الحكومية  الدوائر  موظف  إحساس  المحارمة،"مدى  محمد  ثائر 

دراس التنظيمية  بالعدالة  والطفيلية  الكرك  تطبيقيمحافظتي  الإدارةة"،  ة  ، العامة  مجلة 
 . 2عدد: ، ال40، المجلد: 2006الريا ،
حسني   - ماجدة  في  رضوان،  رضوان،  القيادية  والممارسات  التنظيمية  العدالة 

كلية  منشورة،  غير  ماجستير  رسالة  العربية،  مصر  بجمهورية  الساسي  التعليم  مدارس 
 .2018، التربية، جامعة عين شمس

المؤس  :ي ح الحمور صالالمعايطة،    رول - والطاقة  السعادة  الموظفين  سية، سعادة 
 . 2018، دبي، للطباعة والنشر والتوزيعقنديل  الإيجابية في بيئة العمل، مؤسسة 

زايد،   - محمد  التنظيميةعادل  البش  العدالة  الموارد  لإدارة  القادمة  ، ريةالمهمة 
 . 2006عربية للتنمية الإدارية،اهرة: المؤسسة الالق
بالعقد    اللتزامنظيمية على تحقيق  تأثير العدالة الت  الصادق،  محمد بهاء الدين   -

 . 2017،توراه غير منشورة، كلية التجارة، جامعة عين شمس النفسي، رسالة دك

https://ddl.ae/search/results/?publishers=2324
https://ddl.ae/search/results/?publishers=2324
https://ddl.ae/search/results/?publishers=2324


 العدالة التنظيمية وانعكاسها علي السعادة الوظيفية      وفاء فنجري مرزوق                 تاريخ قبول النشر2021/8/23

43                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الوظيفي - الرضا  بمستوى  العمل  جوانب  علاقة  العامري:  سالم  دلت  ومع  منى 
حكومية والخاصة، دراسة على مجلس أبو  ال  سى العاملين في المدار عادة الوظيفية لدالس

 . 2017ظبي للتعليم، رسالة ماجستير، العين، 
أحمد   - ال   الصادق،مي  على  الإجرائية  العدالة  رسالة  تأثير  العمل،  في  نخراط 

 . 2019،دكتوراه غير منشورة، كلية الحقوق، جامعة عين شمس
ال دور    ،  الحديدي المهيري   حسن  نرحمعبد ال  مي - وظيفية ودورها في السعادة 

، أكاديمية  دبي  /قامة وشئون الجانببالتطبيق علي الإدارة العامة للإ  ءتحقيق جودة الدا
 . 2019، ، الشارقة، الإماراتوم الشرطيةالعل
مصطفى  نبي - الع الجعار،  ل  والدعم  دور  التنظيمية  ثقة    ظيميالتندالة  تنمية  فى 
االعام  فى  العليالين  المنوفية،   : لإدارة  بمحافظة  المدن  بمجالس  العاملين  على  بالتطبيق 

 . 2017،رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، جامعة المنوفية
التنظيميةن - العدالة  "تأثير  القطاونة،  أحمد  التنظيمى"،    شأت  الولء  رسالة  فى 

 . 2003، جامعة مؤته، الكرك، الردن، ماجستير غير منشورة
 :تقاريرال
السعادةالعالمالتقرير   - لسياسات  العا   ،ي  للسعادةالمجلس  حلول  لمي  شبكة   ،

 .2019 ،كنيويور التنمية المستدامة، 
المؤسسية،   - والإيجابية  السعادة  العامةدليل  التصالت  الهيئة  قطاع  ،  لتنظيم 

 . يظبأبو ، 2016
العدد الرابع،    ،الخيمة  حكومة رأس  ،يةموارد البشر دائرة المجلة الموارد البشرية،   -
 . 2016ونيو  ي

المنهج الوصفي، تعريفه وخصائصه، مبتعث للدراسات والستشارات الكاديمية،   -
     /https://www.mobt3ath.com التالي:  علي الرابط

 
 
 
 
 

https://www.mobt3ath.com/dets.php?page=185&title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B5%D9%81%D9%8A%D8%8C%20%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%87%20%D9%88%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%B5%D9%87
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