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Abstract: Currently, our Arab universities find themselves in the face of a competitive future that requires development of 

systems to support the future processes with strategic and administrative planning relying on philosophy of  their strategic 

performance assessment and evaluation. The philosophy that assumes strategic operational goals that navigate and track all 

the organizational levels. Based on associating the evaluation process with the vision of university institutions is considered 

one of the most important specifications of the effective evaluation so that it becomes consistent with the institution's goals, 

that produces a good effect on improving the university performance and achieving its strategic goals. The current study 

aimed to adopt Balanced Score Card  as a foundation of building a model for assessment and evaluation of Arab universities 

strategic performance. That is for providing a foundation for accountability and helping precise prediction of university 

strategic performance effectiveness in achieving sustainable competitive advantage. The study used the Descriptive 

Approach in its procedures. It reviewed some literature on assessment and evaluation of university strategic performance and 

detecting the reality of the Arab university balanced performance assessment, its most important advantages and difficulties 

in application. The study ended to the proposed model for assessing the Arab university strategic performance by adopting 

the  Sustainable Performance Balanced  Score Card technique. The study came up with a number of conclusions such as : 

Using Balanced  Scorecard technique for assessing and evaluating the universities performance provides a chance for 

forming a systematic chain of benchmarks that translate the university mission  to create, share, and get use of knowledge 

within a dynamic, cohesive, coherent, communicative framework. It also provided some recommendations and proposals in 

the light of  the description and interpretation for improving  the future of the Arab university in order to achieve the 

competitive advantage: Setting constant evaluating studies for University's different performance aspects through supporting 

research excellence centers in the Arab universities, employing the proposed model for evaluating the Arab university 

performance as it has a set of  benchmarks that consist of a number of operational and strategic performance indicators and in 

the way that provides a clear objective picture of the university outcomes. 
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باعتساد تقشية بظاقة الأداء الستهازن  أنسهذج مقترح لقياس الأداء الاستراتيجي لمجامعات العربية
 السُدتدام

 نيلى السيد عاشجرد.
 

 قست أصجل التربية ، كلية التربية ، جامعة دمياط ، مصر.

 
دار؛  تجاجههج جامعاتظهها العربيههة قهها الجقههس اللاتههر مسههتتم  تظاقسهها ر لههتت عليمهها تاههجلر أنبطههة لههدعت عطليههاا الطسههتتم   اا الت اههي  ا  ههتراتي ا  اإ  سمخصص :ال

يهة.  اناققهام مهث أنر ارت هاط عطليهة با عتطاد علهى قلسه ة ايهات  تتهجلت هداامها ا  هتراتي ا ت تهر  أتهداي ا هتراتي ية تقه يلية تظته   تتعتهو جطيهل الطسهتجلاا التظبيط
مجاص اا التتجلت ال عّال بليث  ركجن متستما مل أتداقما، مطرا ركجن لهج اهرهر ال يهد علهى تلسهيث اهداا ال هامعا،  التتجلت برؤلة مؤ ساا التعليت ال امعا ر عدّ مث أتت

ة بااقهههة اهداا الطتهههجاان كب هههات لمظهههاا أنطهههج ا لقيهههات  تتهههجلت اهداا ا  هههتراتي ا لل امعهههاا  تلقيتهههج لاتهههداي ا  هههتراتي ية  ا هههتمدقس الدرا هههة اللاليهههة اعتطهههاد تتظيههه
ميزة تظاقسية م ستدامة. العربية،   لة مث أج  تجقير أ ات للطسئجلية  الطلا مية  الطساعدة على التظمؤ الدقيق ب عّالية اهداا ا  تراتي ا ال امعا قا تلتيق  

الجصهه ا لتظ يهط ااجاتمهها   لهة مههث اهقل ا ههتعرا  بعهه  اهدبيهاا مههجل ايهات  تتههجلت اهداا ا  هتراتي ا لل امعههاا  ال قه  عههث  اقههل   ا هت دمس الدرا ههة الطهظم 
طهاد تتظيهة بااقهة اا العربيهة باعتايات اهداا الطتجاان لل امعاا العربية  أتت مطيزاتهج  صهعجباا تاميتهج،  انتمهاام بهاهنطج ا الطتتهرس لقيهات اهداا ا  هتراتي ا لل امعه

لس الدرا هة لط طجعهة مهث ا  ت قصهاا أتطمها: أنر ا هت دام تتظيهة اهداا الطتهجاان قها ايهات  تتهجلت أد اا ال امعهاا ر تهدم لمها ال رصهة اهداا الطتجاان الطستدام.  تجصر
ة مظمهها قهها إعههار عطهه  مركهها شههام  متطا ههة  قابهه  لقتصههال مههل لتقههكي   لسههلة مظتبطههة للطتهها يس التهها تتههرجت ر ههالة ال امعههة ل لههق الطعرقههة  الطقههاركة  ا  ههت اد

الطسههتدامة  مههث  ال مههاا ال ارجيههة.قطا قههدمس بعهه  التجصههياا  الطتترمههاا قهها تههجا الجصهه   الت سههير لتاههجلر مسههتتم  ال امعههاا العربيههة لتلتيههق الطيههزة التظاقسههية
دااما الط تل ة مث اقل دعت مراقز التطيهز ال ليها بال امعهاا العربيهة،   تجايهم اهنطهج ا الطتتهرس أتطما: ايام ال امعة بإعداد الدرا اا التتجلطية الطستطرة ل جانو أ

ظة عهدد مهث مؤشهراا اهداا التقه يلا  ا  هتراتي ا،  بالقهك  ا لهط؛ رتهدم الصهجرة الجاتهلة لتتجلت أداا ال امعاا العربية  شتطالج على م طجعة مث الطتا يس الطتضهطنّ
   اهداا ال امعا.  الطجتجعية لظتاا

 اهتداي ا  تراتي ية، بااقة اهداا الطتجاان، الطيزة التظاقسية، اهداا الطتجاان. : الكمسات السفتاحيو

 
 

 مقدمة 1
 مهث رهتّ تتجلطهج  تاهجلر ،  اقا اّ  البر ي الطت يرة التا تجاجج الطظبطاا على م تلَ  أنجاعما قا الجقس اللالا، قإنر اهمر  تالهو مظمها أن تعطه  علهى تظطيهة أداامه

 ااصةم فيطا  تعلق بطماراا الت  ير ا  تراتي ا،  إعداد ا  تراتي ياا الظاجلة ر ت تظ يطتا  تتجلطما.

لطظبطهاا،  قهدرتما طسهتتملا ل قد اتتطس معبت الطظبطاا بإدارة أدااما،   يّطا قا اّ  تجاقر  جق تظاقسية  اتهلة اهبعهاد  الطقمهح  ميهث  هتت التركيهز علهى اهداا ال
سهتج  اهداا،  تسهعى لتتلهي  على تلتيق ميزة تظاقسية هنقاتما اه ا ية،  مث رتّ تل ب الطظبطاا با تطرار  ات هار أتهداقما  ا هتراتي ياتما مهث اهقل التلت هق مهث م

لقيهات مها ر عهري بهال  جاا ال طهس ل هجدة ال دمهة،  Servqualعظد امجرتا با هت دام عهدة عهرق، مظمها نطهج ا مقيهات ال  هجة  Strategic Gapال  جة ا  تراتي ية 
 .Empathy،  التعاع  Assurance،  السقمة )اهمان( Responsiveness،  ا  ت ابة Reliability،  ا عتطادرة Tangibles  تا: ال جانو الطلطج ة

  لتد تججمس الطظبطاا لتظ يط أنبطة إدارة أداا تلتق قجااد كييرة مظما: 

نتهه  تههطا التههزامث إلهههى سهاعدة الطظبطههة علههى صههيااة ا ههتراتي يتما،  ايههات اهداا عهههههههث عرلهههههق مزامظههههههة اهنقههاة الطظَ ههزة لضههطان جههجدة ال دمههة الطتدمههة، رههت م -1
ا  ا ايطههة قهها ايههات العههامليث لي مطههجا الههد ر الطلتههى علههيمت لههدعت ا ت هها  ا  ههتراتي ا، ليسههتايعجا التههبرير قهها ا ههتراتي ية الطظبطههة،  بههطلة ر صهه لجا مههجردم

  تلسيث تط  ا  تراتي ية.

 تي ية للطظبطة.تدعت التلسيث الطستطر مل التركيز على إدارة ال هههههجدة القاملة، مث اقل التركيز على بظاا متا يس ترت   بالرؤلة  اهتداي ا  ترا -2
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  كههه  قهههههرد دااههه  الطظبطة بطا رلتق عققة بيث ال مجد التا رقيسما  مكاقبتما. رساعد على تلتيق ميزة تظاقسية مث اقل التركيز على ك  جانو -3

الطاتها  اللهالا،  قطا تت ج الطظبطاا إلى دعت الطؤشراا الطالية التتليدرة بت هجلث نبهت ايهات  مؤشهراا أداا ماقطهة،  هنر الطؤشهراا الطاليهة تعهال  اهداا
ت ار نبت  مؤشراا أداا الطستتم ،  تباط قا اعت ارتا العطهقا  العطليهاا التقه يلية  اللاجهة إلهى اإبهداح  التلسهيث الطسهتطر، بطها قتد ات مس الطظبطاا إلى تاجلر  اب

تراتي يههههههاا .  مههث رههتّ أصهه لس مظبطهههههاا اليههجم بلاجههة إلههى سليههة لتاميههق ا  () (1،2005 ههجقر مههداقم أقيههر تجاانمهها  ت سههيراا أقضهه  هداا الطظبطههة. )عمههد الللههيت، 
كبمهد نطها ا ايهات  1992عهام  Ropert Kaplan & David Nortonالهط؛ قدّمهج  BSC متابعة  تتجلت اهداا،   لة ما  جقر  لما أنطج ا باههههاقة اهداا الطتهههههجاان 

داا الطههالا، العققههاا مههل العطههقا، عطليههاا التقهه ي  اهداا ا  ههتراتي ا، بطهها  تضههطظج مههث م طجعههة متظجعههة مههث متهها يس اهداا التهها تتعلههق ب جانههو أربعههة تهها: اه
 (.2009الداالا، أنبطة التعلت  اإبداح بالطظبطة. )دراام  أبج قضة، 

بقهك  كميهر لتتهجلت أداا الطؤ سهاا  مهث رهتّ لتلسهيث تظاقسههية  six sigma تسهت دم عهرق ايهات اهداا  تتجلطهج ميه  بااقهة اهداا الطتهجاان   هس  هي طا 
ليهة تركهز علهى ،  كطلة رقل ك ااة  قعالية الطؤ ساا التعليطية  الطظبطاا ايهر الربليهة قها اه  اه تهاح العالطيهة اللاليهة  ميهث أنر الطظبطهاا ايهر الربالعط  قيما

  (kriemadis, kotsovos & Alexopoulos, 2008, 102ر التما،  ت جلث ا  تراتي ية،  إدارة اهداا نتي ة التظاقس الزااد  التاجراا ا جتطاعية ال د دة. )

تتههيح لمهها السههيارة علههى السههجق  تلتيههق مركههز تظاقسهها متتههدم،  competitive strategy تتههجم بااقههة اهداا الطتههجاان علههى أ ههات ا ههتراتي ية تظاقسههية 
اه ا هية التها تتهل اله  تتهدرت بااقهة اهداا الطتهجاان تها أنر  (. كانس ال  هرة15-14، 2010 بالا ل قإنّ التبتيلية ت عد مال ما أ ا يًّا لتلتيق الطيزة التظاقسية. )محمد، 

امهة للعطه  التها تهؤرر بقهك  الطتا يس التتييطيهة التتليدرهة بط ردتها   تسهتايل أن تتهدم رؤلهة  اتهلة  شهاملة لهاداا الطسهتمدي، أ؛ تركهز ا نت ها  علهى كه  ال جانهو الم
الاجله ، ف ااقهة اهداا الطتهجاان تطيه  إعهار عطه  تظبيطها لتظ يهط  إدارة ا  هتراتي ية علهى كه  مسهتجلاا العطه    اتح على بتاا الطظبطة  نطجتا  تظطيتما على الطهد 

هههث الطظبطهههاا لتجتهههي ح رؤلتمههها  ا هههتراتي ياتما بجا هههاة ربههه  اهتهههداي  الط هههادراا  الطتههها يس با هههتراتي ية الطظبطهههة، قمههها تطيههه  نبامهههام لهههمدارة ا  هههتراتي ية  التههها تطكنّ
هها تتههرجت الت اههي  ا  ههتراتي ا مههث الططار ههة اهقادرطيههة إلههى العطهه  ال علهها،  تتههدم تههط  ال ااقههة رؤلههة عههث اهداا ال  تلههجلم  لهها للطظبطههة.ت إلههى قعهه ،  ل ههث أرضم

(Ghosh &Mukherjee, 2006, 60)  

ت بج أنر تظاك ماجة م للة إلهى بلهجرة اهتهداي  إلهى ايهات إنر ال ر  الرايسا مث تتجلت اهداا ال امعا تج تلسيث  تاجلر المرام  اهقادرطية،  مث الطسلر 
عهة. كطها أنر مهث شهبن التتهجلت نجعية اهنقاة ال امعية  قعاليتما،  اقتقاي مد  ن امما قا تجالل الطجارد،  تظبيت الجمداا التعليطية بالصجرة التها تلتهق ر هالة ال ام

هه  عليمهه ا مههث برنههام , مهها،  تههجقير كاقههة الطعلجمههاا التهها تتههيح ال رصههة للتاههجر الطههظبت،   لههة عههث عرلههق إعههادة تجالههل ال ههامعا أن رعاهها تتيههيت لمن ههاااا التهها تلصر
لعظاصههر  الجمههداا اإدارلهههة الطههجارد ال قههرلة  الطاليههة   الطعلجماتيههة،   ههتلتق ال ااههدة أرضهها نتي ههة لطهها  ههت را  عطليهههة التتههجلت مههث أقضهه  قمههت الههر اب  بههيث المههرام   ا

 لتا ترعى تط  المرام  مطا رساعد قا ات ا  التراراا التاجلرلة ل   برنام .الط تل ة ا

طكههث متارنههة نتههاا   ل عههد ارت ههاط تتههجلت أداا ال امعههة برؤلتمهها مههث أتههت مجاصهه اا التتههجلت ال عّههال لطؤ سههاا التعلههيت العههالا ليكههجن متّسههتما مههل أتههداقما بليههث ر
بيث ما تلترق  ما كان م  تر  أن  تلتهق، كطها ر هو أن  تّسهت بقهطجليتج ل طيهل مكجنهاا الطؤ سهة  عظاصهرتا الط تل هة،  التتجلت باهتداي،  مث رتّ رطكث تلد د ال  جة

يث أرهر  علهى تلسهيث أداا  أن  رصد بدقة مد  قاعلية العققهاا الميظيهة التها تلكهت ت اعه  تهط  العظاصهر، كطها ر هو أن ركهجن ممظيًّها  ايليًّها بليهث  لطهس جطيهل العهامل
 (.308-307، 2007طؤ سة  تلتيق أتداقمت. )محمد، ال

قيههات  تتههجلت    جهد قهها بااقهة اهداا الطتههجاان إمكانيههة تلتيهق تههطا التتههجلت القهام  لط تلهه  مؤ سههاا التعلهيت ال ههامعا، ميههث تسهت دم تههط  ال ااقههة كظبهام ل
ههظ س قهها أربعههة أبعهههاد: اهداا قهها ال امعههاا كظقههاط ممههت رسهههاعدتا قهها إمههداة تلسههيظاا مسهههتطرة،  لرجههل  لههة إلهه ى شههطجلية تهههط  ال ااقههة لطتهها يس تتههجلت متعهههددة ص 

ليتمهها قهها إر ههاد ايطههة الطاليههاا، الاههقل  الط تطههل ال ههارجا، العطليههاا الدااليههة، الههتعلت  التاههجر،  بههطلة قمهها تطكههث ال امعههاا مههث تتههجلت إدارتمهها قهها تههجا مههد  قعا
 Ming-Lang تيطار ك  مث اهقراد  اهنبطهة الطسهت دمة  التها ت عهد تهر رلة لتلسهيث اهداا ال هامعا الطسهتتملا للاقل، تاجلر التدراا الداالية للعامليث بما،  ا

Tseng, 2010,5).لعظا  لة إمكانية ا ت دام بااقة اهداا الطتجاان بط مجمما كظبام لقيات  تتجلت اهداا ا  تراتي ا ال امعا  .) 

إلههى تطكههيث الطظبطههة مههث تتيههيت اهداا علههى نلههج, مت امهه  عههث عرلههق ربهه  اهتههداي الطتعههددة التهها تسههعى الطظبطههة   لههؤد؛ ا ههت دام بااقههة اهداا الطتههجاان 
ا أربعهة أبعهاد رتهجم كه  مظمها لتلقيتما    لة بمدي تدعيت مجق ما التظاقسا،  لتت قا ال ااقة ترجطهة رؤلهة الطظبطهة   ا هتراتي ياتما إلهى أتهداي  متها يس  هتت تمجلممها قه

 (  26، 2005عبيت، اهداا مث مظبجر, م تل ، قيتت تتييت اهداا مث مظبجر الطساتطيث   العطقا  العطلياا التق يلية الداالية   التعلت   الظطج. )عمد ال بتتييت

 
( )  تت التجريق  قتما لظبام APA  .)اللتو، السظة، رقت الص لة ( 
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 ، تتطي  قا: (Shulver & Stewart)قضقم عث  لة تظاك ا تعطا ا أار  لل ااقة  جتلما باميهههجن سار ن أميههههال 

  تجتههيح ا  ههتراتي ية لههد  الطسههتجلاا التقهه يلية تههيح ا ههتراتي ية العطليههاا عمههر مههد د الطظبطههة: إ  أنر طيكهه  عطهه  ال ااقههة  متههههههت أقيهههههر بظتهههههه  نتهه   تج 
(Shulver, Lawrie & Andersen , 2000, 2.) 

  ت تطييزتها كطججمهاا ايطهة مقيقيهة للطظبطهة الطجججداا اير الطلطج ة قها الجقهس اللاتهر  هت إدارة الطجججداا اير الطلطج ة: إ  أنر(Stewart, 1997, 
11.) 

أنر بااقهة اهداا الطتهجاان ت عهد مهث أتهت أد اا ايهات إدارة الطججهجداا ايهر الطلطج هة، إ  ق هدمس   (Kaplan & Norton, 2000, 167-168)قطها أقهد 
 لسههلة  ههمو  نتي ههة رطكههث تجتههيلما قهها  أنر الطظبطههة التهها تههتعلت  ت مههدح   تلسّههث  ل ههر  تمتعههد عظههج أنبطههة القيههات اهاههر  نلههج عرلههق أقيههر تجاانمهها، قمهها تتههدم

،  لتلتهق تهطا عظهدما عطلياتما الداالية  إ ا تلسّظس العطلياا الداالية  تتظل عطقامها بقهك  أقضه   عظهدما تتهظعمت بقهك  أقضه   تلصه  علهى إ هراداا ماليهة أقضه  
 قا ك  جانو مث ججانو العطلياا  دم ما مل ا  تراتي ية القاملة للطظبطة. تت تلد د جطيل مؤشراا اهداا الرايسية 

رطكههث رههتّ قمهها تههدعت تاميههق أد اا ال ههجدة  الرقابههة ا  ههتراتي ية التهها تتظهها ل العطليههاا الطؤ سههية قهها إعههار ا ههتراتي ا شههام   أقضهه ، قطههث اقلمهها   مههث
اههد، تتههرجت التججمههاا  اهتههداي ا  ههتراتي ية إلههى أتههداي تظ يطرههة أقهه   أ لجلههاا متج ههاة اهتطيههة  أنقههاة تعرلههم العطليههاا الطمطههة  م ههادراا ال ههجدة التهها تلتههق ال جا

التها تهدعت ربه  الت يهراا قها اه لجلهاا  ايلية تظ رط اقلما، تتييت تبرير اياداا إدارة ال جدة القاملة ب انو تعرل ما لا لجلاا ا  تراتي ية،  تجقيرتها الت طرهة العكسهية 
 ((Henrik, Gavin & Nenad, 2004, 637- 639التججماا ا  تراتي ية. ب

اا اللد يههة ا  ههمق تههر  الدرا ههة اللاليههة أنر بااقههة ايههات اهداا الطتههجاان تطيهه  متاربههة ق رلههة  مظم يههة مد يههة قهها م ههال تتههجلت اهداا الطؤ سهها للطظبطهه مطّهه
مهث تلتيهق أتهداقما ا  هتراتي ية  -قها مهال تمظيمها-ظم  ت  يهر متهجاان  أداة عطه  تظ يطرهة ت طكهث الطؤ سهة بص ة, عامة  الطؤ ساا التعليطية بص ة, ااصهة. كطها ت عهد مه

ث التركيهز علهى اه ه قياا،  تتييت أدااما التق يلا  الطالا  ا  تراتي ا بقك  متجاان بليث تجقر معلجماا شاملة عث أدااما، قضقم عث أنما  تظبت السهلجك  تزلهد مه
الطتهجاان علهى  عد أقير مث كجنما نبام ايات  إ  رطكث أن تججج عاقاا  قابلياا العامليث علهى الطسهتجلاا كاقهة،  مهث رهتّ قهإنر تاميهق بااقهة ايهات اهداا تا بطلة ت  

 مؤ ساا التعليت العالا رعط  على تر يخ  تل تط  الطؤ ساا قا مجاجمة التتدم العلطا اللاص  قا عصر التظاقسية.

 وتداؤلاتيا:مذكمة الدراسة 

  ال امعاا مث الطؤ سهاا التربجلهة الطمطهة، التها ترت هز علهى قلسه ة  اتهلة، تمهدأ ببتهداي  مهداقا  عطليهاا  تظتمها بط رجهاا، ققبهدّ مهث أن تته ت عد
 ت اه  لتلسهيث  رقهل ك ااتمها  مسهتج   أررة جامعة  ق هاا تتجلطيهة متتاليهة  مظتبطهة  مسهتطرة بمهدي تتهجلت مسهيرتما  مسهتج  أداامها  مها تلتهق مهث أتهداقما الطر هجمة،

لاا أداا أاههر  علههى أداامهها  نجعيههة ارل يمهها  ههجاا علههى الصههعيد اهقههادرطا أ  ال ههدماا ال لييههة، أ  ال ههدماا الط تطعيههة. كطهها  لطكههث متارنههة مسههتج  أداامهها بطسههتج 
 اهصعدة كاقة لتلتيق الطيزة التظاقسية.

ر السلمياا التا راقتهس الطسهيرة العلطيهة   هم   الت لهو عليمها  ت ا اتها،  تعزلهز اإر ابيهاا  دقعمها نلهج اهقضه ، إ ما  بدّ مث عطلية تتجلت للطت يراا  تبشي
تتهه  اههقل مسههيرتما الطسههتطرة   مجاق ههة الطسههت داا العلطيههة  اإقههادة مظمهها قهها التاههجلر الطسههتتملا.   بههدّ للعطليههة التعليطيههة بههب؛ّ مرملههة مههث مراملمهها،  كظبههام تربههج؛ أن

 مط  الطسيرة راليما. ق اا تتجلطية ناقدة مستطرة ب غية درا ة الطجق  الراتث أ  م  عققتج بالطرملة السابتة رانيما،  ر ت تصجراا ا  تقراق الطستتملا ل

ر ر؛ لل امعهاا أن تصهه ح  لهت تَعهد ال امعههاا بطظهب  عههث مها  ههمق، ق ها اههّ  ا قتصهاد اللههالا الطعتطهد علههى الطعرقهة  الميئههة الد ظاميكيهة، أصهه ح مهث الضهه
اهه  ال امعههاا،  ت عههد بااقههة مراقههز للههتعل ت  بظههاا الطعرقههة  بيئههة لعطههال الطعرقههة،  مههث رههتّ قتههد تههت تاههجلر نطهها ا متظجعههة بطههداا  م تل ههة لتلد ههد الجتههل ا  ههتراتي ا دا

  Nayeri, Mashhadi & Mohajeri, 2008, 316-317)) طظبطة.اهداا الطتجاان  امدة مث الظطا ا المامة لتلد د الجتل ا  تراتي ا،  تللي  ك  ججانو ال

قضههقم عههث كجنههج نبههام ايههات أداا  نبههام بااقههة اهداا الطتههجاان ر عههد قلههو الظبههام اإدار؛، ( علههى أنر &Norton, Kaplan 1993 تههطا مهها أقدّتههج درا ههة )
التهها  (,Ruben 1999)قههطجلج كاقههة ال جانههو الطاليههة  التقهه يلية لههطلة اهداا.  درا ههة شههام    لههة لابعههاد التهها ر ايمهها  لدرجههة الت صههي  التهها رتههدمما عههث اهداا  ل

اعتطههدا الدرا ههة ا ههتمدقس إعههادة اات ههار عطليههة ايههات اهداا  د رتهها قهها الت ههجق الطظبطهها،  تصههطيت بااقههة ايههات متضههطظة مؤشههراا أداا لقيههات الت ههجق ال ههامعا،   
طؤشراا اهداا مث اهقل ربه  الطؤشهراا الطاليهة مهل الطتها يس اهاهر  الط تهارة لهتعكس العظاصهر الرايسهة لطمطهة ال امعهة مدا  ال جدة قا تصطيت نبام أقير شطج م ل

ههلس إلههى تصههطيت بااقههة درجههاا متجاانههة للتعلههيت العههالا لقيههات الت ههجق ال ههامعا متضههطظة اطسههة م هها ا   كهه  م ههال  تضههطث  رؤلتمهها  ات اتمهها ا  ههتراتي ا ،  تجصر
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الزمالههة/ال لث، ال دمههة/الت جق، إرتههاا مجقههل العطهه ،  ال انههو الطههالا،  قههدمس م طجعههة مههث ا  ههتظتاجاا أتطمهها: أنر  -شههراا متطيلههة بهههههه: التعليت/الههتعلت م طجعههة مؤ 
قهة، الطقهاركة قها إعهار عطه  مركها ا ت دام بااقة اهداا الطتجاان قا تتجلت اهداا ال امعا رتهدم ال رصهة لتقهكي   لسهلة مظبطهة للطتها يس لترجطهة ر هالة الهق الطعر 

اهداا   تقهك  ته اما شام   متطا ة  قاب  لقتصال بالطساتطيث ال ارجيث، كطا رساتت قا تلمية اللاجة إعادة الت  يهر  إعهادة تقهكي  طياقه  عطه  متها يس لت هجق 
 على الطظبطة.

ة اهداا الطتههجاان مههث أجهه  دعههت نقههاعيث إدارلههيث  اتههليث تطهها: الرقابههة أنر باإمكههان ا ههتعطال بااقهه (Lawrie  &Cobbol , 2000)قطهها أقههدّا درا ههة 
أن  هؤرر قها تصهطيت  اإدارلة  الرقابة ا  تراتي ية،   ص س تط  الدرا ة اصاا  ال ااقهة الطظا ه ة ل ه  اهر   ال صهس الدرا هة إلهى أنر ا  هتعطال الط اه  ر هو

 2002)هس طيك  رساعد قها ا اتيهار بهيث بااقهة أداا متهجاان ل ه  مهث الرقابهة ا  هتراتي ية   الرقابهة ا دارلهة. درا هةبااقة اهداا الطتجاان التا  تت اعتطادتا   اقترمهه
Thomas,  &Neely , (Marr  التها ناققهس بااقهة اهداا الطتجاانهة كارلتهة إدارة اهداا القهام ،  التها تباهط باللسه ان الطججهجداا الطاليهة  ايهر الطاليهة كطججمهاا

ههلس إلههى تاههجلر ارلاههة ن ههاس أدلهها اا الطظبطههاا، داا القههام  مههل التركيههز علههى الطججههجداا ايههر الطلطج ههة التهها تههت تطييزتهها كطججمههاا مقيقيههة قهها الطظبطههاا.  تجصر
 & Nayeri , Mashhadiة ) كطلة إر اد عققاا ا تااعس أن ت ير مث ا قتراتاا ا  تراتي ية التا رستظد إليما عطه  اإدارة قها تهط  الطظبطهاا.  كهطلة درا ه

Mohajeri,2008التعلههيت  الطتههجاان كظطهج ا إ ههتراتي ا لتتيههيت الجتههل  الميئههة اإ ههتراتي ية لطؤ سههاا ( التها ا ههتمدقس التعههري علههى ا ههت دام  تاههجلر بااقههة اهداا
،   تجصههلس إلهها إن إمههد  ال ليههاا  اهربعههة لطتههجاان بببعادتههاكليههاا أعطههال إ رانيههة تامههق بااقههة اهداا ا 6مالههة هقمههر  ال ههامعا اإ رانيههة ،  اعتطههدا علههى درا ههة

الطججهج أ  التهاات علهى العطهقا، قها مهيث كليتهيث متتها مزارها تظاقسهية  الدرا ة متتس مزارا تظاقسية فيطا  تصه  ب عهد الاهقل  لهطلة قتهد تمظهس الطهدا  ال امعية مجتجح
لل ليهة اهايهرة  ال انو الطالا،  كلية أار  تطيزا قا بعد العطليهاا الدااليهة، أمها بالظسه ة زارا التظاقسية قاجانو التعلت  الظطج، قا ميث كلية أار  متتس تط  الط قا

 .بظهاا  تهعما اإ هتراتي ا الطتجاان،  بالتالا أدركس أتطيهة التعهري علهى نهجاما التصهجر  ات مهس إلها إعهادة قتد  جدا أ جج قصجر كميرة قا ك  أبعاد بااقة اهداا
تركهز قته  علهى الظهجاما الطاليهة به   تظاك ماجة مللة لتاهجلر متها يس أداا ال امعهاا اللكجميهة الطصهرلة بليهث   ( أن 2010قدا درا ة )عت     الت ، أ كطلة 

لهط؛ رعهد بطيابهة قلسه ة الطتهجاان،  ا شام  رعكس نقهاط الطؤ سهة ال امعيهة بقهك  كامه ،  تهطا مها عمهر عظهج أ هلجل القيهات تركز على الظجاما اير الطالية  قق إعار
.  الطتا يس الطاليهة  ايهر الطاليهة  بقهك  متهجاان  اقل تتييت اهداا الطالا  التق يلا  اإ تراتي ا  قق إعار مت ام  مث إدارلة تلتق أتداي الطؤ ساا ال امعية مث

التربيههة بججههج   جههد اتا قهها التعلههيت ال ههامعا بججههج عههام،  كليههاا( التهها ا ههتمدقس التعههري علههى عميعههة بااقههة اهداا الطتههجاان 2011درا ههة )الضههلا ؛  الطلي هها،   
مهث اقلمها تلسهيث  التربية  قق ملا ر ال ااقة،  اقتراس م طجعة مث الآلياا اإجراايهة التها رطكهث ااص، مداا  تتييت اهداا  مراملج،  ال ق  عث  اقل أداا كلياا

أداا كليههاا التربيهة بال امعهاا الطصهرلة  التها أ تههلتما بااقهة اهداا الطتهجاان قها أبعادتهها  لسهلمياا قهاأداا تهط  ال ليهاا،  تجصهلس إلهى  جههجد بعه  اإر ابيهاا  ا
بظبهام اللهجاقز،  جطيهل العهامليث بمها قها  تهل ال اه   الطجاانهاا الطاليهة  عهدم ربه  متها يس اهداا اهربعة، ميهث ال عهد الطهالا ق ليهاا التربيهة ت تتهر إلهى قلهة مقهاركة

ترجطهة رؤلتمها قها عطليهاا تتيهيت اهداا  بامتياجاا عطقاما،  بعد العطلياا الداالية قبنما ت تتر إلهى جهد تما قها ا ق لياا التربية   تق ل اإدارة الطججمة بعد العطق
تهح الطعهالت للطكاقهوا  اللهجاقز،  ال عهد الط تطعها نبهام  ا اإدارلهة  اهقادرطيهة،  بعهد الهتعلت  الظطهج الطمظها قبنمها ت تتهر إلهى  جهجد  قلهة ا هتتقليتما قها ات ها  التهراراا

 . ارت اط بلجرما العلطية بتضارا التظطية الط تطعية قبنما ت تتر إلى

 التها تطيه  أتهت نطها ا ايهات اهداا الطتعهددة اهبعهاد  اه  هل انتقهارام  -اعتطهاد تتظيهة بااقهة اهداا الطتهجاان  اسصتيدت  الدراسصة الحاليصة قا تجا مها  همق 
ى كب ات لمظاا أنطج ا لقيات  تتجلت اهداا ا  تراتي ا لل امعاا العربية،   لة مث أجه  تهجقير أ هات للطسهئجلية  الطلا همية  الطسهاعدة عله -الطستج  العالطا على

 التظمؤ الدقيق ب عالية اهداا ا  تراتي ا ال امعا قا تلتيق ميزة تظاقسية م ستدامة.

 تجيب عمى التداؤل التالي:ومن ثمّ جاءت الدراسة الحالية ل

 ما الأنسهذج السقترح لقياس الأداء الاستراتيجي لمجامعات العربية باعتساد تقشية بظاقة الأداء الستهازن السُدتدام ؟

 مُشظمقات الدراسة:

 اا الت اههي  ا  ههتراتي ا  اإدار؛  الطسههتتم  التظاقسهها الههط؛ تجاجمههج جامعاتظهها العربيههة اهن،  الههط؛ رلههتّت عليمهها تاههجلر أنبطههة لههدعت عطليههاا الطسههتتم  (1
طيههل الطسههتجلاا  إعههداد التتههارلر ا  ههتراتي ية با عتطههاد علههى قلسهه ة ايههات  تتههجلت هداامهها ا  ههتراتي ا ت تههر  أتههداي ا ههتراتي ية تقهه يلية تظتهه   تتعتههو ج

 التظبيطية.
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مث أتهت مجاصه اا التتهجلت ال عهال بليهث ركهجن متّسهتما مهل أتهداقما،  مهث رهتّ قإنرهج  اناققام مث أنر ارت اط عطلية التتجلت برؤلة مؤ ساا التعليت ال امعا  ر عد (2
نههاا الطؤ سههة رطكنّظمهها مههث متارنههة نتههاا  التتههجلت ببتههداقما ا  ههتراتي ية،  مههث رههتّ تلد ههد ال  ههجة بههيث مهها تلتههق   مهها كههان م  تههر  أن  تلتههق قهها جطيههل مكج 

ها، بليهث  لطههس جطيهل العهامليث أرههر  عظاصهرتا الط تل هة، كطها رطكنّظمهها مهث رصهد مهد   ا دايتم قاعليههة العققهاا الميظيهة التهها تلكهت ت اعه  تهط  العظاصههر رصهدم
 التتجلت على تلسيث اهداا ال امعا  تلقيتج لاتداي ا  تراتي ية. 

مهث تقهكي  رؤلهة  ا هتراتي ية لل امعهة إلهى  تهل  تظ يط )تتظية بااقة ايات اهداا الطتجاان( قا ملهي  ال امعهة رقاهت اللاجهاا التقه يلية، قالعطليهة ببقطلمها (3
ة  بظّهااة ا تراتي ياا ااصة أ  اا  عط  لل لياا رقك   لسلة عطجدرة مث اهتهداي الرايسهية  ال رعيهة  هتت تقه يلما  نتلمها بسهمجلة لهتعكس عرلتهة مجمهد

د هد متها يس تعكهس اهداا ا  هتراتي ا لل امعهاا بقهك  مجتهجعا مث الت اي   إدارة عطلياا تق يلية عجللة اهمهد  علهى الطسهتجلاا كاقّهة، بهطلة  هتت تل
، اإدارة  مههث  متههجاان   ههتت بظاؤتهها  قههق م طجعههة مههث القههيت الطرت اههة ججترلًّهها ب عضههما الهه ع ،  تعطهه  علههى م ههاطيت جد ههدة  القيههادة  اا الرؤلههة الطسههتتملية

 اقل اللتااق،  إدارة ا بت ار . 

 أىسية الدراسة:

 فيطا  لا: ة الظبرلة للدرا ةاهتطي تطيّلس

اتهج  صهعجباا تاميتهج، تتدم الدرا ة أ ا ام ق رلًّها  لط مهجم ايهات  تتهجلت اهداا ا  هتراتي ا لل امعهاا العربيهة،  ايهات اهداا الطتهجاان لل امعهاا  أتهت مطيز  -
  الظطا ا العالطية لتاميق بااقة ايات اهداا الطتجاان بالتعليت العالا .

 متزامظة مل ا تتطام اللالا بتاجلر  تلسيث أداا ال امعاا العربية  ااصةم أداؤتا ا  تراتي ا لتلتيق ميزة تظاقسية مستدامة.تبتا الدرا ة  -

قههها تتهههدرت )أنطهههج ا متتهههرس لقيهههات اهداا ا  هههتراتي ا لل امعهههاا العربيهههة باعتطهههاد تتظيهههة بااقهههة اهداا الطتهههجاان(  تلهههددا اهتطيهههة التاميقيهههة للدرا هههة قطههها
  ا  ت ادة مظج قا ايات  تتجلت اهداا ا  تراتي ا لل امعاا بالجعث العربا.

 مشيج الدراسة:

عجامهه  اعتطههدا الدرا ههة اللاليههة علههى الطههظم  الجصهه ا لطقامتههج لاميعههة الطجتههجح، ميههث أنر تههطا الطههظم     تجقهه  عظههد  صهه  البههاترة أ  الطقههكلة  ال
 ا ت دم تطا الطظم  لتظ يط ااجاا الدرا ة مهث جطهل الميانهاا  الطعلجمهاا مهجل ايهات   تتهجلت  ر الباترة  تلليلما  تاجلرتا.الطؤررة قيما،  ل ث  ت ا ا  لة إلى ت سي

 اهداا ا  تراتي ا لل امعاا  ال ق  عث  اقل أداا ال امعاا قا الجعث العربا.

 قا ال اجاا التالية: ااجاا الطظم  الطست دم تكطا تملجرا 

 جل ايات   تتجلت اهداا ا  تراتي ا لل امعاا العربية.الجص  )نبر؛( م -

 .الت سير )نبر؛(  اقل ايات اهداا الطتجاان لل امعاا العربية  أتت مطيزاتج  ال ق  عث صعجباا تاميتج -

 بظاا أنطج ا متترس لقيات اهداا ا  تراتي ا لل امعاا العربية باعتطاد تتظية بااقة اهداا الطتجاان الطستدام. -

ا تدرت بع  التجصياا  الطتترمهاا قها تهجا الجصه   الت سهير لتاهجلر مسهتتم  ال امعهاا العربيهة مهث ميهث )مسهتجلاا اهداا، ا ت اتهاا قها مسهتجلات -
 اهداا، متارنة اهداا مل الطظبطاا اهار ( لتلتيق الطيزة التظاقسية الطستدامة.

 نسهذج الدراسة :

 الدرا ة   العققة بيظما  ق رة العط  التا ا تمدقتما الدرا ة  مت يراتما: قا القك  التالا تجتح ال امية مت يراا
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السردر: من إعداد الباحثة   

رسالة الرؤية و ال
معةالجا  

الأهداف 
 الاستراتيجية

 

 اهداا انلراقاا تصليح
ال امعا

 (feedback) ت طرة راجعة

قياس وتقييم الأداء 

 الاستراتيجي

تقييم بطاقة الأداء 

 المتوازن

تنفيذ الخطة 

 الاستراتيجية     

الخطة 
 الاستراتيجية

 للجامعة 

 تقويم الأداء الاستراتيجي

بالجامعة   

 جانب العملاء

ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 نتائج الجامعة

جانب العمليات 
 الداخلية

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 جودة العملية التعليمية

 جانب النمو والتعلم
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 جودة الخدمات الساندة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

تحسينالتعلم وال  

 الجانب المالي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الأداء المالي
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 مرظمحات الدراسة:

  Assessment of The Arab Universities Strategic Performanceقياس الأداء الاستراتيجي الجامعي (1

عههة مههث الطعهها ير عرقههج الدرا ههة اللاليههة إجراايًّهها علههى أنرههج العطليههة التهها ت سههت دم للتلتههق مههث مههد  إن ههاا اهتههداي ال امعيههة ا  ههتراتي ية با ههت دام م طج ت  
 لههى  معال ههة اليانيههة، مطهها  ههؤد؛ إلههى  الطتهها يس الطعتطههدة، لتعتههو التتههدم قهها التظ يههط ا  ههتراتي ا،  تلد ههد نتههاط التههجة  الضههع  قهها أداا ال امعههاا    لههة لتعزلههز اه

 تاجلر مستتم  ال امعاا لتلتيق الطيزة التظاقسية الطستدامة.

 : Blanced Scorecard (BSC)بظاقة الأداء الستهازن  (2

اهعطهال إلهى م طهجح  (  ببنرمها نبهام إدارة  ايهات ا هتراتي ا رتهجم بترجطهة الطمطهة اه ا هية أ  الر هالة ال اصهة بتظبهيت(Ho & Mckay, 2002,1عررقمها 
هها قهها  لسههلة مههث  Performance Driversمتجاانههة مههث متهها يس اهداا الطت املههة التهها تتضههطث متهها يس الط رجههاا  مسههم اا أدااههج  تههط  الط رجههاا التهها تههرت   معم

 عققاا السمو  الظتي ة.

ة  اهداا ا  هتراتي ا الهط؛ رطكهث ا هت دامج لتظبهيت اإجهراااا ببنرمها نبهام للت اهي   اإدار  (Correia, Thorne& Helton, 2008, 408) قطها عررقمها
هها لرؤلتمهها  ر ههالتما  ا ههتراتي ياتما  بالتههالا تلسههيث ا تصههال الههداالا  ال ههارجا  رصههد اهد اا الطؤ سهها قهها تههجا  الططار ههاا التهها ر ههو أن تؤد مهها الطؤ سههة  قتم

 اهتداي ا  تراتي ية.

 الإطار الشظري:

: الأداء الاس  تراتيجي لمجامعات العربية: أولاا

 أ( الأداء الاستراتيجي:

اهتطيهة(، الطتها يس الطعتطهدة لهاداا ا  هتراتي ا )د رتها  –ا تعر  تطا ال زا مث الدرا ة م مجم اهداا ا  تراتي ا، تتهجلت اهداا ا  هتراتي ا )الط مهجم 
 راتي ا، فيطا  لا:مرام  تاجرتا(، مداا  ايات اهداا ا  ت -اصااصما  –ا  تراتي ا 

 مفيهم الأداء الاستراتيجي: (1

ج، إّ  على صهعيد اإدارة ا  هتراتي ية للطؤ سهاا تظهاك شهيجح قها ا هتعطال مصهالح اهداا ا  هتراتي ا قها م تله  ال تابهاا مهث د ن تعرلهم م ت هق عليه
( أنر أداا الطظبطهة مهث  جمهة نبهر ,Weston  ,1970 13-10قهرأ  )أنر تظاك إشاراا  اتلة إلى أتطيتج  مؤشهراا ايا هج، مهل أ صهاي م تل هة لمهطا الطصهالح. 

 مت ط؛ التراراا رقط : 

  Strategic Performance، اهداا ا  ههتراتي ا Operating Performance، اهداا التقهه يلا Managerial Performanceاهداا اإدار؛ 
 يما  قاعليتما قا الت يم معما. اهاير رعظا لج تتجلت  اات ار الطظبطة للميئة التا تعط  ق

( أنر اهداا ا  تراتي ا تج اهداا الط؛ تطيلج الطتا يس التا تساعد على تتجلت نجعية ت يم الطظبطة  تبمر ,Zammuto 437 ,1982قا ميث أقد )
 ججان ج مث اقل أدااما  قاعليتما.

تي ا تج أقير مث كجنج أداا مالا مججج نلج الط رجاا ب  إنرج مث مظبجر لى أنر اهداا ا  تراإ( Glunk,Wilderom&  14 ,2000 لتد أشار )
 -أ  ل مل مؤشراا أداا اير مالا أص ح مجتجح مظاققة بيث الطمتطيث باإدارة ا  تراتي ية إ  رقط :

ظههت  جد ههد، ..... قضههقم عههث الههط؛ ر تههر  متهها يس أداا تقهه يلية مههث اههقل مصههة السههجق، تتههدرت م Operational Performanceاهداا التقهه يلا  .أ 
 متا يس متعلتة بالقيطة للزبااث، ا بت ار،  تلسيث العطلية.

أ؛ اهداا الهههط؛ رباهههط قههها اللسههه ان رتههها   Stockeholder Satisfaction/Social Performance اهداا ا جتطاعا/رتههها ال طمهههجر الطظت عهههيث .ل 
 لاداا ا  تراتي ا. ج جزا متطت ظبر إليج على أنر ال طمجر مث عامليث  م مزلث  ابااث،  ل  

لههى أنرههج رطكههث الظبههر إلههى اهداا ا  ههتراتي ا باعتطههاد مؤشههرلث اه ل مسههتج  التركيههز إن كههان دااليًّهها )اهداا إ( ,Daft 104-102 ,2001 لتههد أشههار )
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ها رعهر  أربعهة نطها ا لهاداا  تهطا مها رعكسهج الداالا( أ  اارجيًّا )عققهة الطظبطهة بميئتمها(.  اليهانا تهج الميكه   مها إ ا كهان مسهتترًّا أ  م رنمها. إنر تجميهد الطؤشهرلث معم
 نطهههج ا الظبهههام علهههى الطر نهههة  الت يهههم  الطجقهههل التظاقسههها، أمههها أنطهههج ا الت اهههي  )اهتهههداي الرشهههيدة( قيركهههز علهههى اإنتاجيهههة  ال  هههااة  الربليهههةأ( إ   ركهههز 2القهههك  )

اههجلر علههى دعههت اإبههداح  تميئههة مظههاي مقاههت للتلسههيث،  أايههرما  ركههز أنطههج ا العطليههاا الدااليههة علههى مؤشههراا الطلاقبههة )الط رجههاا(، بيظطهها  ركههز أنطههج ا اإبههداح  الت
راا جا مقامتهج لتهدراتما  مت يهعلى تجاان العطلياا الداالية  الطركز التظاقسا اللالا ،  تطي  الظطا ا اهربعة ايطما متعارتة إ  تلدد الطظبطة الطدا  الطقات قها ته
، بيظطها تطيه  الطظبطهاا اهقيهر الطجق . إ  تطي  الطظبطاا اللد ية للتركيز على اإبداح،  الطر نة قها اقتسهال الطهجارد،  تها أقه  اتتطامهام بطؤشهراا ال  هااة  ا نتاجيهة

ا إلى اعتطاد نطا ا الت اي   العطلياا لضطان ا  لربلية  التجاان قا بيئة اهعطالنض م

 
 (2الشكل )

 لقيم التنافسية  المسُتدامةمدخل ا

  لتد امتّ  مجتجح اهداا ا  تراتي ا قا ال  ر التظبيطا أتطية ما طة  عت اراا تتعلههههق بهطا ربتا:

 اا الطظبطة.جانو أدقجنج ملجرما مركزلًّا لت طيث ن اس  قق  الطظبطاا قا قراراتما  اااما ا  تراتي ية،  لعدم تجاقههق الطعا ير التا رطكظما ت سير ك  ج .أ 

ى مسهو ااهتقي أتهداي تجاجج درا ة اهداا  ايا ج تلدراا عد دة   يّطا قها الطجاتهيل ا  تراتي يههة التهههههها تؤشههههر لتمههها ث الط مهجم  مؤشهراا القيهات عله .ل 
التها رطكهث ا هتعطالما قها ايهات اهداا  مصهدر الطظبطاا  عميعتما  ااتقي أتهههداي اهعراي الطتعلتة بمها، مطّها رسهتلزم تلد هد ماطيّهة الطتها يس الطظا ه ة 

 الطعلجماا الطعتطدة قا القيات  كيلية دم  متا يس م تل ة لتتدرت صجرة  اقعية عث الطظبطة.

( أنر لهاداا ا  هتراتي ا أتطيهة مهث الظاميهة التاميقيهة تَمهرا مهث اهقل ا هتعطال معبهت الدرا هاا Ginsberg & Vankatramun, 1985)قطها  تّهح 
ها علهى صهعيد اهتطيهة اإدارلهة  بل لهى إ( Hofer,1980قلتههههد أشهههههار )جة اإادارة ا  تراتي ية لاداا قا اات هار ا  تهههههراتي ياا الط تل هة  العطليهاا الظات هة عظمها. أمر

قهها تههط  الطظبطههاا مههث ميههث اهتههداي  ا  ههتراتي ياا  أنرمهها تبمههر مههث اههقل ا تتطههام الطتزا ههد  الططيههز مههث قنمهه  إداراا الطظبطههاا  نتاا ههج  التلههج ا التهها ت ههر؛ 
 (.232، 2000 السيا ياا  المرام  اعتطادام على نتاا  اهداا. )اللسيظا ، 

اا الطسهههتتملا لهههطلة قهههإنر معبهههت الطظبطهههاا تمهههتت ببداامههها ا  هههتراتي ا،    هههيّطا قههها اههه  التظاقسهههية  اتهههلة اهبعهههاد  الطقمهههح.  تظههها  هههتت التركيهههز علهههى اهد
 التاههجلر.  لههطلة قالطظبطههاا  لطظبطههاا  قههدرتما علههى تلتيههق مزارهها تظاقسههية هنقههاتما اه ا ههية  الطتطيلههة بالعطليههاا  التسههجلق  الطاليههة  إدارة الطههجارد ال قههرلة  ال لههثل

عظههد امجرتها مههث اههقل الههادة  Strategic Gap تل هب با ههتطرار  ات ههار أتهداقما  ا ههتراتي ياتما مههث اههقل الطتلتهق مههث اهداا،  تسههعى لتتلهي  ال  ههجة ا  ههتراتي ية
 ق ااة اهنقاة اإدارلة الط تل ة  قاعليتما.

م قإنر لاداا ا  تراتي ا شطجلية قا مضاميظج بامتجااج على العد هد مهث الط هاطيت الطتعلتهة بال اعليهة  ال  هااة  التطيهز الطظبطها  الظ هاس  اعتطادام على ما تتدر
  اق تطظا للتعمير عظج به:  قدرة الطظبطة على تلتيق اهتداي  ال اراا .التظبيطا،  أنر تظاك ات

 قههدرتما  علهى تهطا اه هات رطكهث الظبهر إلهى اهداا ا  ههتراتي ا علهى أنرهج  اهداا الهط؛ رلتهق بظهاا معرقها تراقطهها،  شهام  رعكهس مسهتج  ن هاس الطظبطهة
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 معهها ير أداا مقههتتة مههث ر ههالة الطظبطههة  أتههداقما ا  ههتراتي ية  برام مهها الطتظجعههة علههى مسههتج  تظ يههط  علههى الت يههم مههل الميئههة،  الظطههج  ا  ههتطرار،  تطيلههج متهها يس
 السيا ياا .

هها عههث أتطيههة اهداا ا  ههتراتي ا قتههد تمههيرث أنرههج رلبههى باتتطههام, كميههر  لكههاد ر طيهه  البههاترة القههطجلية لط طهه  قههر ح الطعرقههة  متجلمهها ل جنههج رعكههس صههجال  أمر
تي ا للطظبطههة مههل بيئتمهها.  ههتراتي ا للطظبطههة  اات ههارام قعليًّهها   اقعيههاًّ لطصههدااية الطههدا  ا  ههتراتي ا الطعتطههد. كطها أنرههج  جتههح أبعههاد  مهها ا الت يههم ا  ههتراالتججهج ا 

تها صهيااة ا  هتراتي ية،  التظ يهط ا  هتراتي ا،   لمطا قتد ات ق معبت ال امييث ا  تراتي ييث على أنر عطلياا اإدارة ا  تراتي ية تقهتط  علهى رهقة مرامه  أ ا هية
دة الظبههههر  ههههجاا  الرقابههههة ا  ههههتراتي ية،  تههههتت تههههط  العطليههههة اهايههههرة مههههث اههههقل اهداا الههههط؛ تعتطههههد  الطظبطههههاا كب ههههلجل ملههههدد للت طرههههة العكسههههية   لههههة بمههههدي إعهههها

 با  تراتي ياا أ  اهتداي  أ اليو الرقابة الطستعطلة.

 راتيجي:تقهيم الأداء الاست (2

لتهههق أتهههداي ر عهههد تتهههجلت اهداا عظصهههرما أ ا هههيًّا مهههث عظاصهههر العطليهههة اإدارلهههة، إ ت رسهههاتت قههها تتهههدرت الميانهههاا  الطعلجمهههاا التههها تسهههت دم قههها ايهههات مهههد  ت
  د مسيرتما  أتداقما ا  تراتي ية. الطظبطة،  بالتالا التعري على ات اتاا اهداا السابتة  القمتة هنقاتما،  بطا رطكظما مث ات ا  التراراا القامة لتلد

 م مجم تتجلت اهداا ا  تراتي ا: -

لطظبطههاا لتههد تاههجر م مههجم تتههجلت اهداا  اتّسههعس م هها ا ا ههتعطالج متههى أصهه ح أمههد أتههت العطليههاا اإدارلههة  ا  ههتراتي ية التهها تلبههى باتتطههام معبههت ا
( أنرههج أمههد مرامهه  اإدارة ا  ههتراتي ية التهها رلهها ل الطههد ر ن مههث اقلمهها Strategic Performance Appraisal ل تصههد بتتههجلت اهداا ا  ههتراتي ا )  الطظبهرلث.

 (.Lawrence & William,1989,18(  التبقد مث أنر تطا ال يار  ت ق مل أتداي الطظبطة )Straegic Optionتطان التظ يههط لل يههههار ا  تراتي ا )

ببنرج  العطلية الطظبطة التا تمتت ب طل الطعلجماا ل ر  تلد د درجة تلتق اهتداي،  ات ا  التراراا  Mehren & Lehmaun, 1994, 5) رأ  )
 عطلية التبقد مث أنر الطظبطة القامة بقبنما لطعال ة ججانو الضع   تلتيق الظطج السليت مث اقل تعزلز ججانو التجة . كطا ر عري تتجلت اهداا ا  تراتي ا ببنرج 

 .Amaratunga& Baldry, 2000, 295)إلى تظ يط ا  تراتي ياا التا تؤد؛ إلى تلتيق اهتداي  ال اراا ال لية لما . )تسعى 

ما  عطلية متارنة الظتاا  الطتلتتة مل الظتاا  الطراجل تلقيتما،  تجقير الت طرة ( ببنر (Hunger & Wheelem, 2000, 230قا ميث نبر إليما 
  دارة لتتييت الظتاا   ات ا  التعدرقا القامة .  لطكث الظبر إلى تط  العطلية قا صجرة أنطج ا  ت جن مث اطس ااجاا كطا ر صجر  القكالعكسية الضر رلة لم

 التالا:

 

 

 

 

  

 

 
 
 (3الذكل )

 عسمية الرقابة والتقهيم

لة التلسيث الطستطر عث عرلق التجكيد ببنر ك  قرد ر مت مجقل الطظبطة ما:  عطلية إدارلة شاملة تؤعّر رم( ببنر (Hill & pullen, 2001, 1 عمرر عظما 
 Stewart  انما دااليًّا  اارجيًّا .  ماجتما للظطج، ل لق ايطة مساتطة قاعلة. كطا تتّ الظبر إليج أنطج جيًّا على أنرج  سلية ت   أ  رقابة إدارلة لتعييث مجقل الطظبطة 

 & Carpenter, 2002, 37)) 

تىقف فانًضاس 

 صحٍخ

تحذٌذ يا ًٌكٍ 

 قٍاصه
هم ٌتطابق الأداء 

 يع انًعاٌٍش
وضع يعاٌٍش 

 الأداء 
اتخار اجشاءاث  

 تصحٍحٍت 
قٍاس  

  الأداء

       1                          2                     3                          4                            5  
لا                                                                        

لا
 ا

 نعم
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 تبذأ انشقابت

 الاصتشاتٍجٍت

 

 
عذو تحقٍق الاهذاف 

 وانًعاٌٍش

تحقٍق الاهذاف 

 وانًعاٌٍش 

 اتخار اجشاء تصحٍحً

تغير طريقت عمم انمىظمت 

 جعــــــــــــم انمعبييــــــــــــــر

 والاهداف اصعب

 ة تغيــر وفي ــت عمــم الا ا

 الاستراتيجيت

 ــــــــــــــت تغييـــــــــــــر عمهيـــــ

 انــرقببــــت  الاستراتيجيت

 

 قٍاس الأداء انًُظًً

مقبييس ووعيت 

 )تسبؤلاث حبسمت( 

 مقبييس كميت 

  انعبئــــــــــــد عهــــــــــــ(

 ( الاستثمب 

 تدقيق انمىت عيه 

 

قاسٌ الأداء بالأهذاف 

 وانًعاٌٍش

نٍش هُاك ضشوسة لاتخار 

 إجشاء تصحٍحً

 اطشٌقه تأخز انتغٍشاث

   

( كطعيار للقيات  رباما باميعة تدي Efficieney & Effectivenessس بع  اهدبياا تطا الط مههههجم تطهههههث إعهههههار ب عد؛ّ ال  ااة  ال اعليههة ) صاا
عطال   امدة مث ال اجاا ( ببنرما  عطلية ايات قاعلية  ك ااة مظبطاا اهMohdi ,2002, 3عطلية التتجلت بجص ما دليقم للظقاعاا قا الطظبطة إ   ص ما )

 اه لية قا عطلية تلسيث تتدرت ال دمة، التا تتضطث ااتيار  تلد د،  تاميق مؤشراا اهداا التا تقيس تط  ال اعلية  ال  ااة . 

 ,Samuel & Perter ,1994إنر ما تتّ تبقيد  بقك   ا ل قا أدل اإدارة ا  تراتي ية الد ر ا  تراتي ا هنبطة ايات  تتجلت اهداا. قتد أ تح )
طا، متارنة ايات اهداا الطظبطا رقك  الطرملة اه لى مث الطرام  الطتراباة لعطلية الرقابة ا  تراتي ية قا الطظبطة  تقط : ايات اهداا الطظبّ  ( أنر 138-150

ا عامّام ل يلية تعلق ال اجاا العامة لعطلية الرقابة ب عضما.  ( الط؛ ربمر أ4اهداا باهتداي  الطعا ير،  ات ا  اإجراا التصليلا،  كطا  جتلما القك  )  نطج جم

ا،  تطا  تطا اهنطج ا  ظاج؛ على أنرج إ ا ققلس الطظبطة قا تلتيق أتداقما  لت تظا و الطعا ير الطظبطة  عظدتا رص ح اإجراا التصليلا تر رلًّ 
ق التركيز على ااجة أ  أقير مث ال اجاا الرايسية لعطلية اإدارة ا  تراتي ية.  أنر تطا التللي  رطكث اإجراا قد  تضطث ملا لة لتلسيث اهداا الطظبّطا عث عرل

 أن ر لسّث عطلية الرقابة ا  تراتي ية  اتما عث عرلق تعزلز دقة متا يس اهداا الطظبطا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (4الذكل )

 عسمية الرقابة الاستراتيجية

 الأداء الاستراتيجي: أىسية تقهيم -

 ( أتطية تتجلت اهداا ا  تراتي ا بال جانو الآتية: Hill&pullen, 2001, 3لتد أ جز )

 رلتق اتّ اتام نباميًّا   تراتي ية الطظبطة. .أ 

 رعكس درجة الطجاامة  ا نس ام بيث أتداي الطظبطة  ا تراتي يتما. .ل 

 تلتيق اإ راداا  اهرباس. .ا 
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 ك  ك ما.ت صي  مجارد الطظبطة بق .د 

أنر تتههارلر اهداا    Technology Development Center  Small Business قطهها أ تههح مركههز التاههجلر الت ظجلههججا لاعطههال الصهه يرة
 ا  تراتي ا تساعد قا الجصجل إلى الطكان الط؛  ظ  ا الجصجل إليج،  تا كطلة تت ام  مل الت اي  ا  تراتي ا للطظبطة،  تعط  على: 

 ض  ما تتجم بج الطظبطة مث أعطال.تعبيت أق .1

 قسر الر تيث  اإجراااا التتليدرة اير ال اعلة. .2

 الق ا تراتي ياا دقل أججر مظا  ة للعامليث. .3

 التركيز على اه  قياا  إر اد اا  العط  اللاترة. .4

 التلرك إلى أبعد مث الت اي  بات ا  الت  ير ا  تراتي ا. .5

 تظاقسية قا اهمد ال عيد.جع  الطظبطة متطيزة بإقسابما ميزة  .6

مت علههى  صههااس بعهه  ال تابههاا أتطيههة نبههام تتههجلت اهداا ا  ههتراتي ا كجنههج رلتههق للطههد رلث أد اا  اا ايطههة ل مههت اهداا الطظا ههو للطظبطههة،  مسههاعدت
 ( Marr, Nelly & Thomas, 2002, 2-5تعزلز ما ر و عطلج قا الطستتم ،  التاميق الصليح ل  رة    ركجن بطتد رك إدارة ما   تستايل ايا ج . )

ا هتطية ايات اهداا ا  تراتي ا  تتجلطج التا تبتا مث أتطية الطتا يس قما:  )www.sntdc.org)   ت سيدم

 ت مر الطظبطة ببماقث اللاجة للتاجلر. -1

 قا الط ا ا الطظا  ة.تساعد الطظبطة قا  تل أ  قياا ت صي  الااقاا  الطجارد  -2

 تلّ ز الطظبطة نلج أن ت جن بلالة أقض  نلج الطيجل قا الطتدمة. -3

 تججج عطلية التلسيث الطستطر لاداا. -4

ات ع ،  أنر القيهقطا ر عد  ايات اهداا نبام لدعت ات ا  التراراا اإدارلة،  لقير إلى أنر نبهام اإدارة  ت هجن مهث رهقة عظاصهر متراباهة مهل بعضهما اله 
  التتجلت تج جزا عميعا  مت ام  مث العطلية اإدارلة. 

مهس سراا  جهراا اات هار لمهطا الظبهام قها رقرهة إبضهر رة  (Marr,Nelly&Thomas, 2002 ,19) بهالظبر هتطيهة نبهام تتهجلت اهداا ا  هتراتي ا قتهد تججر
 مستجلاا: 

ميهه : ه؛ّ شهههههس ت سههتعط  متا ههههههس اهداال  أ؛ّ الطتهها يس ت سههتعط ل  كههت ت لّهه ل  مهها متهها يس أداا ااصههة:  تههط  الط طجعههة رطكههث أن تللهه  باههرس تسههاؤ ا  .أ 
 تا ال جااد التا تجقرتال.

ة التههها ر هو أن نبام ايات اهداا ككيان: الظبام رطكث أن رلله  با ت قهاي جطيهل العظاصهر الطقامهة للطتها يس الدااليههة  ال ارجيهة، الطاليهة،  ايهر الطاليه .ل 
 عث اهار . ة مههههث التلسيث،  تلد د اهتداي الاجللهههة  التصيرة اهمد.  الطتا يس كطلة ر و أن تت ام  عطجدرًّا  أققيًّا،  أن ت تل  الجامدةتتطيز بظس 

راتي ية الطظبطهة،  تتجاقهق مهل العققة بيث نبام ايات اهداا  الميئة التا تعط  داالما. قالظبام تظها رطكهث أن رلله  بتتيهيت مها إ ا كهههانس الطتها يس تعهزّا ا هت .ا 
 رتاقة الطظبطة،  أن تتطيز بالي اا  التطا ز.

م  مههد  أنر تظههاك ت ا ظمهها قهها تججمههاا ال ههامييث نلههج التعميههر عههث ماطيّههة م مههجم تتههجلت اهداا ا  ههتراتي ا إ ر أنر تههط ا الت هها ث   رصهه  إلههى قهها تههجا مهها تتههدر
 ،  تا قا مد د ا اتققاا القكلية التا   تتعار  قا أركانما اه ا ية مجل الط مجم. الطضطجن اه ا ا الط؛  تعلق بمطا الط مجم

د الطعهها ير  الطتهها يس هجهه  تلد ههد مهها إ  ا كههان اهداا ر هها مههث تظهها ن ههد إمكانيههة عههر  م مههجم تتههجلت اهداا ا  ههتراتي ا ببنرههج:  العطليههة التهها بطججممهها تلههدر

http://www.sntdc.org/
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 و التتدم قا التظ يط ا  تراتي ا،  تلد د نتاط التجة  الضع  قا الطظبطة   لة قا ملا لة لتعزلز اه لى  تتلي  اليانية.باللاجاا،  التجقعاا،  ل ر  تعتّ 

هها مههث الط يههد  كههر  تظهها أنر الههط؛ رطيههز نبههام تتههجلت اهداا ا  ههتراتي ا، تههج أنر متا يسههج مقههتتة مههث عطليههة صههظل ا  ههتراتي ية،  أنر  مهها تههدعت اهتههداي  أرضم
ههما متابهه  اهتههداي  ال ارههاا الطجتههجعة علههى مسههتج  ال ههرد  الطظبطههة، قضههقم عههث كجنههج رلتههق نبههرة أقيههر شههطجلية  ا  ههتراتي ية، قمههطا الظبههام  راقههو اهداا بقههك  ك 

ج سليهة لتعيهيث اليهجال  العتهال لاداا عث عرلق تجميهد معلجمهاا الطظبطهة ببقطلمها قها مسهاباا  تللهيقا مجتهجعية.  علهى  قهق  لهة ر هو أن     ظبهر إليهج علهى أنره
 الطستطر هداا الطظبطة. قت ، ب  إنرج جاا ليعزا قمت العامليث لعط  الطظبطة الرايسا،  التعمد بإن اا أتداي العط  اه ا ية. قمج رلتق ت طرة عكسية للتلسيث 

ية،  أنر تاجلر  تظ يط نبام ايات  تتجلت مت امه  تهج الطرملهة اهايهرة لهمدارة قطا رعتطد ن اس الطظبطة كييرما على قابليتما لقيات  تتجلت أ لجلاتما ا  تراتي 
ت عهد مرملهة التتهجلت ا  هتراتي ا مهث ا  تراتي ية،  أنر القيات تج الظتاة اه ا هية للتظ يهط  التتهجلت ا  هتراتي ا إ    تسهتايل الطظبطهة إدارة مها   تسهتايل ايا هج. به  

ة ية اإدارة ا  تراتي ية، إ  أنر ك  الطظبطاا تا قا مالة مستطرة مث الت ييهر،   لهة بلكهت الت يهر الطسهتطر قها الميئهة،  تهطث إعهار عطليهأتت الطرام  ال اصة بعطل
تهههر رة تعههد   اياراتمههها قهها  الت يههم ققبههدّ مهههث درا ههة  تلليههه   ا ههتيعال الآرهههار اإر ابيههة  السههلمية لمهههط  الطت يههراا،  عليهههج قههإنر اإدارة تجاجهههج مسههبلة ججترلههة تتطيههه 

يه  قها ا هتطرارلة اياممها بعطليهة التتهجلت، ا  هتراتي ية بصهجرة دااطهة قها أرظهاا تظ يهطتا،  أنر الج هيلة ال اعلهة التها تزلهد مهث قهدرة اإدارة علهى القيهام بمهطا التعهد   إنرطها تتط
 بطيابة اات ار لدرجة الطجاامة لل ا   السيا اا  المرام   ا جراااا. قمط  العطلية تعكس مالة ت ي م الطظبطة مل بيئتما الداالية  ال ارجية،  تا

 مقاييس الأداء الاستراتيجي:  (3

ر لمهت الطقهكقا الطلتطَلهة  نتها ط الضهع   التهجة، ت طي  متا يس اهداا بقك  عام متااق لاطبنة الطظبطاا ببنر اهداا ركجن مسو الطعيار الطلدد،  لت بمن
 مث اه لى  تطليلما  تعزلز اليانية  ا  ت ادة مث رطارتا.   لة قا ملا لة لللدّ 

( إلى أ  س ن هاس ا هتراتي ية مظبطهة اهعطهال الطمظها علهى تلد هد ر هالة الطظبطهة،  الطجقهل ا  هتراتي ا للظقهاط الهط؛  هتت Simons, 2000, 32 أشار )
هتهداي،  مهث رهتّ تلد هد متها يس اهداا التها تعمهر عهث ترجطهة رقطيهة مجتهجعة بقهك   مهدي مث اقل تللي  الطظاقسة  الطجارد  التهدراا التظبيطيهة،  إعهداد ال اه   ا

الجبهة لهطلة اهداا ،  لعهّ  إلى ايات  تتجلت جطيل اهنقاة التظبيطية، مل بيان مد  تلتيق اهتهداي ا  هتراتي ية للطظبطهة،  مهث رهتّ بعهد  لهة  هتت تلد هد اهنقهاة الط
( الطججزة تط   أنر تلد د متا يس اهداا ت عد أمد أركان تظ يط ا تراتي ية مظبطة اهعطال التها علهى أ ا هما  هتت الهرب  بهيث Simonsإشارة ) ما ر  يد قجلج أنرج مث اقل

 اهه  التهها تتههل قهها لركظههيث أ ا ههييث لق ههتراتي ية أ لمطهها: تلد ههد اهنقههاة الطالجبههة التهها تتههل تلههس مسههتج  تلد ههد متهها يس اهداا،  رانيمطهها  تههل اهتههداي  ر ههت ا
ارلهة، كطها  جتهلما القهك  الطستج  اهعلى للطتا يس. قما بطلة ت عد ملتة رب  بيث اهتداي  ال ا ،  بهيث اهنقهاة الطهؤدّاة الطالجبهة لتلتيهق اهتهداي  ال اه  اإد

(5:) 

 
 (5الذكل )

 العلاقة بين الاستراتيجية والأنذظة

هعية   على  لة رطكث الظبر إلى متا يس اهداا على أنرما  الطتا يس الطقتتة مث عطلية صظل ا  تراتي ية،  تدعت أتداقما،  اال ما مها تصهامَو ببتهداي تج  
 (Walsh, 2000, 3للتل يز  التلسيث الط اجس .  بع  الطتا يس ت جن ا تراتي ية هنرما تجقر الدلي  على نطهج الطظبطة  ميجتمههههها. )

لههى أنرمهها الطتهها يس الطقههتتة مههث عطليههة صههظل ا  ههتراتي ية،  تههدعت أتههداقما،  اال مهها مهها تصههامَو ببتههداي تجّ ههعية للتل يههز قطهها   ظبههر إلههى متهها يس اهداا ع
ية ر ههو أن تتصهه  بعههدة  التلسهيث الط ههاجس،  بعهه  الطتهها يس ت ههجن ا هتراتي ية هنرمهها تههجقر الههدلي  علههى نطهج الطظبطههة  ميجتمهها،  ل هها ت ههجن متها يس اهداا ا ههتراتي 

طظبطهة  متصهلة صاا  مث أتطما  أن ت جن  ريتهة الصهلة باهتهداي ا  هتراتي ية،  تعكهس اهتهداي عجللهة  قصهيرة اهمهد،  ت هجن مججَمهة نلهج عطليهاا  أتهداي الا
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د علهى الطعها ير الطاليهة أ  ال طيرهة بالعطقا الداالييث،  تتركز على الط رجاا التابلة للقيات،  تتص  بالجتجس  ال مهت  قابليهة التلتهق مظمها، كطها ر ضه  عهدم ا عتطها
(، 50 – 49، 2005عيد، قت  هتطية تجاقر الطعا ير التق يلية الظجعية، عق ة على الدقهة  الطجتهجعية قها اللصهجل علهى الميانهاا مهث الطصهادر الطاتيهة  اه لية.) ه

((Ghosh&Mukherjee, 2006, 60 

 خرائ  مقاييس الأداء الاستراتيجي: -

 نرج ل ا ت جن متا يس اهداا ا تراتي ية ر و أن تتّص  بال صاا  الآتية: تظاك مث  ميث أ
(Thagker & Associate, 2002, 6) 

 لى أتداي ا تراتي ية.إا تظادتا  .1

 جع  اهتداي العامّة م لددة بقك   اتح. .2

 تعكس اهتداي عجللة  قصيرة اهمد. .3

 اليث.مججَمة نلج عطلياا  أتداي الطظبطة  متصلة بالزبااث الدا .4

 قليلة  ممطة ا تراتي يًّا. .5

 مستعطلة لتلرلة التلسيث الطستطر. .6

 قاعلة  ك ما على  قق متا يس ن اس الطظبطة. .7

ها ر هدر اإشهارة إليهج أنر تاميهق متهها يس اهداا  تالهو  تهل معها ير لهاداا،  بمهطا الصههدد تظهاك رقرهة أنهجاح مهث الطعها ير)  ,Powell & Sharon)مطر
 (.Benchmarking(  الطتارنة الطرجعية )Absolute(،  الطالتهههههة )Historical يهههة )تها التارل 5 ,2002

 مراحل تظهر مقاييس الأداء الاستراتيجي: -

طعههها ير تقههيس الطعهها ير التارل يههة  اهداا اللههالا متابهه  اهداا الطاتههها مههث ميههث: تهه  تعطهه  الطظبطههة بقهههك  أقضهه  أ  أ ههجأ بل ههة اهداا الطاتههال،  ال
 .للطتارنةتة تا الطعا ير الطجتجعة مث قنم  الطظبطة ن سما. قا ميث معا ير الطتارنة الطرجعية تطي  تاميتاا مظبّطية أقض  رطكث أن ت جن دليقم الطال

ل مههها بطتههها يس ماليهههة  الطتت نهههل للتاهههجر التهههارل ا لطتههها يس اهداا  رقمههه  أنرهههج قههها مرملهههة السهههتيظياا  السههه عيظياا ايرطهههس الطظبطهههاا اهداا بقهههك  شهههام  تتر 
Financial Measurements اقل مرملة اليطانيظياا قامس الطظبطاا بزلهادة عهدد الطتها يس الطلللهة  ،Analyzed Measurements  ل هث ال ييهر مظمها اعتطهد 

( باهرس ق هرة بااقهة اهداا الطتهجاان Kaplan & Nortonبقك  كمير على الطتا يس قصيرة اهمد  تطا ما ر ع  تركيزتا قصهير،  أقه  تظاقسهية،  قها التسهعيظياا قهام )
،  مظهههط نمارهههة  التههها تههها بطيابهههة ابت هههار رايسههها قههها ايهههات اهداا إ  أنرمههها تقهههيس  تجمهههد الميانهههاا ايهههر الطاليهههة قههها نبهههام تتهههارلر القيهههات  الهههط؛ ر علهههج رابتمههها     معظهههىم

عس جطيل الطظبطاا الرايسة قظجاا عطلما،   لس لة الت ميهز،  ادمهة الزبهجن،  اهدماا العهامليث عمهر ا نترنهس  أصه لس متها يس اهداا متها يس التسعيظياا تترل ما   ر
.  بهههطلة أصههه ح بإمكههان الطظبطهههة أن ت طهههل معلجمههاا دايتهههة لتتهههد ر مهها إ ا كانهههس تلتهههق أتهههداقما (∗1) (Web-Based Measurements)علههى أ هههات الق كههههة )

 .ا  تراتي ية أم  

 اتيجي: مداخل قياس الأداء الاستر  (4

 ( مداا  القيات قا م طجعتيث تطا: Powell &Sharon , 2002, 2(   )Hill& Pullen, 2001, 2-6صظر  كٌ  مث )

 الطدا  التتليد؛ لقيات اهداا. ●

 الطدا  الطعاصر لقيات اهداا باعتطاد بااقة اهداا الطتجاان. ●

تت عادةم متارنتج باهداا ا قتصاد؛ أ  الطالا،  قها الجقهس اللاتهر  هتت مظاققهة ( أنر اهداا ا  تراتي ا  Glunk& Wilderom, 2000, 1-2 أ تح )
 

 نتقدير وجبح انموقع. Web-Sitوانمقبييس انتي تحد  أسبسبً مه خلال تحهيم بيبوبث انمرو  في موقع انشبكت  e-Business ( أي عه  أسبس الأعمبل الإنكتروويت(1
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 لت أداا الطظبطاا.م اطيت أ  ل لاداا ا  تراتي ا التا بد رتا    ترق  متا يس اهداا ا قتصاد؛/الطالا،  ل ث تارس ا تعطالما بقك  أقير شطجلية لتتج 

 ت اهداا ا  تراتي ا كطا  لا: ( مداا  ايا62 – 57، 2005 صظر  ) عيد،  

رعتطد تطا الطهدا  علهى  جهجد أتهداي اقتصهادرة ماليهة لت هجن بطيابهة اهتهداي التظبيطيهة،  ل قهيرت اهداا تظها عهادةم بطتها يس  مدا  اهداا ا قتصاد؛/الطالا: ●
ها،  قهد أاهطا العد هد مهث الدرا هاا با هت دام على أ ات الطلا  ة،  متا يس على أ ات السجق، أ  مهزل  مهث متها يس علهى أ هات الطلا ه ة  ال سهجق معم

نرمهها تعرتههس إلههى الطتهها يس الطاليههة لتتيههيت اهداا لعههدة  ههظجاا متههى الآن،   االههس اللاجههة مسههتطرة لطلا هه ة اارجيههة  متههارس معيارلههة لطتارنههاا ماليههة، إ  أ
 العد د مث ا نتتاداا.

مهههة ل هههر  الطتارنهههة،  ا هههت راا ا نلراقهههاا قتههه ، بههه  لقيهههات  عهههر  أداا إنر متههها يس اهمهههدا  اهداا التقههه يلا/ا جتطاعا:  ● داا التقههه يلا ليسهههس مججر
يههاا التاههجلر  التلسههيث لطرامهه   عطليههاا الطظبطههاا،  تههطا الجصهه  أعاههى متهها يس اهداا التقهه يلية ميههزة أاههر  كجنمهها تت ههج نلههج تاههجلر  تلسههيث العطل

مهاا  هلجكية  اا تهبرير عهال, قها اهقهراد دااه   اهنقاة  ل ا ت تى الطظبطة ملاقبة على نقا عما  مستطرة بج قها  هجق الطظاقسهة،  تها بهطلة تعهد كطججنّ
 مد د التظبيت تؤد؛ إلى رقل داقعيتمت.

تطهههدا اع بالظسههه ة لطهههدا  اهداا ا جتطهههاعا، قهههبدل اهداا ا  هههتراتي ا اللهههد ث رعكهههس بصهههجرة ااصهههة مهههدا  جطمهههجر الطظت عهههيث،  لتهههد أرمهههس أنرهههج كلرطههها 
اا.  تهطا الهرأ؛  ؤكهد الطظبطة بقك  أقير على العطلياا التق يلية  رتى أصلال الطصالح، كلرطها تصه ح الطظاقسهة أقهج  لتضهطيث جطمهجر الطظت عهيث قها تتييطهاا اهد

ال ييهر مهث الطظبطهاا تهرب  الطؤشهراا الطاليهة  أنر الت جق الطالا/ا قتصاد؛ تج جزا  امد قت  مهث اهداا ا  هتراتي ا بظهاام علهى مهدا  ال هجدة،  قها الجقهس اللاتهر
 ههل ايههات اهداا بقههك  مههل مؤشههراا أاههر  لههتعكس العظاصههر الرايسههة لطمطتمهها قهها الط تطههل،  رؤلتمهها الطسههتتملية  ات اتمهها ا  ههتراتي ا،  أنر قااههدة تههط  الطؤشههراا تج 

الطتهجاان التها تتهجم علهى أ هات ترجطهة ا هتراتي ية،  ر هالة الطظبطهة إلهى م طجعهة شهاملة  ما ت،  ال  رة التا تلما تط  اللاجهة بارلتهة نباميهة تها ق هرة بااقهة اهداا
  مت املة مث متا يس اهداا التا تجقر طيك  عط  للقيات ا  تراتي ا.

تت ههق مههل تججمههاا الجقهههس  قهها تههجا مهها  هههمق رطكههث التههجل: أنر متهها يس اهداا الطهههالا التتليدرههة كانههس قاعلههة قههها مرملههة الط تطههل الصههظاعا،  ل ظرمههها   
الطاليههة  التقه يلية قههق رطكههث اللاتهر كا تتطههام بط تطعههاا الهتعلت،  ت ظجلججيهها الطعلجمههاا  ا تصها ا،  رأت الطههال ال  ههر؛،  ل ظرهج    ظ  هها ا اتيههار بهيث الطتهها يس 

 اهداا الطتجاان لتلتيق التتجلت القام .ا عتطاد على نجح  امد مث الطتا يس لتظجح أتداي القيات  التتجلت،  مث رتّ جااا بااقة 

 ب( الأداء الجامعي تي الفكر الاستراتيجي:

ط تطههل مظههط نقههجا ال امعههاا بط مجممهها الطعاصههر قمهها قهها تاههجر, مسههتطر مههث ميههث: أتههداقما  م اطيطمهها   ااا مهها،  أد ارتهها قهها الليههاة  تاجلرتهها،  قهها ال
تتههاا بهج   بمهطا قهإنر مسههيرة ال امعهاا قها م تلهه  بلهدان العهالت تقهير بجتههجس إالهى أتطيتمها  د رتهها قها الرقها  التتههدم،  تظهجلر ،  قها ا قتصهاد  تظطيتههج،  قها العلهت  ا ر 

ل الط ارد  تطهل عليمها قها تهجقير الطهج اهمر الط؛ كان  ما اال م سجاما مث أتت الطسجااا لقلت اا إلى ال امعاا بجص ما مظبطاا ت ستيطَر قيما ال مجد  ال مراا،  لعجنّ
ها لقتتطهام بإدارتمها  تظبيطمها  بيئتمها الدااليهة  ال ارجيهة كها ت هجن مؤ سهاا قاعلهة  اا شهبن قها ميهاة الط تطهل بقهك   ال قرلة الطؤتلة للتظطية. كطها كهان الطسهجا قااطم

 عام  مياة مجا يما بقك  ااص.

ها مهث متهجل الطعرقهة،  أنر الطعيهار اه ا ها تكطا رقمَ  أنر ال امعاا ت تسو قال ما متطيزما  ا أصهجل  قجاعهد  م هاطيت  مصه اللاا جعلهس مظمها متهقم ممطًّ
ا علهى تتهجلت اهداا  جهس ال امعهاا اللد يهة أن ت عهد عطليهة تتهجلت ( إ  درَ (Performance Appraisalقها ايهات مهد  تلتهق ال ارهة مهث تهط  الطظبطهاا مهااال معتطهدم

 طث أ لجلاتما.اهداا ال امعا  على  قق مؤشراا علطية ملددة مث ت

نطهها ا  لتههد مههرّا عطليههة ايههات اهداا ال ههامعا،  تتجلطههج  بتاههجراا  ههرلعة بعههد مظتصهه  التههرن العقههرلث إ  تعتههدا إجراااتههج  تعههددا أ ههالي ج،  بههراا لههج
، تتهجلت اهداا ا  هتراتي ا لل امعهاا    تظها ل تهطا ال هزا مهث الدرا هة م مهجم اهداا ا  هتراتي ا لل امعهاا عد دة  ات اتاا م تل هة مهث ميهث اهتهداي  اإجهراااا.

 أتطيتج،  صج م إلى  اقل اهداا ا  تراتي ا بال امعاا قا الجعث العربا، فيطا  لا:

 مفيهم الأداء الاستراتيجي لمجامعات: (1
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الطؤ سههة للطههجارد الطاليههة  ال قههرلة، رطههة ت هها ث بههيث ال ههامييث قهها تعرلههم اهداا بقههك  عههام، قمظههاك مههث عمرههر عههث اهداا بكجنههج  انعكههات ل يليههة ا ههت دام 
رارلة،  ال تهاا ملتتهة التهجاان بهيث  ا ت قلما بك ااة  قعالية بصجرة ت علما قادرة على تلتيق أتداقما، كطا  ظبر  دراقر  إلى اهداا على أنرج قدرة الطؤ سهة علهى ا  هتط

 (Ghosh&Mukherjee, 2006, 60ببنرج الظتي ة الظمااية ل طيل أنقاة الطظبطة. )(،  تظاك مث  ر  اهداا 218، 2010رتا الطساتطيث  العطال  )الدا ؛، 

ال قههرلة،  الطاليههة،  تظهاك مههث  ههر  أنر اهداا ا  ههتراتي ا انعكههات لتههدرة الطظبطههة  قابليتمهها علههى تلتيهق أتههداقما،  لعكههس كيليههة ا ههت دام الطههجارد الطادرههة،   
 (.5، 2010ر  مظما )متدم،  ا ت قلما بالصجرة الطقاطة  لتلتيق ال 

هها بالظسهه ة لههاداا ال ههامعا، فههيطكث تعرل ههج ببنرههج: رقههط  نههجعيث مههث اهداا أمههدتطا اهداا اهقههادرطا،  تههج ر ههت  بطهها تتدمههج ال امعههة ق عليًّهها مههث اههقل أمر
ج اهداا اإدار؛ الههط؛  ههرت   بطهها رتههجم بههج ال مههااان اإدار؛  مههداتما  تظبيطاتمهها مههث بههرام ،  اههدماا،  أنقههاة متظجعههة مرت اههة بجااا مهها الط تل ههة،  الظههجح الآاههر تهه

ظهى همهدتطا عهث الآاهر،  تطها رقهكّقن ها مظبجمهة اهداا ال هامعا   اهقادرطا معما مث ممام إدارلة،  تطان الظجعان مهث اهداا بيظمطها عققهة ت اعليهة  ت امليهة    ان معم
 (.320، 2008معة. )تاشت، التا تتطي  اا تما اه ا ية قا تلتيق أتداي ال ا

ق الرتها للعطيه ،   لهة مهث مطرا  مق رطكث الظبر إلى اهداا ا  تراتي ا لل امعاا ر الدّالة ال لية لاداا الطالا،  التق يلا  معدل اإبداح،  التعلت،  تلتي
 يم مل الميئة  الظطج  تلتيق ا  تدامة.اقل قدرة ال امعة على تلتيق رؤلتما  ر التما  أتداقما ا  تراتي ية،  قدرتما على الت 

 : تقهيم الأداء الاستراتيجي لمجامعات وأىسيتو (2

تلتهق لطؤ سهاتما  ر عدّ تتجلت أداا ال امعاا قا الجعث العربا أمرما قا اارة اهتطيهة،   لهة للطلاقبهة علهى رقهل مسهتج  أداامها العلطها  الطمظها،  ب غيهة أن
ث ترجطتههج إلههى دعههت معظههج؛  مههاد؛،  ههدقعما إلههى تاههجلر  اتمهها بصهه ة مسههتطرة،  ربطهها رعههجد قصههجر مسههتج  أداا م رجههاا الطؤ سههاا اعتراقههام  يا ههيًّا،  م تطعيًّهها رطكهه

 اهقادرطية قا الميئة العربية إلى عدم  ججد سلياا  أ اليو علطية ملكطة رطكث ا تعطالما قا تلد د مستج  أدااما. 

هها  شههةّ فيههج أنر إصههقس تلههة الطؤ سههاا  تجقهه  علههى إر ههاد أ ههاليو تتههجلت ممظيههة علههى أ ههس علطيههة قاعلههة ت قهه  الظتههال عههث مههجاعث التههجة قتظطيمهها،   مطر
  مجاعث الضع  قتعال ما،  لطلة براا اللاجة إلى تصطيت نبام متظرث رباط على عاتتج تتجلت تلة الطؤ ساا  برام ما التعليطية.

ا تههج متههى أصهه ح أمههد أتههت العطليههاا اإدارلههة التهها تلبههى باتتطههام معبههت الطظبطههاا  الطظبههرلث. لتههد تاههجر م مههجم تتههجلت اهداا بقههك  عههام،  اتسههعس م 
 .مث الطرام   جتلما القك  التالا( ايات  تتجلت اهداا ال امعا بط طجعة 2003،135 لص  )الطدتجن، 

 بههه :  أن ايات  تتجلت اهداا ال امعا  تت على  قق رقة مرام  متطيلة التالى مد  مث القك  

 مرملة أ لية : تتطي  بجتل ااة أ  تصجر  اتح . -1

 مرملة تجقير بظية العط  الطظا  ة،  الطتطاشية مل متال اا ججدة الطرملة اه لية،  تجقير ما  دعت  لعزا العط   قق معا ير ملددة. -2

 مرملة متابعة التظ يط  التتييت  التا تز د بظجعيث مث الظتاا :  -3

 مل الطعا ير  تطا تج الطالجل.إما أن ت جن متطاشية  .أ 

مر،  الدر ت  تصليح ا نلراقاا  تعد   الطعا ير ن سما. .ل   أ  أنرما   تت ق مل الطعا ير،  اهمر الط؛ رستججو ا ت قص العن

ها لاتهداي،   ل عد تتهجلت اهداا عظصهرما أ ا هيًّا مهث عظاصهر العطليهة اإدارلهة، قمهج بطيابهة إعاهاا كقه  اللسهال ال تهاما عهث مهد  ن هاس ال اهة، أ  عهدم ن اممها  قتم
ا  اإجههراااا التصههليلية،  ال ارههاا التهها  تههعما الط ااههجن مسهه تما لمهها، كطهها أنر التتههجلت لههيس اارههة،  إنرطهها ت طههث أتطيتههج فيطهها ر سهه ر عظههج مههث نتههاا  تسههاعد علههى ات هه

(،  لكجن التركيهز قها تتهجلت اهداا علهى تتيهيت 193، 2002ا الطالجبة لتلسيث  تل الطؤ سة لق تطرار قا تاميق ا تراتي ياتما. )مسيث،  تلة التا تلدة الت يرا
 (Ghosh &  Mukherjee, 2006, 60السلجك اللالا للطظبطة بالظس ة إلى قعاليتما،  ك ااتما. )

ها للطعها ير الطعتطهدة،  التلتهق مهث أداامها علهى الظلهج الطراهجل،  الجقهجي   مث رتّ رطكث التجل ببنر التتجلت قا أ؛ّ مظبطة تج عطلية م للّة لتلد هد مسهتج  اهداا بمها  قتم
ببنرههج: أمههد مرامهه  علههى ججانههو التههجة  ججانههو الضههع  لتعزلههز ججانههو التههجة،  عههقا ججانههو الضههع ،  علههى الصههعيد ا  ههتراتي ا في تصههد بتتههجلت اهداا ا  ههتراتي ا 

  التبقد مث أنر تطا ال يار  ت ق مل أتداي الطظبطة.  Strategic Optionرة ا  تراتي ية التا رلا ل الطد ر ن مث اقلما تطان التظ يط لل يار ا  تراتي ا اإدا
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 (6الذكل )
 دورة قياس الأداء الجامعي

تهؤد؛ إلهى تلتيهق اهتهداي   ال ارهاا ال ليهة  قطا  ر  ال ع  تتجلت اهداا ا  تراتي ا ببنرج عطلية التبقد مث  عا الطظبطة إلى تظ يهط ا  هتراتي ياا التها
داي ( ،  تظهاك مههث  هر  التتههجلت ا  هتراتي ا ببنرههج العطليهة التهها تسههاتت قها تتههدرت الطعلجمهاا،  الميانههاا التها ت سههت دم قها ايههات مهد  تلتههق أتهه2، 2006لمها. )العمههد، 

ظما: معا ير اإنتاجية، معا ير الربلية، معا ير القيطهة الطضهاقة، مؤشهراا الظقهاط، معهد ا الطظبطة للتعري على ات اتاا اهداا قيما،  لقتط  على معا ير م تل ة م
 (5، 2010الظطج. )متدم، 

 أىسية تقهيم الأداء الاستراتيجي لمجامعات: -

ا م هال التعلهيت العهالا ر ضهيم إلهى إ ا كان ال ر  مهث التتهجلت إجطها م تهج معرقهة مَهجاعث التهجة  تعزلزتها،  معرقهة أ جهج التصهجر  عقجمها، قهإنر التتهجلت قه
ا الط تطههل الطتاههجرة،  لهة تلتيههق التاههجر الطسهتطر للطظههات ،  اهد اا  الج ههاا  التها تسههتعطلما ال امعههاا  لتلتيهق أتههداقما،  تاههجلر تهط  اهتههداي بليههث تلمها ماجهها

  تر راا نطج   تتدمج الطت ددة.

قإنرههج رعكههس بصههجرة, عامّههة درجههة الطجاامههة  ا نسهه ام بههيث أتههداي الطظبطههة  ا ههتراتي ياتما، كطهها أنرههج   بتسههلي  الضههجا علههى أتطيههة تتههجلت اهداا ا  ههتراتي ا،
ظا ه ة للعهامليث، كطها رساعد على ت صي  مجارد الطظبطة بقك , ك ما،  كسر الر تيث  اإجراااا التتليدرة اير ال اعلة،  لعط  على الق ا هتراتي ياا دقهل أجهجر م

مسهتج   زة بإقسابما ميهزة تظاقسهية قها اهمهد ال عيهد،  بالظسه ة لل امعهاا رطكهث تل هي  أتطيهة تتهجلت اهداا ا  هتراتي ا قها كجنهج رسهاعد علهى تتيهيتر ع  الطظبطة متطي
الطعلجمههههاا الدايتههههة  الآراا أداا المهههرام  التعليطيههههة  قاعليتمهههها متارنهههة باهتههههداي الطعلظههههة ل ههه  برنههههام   ك ااتههههج قههها تلتيههههق ر ههههالة ال امعهههة،  تههههجقير الميئههههة الطظا ههه ة   

عهة للتتهجلت  ا  هت ادة مهث نتاا مها الطجتجعية التا تساعد على تظطية  تاجلر المرام  التعليطية إر ابيًّا  تعزلز ججدتما  ججدة التعلهيت قيمها،  تاهجلر سليهة تعتطهدتا ال ام
جطمهجر الطسهت يد ث  الطظبطهاا اهاهر  دااه  الملهد  اارجهج بمهرام  ال امعهة  قاعليتمها، لطعال ة ال جانو السلمية،  تعزلز ال جانو اإر ابية، عق ة على اقتسهال رتهة 
 (.86 -46، 2005مطرا رساعد على تميئة بعضما لقعتطاد  لقنتقار اإقليطا  العالطا ) عيد، 

ههها  هههمق  تضهههح أنر تتهههجلت اهداا ا  هههتراتي ا لهههج أتطيهههة كميهههرة للطظبطهههاا بقهههك , عهههام،  ال ام عهههاا بقهههك , اهههاص، قإنرهههج   هههيلة لتلتيهههق ال هههجدة  تضهههح مطر
ها علهى  لهة ت ل ه  ال اميهة  أتهت اهته داي الطتجقرهل تلقيتمها مهث تتهجلت  ا عتطاد،  بالتالا تلتيق ميزة تظاقسية، مطرا ر ا بامتياجاا الط تطل الطللها  العهالطا،  تب يسم

 اهداا ا  تراتي ا ال امعا على الظلج الآتا:

 طدتا ال امعة للتتجلت  ا  ت ادة مث نتاا ما لطعال ة ال جانو السلمية  تعزلز ال جانو ا ر ابية.تاجلر سلية تعت -1

 تتييت مستج  أداا المرام  التعليطية  قاعليتما متارنةم باهتداي الطعلظة ل   برنام   ك ااتج قا تلتيق ر الة ال امعة. -2

الطجتههجعية التهها تسههاعد علههى تظطيههة  تاههجلر المههرام  التعليطيههة إر ابيًّهها،  تعزلههز ججدتمهها  جههجدة التعلههيت  تههجقير الميئههة الطظا هه ة،  الطعلجمههاا الدايتههة،  الآراا -3
 قيما،  على تلتيق الطستج  العلطا،  العطلا لل امعة على  قق الطعا ير الطتعاري عليما.

انخطت  فهضفت انتعهٍى انعانً 

 الأكادًٌٍت
تُفٍز انخطت 

الأكادًٌٍت 

ًعاٌٍشنه وفقاً  

 يتابعت وتقٍٍى
الأداء  

تقىٌى الأداء  الأكادًًٌ

 الأكادًًٌ

 تغزٌت عكضٍت

تصحيح 
انحرافات الأداء 

 الأكاديمي
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ا،  تز لهههد صهههانعا التهههراراا بالطعلجمهههاا الدايتهههة  الجاتهههلة تهههجقير قاعهههدة معلجمهههاا عهههث ال امعهههة،  برام مههها التعليطيهههة كب هههات لللكهههت علهههى مسهههتج  أداامههه -4
  اللد ية،  اعتطاد تط  الطعلجماا أ ا ام لترشيد التراراا ال امعية.

هههها رسههههاعد علههههى تميئههههة بعضههههما لقعتطههههاد -5  اقتسههههال رتههههة جطمههههجر الطسههههت يد ث  الطظبطههههاا اهاههههر  دااهههه  الملههههد  اارجههههج بمههههرام  ال امعههههة،  قاعليتمهههها مطر
Accreditation  .لقنتقار اإقليطا  العالطا  

نلهج تلميهة  التدرة على إمداد الط تطل بال رل يث  الطجاص اا التها تتظا هو مهل ماجاتهج علهى تتهدرت بهرام  درا هية تلجلليهة، لتلجله  مسهار قهاا  ال هرل يث -6
 ت صصاا أار  شليلة  الط؛ رطكث تعرل ج بههههههه  )التعليت الطستطر(.

 بطا  جاقق متال هاا الط تطهل، قالعد هد مهث اللهجااح الدااليهة ت طهدا مظهط  هظجاا, عهدة  هج  مهث بعه  اإتهاقاا أ  اللهطي مهث  تاجلر الطترراا الدرا ية -7
لتههج؛ علههى تظهها  تظههاك  بهه   إنر بعهه  ال ليههاا   تلههج؛ لجاالمهها  صهه ما ت صههيليًّا لطلتههج  الطتههرراا التهها تههدرت،  إمهها ت ت هها قتهه  بالعظهها لث،  بعضههما ر

   تتطاشى مل امتياجاا العصر،  متال اا الط تطل. مترراا قدرطة

 الطقاركة ال ادّة بال لجة التا تلما امتياجاا الط تطل،  تسمت قا م  مقكقتج. -8

 واقع قياس وتقهيم الأداء الاستراتيجي الجامعي تي الهطن العربي:  (3

اقبهة علهى رقهل مسهتج  أداامها العلطها  الطمظها،  ب غيهة أن تلتهق لطؤ سهاتما ر عد تتجلت أداا ال امعاا قا الهجعث العربها أمهرما قها اارهة اهتطيهة   لهة للطل
 م تطعيًّهها رطكههث ترجطتههج إلههى دعههت معظههج؛  مههاد؛،  ههدقعما إلههى تاههجلر  اتمهها بصهه ة مسههتطرة،  ربطهها رعههجد قصههجر مسههتج  أداا م رجههاا الطؤ سههاا ، اعتراقههام  يا ههيًّا

،  أ اليو علطية ملكطة رطكث ا تعطالما قا تلد د مستج  أدااما،  لع  ا تتصاا  اقعمها ر بمهر أنر كييهر مظمها  تّسهت اهقادرطية قا الميئة العربية إلى عدم  ججد سلياا
ا، بيظطهها ل أ   صه  بعضههما الآاههر بههالتراج بلالهة, مههث الي ههاا أ  ال طههجد قها امههث تقههمد فيههج الطؤ سهاا الططارلههة قهها كييههر مهث بلههدان العههالت انتقههارام معرفيًّها  تتظيًّهها  ا ههعم

تتظيههة، تتصههد  للعجامهه  التههرد؛ قهها  قههس ركههجن فيههج الط تطههل بههبمسّ اللاجههة إلههى تههجاقر مؤ سههاا متطيههزة تلمهها ماجاتههج ا جتطاعيههة  تجاجههج تلههدراا التظطيههة العالطيههة  ال
عتطهد علهى صهمنّما قها قالهو جامهد تر هخ،  تسهترجل قته  الط تطعية ا قتصادرة  السيا ية  اليتافية ال امظة  راا ت ل  مسيرتما،  تلرلرتا مث اه هاليو التتليدرهة التها ت

 معلجماا نبرلة بعيدة عث الظجاما التاميقية، مث د ن تجاي ما قا ادمة التظطية القاملة. 

هها  شههةّ فيههج أنر إصههقس تلههة الطؤ سههاا  تجقهه  علههى إر ههاد أ ههاليو تتههجلت ممظيههة علههى أ  ههس علطيههة قاعلههة ت قهه  الظتههال عههث مههجاعث التههجة ق ظطيمهها، ت مطر
  مجاعث الضع  قتعال ما.  لطلة براا اللاجة إلى تصطيت نبام متظرث رباط على عاتتج تتجلت تلة ،  برام ما التعليطية. 

لطيههة بصهه ة,  بههالظبر إلههى تتههجلت  اقههل المههرام  التعليطيههة قهها الههجعث العربهها، قتههد تههتّ تصههطيت عظاصههر مقيههات متههظرث رسههعى إلههى تلتيههق أاههرا  العطليههة التتج 
دؤ ل  إن ههاا تلههة  ليههة،  ل ههث ن ههاس تظ يههط  رعتطههد بصهه ة, أ ا ههية علههى تجاجههد ايههاداا إدارلههة تربجلههة مؤتلههة علههى مسههتج  التسههت،  ال ليههة،  ال امعههة، تضههالل بعطهه , عط

ا قها متهجل الطعرقهة الط تل هة،  الت ي هم اهارا ،  تطا باميعة اللال    تت بصجرة قاعلة د ن تطتل تلة القياداا بتلركهاا أقادرطيهة ت طكظمها مهث ا هتيعال الطسهت دّا
ة  عطيتههة لسيا ههاتما، معمها،  ل هها تسههت يو مؤ سهاا التعلههيت ال ههامعا للطتال هاا الطسههتتملية،  التصههد؛ للتلههدراا التها تجاجههج م تطعمهها  بهدّ مههث إجههراا مراجعهة جطرلهه

  أنبطتما،  اااما،  برام ما  عرااق التتظياا الطعتطدة قيما. 

ها لمهطا الطظبهجر قهإنر التعلهيت الأمرا عث  اقل  عهالا   تتجلت أداا مؤ ساا التعليت العالا قا الجعث العربا في ر؛ اعتطاد الطظبهجر الظبطها قها التلليه ،   قتم
تعلهيت العهالا مظبجمهة نسَهقية تتطيه  رعد  كجنج مظبجمة نسَقية تت اع  مل بيئتما، قتتسلت مداقتما مث تط  الميئة لتلجلما إلى م رجهاا تعههههجد لهطاا الميئهة، ميهث ر عهد ال

 (22- 3، 2001قا: )داار، 

تلسهيث ميث تقك  الطادة ال ام ه؛ّ نسَق  لطلة قإنر ججدة الطداقا  تظا مما مل أتداي الظسَق،  عميعهة عطلياتهج التلجلليهة  يسهمت كييهرما قها  السدخلات: .1
 نجعية الط رجاا،  لعّ  أتت الطداقا لظسَق التعليت:

دة ال قهههرلة: تتقهههك  الطهههداقا ال قهههرلة للتعلهههيت العهههالا مهههث: لالال هههة، الميئهههاا التعليطيهههة،  ا اتصاصهههاا ال ظيهههة  اإدارلهههة الطسهههاعدة أ  السهههان الطهههداقا .أ 
ا ال افيههة عههث نهها)ملا ههميث، إدارلههيث،...(س،   ههيتت التركيههز تظهها علههى العظصههرلث اه لههيث الال ههة،  الميئههاا التعليطيههة( هتطيتمهها مههث جمههة،  عههدم تههجاقر الميا

 العظصر اليالث مث جمة, أار . 
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إمكانيهاا الطالجبهة، التطجل : ر عد التطجل  أمد أبرا الطسؤ لياا اللكجمية ت ا  العطلية التعليطية، قإنر اللكجمهة تها التها تهؤمنّث مصهادر ،  تضهطث تهجقير ا .ل 
  بالقك  الط؛ رعزا مث مكانة التعليت.

هها ايا ههام إلههى الظههات   تجاجههج اهقاههار العربيههة مقههكلة التضهه هها بههبنر نسهه ة اإن ههاق علههى التعلههيت عطجمم هها،  مظههج التعلههيت العههالا، علطم  ت قهها ن تههاا التعلههيت عطجمم
ا الهجعث الطرامه  التعليطيهة قه الطللا اإجطالا تا اهعلى قا اهقاار العربية مث بيث جطيل د ل العهالت، كطها أنر نسه ة اإن هاق علهى التعلهيت العهالا ايا هام إلهى جطيهل

 العربا تا مث الظسو العالية،  التطجل   اإن اق على قااح التعليت العالا رباط أ لجبيث تطا: 

 التطجل  الطركز؛،  ل تصد بج ما ر صر  للتعليت العالا مث اعتطاداا مالية تطث الطجاانة العامة  للد لة. الأول:

 قا الرايسية التا تجاجمما اللكجماا العربية قا عطلية تاجلر تطا التااح الليج؛.التطجل  الطاتا بالظبر ل جن التطجل  أمد الطقك الثاني: 

تقهههتط  العطليهههاا التعليطيهههة قههها نسَهههق التعلهههيت العهههالا ال ييهههر مهههث اهنقهههاة  العطليهههاا، كالتهههدرلس، ال لهههث العلطههها، الطظهههات ، اإدارة  العسميصصصات التعميسيصصصة: .2
راا قهها كهه  مسههتج  تترل مهها مههث مسههتجلاا العطليههاا تههط ، ف الظسهه ة لاتههداي مااالههس اهتههداي الرايسههية  اهتههداي التعليطيههة  ايههر  لههة،  لجاجههج التعلهه يت تلههدنّ

زلهاداا ال ميهرة قها لل امعاا العربية كطا  مد  تتتصر على تجقير ارل يث قادرلث على ا تيعال الطعرقة،  التتظية اللد ية  نتلمها  ا هتعطالما أ  ا هتيعال ال
ها   قنهر  هابتما مهجل الالو على التعل يت ب   الظبر عث اللاجة ال علية ل رل ا بع  الت صصاا ال امعية،  على صعيد العطليهة التدرلسهية  ق ضهقم عطر

لعربيهة، لتهد ال امعهاا ا الظت  ال طنّا قا عدد اه اتطة متارنةم بالال هة قها ال امعهاا العربيهة قهإنر الهظت  الظهجعا للميئهاا التعليطيهة ر عهد تلهدّرما ساهر  جاجهج
 تههدننّا  دقعههس اللاجههة الطاّ ههة إلههى الطدر ههيث ال ههامعييث إلههى الممههجط بطسههتج  شههر ط انتتههاا أ  إعههداد  تههدرلو تههؤ ا اه ههاتطة. ر ضههاي إلههى  لههة ان  هها 

 ر اتو أعضاا الميئاا التدرلسية ال امعية العربية،  عدم تجاقر ار ي التدرلس  ال لث العلطا الطظا  ة.

  م رجههاا التعلههيت العهالا مههههث مكههجنيث أ ا هييث تطهههههها ال رل ههجن،  الظتهاا العلطهههها )بلههجة  مظقهجراا علطيههة(،  علههى الهرات مههث صههعجبة تتهبل السخرجصصات: .3
ها نتي ه رة تدل  على ان  ا  ك ااة التعلهيت العهالا عطجمم ك هااة  ة  ن  ها إعقق أمكام مالتة ب صجص الط رجاا ال قرلة تط  إ ر أنر الطعلجماا الطتيسنّ

ا مداقتج  علهى رأ هما م صصهاتج الطاليهة التها أرهرا قها )ا ه  ك هااة مسهتلزماا عطلياتهج(،  التها أدّا إلهى ارت هاح معهد ا الر هجل بليهث  صهلس قه
 %، إلى ان  ا  مستج  التلصي ،  تدننّا ك ااة ال رل يث الطعرفية  الطمارلة.65بع  ال لياا إلى 

ليطيهههة تجاجهههج تلهههدّراا كميهههرة علهههى اهصهههعدة كاقّهههة تتالهههو أ  م تعهههد   التعلهههيت ال هههامعا ليتظا هههو  اللاجهههاا الط تطعيهههة، ا قصهههة التهههجل: أنر العطليهههاا التع
التهدرلس  أ هالي ج باتهس   تر راا التظطية مث جمة ليتهجد اإبهداح،  لرتتها بتالعهاا اإنسهان العربها إلهى مسهتج  الطقهاركة قها صهظل اللضهارة العالطيهة،قطا أنر مظهات 

 ا تتصههاا مَههجاعث التههجة تههاا إلههى  ق ههة, جدرههة لتتظا ههو مههل اهتههداي الطظرههج  عظمهها. تكههطا تسههعى العطليههة التتجلطيههة لجاقههل التعلههيت إلههى جطههل معلجمههاا مجررتههة ل قهه ، تل
ح قهادرة علهى تلميهة ماجهاا م تطعمها  الضهع ،  العطه  علهى كه  مها مهث شهبنج أن  هؤد؛ إلهى رقهل مسهتج  ال  هااة الدااليهة،  ال ارجيهة للطؤ سهاا التعليطيهة ل ها تصه 

 التظطجلة بص ة شاملة.

 الجامعي السرري : واقع قياس و تقهيم الأداء 

 م، ميهث تقهكلس ل ظهة عليها90/1991ال هامعا الطصهر؛ قتهد مهرا عطليهة تاهجلر   تتجلطهج بت هربتيث ، كانهس أ لمطها اهقل عهام   عهث  اقهل تتهجلت اهداا
 بتتهدرت تترلرتها مت جنها مهث عقهرة قصهجل شهطلس: عهر  مظم يهة متترمهة لتاهجلر تاهجلر اهداا ال هامعا،  قامهس تهط  الل ظهةبتهرار مهث الط لهس اهعلهى لل امعهاا ل

ها لطعها ير ممظيهة علهى معلجمهاا عهث التسهت العلطها  ال ليهة التعلهيت ال هامعا أعضهاا   ال امعهة، تتهجلت  تاهجلر اهداا ال هامعا قها م هال اإدارة ال امعيهة،  اج هاا  قتم
الاهقل  الرعارهة  العلطيهة  اليتافيهة قها ال امعهة  الط تطهل، متجمهاا العطليهة التعليطيهة  شهئجن  ئة التدرلس قا م ها ا التعلهيت  ال لهث العلطها  اإ همام قها اهنقهاةتي

د ر الط لههس اهعلههى  قهها التعلههيت ال ههامعا،قهها م ههال ادمههة الط تطههل  الميئههة، درا ههة اهنطههاط ال د ههدة  الاقبيههة  نبههت ا متلانههاا  التتههجلت، تتههجلت  تاههجلر اهداا
تاههجلر اهداا ال ههامعا  مههجاد   العامههة للتعلههيت ال ههامعا، د ر قههانجن تظبههيت ال امعههاا   التههج التظ يطرههة قهها لل امعههاا قهها تاههجلر العطليههة التعليطيههة   تههل السيا ههة

ا بترار مث الط لس اهعلى لل امعاا م،  تقكلس ل ظة1995اليانية عام  الطعجقة لتلسيث تطا اهداا،  بدأا الت ربة ها لطعها ير ايا هية  أرضم لتتهجلت اهداا ال هامعا  قتم
ا جطل المياناا  تضهطيظما قها قجاعهد معلجمهاا لت هجن تها الهد ا    الطعلجماا عهث اهداا ال هامعا  تظبيطمها  تلليلمها علهى م تله  مسهتجلاا ال امعهة تستمدي أ ا م

هنقهاة ال امعهة  قعاليتمها قها تظطيهة الميئهة  الط تطهل .  ة  تعزلزتها،  أ جهج التصهجر  معال تمها،  مهث رهت إمهداة التاهجلر الطسهتطرالتج   الطؤشراا للتعري على مجاعث
 ( 149-148، 1999 ال لث العلطا  الت ظجلججيا ،  )تترلر الط لس التجما للتعليت
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ها هصهجل  أ هس،  قهى ال امعيهة،  ر  أد اا  متها يس متظظهة  لقهارك قيمها كه  مهث لهج عققهة بالطظبجمهةتهجا معها ي  تت تتجلت اهداا بال امعة الطصرلة  قتم
 الصهقمياا التها تعيظمها  مركزلهة تتهجم بهالتتجلت الطؤ سها علهى الطسهتج  التهجما  لهد ما مهث التهدراا بليهث   ركت ها بتتهجلت ال امعهة هداامها،  إنطها تظهاك جمهة أاهر  

الطعها ير: نبهت إدارة  لهطلة،  التها تتطيه  قها الميئهة التجميهة لضهطان جهجدة التعلهيت  ا عتطهاد ،  عهادة مها تضهت تهط  لقامهةعلهى التتهجلت الطجتهجعا  ات ها  اإجهراااا ا
تهدرلس التها تطظلمها، أعضهاا تيئهة ال العلطيهة  ال لييهة، المهرام  الدرا هية الظباميهة  القنباميهة  الهدرجاا العلطيهة  تق ي  ال امعة  نجعية اإشراي قها م تله  القهئجن 

اهد اا  الت ميهزاا  الت ظجلججيها الطعيظهة، بهرام   التهدر ال هاقا مهث اللرلهة اهقادرطيهة  اإدارلهة لل امعهة  العهامليث بمها، تهجاقر  مؤتقتمت  ت صصاتمت  امراتمت، تجاقر
 جااح  الهظبت،  اهدماا الرلهادة  الرعارهة الطت املهة للاهقل  متابعهة الله    اا  التظطيهة الطسهتطرة هعضهااما  ال هامييث  معها نيمت، تعهد   التهجانيث التطيز العلطا، برام 

 (220-219،  2001 ال لث العلطا  الت ظجلججيا ،  ال رل يث. ) تترلر الط لس التجما للتعليت

أ ا ههيث تطهها:  طيهه  قها ملههجرلثالتزاممهها بط ها ا  معهها ير  ريتههة التتهجلت الههطاتا التهها تت  تعتطهد الميئههة قهها تتجلطمها لههاداا الطؤ سهها لل امعهة علههى مههد 
 اهاهقق، ال مهاا اإدار؛،  بهالت اي  اإ هتراتي ا، الميكه  التظبيطها، القيهادة  اللجكطهة، الطصهدااية الطلجر اه ل: التدرة الطؤ سية  مها تقهطلج مهث م ها ا ااصهة

التعليطيهة  لقههط  م ها ا ااصههة بههالاقل  ة ال هجدة،  الطلههجر اليهانا: ال اعليههة تظطيههة الميئهة،  التتههجلت الطؤ سهها  إدار  الطهجارد الطاليههة  الطادرهة، الطقههاركة الط تطعيههة
التههدرلس، ال لههث العلطهها  اهنقههاة العلطيههة، الدرا ههاا العليهها،  المههرام  التعليطيههة، التعلههيت  الههتعلت  التسههميقا الطادرههة، أعضههاا تيئههة  ال هرل يث، الطعهها ير اهقادرطيههة،

 (  2، 2008ججدة التعليت  ا عتطاد،  ليطية. )الميئة التجمية لضطانالطستطر لل اعلية التع  التتييت

 اهداا ال امعا الطصر؛ قمظاك نجعان ،  تطا: الطؤشراا الجصلية أ  التتيهيت الجصه ا مهث ميهث  عث مؤشراا/ متا يس اهداا التا  تت قا تجاما تتييت
التاهجلر   اإدراقهاا الط تل هة، العققهاا بهيث ال امعهة  مؤ سهاا العطه  الطللهى، مسهتج   ت اتهاامسهتج  رتها م تله  ال ئهاا العاملهة بال امعهة  الطتعاملهة معمها، ا 

 ال ئههة الطعا نههة   الطؤشههراا ال طيههة أ  التتيههيت ال طهها مههث ميههث معههد ا د ران أعضههاا تيئههة التههدرلس التظبيطهها  التابليههة للت ييههر،  العققههاا اإنسههانية  ا جتطاعيههة،
ا، عهدد التضهارا  اللها ا الط صهجلة إلها إجطهالا عهدد الاهقل، نسهو الظ هاس بتتهد راا امتيهاا أ  اس علهى مسهتج  ال امعهة ككه ، نسهو اإدارليث، نسهو الظ ه جيهد جهدم

ال هرل يث بالظسه ة الططارلهة، عهدد  إلها إجطهالا التطجله ، ت ل هة الاالهو متارنهة بالسهظجاا الطاتهية أ  بال امعهاا التانجنيهة الطرقجعهة تهد ال امعهة، م هت التطجله  الهطاتا
 (519-516، 2010 العالطية. )جاد الرل،  ال امييث،  الترتيو الد لا لل امعة بيث م تل  ال امعاا الطللية إجطالا الطتيد ث، عدد ال لجة بالظس ة لعدد

  مطا  مق نلل  أن : 

 ث قم  الميئة التجمية ،  قل  تجاقر تلهة الطعها ير الطظهجط عليمها مهث تعتطد على التتييت الطاتا الط؛  تت م عطلية تتجلت اهداا الطؤ سا بال امعة الطصرلة
التصههجر بمهها أ  مههجاعث التههجة أ  م ههرد ا تتطههام  مههث ال امعههة الطصههرلة ن سههما بتتيههيت أداامهها الهداالا  ال ههارجا،  معرقههة أ جههج عهدمما، د ن أدنههى اتتطههام

 مهدة ال هجدة قها كه  كليهة،  التها ر تهر   س  معها نيمت أ  اإدارلهيث،  ااصهة  أن تظهاكبمها  هجاا مهث أعضهاا تيئهة التهدرل بطستج   ك ااة الميئة العاملهة
 .الد ر ال عال قا تتييت داا كليتما  عرس المداا  لتاجلرتا،  بالتالا تاجلر ال امعة كك  أن ركجن مث أتت ممامما تج القيام بطلة

 رسهت د قها ميدانهج   امعا الطصر؛   ايرا مقملج  قلس تج   ااا ج  جعلتج  تابل كه  مهاالت يراا  التاجراا التا عرأا على التعليت ال تظاك العد د مث
 التها كهان مظمها مقهر ح  التضارا أ  الطقر عاا التاجلرلة التها تلتهق أتداقهج  ااراتهج اإ هتراتي ية عالطيما  إقليطيما، ااصة فيطا  تعلق بتاجلر   تاجلل تلة

التعليطيهة  اإدارلهة،  بالط هادراا التاجلرلهة اهاهر  مهث ميهث اهاهط بهظبت الت ظجلججيها قها العطليهة ث تهر رة ا تتطهامتطان ال جدة  ا عتطاد،  مها تابعهج مه
ا ههتتقليتما  إدارتمهها  الطتاهجرة التهها امههرا قهها قاههاح اإدارة العامههة،  تههدعت مصهجل ال امعههة علههى تاهجلر اإدارة ال امعيههة با ههت دام اه ههاليو اإدارلههة

ها  تصه   مهث التهدا  قها شهئجنما،  تتهجلت  إدارة أداامها الطؤ سها بصهجرة شهاملة  علهى نلهج ية مجاردتا ال قهرلة  تتلهي  د ر اللكجمهةالطاتية  تظط أقيهر عطتم
   .بط تل  أبعاد تطا اهداا

 ثانياا: قياس الأداء الستهازن لمجامعات العربية:

 :أ(  بظاقة قياس الأداء الستهازن )السفيهم، العشاصر، السزايا(

طيهزان( القيهات ) أمهر ا تظادام إلى ممدأ الطيزان،  القيهات التها تتهجم عليهج الليهاة قها التعهامقا اإنسهانية،  كطها تهج  ارد قها صهجرة الهرمطث أنر    تهل ال
ر الت ظجلهججا  الهادة الطظاقسهة امهرا اللاجهة إلهى الظات بالقيات  الرججح إلى الطعا ير،  اناققام مث أنر اهعطال التا   رطكث ايا هما   رطكهث إدارتمها  بسهمو التاهج 

إمههد  تههط  اهد اا التهها تسههاعد الطظبطههاا لطجاجمههة  Balanced Scorecard (BSC جهجد معهها ير  أد اا للقيههات،  عليههج رطكههث اعت ههار بااقههة اهداا الطتههجاان )
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م، قمههت  ههر ن أنر جطيههل اإجههراااا اإدارلههة 1925تتليدرههة تجق ههس عههث التاههجر مظههط عههام التصههجر قهها أنبطههة اإدارة  الرقابههة التتليدرههة، قلتههد رأ  الهه ع  أنر الرقابههة ال
عهث اهامظهة اليقرهة، الطاتها  اللاتهر  الطلا مية التا نعرقما اليجم مجججدة بال ع  مظط امث, بعيد، أمرا بااقة اهداا الطتجاان با ت دامما هبعادتا اهربعة قما تعمنّهر 

 تر ت لظا صجرة متلركة رباعية اهبعاد تتلرك  تت ير مسو البر ي الطلياة بالطظبطة  تطكظظا مث رؤلة الطظبطة مث ك  الز ارا.  الطستتم ،  كبنرما

مس إلى نبت الرقابة اإدارلة التتليدرة،  التا  تطي  أتطما قا  تتدرت معلجماا ايهر  افيهة لصهظاح التهرار، بطتال هاا عهدم ا تتطهام  نتي ة ا نتتاداا التا   جنّ
فيطهها  تعلههق بت صههي   مظقههوا اليههجم  ا ههتراتي ياتما، ا تتطههام بههالت  ير قصههير الطههد ، عههدم التههدرة علههى تههجقير الصههجرة الجاتههلة  الصههادقة، تههجقير معلجمههاا مضههلنّلة

الطظبهجر قصهير الطهد ، امهر مهظم  ايهات اهداا  الت اليم  الرقابة على ا  تيطاراا، تجقر معلجماا ت رلدرة للطهجا يث، تهع  ا تتطهام بميئهة العطه ، التركيهز علهى
لهههيعكس التهههجاان بههيث اهتهههداي قصهههيرة  عجللهههة اهجهه ، الطتههها يس الطاليهههة  ايهههر الطاليههة، بهههيث ايهههادة أ  ات هههاح البهههجاتر  (Kaplan& Norton)الطتههجاان  كطههها اقترمهههج

 (  2003تر،  الت يراا،  بيث معا ير مظبجراا اهداا ال ارجية  الداالية. )ججران، ر ؛     

رؤلتمها   ا هتراتي ياتما إلهى  نبام إدار؛  مهدي إلهى مسهاعدة الطظقهبة علهى ترجطهةداا الطتجاان ببنرج: ايات اه (Kaplan& Norton, 1992, 79) عرري 
عد التترلر الطهالا رطيه  الارلتهة الجميهدة التها   لة مث اقل ا عتطاد على بااقة اهداا الطتجاان، ميث لت رَ  .م طجعة مث اهتداي  القيا اا ا  تراتي ية الطتراباة

 تستايل القركاا مث اقلما تتييت أنقاتما   ر ت تلركاتما الطستتملية.       

ايههات   لمههتت ايههات اهداا الطتههجاان بيقرههة قااعههاا مههث اهعههراي  اا الطصههللة بالطؤ سههة  تههت )الطسههاتطجن، العطههقا،  العههامليث(  كطهها رسههتمدي نبههام
 اااا التق يلية.الطتجاان مساعدة جطيل الجمداا بالطؤ سة لتاميق ا  تراتي ية مث اقل ترجطة الرؤلة  الر الة  ال اراا  اهتداي إلى م طجعة مث اإجر اهداا 

 :مفيهم بظاقة قياس الأداء الستهازن  (1

صهر الطعلجمهاا  عصهر اقتصهاد الطعرقهة،  إ  أنرمها   تهجقر إ  التليه  إنر نبت تتجلت اهداا التتليدرة لت ت هث تسهاعد قها تتهجلت اهداا بقهك  قعّهال قها بيئهة ع
ترجطهههة اهتهههداي  مهههث الطعلجمهههاا مهههجل الميئهههة الدااليهههة  ال ارجيهههة، مهههث تظههها أصههه لس بااقهههة اهداا ليسهههس م هههرد نبامهههام شهههامقم لتتهههجلت اهداا علهههى أ هههات تلجلههه  أ 

 لس نبامام إدارلًّا مت امقم رسعى إلى الادة ال لس ة الطؤ سهية لهد  العهامليث  بظهاا معهاري تظبيطيهة تسهاعدتت قها ا  تراتي ية إلى متا يس مالية  اير مالية،  إنرطا أص
 التقه يلية مهث اهقل  تلسيث قدراتمت اإبداعية  لتلتيهق الظ هاس قها م تلَه  م ها ا الطظبطهة اإنتاجيهة  ال دميهة، قضهقم عهث د رتها قها تقه ي  الطقهاق  التظبيطيهة

 (  95، 2013ق الجا ل لد ر الت اي . )بجرا ؛، التامي

 ,Kaplan & Norton,1992) على الرات مث تعدد التعرل اا لط مجم بااقة اهداا الطتجاان إ ر أنظا نلل  أنرما نابعة مث مصدر  امد  تهج الهط؛ قدمهج: 
تراتي ية الطؤ سههة إلهى أتههداي ا هتراتي ية  متهها يس  اهيت م سههتمدقة  ااههجاا نبهام شههام  لقيهات اهداا مههث مظبههجر شهام   ههتت مهث اقلههج ترجطهة ا هه الهط؛ مههؤدا :  (71

: أ ل عطهه  نبههاما مهها ل تصههطيت نبههام لتتيههيت اهداا  مههتت بترجطههة ا ههتراتي ية الطظقههبة إلههى أتههداي, ملههددة  متهها يس  معهها ير  ل عرنّقمهها الهه ع  ببنرمهها. إجراايههة  اتههلة
إنر ق هرة ايهات اهداا الطتهجاان تركّهز علهى  صه  الطكجنهاا اه ا هية ، نرمها تجمّهد جطيهل الطتها يس التها تسهت دمما الطظقهبةم ستمدقة  م ادراا للتلسهيث الطسهتطر، كطها أ

  (2006لظ اس الطظقبة  أعطالما،   لة بطراعاة ا عت اراا التالية: )عمد الطلسث، 

 :ا. تمتت عطلياا ايات اهداا بيقرة أبعاد امظية تا اهمس  ال  عد الزمظا   اليجم  ادم

 بصجرة متجاصلة.  الطالية  اير الطالية ال  عد الطالا  اير الطالا: ميث تراقو الظسو الرايسية 

 . ال  عد ا  تراتي ا: تمتت عطلياا ايات اهداا برب  التلكت التق يلا قصير الطد  برؤلة  ا تراتي ية الطظقبة عجللة الطد 

 اا بك  مث اهعراي الداالية  ال ارجية عظد القيام بتاميق الطتا يس.ال  عد الميئا: تمتت عطلياا  ايات اهد 

جله  اهجه  قها تترلهر  تستطد بااقة ايات اهداا الطتجاان أتطيتما مث ملا لة مجاانهة متها يس اهداا الطاليهة  ايهر الطاليهة لتتيهيت اهداا التصهير اهجه   الا
مهههث تركيهههز الطهههد رلث علهههى اهداا الطهههالا قصهههير اهجههه  ميههه  الطكا هههو السهههظجلة، أ  الربهههل  هههظجلة،  ل ظرمههها تمهههتت مجمهههد،  بالتهههالا تتلههه  بااقهههة ايهههات اهداا الطتهههجاان 

رتههاا العطيهه  رقههير إلههى بالتلسهيظاا التجلههة قهها الطتهها يس ايههر الطاليههة التهها تقههير إلههى إمكانيههة الههق ايطههة اقتصهادرة قهها الطسههتتم . علههى  ههمي  الطيههال، السههعا لزلههادة 
  دا  أعلى قا الطستتم . كطا تركّز بااقة ايات اهداا الطتجاان انت ا  اإدارة على ك ّ, مث اهداا التصير اهج   الاجل  اهج .مميعاا أعلى 

 جهانب بظاقة قياس الأداء الستهازن: (2
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لتهها  ههتت تصههطيطما مههل ا ههتراتي ية الطؤ سههة تمههتت بااقههة ايههات اهداا الطتههجاان بضههر رة مقامههة متهها يس  اهداا التهها  ههتت ااتيارتهها لقيههات أبعههاد ال ااقههة ا
هبعههاد اهربعههة بليههث  ههتت تلتيههق التههجاان بههيث اهتههداي قصههيرة اهجهه   عجللههة اهجهه   بههيث الط رجههاا الطراههجل قيمهها  ملركههاا اهداا لمههط  الط رجههاا مههث اههقل ا

 قطا  جتلما القك  التالا : (Craig & Moores, 2010,79)لل ااقة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 (7) الذكل  رقم
دىا كابلان ونهرتن  جهانب بظاقة قياس الأداء الستهازن كسا حدَّ

Source: (Kaplan, & Norton, 1996 a, P.76) 

 ( تتضح الصجرة العامة التا تبمر عليما ججانو بااقة ايات اهداا الطتجاان،  التا تتلدد قا أربعة ججانو ججترلة تتطي  فيطا  لا: 7 مث القك  رقت )
(Carmona, S., Iyer,G.,& Reckers, 2011,2-3), (Wang, Lu&chen, 2010, 414) (Sharma, 2009, 9-10)  

 ال انو الطالا (Financial Perspective)بااقهة ايهات اهداا الطتهجاان ميهث تعطه  ججانهو ال ااقهة اهاهر  علهى دعهت  :  ر عد ال انو اه ل  اهتهت قها
اتي ية التا  تطار ما الطظبطة مهث اهقل مسهال كهتّ الهدا  التقه يلا للطؤ سهة،  العااهد علهى رأت الطهال الهط؛   هيتت تطا ال انو الط؛ رقيس ربلية ا  تر 

 تلقيتج.

 جانهو العطهقا(Customer Perspective)   : قها تهطا ال انهو تسهعى الطؤ سهة إلهى تلتيهق رتها العطهقا  تسهتايل الطؤ سهة مهث اهقل تهطا ال انهو
ل يلية التا  ظبر بما العطقا إليما لطا ر و  تل متال هاا،  ماجهاا العطهقا قها قلهو ا هتراتي ية الطؤ سهة لطها رعكسهج تهطا اللصجل على اإجابة عث ا

 ال انو مث أتطية تظعكس على ن اس الطؤ سة  تلتيق الطيزة التظاقسية.  

 جاَب سؤٌت انعًلاء
نكً َحقق سؤٌتُا كٍف ٌُبغً أٌ 

 َبذو فً عٍىٌ عًلائُا ؟

 جاَب سؤٌت انعًهٍاث انذاخهٍت
ضاهًٍُا وعًلائُا ي ًنكً َشض

فً أي عًهٍاث انعًم ٌجب أٌ 

 َتًٍز؟
 

   ًجاَب انشؤٌت انًان
  ٍ ا كٍف ٌُبغً أٌ نكً َُجخ يان

 َبذو فً عٍىٌ انًضاهًٍٍ ؟
 

 جاَب سؤٌت انتعهى وانًُى
نكً َحقق سؤٌتُا كٍف صُحافظ 

انتغٍٍش  ىقذستُا عه ىعه

 وانتطىٌش؟

 الرؤيــــة 
 و

ستراتيجيةالا  
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( 8الشكل )  
وير بطاقة قياس الأداء المتوازن وتنفيذهاتط  

Source : www.ucop.edu   
 

 

 انقٍادة تحذد انشؤٌت

 والاتجاهاث

 يذساء الأعًال ٌطىسوا

 أهذافهى ويقاٌٍش الأداء

  جانو العطلياا الدااليهة(Internal Processes Perspective:) لعجامه   اإجهراااا التقه يلية الدااليهة الرايسهية التها تطكّهث  ركّهز تهطا ال انهو علهى ا
هها تلتيههق نتههاا  ماليههة م رتههية  لت ههجن الطؤ سهة مههث التطيههز مههث اههقل تركيزتهها علههى عطليههاا بعيظمهها  بالتههالا تلتيههق أتههداقما الطتجقعههة بك ههااة  قاعليههة  أرضم

 جانو العطلياا الداالية مث رقرة أبعاد قرعية على الظلج التالا:

 عطلية ا بت ار،  التاجلر  الطتعلق بالطظت اا  ال دماا  العطلياا قا تجا ملدداا الط تطل  تق ي  عميعة الجتل الراتث. .1

،  مسههتج  عطليههة التقهه ي  التهها تركههز علههى تتههدرت ال ههدماا للعطههقا  الط ههادراا اه ا ههية ا  ههتراتي ية للطظبطههاا الرااههدة بمههدي رقههل درجههة رتهها العطههقا .2
مة لد مت.ال دماا ال  طتدر

 . ادمة تجصي  الطميعاا التا تعط  على تجقير ال دمة أرظاا  بعد الميل لتلتيق رتا العطي  .3

 جانههو الظطههج  التعلههيت (Learning and Growth Perspective) : ههجقر تههطا ال انههو للطؤ سههة التههدرة علههى الت د ههد ميههث ر عتمههر القههرط اه ا هها 
تطا ال  عد إلى تججيج اهقراد نلج التاجلر  التلسهيث الطسهتطر  قها تهطا ال انهو تهدرت الطؤ سهة مها ر هو أن ت علهج  لق تطرارلة على الطد؛ الاجل   لمدي

يههة الضههر رلة لقمت ههاب بالطعههاري الطالجبههة إشهه اح ماجههاا العطههقا،  تاههجلر تلههة الطعرقههة إلههى جانههو اتتطاممهها بدرا ههة كيليههة ا مت ههاب بال  ههااة،  ال اعل
  تق ايطة م ضاقة للعطقا كطا  ؤكد تطا ال انو على رقة قدراا:للعطلياا التا تل

تههاا قههدراا الطجاهه :  ل تصههد بمهها التركيههز علههى تاههجلر قههدراا ال ههجادر ال قههرلة  التهها تتههات با ههت دام قمههت الطجاهه   مسههتجلاا مماراتههج  مسههح لدرجههة ر  .1
 الطجا   معد ا الد ران، إ   ركز على تاجلر قدراا ال جادر ال قرلة.

 راا نبام الطعلجماا:  لتصد بما كيلية ا ت دام الت ظجلججيا اللد ية،  التا ت تات بظس ة ملسجبة مث مجا يث الص  اه ل. قد .2

 راماا.التل يز  الطكاقوا:  ل تصد بما اهنبطة  اإجراااا التظبيطية  التا ت تات بعدد اقتراماا ك  مجا   معدل التاميق  ال علا لمط  ا قت .3

  ركز تطا ال انو على ما ر و أن ت علج الطؤ سة لتلسهيث قهدراتما الطتعلتهة بالعطليهاا الدااليهة التها تلتهق ايطهة مضهاقة للعطهقا،  الط تطهل بطعظى سار 
 مث اقل التدرة على تلسيث العطلياا التق يلية با تطرار.

  تالا: لتد تتّ تاجلر  تظ يط بااقة اهداا الطتجاان  قق ال اجاا التا رعكسما القك  ال
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هه جاقههق بههيث الطؤ سهههة ا  ههمق  تضههح أنر تظههاك عققهههة داارلههة بههيث ال جانههو اهربعهههة ل ااقههة ايههات اهداا الطتههجاان كطههها رعطهه  نبههام اهداا الطتههجاان علهههى تلتيههق الت مطر
الرايسههية للطؤ سههة  تههج مهها رطيهه   قااعاتمهها الط تل ههة مههث اههقل إعههداد ااههة ا ههتراتي ية متطيههزة  م تل ههة ل هه  قاههاح تسههمت جطيعمهها قهها تلتيههق اهتههداي ا  ههتراتي ية 

 التجاقق بطعظا  ال علا.

 معايير نجاح عسميات القياس باستخدام بظاقة الأداء الستهازن:  (3

 (  112، 2003 تعس الطؤ سة اهمرلكية لقيات اهداا  تتجلطج تسعة شر ط إن اس بااقة اهداا الطتجاان: )العامر؛، ال الما، 

 ج  الطظقبة،  قد رقط  تطا التتييت ما  لا:القيام بالتتجلت القام  على مست -1

o .إجراا تللي  ملي  الميئة الداالية  ال ارجية للطظقبة  تعييث مجاتل التجة  نتاط الضع   ال رص الطتامة 

o .إجراا ا  ت تاا على   اا  بظاا إمكاناا الطظقبة الطادرة  ال قرلة  عاقاتما 

o  عت ار. ات ا  اللاجاا ال اصة بالطظقبة  ايطما قا ا 

o .تعييث ال اراا،  تلد د اهتداي  الظتاا  الطالجل تلقيتما قا القركة  الطظقبة 

 بظاا ا  تراتي ياا  تعرل ما بعد ات ا  رؤلة الطظقبة الطستتملية  ر التما قا ا عت ار. -2

 إر اد ال اراا  تلد د اهتداي  الظتاا  الطالجل تلقيتما قا القركة  الطظقبة. -3

   تراتي ية  صيااتما قا اارعة ا تراتي ية.تلد د اهتداي ا -4

 جم بجل تستججو متا يس اهداا قا الطظقبة  تساعد على اللكت بجا اة اإجابة عطا  لا: ت  قطظا بالعط  كطا ر ول  ت  قطظا بعط  ما  ظ  ا أن نت -5

 لية  ال لث  التاجلر  الد راا التدرلمية  مجاانة اهداا.إجراا درا ة معطرتة للط ادراا التا تلدة قا الطظقبة مث أميلة تلسيث العطلياا التق ي -6

 ت   اإجراااا  ات ا  الترار الطظا و بقبن مج  ة اهنبطة مل اهاط قا ا عت ار متال اا الطظقبة   قتما  الت ل ة القامة لطلة. -7

ههتة لتعزلههز ا ههتراتي ية تاميههق نبههام بااقههة اهداا الطتههجاان  -8 ههعد،  تههط ي  تلههة ال اههجاا بطرملههة  اعتطههاد ااههجاا مظتبطههة  مظسر لابعههاد كاقههة  علههى م تلهه  الص 
 لتتجلت الت يير  إجرااج عظد الضر رة.

، إ  أرمتههس  قههد باتههس الطظقههوا،  الطظبطههاا  القههركاا قهها أنلههاا العههالت كاقّههةم تعهها مههد؛ قههجة ال ااقههة علههى تلجلهه  ا ههتراتي ية الطظقههبة إلههى معهها ير تادقههة
% مهث الطظقهوا تسههت دم بااقهة اهداا الطتهجاان إدارة اهداا،  ايا ههج بتلجله  الرؤلهة  ا  ههتراتي ية إلهى أربعههة 54م أنر مها رتههارل 1998 ال لهجة  الدرا هاا قهها العهام

 (24، 2011مظااير لاداا تا: مظبجر اهداا الطالا،  مظبجر العطي ،  مظبجر التاجر  التعلت،  مظبجر اهداا الداالا. )ميراا ، 

  :بظاقة قياس الأداء الستهازن  مزايا وتهائد (4

 ,Atkinson, Banker &Kaplan) تتعههدد مزارهها  قجااههد ا ههت دام بااقههة ايههات اهداا الطتههجاان قهها ايههات اهداا ا  ههتراتي ا للطؤ سههاا كطهها  كرتهها 
 فيطا  لا: (27 ,1997

 ث اه جاق،  العطقا ال دد.تاجلر العققاا الطتعلتة بج ا العطقا ت ا  الطظبطة كطا تطكث الطظبطة مث ال لث ع .1

 اإبداح قا تتدرت مظت اا  ادماا مالجبة مث قنم  العطقا  اه جاق. .2

 تتدرت مظت اا،  ادماا العطقا ب جدة عالية  كل ة مظ  ضة   رعة التسليت. .3

 هتداي ا  تراتي ية.ا تيطار مماراا العامليث قا عطلياا التلسيث الطستطر  تلتيق ا تصال مث اقل تق يل اللجار معمت مجل ا .4
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 نقر ت ظجلججيا الطعلجماا  قجاعد المياناا  اهنبطة.  .5

  ية.الادة العااداا الطالية مث اقل الادة الطجاامة بيث العامليث لتلتيق اهتداي ال لية  لتلسيث التعا ن  التبقيد على تظ يط ا  تراتي .6

ها الطؤشهراا اه ا هية تتضهطث: )الطتها يس، الطجاانة بيث الطؤشراا التابعة  الطؤشراا اه ا ية إ  تت .7 ضطث الطؤشراا التابعة )إرتاا العطقا، العااداا( أمر
 ( www.stroudwater.bizالعطلياا، الظقاعاا( .) 

 لطتجاان رلتق الطزارا الآتية:، أنر ا ت دام بااقة ايات اهداا ا(Beiman, Christinian & Johnson, 2007)قطا  كر 

 يلية،  الهتعلت الهداالا رطي  إعار شام  لتتجلت اهداا،  مث اقلج تز د اإدارة بالطعلجماا القامة   اا العققة بهاهداا الطهالا،  العطهقا،  العطليهاا التقه 
  الظطج.

 على الطد  ال عيد بعد أن كان ا تتطام م ظص ًّا على اهداا قا الطد  التصير. تججج اتتطام الطظقبة ت ا  تلتيق ر التما،  بالتالا ا تتطام ببداا الطظقبة 

 . الرب  بيث ال اة السظجلة قصيرة اهج ،  بيث ا  تراتي ياا عجللة اهج 

 ر الطاليههة،  الطجاانههة بههيث رقههط  م طجعههة مههث التجاانههاا: ميهه  الطجاانههة بههيث اهتههداي عجللههة اهجهه   قصههيرة اهجهه ،  الطجاانههة بههيث الطتهها يس الطاليههة،  ايهه
 الطتا يس الداالية  ال ارجية.

 .تلتيق قمت إدار؛ أعطق ه جج التراب  بيث تظ يط التراراا  اهتداي ا  تراتي ية الطلددة 

 .الطساعدة قا التركيز على ما ر و عطلج لزلادة تتدم اهداا 

  ،تجقر الت طرة العكسية   تراتي ية الطظقبة،  ترب  الطكاقوا بطعا ير اهداا.تجتح الرؤلة ا  تراتي ية،  تلسث اهداا  تضل تسلسقم لاتداي  

 .تطكث الطظقبة مث إدارة متال اا اهعراي  اا العققة  تت: الطساتطجن،  العطقا ،  الطجا جن ،  العطلياا التق يلية 

 قهبة كاقهة، متهى   لهتّ ال طيهل بمهط  الطتها يس،  لهدركجن اهتهداي اه ا هية التها تجالل الطتا يس  اهتداي الرايسية على الد اار  الطستجلاا اإدارلة قها الطظ
 رعطلجن على تلقيتما.

 ( قجااد تاميق بااقة ايات اهداا الطتجاان قا بيئة التعليت العالا بالظتاط الآتية: Relyea & Hafner, 1998, 2 قد مصر )

 تعرلم التطيز مث مظبجراا م تل ة. (2 ما تجقر ل ة مبلجقة للت  ير ا  تراتي ا.(  أنر 1

 ( تجقر بياناا للطتارنة  ببقض  الارق.4           ( تركيز الط طجح على ما تج ممت.3

 ( رقل أ؛ مجاجز تت  أمام اهداا.6                   ( تجقر  ياق لللجار  التعا ن.5

 ( مث: Markham, 1998, 110تطا قضقم عطرا  كر : )

طهة  لهيس كمهد   للطتها يس  أنرما رطكث أن .أ  تساعد ال امعهاا قها تجكيهدتا علهى عجامه  ايهر ملطج هة تلتاجمها للظطهج الطسهتتملا، مهل  جهجل الظبهر إليمها كطتطنّ
 الطالية.

 أنر تاميتما  جقر قمت أقض  للطتا يس الطالية  التق يلية. .ل 

ملهددة، قمها بهطلة تسهاعد علهى تتليه  اإقهراط بالطعلجمهاا إلهى اللهد اهدنهى أنرما ت مر م ااا ال امعاا على تلد د تتييطاتمت،  اقتصارتا علهى متها يس  .ا 
 مث اقل التركيز على مظبجراا اهداا.     

اا العققهة  على الرات مث الطزارا السابتة تججد م طجعة مث الطعجقاا تججهج لظطهج ا بااقهة ايهات اهداا الطتهجاان  تل صهس قها أنمها أتطلهس الطعلجمهاا  

http://www.stroudwater.biz/
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ا للجااح  التجانيث. )عمد اللليت، بالظجاما ا   (22، 2005جتطاعية  الميئية  الطرت اة باهداا، بالرات مث ماجة أعراي كييرة لما،  مث كجنما مجتعم

 (، ومذكلاتو:BSCصعهبات تظبيق بظاقة قياس الأداء الستهازن ) (5

( تجاجههج م طجعههة مهههث الصههعجباا  الطقههكقا تتطيهه  قههها BSCاان )( أن عطليههة التاميهههق التههام  القههام  ل ااقههة ايهههات اهداا الطتههج 2009 كههر )د د ههث، 
 الآتا: 

 .دة   اتلة  مت ق عليما لد  جطيل اهقسام داا  مظقبة اهعطال  عدم  ججد رؤلة ملدر

 ( عههدم الطعرقههة  اإلطههام باميعههة بااقههة ايههات اهداا الطتههجاانBSC مزارهها تاميتمهها،  ههجاا كههان  لههة مههث قنمهه  اإدارة العليهها أم  ) الطههجا يث قهها الطسههتجلاا
 اإدارلة كاقة.

 ( تصظ  عطلية صيااة الطتا يس  الطعا ير التا رقتط  عليما نطج اBSC بالقاقّة  الصهع ة  الطعتهدة،  قهد ت هجن متداالهة ااصهة لهد  مظقهوا اهعطهال )
 قميرة الل ت.

 ات تطا اهداا،  مث رتّ عدم قدرتما على التلكت بج أ  تججيمج.عدم  ججد متا يس ل ع  مت يراا اهداا،  لتسمو  لة قا عدم قدرة اإدارة على اي 

 د اهتهداي اليانجلهة التها تط يه  مججمهاا صعجبة تلد هد الهجان الطراهجل لاتهداي اه ا هية التها ت هجن  اا ججانهو متعهددة، لهطا ر هو علهى اإدارة أن تلهدنّ
 لاداا،  قتما لاتداي اه ا ية.

 صههعجبة إجههراا التللههيقا  الطتارنهه( اا العطجدرههة  اهققيههة بسههمو اقتتههار بااقههة ايههات اهداا الطتههجاانBSC  لظطهها ا  أ ههاليو رلاتههية تتالممهها ميهه  تهههط )
 التلليقا  الطتارناا.

 ( رطكث أن ت جن ت اليم نطج اBSCأقمر مث الطظاقل الطتجااة مظج، ف التالا تقعر اإدارة بعدم جد   تاميتج،  ااصةم لد  الطظقوا ص يرة الل ) .ت  

 ( نتهه  الطههجا يث الطههؤتلنّيث التههادرلث علههى التعامهه  مههل نطههج ا بااقههةBSC  قههد  ههؤد؛ تههطا إلههى متا مههة تاميتمهها،  مههث رههتّ تملههجر ات اتههاا  ههلمية لههد  ،)
 الطجا يث ت ا  ا ت دامما.

 ج(  بشاء بظاقة قياس الأداء الستهازن لتقهيم الأداء الاستراتيجي الجامعي:

جاان أداة ايههات تسههتمدي تجتههيح القههيت  الههدقاح عههث اهعطههال، إ   ههتت مههث اقلمهها تلد ههد اهتههداي  اهعطههال التهها ت ظ ههز  كههطلة أصهه لس بااقههة اهداا الطتهه
 ,Ryanدتا )ا تراتي يهههههة مهدر  ممطة ال امعة   مدة رؤلتما، كطا  تلدد الظتهاا  الطراجبهة  تهطا قضهقم عهث تت هل الظتهاا  قمها تعطه  علهى ربهههه   ت امههههه  أربعهة تسهاؤ ا

 ( فيطا  لا:3 ,2001
 ( ما الط؛ ر و أن نت جق بجل  2( كيم  رانا ابااظظال                    1
 ( كيم نستايل أن نستطر قا تلسيث بيئة اهداال4( كيم تج أداؤنا بقك , عامل         3

ا ل  ّ, مطا  ل  ا:  بالظس ة ل   تساؤل قإنر الطؤ ساا بلاجة إلى تعرلم أقير  تجمم

 الطت يراا اهقير أتطية.  (1

 اهارا   اهتداي التا تؤاط با عت ار ل ّ  مت ير  عققتج برؤلة ال امعة.  (2

 ال يلية التا ترت   بما تط  الطت يراا  اهتداي،  اتنّساقما مل ا تراتي ية ال امعة. (3

 الطتا يس ل ّ  مت ير. (4

ا  تراتي ية التا تضيم ايطة بليث تلتق ت هجق بظسه ة معيظهة علهى الطظاقسهيث، كطها تؤكهد أنر   تعط   ال ااقة على التعرلم بط طجعة اه ئلة،  الطتا يس
 التههها تقهههك  أ هههات الطتههها يس ر هههو أن ت هههجن جهههزا مهههث نبهههام معلجمهههاتا عظهههد مسهههتجلاا الطظبطهههة كاقّهههة.  إ ا مههها تهههتّ تاميتمههها بظ هههاس قإنرمههها  هههتجقر بيانهههاا للطظاققهههة 



    Int. J. Learn. Man. Sys.10, No.1 , 19-67 (2022)/ http://www.naturalspublishing.com/Journals.asp                                                        45 
  

 

 

© 2222 NSP 

 Natural Sciences Publishing Cor. 
 

( خذيتأاكادًٌٍت) انعمم بأهداف انجبمعـــــت  ؤيت  بـــط  

(انُجاح يعاٌٍش)    انـمرغــوبــت انىتـــبئج تحـديـد  

(انُجاح تهذٌذاث) انجبمعــت في انخطـــر بيئــت عىبصـر تشخيص   

) انمتوازن الأ اء بطبقت وتى يذ تطوير   BSC) 

انىتبئج وتطوير خطط انعمم  تحهيم    

ية.  أنر مههجا ا ال اههجط اهماميههة )العطههال التقهه يليجن(  ههي مطجن كيههم رسههاتطجن قهها تلتيههق اهتههداي الطظبرطيههة مههل إدراك أنر من تههاس ا  ههتراتي ية  التههراراا التقهه يل
 الظ اس ركط ث قا أنر اإدارة ر و عليما أن ت مت ما الط؛ رقكّ  إتاقة لقيطة الطظبطة.

 ا هية قها بيئهة التعلهيت العهالا لهدعت أنطهج ا أعطهال التعلهيت  الهط؛ د العظاصهر اه(قبمهBSCلهى ا هتعطال )إ( Relyea & Hafner, 1998, 25 أشهار)
  جتلج القك  التالا:

  متى رطكث بظاا مؤشراا أداا بااقة القيات الطتجاان لل امعاا ب جانمما الط تل ة رطكث إت اح ال اجاا التالية:

ها ر هالة   تطي  الرؤلة قا اللصجل على مركز تلد د رؤلة  ر الة ال امعة، (1 نسما متطيز قا م ال التعليت  ال لث العلطها  نقهر الطعرقهة ملليًّها  د ليًّها. أمر
ها لطتال هاا  هجق  العطه ،  إن هاا ال امعة قتتطي  قا تتدرت ادمة تعليطيهة،  بلييهة ميطهرة،   اا جهجدة عاليهة، لتلتيهق معها ير ال هجدة، تبتيه  ال هرل يث  قتم

 ل على مركز متتدم عالطيًّا، إتاقةم إلى الطقاركة الط تطعية بطا رساعد على تظطية  تاجلر الميئة الطلياة.أبلاة علطية تطكث ال لية مث اللصج 

إلههى م طجعههة مههث اهتههداي ا  ههتراتي ية قهها تههجا ا ههت دام التلليهه  ا  ههتراتي ا الميئهها لطعال ههة نتههاط الضههع ،  ت ظههو ترجطههة رؤلههة  ر ههالة ال امعههة  (2
نتاط التجة،  انتماا ال رص ال ارجية، للتبقيهد علهى تهر رة معال هة بعه  الطقهاق  التها تتعهار  مهل رؤلهة  ر هالة ال امعهة، التمد داا ال ارجية،  تعزلز 

ل هر  مظمها  التها قهد قطا رطكث معرقة مد  التدرة  التابلية على تلتيق اهتداي  كيلية ا ت دام التدراا الطادرة  الطالية  ال قرلة، بطا  تقام مهل تلتيهق ا
 ن عااتما لتظ يط ا  تراتي ية  تلتيق الرؤلة  الر الة.ت ج 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 (9الذكل )

 أنسهذج الأعسال لبيئة التعميم العالي

د أتت م ا ا التجة  الضع  داا  ال لية،  التمد داا ال ارجية التا ر و ت ظمما  ال رص ال ارجية التا ر و انتمااتا بال د ل ا  لتالا:       تتلدر
 (1جدول ) 

 تحميل البيئة الداخمية والخارجية بالكميات
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 مجالات القهة مجالات الزعف

 عدم  ججد  يا ة ا تراتي ية  اتلة لل لث  التاجلر. ●

 عدم  ججد دعت لل لث العلطا مث رجال اهعطال. ●

 عدم  ججد أنبطة لقتصا ا داا  ال امعة . ●

  اير متاجرة.عدم ا ت دام الت ظجلججيا اللد ية  مترراا تعي ة  ●

 نت  الطماراا  عدم ا تتطام بتدرلو أعضاا تيئة التدرلس. ●

 انعدام التعليت الت اعلا بيث الاقل  أعضاا تيئة التدرلس. ●

 ا قتتار لظبام تتييت جيد للاقل . ●

 عقل اير مؤتليث  متياجاا  جق العط . ●

 ت ظجلججية  ت ميزاا مد ية  متاجرة قا التدرلس. ●

ههظح دااليههة  اارج ● يههة،  مههؤتطراا علطيههة  متطيههزة   ههطعة أقادرطيههة من
 متطيزة.

 د راا تدرلمية مستطرة لتاجلر قدراا أعضاا تيئة التدرلس. ●

 تتدرت ادماا متطيزة للاقل  ال رل يث. ●

 تتدرت أنقاة عقبية متطيزة بك ااة  قعالية. ●

  ص   اتح  دقيق للطترراا  الطظات   المرام .  ●

 ما امتياجاا السجق.تتدرت مترراا متاجرة  مد ية تل ●

 التجاقق بيث معا ير ال جدة   الطعا ير القيا ية الطرجعية. ●

 ا رت اط بالتااعاا الصظاعية  الت ارلة. ●

 مجالات الفرص مجالات التيديدات

 مت يراا اارجية  ار ي اقتصادرة تتّست بعدم التبقد. ●

 تع  ال ادر الطالا هعضاا تيئة التدرلس. ●

 م مث الد لة لل لجة  التاجلر.نت  الدعت الطالا الطتدر  ●

 ان  ا  مستج  ال امعة قا التصظيم العالطا لل امعاا. ●

  يا اا مكجمية اير مقاطة لتجالل الاقل. ●

 معدل باالة مرت ل ل رل ا ال امعة. ●

 تع  التجاص  مل ال رل يث  الط تطل. ●

 ا تلداة برام  جد دة  تاجلر الطظات  لد  ال امعاا الطظاقسة. ●

 جة بيث مجاص اا ال رل يث  متال اا  جق العط .تزا د ال   ●

 انتقار مراقز الدر ت ال صجصية ال ارجية. ●

التج ل قا الطترراا التا تتاب  مد   ا ل مهث امتياجهاا أصهلال  ●
 الطصالح.

تظههههههجح الطتههههههرراا أ  ال ههههههدماا لتبتيهههههه  ال ههههههرل يث لسههههههجق العطهههههه ،  ●
  التجاص  مل ال رل يث.

 داة برام  جد دة.الظطج السجقا السرلل مث اقل ا تل ●

 التعا ن مل تيئة تطان ال جدة لقعتطاد اهقادرطا. ●

جطل الاقل اهجانو للدرا ة قا مرملتا ال كهالجرلجت  الدرا هاا  ●
 العليا.

 التعا ن مل امراا مت صصيث قا  جق الطال لتبتي  ال رل يث. ●

 ات ااياا التعا ن  القراقة د ليًّا. ●

لجلهه  التلليهه  ا  ههتراتي ا للميئههة إلههى عجامهه  ن ههاس ججترلههة تطيهه  ججانههو بااقههة اهداا، قيههتت الههرب  بههيث اهتههداي ر ههت ارلاههة ا  ههتراتي ية: ميههث  ههتت ت (3
بههيث الظههجات  ا  ههتراتي ية،  مؤشههراا اهداا مههث اههقل ارلاههة ا  ههتراتي ية ل هه  جانههو مههث ججانههو بااقههة اهداا الطتههجاان اهربعههة،  التهها تقههكّ  العققههة 

 مد  إن اا اهتداي ا  تراتي ية، قا تجا رؤلة  ر الة ال امعة. مسم اتما لطعرقة 

الطؤشههراا تصههطيت بااقههة ايههات اهداا الطتههجاان مههث اههقل اهبعههاد الط تل ههة لعجامهه  الظ ههاس ال جترلههة  التهها تطيهه  اهداا الطتطيههز مههل تجتههيح اهتههداي    (4
راتي ية ال امعهة،  لظ  ها أن ت هجن الطؤشهراا الطكجنهة لل ااقهة مقاطهة هنرمها  هجي الطتعددة ل   بعد مث اهبعاد، على أن ركجن كّ  مؤشر على صهلة با هت

ت كه  قهرد قها ال ليهة تهط  ا  هتراتي ية مهل مراعهاة تهجاقر الطر نهة قها تعهد   بااقهة ايهات اهداا  ت ست دم لتتيهيت مهد  إن هاا اهتهداي ا  هتراتي ية.  أن  هت مر
 اجاا العطقا   أصلال الطصالح.الطتجاان ل ا تتقام مل متال اا  امتي

تههداي  تت ههجن بااقههة ايههات اهداا الطتههجاان مههث أربعههة ججانههو،  للتههج؛ كهه  جانههو علههى متهها يس لاتههداي، بليههث تلتههق ال جانههو اهربعههة التههجاان بههيث اه
أ ههات لتلسههيث الظتههاا ،  كههطلة التههجاان بههيث اهتههداي  قصههيرة اهجهه   عجللههة اهجهه   بههيث ملركههاا اهداا  الط رجههاا الطراههجل قيمهها،  تراقههو اهداا ال علهها،  تههجقر
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 اهداا التقهه يلا  الطههالا  الطاليههة  اهتههداي التقهه يلية ايههر الطاليههة، مههل مراعههاة أن تطيهه  الطؤشههراا التهها  ههتت ااتيارتهها العجامهه  التهها تههؤد؛ إلههى تلسههيث أداا الاالههو،
   لل امعة،  تتدم   اا  قعّالة ه لجلاا ا تصال.            

جميهة ايهر المادقهة  ت تل  اهتطية الظسمية ل   جانو، ق ا الطظبطاا المادقة للربح رلتّ  ال انو الطالا اهتطية الظسمية اهقمهر بيظطها قها الطظبطهاا اللك
 ة اهق .للربح ركجن ل انو العطقا  أصلال الطصالح اهتطية الظسمية اهقمر، أمرا ال انو الطالا قإنرج رلتّ  اهتطية الظسمي

لعطليههاا لهطلة  ههتتّ إعههادة ترتيهو ججانههو بااقههة ايهات اهداا الطتههجاان لل امعههاا بليههث ركهجن جانههو العطههقا  أصهلال الطصههالح قهها الطتدمهة  لليههج جانههو ا
ت عهد مؤ سهة ايههر تادقهة للهربح. رهت  ههتت  الدااليهة، رهت جانهو الهتعلت  الظطههج،  مهث رهتّ رهبتا ال انههو الطهالا، ميهث   رطيه  ال انههو الطهالا المهدي الرايسها لل امعههة  التها

 تتسيت ك  جانو رأ يًّا إلى أتداي ا تراتي ية قرعية،  مؤشراا،  مستمدقاا،  ااجاا إجرااية،  م ادراا،  ايت قعلية.

طث  هياق تهط  اهتهداي ر هو  لتبقّد مطرا  مق أنر ال امعاا لد ما ر الة،  رؤلة قا مكهان, مها تقهتق مظمها مصهاللاا  ا هعة هتهداي ال امعهة،  أنرهج  ته
لههة  ا  ههتراتي ية، تههط  الط هها ا أن تتههرر مهها رطكههث متارنتههج مرجعيًّهها،  أ؛ّ اهداا ر تههاتل قالعطليههة إ ما رطكههث تطييلمهها بترجطههة الرؤلههة لاقههراد ليعطلههجا تههطث م هها ا الرؤ 

 ل الطظ ط ث الط ث رص جا مججماا الظ اس عجللة اهمد.ر و أن رعمرر عظما كط طجعة مت املة مث اهتداي  الطتا يس الطتمجلة مث قنم  جطي

 ج(  أىداف اعتساد تقشية بظاقة الأداء الستهازن لقياس الأداء الجامعي:

ههث ال امعههاا مههث تلتيههق تطيههز اهداا قهها م تلهه  مسههتجلاتج،  مههث تههط   تسههعى بااقههة ايههات اهداا الطتههجاان إلههى تلتيههق م طجعههة مههث اهتههداي  التهها تطكنّ
 ا  لا:اهتداي م

ت اهداا إعاههاا مههدا  شههام  لقيههات اهداا الطؤ سهها ال ههامعا مههث اههقل تعههدّ؛ اتتطاممهها بطلا ههمية اهداا الطههالا التتليههد؛ الههط؛ تعتطههد عليههج أنبطههة ايهها -1
أداا شهاملة لط تله  ججانهو  التتليدرة،  التا تقيت اهداا أ  السلجك قا الطد  التصير إلى تتييت اهداا قا الطد  الاجل  مث اهقل اعتطادتها علهى متها يس

 (Impaglizzo,2009, 48تطا اهداا. )

قهها م ههال متال ههاا  امتياجههاا  ههجق  التاههجلر الطسههتطر   ههتراتي ية ال امعههة مههث اههقل تركيههز قههادة  مههد ر؛ ال امعههة علههى تلتيههق مزارهها تظاقسههية  ااصههةم  -2
 العط .

لية تظ يطتا،  التها رطكهث أن تسهت دمج عظهد تاهجلر أتهداقما  متها يس اهداا بمها،  لكهجن إعااا الطؤ سة ال امعية نطج ا ت صيلا شام    تراتي يتما،  كي -3
 (Stephen, 2000, 186)بطيابة الطرجل إجراا الت اي  ا  تراتي ا. 

طهه ،  إمههداة التههجاان إعاههاا مههدا  شههام  كامهه  التههبرير علههى التههراراا ا  ههتراتي ية  التقهه يلية  ل يههد قهها مهه  الطقههكقا التهها تبمههر أرظههاا إجههراااا الع -4
  (Sherman, 2007, 59) الطراجل بيث متا يس اهداا  التا تلتاا إليج الطؤ ساا ال امعية. 

 & Wayne) ت ا  هتراتي ا مهث اههقل إتامهة قرصههة إلتهاا الضهجا علههى ا  هتراتي ية  تبريرتهها علهى التههراراا التقه يلية.الهادة قهدرة ال امعههاا علهى الههتعل   -5
Barsky, 2004, 234) 

دمج تههههط  اعتطههههاد اإدارة ا  ههههتراتي ية كطههههدا  إدارة الطؤ سههههاا ال امعيههههة، ميههههث تعطهههه  بااقههههة اهداا الطتههههجاان كظبههههام إدارة ا ههههتراتي ا رطكههههث أن تسههههت  -6
التههراب  بههيث الطؤ سههاا قهها إدارة اهداا بمهها  تججيههج م تلهه  أنقههاتما، قمهها تههجقر نبههام معلجمههاا عههث تههط  اهنقههاة مههث اههقل ججانممهها اهربعههة،  تبقيههدتا 

 (Alsyouf, 2006, 136)الظتاا   ملركاا اهداا. 

 د( نساذج عالسية لبظاقة قياس الأداء الستهازن تي التعميم العالي:

( بكجنما تعكس ر الة ال امعة،  عجام  الظ اس اللا طة.  بطلة ل ّ  جامعهة بااقهة تلطه  مؤشهراا ت تله  عهث BSCتتطيز بااقة ايات اهداا الطتجاان )
 امعاا اهار ،   ت جرند ال امية بمطا الصدد نطا ا عالطية مث بااقاا ايات اهداا الطتجاان ليقة جامعاا أمرلكية، فيطا  لا: ال 

 نيهجرسي -الشسهذج الأول: نسهذج بظاقة قياس الأداء الستهازن لجامعة ريتجرRutgers University   

 Center for Organizationalهت العهههههههههالا قههإنر مركههز التيهههههههادة  التاجلهههههههر التظبيهههههطا قهها جامعههههههههة رلتههههه ر ق ههههههزا مههث تطيههههههههز ال اههههههاقة قهها التعليههههه
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Development&Leadership  أعهههدر برنهههام  للتتيهههيت الهههطاتا علهههى أ هههات معيهههار جهههاازة مهههال جلت بالهههدرا  الهههط؛ رعطههه  مهههل  مهههداا إدارلهههة  أقادرطيهههة تهههطث ال امعهههة
 هية ل لهجة ال امعهاا، عرلم بظبام مقات لطؤشراا اهداا التا تعكهس بصهجرة  ا هعة ر هالة ال امعهة  عجامه  الظ هاس اللا هطة.  لهتت التبقيهد علهى أنر الطمطهة اه اللت

ث، ال دمههة العامههة/الت جق .  لتلتيههق ر ههالة   مههداتما  برام مهها اهقادرطيههة تهها تلتيههق التطييههز قهها  ا بت ههار  الطقههاركة،  تاميههق الطعههاري بل ههة التعلههيت، الزمالههة/ال ل
لل هدماا، رؤلهة مقاطهة، بيئهة  ال امعة  تالو  لة تجاقر)أنقاة بلث عالية الطستج ، عطلياا تعل هت  تعلهيت إبداعيهة، ت ظجلججيها دعهت، ت هجّق قها الظته   اليتاقهة الطججمهة

ا  تالههو تلتيههق ر ههالة ال امعههة  أتههداقما ا  ههتراتي ية ارت ههاط  عميعيههة متمجلههة، بيئههة اجتطاعيههة مدعطههة، تجقعههاا الظ ههاس، أنبطههة  اههدماا قاعلههة(،  بقههك , أقيههر تلد ههدم
 ناجح ل طيل ججانو اهداا بال امعة.

شهراا،  بظاام على ما  مق تتت ترجطة رؤلة  ر الة  أتداي ال امعهة إلهى مؤشهراا قها شهك  بااقهة لقيهات اهداا الطتهجاان تتضهطث اطهس م هاميل مهث الطؤ 
 ( Ruben,1999, 4-8طا ربتا: )تتطي  ب

  Teaching /Learning التعليت           لى: التعلت/الط طجعة اه
  Scholarship / Researchالط طجعة اليانية: الزما ا/ ال لث   

  Service / Outreach    الط طجعة اليالية: ال دمة/ الت جق 
  workplace satisfactionالط طجعة الرابعة: الرتى قا مجقل العط     

  Financial Indicators الط طجعة ال امسة: الطؤشراا الطالية 

  تط  الط اميل مث الطؤشراا رطكث  ص ما بالقك  التالا:

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (11الذكل )
 نيهجرسي -مؤشرات بظاقة قياس الأداء الستهازن لجامعة ريتجر

م رطكهث التهجل أنر تتهجلت أداا ال ها علهى مها تتهدر  امعهاا ركهاد ركهجن أعتهد أنهجاح التتجلطهاا   لهة هنرهج  ت اعه  مهل كه  م  هردة مهث م هرداا الليهاة الجاقعيههة تب يسم
ا،  تا  التعليت العالا بك  ت اصيلج   تط  المَجتتة على الرات مث رقيّما إ ر أنرمها   ت لهج مهث ا نلراقهاا، كجنمها جهزا مهث انع كا هاا الط تطهل   تلمها ماجاتهج  تتهدم جدم

 لة التتجلت. ج ادماتج  تؤرر فيج  تتبرر بج، قطث تظا رص ح التتجلت تر رة م للة  هنر صلة الط تطل تبتا مث صلة التعليت،  صلة التعليت تبتا مث صل

 :نسهذج بظاقة قياس الأداء الستهازن لجامعة تشمشدا  الشسهذج الثانيFinland University  

 ن لقيات أدااما ال امعا  قق ال جانو اهربعة التالية: عههجرا ال امعة بااقههههة أداا متجاا 
 (Lindgren & Lappalainen, 1999, 5)   

 ال انو الطالا:  تطي  بالطؤشراا:  الطظح العامة، الت صيصاا الطالية )ت صيصاا الطيزانية  الطصادر(  . .1

 يث(. جانو العطقا: إ  تتّ التركيز على مؤشر رتا العطقا )الداالييث  ال ارجي .2
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 الطكت ة(. -التعليت  -جانو العطلياا الداالية:  شط  الطؤشراا الطتعلتة به:)ال لث  .3

 الطعرقة الطظبطية(. -المظية التلتية  -جانو الظطج  التاجلر التظبيطا: الط   تضطث الطؤشراا: )ا  تيطاراا قا ت ظجلججيا الطعلجماا  .4

ربعههة السههابتة، إ  أنر التاههجر الطؤ سهها  ههؤرر قهها العطليههاا  التهها بجا ههاتما تههد ر ال امعههة عطلياتمهها  لتضههح أنر تظههاك تههراب   ريههق بههيث تههط  الط هها ا اه
يث،  كيليهة تسهلّت تهط  الط طجعهاا التق يلية الطتطيلة بال لث  التعليت،  أنر م طجعة ال اادة مث  لة تلسث الارلتة التا ت دم بما ال امعهة عطقامها ال هارجييث  الهداالي

ق الهدم  بهيث الطتدمة إليمت.  كهطلة تهؤرر درجهة رتها العطهقا قها اه هات الطهالا لطهدة ا هتراتي ية  متهة، قعظهدما  هتت الهق  لسهلة السهمو  الظتي هة عهث عرلهلل دماا 
د  باعتطاد الط ا ا أعق .  تط  ال جانو اهربعة قإنرج  تت بطلة  تل أتداي لطستج  أداا جامعا ملدر

 ظاقة قياس الأداء الستهازن لجامعة ولاية أوىايه  الشسهذج الثالث: نسهذج ب 

Ohio State University  (Stewart & Hubin, 2002, 76)     

 تههطا مهها تهتّ ترجطتههج إلههى اطسههة  Service ال دمههة  Teaching، التعلهيت  Research تها جامعههة كميههرة لهد ما رؤلههة هنر تصهه ح مطيههزة د ليًّها قهها ال لههث 
 اعتمرا تر رلة لتظ يط الرؤلة: م ا ا مظبطية ملددة 

 الت جق ال امعا: ماتا مساتطة ال امعة ل لق الطعرقةل  .1

 التظجح: كيم تتج ل ال امعة  تتج؛ م تطعما  بقك  جيدل  .2

 الت جق  ا رت اط: كيم تلجل ال امعة الطعرقة بصجرة قاعلة إلى الط تطعاا الطللية، التجميههههههة، الد ليةل  .3

 تجم ال امعة بإدارة  تاجلر الطجارد بصجرة جيدةل  إدارة الطجارد: كيم ت .4

 امرة تعلت الال ة: كيم تظت  الطعرقة للال ة بصجرة قاعلةل  .5

ة اهمهد متراقتهة با عتطاد على تطا الجتجس  التمجل قا الرؤلة، قإنر بااقة ايات اهداا ال امعية رطكث أن تاجر مث اقل تلد هد أتهداي ا هتراتي ية عجلله
دة تجتهح التتهدم نلهج تلتيهق التلسهيث قها م هال اهداا الطصهطت،  للها ترجطهة الر مل ك  م ال  ؤلهة مث تهط  الط ها ا ال طسهة،  لكهجن ل ه  تهدي متها يس أداا ملهدر

سههتجلاا العليهها ليههتت ربهه  لطال امعيههة ال اههجة اليانيههة لعطليههة تاههجلر ال ااقههة  تهها الههرب   ا تصههال، رههتّ رههبتا د ر اهقسههام ال امعيههة   مههداا الههدعت قهها ت مههت اهتههداي ل
الرايسههة  ب طيههل م هها ا اهتههداي  الطتهها يس لجمههداتما  الطرت اههة ببتههداي  متهها يس ال امعههة ببقطلمهها، قعلههى اإدارلههيث أن  رباههجا أتههداي الجمههداا ال رعيههة باهتههداي 

لقامهة لمها تهطا قضهقم عهث ايهاممت بتاهجلر متها يس معتجلهة للتتهدم نلهج ال ااقة،  مث رتّ  تت تاجلر ا  تراتي ياا القامة لتلتيق تط  اهتداي مل ت صي  الطهجارد ا
  دايتههة تعكس م ا ا اهداا الرايسههههههة.  اهتداي.  أايرما لتجقير الت طرة العكسية  التعل ت  تالو  لة مث ال امعاا أن ت قينّت أدااتهههها با عتطاد علهههههى مؤشراا ملددة

 ح لقياس الأداء الاستراتيجي لمجامعات العربية باعتساد تقشية بظاقة الأداء الستهازن السُدتدامثالثاا: الأنسهذج السقتر 

 :رؤية الأنسهذج السقترح 

لا لمها، تههط  عظهد الت اهي  لطسهتتم  ال امعهاا، قإنرهج مههث الطمهت أن نباهط قها اللسه ان عجامهه  الطلهي  الهداالا لل امعهة، التها قهد تههؤرر قها الظ هاس الطسهتتم
 إنر مجاصه اا تهط  العجامه    قد ت جن بقرلة، مالية، مادرة، معلجماتية، ك ااة العطلياا الداالية  قاعليتمها، رتها أعهراي العطليهة التعليطيهة  رتاقهة ال امعهة....، العجام

  تسطح به: 
 .تلد د تبريرتا الطلتط  على ال امعة 

  .تتييت ا متطالية ببنرما  تجاص  قا بطل جمجدتا العلطية 

 ي مت كظتاط قجة أ  تلدّراا.تصظ 

 .تصظي مت بلسو اهتطية 
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  .تاجلر اا  لق ت ادة مث نتاط التجة  ا  ت ابة للتلدراا 

قيهام بهطلة  ههتت إنر ال ارهة مهث عطليهة ايهات أداا ال امعهة تها تلجله  الميانهاا إلهى معلجمهاا، التهها مهث اقلمها  هتت ات ها  قهراراا مهجل مسهتتم  ال امعهة،  لل
 لمياناا التا  تسطح قا  ص : جطل  تدقيق ا

  .مستجلاا اهداا 

  .ا ت اتاا قا مستجلاا اهداا 

 . متارنة اهداا مل مظبطاا أار 

التها تسهم  أ  على  قق  لة  تت با تطرار التبقيد علهى أداا ال امعهاا مهث اهقل عطليهاا تتهجلت اهداا،   هيتت تصهطيت نبهام تتهجلت اهداا لتلد هد العجامه  
ت أنطج ا  ز د بظتاا  اهداا )قطلصقا نمااية(،  مث رتّ التركيز علهى العطليهاا التها تها مج تعيق تاجر مست طنّ جمهة للظتهاا  تم  ال امعة أ  ن امما،  لدعت ال مد ص 

علههى كيليههة أداا العطهه  قهها ميههث نعظهها بالعطليههاا  م طجعههة ال عاليههاا الطميكلههة التهها تصههطرت لتتههدرت م رجههاا معيظههة لزبههجن معههيّث أ   ههجق معههيث،  تركههز بقههك  كميههر 
ليههاا مههث اهنقههاة الطظبطههة   تههدقما اه ا هها مههث  لههة الههادة ايطههة السههلل  ال ههدماا التهها تظت مهها علههى كل ههة الطههداقا،  كل ههة عطليههاا التلجلهه ،  ل عههد نقههاط العط

 اه ا ية قا تلتيق القيطة الطضاقة  إ ظاد الطجقل التظاقسا للطظبطة.

ار ا ههتراتي ية العطليههاا التهها تسههمت مههث اقلمهها تظ يههط ا  ههتراتي ية ال ليههة  الارلتههة التهههههههها  تلتههق مههث اقلمهها التههراب  بيهههههههث  لتلتههق نقههاط العطليههاا قهها إعهه
اإجطاليهة، نبهت الط هز ن،  اد، ال اه التراراا ا  تراتي ية  قراراا التصطههيت )الت ظجلججيا، تصطيت العط ، الااقهة، الطجقهل، الترتيهو( مهل التهراراا التقه يلية )إدارة الطهج 

 ال د لة( .

 :تمدفة الأنسهذج السقترح 

 تجاي مههها قههها بظهههاا إعهههار شهههام  رسهههاعد ال امعهههاا العربيهههة علهههى ترجطهههة رؤلتمههها  BSCأنطهههج ا اهداا الطتتهههرس رسهههتظد علهههى قلسههه ة بااقهههة اهداا الطتهههجاان 
تهط  ال لسه ة ء بعد أن يتم تحديد عهامل الشجاح الحاسسة لأداء اسصتراتيجي تشاتدصي مُدصتدام. إلى مجسهعة متساسكة من مقاييس الأدا ر التما  أتداقما ا  هتراتي ية 

 تتضطث:

 مظبجر مالا:  تضطث متا يس مالية. 

 مظبجر العطقا :  تظا ل التركيز على إرتاا العطي   رؤلتج ت ا  الطظبطة ، أ؛ كيم  رانا العطقال 

 للا طة مجل الط ا ا التا  تت الت جق قيما، أ؛ ما ا عليظا أن نت جق فيجلمظبجر العطلياا الداالية:  تضطث العطلياا ا 

 ة الطضاقةلمظبجر التعل ت  الظطج:  تعلق بتلد د الم ظى التلتية الطالجبة ل لق التلسيث  الظطجّ عجل  اهج ، أ؛ كيم نستطر قا تلسيث  الق القيط 

 جسمة نقاط حهل عسمية التقهيم وىي: وتي ترسيم ىذا الأنسهذج ؛ تالحاجة ماسّة لمتذديد عمى

 لترار الطظبّطا. مث الطمت التركيز على أنر عطلية القيات  التتجلت هداا ال امعة  تت إدارتما كتتييطاا تز دنا بظتاا  رطكث أن ت ستعط  لتججيج صظل ا 

 عا  ليس على أجزاا مظما.اهنطج ا الطتترس تج ملا لة لت اي  ا تراتي ا بالتركيز على جطيل ججانو اهداا ال ام 

  متقك ايطة، قإنر ال مجد  ظ  ا أن تركّز على اإدراك اهقض  لرؤلة ال امعة  ر التما  أتداقما ا  تراتي ية. 

 ظ  ها أن تركهز  أنجاح الطتا يس الطرت اة بسهمجلة بالرؤلهة  الر هالة  اهتهداي ،   التها رطكهث مهث اقلمها تلد هد عجامه  الظ هاس اللا هطة، أ؛ّ العجامه  التها 
 عليما ال امعة  تتجم بما بقك  جيد، ل ر  تلتيق رؤلتما، ر التما ، أتداقما ا  تراتي ية.

 ال امية أن  تت عرس التساؤ ا الآتية مجل كّ  عام  مث عجام  الظ اس،  ل ّ  م ال مث م ا تما ك زا مث عطلية التتجلت:  رأا  تظا

 الط الل ما متا يس أ  مؤشراا الظ اس قا تطا  
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 ما      اهداا على تطا الطقياتل 

ا على تطا الطقيات متارنةم بالطستج  الطالجل لتلتيق رؤلة ال امعة   أتداقما  ممطتما قا الط تطلل    قت ركجن اهداا جيدم

 : مفاهيم أساسية لأبعاد الأداء بالأنسهذج السقترح 

رة مث قنمههههه  )إنر أنطج ا اهداا الطتترس رسههههههتظد إلى تتظيهههههة  ت Kaplan & Norton, 1992بااقة اهداا الطتجاان الطاهههجر طنّ (،  التا تطي  إعارام شامقم ص 
 لطساعدة الطظبطاا على ترجطة رؤلتما، أتداقما  ا تراتي ياتما إلى م طجعة متطا كة مث متا يس اهداا. 

( على اطسة أبعاد أ ا ية ، ركجن مث اقلما اهداا ما طما لتاجلر مستتم  10القك  ) لركز اهنطج ا الطتترس الط؛ تمظرتج ال امية  الطجتح قا 
 ال امعة،  ن امما  تا ملددة فيطا  لا: 

 Outcomesالبُعد الأول : الشتصصائج 
مر  لسلة (،  لتت …م تطل  -بلجة –تطا الط ال  ركز على متا يس الظتاا  الطتعلتة بعطقا ال امعة مظمت )الال ة  الطست دميث تلتيق تط  الظتاا  عن

ا ل    اهعراي الطتعاملة مل مث عققاا السمو  الظتي ة  الج اا   ال اراا التا تتطي  بالطداقا  العطلياا  الط رجاا،  إنر عطلية ايات تطا ال  عد ممطة جدم
 ال امعة.

  Academic Process Qualityالبُعد الثاني : جهدة العسمية التعميسية 
) التعليت الطعرقا  الطؤرر للاقلتطا ا تاجلر  إدامة مظاي  رتاقة  -تاجلر  نقر الطعرقة -ل  عد  ركّز على ايات العطلياا التعليطية الطركزلة ميقم

 ال امعة( ،  التا تساتت بد رتا قا تطيز أداا ال امعة  الاقل .
  Support Services Qualityالبُعد الثالث: جهدة الخدمات الداندة 

امة الميئة الطادّرة تطا ال  عد  ركّز على قدرة ال امعة قا اللصجل على الطستلزماا  السلل الطالجبة لدعت العطلية التعليطية،  كطلة التدرة على تاجلر  إد
 لل امعة.

  Learning & Improvementالبُعد الرابع : التعمّم والتحدصين 
 ة الطالجبة ل لق نطج عجل  اهج   لطجاصلة تاجّر  ن اس ال امعة.قا تطا ال  عد  يتت التركيز على الم ظى التلتي

  Financial Performanceالبُعد الخامس: الأداء السالي 
 طالية.قا تطا ال  عد  يتت التركيز على كيلية مصجل ال امعة على الطجارد الطالية للجمداا  إدارتما،  ت جلضما أ؛ ك ااة  قاعلية العطلياا ال

 

 ترسيم بظاقة الأداء الستهازن لقياس الأداء الاستراتيجي لمجامعة  

Building and Implementing a BSC for Universities Strategic Performance   

) كبمهد أتهت مرامه  تاميهق اهنطهج ا الطتتهرس(، تقهتط  علهى م طجعهة مهث  بظاقصة أداء متصهازن ،  هتت تصهطيت الأداء الاسصتراتيجي لمجامعصة لتحديد مؤشصرات .أ 
 فيطا  لا : ()بمدي الجقجي على مد  تلتق مؤشراا اهداا ال امعا ،  تتطي  تط  الطتا يس  الطتا يس

  امعة.ا تطارة قل  نبام تتجلت اهداا ا  تراتي ا لل (1

 بيهان مهد   BSCا تطارة الطسح اه لية لآراا ال مراا  الطت صصيث بصدَد أبعاد  م ا ا اهداا الرايسية لل امعهة  ال اصهة بهاهنطج ا الطتتهرس باعتطهاد  (2
 مقامتما لقيات اهداا ا  تراتي ا.

 صة باهنطج ا الطتترس. ال ا BSCا تطارة تلد د أ اان أبعاد  م ا ا اهداا الرايسية لل امعة باعتطاد  (3

 ااهجاا ا ت راا نتهاا  ايات اهداا ا  تراتي ا لل امعة  تلد د اهتطية الظسمية باعتطاد أ لجل الطتارنة الز جية. (4

 
(( أنظر ملحق )2 .) 
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 جودة العملية التعليمية
 
 
 

 
 

السمعة الأكاديمية              الارتباط بالمجتمع       نتائج البحث         تعلم الطلبة              

   

الطالب          الهيئة التدريسية        المناهج ونظام الدراسة            الإدارة الجامعية       

 رأس المال البشري

 الإدارة الجامعية

 نظم المعلومات والثقافة

 البيئة المادية

بشريتعزيز رأس المال ال  

 تعزيز العمليات الداخلية

 تعزيز نظم المعلومات والثقافة

 التخطيط والتنفيذ المالي

  الموازنة المالية

  تعزيز الثقافة والمناخ التنظيمي

 كلفة دراسة الطالب

عوائد المشاريع الانتاجية 
 والخدمية 

 ا تطارة الطتابلة مل ال مراا قا ايات  تتجلت اهداا ال امعا .  (5

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 (11شصصكل رقم )

 BSCالأنسهذج السقتصرح لقياس الأداء الإستراتيجي لمجامعات العربية باعتساد 

، تهتّ عرتهما علهى السهادة ال مهراا الطلكطهيث  الطتطيلهيث قها عيظهة مهث  العربيصةلمهقهف عمصى مصدم ملائسصة البظاقصة لقيصاس الأداء الاسصتراتيجي لمجامعصات  .ب 
( جامعهاا  تها: )جامعهة الطلهة عمهد العزلهز، جامعهة الاهاا ( بالططل هة العربيهة 10( عضج تيئة تهدرلس قها )15أعضاا تيئة التدرلس ال امعا عددتا )

 الطظجفية، ك ر القيخ، ملجان، الطظصجرة، بجر عيد ، دمياط( ب طمجرلة مصر العربية.السعجدرة، جامعة السلاان قابجت بسلاظة عطان، جامعة ) جتاا، 

هها لطعادلههة )قههجبر(   تصصم حدصصاب ندصصب الاتفصصاس بصصين الدصصادة الخبصصراء السحكسصصين .ج  علههى مههد  مقاطههة ال ااقههة لقيههات اهداا ا  ههتراتي ا لل امعههاا العربيههة  قتم
Cooper,1974,39): ) 

 لاتفاسعدد مرات ا               
         111      ندبة الاتفاس =   

لنتائجا  
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 عدد مرات الاتفاس + عدد مرات عدم الاتفاس                        

 على بااقة اهداا الطتجاان لقيات اهداا ا  تراتي ا لل امعة فيطا  لا : تزح نتائج ندب اتفاس السحكسين .د 

 ( 1نتائج ندب اتفاس السحكسين عمى السقياس ) 
 ة تح  نظام تقهيم الأداء الاستراتيجي لمجامعةاستسار 

 (  2جدول )
 يهضح نتائج ندب اتفاس السحكسين عمى البيانات العصصامة

 البيانات العامة

 مدم السلائسة
ندبة 
الاتفاس 
 ملائم )%(

ملائم 
إلى 
 حد ما

غير 
 ملائم

 %96.7 - 1 14 ا ت  ال مة التا تعط  بما 1
 %90.0 - 3 12 الاالطسطى الجاي ا الل 2
 %93.3 - 2 13 الت ص  الدقيق 3
 %96.7 - 1 14 الدرجة العلطية 4
 %86.7 - 4 11 عدد  ظجاا ال مرة الجايلية 5
 %90.0 - 3 12  ظجاا  ال مرة قا الطظصو اللالا 6

 %92.2 البيانات  العصصامة
 (  3جدول )

 وزانيا وتقاا لسجالاتيا الثلاثةيهضح نتائج ندب اتفاس السحكسين عمى مؤشرات التقهيم وأ

 أ( مؤشرات تقهيم السدخلات م

الأىسية 
أسباب عدم  مدم ملائسة الأىسية الشدبية مدم ملائسة السؤشرات الشدبية

السلائسة 
وإمكانية 
 التعديل

 
 ملائم

ملائم 
إلى حد 
 ما

غير 
 ملائم

ندبة 
الاتفاس 
)%( 

 ملائم
ملائم 
إلى حد 
 ما

غير 
 ملائم

ندبة 
الاتفاس 
()% 

   %87 - 4 11 %90 - 3 12 %1.0 الطستج  العلطا للطجا يث 1
   %90 - 3 12 %90 - 3 12 %1.0 معدل مجا  إلى تدرلسا 2
   %93 - 2 13 %97 - 1 14 %1.4 عدد ال لياا 3
   %93 - 2 13 %93 - 2 13 %1.4 عدد اهقسام العلطية 4
   %97 - 1 14 %97 - 1 14 %0.6 عدد مراقز ال لجة 5
   %93 - 2 13 %93 - 2 13 %1.0 نس ة إ كان الال ة قا اهقسام الداالية 6
   %90 - 3 12 %90 - 3 12 %0.3 ال دماا الصلية 7
   %83 - 5 10 %87 - 4 11 %0.3 العياداا الظ سية 8
   %90 - 3 12 %90 - 3 12 %0.6 ال دماا الظ سية  التربجلة 9
   %90 - 3 12 %93 - 2 13 %0.8 ادماا الظت  11
   %93 - 2 13 %93 - 2 13 %1.0 أجمزة ال جمميجتر 11
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 أ( مؤشرات تقهيم السدخلات م

الأىسية 
 الشدبية

أسباب عدم  مدم ملائسة الأىسية الشدبية مدم ملائسة السؤشرات
السلائسة 
وإمكانية 
 التعديل

 
 ملائم

ملائم 
إلى حد 
 ما

غير 
 ملائم

ندبة 
الاتفاس 
)%( 

 ملائم
ملائم 
إلى حد 
 ما

غير 
 ملائم

ندبة 
الاتفاس 
()% 

   %97 - 1 14 %97 - 1 14 %1.4 مسامة الطكت ة للاالو الجامد 12
   %93 - 2 13 %93 - 2 13 %0.8 التتظياا التربجلة 13
   %97 - 1 14 %97 - 1 14 %1.4 معدل مسامة الط تمر للاالو الجامد 14
   %93 - 2 13 %87 - 4 11 %1.0 ة الساماا الرلاتيةمعدل مسام 15
   %90 - 3 12 %83 - 5 10 %0.3 عدد / الطكت ة الطركزلة 16
   %93 - 2 13 %93 - 2 13 %0.6 عدد / الطكت اا ال رعية 17

18 
التاعاا الط صصة لانقاة اير 

 التدرلسية
1.0% 12 3 - 90% 13 2 - 93%   

   %93 - 2 13 %97 - 1 14 %1.7 / الاالو الجامد مسامة التاعة الدرا ية 19
   %97 - 1 14 %93 - 2 13 %1.0 معدل عدد الال ة للتاعة الدرا ية الجامدة 21

معدل عالو )بكالجرلجت( إلى عضج تيئة  21
 تدرلس )مدرت قطا قجق(

1.0% 14 1 - 97% 13 2 - 93%   

معدل عالو)عليا( إلى عضج تيئة تدرلس  22
  تا  مساعد()أ تا   أ

1.0% 13 2 - 93% 13 2 - 93%   

23 
نس ة اهقسام العلطية التا تضت أق  

( عضج تيئة تدرلس مث مطلة 6مث)
 الدكتجرا  

1.4% 12 3 - 90% 12 3 - 90%   

24 
نس ة أعضاا تيئة  التدرلس مث مطلة 
اهلتال العلطية )أ تا ،أ تا  مساعد( إلى 

 م طجح أعضاا الميئة التدرلسية
1.0% 13 2 - 93% 13 2 - 93%   

نس ة مطلة الدكتجرا /م طجح القماداا  25
 اهار  

1.0% 14 1 - 97% 13 2 - 93%   

نس ة أعداد الال ة الطتمجليث إلى الطستطرلث  26
 قا الدرا ة بطرملة ) ال كالجرلجت (

0.6% 13 2 - 93% 11 4 - 87%   

عدد اهقسام التا   تلتج؛ على عضج  27
 لس مث مرت ة اه تا رةتيئة تدر 

1.0% 14 1 - 97% 13 2 - 93%   

   %90 - 3 12 %93 - 2 13 %0.6 معدل عدد العطال للتست الجامد 28
   %93 - 2 13 %93 - 2 13 %1.9 اللتو العلطا هعضاا تيئة التدرلس  29

  %92.0  %93.0  مؤشرات تقهيم السدخلات

 (  3تابع جدول )

 سمياتب( مؤشرات تقهيم الع م
الأىسية 
 مدم ملائسة الأىسية الشدبية مدم ملائسة السؤشرات الشدبية

أسباب عدم 
السلائسة 
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 ملائم 
ملائم 
إلى 
 حد ما

غير 
 ملائم

ندبة 
الاتفاس 
)%( 

 ملائم
ملائم 
إلى حد 
 ما

غير 
 ملائم

ندبة 
الاتفاس 
)%( 

 وإمكانية التعديل

   %90 - 3 12 %83 - 5 10 %٦.٬ اهدلة اإرشادرة 30
   %97 - 1 14 %93 - 2 13 %٦.٩  ججد مركز لللا و الآلا 31
   %93 - 2 13 %97 - 1 14 %٦.٬  ججد عرااق التدرلس 32
   %97 - 1 14 %97 - 1 14 %٦.٩ التتظياا الطكتمية )قاعدة معلجماا( 33
   %93 - 2 13 %97 - 1 14 %٨.٫ التتظياا الطكتمية )قتو م ز نة قا أقراص( 34
   %90 - 3 12 %93 - 2 13 %٭.٧ عظا لث ال د دة قا مكت ة ال امعةال 35
   %93 - 2 13 %93 - 2 13 %٪.٧ عظا لث الد رلاا ال د دة 36
   %83 - 5 10 %87 - 4 11 %٧.٧ معدل إعارة / الاالو الجامد قا الطكت ة الطركزلة 37
   %90 - 3 12 %97 - 1 14 %٧.٧ معدل إعارة / الاالو مث كتو الطكت اا ال رعية 38
   %93 - 2 13 %90 - 3 12 %٧.٧ د راا تاجلرلة هعضاا تيئة التدرلس  39
   %87 - 4 11 %87 - 4 11 %٧.٧ د راا تظطية ممظية للطجا يث 40
   %93 - 2 13 %90 - 3 12 %٪.٧ العوا التدرلسا لطرت ة أ تا  41
   %90 - 3 12 %93 - 2 13 %٪.٧ العوا التدرلسا لطرت ة أ تا  مساعد 42
   %97 - 1 14 %90 - 3 12 %٪.٧ العوا التدرلسا لطرت ة مدرت 43
   %93 - 2 13 %93 - 2 13 %٪.٧ العوا التدرلسا لطرت ة مدرت مساعد 44
   %90 - 3 12 %87 - 4 11 %٪.٧ نس ة بلث م تمر؛ / الط تمر الجامد 45
   %97 - 1 14 %97 - 1 14 %٪.٧ معدل عالو / الط تمر الجامد 46

   %92.2   %92.1   مؤشرات تقهيم العسميات

 (  3تابع جدول )

 ج( مؤشرات تقهيم السخرجات م

الأىسية 
أسباب عدم  مدم ملائسة الأىسية الشدبية مدم ملائسة السؤشرات الشدبية

السلائسة 
 ملائم  وإمكانية التعديل

ملائم 
إلى حد 
 ما

غير 
 ملائم

ندبة 
الاتفاس 
)%( 

 مملائ
ملائم 
إلى حد 
 ما

غير 
 ملائم

ندبة 
الاتفاس 
)%( 

   %93 - 2 13 %90 - 3 12 %٦.٬ نس ة الظ اس العامة 47
   %90 - 3 12 %93 - 2 13 %٦.٩ نس ة الظ اس قا ا متلاناا الطركزلة 48
   %90 - 3 12 %87 - 4 11 %٦.٬ نس ة الر جل قا الغيال 49
   %93 - 2 13 %93 - 2 13 %٦.٩ نس ة الر جل قا الطجاد 50
   %93 - 2 13 %83 - 5 10 %٨.٫ نس ة الال ة الطؤجليث 51
   %97 - 1 14 %90 - 3 12 %٭.٧ نس ة الال ة الطجقجي قيدتت بالدرا اا العليا 52

53 

   %93 - 2 13 %93 - 2 13 %٪.٧ الطستج  الظجعا لل رل يث )امتياا(
   %83 - 5 10 %87 - 4 11 %٧.٧ الطستج  الظجعا لل رل يث )جيد جدام(

   %90 - 3 12 %97 - 1 14 %٧.٧ الطستج  الظجعا لل رل يث )جيد(
   %93 - 2 13 %90 - 3 12 %٧.٧ الطستج  الظجعا لل رل يث )متج  (
   %87 - 4 11 %93 - 2 13 %٧.٧ الطستج  الظجعا لل رل يث )متمجل(
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 ج( مؤشرات تقهيم السخرجات م

الأىسية 
أسباب عدم  مدم ملائسة الأىسية الشدبية مدم ملائسة السؤشرات الشدبية

السلائسة 
 ملائم  وإمكانية التعديل

ملائم 
إلى حد 
 ما

غير 
 ملائم

ندبة 
الاتفاس 
)%( 

 مملائ
ملائم 
إلى حد 
 ما

غير 
 ملائم

ندبة 
الاتفاس 
)%( 

   %93 - 2 13 %90 - 3 12 %٪.٧ الال ة ال اازلث ب جااز علطية 54
   %90 - 3 12 %93 - 2 13 %٪.٧ أبلاة الال ة الطقاركة قا الطؤتطراا العلطية 55
   %93 - 2 13 %93 - 2 13 %٪.٧ نس ة التراياا العلطية لاقادرطييث 56
   %87 - 4 11 %93 - 2 13 %٪.٧ عدد ا ت ااياا اليتافية 57
   %90 - 3 12 %87 - 4 11 %٪.٧ عدد الزما ا الدرا ية 58
   %93 - 2 13 %93 - 2 13 %٪.٧ الطقارلل الطقتركة مل مؤ ساا الط تطل الطدنا 59

إقاداا أعضاا تيئة التدرلس للظد اا  الطؤتطراا  60
   %90 - 3 12 %97 - 1 14 %٦.٬ اارا التار العربا 

   %97 - 1 14 %93 - 2 13 %٦.٩ الظد اا العلطية 61
   %93 - 2 13 %90 - 3 12 %٦.٬ طية  التتد رلةال جااز العل 62
   %97 - 1 14 %83 - 5 10 %٦.٩ براااا ا اتراح 63
   %87 - 4 11 %83 - 5 10 %٨.٫ ال تو الطؤل ة  الطترجطة 64
   %90 - 3 12 %93 - 2 13 %٭.٧ الدرا اا التتجلطية 65
   %90 - 3 12 %93 - 2 13 %٪.٧ ال لجة اللتلية  الط تمرلة الطظ زة 66
   %83 - 5 10 %87 - 4 11 %٧.٧ الد راا التاجلرلة الطظّ طة اارجيام  67
   %87 - 4 11 %90 - 3 12 %٧.٧ الطؤتطراا العلطية 68
   %97 - 1 14 %93 - 2 13 %٧.٧ اهنقاة اليتافية الطظ طة 69
   %87 - 4 11 %87 - 4 11 %٧.٧ اهنقاة العلطية الطظ طة 70
   %93 - 2 13 %90 - 3 12 %٪.٧ ا العلطيةالط ق 71

نس ة أعضاا تيئة التدرلس الطقاركجن قا ل ان  72
   %90 - 3 12 %93 - 2 13 %٪.٧ علطية

نس ة أعضاا تيئة التدرلس الطكرمجن قا ا متلاناا  73
   %97 - 1 14 %90 - 3 12 %٪.٧ الطركزلة

   %93 - 2 13 %87 - 4 11 %٪.٧ نس ة ال لجة العلطية الطظ زة 74
   %90 - 3 12 %83 - 5 10 %٪.٧ نس ة ال لجة اهصيلة 75
   %93 - 2 13 %83 - 5 10 %٪.٧ نس ة ال لجة اللاصلة على ججااز 76
   %93 - 2 13 %90 - 3 12 %٦.٬ نس ة الت رح العلطا 77
   %90 - 3 12 %93 - 2 13 %٦.٩ عدد د راا التعليت الطستطر 78

79 

   %93 - 2 13 %93 - 2 13 %٦.٬ أعضاا تيئة التدرلس )امتياا( نس ة تتييت
   %90 - 3 12 %87 - 4 11 %٦.٩ نس ة تتييت أعضاا تيئة التدرلس )جيد جدام(

   %93 - 2 13 %90 - 3 12 %٨.٫ نس ة تتييت أعضاا تيئة التدرلس )جيد(
   %90 - 3 12 %93 - 2 13 %٭.٧ نس ة تتييت أعضاا تيئة التدرلس  )متج  (

نس ة الطجا جن الطلتلتجن بالدرا اا العليا إلى  80
   %87 - 4 11 %93 - 2 13 %٪.٧ م طجح الطجا يث

نس ة الر اا   اهعارلح العلطية إلى م طجح عل ة  81
   %90 - 3 12 %87 - 4 11 %٧.٧ الدرا اا العليا

   %91.2  %91.2  مؤشرات تقهيم السخرجات
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 ج( مؤشرات تقهيم السخرجات م

الأىسية 
أسباب عدم  مدم ملائسة الأىسية الشدبية مدم ملائسة السؤشرات الشدبية

السلائسة 
 ملائم  وإمكانية التعديل

ملائم 
إلى حد 
 ما

غير 
 ملائم

ندبة 
الاتفاس 
)%( 

 مملائ
ملائم 
إلى حد 
 ما

غير 
 ملائم

ندبة 
الاتفاس 
)%( 

  %91.8 وزانيا وتقاا لسجالاتيا الثلاثةمؤشرات التقهيم وأ
 (  4جدول )

 يهضح نتائج ندب اتفاس السحكسين عمى التداؤلات السفتهحة  

 التداؤلات

ندبة  مدم السلائسة
الاتفاس 
 ملائم )%(

ملائم إلى 
 حد ما

غير 
 ملائم

 %93.3 - 2 13 ام ؟ىل يسكن استخدام السؤشرات الدابقة لتقهيم الأداء الإستراتيجي لمجامعة بذكل ع 1
 %86.7 - 4 11 ىل يسكن أن تعكس ىذه السؤشرات الأداء الإستراتيجي لمجامعة بذكل دقيق ؟ 2
 %86.7 - 4 11 ىل يسكن الحكم من خلال ىذه السؤشرات عمى أن الجامعة ذات أداء جيد أو غير جيد؟ 3

الأداء الاسصصتراتيجي مصصا ىصصي السجصصالات أو السحصصاور التصصي تقتصصرح إضصصاتتيا إلصصى نظصصام تقصصهيم  4
 %93.3 - 2 13 لمجامعة ليكهن أكثر شسهلية ؟

 %96.7 - 1 14 أي ملاحظات أخرم تهدّون ذِكرىا ؟ 5
 %91.3 التداؤلات السفتهحة

 %91.8 استسارة تح  نظام تقهيم الأداء الاستراتيجي لمجامعة

الطقيههات اه ل أن نسههو ا ت ههاق بههيث الطلكطههيث علههى ا ههتطارة قلهه  نبههام ( ال اصههة  بظتههاا  نسههو ات ههاق الطلكطههيث علههى  2،3،4 تمههيث مههث ال ههدا ل )
%( علههى اه ئلهههة 96.7 -% 86.7تتههجلت اهداا ا  ههتراتي ا لل امعههة تهها نسههو ات ههاق مرت عههة  قتههام لطعادلههة كههجبر للسههال نسهه ة ا ت ههاق، ميههث ترا مههس مهها بههيث )

%( على مؤشراا التتهجلت  أ اانمها  قتهام لط ا تمها اليقرهة 92.2  -%  91.2امة  كك .  ترا مس ما بيث )%( للتساؤ ا الع92.2العههامة ، كطا بل س نس ة ا ت اق )
%( علهههى التسهههاؤ ا الط تجمهههة، كطههها بل هههس نسههه ة ا ت هههاق 93.3 -% 86.7%( للط ههها ا اليقرهههة ككههه .    ترا مهههس مههها بهههيث )91.8، كطههها بل هههس نسههه ة ا ت هههاق )

 %( على ا تطارة قل  نبام تتجلت اهداا ا  تراتي ا لل امعة .91.8  . كطا بل س نس ة ا ت اق )%( للتساؤ ا العامة  كك91.3)

 (  5جدول )
 (2يهضح نتائج ندب اتفاس السحكسين عمى السقياس )

وبيان مدم  BSCالسقترح باعتساد استسارة السدح الأولية لآراء الخبراء والستخررين بردَد أبعاد ومجالات الأداء الرئيدية لمجامعة والخاصة بالأنسهذج 
 ملاءمتيا لقياس الأداء الاستراتيجي

 أبعاد ومجالات الأداء الرئيدية لمجامعة

 مدم السلائسة
ندبة 
الاتفاس 
 ملائم )%(

ملائم 
إلى 
 حد ما

غير 
 ملائم

 %96.7 - 1 14 أنطج ا اهداا الطتتههرس  أ  م 

 %96.7 - 1 14 طج ا الطتترسم اطيت أ ا ية هبعاد اهداا باهن رانيهام 

 راليهام 
تلد د مد  مقاطة أبعاد اهداا اإ تراتي ا التا رطكث اعت ارتا عجام  ن اس ما طة تلدد 

 مستتم   ن اس ال امعة
13 2 - 93.3% 
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 %90.0 - 3 12 أبعاد  م ا ا اهداا اإ تراتي ا ،  تعس بقك   قتراس الطتا يس  رابعام 

 %94.2 لية لآراء الخبراء والستخررين بردَد أبعاد ومجالات الأداء الرئيدية لمجامعة والخاصة بالأنسهذج السقترحاستسارة السدح الأو 

( ال ههاص بظتهاا  نسههو ات هاق الطلكطههيث علهى الطقيههات اليهانا أن نسههو ا ت هاق بههيث الطلكطهيث علههى أبعهاد  م هها ا اهداا الرايسههية 5 تمهيث مههث ال هد ل )
ر للسهال ا ا تطارة الطسح اه لية لآراا ال مراا  الطت صصيث  مد  مقامتما لقيات اهداا ا  هتراتي ا تها نسهو ات هاق مرت عهة  قتهام لطعادلهة كهجبلل امعة الجاردة ق

 ت صصيث.%( على ا تطارة الطسح اه لية لآراا ال مراا  الط94.2%(، كطا بل س نس ة ا ت اق ) 96.7 -%90.0نس ة ا ت اق، ميث ترا مس ما بيث )

 (  6جدول )
 (3يهضح نتائج ندب اتفاس السحكسين عمى السقياس )

 والخاصة بالأنسهذج السقترح  BSCاستسارة تحديد أوزان أبعاد ومجالات الأداء الرئيدية لمجامعة باعتساد 

 أبعاد ومجالات الأداء الرئيدية لمجامعة

 مدم السلائسة

 ندبة الاتفاس )%(
 ملائم

ملائم 
إلى حد 
 ما

ر غي
 ملائم

 %93.3   - 2 13 مفاهيم أساسية لأبعاد الأداء لمشظام السقترح أولاا 

 %96.7   - 1 14 %( لكل بعد من الأبعاد لمشظام  السقترح111تحديد الأىسية الشدبية )ندبة مئهية  ثانيصاا 

اد تحديد الأىسية الشدبية لسجالات الأداء الرئيدة لكل من الأبعاد أعلاه باعتس ثالثصاا 
 السقارنة الزوجية بين مجال وآخر

  
  
  

  
  

 %96.7 - 1 14 ( اهتطية الظسمية لط ا ا اهداا الرايسة ل  عد ججدة العطلية التعليطية1)  

94.1% 

 %90.0 - 3 12 ( اهتطية الظسمية لط ا ا اهداا الرايسة ل  عد ججدة ال دماا الساندة2)  

 %93.3 - 2 13 اهداا الرايسة( اهتطية الظسمية لط ا ا 3)  

 %93.3 - 2 13 ( اهتطية الظسمية لط ا ا اهداا الرايسة ل  عد اهداا الطالا4)  

 %96.7 - 1 14 ( اهتطية الظسمية لط ا ا اهداا ل  عد نتاا  ال امعة5)  
 %94.7 استسارة تحديد أوزان أبعاد ومجالات الأداء الرئيدية لمجامعة

( ال اص بظتاا  نسو ات اق الطلكطهيث علهى الطقيهات اليهانا أن نسهو ا ت هاق بهيث الطلكطهيث علهى  تمهيث مهث جهد ل الطقيهات اليالهث 6ال د ل ) تميث مث 
اهداا الرايسهية  الهجاردة قها ا  هتطارة ال اصهة بتلد هد أ اان أبعهاد  م ها ا BSCنسو ا ت اق بيث الطلكطيث علهى أبعهاد  م ها ا اهداا الرايسهية لل امعهة باعتطهاد 

 96.7 -%  93.3 ال اصة باهنطج ا الطتترس تا نسهو ات هاق مرت عهة  قتهام لطعادلهة كهجبر للسهال نسه ة ا ت هاق ،  ميهث ترا مهس مها بهيث ) BSCلل امعة باعتطاد 
 %( .94.7%(، كطا بل س نس ة ا ت اق )

 ( 7جدول )
 (4يهضح نتائج ندب اتفاس السحكسين عمى السقياس ) 

 استخراج نتصائج قياس الأداء الاستراتيجي لمجامعة وتحديد الأىسية الشدبية باعتساد أسمهب السقارنة الزوجية خظصهات

ندبة  مدم السلائسة خظصهات استخراج نتصائج قياس الأداء الاستراتيجي لمجامعة
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 ملائم
ملائم 
إلى 
 حد ما

غير 
 ملائم

الاتفاس 
)%( 

1 
طة  قتام ه لجل الطتارنة الز جية بعد أن  تت جطل ا  تطاراا الطصط 

 بيث ك  ب عد  سار  بيث ك  م ال  أار .
15 - - 100% 

 %100 - - 15  تت امتسال الط طجح ال لا ل   ب عد .  2
 %100 - - 15 رت جطل الدرجاا   ت راا الط طجح ال لا لابعهاد . 3

4 
،  100×   رت تلد د اهتطية الظسمية ل   ب عد بتتسيت ال زا على ال  

  تكطا بالظس ة ل   ا تطارة  ل   ب عد  ل   م ال.
15 - - 100% 

 %100 - - 15 . رت إر اد متج   اهتطية الظسمية  5
 %100 خظصهات استخراج نتصائج قياس الأداء الاستراتيجي لمجامعة

ا ت ههاق بههيث الطلكطههيث علههى ااهههجاا ا ههت راا نتهههاا  ايههات  ( ال ههاص بظتههاا  نسههو ات ههاق الطلكطههيث علههى الطقيههات الرابههل أن نسههو7 تمههيث مههث ال ههد ل )
نسه ة ا ت هاق، ميهث بل هس  اهداا ا  هتراتي ا لل امعهة  تلد هد اهتطيهة الظسهمية باعتطهاد أ هلجل الطتارنهة الز جيهة تها نسهو ات هاق مرت عهة  قتهام لطعادلهة كهجبر للسهال

 %( .100نس ة ا ت اق )

 ( 8جدول )
 (5السحكسين عمى السقياس )يهضح نتائج ندب اتفاس  

 استسارة مقابمة مع الخبراء تي قياس وتقهيم الأداء الجامعي

 أسئمة السقابمة م
ندبة  مدم السلائسة

الاتفاس 
 ملائم )%(

ملائم إلى 
 حد ما

غير 
 ملائم

 %96.7 - 1 14 ت   ججد نبام لتتجلت اهداا اإ تراتي ا ل 1
 %90.0 - 3 12 أم أنج نبام نبر؛ قت  لت  رستعط  تطا الظبام أ  ر امق ،  2

3 
قا مالة  ججد نبام لتتجلت اهداا اإ تراتي ا  ، ما تا الط ا ا التا 

 رقيسما ل
13 2 - 93.3% 

 %93.3 - 2 13 ما اهتداي التا رسعى نبام تتجلت اهداا لتلقيتما ل 4
 %86.7 - 4 11 ما تا الطؤشراا الطعتطدة ماليام قا مؤشراا تتييت اهداال 5
 %93.3 - 2 13 ت  تظاك أ اانام ااصة ل   مؤشر أداا ل  كيم تتلدد تط  اه اان ل 6
 %93.3 - 2 13 ت   تمظى نبام  تتجلت اهداا معا ير  عظية ، أم عالطية ، أم أ؛ معا ير ل 7
 %90.0 - 3 12 قيم  تت تجالل الدرجة ال لية لظبام تتجلت اهداا  مؤشراتج ل 8
 %93.3 - 2 13  ا  ركز الظبام قا عطلية التتجلت لعلى ما 9

 %90.0 - 3 12 مث تا ال مة الطسئجلة عث تاميق نبام تتجلت اهداال 10

11 
متى تتت عطلية تتجلت اهداا ل ت  تا د رلة أم م اجئة ل  إ ا كانس د رلة قم  

 تا شمرلة ، أم قصلية ، أم  ظجلة ل
12 3 - 90.0% 

 %90.0 - 3 12 الطقطجلة بالتتجلت ل ما تا الطستجلاا  12

13 
ما تا م ا ا تتجلت اهداا ل  كيم  تت تلد د الطؤشراا ل   م ال ل  كيم 

  تت تجالل الدرجاا ل   مؤشر ل
11 4 - 86.7% 

 %93.3 - 2 13 ما تا الطستلزماا الطادرة  ال قرلة لتظ يط نبام تتجلت اهداا ل 14
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 أسئمة السقابمة م
ندبة  مدم السلائسة

الاتفاس 
 ملائم )%(

ملائم إلى 
 حد ما

غير 
 ملائم

 %93.3 - 2 13 تظ يط نبام  تتجلت اهداا لما تا الطعلجماا الطالجبة ل 15
 %83.3 - 5 10 مث تا ال مة الطسئجلة عث عطلية جطل الطعلجماا ل 16

 %93.3 - 2 13 ت   تت اللصجل على تط  الطعلجماا مث اقل نبام مت ام  للطعلجماا ل 17

18 
 ت  ت  طل معلجماا نبام تتجلت اهداا مث اقل ا تطارة ااصة ، أم جدا ل ل

  على أ؛ بياناا تلتج؛ ل
13 2 - 93.3% 

 %90.0 - 3 12 ت  تطتاا تط  الطعلجماا بالدقة  السرعة  الطر نة عظد عطلية جطعما ل 19
 %86.7 - 4 11 ما اه اليو الطت عة ل طل الطعلجماا الطالجبة لظبام تتجلت اهداا  ل  20
 %96.7 - 1 14 ت  تظاك عق اا تعتر  عطلية جطل الطعلجماا ل 21

22 
مث تا ال مة الطسئجلة عث عطلية إعداد الطعلجماا ل ) أ؛ التا تتجم بط ا 

 ا  تطاراا ال اصة بالطعلجماا (
14 1 - 96.7% 

 %90.0 - 3 12 ما تا سلية تظ يط نبام تتجلت اهداا ل  ما تا إجراااتج العطلية ل 23
 %93.3 - 2 13 ما تا معد ا اهداا الطتمجلة على مؤشراا القيات ل 24
 %86.7 - 4 11 ما تا الدرجة الظمااية التا إ ا ت ا اتما ال امعة رعتمر أدااما متمج م ل 25

26 
ما اإجراااا الطترت ة على نتاا  عطلية التتجلت ل أ؛ ما ا   ت ط مث إجراااا 
بعد ا نتماا مث عطلية التتجلت ) ت  ت  ر  عطلياا تعد   ، تاجلر ، ت يير .. 

 ل( 
13 2 - 93.3% 

 %93.3 - 2 13 ما تا اإجراااا بقبن ال امعاا التا لت تت ا ا درجة الظ اس ل 27
دا ل ان نبام التتجلت أقض  ل 28  %90.0 - 3 12 ما تا الطستلزماا التا لج   جن
 %93.3 - 2 13 ما تا الطؤشراا التا رطكث إتاقتما للظبام ل 29
 %86.7 - 4 11 ام تتجلت اهداا لما تا الطتترماا ال اصة بتاجلر نب 30
 %90.0 - 3 12 قيم  تت مسال نتاا  تتجلت اهداال 31

 %90.0 - 3 12 قيم تص  نتاا  نبام تتجلت اهداا ال امعا إلى الجاارة  ال ماا الطعظية ل  32

 %91.3 استسارة مقابمة مع الخبراء تي قياس وتقهيم الأداء الجامعي

ل هاص بظتهاا  نسهو ات هاق الطلكطهيث علهى الطقيهات ال هامس أن نسهو ا ت هاق بهيث الطلكطهيث علهى ا هتطارة الطتابلهة مهل ال مهراا ( ا 8 تميث مث ال د ل ) 
%( علهى اه هئلة  96.7 -%   90.0قا ايات  تتجلت اهداا ال امعا تا نسهو ات هاق مرت عهة  قتهام لطعادلهة كهجبر للسهال نسه ة ا ت هاق ، ميهث ترا مهس مها بهيث ) 

 %( على ا  تطارة كك  .91.3ة با تطارة الطتابلة ، كطا بل س نس ة ا ت اق )الجارد

 (  9جدول )
 يهضح نتائج ندب اتفاس السحكسين عمى بظاقة الأداء الستهازن لقياس الأداء الاستراتيجي لمجامعة     

 ندبة الاتفاس )%( السقاييس

 %100.0 ا تطارة قل  نبام تتجلت اهداا ا  تراتي ا لل امعة 1

2 
ا تطارة الطسح اه لية لآراا ال مراا  الطت صصيث بصدَد أبعاد  م ا ا اهداا الرايسية لل امعة 

  BSC ال اصة باهنطج ا الطتترس باعتطاد 
94.2% 
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 BSC 94.7%ا تطارة تلد د أ اان أبعاد  م ا ا اهداا الرايسية لل امعة باعتطاد  3

4 
هداا ا  تراتي ا لل امعة  تلد د اهتطية الظسمية باعتطاد أ لجل ااهجاا ا ت راا نتهاا  ايات ا

 الطتارنة الز جية.
100.0% 

 %91.3 ا تطارة متابلة مل ال مراا قا ايات  تتجلت اهداا ال امعا 5
 %96.1 بظاقة الأداء الستهازن لقياس الأداء الاستراتيجي لمجامعة

طلكطهيث قها متها يس بااقهة اهداا الطتهجاان الطصههططة لقيهات اهداا ا  هتراتي ا لل امعهة   مهد  مقامتمهها ( نسهو ا ت هاق بههيث ال 9 تمهيث مهث ال هد ل ) 
%(  ل ااقهة 96.0%(  كطها بل هس نسه ة ا ت هاق )100  -%  91.3لقيات اهداا ا  تراتي ا لل امعهاا العربية)تهطث اهنطهج ا الطتتهرس( ميهث ترا مهس مها بهيث ) 

 نسو ات اق مرت عة  قتام لطعادلة كجبر للسال نس ة ا ت اق . اهداا الطتجاان ،  تط 

 استخلاصات الدراسة وأىم تهصياتيا: 

اا الطتهههجاان مهههث اهههقل الظبهههرة التلليليهههة لهههادل الظبهههر؛  الدرا هههاا السهههابتة مهههجل  ايهههات اهداا ا  هههتراتي ا ال هههامعا  تتجلطهههج باعتطهههاد تتظيهههة بااقهههة اهد
لس ال امية إ  تعرتما قا الظتاط التالية: الاستخلاصاتلى م طجعة مث الطستدام ، تجصر

 تراتي ية.أنر متا يس اهداا ا  تراتي ا تستمدي تظ يط ال ا  ا  تراتي ية بالطؤ ساا بالتركيز على اهنقاة اه ا ية التا تلتق أتداقما ا   -1

لطؤ ساا، إ  تت هجن مهث م طجعهة مهث الطتها يس الطاليهة  ايهر الطاليهة التها تعكهس نتهاا  تطي  بااقة ايات اهداا الطتجاان نبامام مت امقم لتتجلت اهداا القام  ل -2
 مث اقل م طجعة مث ال جانو التا  تت تلد دتا قا تجا رؤلة  ر الة الطظبطة  أتداقما.تظ يط أنقاة الطؤ سة  رباما با تراتي يتما  ر التما 

و مظم ما العلطها قها تلد هد اهتطيهة الظسهمية هبعهاد اهداا  الطؤشهراا، إ    تعتطهد علهى اللكهت الق صها ت عد تتظية بااقة اهداا الطتجاان أقير مجتجعية بسم -3
 ميلطا تعتطد  نبت التتجلت الطستعطلة ماليما.

ضههما الهه ع   للتههق الت اعهه   تلتههق التههجاان قهها بااقههة اهداا مههث اههقل الههق تجلي ههة مههث الطتهها يس الطاليههة  ايههر الطاليههة )التقهه يلية( الطتظااطههة  التهها تعههزّا بع -4
  التراب   الت ام  فيطا بيظما لميان مساتطة اهنقاة  اهقراد  اإدارة قا الجصجل إلى اهتداي ا  تراتي ية للطظبطة.

ج مههث الططكههث أن تظههاك صههعجبة قهها  تههل مؤشههراا أ  معهها ير لل ههجدة قهها ال ههدماا التعليطيههة بالطتارنههة مههل معهها ير ال ههجدة قهها التااعههاا ايههر ال دميههة إ  أنرهه -5
جقير نتصهجر بعه  الطؤشههراا  الظطها ا التها ت  هه  ال هجدة قها ال ههدماا التعليطيهة عهث عرلههق صهيااة قلسه ة  اتههلة  أتهداي أقادرطيهة علطيههة تسهاعد علهى تهه

 ب ظى أقادرطية  إدارلة ب جدة عالية للاقل   جق العط . 

ههها رطههد التتهههجلت مت هههط؛ التهههرار بالطعلجمهههاا ال افيهههة   ت هها  قهههرا -6 د أرضم راا ناجلهههة،  لكهههجن قههها بعههه  اهميههان أداة ل قههه   تلد هههد الصهههعجباا  السهههلمياا،  للهههدنّ
ياجاتمهها أ  مسههم اا ال لهه   اإا ههاق قهها التظ يههط، كطهها رسههاعد ال امعههة علههى تلسههيث أداامهها الطسههتتملا،   لههة بعههد تلد ههد نتههاط قجتمهها  تههع ما أ  تلد ههد امت

 .تالعاتما الطستتملية اهقادرطية  ايرتا

ة ال امعهة ل لهق الطعرقهة إنر ا ت دام تتظية اهداا الطتجاان قا ايات  تتجلت أداا ال امعاا رتدم لما ال رصة  لتقهكي   لسهلة مظتبطهة للطتها يس التها تتهرجت ر هال -7
  الطقاركة  ا  ت ادة مظما قا إعار عط  مركا شام  متطا ة،  قاب  لقتصال مل ال ماا ال ارجية.

لتظهير مدتقبل الجامعات العربية مصن حيصث )مدصتهيات الأداء، الاتجاىصات تصي مدصتهيات الأداء، مقارنصة  التهصيات والسقترحاتبعض  كسا تقدم الدراسة
 الأداء مع السشظسات الأخرم( بسا يديم تي تحقيق السيزة التشاتدية السُدتدامة، فيسا يمي:  

 لأداء الاستراتيجي بالجامعات العربية:ولاا: التهصيات الخاصة بتظبيق الأنسهذج السقترح لقياس اأ

 ههتراتي ا، تجايهم اهنطههج ا الطتتهرس لتتههجلت أداا ال امعههاا العربيهة لقههطجلج علههى م طجعهة مههث الطتهها يس الطتضهطظة عههدد مههث مؤشهراا اهداا التقهه يلا  ا  -1
  بالقك  الط؛ رتدم الصجرة الجاتلة  الطجتجعية لظتاا  اهداا ال امعا. 
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قهج طج ا الطتترس قإنر ال ماا الطعظية بتاجلر التعليت العالا ماال هة بتهجقير الطسهتلزماا  الطتال هاا الضهر رلة لظ هاس تاميتهج  تلتيهق أتدالظ اس تاميق اهن -2
  التا تتطي  بطا ربتا:

 اصههيلما   لههة بهها عقح مههث اههقل التبقيههد علههى اإداراا العليهها قهها ال امعههاا لق ههتيعال ال امهه  للطتهها يس الطلههددة بالظبههام بكهه  أبعادتهها  م ا تمهها  ت 
درا هاا ااصهة أ  تججيمهاا أ  ملاتهراا لقههرس الظبهام أ  نقهراا بمهطا ال صههجص  بليهث رصه ح لمهط  اهبعهاد،  الطتهها يس م هاطيت مقهتركة علهى صههعيد 

 ال امعة. 

 الطتترس.  إ ظاد اإدارة العليا الطسؤ لة عث ايات  تتجلت أداا ال امعاا قا  اارة التعليت العالا لانطج ا 

 مهل قاعهدة بيانهاا  تجقير الطهجارد ال قهرلة  الطاليهة القامهة لتقه ي  نبهام ايهات اهداا ال هامعا الطتتهرس،  كهطلة تهجقير السه قا لتتهدرت اهدلهة علهى التاهابق
 الظبام.

 سر   رعة. تجقير اهجمزة  التتظياا الت ظجلججية مث مجا يو  برم ياا،  التا تسم  مث أداا ممطة تق ي  الظبام بي 

 تهجلت،  التبقيهد التركيز على تدرلو جطيل الطلَ اا ال قهرلة العاملهة قها عطليهاا جطهل الطعلجمهاا  قها تتهجلت اهداا،  تجتهيح الارااهق اللد يهة قها عطليهة الت
 على أتطية  د ر الطعلجمة الدايتة قا تصليح ا نلراقاا. 

 إنقاا قست مت ص  قا ك  جامعة ر عد بطيابة قاعدة بيانا( اDatabase تجلى مسؤ لية التظسيق مل ال ماا الطسهئجلة عهث التتهجلت،  ال مهاا اإدارلهة  )
 اهار  بمدي تجقير الطعلجماا ال املة  الدايتة. 

 تتجلى  اارة التعليت العالا تتجلت ال جانو الجصلية قا الظبام  بقك  م اشر  باعتطاد ا  ت اناا التا تقيس ك  جانو مث تط  ال جانو.  -3

مسههتجلاا اعتطهاد نبههام ايههات  تتههجلت  هظج؛ لههاداا ال ههامعا،   لههة لتهجقير قههرص أقضهه  قهها ال قهه  عهث الت يههراا التهها رطكههث أن تاهرأ  ههل ما ا  إر ابههام قهها  -4
 اهداا، مل اإقرار بقيطة الظتاا  التا تت التجص  إليما  اعتطادتا  بطلة  تت الظبر إلى التتجلت كعطلية مستطرة. 

ة ال امعة بظتاا  تتجلت أداامها،  لهطلة نجصها أن ت هجن نتهاا  التتهجلت م علظهة مهل تهر رة مظاققهة ال امعهة بتتهد راتما  ا عهقح عليمها مهث مث الضر ر؛ إماع -5
 .  اقل اعتطاد ممدأ العقنية قا التتجلت  رقل السرلة عظما ل ر  تججيمما نلج تلسيث أدااما،  كيلية معال ة نتاط تع ما مستق قم

 نبام لقعترا  على نتاا  التتجلت اللالا،  نتلج مث اللالة القكلية إلى اللالة الطجتجعية. أتطية  ججد  -6

يث  تههل نبههام مههجاقز  ههرت   بظبههام التتههجلت ل ههر  تقهه يل ال امعههاا  اا اهداا الطتطيههز علههى ا  ههتطرار  ال امعههاا  اا اهداا الضههعيم علههى التلسههه -7
  عقا نتاط الضع . 

م ك  جامعة ن سما ) اتيًّا(  لتلتيهق تهطا ال هر  نجصها بإنقهاا  مهداا مركزلهة دااليهة لتتهجلت اهداا ال هامعا، تتهجلى مسهؤ لية التجكيد على تر رة أن ت   -8 تجنّ
 تتجلت أدااما  بقك  مستطر  العط  على دعطما مادرًّا،  بقرلًّا. 

 ثانياا: التهصيات الخاصة بتجهيد الأداء الاستراتيجي بالجامعات العربية:

داا ما تجصلس إليج الدرا ة مجل أتطية تاميق تتظية بااقة ايهات اهداا الطتهجاان قها تتهجلت اهداا ال هامعا،  مها  ترتهو علهى  لهة مهث ت جلهد اه قا تجا
 ا  تراتي ا بال امعاا العربية نجصا بطا ربتا: 

دعههت مراقههز التطيههز ال ليهها بال امعههاا العربيههة، ميههث أنر ال لههجة  ايههام ال امعههة بإعههداد الدرا ههاا التتجلطيههة الطسههتطرة ل جانههو أداامهها الط تل ههة، مههث اههقل -1
بجمهة بلهث العلطية تها الطلهرك اه ا ها ل ه  تتهدم علطها، لهطا رصه ح تهر رلًّا الهق بيئهة بلييهة  هليطة  ت لرهى مظمها ال لهق  اإبهداح  تهطا  تالهو الهق مظ

 ،  التبقيد على ت ادل ال مرة مل ال امعاا اهجظمية بمطا ا ت ا . علطا مرنة بليث  تت ا  ت ادة مث معاياا العلجم  اليتاقة اللد ية
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الهد راا الطتدمهة ا  تيطار اهمي  للطجارد ال قرلة بال امعة ك ٌّ مسهو ااتصاصهج  إمكانياتهج،   ا تتطهام بهالتاجلر الطمظها لمها مهث اهقل تاهجلر المهرام     -2
 لتظطية قدراا )الميئة التدرلسية،  العامليث( بال امل.

 تعزلز مكانة اه تا  ال امعا الطادرة  ا جتطاعية،  مث م تل  الطظاقط لطظل ااترة ت رة ال  اااا.  -3

بهها لل لههث تههر رة رقههل مسههتج  ال  ههااة الطمظيههة  الت صصههية لعضههج الميئههة التدرلسههية  للت ههرا ل تههراا امظيههة م تل ههة قهها إمههد  ال امعههاا اههارا الت اههر العر  -4
  التدرلو  ت ادل ال مراا. 

، مهههل الههههادة عتطهههاد اه هههاليو اللد يههههة قههها إعهههداد الطجاانههههة الطاليهههة بال امعهههة،  التهههها تتالهههو تههههجقير اه هههس العلطيهههة اللد يههههة  الدايتهههة لتلد هههد امتياجاتمههههاا  -5
تهجقير أ هات علطها  الت صيصاا الطالية لمن اق على جطيل متال اا اهنقاة التدرلسهية  العلطيهة،  بطها رلتنّهق مسهتج  أداا عهالا لتلهة اهنقهاة  بالتهالا

  ليت لتلد د الت صيصاا الطالجبة. 

 السراجع:
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 يق، التاترة: مركز ال مراا الطمظية لمدارة.العلطا د. عمد الرمطث تجق

(، ال طعية الطصرلة للتربية 6، )5ت ، التربية(. تصجر متترس لتاميق الت اي  ا  تراتي ا قا التعليت ال امعا الطصر؛، 2002مسيث، مسث م تار ) .6
 الطتارنة  اإدارة التعليطية، مارت ، مصر.

 عطان: دار  اا  للا اعة  الظقر. ، اتي ية : م اطيطما، مداالما، عطلياتما الطعاصرةاإدارة ا  تر (. 2000اللسيظا، ققس مسث ) .7

الطظتد  ال  ر؛ مجل الطجاص اا العالطية (. ا تراتي ية إدارة ال جدة القاملة: مداقم لتاجلر التعليت العالا قا الجعث العربا، 2001داار، مظتط محمد ) .8
 لية اللدباا، الطجص .  ( أبرل  ، ك26-25، للطدة مث )لل امعاا

 ( ، ال زاار . 7، )م لة ال امث(. تللي  اه س الظبرلة لط مجم اهداا ، 2010الدا ؛، القيخ.) .9

( قا تعزلز اهداا الطالا ا  تراتي ا للطصاري الجعظية BSC(. أرر تاميق أنطج ا اهداا الطتجاان )2009دراام، ماتر مج ى، أبج قضة ، مر ان محمد ) .10
 قلسايث.  ،م لة ال امعة اإ قميةية العاملة قا قااح ازة: درا ة ميدانية ، ال لسايظ

م لة الزرقاا لل لجة  الدرا اا (. معجقاا ا ت دام بااقة اهداا الطتجاان قا المظجك الت ارلة اهردنية :درا ة ميدانية ، 2009) د د ث، أمطد  ج   .11
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