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Abstract: The research aims to identify the reality of change management among the principals of government secondary 

schools in the Qassim region, and to identify if there are statistically significant differences between the responses of the 

research sample (principals of government secondary schools in the Qassim region) about change management, which are 

attributed to the variable: (years of service The research used the descriptive survey method, and relied on the questionnaire 

as a tool for data collection, which includes the axis (the reality of change management among the principals of government 

secondary schools in the Qassim region) and the sample was chosen from the principals of government secondary schools in 

the Qassim region, who numbered (189)manageress According to the latest statistic in the education of the Qassim region, 

which was by the (comprehensive inventory method) and with regard to the sample, the questionnaire was distributed to the 

entire community in order to reduce the error rate in the number of individual responses and the number of responses was 

133 principals, and the most important findings of the research were: The principals of public secondary schools in the 

Qassim region have achieved a very large degree, according to the results of the current research, which was carried out in 

the academic year 1442-1443 AH, which went through the current crisis. I am that virus (COVID-19) and in which education 

was remotely, the principals worked On the radical change in schools, educational methods, systems, and others. The average 

value of the total responses to the questionnaire was 4,755, with a standard deviation of 0.762. 

There are statistically significant differences in the responses of the members of the research sample about the reality of 

change management among the principals of government secondary schools in the Qassim region due to the different years 

of service, and by referring to the average ranks, it is confirmed that the response about the reality of change management 

among the principals of government secondary schools in the Qassim region increases with the increase in years of service. 

The lowest groups were those with low years of service "less than 5 years (average ranks = 21,571)", while the highest 

groups were those with high years of service "more than 10 years (average ranks = 71.995). 

Keywords: Change Management, The Female Managers of High Schools in Qassim Region. 
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 واقع إدارة التغيير لدى مديرات السدارس الثانهية الحكهمية في مشطقة القريم
مشيخه محمد عمي الخشيج د.  

 .انًًهكخ انؼزثُخ انسؼىدَخ –جبيؼخ انقصُى –كهُخ انززثُخ  –رخصص أصىل انززثُخ  
 

فخوق ذات  ييجف البحث إلى التعخف عمى ما واقع إدارة التغييخ لجى مجيخات السجارس الثانػية الحكػمية في مشصقة القريع، والتعخف إذا ما كان ىشاك  السمخص:
غيخ:)سشػات الخجمة( وقج دلالة إحرائية بيغ استجابات عيشة البحث )مجيخات السجارس الثانػية الحكػمية في مشصقة القريع( حػل إدارة التغييخ والتي تعدى لست

السجارس الثانػية  استخجم البحث السشيج الػصفي السدحي ، واعتسج عمى الاستبانة أداة لجسع البيانات والتي تتزسغ السحػر )واقع إدارة التغييخ لجى مجيخات
(مجيخة وفق آخخ إحرائية في تعميع  189يع والبالغ عجدىغ) الحكػمية في مشصقة القريع (واختيخت العيشة مغ مجيخات السجارس الثانػية الحكػمية في مشصقة القر

الخصأ في عجد استجابات مشصقة القريع والتي كانت بصخيقة) أسمػب الحرخ الذامل( وفيسا يتعمق بالعيشة تع تػزيع الاستبانة عمى كامل السجتسع وذلظ لتقميل ندبة 
ائج التي تػصل إلييا البحث : أن واقع إدارة التغييخ لجى مجيخات السجارس الثانػية الحكػمية في مشصقة مجيخه ، وكانت أىع الشت ٣١١الأفخاد وكانت عجد الاستجابات 

ىجخي والحي مخ بالأزمة التي كانت راىشة أنا ذاك  1443- 1442القريع متحققة بجرجة كبيخة ججاً وذلظ وفق نتائج البحث الحالي الحي تع في العام الجراسي 
والحي كان التعميع فيو عغ بعج، فقج عسمت السجيخات عمى التغييخ الجحري في السجارس والأساليب التعميسية والأنطسة وغيخىا ، إذ بمغت ( COVID-19فايخوس) 

اقع إدارة ،وتػجج فخوق دالة إحرائياً في استجابات أفخاد عيشة البحث حػل و  05762بانحخاف معياري  45755قيسة الستػسط للاستجابات الكمية عمى الاستبانة 
تجابة حػل واقع إدارة التغييخ لجى مجيخات السجارس الثانػية الحكػمية في مشصقة القريع تخجع لاختلاف سشػات الخجمة، وبالخجػع لستػسصات الختب يتأكج أن الاس

السجسػعات ىي مجسػعة مشخفزات سشػات الخجمة  التغييخ لجى مجيخات السجارس الثانػية الحكػمية في مشصقة القريع تدداد بديادة سشػات الخجمة، حيث كانت أقل
 .("71.995سشػات )متػسط الختب =  10("، بيشسا أعمى السجسػعات ىغ مختفعي سشػات الخجمة "أكثخ مغ 21.571سشػات )متػسط الختب =  5"أقل مغ 

 إدارة التغييخ، مجيخات السجارس الثانػية الحكػمية . : الكمسات السفتاحيه

 

مقدمة 1  
سا دفع إلى الاىتسام بالشطام في ضل التصػرات الحجيثة والستدارعة التي يذيجىا العالع في نػاحي الحياة السختمفة كالسجال الاقترادي والاجتساعي والتعميسي وغيخىا م

ضل ذلظ يبخز دور السجارس التي تدتمدم وجػد التعميسي والعسل عمى محاولات تحديشو وتصػيخه وتجػيجه،  حيث إنو يعج مغ السقاييذ السيسة لحزارة الأمة،  وفي 
 إدارة فاعمة عمى إدارة التغييخ بكل كفاءة . 

ىـ(حيث أكجت 1424ىـ(، السيشأ ) 1424ىـ ( ، الدحيع )1425إن واقع الشطام التعميسي في السسمكة العخبية الدعػدية الحي أكجتو العجيج مغ الجراسات مثل العػاد )
التي تػاجو نطام التعميع في السسمكة وتحػل دون تحقيق نطام فعال لمجػدة السأمػلة، وىحا يؤدي إلى تجني جػدة ونػعية السخخجات وجػد العجيج مغ الرعػبات 

( )التسيسي 37م، ص 2004التعميسية، وعجم مشاسبتيا لحاجات سػق العسل وضعف اسيامات الشطام التعميسي بذكل عام في شتى مجالات التشسية)صائغ ،
 (.128-127ص ه ،1429،

( بأن إدارة التغييخ تتصمب وجػد قيادات تغييخ ذات رؤية استذخافية نحػ السدتقبل؛ لإحجاث تصػر شامل في السجال السعخفي 2013وفي ىحا الرجد أشار اليادي)
اليياكل التشطيسية وتغييخ الشطع التقميجية، وتصػيخ والثقافي والسيشي والبحثي والسجتسعي، وتعديد ثقافة الجػدة والتسيد والتخكيد عمى وضع الاستخاتيجيات وتحجيث 

 السيارات الحالية والكيع السذتخكة والانساط الكيادية الفاعمة.
لتغييخ ججيجة تتصمبيا إدارة ا ومغ ىشا تتأكج حاجة السجارس إلى مجيخات يتسيدن بالخبخة والسعخفة والقجرة عمى التكيف مع الستغيخات والسدتججات ومسارسة أدوار إدارية

 البحثإليو  يدعىوىحا ما  الجػدةوذلظ لإحجاث التصػيخ في ضل نسػ السؤسدات وتصػرىا وتعقج وتعجد أدوارىا مع حاجتيا السمحة لمتصمع إلى أعمى مدتػى مغ 
 .الحالي في تحقيق تغييخ حكيقي في إدارة مجارس التعميع الثانػي الحكػمي بسشصقة القريع 

 الاطار العام لمبحث 2
 البحثمذكمة 2.1 

والتعامل معو واستيعابو وتػضيفو لع يعج تخفاً فكخياً، بل ضخورة ممحة بأنو سسة مغ سسات العرخ  بالإضافة إلىالتغييخ ضاىخة شبيعية يخػضيا كل إندان إن 
 .وأمخ حتسياً في عرخ الانفتاح الاقترادي والانفجار السعمػماتي والحي يشعكذ برػرة مباشخة عمى رفالية السجتسع
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يسثلان جػىخ مخاحل  ومغ ىحا السشصمق تتأكج أىسية التغييخ وذلظ لمحاجة السدتسخة لتعجيل الأىجاف وتغييخىا بسا يتساشى مع متصمبات التججيج والتغييخ الحيغ    
سعييا نحػ الجػدة في التعميع والتعمع إلا أن ىشاك تػاجو السجارس الحكػمية وبالأخز السجارس الثانػية في مشصقة القريع ، كسا أنو العسمية التعميسية في السجارس

 (.2019مذاكل تحج مغ أداء رسالتيا ولا يسكغ أن يكػن ذلظ إلا مغ خلال إدارة التغييخ)الخبيعان،
س الستػسصة بججة جاءت السجارس في مسارسة قيادة التغييخ بالسجار  قائجاتأن ىشاك معػقات إدارية وفشية تػاجو م ( عمى  2017ولقج كذفت دراسة الدىخاني )

ييخ ، وضعف بجرجة عالية، وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عمى مدتػى ثلاثة عشاصخ مغ السعػقات الإدارية ىي: ضعف قشاعة مشدػبات السجرسة بعسمية التغ
 ارات الإدارية غيخ السشاسبة.البيانات والسعمػمات التي تداعج قائجة السجرسة عمى التغييخ ،وتأثيخ العلاقات الذخرية في اتخاذ بعس القخ 

 البحثأسئمة 2.2 
 ما واقع إدارة التغيير لدى مديرات السدارس الثانهية الحكهمية في مشطقة القريم؟عمى التداؤل الخئيدي التالي :  البحثىحه  يجيب    

 يتفرع مشه التداؤلات الفرعية التالية: 
 ؟مجيخات السجارس الثانػية الحكػميةمغ وجية نطخ  الثانػية الحكػمية في مشصقة القريعما واقع إدارة التغييخ لجى مجيخات السجارس  -1
مغ وجية نطخ  ةىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية حػل إدارة التغييخ لجى مجيخات السجارس الثانػية الحكػمية في مشصقة القريع تعدى لستغيخ سشػات الخجم-2

 مجيخات السجارس الثانػية الحكػمية؟
 البحثأىجاف 2.3 

 إلى تحقيق الأىجاف التالية:  البحث يدعى    
 . مجيخات السجارس الثانػية الحكػميةمغ وجية نطخ  واقع إدارة التغييخ لجى مجيخات السجارس الثانػية الحكػمية في مشصقة القريع عغ الكذف-1
 فخوق ذات دلالة إحرائية حػل إدارة التغييخ لجى مجيخات السجارس الثانػية الحكػمية في مشصقة القريع تعدى لستغيخ سشػات الخجمة تػجج سا إذا كانتالكذف ع-2

 .مجيخات السجارس الثانػية الحكػميةمغ وجية نطخ 
 البحثأىسية 2.4 

 في الجػانب التالية:  البحثتتسثل أىسية     
مجيخات السجارس الثانػية سػف يداعج عمى ادخال أساليب حجيثة ومعاصخة تؤدي إلى إحجاث نقمة نػعية داخل السجارس متػافقة مع استخجام إدارة التغييخ لجى  -1

 متصمبات العرخ .
 الباحثيغ في الاشلاع عمى مجال التغييخ والتصػيخ في السجارس الثانػية الحكػمية في مشصقة القريع.   البحثىحه  يداعجمغ السسكغ أن  -2
 .في تحديغ الأداء وتصػيخ العسل عغ شخيق إدارة التغييخ يداعجأن  البحث ىحايأمل مغ  -3
 مجيخات السجارس عمى احجاث التغييخ والتصػيخ في مجارسيع . يداعجإليو مغ نتائج وتػصيات أن  يتػصلبسا ا البحث مغ السسكغ مغ ىح -4
 عمى وضع خصط ورسع سياسات واتخاذ القخارات التي تعدز مغ التغييخ الإيجابي.في مداعجة مجيخات السجارس  ىحا البحث في نتائجو يديعيأمل أن  -5

 البحثحجود 2.5 
 الحكهمية في مشطقة القريم . بالسجارس الثانػية عمى التعخف عمى واقع إدارة التغييخ يقترخ البحث الحالي الحدود السهضهعية:

 عمى السجارس الثانػية الحكػمية مشصقة القريع.   البحثتع تصبيق  الحدود السكانية: -
  عمى مجيخات السجارس الثانػية الحكػمية. البحثتع تصبيق  الحدود البذرية: -
ىـ وتع ذلظ وفق الإجخاءات الاحتخازية الػاقعة في الدمغ الحالي مغ 1443في الفرل الجراسي الثاني مغ العام الجراسي  البحثتع تصبيق  الحدود الزمانية: -

 COVID-19الػباء فايخوس 
 البحثمرصمحات 2.6 

 مغ الفعل )غيخ( م (۹۱۹۱السفيػم المغػي لمتغييخ كسا جاء في السعجع الػسيط )    
عشو رحمو وأصمح مغ شأنو ، يقال : ندل القػم يغيخون . وغيخ الذيء بجل بو غيخه وجعمو عمى غيخ ما كان عميو ، يقال : غيخت يقال غيّخ فلان عغ بعيخه : حط 

 ٤٤٦دابتي وغيخت ثيابي ، ويقال: غيخت داري إذا بشيتيا بشاء غيخ الحي كان . ص 
 ختمفا عسا كان عميو ، وىػ يتزسغ الإصلاح.تبجيل الذيء وجعمو م يعشيويتزح مسا سبق أن التغييخ في معشاه العام     

ىػ" إحجاث تعجيلات في أىجاف الإدارة وسياساتيا أو في أي عشرخ مغ عشاصخ العسل التشطيسي بقرج تحقيق أحج أمخيغ التغيير ويعخفو )المػزي( كسا يمي : 
 ."نذاط ججيجة تحقق لمتشطيع سبقا عمى غيخه مغ السشطساتأساسيغ ىسا ملائسة أوضاع التشطيع أو استحجاث أوضاع تشطيسية وأساليب إدارية وأوجو 
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عمى أنو عسل مقرػد ييجف لإحجاث التكيف الأفزل ويذسل جػانب متعجدة وذلظ بغخض التحديغ والتصػيخ والسذاركة الفاعمة مع البيئة  وتعرف الباحثة التغيير :
 السحيصة .

 إدارة التغيير
سخصط والسشطع لمػصػل إلى تحقيق الأىجاف السشذػدة لمتغييخ مغ خلال التػضيف العمسي الدميع لمسػارد البذخية والسادية تعخفيا )عساد الجيغ( ىي "إدارة الجيج ال

 . ( 18: 2003لمسؤسدة التعميسية" )عساد الجيغ،  والفشية والتقشية الستاحة
قي بالسجرسة مغ خلال تفعيل وضائف الإدارة السجرسية لسػاكبة التصػر العمسي عخف بخبخ بأن قيادة التغييخ بأنيا :"الكيادة التي تدتثسخ أفزل الصخق والدبل لمخ 

 (.72:  2012والتكشػلػجي والسعخفي)بخبخ،
عسمية تدعى لإيجاد أفزل الصخق اقتراداً وفاعمية لإحجاث التغييخ وفق تخصيط مدبق، وبأىجاف واضحة ومحجدة تجاري تغييخات العرخ  وتعرف إجرائياً بأنها :

 ومتصمباتو بقرج خجمة أىجاف التعميع الثانػي الحكػمي في مشصقة القريع والاشلاع بسدؤولياتيا وإيجاد التغييخ الفعال.
 إدارة التغييخ

 التغييخ في مؤسدات التعميع العامأولًا: إدارة 
التخبػية ، ولكي تشجح في  الإدارة التعميسية بسدؤوليات كبيخة مغ أجل تشفيح الدياسة العامة لمتعميع لتحقيق الأىجاف العامة والعميا لمسجتسع ، ولتحقيق الأىجاف تقػم "

وضػح الصخيقة التي تجار بيا وتحجيج أبعادىا وأساليب ذلظ تحتاج إلي إدارة واعية وفعالة ، ونطخًا لأن الإدارة السجرسية ىي السعشية بتشفيح الدياسة التعميسية ، فإن 
 ( 2: 2003بديدػ،  ."(السجرسة في أداء رسالتيا عمي الػجو السشذػد العسل فييا ، يسثل العسػد الفقخي لشجاح

كاممة ومتػازنة وفقًا لقجراتو واستعجاداتو وضخوف وتعتبخ الإدارة السجرسية وسيمة ميسة لتشطيع الجيػد الجساعية في السجرسة مغ أجل تشسية التمسيح تشسية شاممة مت "
 البيئة التي يعير فييا ، كسا يحتاجيا السعمع لتدييخ أمػره وأمػر أسختو ".

 : 73)  1994)مرصفى،  
الشاجحة ىي الأساس  الإدارةأن  ونطخًا لمجور الحي تقػم بو الإدارة السجرسية في تصػيخ السجرسة وتسكيشيا مغ تحقيق الأىجاف السشذػدة والسخصط ليا، ومغ مشطػر

السجارس الثانػية الحكػمية وتسكيشيع مغ اتخاذ  مجيخاتلتشسية  مشصقة القريعفي تصػيخ السؤسدة ونجاحيا فلا بج مغ التأكيج عمى الشسط الإداري السشاسب لمػاقع في 
الخبخات اللازمة لتصػيخ الأداء الفشي والإداري ، واتخاذ القخارات السشاسبة وحل الإجخاءات الكفيمة بتحديغ أداء الصمبات والسعمسات واكتداب السيارات والكفايات و 

يق أىجاف السجرسة السذكلات ومػاجية السػاقف الصارئة وتػضيف الجيػد والصاقات واستثسار السػارد البذخية والسادية الستاحة داخل السجرسة وخارجيا ، لتحق
 السجرسة وتصػيخ دورىا مغ الجور التشفيحي إلى قائجة مجيخاتوغاياتيا. ولتحقيق ذلظ يجب تشسية 

روابط متيشة بيغ السجرسة تخبػية مدئػلة عغ إدارة التغييخ في مجرستيا وتحقيق الشسػ السيشي لمعاملات معيا والاستخجام الفعال لمسشياج ، ولسرادر التعمع وبشاء 
الاتجاىات العالسية التي تؤكج عمى إدارة التغييخ باعتبارىا الشسط الإداري السشذػد لتحقيق التعاير الفاعل ومجتسعيا السحمي ، ويأتي ىحا التػجو مشدجسًا مع أبخز 

 . لسجارسشا
لجرجة ويعتسج نجاحيا باالإبجاع والابتكار في مسارساتيا وإدارة التغييخ ليدت عسمية سيمة وبديصة وإنسا ىي "عسمية متذابكة متجاخمة في عشاصخىا ومكػناتيا تتدع ب

أخخى". )عساد الجيغ،  الأولى عمى العشرخ البذخي الحي يتسثل في جانبيغ رئيدييغ ىسا: حساس قادة التغييخ مغ جية والتدام الستأثخيغ بالتغييخ بتشفيحه مغ جية
2003 :3 ). 

ا يذتسل عميو مغ تقشيات ومعخفة شاممة بالسحجدات البيئية ، وإيجاد ويعتبخ التغييخ قانػن الحياة ولا بج أن يخافقو ىجف لمتغييخ، ومعخفة أسبابو الجاخمية والخارجية وم
 .علاقات متػازية مع البيئة لتحديغ قجرات مجيخ السجرسة عمى اتخاذ قخار التغييخ وحل السذكلات التي تعتخضو

ئع لعسمية التغييخ بالقجر الحي يدسح لمقائجة بأداء ميساتيا وتحفيد ويمعب الشسط الإداري لقائجة السجرسة دورًا حاسساً في التأثيخ في سمػك العاملات وخمق السشاخ السلا
جػانب الدمبية لمػصػل العاملات لمعسل بخوح الفخيق لتكػن قادرة عمى تحقيق أىجاف السجرسة وفتح الآفاق التي تعسل عمى تصػيخ الجػانب الإيجابية ، ومعالجة ال

 .بالرخح التعميسي إلى السدتػى اللائق
يع، السجيخ الشاجح ىػ الحي يعسل عمى تذجيع السػضفيغ لأن يكػنػا أعزاء مشتجيغ مخمريغ في عسميع متصػريغ في معمػماتيع ومدتقميغ في شخرياتومغ ىشا ف"

يع وشاركيع الخؤيا في اتوالسجيخ يجب أن يجرك أن قػتو الإدارية ىي مغ قػة السػضفيغ في السجرسة ولا يسكشو أن يكػن قػيا إلا إذا دعسيع واحتخميع واعتخف بكفاء
قستو الستسثمة في  تصػيخ السجرسة ،وأشخكيع في صشع القخار بحيث تتدمدل عسمية اتخاذ القخار مغ أسفل اليخم الستسثل في أعزاء ىيئة التجريذ والعامميغ إلى

 : 8). 2003الصاقع الإداري وعمى رأسيع السجيخ". )دروزة، 



  Int. J. Learn. Man. Sys.10, No.2 , 73-95 (2022)                                                                                                                                                77 
 

 

 

© 2022 NSP 

 Natural Sciences Publishing Cor. 
 

مخًا ممحًا لمخخوج بالعسمية التعميسية مغ مػقع التقميج والقيػد إلى مػقع الانفتاح والتشسية والتغييخ، وىحا لا يكػن إلا عغ شخيق لحا فقج أصبح تصػيخ الإدارة السجرسية أ"
تكػن عمى مدتػى خىا لأن اتخاذ السجيخ القخارات التي تعسل عمى تصػيخ السجرسة وإحجاث التغييخ السشذػد فييا. فالإدارة السجرسية ىي الجية السصالبة أكثخ مغ غي

 (.1992)نذػان،  ."السدئػلية وإحجاث التغييخ
 مفيػم إدارة التغييخ :

، والاستجابة بذكل أفزل يعتبخ نسط إدارة التغييخ مغ الأنساط الحجيثة في الإدارة السجرسية ، لسا لو مغ أثخ في الانتقال بالسؤسدة التعميسية والتعاير الفاعل
السجرسة ، حيث تخكد عمى : بشاء وتصػيخ رؤية مذتخكة لمسجرسة ،  السجرسة السدؤولة عغ إحجاث التغييخ في مجيخةخ . وتعتبخ لستصمبات وتحجيات وتقشيات العر

 . وتحديغ سبل وأساليب التػاصل مع العامميغ فييا ، وصشع القخارات التخبػية داخميا بصخيقة تعاونية وتذاركية
(. والتغييخ ىػ الانتقال مغ حالة غيخ مخغػبة 2: 2004مغ قبل بشفذ الرػرة التي أصبح عمييا بعج التغييخ".)زىج، و "التغييخ يعشي في المغة إحجاث شيء لع يكغ

 . إلى حالة أخخى مخغػبة يفتخض فييا أن تكػن أكثخ ايجابية وتمقى قبػلًا لجى أغمبية العامميغ في السجرسة
لتخصيط رغع شعػرىع بعجم القجرة عمى الترخف وىحه ما يعخف )بالرجمة( ثع بعج ذلظ عجم الترجيق ويتصمب التغييخ جيػدًا متػاصمة ومزشية مغ السجيخيغ في ا

يكػن الذعػر بالحنب مغ  ببجء دوران عسميات التغييخ ومجابية ردود الأفعال الشاجسة عشيا الستسثمة في شعػر العامميغ بعجم اتدان عجمة التغييخ وفي بعس الأحيان
ىػ" إحجاث تعجيلات في أىجاف الإدارة التغيير تقجون أنيع ىع الدبب في التغييخ السفاجئ ، والانتياء بقبػلو. ويعخفو )المػزي( كسا يمي : قبل العامميغ الحيغ يع

ساليب وأ وسياساتيا أو في أي عشرخ مغ عشاصخ العسل التشطيسي بقرج تحقيق أحج أمخيغ أساسيغ ىسا ملائسة أوضاع التشطيع أو استحجاث أوضاع تشطيسية
  ."إدارية وأوجو نذاط ججيجة تحقق لمتشطيع سبقا عمى غيخه مغ السشطسات

تغييخ" في تشطيع السجرسة و مسا لا شظ فيو فإن بحل مجيػد أكبخ يؤدي إلى نتائج حدشة، غيخ أنو يتزح لشا أن الأبحاث تجعع كثيخًا السػاقف الجاعية إلى إدخال "ال "
 : 121) 1991ومغ الأىسية بسكان تغييخ ىحه الأساليب وتشػيعيا بسفاليع وأساليب ججيجة مجخّبة". )حسدة ، وفي أساليب التجريذ السعسػل فييا، 

لفاعمة مع البيئة وتعخف الباحثة التغييخ : عمى أنو عسل مقرػد ييجف لإحجاث التكيف الأفزل ويذسل جػانب متعجدة وذلظ بغخض التحديغ والتصػيخ والسذاركة ا
 السحيصة .

ة التغييخ ليدت سػى تصبيق فعمي لعسمية صشع القخار في الفكخ الإداري إن إدار  كسا يميإدارة التغيير السعاصخ. ويسكغ تعخيف   تعخفيا )عساد الجيغ( ىي "إدارة  :
والفشية والتقشية الستاحة لمسؤسدة  الجيج السخصط والسشطع لمػصػل إلى تحقيق الأىجاف السشذػدة لمتغييخ مغ خلال التػضيف العمسي الدميع لمسػارد البذخية والسادية

( 18: 2003التعميسية".)عساد الجيغ،   
القدرة عمى صشع القرار الفعال والذي ساهم في احداث تطهير واستثسار إمكانيات الفردية والجساعية بذكل أفزل وحل وتعخف الباحثة إدارة التغييخ بأنيا "
 ."السذكلات السدرسية برهرة تعاونية

لمعاملات معيا جب تشسية قائجة السجرسة وتصػيخ دورىا مغ قائجة تشفيحية إلى قائجة تخبػية مدئػلة عغ إدارة التغييخ في مجرستيا وتحقيق الشسػ السيشي ولتحقيق ذلظ ي
أبخز الاتجاىات العالسية التي تؤكج ولسرادر التعمع وبشاء روابط متيشة بيغ السجرسة ومجتسعيا السحمي ، ويأتي ىحا التػجو مشدجسًا مع  والاستخجام الفعال لمسشياج

 . عمى إدارة التغييخ باعتبارىا الشسط الإداري السشذػد لتحقيق التعاير الفاعل لسجارسشا
مة بالسحجدات البيئية وإيجاد ويعتبخ التغييخ قانػن الحياة ولا بج أن يخافقو ىجف لمتغييخ ومعخفة أسبابو الجاخمية والخارجية وما يذتسل عميو مغ تقشيات ومعخفة شام

 .السجرسة عمى اتخاذ قخار التغييخ وحل السذكلات التي تعتخضيا مجيخةعلاقات متػازية مع البيئة لتحديغ قجرات 
بأداء ميساتيا وتحفيد  لمسجيخةح يمعب الشسط الإداري لقائجة السجرسة دورًا حاسساً في التأثيخ في سمػك العاملات وخمق السشاخ السلائع لعسمية التغييخ بالقجر الحي يدسو 

نب الإيجابية ومعالجة الجػانب الدمبية لمػصػل العاملات لمعسل بخوح الفخيق لتكػن قادرة عمى تحقيق أىجاف السجرسة وفتح الآفاق التي تعسل عمى تصػيخ الجػا
 .بالرخح التعميسي إلى السدتػى اللائق

 مدػغات الحاجة إلى التغييخ:
عة لأنيا لغ تتشاسب مع التصػرات الحاصمة والتغيخات القائسة في السؤسدات التعميسية والبيئة السحيصة بيا عمى مخ الدمان يجب أن تتػافق مع الأىجاف السػضػ 

 :في حال ثباتيا وعجم تصػرىا وتعجيميا لتتػافق معيا، كسا ذكخ )الصخاونة ( بعس العػامل التي تجعػ إلى التغييخ وىيمعيا 
  .التقجم العمسي والتقشي والشسػ الفكخي الدخيع 1-"
 .تقجم وسائل الاترال والانتقال 2-
 .استغلال الثخوات الصبيعية والسػارد السادية والبذخية 3-
 .ادة والسفكخيغ والسرمحيغضيػر الق 4-
 : 100). 2003الحخوب والفتػحات والثػرات ". )الصخاونة ،  5-
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 :وتخى الباحثة أنو مغ مبخرات استخجام إدارة التغييخ في الشطام التخبػي ما يمي
 العػلسة وما فخضتيا مغ تحجيات اقترادية وثقافية وسياسية واجتساعية عمى السجتسعات. -1
 القائسة التي تفخض التغييخ عمى كل السجتسعات.الثػرة التكشػلػجية  -2
 ضيػر وسائل الاترال الحجيثة والدخيعة ججًا كالأنتخنت وغيخه . -3
 .فذل الأنطسة الإدارية التقميجية وخاصة الشطام التدمصي وعجم قجرتيا عمى تحقيق الأىجاف بالذكل السصمػب -4

 :خرائز إدارة التغييخ
 الحساس والجافعية لمتغييخ لجى العامميغ فيإن إدارة التغييخ نسط إداري يخمق 

تغييخ في ىحا السجال ىي الإدارة السؤسدة التعميسية ، ويدرع لجييع الأمل بالسدتقبل ، والإيسان بإمكانية التخصيط للأمػر الستعمقة بشسػىع السيشي وإدارتيا، وإدارة ال
عمى تججيج التداميع ، وتدعى لإعادة بشاء الشطع والقػاعج العامة التي تديع في  وحثيعاتيع وأدوارىع التي تداعج عمى إعادة الشطخ في الخؤية الستعمقة بالإفخاد وميس

 .(Roberts, 1985 : 1024)تحقيق غاياتيع 
 : وتتصمب إدارة التغييخ تػافخ خرائز عجة لجى القائسيغ عمييا مغ أبخزىا

 .اث التغييخ مغ مشصمق استيعابيا الػاعي لسعصيات الحاضخ واقتشاعيا بزخورة التغييخ ومدػغاتوإرادة جادة قادرة عمي التحػل إلي إدارة جادة تدعى لإحج" 1-
ب قيادتيا ، وشخائق عسميا امتلاك القجرة عمي الإبجاع والابتكار لإحجاث التغييخ والتصػيخ في عشاصخ السؤسدة التعميسية وفعالياتيا كافة مغ حيث بشيتيا ، وأسالي 2-

 .الإداري الدائج فييا، وأنساط الدمػك 
السػارد: البذخية والسادية  القجرة عمى تػفيخ السشاخ السلائع لمتغييخ ووضع استخاتيجيات فاعمة لإحجاثو ، وتصبيقيا ومتابعة تشفيحىا مغ خلال الاستفادة القرػى مغ 3-

 .مشو والفشية الستاحة ، بيجف الارتقاء بالأداء السؤسدي وصػلًا إلي تحقيق الغايات السخجػة
  :45). 1995الجيغ، الارتقاء بقجرات السؤسدة وأدائيا لتكػن قادرة عمي مػاجية السدتججات الستلاحقة واستيعاب متصمباتيا والتعامل معيا بإيجابية". )عساد  4-

يشيا كافة ىػ التعخف عمى السعارف والسيارات وانصلاقًا مغ أن اليجف الأساسي لكل مجيخ ناجح في عرخنا ىحا ، عرخ التغيخ الستدارع في مجالات الحياة ومياد "
خز ىحه الأفكار ومسارساتيا والاستخاتيجيات الزخورية لإحجاث التغييخ الإيجابي وتصبيقيا بشجاح في السؤسدة التعميسية ، وتبجو أىسية إشلاع القائج التخبػي عمى أب

ت حاجة لمتصػيخ السدتسخ تمبية لمحاجات الفخدية والسجتسعية الستشامية ، وتشجح إدارة التغييخ إذا الشاجحة ، وذلظ اندجامًا مع اعتبار السؤسدة التخبػية أكثخ السؤسدا
ات وإحجاث اندجست جسيع العشاصخ معًا ضسغ إشار شامل متكامل ، وبصخيقة تديع في جعل السؤسدة أكثخ قػة وقجرة عمي مػاجية التحجيات وتمبية الستصمب

 2000ل انتياج خصط تصػيخية مشاسبة لإدخال التغييخ لمسؤسدة التخبػية وضسان نجاحو وتحكيقو لغاياتو".)جخادات وعساد الجيغ، التصػيخ السشذػد ، وذلظ مغ خلا
(61 :. 

 مخاحل إدارة التغييخ:
 يقتخح ليػيغ ان أي تغييخ مخصط وواعي يجب ان يتزسغ ثلاث مخاحل ىي:

تحاول فييا اثارة الاذىان داخل السؤسدة ان الاتجاىات والكيع السسارسة لع تعج مججية واضيار  مخحمة اذابة الجميج حيث تعتبخ خصػة مسيجة لتغييخ حيث .1
 عيػبيا ونػاقريا وأنيا تؤدي الى تجىػر الأداء وبحلظ يكػن لجييع رغبة داخمية في التغييخ وتبشي اتجاىات ججيجة تكػن ملائسة أكثخ.

أفكار عسل ججيجة واتاحت البجائل وتغييخ في السيام والػاجبات وفي ىحه السخحمة تربح السعمػمات مخحمة التغييخ وفي ىحه الخصػة يجب تعمع أساليب و  .2
 مغ اىع الأمػر التي يجب اتاحتيا والتجريب وتػفيخ الإمكانيات التي تديع في سخعة التغييخ مثل التجريب والسسارسة.

ة في السؤسدة ليدتسخ التغييخ ويجشي السخدود السصمػب ويدتعسل عجة أساليب مخحمة التثبيت وىي مغ أصعب السخاحل حيث تيتع بجعل التغييخ ثقاف .3
 وغيخىا. ،والحػافد،والتغحية الخاجعة كتقػيع الأداء، 

 خسذ مخاحل ليكغ التغييخ مكتسل وىي: (Adkarاما التغيخ وفقا لشسػذج ) 
 وما يشتطخان تحققو مغ إيجابيات ونتائج مفيجة أو تعالجو مغ مذكلات واختشاقات حالية.. الػعي عمى مدتػى الكيادة والأفخاد، بعدق الحاجة لمتغييخات التشطيسية ٣
 خصصو والكيام بسيامو. جاث التغييخ وتحسل مدؤولية تشفيحالقػية والحساس للإسيام في إح في ما لع ترحبو الجافعية والخغبة. الخغبة فالػعي لحاتو لا يك٢
التغييخ مالع تتػفخ السعخفة العمسية والستخررة التي تسكشو مغ الكيام بالتغييخ وتخجستو عمى أرض الػاقع في ضػء الفخضيات . السعخفة فالػعي والخغبة لا تشجح ١

 والسبادئ السعخفية السعتسجة في عمسية التغيخ.
ججيجة بل يشبغي أن تتحػل إلى ميارات وسمػكيات  ،فقط. القجرة وىي السخحمة التالية فالسعخفة السكتدبة والستخررة بجورىا لا يكتفي باكتدابيا وحفطيا وفيسيا 4

السػروثة ىي نفديا السعػل عمييا لإحجاث التغييخ. لحلظ يذتخط تػفخ القجرة والسيارة عمى تخجسة السعخفة الججيجة لتحل محل السسارسات  فالخبخات الدابقة والعادات
 التقميجية.
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مػكيات إلى قجرات وميارات لجى العامميغ عمى مختمف السدتػيات يربح مغ الزخوري العسل عمى ترسيع الد . الإلدام وما أن يتحػل الػعي والخغبة والسعخفة5
الخسذ  لدابقة. وبالالتدام بيحه الخصػاتالبعس مشيع لمعادات والدمػكيات ا التغييخ وقتية ثع يعػد الجسيع أوالعسل بسػجبيا خذية ألا يكػن  الججيجة وإدامتيا ومتابعة

 قابمة لمتصبيق ولتحقيق الأىجاف السبتغاة مشيا. تزعف مقاومة التغييخ وتربح خصصو (Adkarلشسػذج )
 أبعاد إدارة التغييخ:

 :يسكغ إبخاز أبعاد إدارة التغييخ في السجرسة بسا يمي "
 تصػيخ رؤية عامة مذتخكة لمسجرسة -1

مدتقبمية لمسجرسة وأن يعسل السجيخ عمى بث ىحه الخؤية ونذخىا بيغ العامميغ معو. كسا يتزسغ ىحا البعج الدمػكيات الإدارية اليادفة إلى البحث عغ رؤية وآفاق 
كيقيا ، ومداعجتيع في يقرج بو إلى أي درجة يدتصيع السجيخ خمق الحساس لجى العامميغ معو لمتغييخ، وجعميع يجركػن الغايات الخئيدة التي تدعى السجرسة إلى تح

 جرسة وأن يشذخ في كافة أنحاء التشطيع السجرسي إحداسًا بزخورة السيسة وحيػيتيا.فيع الجور الاجتساعي الأشسل لمس
  بشاء اتفاق جساعي بخرػص أىجاف السجرسة وأولػياتيا -2

تحقيق وتذكل بمة لمتقع عمى عاتق مجيخ التغييخ مدؤولية تذجيع التعاون بيغ العامميغ في السجرسة وجعميع يعسمػن معًا لرياغة أىجاف مذتخكة تكػن واضحة وقا
 .تحجيًا حكيكيًا ليع يدعػن لإنجازىا ، والحخص عمى الػصػل إلى اتفاق جساعي بخرػص أولػية تحقيق ىحه الأىجاف

 .ويذسل ىحا البعج تصػيخ وسائل واليات مشاسبة لتحجيج ميسات العامميغ في السجرسة وواجباتيع، ولتداعجىع في تحجيج أىجافيع ، ومخاجعتيا
 ة داخل السجرسةبشاء ثقافة مذتخك -3

والسدمسات التي يذتخك بيا أعزاء السجرسة كافة وعادة ما تديع الثقافة  تتزسغ الثقافة السؤسدية السذتخكة مجسػعة مغ القػاعج الدمػكية والكيع والسعتقجات
 .ةالسؤسدية الستيشة والسذتخكة في دعع السبادرات والتػجيات التصػيخية وتعديد السذاريع والتججيجات التخبػي

سعتقجات والسدمسات التي ويذسل بشاء الثقافة السؤسدية مغ قبل مجيخ التغييخ سمػكيات ومسارسات تيجف إلى تصػيخ قػاعج الدمػك العام والشطام السؤسدي والكيع وال
بػية إلى إعجاده وتشسيتو نسػًا سميسًا متكاملًا. وعادة ما تخكد عمى الصالب باعتباره محػر العسمية التعميسية التعمسية، والحي يشبغي أن تػجو جسمة البخامج والسذاريع التخ 

سشاخ التشطيسي لمسجرسة يدتثسخ السجيخ قائج التغييخ كل الفخص الستاحة لتػضيح ثقافة السجرسة ونذخىا بصخيقة تشدجع مع القشاعات والكيع السذتخكة التي تدػد ال
 .ويذجع العامميغ عمى العسل بسػجبيا

 ) ع نسػذج سمػكي يحتحى بونسحجة الدمػك ) تقجي -4
يث يعكذ ىحا السثال الكيع يذسل ىحا البعج مغ أبعاد إدارة التغييخ سمػك السجيخ الحي يتسثل في كػنو يزخب مثالًا حياً لمعامميغ معو كي يححوا ححوه ويتبعػه ، بح

 .يع بقجرتيع عمى إحجاث التغييخالتي يتبشاىا السجيخ ويشاصخىا، ويعدز مثل ىحا الدمػك إيسان السعمسيغ بصاقاتيع وإحداس
 مخاعاة الحاجات والفخوق الفخدية لجى العامميغ في السجرسة  -5

الحاجة لمشسػ والتصػيخ السيشي يتزسغ ىحا البعج درجة اىتسام السجيخ بالحاجات الفخدية لمعامميغ في السجرسة والاستجابة لمفخوق الفخدية فيسا بيشيع وخاصة ما يتعمق ب
 ء بسدتػى قجراتيع وتججيج كفاياتيع السيشية.، والدعي للارتقا

ع لسسارساتيع التعميسية ويذسل ىحا البعج احتخام السجيخ لمعامميغ معو والاىتسام بسذاعخىع وحاجاتيع الخاصة ، وتفيع السذكلات التي قج يػاجيػنيا أثشاء تغييخى
 .وتصػيخىا
 التحفيد الحىشي أو الاستثارة الفكخية -6

في  أي درجة يقجم السجيخ لمعامميغ في مجرستو تػجييًا يؤكج عمى تشسية أسمػب التفكيخ العمسي ومشيجية حل السذكلات لجييع ، وحفدىع لمتفكيخيذيخ ىحا البعج إلى 
، وحفدىع لجعع آرائيع ياأساليب ججيجة لمتعمع والتعميع ، وتذجيعيع عمى التداؤل ومخاجعة الفخضيات والكيع والسعتقجات الخاصة بيع وبالآخخيغ وبعسميع ، ومشاقذت

 ومقتخحاتيع بسبخرات وجيية ومشصكية والعسل عمى تصػيخ قجراتيع وكفاياتيع الخاصة.
 تػقع مدتػيات أداء عميا مغ العامميغ -7

درجة يقػم السجيخ بإيزاح  يختبط ىحا البعج بتػقعات السجيخ لجرجة التسيد والأداء الشػعي العالي الجػدة مغ قبل العامميغ في السجرسة ، ويذيخ ىحا البعج إلى أي
 .لحػافد والسكافآتالأمػر فيسا يتعمق بسا يجب أن يشجده العاممػن مغ أجل أن تتع مكافأتيع ، وان يػفخ ليع التغحية الخاجعة اللازمة ليع، وأن يقجم ليع ا

 ليكمة التغييخ -8
 يتزسغ ىحا البعج تييئة البشية التحتية السشاسبة لجعع السبادرات التججيجية

 : 27 – 33 ). 2003وصشع القخار. )عساد الجيغ،  تصػيخية وتحديغ بيئة العسل بسا يتيح فخصاٍ لأعزاء السجرسة لمسداىسة في التخصيطوال
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 ( يػضح أبعاد إدارة التغييخ.1شكل رقع )
 : 28) 2003أبعاد إدارة التغييخ )عساد الجيغ، 

 :التاليكسا يحكخ )الخزيخي( أبعاد إدارة التغييخ عمى الشحػ 
 :البعج التذخيعي القانػني "1-

روح العرخ ومتصمباتو كمسا  إن التغييخ في إشاره التذخيعي يتصمب فيسًا عسيقًا لسزسػن العجالة ومفيػم الطمع أيزًا وكمسا كان الإشار التذخيعي عادلًا متػافقا مع
 .لساماً كاملًا بالجػانب التذخيعية السؤثخة عمى عسمية التغييخ ذاتو وعمى سمػك قػى التغييخإحجاث عسمية التغييخ. ومغ ىشا فإن عسمية التغييخ تتصمب إ كان فعالًا في

 :البعج الاقترادي لعسمية التغييخ 2-
ح التغييخ ، والديصخة انية تشفيمغ خلال حدابات التكمفة والعائج والسػارد والإمكانيات وإمكانية استخجام ىحه السػارد وسيػلة تػجيييا لإحجاث التغييخ ، تتزح مجى إمك

 .عمى قػى مقاومة التغييخ ، كسا يسكغ تحجيج مرادر الأمػال والسػارد التي سيتع الاعتساد عمييا
 :البعج الإعلامي لعسمية التغييخ 3-

عسمية تشػيخ واسعة لمقزاء عمى تحتاج عسمية التغييخ إلى جيج إعلامي اترالي جساىيخي ضخع لتػضيح مدايا التغييخ وضخورتو وحتسيتو ، فسً  لا عغ الكيام ب
 .الجيل والخػف والدمبية وتحػيميا إلى معخفة وأمغ وايجابية ، والتي مغ خلاليا تدداد فاعمية قػى التغييخ وتشسػ قجرتيا عمى إحجاثو

 :البعج الأمشي لعسمية التغييخ 4-
 :وىػ مغ أخصخ الأبعاد حيث ييتع ىحا البعج بجانبيغ ىسا

 .ذاتيا ، وإحداسيا بديصختيا عمى الأمػر ، وعجم إمكانية عػدة أو انترار قػى عجم التغييخ أو القػى السحافطة عميياأمغ قػى التغييخ  ( أ)
م تعخضيا أمغ الجساىيخ السدتفيجة مغ التغييخ والسحيصة بو والسيتسة بو مغ حيث عجم تعخضيا لغزب قػى مقاومة التغييخ وعقابيا وانتقاميا . أو عج ( ب)

 .خة تمتيع أي مكاسب سبق لمجساىيخ تحكيقيالحجوث فػضى مجم

 .ومغ ثع فإن الأمغ يعج البعج شجيج الأىسية والخصػرة سػاء لشجاح عسمية التغييخ أو لتأميغ مكاسب قػى التغييخ وجساىيخ مجتسع التغييخ
 :البعج الاجتساعي لعسمية التغييخ 5-

الاجتساعية ، وعمى ليكل الكيع والعادات والأعخاف والتقاليج والسبادئ  عمى نديج القػى والعلاقاتويتعمق ىحا البعج بكيفية إدارة مجتسع التغييخ والسحافطة 
 .الاجتساعية، أو إحجاث تغييخ في بعس مشيا مع الاستفادة مغ الأخخى في إحجاث عسمية التغييخ

 تصػيخ رؤية عامة ليكمة التغييخ
 مذتخكة لمسجرسة

 بشاء اتفاق جساعي
 بخرػص الأىجاف

 والأولػيات

 بشاء ثقافة مذتخكة
 نسحجة الدمػك

 مخاعاة الحاجات
 الفخدية لمعامميغ

 التحفيد الحىشي
 أو الاستثارة

 الفكخية

 أبعاد
 إدارة

 التغييخ
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 :البعج التكشػلػجي لعسمية التغييخ 6-
ب وأنساط مسارسة الأعسال بسعشى أن التغييخ يحتاج إلى إدخال تكشػلػجيا ججيجة متصػرة حتى يػجج الجافع الذخعي حتى يشجح التغييخ لابج مغ وجػد تقجم في أسالي

 -29). 2003،  25والسشصقي ، والسبخر الصبيعي الحتسي لعسمية التغييخ". )الخزيخي: 
 : مجالات عسل إدارة التغييخ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 .( 21م:  2003يػضح مجالات عسل إدارة التغييخ )عساد الجيغ ،  (2شكل رقع )
 : معػقات إدارة التغييخ

في مكػناتيا ، وتتصمب الإبجاع والابتكار في مسارساتيا ويعتسج نجاحيا إن إدارة التغييخ ليدت عسمية سيمة أو بديصة وإنسا ىي عسمية متذابكة في عشاصخىا متجاخمة 
الستأثخيغ بالتغييخ بتشفيحه مغ جية أخخى، ولأنيا  بالجرجة الأولى عمى العشرخ الإنداني الحي يتسثل في جانبيغ رئيدييغ ىسا: حساس قادة التغييخ مغ جية والتدام

 :يج مغ السعػقات التي تحج أو تفذل الشجاح السشذػد مغ إدارة التغييخ ومغ ىحه السعػقات ما يميعسمية معقجة ونذصة ومخكبة ، فقج تػاجو العج
 الخضا عغ وضع السؤسدة الحالي والتخاخي في أداء العسل . -1
 غياب التحالف بيغ الإدارة والأفخاد أي بيغ مغ يسمظ الدمصة وبيغ مغ يشفح . -2
 . مالية التغييخ ومبخراتو ونػاتجو الستػقعة وكيفية تحقيق ذلظالافتقاد لػجػد الخؤية الػاضحة والذاممة حػل  -3
ارجيا ذات وجػد مجسػعة مغ العكبات الإدارية مثل : البيخوقخاشية الدائجة في السجارس ونطاميا القائع ، وكحلظ وجػد مخاكد قػى داخل السجرسة أو خ -4

 .نفػذ كبيخ تعارض التغييخ كػنو يتعارض مع مرالحيا الخاصة
 .الشاس لمتغييخ ومعارضتو وإعاقة الجيػد السبحولة لإحجاثومقاومة  -5
  . الارتياح لمسألػف والخػف مغ السجيػل -6
عجم القجرة عمى إدراك نػاحي الزعف والقرػر في الػضع الحالي ، وعجم القجرة عمى إدراك مدايا الػضع الججيج الحي سيتحقق نتيجة لعسمية  -7

 (.2004التغييخ)عساد الجيغ ، 
 : كامل ( مجسػعة مغ معػقات إدارة التغييخ وىيكسا يحكخ )

 . السراحب لعجم التأكج التغييخ يعشي عجم التأكج ، وكثيخ مغ الشاس ليذ لجييع قابمية لمتعاير مع الغسػض -1" 
 .التخػف مغ نتائج التغييخ -2
 . ليذ مغ الديل عمى الأفخاد تقبل تعميع ميارات ججيجة تحسل مدئػليات ججيجة ومختمفة -3

 الغايات والأىجاف
تطوير رؤية عامة -

 مشتركة للمدرسة .
بناء اتفاق جماعي -

بخصوص أهداف 
 المدرسة .

توقع مستويات أداء عليا -
 للعاملين .

 الشاس
محايد سلوك تقديم-  . 

الحاجات مراعاة -  
لدى الفردية والفروق  

 . العاملين
أو الذهني التحفيز -  

الفكرية الاستثارة  . 

 الثقافة السؤسدية
كةمشتر ثقافة بناء  

المدرسة داخل  البشية التشطيسية 
التغيير هيكلة   

إدارة التغييخ عسل مجالات  
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 .التخػف مغ جانب الأفخاد أو الجساعات عمى مكانتيع في التشطيع -4
 . التخػف مغ الآثار التشطيسية الشاجسة عغ التغييخ -5
:  236إثارة الذائعات والتذكيظ في أىجاف التغييخ .)كامل ،  التخػف الشاشئ مغ عجم معخفة شبيعة التغييخ والأىجاف التي يدعى إلييا ، مسا يؤدي إلى -6

1993 .(237- 
 :ويخى )جػاد ( أن أسباب مقاومة التغييخ ىي

 .الخػف مغ عجم القجرة عمى تصػيخ السيارات والدمػكيات السصمػبة لمججيج 1-"
 .التسدظ بالآراء القجيسة ورفس كل ما ىػ ججيج ، بحيث يتعارض مع معجلات التغييخ 2-
 .ضعف تجاوب السجراء مع التغييخ والتججيج 3-
 (.: 456 2000نجرة السػارد". )جػاد ،  السرالح ، تخمخل الثقة ، تبايغ الخغبات ، سػء الفيع في استيعاب السػاقف،تزارب  4-

 :ويحكخ )الصخاونة ( عجة معػقات لمتغييخ نحكخ مشيا ما يمي
  . عمييع ولع يكغ نابعًا مشيعأن التغييخ قج فخض  يذعخ الشاس أنيع لا يدتصيعػن ضبط التغييخ ، ويأتي ىحا الذعػر نتيجة إحداس الشاس 
 . يذعخ الشاس أن السدتقبل غيخ مأمػن وغيخ أكيج وغالبًا ما يدأل الشاس : ماذا يعشي ىحا التغييخ؟ 
 .يقاوم الشاس السفاجآت حتى ولػ كان التغييخ مفيجًا ججًا لأنيع لع يدتذاروا في ذلظ 
 .يقاوم الشاس تغييخ ما ىػ مألػف لجييع )يخافػن مغ السجيػل( 
 . يذعخ الشاس أنيع سيفقجون مكانتيع نتيجة التغييخ 
 (. 2003)الصخاونة ،  يذعخ الشاس بالقمق عمى مريخ مياراتيع وكفاياتيع في ضل التغيخات الججيجة. 

 :وتخى الباحثة أن مغ أىع معػقات التغييخ في الشطام التخبػي ما يمي
 .م الخغبة في التغييختسدظ العامميغ بالشطام الدائج في السؤسدات التخبػية وعج 
 .خػف العامميغ مغ زيادة أعبائيع الستػقع حجوثيا مغ خلال إدارة التغييخ 
 .قمة السػارد السادية والبذخية الستاحة في السؤسدات التخبػية 
 .السخكدية العسياء التي تدػد مجارسشا ، وتقميز صلاحيات مجيخ السجرسة إلى أقل ما يسكغ 
 .قمة ثقة العامميغ بالتغييخ  
 .عجم اشخاك العامميغ برشع القخارات في السؤسدة التعميسية  
 .الاستخجام لمشطام التدمصي مغ قبل السجراء عمى العامميغ في نفذ السؤسدة  

 لقابمية إحجاث تغييخ بشاء وناجح:عػامل 
 متطمبات ادارة التغيير : 

 ارادة جادة قادرة عمى التحػل مغ مشصمق الإحاشة بسػقف السشطسة . -1

 القشاعة بزخورة التغييخ ومدػغاتو .

 القجرة عمى السبادأة والإبجاع لإحجاث التغييخ في عشاصخ السشطسة -2

 )الهيكل التشعيسي ، الشسط الاداري ، الأساليب ، أنساط الدمهك الدائد( . 

 بالإدارة وصػلًا الى الأىجاف الستػخاة مغ التغييخ .تػفيخ السشاخ التشطيسي السلائع لمتغييخ ووضع استخاتيجيات فاعمة وبخامج متابعة مدتسخة للارتقاء  -3

 الارتقاء بقجرات السشطسة وأدائيا كي تكػن قادرة عمى استيعاب متصمبات التغييخ الستلاحقة والتعامل معيا بججيـة . -4

 

 

 



  Int. J. Learn. Man. Sys.10, No.2 , 73-95 (2022)                                                                                                                                                83 
 

 

 

© 2022 NSP 

 Natural Sciences Publishing Cor. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2004فيسي ،  ( 
 

 

 
 

 (3شكل رقم )

 الدراسات الدابقة 
 ولًا / الجراسات الدابقة العخبيةأ
درجة مسارسة إدارة التغييخ وعلاقتيا بسدتػى الإبجاع الإداري لجى قادة مجارس السخحمة الثانػية بسحافطة السخػاة مغ  (:بعشػان :2019(دراسة شخيف والدنيجي)1)

  وجية نطخ السعمسيغ .
السخػاة مغ وجية نطخ  ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى درجة مسارسة إدارة التغييخ وعلاقتيا بسدتػي الإبجاع الإداري لجى قادة مجارس السخحمة الثانػية بسحافطة

 السعمسيغ.
جسيع معمسي السجارس وقج كان مجتسع الجراسة  الػصفي الارتباشي وكانت استبانة الأداة السدتخجمة في الجراسة ولتحقيق أىجاف الجراسة استخجم الباحث السشيج

لشتائج وىي : أن مدتػى إدارة التغييخ لجى مجيخي السجارس الثانػية جاءت اختيارىع بصخيقة عذػائية شبكية ، وقج تػصل الباحث إلى أىع ا الثانػية بسحافطة السخػاة 
(، لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصي تقجيخات السعمسيغ لجرجة مسارسة قادة مجارس السخحمة الثانػية 3.47مختفعة حيث بمغ الستػسط الكمي ليا )

ؤىل العمسي(، أما في متغيخ سشػات الخجمة فقج اتزح انو تػجج فخوق عمى )رؤية السجرسة ورسالتيا، ثقافة التغييخ بسحافطة السخػاة لإدارة التغييخ تبعا لستغيخ )الس
قجيخات السعمسيغ لجرجة التشطيسي والإداري، القجوة الحدشة، الجرجة الكمية(، أما في متغيخ التخرز الجراسي فتبيغ وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات ت

ة الحدشة، الجرجة ة قادة مجارس السخحمة الثانػية بسحافطة السخػاة لإدارة التغييخ تبعا لستغيخ )التخرز الجراسي( لرالح تخرز العمػم الصبيعية في القجو مسارس
(، واتزح أنو لا تػجج 3.83ابي لو )الكمية، كسا تبيغ أن مدتػى الإبجاع الإداري لجى مجيخي السجارس الثانػية في محافطة السخػاة مختفع، حيث بمغ الستػسط الحد

)السؤىل العمسي(، وفي  فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصي تقجيخات السعمسيغ لسدتػى الإبجاع لجى قادة مجارس السخحمة الثانػية بسحافطة السخػاة تبعا لستغيخ
ي "الصلاقة"، وفي السجال الثالث "السخونة"، وفي السجال الخابع "الحداسية متغيخ عجد سشػات الخجمة فقج اتزح وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في: السجال الثان

لة إحرائية بيغ بالسذكلات" و "الجرجة الكمية" كانت الفخوق لرالح مغ عجد سشػات خجمتيع أكبخ، أما في متغيخ )التخرز الجراسي( فتبيغ وجػد فخوق ذات دلا
ادة مجارس السخحمة الثانػية بسحافطة السخػاة لرالح تخرز العمػم الصبيعية في الأصالة، السخونة، الحداسية متػسصات تقجيخات السعمسيغ لسدتػى الإبجاع لجى ق

مشيايحكخ )فيسي( عجة عػامل لقابمية إحجاث تغييخ بشاء وناجح  : 
 

 العزم والترسيم
 وضع خصة مدتقبمية لمتغييخ

الشاس مقتشعة  يجب أن تكػن 
 بزخورة التغييخ

 : التغييخسلامة الشعم 
الجحري يحتاج إلى سلامة 

تشطيع العسميات 
 والسجسػعات الستعارضة
 بحيث تتكامل وضيفيًا

في بعس : الخبخة الخبرة 
 الأحيان ىي خيخ معمع

: الإحداس بزخورة الزرورة 
تختكد التغييخ ىػ السحخك الحي 

التغييخ . أحجاث  

: التغييخ عادة ما يحتاج التشافدية
إلى وقت شػيل ، والتشافذ في 

 مجيػدات التغييخ تؤدي
 إلى الإسخاع في حجوثو

: فمػ أن الشاس غيخ راضية الرضا 
حاجة إلى  لحجوث التغييخ أو ليدػا في

التغييخ ىشا تغيب الخغبة في التغييخ، 
 ويكػن الإحداس سمبيًا تجاىو
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( بيغ جسيع أيعاد إدارة التغييخ ودرجتيا 0.01وجػد تػجج علاقة ارتباشيو شخدية دالة إحرائيا عشج مدتػى ) بالسذكلات، السخاشخة، الجرجة الكمية، وكحلظ تبيغ
 . جسيع أبعاد الإبجاع الإداري ودرجتو الكمية الكمية وبيغ

السذكلات الإدارية والفشية التي تػاجو مجيخات مجارس البشات الحكػمية بسجيشة حائل مغ وجية نطخ السجيخات والسذخفات  (:بعشػان :ىـ 1425) الذسخي (2)
 التخبػيات.

و مجيخات مجارس البشات الحكػمية في مجيشة حائل مغ وجية نطخ مجيخات السجارس والسذخفات التعخف عمى السذكلات الإدارية والفشية التي تػاجىجفت الجراسة إلى 
 التخبػيات.

( 102مجتسع الجراسة البالغ عجدىع )وقج كان مجتسع الجراسة  الػصفي وكانت استبانة الأداة السدتخجمة في الجراسة ولتحقيق أىجاف الجراسة استخجم الباحث السشيج
أن السذكلات الإدارية التي تػاجو مجيخات السجارس بجرجة كبيخة: ضعف مدتػى الريانة لمسباني  ، وقج تػصل الباحث إلى أىع الشتائج وىي :ة( مذخف101مجيخة )

سخضية ت الالسجرسية، وغياب الحػافد لمسجيخة السبجعة، تحمخ السعمسات مغ حرز الاحتياط، وتجني حساس السعمسات للأنذصة غيخ الرفية، وكثخة الإجازا
السجرسة،  لإدارةلمسعمسات، وضيق مداحة حجخات الفرػل الجراسية، وعجم مشاسبة السباني السجرسية لأداء العسل التخبػي، وضعف السخررات السالية السسشػحة 

 وضعف استجابة إدارة التعميع لحاجات السجرسة.
 غياب الصالبات قبل وبعج الإجازات، وضعف رغبة السعمسات في الالتحاق بالجورات التجريبية.أن السذكلات الفشية التي تػاجييا مجيخات السجارس بجرجة كبيخة: كثخة  
 إدارة التغييخ والتصػيخ لجى الكيادات الإدارية بالسجارس الأىمية الستػسصة والثانػية بالسشصقة الذخقية. (:بعشػان :ه٣٢٢٥)الذيخي  (3)

والتغييخ لجى الكيادات الإدارية التخبػية بالسجارس الأىمية بالسشصقة الذخقية مغ وجية نطخ مجيخي ووكلاء تمظ السجارس ىجفت الجراسة إلى معخفة واقع إدارة التصػيخ 
تمظ ية نطخ مجيخي ووكلاء ، والتعخف عمى الفخوق في استجابات عيشة الجراسة تبعاً لستغيخات الجراسة ، وتحجيج العكبات التي تػاجو إدارة التصػيخ والتغييخ مغ وج

 .السجارس .
مجتسع الجراسة مجيخي ووكلاء وقج كان مجتسع الجراسة  الػصفي وكانت استبانة الأداة السدتخجمة في الجراسة ولتحقيق أىجاف الجراسة استخجم الباحث السشيج

رس الأىمية يسارسػن بجرجة كبيخة ججاً ميام التخكيد عمى أن الكيادات الإدارية في السجا وقج تػصل الباحث إلى أىع الشتائج وىي :السجارس الأىمية بالسشصقة الذخقية 
غ . ويسارسػن بجرجة كبيخة تصػيخ الأىجاف ، وإدارة التصػيخ والتغييخ ، والكيادة الفاعمة لإحجاث التغييخ ، وتصػيخ ثقافة السجرسة ، وبشاء فخق العسل ، وتجريب العاممي

 . الخؤية العامة لمسجرسة ، وميام تقػيع الأداء
 ٣لرالح الأفخاد الأقل والأعمى خبخة مغ  -سشػات الحيغ كانػا أكثخ مسارسة  10 تعدى لستغيخ الخبخة ٣،،،وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة 

 الستػسصة . لتصػيخ ثقافة السجرسة ولإدارة التغييخ والتصػيخ مغ أصحاب الخبخ الإدارية
 سشة الحيغ كانػا أكثخ مسارسة لإدارة التغييخ والتصػيخ.،١فخاد الأصغخ عسخاً أقل مغ وأخخى تعدى لستغيخ العسخ لرالح الأ

 تعدى لستغيخ شبيعة العسل لرالح مجيخي السجارس حػل معػقات التصػيخ والتغييخ. ٣،،،وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة 
 قية يػاجيػن معػقات تحج بجرجة عالية مغ تصبيقيع لإدارة عسمية التصػيخ.أن الكيادات الإدارية بالسجارس الأىمية بالسشصقة الذخ 

 واقع ادارة التغييخ لجى مجيخي السجارس الثانػية بسحافطات غده مغ وجية نطخ السعمسيغ. (:بعشػان :ه٣٢٢٥) اليبيل (4)
مغ )الجشذ ، سشػات ىجفت الجراسة الى التعخف عمى واقع ادارة التغييخ لجى مجيخي السجارس الثانػية بسحافطات غده مغ وجية نطخ السعمسيغ والكذف عغ اثخ كل 

 الخجمة ، والسشصقة التعميسية( في تقجيخات السعمسيغ لسجى مسارسة مجيخي السجارس الثانػية لجورىع كقادة لإدارة التغييخ. 
معمساً ومعمسو  (١٢١٢بمغ مجتسع الجراسة )وقج  وكانت الاستبانة الأداة السدتخجمة في الجراسة الػصفي التحميمي ولتحقيق أىجاف الجراسة استخجم الباحث السشيج

،وقج تػصل الباحث إلى أىع  لجراسةتقخيباً مغ مجتسع ا ٣،٨معمساً ومعمسو مغ معمسي السخحمة الثانػية بسحافطات غده أي بشدبة  ١٢٦وبمغت عيّشة الجراسة 
  الشتائج وىي :

 ٥٢.٤٨بمغت درجة مسارسة مجيخي السجارس الثانػية لجورىع كقادة لإدارة التغييخ في السجارس الثانػية بسحافطات غده جيجه وبشدبة -٣
يمييا السجال الخابع الستعمق بجور مجيخ  ٥٥.٢٨ة الاولى بشدبة السجال الثالث الستعمق بجور مجيخ السجرسة كقجوه وأسػه حدشو لجى عيّشة الجراسة احتل السختب-٢

٨ يميو السجال الاول الستعمق بجور السجيخ في الخؤية السدتقبمية لمسجرسة في السختبة ٥٢.٦لمتغييخ في السختبة الثانية بشدبة  السجرسة في الثقافة التشطيسية الجاعسة
  .٥٢.٢٨ستعمق بجور السجيخ في تذجيع الابجاع والابتكار لجى العامميغ الحي يأتي في السختبة الخابعة بشدبة يميو السجال الثاني ال ٥١.٦٨الثالثة بشدبة 

 لاتػجج فخوق دالو احرائياً بتقجيخات السعمسيغ لسجى مسارسة مجيخي السجارس الثانػية لجورىع كقادة لإدارة التغييخ تعدى لستغيخ الجشذ -١
السجاليغ  في تقجيخات السعمسيغ لسجى مسارسة مجيخي السجارس الثانػية لجورىع كقادة لإدارة التغييخ تعدى لستغيخ سشػات الخجمة في لاتػجج فخوق دالو إحرائياً -٢

  .الاول والثاني وىسا الخؤية السدتقبمية لمسجرسة وتذجيع الابجاع والابتكار لجى العامميغ
ى مسارسة مجيخي السجارس الثانػية لجورىع كقادة لإدارة التغييخ تعدى لستغيخ سشػات الخجمة في السجاليغ تػجج فخوق دالو احرائياً في تقجيخات السعمسيغ لسج-٣
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ة لرالح السعمسيغ اصحاب سشػات الثالث والخابع وىسا القجوة والأسػة الحدشو والثقافة التشطيسية الجاعسة لمتغييخ وفي السجسػع الكمي لسجالات الاستبانة وكانت الجلال
  .ة الصػيمةالخبخ 

صقة التعميسية في السجاليغ لاتػجج فخوق دالو احرائياً في تقجيخات السعمسيغ لسجى مسارسة مجيخي السجارس الثانػية لجورىع كقادة لإدارة التغييخ تعدى لستغيخ السش-٤
 .الاول والثالث وىسا الخؤية السدتقبمية لمسجرسة والقجوة والأسػة الحدشو

السجال  احرائياً في تقجيخات السعمسيغ لسجى مسارسة مجيخي السجارس الثانػية لجورىع كقادة لإدارة التغييخ تعدى لمستغيخ السشصقة التعميسية فيتػجج فخوق دالو -٥
لتشطيسية الجاعسة لمتغييخ الثاني تذجيع الابجاع والابتكار لجى العامميغ لرالح شخق وغخب غده وخان يػنذ عمى محافطة الػسصى وكحلظ في السجال الخابع الثقافة ا

 لرالح شخق وغخب غده وخان يػنذ عمى محافطة الػسصى وكحلظ لرالح شخق غده عمى محافطة رفح.
 إدارة التغييخ لجى مجيخي السجارس الثانػية الحكػمية وعلاقتيا بالتسكيغ الإداري مغ وجية نطخ السعمسيغ في محافطة مادبا. (:بعشػان :2018)اليخوط  (5)

الثانػية الحكػمية مغ وجية نطخ السعمسيغ بسحافطة مادبا مع الاخح بعيغ  جراسة إلى استقراء العلاقة بيغ إدارة التغييخ والتسكيغ الإداري لجى مجيخي مجارسىجفت ال
 .الجشذ، والتخرز، والسؤىل العمسي، وسشػات الخبخة الاعتبار اختلاف

تع تصبيقيسا كسا أنو قج  تع تصػيخ استبانتيغوقج  وكانت الاستبانة الأداة السدتخجمة في الجراسة في الارتباشيالػص ولتحقيق أىجاف الجراسة استخجمت الباحثة السشيج
وأضيخت نتائج الجراسة أن درجتي مسارسة إدارة التغييخ والتسكيغ الإداري  وقج تػصمت الباحث إلى أىع الشتائج وىي : ( معمساً ومعمسة 269) عمى عيشة الجراسة مغ

رائية في درجتي مسارسة لجى مجيخي السجارس الثانػية مختفعة ،أن ىشاك علاقة ارتباشية إيجابية بيغ إدارة التغييخ والتسكيغ الإداري، ووجػد فخوق ذات دلالة إح
غييخ والتسكيغ الإداري تعدى لستغيخي الجشذ ، والتخرز، لرالح فئة الحكػر، والعمػم الإندانية عمى التػالي، عجم وجػد مجيخي مجارس الثانػية الحكػمية لإدارة الت

 .فخوق ذات دلالو إحرائية لستغيخي السؤىل العمسي وسشػات الخبخة
 .تغييخالتصػيخية وإحجاث ال مجى قجرة مجيخ السجرسة عمى اتخاذ القخارات (:بعشػان :2003)دروزة  (6)

اتخاذ القخارات التصػيخية وإحجاث التغييخ في أربع مجالات تتعمق بعشاصخ  ىجفت الجراسة إلى التحقق مغ مجى قجرة مجيخ السجرسة في وكالة الغػث الجولية عمى
 . وىي البيئة السجرسية، والتمسيح، والسعمع، والسشياج العسمية التعميسية

تع كسا أنو قج  وكانت الاستبانة الأداة السدتخجمة في الجراسة وتحميل التبايغ الأحادي وتحميل التبايغ لمسكياس السعادوقج استخجمت الباحثة الإحراء الػصفي 
،وقج تػصمت ( 40( مجيخ ومجيخة مغ أصل )  26تصبيقيسا عمى عيشة عذػائية مغ مجيخي مجارس وكالة الغػث الجولية في مشصقة نابمذ مغ فمدصيغ بمغت) 

وتػصمت الجراسة إلى أن سشػات الخبخة في مجال الإدارة السجرسية وسمظ التعميع ليا أثخ كبيخ في اتخاذ السجيخ القخارات التصػيخية  ىع الشتائج وىي :الباحث إلى أ 
ار السدؤوليغ باتخاذ ىحه القخارات وعجم الإداري في وزارة التخبية والتعميع واستئث وإحجاث التغييخ الأفزل. وقج أجسع السدتجيبػن عمى أن الشطام البيخوقخاشي والخوتيغ

سجيخ لمقخارات السجيخ بيا وفقخ ميدانية السجرسة وضيق وقت السجيخ والطخوف الدياسية التي يعيذيا الذعبالفمدصيشي ىي الأسباب التي تحػل دون اتخاذ ال مذاركة
 التصػيخية وإحجاث التغييخ

 الأفزل في السجرسة .
 إعجاد مجيخ السجرسة لكيادة التغييخ. ن :(:بعشػا2003)عساد الجيغ  (7)

ىجفو وىػ إعجاد مجيخ السجرسة ليربح قائجًا لمتغييخ في مجرستو والسصبق عمى مجسػعة  ىجفت الجراسة إلى تقػيع فاعمية بخنامج تصػيخ الإدارة السجرسية في تحقيق
 1994.م الجراسي م وقج جسعت الباحثة بيغ الأساليب السجارس في الأردن بجءًا مغ العا1995 مغ

 الكسية والشػعية لاستخجاميا في الإجابة عمى أسئمة الجراسة.
مى مجسػعات الجراسة كسا أن يسكغ اعتبار السشيج الحي تبشتو الجراسة ضسغ مشاىج البحث شبو التجخيبية حيث استخجمت الباحثة أسمػب التشاضخ لإضفاء التكافؤ ع

 أن ىيئة العامميغ في مجسػعات السجارس التجخيبية الثلاث أشارت وقج تػصمت الباحث إلى أىع الشتائج وىي : التي تألفت كل مشيا مغ ست مجارس الأربع
بجرجة كبيخة بيشسا أشارت ىيئة العامميغ في مجسػعة السجارس غيخ  إلى أن السسارسات السختبصة بإدارة التغييخ تعكذ الدمػك الإداري الحكيقي الدائج في مجارسيع

متػسصة مسا يجل عمى نجاح البخنامج في  أن السسارسات السختبصة بإدارة التغييخ تعكذ الدمػك الإداري الدائج في مجارسيع بجرجة 62 البخنامج إلى السذاركة في
 .تحقيق ىجفو الخئيذ بجرجة كبيخة

 .ة وفق خصة مخحمية مجروسةمجارس السسمك التغييخ في السؤسدة التعميسية ليذسل جسيع وقج أوصت الباحثة إلى ضخورة تفعيل إدارة
 .البذخية لمسذاركة في إنجاز سياسة التغييخ التخبػي الفعال دور الإدارة السجرسية في تييئة السػارد (:بعشػان :1995)أبػ الػفا  (8)

عمييا، كسا ىجفت إلى التعخف عمى مخاحل التغييخ ومرادره وأىع السبادئ التي يختكد  ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى إدارة التغييخ التخبػي وأسبابو وصػره ودوافعو
 الصخق التي يسكغ أن تدتخجميا الإدارة السجرسية لتحقيق التغييخ التخبػي. وأىع
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الثانية مغ  تع تصبيقو عمى نطار ومجيخي الحمقةوقج  وكانت استبانة الأداة السدتخجمة في الجراسة السشيج الػصفي التحميميولتحقيق أىجاف الجراسة استخجم الباحث 
 -السجتسع السحمي -التلاميح -إبخاز دور مجيخ السجرسة تجاه: العامميغ تػصل الباحث إلى أىع الشتائج وىي : ج، وقمرخبسحافطة القميػبية في  التعميع الأساسي

 البذخية لتحقيق التغييخ السشذػد.سياسة السجرسة، كسا بيشت الجراسة أىع الصخق التي يسكغ أن يدتخجميا مجيخ السجرسة في تييئة السػارد  -مػارد السجرسة
 ثانياً / الجراسات الدابقة الأجشبية

Evetts(1) (1114 :بعشػان ).ناضخ السجرسة الججيج : ثقافة العسل الستغيخ لسشرب الشطارة 
 إدارة وتػجيو السجارس . ىجفت الجراسة إلي بيان تغيخ الثقافة السيشية لمسجيخيغ الججد الستعمقة بفعاليات العسل اليػمي في

 ( ناضخًا ججيجًا. 20الجراسة عمي )  ووشسمتالاستبانة كأدوات لمجراسة  إلىالسقابلات الذخرية إضافة ولتحقيق أىجاف الجراسة استخجم الباحث 
مع الزػابط الإدارية والعلاقة  عمىوجػد تغيخات في الثقافة السيشية لمسجيخيغ في مجالات عبء العسل الستدايج والتخكيد  وقج تػصل الباحث إلى أىع الشتائج وىي :

 الجيات الحاكسة وزيادة الجخل.
Huling Austin, Leslie & Others (2) (1985 :بعشػان )مجيخو السجارس الثانػية: ما دورىع في تػجيو التغييخ ؟ 

أدوار السداىسيغ في إحجاث التغييخ في إدارة السجارس الثانػية. وقج ركد  صياغة تقخيخ يذكل جدءًا رئيدًا مغ سمدمة بحػث ودراسات تشاولت إلىىجفت الجراسة 
السدانجة لإحجاث التغييخ وقج وثق التقخيخ التأثيخات  ة السجيخيغ ومسارستيع في تػجيو التغييخ وتدييمو وعمى كيفية تفاعل السجيخيغ مع الأشخافالتقخيخ عمى فاعمي

 .بإدارة التغييخ السجرسي والجور الحي يسارسو السجيخ في تدييل التغييخ والتغييخات الطخفية والكيادية الخاصة
وأوضحت الجراسة أن السجيخيغ يسارسػن غالبًا دورًا مترلًا لبشاء الخؤية وتحجيج الأىجاف ، بيشسا يؤدون دورًا اقل حجسًا  إلى أىع الشتائج وىي :وقج تػصمت الجراسة 

 فيسا يتعمق ببشاء السجرسة كسػقع عسل.
 :تعقيب عمى الجراسات الدابقة وجػانب الاستفادة مشيا

الاىتسام بسػضػع إدارة التغييخ عمى مدتػى الإدارة السجرسية مازال محجودًا ، ومغ  السحمية والعخبية والأجشبية( الدابقة، فإن مغ خلال اشلاع الباحثة عمى الجراسات)
 ، وداخلالجراسات الدابقة العخبية والأجشبية حيث شبقت جسيع الجراسات في السجال التخبػي  وقج اتفقت ىحه الجراسة مع معطع أىسية الجراسة الحالية ىشا تكسغ

( التي استخجمت  2003، ما عجا دراسة )عساد الجيغ ،  السدحيالػصفي  السجارس ، كسا اتفقت ىحه الجراسة مع معطع الجراسات الدابقة في مشيج الجراسة وىػ
 .التبايغ لمسكياس السعادالأحادي وتحميل  ( فقج استخجمت الباحثة الإحراء الػصفي وتحميل التبايغ 2003التجخيبي ودراسة ) دروزة،  السشيج شبو

 .وتتفق ىحه الجراسة مع الجراسات الدابقة في استخجام الاستبانة كأداة لمجراسة الحاليةستخجمت الاستبانة كأداة لمجراسة كسا أن الجراسات الدابقة ا
 .مشصقة القريعالسجارس الثانػية الحكػمية  مجيخاتمعخفة واقع إدارة التغييخ لجى  وتختمف الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة بأنيا تدعي إلى

 : الاستفادة مغ الجراسات الدابقة
 :تذسل استفادة الباحثة مغ الجراسات الدابقة ما يمي

 . السجرسة الإدارية والفشية بذكل عام مجيخةتحجيج ميسات -أ
 .تغييختكػيغ إشار مخجعي نطخي حػل مػضػع البحث الحي يذسل الستغيخ الخئيدي وىػ إدارة ال-ب
 .اختيار مشيج الجراسة السشاسب وىػ الػصفي -ت
 .السداعجة في تقجيع التػصيات والسقتخحات-ث

 .ج_ إعجاد الاستبانة السشاسبة وصياغة الفقخات وتصػيخىا
 تعخيف مرصمحات الجراسة .-ح
 .اختيار الأساليب الإحرائية السشاسبة-خ

 :وما يسيد ىحه الجراسة عغ غيخىا
 .في ضل إدارة التغييخ مشصقة القريعالسجارس الثانػية الحكػمية في  مجيخاتل تصػيخ أداء تدعى إلى تحجيج سب 
مغ الشسط الإداري التقميجي القائع عمى السخكدية إلى نسط إدارة التغييخ باعتباره  مشصقة القريعالسجارس الثانػية الحكػمية في  بسجيخاتأنيا تحاول الخقي  

 .الشسط الإداري السشذػد لمتغييخ الستدارع في مجالات الحياة
 . السجارس كقائجات تخبػيات في ضل إدارة التغييخ مجيخاتقجمت الجراسة تػصيات قج تداىع في تصػيخ دور  

 ايالجراسة السيجانية وإجخاءات

 أولًا: مشيج البحث:
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مغ تحقيق الأىجاف وحل السذكمة البحثية والاجابة عغ التداؤلات تع استخجام السشيج الػصفي السدحي لمتعخف عمى واقع إدارة التغييخ  يقتزيووما  لمبحثوفقاً     
 .لجى مجيخات السجارس الثانػية الحكػمية في مشصقة القريع 

 ثانياً: مجتسع البحث:
(مجيخة وفق آخخ إحرائية في تعميع مشصقة  189مجيخات السجارس الثانػية الحكػمية في مشصقة القريع والبالغ عجدىغ) جسيع الحالي مغ  البحثيتسثل مجتسع 

ار مشصقة القريع ( ، وقج تع اختي 2021سبتسبخ،  14)تػاصل شخري  ىجخي وتع ذلظ عغ شخيق 1443في الفرل الجراسي الثاني مغ العام الجراسي  القريع
بستغيخ  قريع والتي تتعمقنطخاً لديػلة وصػل الباحثة لمعيشة السدتيجفة لمجراسة، وحجودية الجراسات السصبقة عمى مجيخات السجارس الثانػية الحكػمية في مشصقة ال

 COVID-19خ نتيجة للإجخاءات الحجيثة التي عقبت الػضع الخاىغ مغ الػباء التغييإدارة 
 ة البحث :ثالثاً: عيش

وذلظ لتقميل ندبة  بالصخيقة العذػائية( مجيخة ، تع اختيارىغ  126مغ مجيخات السجارس الثانػية الحكػمية في مشصقة القريع والبالغ عجدىا ) البحثتكػنت عيشة 
وقج حرمت الباحثة عمى عجد  ى استجابات مغ العيشةتع تعسيسيا عمى كامل السجتسع لتفادي قمة الحرػل عم البحثالخصأ في عجد استجابات الأفخاد ، عمساً أن أداة 

 . استجابة مغ كامل السجتسع 133

 .في ضوء انمسمي انوظيفي انبحث( توزيع أفراد عينت 1جذول )

 اننسجخ انؼذد انًسًً انىظُفٍ

 %218: 233 يذَزح يذرسخ

 %719 : وكُهخ يذرسخ

 %216 3 يسبػذح يذَزح

 %211 244 انًجًىع

%، بيشسا بمغت ندبة وكيلات السجارس في 91.7الحالي كغ مغ مجيخات السجارس بشدبة بمغت  البحثيتزح مغ الججول الدابق أن الشدبة الأكبخ مغ أفخاد عيشة 
 %، وىػ ما يتزح مغ الذكل التالي:1.5%، وفي التختيب الأخيخ جاءت مداعجات السجيخات بشدبة بمغت 6.8عيشة الجراسة 

 

 .وفقبً نهمسمي انوظيفي انبحث( توزيع أفراد عينت 4شكم )

 

 توزيع انعينت وفقبً نمتغير سنواث انخذمت -

 .الأسبسيت في ضوء سنواث انخذمت انبحثتوزيع أفراد عينت  (2جذول )

 اننسجخ انؼذد سنىاد انخذيخ

 %614 8 سنىاد 6أقم ين 

 %2619 32 سنىاد 21سنىاد إنً  6ين 

 %:891 216 سنىاد 21أكثز ين 

 %211 244 الإجًبنٍ

%، يمييغ 78.9سشػات بشدبة بمغت  10الحالي كغ مغ أصحاب سشػات خجمة أكثخ مغ  البحثيتزح مغ الججول الدابق أن الشدبة الأعمى مغ أفخاد عيشة 
%، وىػ ما يتزح 5.3سشػات بشدبة بمغت  5%، وأخيخاً أصحاب سشػات الخجمة أقل مغ 15.8سشػات بشدبة بمغت  10سشػات إلى  5أصحاب سشػات الخجمة مغ 

 مغ الذكل التالي:
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 وفقبً نسنواث انخذمت انبحث( توزيع أفراد عينت 5شكم )

 : البحثرابعاً: أدوات 
إلييا تع استخجام الاستبانة كأداة لجسع البيانات اللازمة مغ الأفخاد عيشة  يدعىللأىجاف التي  وتحكيقوالحالي  البحثلجسع البيانات اللازمة للإجابة عغ أسئمة 

تع بشاء الاستبانة الحالية ا البحث كسا أنو الحالي، والأدوات التي تع استخجاميا في ىح البحث، فبعج أن تع الاشلاع عمى الجراسات الدابقة الستعمقة بسػضػع البحث
 (.واقع إدارة التغييخ لجى مجيخات السجارس الثانػية الحكػمية في مشصقة القريع محػر)والتي تتكػن مغ 

 صدق وثبات الاستبانة
 أولًا: الردق

 ساد عمى شخيقتيغ ىسا:لمتحقق مغ صجق الاستبانة الحالية تع الاعت
   Face Validityالردق العاهري )صدق السحكسين(: 

فييا مغ حيث: مجى حيث تع عخض الاستبانة عمى عجد مغ السحكسيغ الخبخاء والستخرريغ في مجال الإدارة التخبػية وشمب مشيع دراسة الاستبانة وإبجاء آرائيع 
ف الحي وضعت مغ أجمو، واقتخاح ارتباط كل عبارة مغ عباراتيا بالسحػر السشتسية إليو، ومجى وضػح العبارات وسلامة صياغتيا المغػية وملاءمتيا لتحقيق اليج

% فأكثخ( للأخح بخأي السحكسيغ، وقج قجم السحكسػن ملاحطات قيسة 80شخق تحديشيا وذلظ بالححف أو الإضافة أو إعادة الرياغة، وقج تع الاعتساد الشدبة )
 بارات مع بعس التعجيلات التي تع إجخاؤىا جسيعاً.، وآثخت الاستبانة، وساعجت عمى إخخاجيا برػرة جيجة، حيث تع الإبقاء عمى جسيع العالبحثأفادت 

 Internal Consistencyالاتداق الجاخمي: 
في حداب  Pearson Correlation Coefficientتع كحلظ التحقق مغ صجق الاستبانة عغ شخيق صجق الاتداق الجاخمي وذلظ باستخجام معامل ارتباط بيخسػن 

وتجانذ عبارات كل محػر معاملات الارتباط بيغ درجة كل عبارة مغ عبارات الاستبانة والجرجة الكمية لمسحػر السشتسية إليو العبارة، وذلظ لمتأكج مغ مجى تساسظ 
ليو العبارة معاملات ارتباط مػجبة ودالة إحرائياً عشج أن معاملات الارتباط بيغ درجات عبارات الاستبانة والجرجة الكمية لمسحػر السشتسية إ، كسا اتزح فيسا بيشيا
 وىػ ما يؤكج اتداق وتجانذ عبارات كل محػر فيسا بيشيا وتساسكيا مع بعزيا البعس. 0.01مدتػى 

 ثانياً: الثبات

أن لسحاور الاستبانة الحالية معاملات كسا اتزح  Alpha Cronbachتع التحقق مغ ثبات درجات محاور الاستبانة الحالية باستخجام معامل ثبات ألفا كخونباخ 
وىي معاملات ثبات مختفعة، ومسا سبق يتزح أن لسحاور الاستبانة مؤشخات  0.985و 0.966ثبات مختفعة ومقبػلة إحرائياً؛ حيث تخاوحت معاملات الثبات بيغ 

 حالي.ال البحثإحرائية جيجة )الرجق، الثبات( ويتأكج مغ ذلظ صلاحية استخجاميا في 
اختيارات للاستجابة ىي )قميمة ججاً، قميمة، متػسصة، عالية،  خسذبأن يتع الاختيار بيغ  في محػرىاويجب ملاحطة أنو تتع الاستجابة لعبارات الاستبانة الحالية 

 .عغ درجة عالية مغ التحقق ( عمى التختيب، والجرجة السختفعة في أي عبارة في الاستبانة تعبخ5، 4، 3، 2، 1عالية ججاً( لتقابل الجرجات )
 خامدا: الأساليب الإحرائية السدتخدمة 
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 كالتالي: SPSSالحالي تع استخجام العجيج مغ الأساليب الإحرائية باستخجام الحدمة الإحرائية في العمػم الاجتساعية  البحثفي 

 الحالي تم استخدام البحثأولًا: لمتأكد من صدق وثبات الاستبانة السدتخدمة في 
 في التأكج مغ صجق الاتداق الجاخمي لعبارات كل محػر مغ محاور الاستبانة.Pearson Correlation معامل ارتباط بيخسػن  -1
 في التأكج مغ ثبات درجات كل محاور مغ محاور الاستبانة. Alpha Cronbachمعامل ثبات ألفا كخونباخ  -2

 تم استخدام البحثثانياً: للإجابة عن أسئمة 
: في الكذف عغ الكذف عغ واقع إدارة التغييخ لجى مجيخات السجارس الثانػية الحكػمية Std. Deviationوالانحخافات السعيارية  Meanالستػسصات  -1

 .في مشصقة القريع
يدتخجم في حالة  One Way ANOVAكبجيل لابارامتخي لاختبار تحميل التبايغ أحادي الاتجاه  Kruskal Wallis Hاختبار كخوسكال واليذ  -2

 .حػل واقع إدارة التغييخ البحثالسجسػعات صغيخة العجد، وذلظ في الكذف عغ مجى اختلاف استجابات أفخاد عيشة 
 نتائج الجراسة السيجانية ومشاقذتيا

 الحالي عمى: ما واقع إدارة التغييخ لجى مجيخات السجارس الثانػية الحكػمية في مشصقة القريع؟ لمبحثيشز الدؤال الأول 

عمى كل عبارة مغ عبارات السحػر الأول للاستبانة والستعمقة  البحثللإجابة عغ ىحا الدؤال تع حداب الستػسصات والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة 
فكانت الشتائج كسا ىي بػاقع إدارة التغييخ لجى مجيخات السجارس الثانػية الحكػمية في مشصقة القريع، وذلظ لتحجيج درجة التحقق لكل عبارة مغ ىحه العبارات، 

 مػضحة في التالي:

حول واقع إدارة انتغيير نذى مذيراث انمذارس انثبنويت  انبحثنمتوسطبث والانحرافبث انمعيبريت لاستجبببث أفراد عينت ( انتكراراث واننسب انمئويت وا3جذول )

 .انحكوميت في منطقت انقصيم

الانحزاف  انًزىسط انؼجبراد و

 انًؼُبرٌ

 انززرُت درجخ انزحقق

 28 كجُزح جذا   11958 :5174 أطىر الأنظًخ ثًب َزفق يغ يزطهجبد انزغُُز ثذقخ 2

 22 كجُزح جذا   11846 51855 أػًم ػهً إػذاد انجزايج انًىضحخ نجُئخ انزغُُز ننشزهب 3

 21 كجُزح جذا   11851 :5186 أػًم ػهً رهُئخ انزجهُشاد انلاسيخ نجُئخ انزغُُز ثفؼبنُخ 4

 25 جذا  كجُزح  11918 ::517 ثبحززافُخ اسزثًز انجُئخ انخبرجُخ نزجنٍ ػًهُخ انزغُُز 5

 27 كجُزح جذا   11934 :5177 أنقم رجبرة انزغُُز انزائذح ثفؼبنُخ 6

 24 كجُزح جذا   11929 :5183 ارخذ انقزاراد انزٍ رسبهى فٍ انزغُُز ثفؼبنُخ 7

 26 كجُزح جذا   :1191 517:3 اسزثًز يهبراد انقُبدح انفؼبنخ ثبحززافُخ  8

 23 كجُزح جذا   11919 :5183 انًقبويخ نهزغُُز ثكفبءحأقىو ثزحذَذ أسبنُت انزؼبيم يغ انقىي  9

 7 كجُزح جذا   11843 51893 أوضح أهذاف انزغُُز الإَجبثُخ ثكفبءح :

 6 كجُزح جذا   :1185 :5189 أقىو ثزىضُح آثبر نزبئج انزغُُز ػهً أرض انىاقغ ثذقخ 21

 8 كجُزح جذا   11863 51893 أثزس آثبر انزغُُز انًسزقجهُخ الإَجبثُخ فٍ انًذرسخ 22

 2 كجُزح جذا   11834 51938 أنًٍ انؼلاقبد الإنسبنُخ انًزًُشح فٍ ثُئخ انؼًم 23

 5 كجُزح جذا   :1181 51923 أػًم ػهً ثنبء فزَق يًُش لإحذاس انزغُُز ثفؼبنُخ 24

 4 كجُزح جذا   11837 51931 أسبهى فٍ رفؼُم الارصبل الإنسبنٍ يغ اِخزَن ثكفبءح 25

 9 كجُزح جذا   11846 51885 أػًم ػهً رحقُق يجذأ انشزاكخ فٍ انزغُُز ثبحززافُخ 26

 : كجُزح جذا   11838 51878 أقىو ثإدارح انىقذ فٍ ػًهُخ انزغُُز ثفبػهُخ 27

 3 كجُزح جذا   11816 51931 أسؼً نزحقُق أهذاف انزغُُز ػن طزَق انزحفُش الإَجبثٍ ثفؼبنُخ 28

 كجُزح جذا   11873 51866 إدارح انزغُُز نذي يذَزاد انًذارص انثبنىَخ انحكىيُخ فٍ ينطقخ انقصُىانذرجخ انكهُخ نىاقغ 

 :يتزح من الجدول الدابق أن

، أما بذأن 0.762انحخاف معياري  4.755، بستػسط وزني كبيرة جداً واقع إدارة التغييخ لجى مجيخات السجارس الثانػية الحكػمية في مشصقة القريع متحقق بجرجة 
ختيب لمعبارة ذات العبارات الفخعية في ىحا السحػر فجاءت مختبة حدب درجة التحقق كالتالي مع ملاحطة انو في حالة تداوي الستػسصات تكػن الأولػية في الت

 عمى ىحه العبارة: البحثفخاد عيشة الانحخاف السعياري الأقل والحي يجل عمى اتداق وتجانذ في استجابات أ

حيث بمغت قيسة كبيرة جداً في التختيب الأول مغ حيث درجة التحقق، ومتحققة بجرجة  "أنسي العلاقات الإندانية الستسيدة في بيئة العسل"جاءت العبارة  -
 .0.723بانحخاف معياري قجره  4.827متػسط استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل ىحه العبارة 
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كبيرة جداً في التختيب الثاني مغ حيث درجة التحقق، ومتحققة بجرجة  "أسعى لتحقيق أىجاف التغييخ عغ شخيق التحفيد الإيجابي بفعالية"ءت العبارة جا -
 .0.705بانحخاف معياري قجره  4.820حػل ىحه العبارة  البحثحيث بمغت قيسة متػسط استجابات أفخاد عيشة 

حيث بمغت كبيرة جداً في التختيب الثالث مغ حيث درجة التحقق، ومتحققة بجرجة  "تفعيل الاترال الإنداني مع الآخخيغ بكفاءةأساىع في "جاءت العبارة  -
 .0.726بانحخاف معياري قجره  4.820حػل ىحه العبارة  البحثقيسة متػسط استجابات أفخاد عيشة 

حيث بمغت قيسة كبيرة جداً في التختيب الخابع مغ حيث درجة التحقق، ومتحققة بجرجة  "اليةأعسل عمى بشاء فخيق مسيد لإحجاث التغييخ بفع"جاءت العبارة  -
 .0.709بانحخاف معياري قجره  4.812حػل ىحه العبارة  البحثمتػسط استجابات أفخاد عيشة 

حيث كبيرة جداً رجة التحقق، ومتحققة بجرجة في التختيب الخامذ مغ حيث د "أقػم بتػضيح آثار نتائج التغييخ عمى أرض الػاقع بجقة"جاءت العبارة  -
 .0.749بانحخاف معياري قجره  4.789حػل ىحه العبارة  البحثبمغت قيسة متػسط استجابات أفخاد عيشة 

حيث بمغت قيسة متػسط كبيرة جداً في التختيب الدادس مغ حيث درجة التحقق، ومتحققة بجرجة  "أوضح أىجاف التغييخ الإيجابية بكفاءة"جاءت العبارة  -
 .0.732بانحخاف معياري قجره  4.782حػل ىحه العبارة  البحثاستجابات أفخاد عيشة 

حيث بمغت كبيرة جداً في التختيب الدابع مغ حيث درجة التحقق، ومتحققة بجرجة  "أبخز آثار التغييخ السدتقبمية الإيجابية في السجرسة"جاءت العبارة  -
 .0.752بانحخاف معياري قجره  4.782حػل ىحه العبارة  البحثد عيشة قيسة متػسط استجابات أفخا

حيث بمغت كبيرة جداً في التختيب الثامغ مغ حيث درجة التحقق، ومتحققة بجرجة  "أعسل عمى تحقيق مبجأ الذخاكة في التغييخ باحتخافية"جاءت العبارة  -
 .0.735بانحخاف معياري قجره  4.774حػل ىحه العبارة  البحثقيسة متػسط استجابات أفخاد عيشة 

حيث بمغت قيسة كبيرة جداً في التختيب التاسع مغ حيث درجة التحقق، ومتحققة بجرجة  "أقػم بإدارة الػقت في عسمية التغييخ بفاعمية"جاءت العبارة  -
 .0.727بانحخاف معياري قجره  4.767حػل ىحه العبارة  البحثمتػسط استجابات أفخاد عيشة 

حيث كبيرة جداً في التختيب العاشخ مغ حيث درجة التحقق، ومتحققة بجرجة  "أعسل عمى تييئة التجييدات اللازمة لبيئة التغييخ بفعالية" جاءت العبارة -
 .0.740بانحخاف معياري قجره  4.759حػل ىحه العبارة  البحثبمغت قيسة متػسط استجابات أفخاد عيشة 

كبيرة جداً في التختيب الحادي عذخ مغ حيث درجة التحقق، ومتحققة بجرجة  "ػضحة لبيئة التغييخ لشذخىاأعسل عمى إعجاد البخامج الس"جاءت العبارة  -
 .0.735بانحخاف معياري قجره  4.744حػل ىحه العبارة  البحثحيث بمغت قيسة متػسط استجابات أفخاد عيشة 

كبيرة جداً في التختيب الثاني عذخ مغ حيث درجة التحقق، ومتحققة بجرجة  "بكفاءةأقػم بتحجيج أساليب التعامل مع القػى السقاومة لمتغييخ "جاءت العبارة  -
 .0.808بانحخاف معياري قجره  4.729حػل ىحه العبارة  البحثحيث بمغت قيسة متػسط استجابات أفخاد عيشة 

حيث بمغت قيسة كبيرة جداً ث درجة التحقق، ومتحققة بجرجة في التختيب الثالث عذخ مغ حي "اتخح القخارات التي تداىع في التغييخ بفعالية"جاءت العبارة  -
 .0.818بانحخاف معياري قجره  4.729حػل ىحه العبارة  البحثمتػسط استجابات أفخاد عيشة 

حيث كبيرة جداً جة في التختيب الخابع عذخ مغ حيث درجة التحقق، ومتحققة بجر  "باحتخافية استثسخ البيئة الخارجية لتبشي عسمية التغييخ"جاءت العبارة  -
 .0.807بانحخاف معياري قجره  4.699حػل ىحه العبارة  البحثبمغت قيسة متػسط استجابات أفخاد عيشة 

حيث بمغت قيسة كبيرة جداً في التختيب الخامذ عذخ مغ حيث درجة التحقق، ومتحققة بجرجة  "استثسخ ميارات الكيادة الفعالة باحتخافية"جاءت العبارة  -
 .0.809بانحخاف معياري قجره  4.692حػل ىحه العبارة  البحثبات أفخاد عيشة متػسط استجا

حيث بمغت قيسة متػسط كبيرة جداً في التختيب الدادس عذخ مغ حيث درجة التحقق، ومتحققة بجرجة  "أنقل تجارب التغييخ الخائجة بفعالية"جاءت العبارة  -
 .0.823بانحخاف معياري قجره  4.669حػل ىحه العبارة  البحثاستجابات أفخاد عيشة 

حيث كبيرة جداً في التختيب الدابع عذخ مغ حيث درجة التحقق، ومتحققة بجرجة  "أشػر الأنطسة بسا يتفق مع متصمبات التغييخ بجقة"جاءت العبارة  -
 .0.847بانحخاف معياري قجره  4.639حػل ىحه العبارة  البحثبمغت قيسة متػسط استجابات أفخاد عيشة 

 ويسكغ تػضيح واقع إدارة التغييخ لجى مجيخات السجارس الثانػية الحكػمية في مشصقة القريع مغ خلال الذكل التالي:
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 .( واقع إدارة انتغيير نذى مذيراث انمذارس انثبنويت انحكوميت في منطقت انقصيم6شكم )

 الدؤال الثانيثانياً: نتائج 

في استجابة أفخاد العيشة حػل واقع إدارة التغييخ لجى مجيخات  (α≤0.05)الحالي عمى: ىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى  لمبحثيشز الدؤال الثاني 
 . (السجارس الثانػية الحكػمية في مشصقة القريع تعدى لستغيخات )السدسى الػضيفي، سشػات الخجمة

 لستغير السدسى الهظيفيبالشدبة  -1
في الكذف عغ دلالة  One Way ANOVAكبجيل لابارامتخي لاختبار تحميل التبايغ أحادي الاتجاه  Kruskal Wallis Hاختبار كخوسكال واليذ  استخجامتع 

حػل واقع إدارة التغييخ لجى مجيخات السجارس الثانػية الحكػمية في مشصقة القريع والتي تخجع لاختلاف السدسى الػضيفي  البحثالفخوق في استجابات أفخاد عيشة 
في الججول )مجيخة مجرسة، وكيمة مجرسة، مداعجة مجيخة(، وذلظ لرغخ عجد مجسػعتي وكيلات السجارس، مداعجات السجيخات، فكانت الشتائج كسا ىي مػضحة 

 التالي:

حول واقع إدارة انتغيير نذى مذيراث انمذارس انثبنويت انحكوميت في منطقت انقصيم وانتي ترجع لاختلاف  انبحث( دلانت انفروق في استجبببث أفراد عينت 4ول )جذ

 .(2انمسمي انوظيفي )درجت انحريت = 

 يسزىي انذلانخ "Hقًُخ " يزىسط انزرت يجًىع انزرت ػذد انزرت انًسًً انىظُفٍ

 1112 281453 811381 9684111 233 يذرص يذَزح

 451278 418161 : وكُهخ يذرسخ

 261361 41161 3 يسبػذح يذَزح

 يتزح من الجدول الدابق أنه:

حػل واقع إدارة التغييخ لجى مجيخات السجارس الثانػية الحكػمية في  البحثفي استجابات أفخاد عيشة  0.01تػجج فخوق دالة إحرائياً عشج مدتػى دلالة  -
 مشصقة القريع تخجع 

 السدسى الػضيفي. لاختلاف
شصقة القريع ىغ مجسػعة وبالخجػع لستػسصات الختب يتأكج أن أعمى السجسػعات في الاستجابة حػل واقع إدارة التغييخ لجى مجيخات السجارس الثانػية الحكػمية في م

( بيشسا أقل السجسػعات ىغ مجسػعة مداعجات 34.167(، يمييغ مجسػعة وكيلات السجارس )متػسط الختب = 70.270خات السجارس )متػسط الختب = مجي
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 ( وىػ ما يتزح مغ الذكل التالي:15.250السجيخات )متػسط الختب = 

 

 .انمذارس انثبنويت انحكوميت في منطقت انقصيم ببختلاف انمسمي انوظيفي( دلانت انفروق في الاستجببت حول واقع إدارة انتغيير نذى مذيراث 7شكم )

 بالشدبة لستغير سشهات الخدمة -2
في الكذف عغ دلالة  One Way ANOVAكبجيل لابارامتخي لاختبار تحميل التبايغ أحادي الاتجاه  Kruskal Wallis Hاختبار كخوسكال واليذ  استخجامتع 

حػل واقع إدارة التغييخ لجى مجيخات السجارس الثانػية الحكػمية في مشصقة القريع والتي تخجع لاختلاف سشػات الخجمة )أقل  البحثة الفخوق في استجابات أفخاد عيش
سشػات(، فكانت الشتائج كسا ىي مػضحة في  5سشػات(، وذلظ لرغخ عجد مجسػعة سشػات خجمة )أقل مغ  10سشػات، أكثخ مغ  10إلى  5سشػات، مغ  5مغ 

 ي:الججول التال

حول واقع إدارة انتغيير نذى مذيراث انمذارس انثبنويت انحكوميت في منطقت انقصيم وانتي ترجع لاختلاف  انبحثدلانت انفروق في استجبببث أفراد عينت  (5جذول )

 .(2سنواث انخذمت )درجت انحريت = 

 مستوى انذلانت "Hقيمت " متوسط انرتب مجموع انرتب عذد انرتب سنواث انخذمت

 1112 :31134 321682 262111 8 سنىاد 6ين أقم 

 681278 2311161 32 سنىاد 21إنً  6ين 

 6::821 866:161 216 سنىاد 21أكثز ين 

 يتزح من الجدول الدابق أنه:

السجارس الثانػية الحكػمية في حػل واقع إدارة التغييخ لجى مجيخات  البحثفي استجابات أفخاد عيشة  0.01تػجج فخوق دالة إحرائياً عشج مدتػى دلالة  -
 سشػات الخجمة. مشصقة القريع تخجع لاختلاف

بديادة سشػات الخجمة، حيث وبالخجػع لستػسصات الختب يتأكج أن الاستجابة حػل واقع إدارة التغييخ لجى مجيخات السجارس الثانػية الحكػمية في مشصقة القريع تدداد 
("، بيشسا أعمى السجسػعات ىغ مختفعي سشػات 21.571سشػات )متػسط الختب =  5سشػات الخجمة "أقل مغ كانت أقل السجسػعات ىي مجسػعة مشخفزات 

 ("، وىػ ما يتزح مغ الذكل التالي:71.995سشػات )متػسط الختب =  10الخجمة "أكثخ مغ 

 أهم الشتائج والتهصيات :  الدادسالفرل 
 : البحثأولًا: أىع نتائج 

 وتفديخىا تػصمت الباحثة إلى الشتائج التالية :بعج تحميل البيانات 
 أن واقع إدارة التغييخ لجى مجيخات السجارس الثانػية الحكػمية في مشصقة القريع متحققة -

(  COVID-19)ىجخي والحي مخ بالأزمة التي كانت راىشة أنا ذاك 1443- 1442في العام الجراسي  الحي تعالحالي  البحثبجرجة كبيخة ججاً وذلظ وفق نتائج 
 .وغيخىا ،والأنطسة،والأساليب التعميسية  ،السجارسفقج عسمت السجيخات عمى التغييخ الجحري في ، والحي كان التعميع فيو عغ بعج
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 .انخذمت( دلانت انفروق في الاستجببت حول واقع إدارة انتغيير نذى مذيراث انمذارس انثبنويت انحكوميت في منطقت انقصيم ببختلاف سنواث 8شكم )

جيخات السجارس الثانػية الحكػمية في مشصقة القريع تخجع م حػل واقع إدارة التغييخ لجى البحثتػجج فخوق دالة إحرائياً في استجابات أفخاد عيشة  -
مجيخات السجارس الثانػية وبالخجػع لستػسصات الختب يتأكج أن أعمى السجسػعات في الاستجابة حػل واقع إدارة التغييخ لجى ،  السدسى الػضيفي لاختلاف

(، يمييغ مجسػعة وكيلات السجارس )متػسط الختب = 70.270الحكػمية في مشصقة القريع ىغ مجسػعة مجيخات السجارس )متػسط الختب = 
 .(15.250( بيشسا أقل السجسػعات ىغ مجسػعة مداعجات السجيخات )متػسط الختب = 34.167

مجيخات السجارس الثانػية الحكػمية في مشصقة القريع تخجع  حػل واقع إدارة التغييخ لجى  البحثأفخاد عيشة تػجج فخوق دالة إحرائياً في استجابات  -
وبالخجػع لستػسصات الختب يتأكج أن الاستجابة حػل واقع إدارة التغييخ لجى مجيخات السجارس الثانػية الحكػمية في مشصقة ، سشػات الخجمة لاختلاف

سشػات )متػسط الختب =  5سشػات الخجمة، حيث كانت أقل السجسػعات ىي مجسػعة مشخفزات سشػات الخجمة "أقل مغ القريع تدداد بديادة 
 (".71.995سشػات )متػسط الختب =  10("، بيشسا أعمى السجسػعات ىغ مختفعي سشػات الخجمة "أكثخ مغ 21.571

 :التػصيات: ثانياً 
  السجرسة مع الاىجاف ويكػن دورىا  عسل مجيخة السجرسة عمى ربط إجخاءات العسل في -1

 .ورؤيتيا وقيسيامتػافق مع أىجاف السجرسة 
 .الاحتياجات السدتقبميةبتقجيع البخامج التجريبية في تصػيخ الأداء لمسشدػبات كافة في السجرسة مغ أجل رفع الكفاءة والقجرة عمى الػفاء  -2
 .التحقق مغ سيخ العسل في السجرسة والاستساع لمذكاوى والاقتخاحات أولياء الامػر مغ أجلتشطيع اجتساعات دورية بيغ مجيخة السجرسة والسعمسات وبيغ  -3
 .العسل عمى نذخ ثقافة إدارة التغييخ في جسيع أرجاء السجرسة بيغ السشدػبات وخاصة مجيخة السجرسة والصالبات والتعخيف بأىسية تبشييا -4

 : الجراسات لسقتخحة: ثالثاً 
 .الحالي واقع إدارة التغييخ لجى مجيخات السجارس الثانػية الحكػمية في مشصقة القريع البحثتزسغ 

 .ميجانية حػل إدارة التغييخ وعلاقتيا بجػدة التعميع وبحػث إجخاء دراسات -1

 .حػل إدارة التغييخ وعلاقتو بستغيخات أخخى  والبحػث السديج مغ الجراسات إجخاء -2

 الإدارة بالأزمات .الإدارات الأخخى مثل  وأحجدراسة مقارنة بيغ إدارة التغييخ  -3

 مخاجع البحث
 السخاجع العخبية 

(:ترػر مقتخح لسعالجة مذكلات الإدارة السجرسية في محافطة غدة، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، كمية البشات، جامعة عيغ شسذ، 2003، نادرة غازي)ػبديد [1]
 القاىخة.
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(:تصػيخ أداء مجيخ السجرسة الثانػية في الجساىيخية الميبية في ضػء الاتجاىات السجرسية الحجيثة ، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة ، 1995الجوكالي) قرػدة ، غب [2]
 كمية التخبية ، جامعة عيغ شسذ القاىخة .

 ة، السشطسة العخبية لمتخبية والثقافة والعمػم : تػنذ.(التجارب العالسية الستسيدة في الإدارة التخبػي2000، عدت وعساد الجيغ، مشى )تجخادا [3]
 مشطػر كمي"، دار ومكتبة الحامج لمشذخ والتػزيع : عسان، الأردن . –(:"إدارة الأعسال 2000، شػقي ناجي)دجػا [4]
 سخه، فمدصيغ .(:"التغييخ السخصط في التخبية كيف يتع ؟ عخب ميجيا لمصباعة والشذخ والإعلام : ش1991، عبجالله )ةحسد  [5]
مجخل اقترادي الديكػلػجيا الإدارية لمتعامل مع متغيخات الحاضخ لتحقيق التفػق والامتياز الباىخ في السدتقبل -(:"إدارة التغييخ2003، محمد أحسج)ي الخزيخ  [6]

 لمسذخوعات"، دار الخضا لمشذخ:دمذق،سػريا.
 . 40-5ص  41ى اتخاذ القخارات التصػيخية وإحجاث التغييخ " مجمة اتحاد الجامعات العخبية، عجد ( :"مجى قجرة مجيخ السجرسة عم2003، أفشان نطيخ )هدورز  [7]
تفعيل ادارة التغييخ نحػ تحقيق متصمبات جػدة التعميع والتعمع مغ وجية نطخ الكيادات الاكاديسية والييئة التجريدية ( . ٢،٣٧، جػاد عبجالخحسغ ) نالخبيعا [8]

  .بجامعة حائل
 .7. 16،مجمة الإدارة التخبػية، السعػقات التي تػاجو قائجات السجارس في مسارسة قيادة التغييخم(:2017مدتػرة عبجاليملا جخاد) يالدىخان [9]

 .السعخفة لمتشسية البذخية، الخياض(. إدارة التغييخ في العسل .تخجسة : بذيخ البخغػثي، دار 1422، سيشيثيا دي وجافي، دنيذ تي )تسكػ  [10]
 (الدمػك الإنداني في الإدارة. مكتبة غخيب.1995،عمي)يالدمس [11]
(:"أثخ بخنامج "تصػيخ الإدارة السجرسية "عمى أداء مجيخي ومجيخات السجارس في محافطة جخش، بحث مقجم لجورة الإدارة العميا، معيج 2001،أحسج)بالصال [12]

 الإدارة العامة، عسان، الأردن .
 (:" التصػيخ التخبػي "، دار الذخوق : عسان الأردن .2003، إخميف)ةالصخاون [13]
 (:"إعجاد مجيخ السجرسة لكيادة التغييخ "، مخكد الكتاب الأكاديسي : عسان .2003الجيغ، مشى مؤتسغ ) دعسا [14]
 (:"أفاق تصػيخ الإدارة والكيادة التخبػية في البلاد العخبية "مخكد الكتاب العخبية "مخكد الكتاب الأكاديسي : عسان .2004الجيغ، مشى مؤتسغ ) دعسا [15]
السكتب الجامعي الحجيث: ،  35( :" السجخل السشطػمي وإدارة التغييخ "، مجمة مدتقبل التخبية العخبية " ، السجمج العاشخ، عجد 2004، أميغ فاروق )يفيس [16]

 . 397- 377الإسكشجرية، ص 
 ( :"إدارة السػارد البذخية "، مخكد كسبيػتخ كمية الريجلة، جامعة القاىخة، التعميع السفتػح، القاىخة .1993، مرصفى مرصفى )لكام [17]
، عجد  25إدارة التغييخ:،مجمة دراسات العمػم الإدارية، السجمج (:"إتجاىات العامميغ في السؤسدات الحكػمية الأردنية نحػ 1998، مػسى سلامة)ي المػز  [18]

 .355-338،ص 2
 . م ( . إبـخاليع مرـصفى وآخـخون ، دار الـجعػة٣٧٦٧الػسيط )  عالسعج [19]
 (:" الإدارة والإشخاف التخبػي "، دار القخان لمصباعة والشذخ، عسان .1992، يعقػب )ننذػا [20]

 السخاجع االأجشبية
[1] Roberts,N(1985):trainsformating leadership:aprocess collective action , Human Relation .,38(11), 23 – 1046  Scott, G(1999):"change 

Matters" Allen&Unwin , Australia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الأونيت انبيبنبث انشخصيّت أولاً :

 انًسًً انىظُفٍ -2

 يسبػذح يذَزح - وكُهخ يذرسخ - يذَزح يذرسخ -

 سنىاد انخذيخ -3

 21سنىاد إنً  6ين  - سنىاد 6أقم ين  -

 سنىاد

 سنىاد  21أكثز ين  -
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 اداة البحث
 

 )قميمة ججاً( 1)عالية ججاً( الى الخقع  5*تشبيو : التجرج الخقسي مغ الخقع 

 

 ثبنيبً : عببراث الاستببنت

 انثبنويت انحكوميت في منطقت انقصيم .واقع إدارة انتغيير نذى مذيراث انمذارس 

 2  3 4 5 6 انؼجبرح انزقى

      الأنظًخ ثًب َزفق يغ يزطهجبد انزغُُز ثذقخ1 أطىر 2

انجزايج انًىضحخ نجُئخ انزغُُز  أػًم ػهً إػذاد 3

 ننشزهب1

     

انزجهُشاد انلاسيخ نجُئخ انزغُُز  أػًم ػهً رهُئخ 4

 ثفؼبنُخ1

     

 انجُئخ انخبرجُخ نزجنٍ ػًهُخ انزغُُز اسزثًز 5

 ثبحززافُخ1

     

      رجبرة انزغُُز انزائذح ثفؼبنُخ1 أنقم 6

      1ثفؼبنُخانزٍ رسبهى فٍ انزغُُز ارخذ انقزاراد  7

      يهبراد انقُبدح انفؼبنخ ثبحززافُخ 1 اسزثًز 8

زحذَذ أسبنُت انزؼبيم يغ انقىي انًقبويخ أقىو ث 9

 1ثكفبءحنهزغُُز 

     

      أهذاف انزغُُز الإَجبثُخ ثكفبءح1 أوضح :

آثبر نزبئج انزغُُز ػهً أرض انىاقغ  أقىو ثزىضُح 21

 ثذقخ1

     

      آثبر انزغُُز انًسزقجهُخ الإَجبثُخ فٍ انًذرسخ1 أثزس 22

      انؼلاقبد الإنسبنُخ انًزًُشح فٍ ثُئخ انؼًم1 أنًٍ 23

      فزَق يًُش لإحذاس انزغُُز ثفؼبنُخ1 أػًم ػهً ثنبء 24

رفؼُم الارصبل الانسبنٍ يغ اِخزَن أسبهى فٍ  25

 ثكفبءح1

     

يجذأ انشزاكخ فٍ انزغُُز  أػًم ػهً رحقُق 26

 ثبحززافُخ1

     

      إدارح انىقذ فٍ ػًهُخ انزغُُز ثفبػهُخ1أقىو ث 27

أهذاف انزغُُز ػن طزَق انزحفُش  أسؼً نزحقُق 28

 الإَجبثٍ ثفؼبنُخ1

     


