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 التوافق بين الفرد والمنظمة ودوره في تحقيق التميز التنظيمي 
 بجامعة شقراء بالمملكة العربية السعودية    

 " دراسة ميدانية"
 د. محمد حسين صلاح أحمد

 المملكة العربية السعودية  –جامعة شقراء 

 الملخص

تحقيق التميز التنظيمي بجامعة  التوافق بين الفرد والمنظمة ودوره في    عنوان البحث:
 "دراسة ميدانية". -شقراء بالمملكة العربية السعودية  

التعرف على درجة التوافق بين الفرد والمنظمة في جامعة شقراء   الهدف من البحث:
من خلال قياس أبعاده وبالتالي معرفة مستواها بشكل سليم بغرض زيادة أو رفع تلك  

التنظيمي في جامعة شقراء من خلال قياس الدرجة ، والوقوف على مستوى   التميز 
طبيعة   لمعرفة  والتوصل   ، تطويره  أو  تحسينه  بغرض  مستواه  معرفة  وبالتالي  أبعاده 

  -إن وجدت–العلاقة بين التوافق بين الفرد والمنظمة والتميز التنظيمي بجامعة شقراء  
 وتقديم المقترحات المناسبة لتعزيزها.

في   المستخدمة  والمنظمة    البحث:المصطلحات  الفرد  بين  القيم    -التوافق    -توافق 
التميز   –توافق الاحتياجات/الامدادات    -توافق الشخصية/المناخ    -توافق الأهداف  

القيادي  -التنظيمي   الاستراتيجي  -التميز  البشرية    -التميز  الموارد  تميز   -تميز 
العمليات    -الموارد/الشراكات   السعو   –تميز  العربية  الجامعات   –دية  المملكة 

 جامعة شقراء. –الحكومية 

البحث: التحليلي    منهجية  والمنهج  الميداني  للجزء  الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم 
للجزء النظري ، كما تم الاعتماد على مصدرين لجمع البيانات هما المصادر الأولية  
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الدراس  عينة  إلى  توجيهها  تم  والتي  استقصاء  قائمة  على  الاعتماد  خلال  ،  من  ة 
، أما عن    والتي تم جمعها من المراجع المتعلقة بموضوع الدراسة والمصادر الثانوية  

مجتمع الدراسة فتمثل في الأفراد العاملين بجامعة شقراء كإحدى الجامعات الحكومية  
 بالمملكة العربية السعودية.

البحث: الدراسة    نتائج  نتائج  إيجابية وم أظهرت  ارتباط  عنوية الميدانية وجود علاقة 
ذات دلالة إحصائية بين أبعاد التوافق بين الفرد والمنظمة وأبعاد التميز التنظيمي ؛  

الارتباط   معامل  قيمة  قدرت  وجود    0.759بـ    (Pearson)حيث  على  يدل  مما 
 ارتباط إيجابي وقوي نسبياً بين أبعاد كل من المتغيرين.

Abstract 
Research Title: The role of Person-Organization Fit on 

Organizational Excellence achieving in Shaqra University, 

Saudi Arabia, An Applied Study. 

Research Objective: The main purpose of this study is to 

Identify the degree of compatibility between the individual and 

the organization at Shaqra University by measuring its 

dimensions and thus knowing its level properly for the purpose 

of increasing or raising that degree, and standing on the level of 

organizational excellence at Shaqra University by measuring its 

dimensions and thus knowing its level for the purpose of 

improving or developing it, and finding out the nature of the 

relationship Between the compatibility between the individual 

and the organization and the organizational excellence at Shaqra 

University, and presenting the appropriate proposals to enhance 

them. 

Keywords: Person-Organization Fit - Values Congruence – 

Goals Congruence - Personality/Climate Congruence – 

Needs/Supplies Congruence - Organizational Excellence – 

Leadership Excellence – Strategic Excellence – H.R. Excellence 

– Resources/Partnerships Excellence – Process Excellence –  
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The kingdom of Saudi Arabia - Public Universities - Shaqra 

University. 

Research Methodology: The researcher used the descriptive 

approach for the practical part and the analytical approach for 

the theoretical part, and two sources for data collection were 

relied upon: primary sources by relying on a questionnaire that 

was directed to the study sample, and secondary sources that 

were collected from references related to the subject of the 

study. The study population, it represented In individuals 

working at Shaqra University as one of the public universities in 

the Kingdom of Saudi Arabia. 

Research Results: The results showed the existence of a 

positive and moral correlation with a statistical significance 

between the two variables of study (the dimensions of Person-

organization fit and the dimensions of organizational 

excellence); Where the value of the correlation coefficient 

(Pearson) was estimated at 0.759, which indicates a relatively 

strong and positive correlation between the dimensions of each 

of the two variables. 
 المقدمة: 

يتميز العصر الذي نعيش فيه بالتغيرات والتطورات السريعة في شتى المجالات  
المنظمات أمام الكثير من التحديات والتي من المفترض أن تتعامل معها مما يضع  

بالطريقة المناسبة لتحولها من تحديات إلى فرص لتقربها من تحقيق آمالها من ناحية  
 المنافسة والبقاء بل والتميز في الأسواق.

التقليدية   الإدارية  الأساليب  عن  البعد  تتطلب  المنظمات  في  التميز  عملية  إن 
للتغيرات والتحديات   المتقادمة كاستجابة منطقية  الاتجاهات والمبادئ  بتغيير  والقيام 

متميزة تسعى إلى تقدير العاملين التي فرضتها طبيعة العصر الحالي ، فالمنظمة ال
بها وتعمل على تفجير طاقاتهم ومواهبهم من خلال خلق بيئة مواتية وثقافة راسخة  
تؤمن بأن نجاح المنظمة يتوقف على تحقيق التوافق بين أهداف وطموحات كل من 

 العاملين والمنظمة على حد سواء.                                  
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التوافق بين الفرد والمنظمة يُعد من أهم المداخل الإدارية الحديثة ؛   إن موضوع 
ال ناحية  من  والمنظمة  الفرد  بين  التناسق  مدى  إلى  يُشير  لأنه  والأهداف  وذلك  قيم 

الأطراف   من  أي  يلبي  عندما  التوافق  هذا  ويحدث   ، والاحتياجات  والشخصية 
 . (1)احتياجات الآخر

: القول  يمكن  سبق  ما  على  الهامة   وبناء  الدراسات  من  تُعد  الدراسة  هذه  أن 
التميز  تحقيق  في  والمنظمة  الفرد  بين  التوافق  عملية  دور  معرفة  تتناول  والتي 

وتحديداً في  التنظيمي في مجال التعليم الجامعي الحكومي بالمملكة العربية السعودية  
الرياض  بمنطقة  الحكومية  الجامعات  إحدى  من  تُعد  شقراء  فجامعة  شقراء،  جامعة 

، وعند نشأتها  (2)هجرياً 3/9/1430والتي أُنشأت طبقاً للقرار الملكي السامي بتاريخ 
الجغرافية(  منطقتها  لأبناء  خدماتها  )تُقدم  الإقليمية  الجامعات  ضمن  من  صُنفت 

مع  ولكن  المملكة  تظل    داخل  أن  يمكن  لا  أنه  الجامعة  إدارة  رأت  الوقت  مرور 
بدأت   وبالتالي  الدولي  أو  الوطني  المستوى  الخارجية سواء على  بيئتها  معزولة عن 
للتقدم والتميز  في وضع وتنفيذ العديد من الخطوات المهمة التي تسعى من وراءها 

 بين مثيلاتها من الجامعات السعودية والدولية. 
 ابقة:الدراسات الس -1
 دراسات خاصة بالتوافق بين الفرد والمنظمة: 1.1
 : (3)(Mohamed,2020)دراسة   1.1.1
التوافق  أهداف الدراسة :   • التعرف على مفاهيم وأبعاد كل من  الدراسة إلى  هدفت 

بين الفرد والمنظمة وممارسات إدارة الموارد البشرية والالتزام التنظيمي ، كما هدفت  
العلاقة   في  البشرية كمتغير وسيط  الموارد  إدارة  التعرف على دور ممارسات  إلى 

 ي بالجامعات الخاصة في مصر.   بين التوافق بين الفرد والمنظمة والالتزام التنظيم
توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التوافق  نتائج الدراسة :  •

بين   إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  ووجود   ، التنظيمي  والالتزام  والمنظمة  الفرد  بين 
التوافق بين الفرد والمنظمة وممارسات إدارة الموارد البشرية ، ووجود علاقة ذات  
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والالتزام التنظيمي ، كما أثبتت    دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة الموارد البشرية 
البشرية لم تكن متغيراً وسيطاً في العلاقة بين  الموارد  إدارة  الدراسة أن ممارسات 

 التوافق بين الفرد والمنظمة والالتزام التنظيمي بالجامعات الخاصة في مصر.  
  :Yusliza et al.((4)(2020, ةدراس 1.1.2
•   : الدراسة  إلى وهدفت  أهداف  الداعمة    الدراسة  العمل  بيئة  بين  العلاقة  تقييم 

التدريس   هيئة  لأعضاء  وذلك  بالموظفين  والاحتفاظ  والمنظمة  الفرد  بين  والتوافق 
 بإحدى الجامعات الحكومية بماليزيا.

•   : الدراسة  متغير نتائج  والمنظمة هو  الفرد  بين  التوافق  أن  إلى  الدراسة  توصلت 
ال بيئة  بين  العلاقة  في  توصلت وسيط  كما   ، بالموظفين  والاحتفاظ  الداعمة  عمل 

الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية ومباشرة بين بيئة العمل الداعمة والاحتفاظ بعضو 
إدراك عضو   بين  إلى وجود علاقة طردية  الدراسة  كما توصلت   ، التدريس  هيئة 

 هيئة التدريس بالمنظمة التي يعمل بها وقرار بقاؤه في هذه المنظمة.  
 : Saether( (5)(2019,ة  دراس 1.1.3
•   : الدراسة  ومفهوم أهداف  التحفيز  نماذج  بين  العلاقة  اختبار  إلى  الدراسة  هدفت 

التوافق بين الفرد والمنظمة ، وذلك من أجل تطوير بعض العوامل التي تؤثر في  
 البحث والتطوير ببعض المنظمات بإحدى الولايات الأمريكية.

كشفت الدراسة أن التحفيز يُعد وسيطاً في العلاقة بين التوافق بين  نتائج الدراسة :   •
الفرد والمنظمة والسلوك الإبداعي بالعمل ، كما توصلت الدراسة إلى أن المنظمة  

 التي تبحث عن الإبداع هي منظمة تتبني التوافق بين الفرد والمنظمة. 
 :Seong & Choi((6),2019) دراسة 1.1.4
•   : الدراسة  الفرد  أهداف  بين  التوافق  أثر  وتحليل  اختبار  إلي  الدراسة  هدفت 

وأعضاء   القيادة  تبادل  الدراسة  استخدمت  كما   ، الموظف  إبداع  على  والمنظمة 
 الفريق كمتغير وسيط وذلك على مجموعة من الموظفين ببعض الشركات بكوريا. 
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•   : الدراسة  بين  نتائج  التوافق  أن  إلى  الدراسة  الفرد والمنظمة والمتغيرات توصلت 
 الوسيطة لهم أثر إيجابي على إبداع الموظفين بالمنظمات. 

 :(7)(2017Celik and Damar ,) دراسة 1.1.5
الدراسة :   • إلأهداف  الدراسة  الفرد والمنظمة في  هدفت  التوافق بين  ى معرفة دور 

العلاقة بين العدل في المنظمة والاغتراب في العمل وذلك بالتطبيق على عدد من  
 الموظفين بالمؤسسات الكورية في مجال الطاقة.  

•   : الدراسة  في نتائج  يُستخدم  المنظمي  بالعدل  الإدراك  أن  إلى  الدراسة  توصلت 
وظف ، كما توصلت الدراسة إلى أن التوافق بين الفرد  التنبؤ بمستوى الاغتراب للم

 والمنظمة له تأثير على العدل بالمنظمة والاغتراب في العمل.  
 :(8)(2016)السقا ،  دراسة 1.1.6
•   : الدراسة  إلأهداف  الدراسة  التوافق             هدفت  بين  علاقة  وجود  مدى  في  البحث  ى 

التنظيمي   والالتزام  والمنظمة  الفرد  بالكلية بين  للعاملين  العمل  ترك  في  والرغبة 
 بمصر.   (CIC)الكندية الدولية 

توصلت الدراسة إلى وجود أثر لتوافق الفرد والمنظمة على التزامه  نتائج الدراسة :   •
والمنظمة  الفرد  بين  التوافق  عدم  أن  على  الدراسة  أكدت  كما   ، ككل  التنظيمي 

التنظيمي التزامه  لعدم  أساسي  سبب  هو  للمنظمة   )الكلية(  وانتماؤه  ولاؤه  وعدم 
وكليهما يعتبران سببين رئيسيين في ترك المنظمة غير المتوافق مع ثقافتها وقيمها 

 والتي لا يشعر تجاهها بأي ارتباط وجداني أو التزام أدبي بالبقاء والاستمرار فيها.    
 دراسات خاصة بالتميز التنظيمي :  1.2
 :(9)(2020وياسين ، )زين العابدين  دراسة 1.2.1
الدراسة  • التحويلية                     :    أهداف  القيادة  دور  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

 في تحقيق التميز التنظيمي في مديرية توزيع الكهرباء والغاز بأدرار )الجزائر(.  
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•   : الدراسة  لأبعاد  نتائج  إحصائياً  دال  أثر  وجود  إلى  الدراسة  القيادة توصلت 
مستوى                  عند  الدراسة  محل  المؤسسة  في  التنظيمي  التميز  على  التحويلية 

 . %5معنوية 
 : (10) )2020الزهراني ،  (دراسة 1.2.2
•   : الدراسة  إلأهداف  الدراسة  التنظيمي هدفت  والتميز  التمكين  مستوى  تحديد  ى 

القيادات الأكاديمية في جامعة أم القرى ،   ومعرفة العلاقة بينهما من وجهة نظر 
الوظيفي/ سنوات  )المسمى  لمتغيرات  المتوسطات وفقاً  بين  الفروق  والتعرف على 

 الخدمة/ الرتبة العلمية(.  
•   : الدراسة  التنتائج  مستوى  أن  إلى  الدراسة  القرى  توصلت  أم  جامعة  في  مكين 

له من وجهة نظر قياداتها الأكاديمية قد كان متوسطاً ، كما أن  التابعة  والأبعاد 
متوسطاً      كان  له  التابعة  والأبعاد  القرى  أم  جامعة  في  التنظيمي  التميز  مستوى 

للتمكين  أيضاً ، كما أن هناك فروقاً ظاهرة بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة 
جامع وسنوات في  الوظيفي  المسمى  مستويات  اختلاف  عن  ناتجة  القرى  أم  ة 

 الخدمة والرتبة العلمية.
  :Dhaafri and Alosani-Al((11)(2020 ,دراسة   1.2.3
•   : الدراسة  إلأهداف  أساسي  بشكل  الدراسة  التنظيمي هدفت  التميز  أثر  تقييم  ى 

 التنظيمي للمنظمة.     كمتغير وسيط في العلاقة بين إدارة الموارد البشرية والأداء
•   : الدراسة  الموارد نتائج  إيجابي قوي لإدارة  تأثير  أن هناك  إلى  الدراسة  توصلت 

له تأثير وسيط في العلاقة   التنظيمي  التميز  التنظيمي ، وأن  البشرية على الأداء 
يمثل  التميز  أن  الدراسة  بينت  كما   ، التنظيمي  والأداء  البشرية  الموارد  إدارة  بين 

 .  استراتيجية مبتكرة تعتبر مورداً مهماً لأي منظمة
 : (12)(2019)معتوق ،  دراسة 1.2.4
الدراسة :   • التميز  أهداف  المعرفة في تحقيق  إلى معرفة دور إدارة  الدراسة  هدفت 

 التنظيمي بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة.
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•   : الدراسة  برنامج نتائج  على  المعرفة  إدارة  لعمليات  أثر  وجود  الدراسة  أظهرت 
 لات الجزائر بالمسيلة.تحقيق التميز التنظيمي لمؤسسة اتصا

 : (13)(2018)الذبحاوي ،  دراسة 1.2.5
•  : الدراسة  التفكير   أهداف  بين  العلاقة  طبيعة  عن  التحري  إلى  الدراسة  هدفت 

الأشرف   النجف  محافظة  في  الأهلية  المدارس  في  التنظيمي  والتميز  الابتكاري 
 )العراق(.

• : الدراسة  لتفس  نتائج  معرفية  فجوة  وجود  النتائج  بين  أظهرت  العلاقة  طبيعة  ير 
وفي   عام  بشكل  المنظمات  في  التنظيمي  والتميز  الابتكاري  التفكير  متغيرات 
المدارس الأهلية بشكل خاص ، كما أظهرت النتائج وجود علاقة تأثير مباشرة بين 

 )التفكير الابتكاري والتميز التنظيمي(.
 : (14)(2017)الشهراني ،  دراسة 1.2.6
•   : الدراسة  الكفاءات  أهداف  إدارة  دور  واقع  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

الأكاديمية في تحقيق التميز التنظيمي بجامعة الملك خالد من خلال التعرف على  
تحقيق   في  الأكاديمية  بالكفاءات  والاحتفاظ  والتعاقب  والحوافز  الاستقطاب  دور 

 التميز التنظيمي في الجامعة.   
الدراسة • الكفاءات جاء بدرجة موافقة كبيرة    :  نتائج  إدارة  النتائج أن دور  أظهرت 

، كما وأظهرت النتائج عدم وجود    0.23وانحراف معياري    4.05بمتوسط حسابي  
محور   ماعدا  البحث  لمتغيرات  العينة  استجابات  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 

دلالة ذات  فروق  ظهرت  حيث  ؛  التنظيمي  التميز  تحقيق  في  إحصائية    الحوافز 
 على هذا المحور تعزي للرتبة العلمية ولصالح رتبة أستاذ مساعد.    

ومن الاستعراض السابق للدراسات السابقة يُلاحظ أنها افتقرت إلى القيام بدراسة  
التنظيمي وخاصة   التميز  في تحقيق  الفرد والمنظمة  بين  التوافق  لمعرفة دور  تهدف 

 جامعات الحكومية بالمملكة العربية السعودية.  في مجال التعليم العالي وتحديداً بال
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 المشكلة البحثية:  -2
  ، الأعمال  لمنظمات  الاستراتيجي  النجاح  مقومات  أحد  التنظيمي  التميز  يُعتبر 
حيث إن تحقيق المنظمة لتميز الأداء يتطلب من أعضاءها الابتعاد عن كل ما هو 

 . (15) حيوية وفاعلةنمطي ورتيب في الأداء والسلوك وتبنيها لنظم 
ويُعد التوافق بين الفرد والمنظمة من أمثلة تلك النظم حيث أنه أصبح ذو أهمية 
لأي منظمة ، والواقع إن تحقيق هذا التوافق ليس هو المشكلة ، بل إن درجة التوافق  

 هي التي تُمكن من الحكم على نجاح وتميز أي منظمة من عدمه. 
معرفة أثر التوافق بين الفرد والمنظمة على تحقيق  ونظراً لأن البحث يسعى إلى  

الحكومي ؛ حيث  الجامعي  التعليم  التنظيمي بجامعة شقراء ممثلة عن قطاع  التميز 
أنه من أهم القطاعات المطالبة بتقديم خدمات متميزة تتفق مع تطلعات وزارة التعليم  

الأكادي والاعتماد  الجودة  هيئة  معايير  وعبر  )آفاق(  خطتها  وتوجهات  عبر  مي 
في   الرشيدة  البلاد  قيادة  تطلعات  إلى  وصولًا  والأهلية  الحكومية  الوطنية  الجامعات 

وخطة التنمية  2030ورؤية المملكة العربية السعودية  2020مشروع التحول الوطني 
 . (16) العاشرة

إن واقع هذه الدراسة يبين أن هناك متغيرين الأول: )التوافق بين الفرد والمنظمة(  
مثل أبعاده في: )توافق القيم ، توافق الأهداف ، توافق الشخصية/ المناخ ، توافق  وتت

الامدادات( أو   (17)  الاحتياجات/  أبعاده  فتتمثل  التنظيمي(  )التميز  الثاني:  أما 
)مقوماته( في: )التميز القيادي ، التميز الاستراتيجي ، تميز الموارد البشرية ، تميز  

تميز  ، الشراكات  أن  ،    (18)  العمليات(  الموارد/  القول  يُمكن  سبق  ما  على  وبناءً 
 المشكلة البحثية تتمثل في محاولة الإجابة على التساؤلات التالية: 

 ما هي درجة أو مستوى تطبيق أبعاد التوافق بين الفرد والمنظمة بجامعة شقراء؟ ▪
 وما هي درجة أو مستوى تطبيق أبعاد التميز التنظيمي بجامعة شقراء؟  ▪
ناك علاقة بين أبعاد توافق الفرد والمنظمة وأبعاد التميزز التنظيمزي بجامعزة وهل ه ▪

 شقراء؟.



 التوافق بين الفرد والمنظمة ودوره في تحقيق التميز التنظيمي      محمد حسين صلاح     تاريخ قبول النشر14/ 2021/9

110                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أهمية البحث:  -3
 يُمكن القول أن أهمية هذه الدراسة تنبع من ناحيتين هما: 

 وتتمثل في: من الناحية العلمية : 3.1
التوافـق المساهمة في البحوث الإدارية بـإجراء دراسـة ميدانيـة عـن معرفـة دور   3.1.1

بـــين الفـــرد والمنظمـــة فـــي تحقيـــق التميـــز التنظيمـــي بجامعـــة شـــقراء بالمملكـــة العربيـــة 
 السعودية.

تتوافــق هــذه الدراســة مــع اتجاهــات الإدارة والتــي تنــادي بضــرورة إعطــاء أهميــة  3.1.2
قصوى لتحقيق التميز التنظيمي للمؤسسات في مختلف المجالات خاصة في مجـال 

 التعليم العالي. 
تُركــز هــذه الدراســة علــى إبــراز دور عمليــة التوافــق بــين الفــرد والمنظمــة والتــي  3.1.3

 تُعد مطلباً هاماً تسعى لتحقيقه المنظمات.  
 وتتمثل في: من الناحية العملية : 3.2
تركــــز الدراســــة علــــى محــــورين همــــا التوافــــق بــــين الفــــرد والمنظمــــة ، والتميــــز  3.2.1

مطلبــاً هامــاً لأي منظمــة علــى اخــتلاف نشــاطها أو المجــال التنظيمــي فكلاهمــا يُعــد 
 الذي تعمل فيه.

تتنـــاول هـــذه الدراســـة التطبيـــق الميـــداني علـــى إحـــدى منظمـــات التعلـــيم العـــالي  3.2.2
الحكومي السعودي والذي يسعى للمنافسة والتميز بـين المؤسسـات التعليميـة الأخـرى 

 المحلية والعالمية.
اعد  تُســاعد هــذه الدراســة 3.2.3 فــي تقــديم المقترحــات والتوصــيات التــي يُمكــن أن تســُ

ــى  ــواء علـ ــي سـ ــز التنظيمـ ــو التميـ ــات نحـ ــدميم فـــرص الجامعـ ــي تـ ــرارات فـ ــذي القـ متخـ
 المستوى الوطني أو الدولي.

 أهداف البحث:  -4
ــي  ــة فـ ــة خاصـ ــة الهامـ ــن الموضـــوعات الإداريـ ــي مـ ــز التنظيمـ ــوع التميـ ــر موضـ يعتبـ

ســات والأدبيــات العديــد مــن النمــاذج والجــوائز المجتمعــات العربيــة حيــث رصــدت الدرا
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ــا مــــن خــــلال  ــا يهــــدف إلــــى تطــــوير المنظمــــات وتحســــين أدائهــ المتعلقــــة بــــه فجميعهــ
 الاستخدام الأمثل لمواردها سواء المادية أو البشرية ، ومن هنا هدفت الدراسة إلى:  

ده الوقوف على مستوى التميز التنظيمي في جامعـة شـقراء مـن خـلال قيـاس أبعـا  4.1
المتمثلة في : )التميز القيادي ، التميز الاسـتراتيجي ، تميـز المـوارد البشـرية ، تميـز 
المـــوارد/ الشـــراكات ، تميـــز العمليـــات( وبالتـــالي معرفـــة مســـتواه بشـــكل ســـليم بغـــرض 

 تحسينه أو تطويره.
وبما أن مستوى التميز في المنظمات يتم تحقيقه مـن خـلال العنصـر البشـري فهـو 

ــاج ــر الإنتـ ــق  عنصـ ــى تحقيـ ــه علـ ــه ومهاراتـ ــه وقدراتـ ــة امكانياتـ ــاعي بكافـ ــي السـ الرئيسـ
أهداف المنظمـات ، لـذا تظهـر درجـة الاهتمـام بعمليـة التوافـق بـين الفـرد والمنظمـة ، 

 لذا هدفت الدراسة أيضاً إلى:   
التعــرف علــى درجــة التوافــق بــين الفــرد والمنظمــة فــي جامعــة شــقراء مــن خـــلال  4.2

ــة ــاده المتمثلـ ــاس أبعـ ــية/  قيـ ــق الشخصـ ــداف ، توافـ ــق الأهـ ــيم ، توافـ ــق القـ ــي : )توافـ فـ
المناخ ، توافق الاحتياجات/ الامدادات( وبالتـالي معرفـة مسـتواه بشـكل سـليم بغـرض 

 زيادة أو رفع درجته. 
ولمـــا كانـــت الدراســـة تتنـــاول معرفـــة دور التوافـــق بـــين الفـــرد والمنظمـــة فـــي تحقيـــق 

 فلقد هدفت الدراسة إلى:التميز التنظيمي بجامعة شقراء ، 
التوصل لمعرفة طبيعة العلاقة بين التوافق بين الفرد والمنظمة والتميز التنظيمي   4.3

 وتقديم المقترحات المناسبة لتعزيزها.  -إن وجدت –بجامعة شقراء  

 5-  متغيرات البحث:  
 يُمكن التعبير عن متغيرات البحث من خلال الشكل التالي:
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 (1رقم ) شكل

 "متغيرات البحث" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحث  المصدر:

 ، ويتضمن ما يلي:المتغير المستقل: )التوافق بين الفرد والمنظمة( 5.1
هو مدى التناسب بـين الفـرد والمنظمـة والـذي يحـدث عنـدما يمـد أحـد تعريفه:    5.1.1

الطرف الآخر باحتياجاته منه أو عندما يشترك الطرفان فـي   -على الأقل–الطرفين  
     . (91)الخصائص والصفات الأساسية أو كلا الأمرين معاً 

                     : ويتم قياسه من خلال قياس مجموعة من الأبعـاد المتمثلـة التعريف القياسي  5.1.2
فـــــــي: )توافـــــــق القـــــــيم ، توافـــــــق الأهـــــــداف ، توافـــــــق الشخصـــــــية/ المنـــــــاخ ، توافـــــــق                        

 الاحتياجات/ الامدادات( لكي يتم تحديد مستواه. 
 يلي: ، ويتضمن ماالمتغير التابع: )التميز التنظيمي( 5.2
هو حالة من الإبداع الإداري والتفوق التنظيمي التي تحقـق مسـتويات تعريفه:    5.2.1

غيــر عاديــة مــن الأداء والتنفيــذ للعمليــات الإنتاجيــة والتســويقية والماليــة وغيرهــا فــي 
ــه المنافســــون  ــا يُحققـ ــى مـ ــوق علـ ــازات تتفـ ــائج ومنجـ ــن نتـ ــا مـ ــتج عنهـ ــا ينـ ــة ومـ المنظمـ

 .(20)وكافة أصحاب المصلحة في المنظمةويرضى عنها العملاء 
                 من الأبعـاد المتمثلـة  ةويتم قياسه من خلال قياس مجموع  التعريف القياسي:  5.2.2

 المتغير المستقل  
 (التوافق بين الفرد والمنظمة ) 

 الأبعاد الآتية: ويتم قياسه من خلال
 
 توافق القيم  -1 

 توافق الأهداف  -2
 توافق الشخصية/ المناخ  -3
 الامدادات  لاحتياجات/ اتوافق  -4

   تابعالمتغير ال
 )التميز التنظيمي(

 الأبعاد الآتية: ويتم قياسه من خلال
 
 

 التميز القيادي -1
 التميز الاستراتيجي  -2
 تميز الموارد البشرية  -3
 تميز الموارد/ الشراكات  -4
 تميز العمليات   -5
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في: )التميـز القيـادي ، التميـز الاسـتراتيجي ، تميـز المـوارد البشـرية ، تميـز المـوارد/                  
 م تحديد مستواه.الشراكات ، تميز العمليات( لكي يت

  فروض البحث: -6
 -:يالآت يوتتمثل ف 

لا توجززد فززروق دات دلالززة معنويززة بززين أبعززاد التوافززق بززين الفززرد والمنظمززة  6.1
 والمستوى المتوقع لها ، ويشتق منه الفروض الفرعية التالية:المدركة 

والمســتوى المــدرك لا توجــد فــروق ذات دلالــة معنويــة بــين بُعــد توافــق القــيم  6.1.1
 المتوقع له.

 والمسـتوى المدرك لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين بُعد توافق الأهداف   6.1.2
 المتوقع له.

توافـــــق الشخصـــــية/ المنـــــاخ                          لا توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة معنويـــــة بـــــين بُعـــــد  6.1.3
 والمستوى المتوقع له.المدرك 

توافــق الاحتياجــات/ الامــدادات لا توجــد فــروق ذات دلالــة معنويــة بــين بُعــد  6.1.4
 والمستوى المتوقع له.المدرك 

المدركززززة لا توجزززد فززززروق دات دلالززززة معنويززززة بززززين أبعززززاد التميززززز التنظيمززززي  6.2
 توقع لها ، ويشتق منه الفروض الفرعية التالية:والمستوى الم

           والمسـتوى المـدرك لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين بُعد التميز القيـادي   6.2.1
 المتوقع له.

ــز الاســــتراتيجي  6.2.2 ــة بــــين بُعــــد التميـ ــد فــــروق ذات دلالــــة معنويـ المــــدرك لا توجـ
 والمستوى المتوقع له.

المـــدرك             لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة معنويـــة بـــين بُعـــد تميـــز المـــوارد البشـــرية  6.2.3
 والمستوى المتوقع له.

المـدرك       لا توجد فروق ذات دلالـة معنويـة بـين بُعـد تميـز المـوارد/ الشـراكات   6.2.4
 والمستوى المتوقع له.
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              والمسـتوى المـدرك عمليـات لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين بُعد تميز ال  6.2.5
 المتوقع له.

لا توجد علاقة ارتباط إيجابية ومعنوية دات دلالة إحصائية بزين أبعزاد التوافزق   6.3
 بين الفرد والمنظمة وأبعاد التميز التنظيمي.

 منهجية البحث:   -7
الاستمارات  اعتمد الباحث في تحليله لبيانات    الأسلوب الإحصائي المستخدم :  7.1

 Microsoft Excel)على العديد من الأدوات الإحصائية المتمثلة في : برنامج
xp)  التحليل الإحصائي ، ومعامل )ألفا    20إصدار   (Spss) ، وحقيبة برنامج 

الارتباط   ومعامل   ، في   (Pearson)كرونباخ(  متمثلة  الوصفية  والمقاييس   ،
والترتيب ، بالإضافة إلى استخدام    المتوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري 

 .(Sign-Test)اختبار الإشارة 
المتبع   7.2 والمنهج   :  المنهج  الميداني  للجزء  الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم 

 التحليلي للجزء النظري. 
 اعتمدت الدراسة على تجميع البيانات من المصدرين التاليين:   جمع البيانات : 7.3

:مصدرين    7.3.1 الأوليةأولهما    متكاملين  قائمة   :  المصادر  تصميم  تم  حيث 
م جمعها  وت  :  المصادر الثانويةثانيهما  تم توجيهها إلى عينة الدراسة ،  استقصاء و 

 من المراجع المتعلقة بموضوع الدراسة.  
 وهما كما يلي:مجتمع وعينة الدراسة :  7.3.2
العـــاملين بكليـــات جامعـــة شـــقراء  تمثـــل فـــي الأفـــراديو مجتمزززع الدراسزززة :  7.3.2.1

مـديرو ومدرسـو لغـة و محاضرون و أعضاء هيئة تدريس بالمملكة العربية السعودية  
 .(21)(عامل 2746والبالغ عددهم )من الذكور والإناث موظفون و إدارات 

ــل لمفرداتهــــا فلقـــد  عينزززة الدراسززززة : 7.3.2.2 تــــم اختيـــار عينــــة ميســـرة تــــم التوصـ
،  (22)بالموقع الإلكتروني لحساب حجم عينة الدراسـة فـي البحـث العلمـي  استرشاداً 

ــم مفــــــردات العينــــــة المحســــــوبة  مفــــــردة ، ومــــــن المعــــــروف                    337حيــــــث بلــــــغ حجــــ
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أنه كلمـا كبـر حجـم العينـة زادت جـودة ودقـة التقـديرات ، وعلـى هـذا فلقـد تـم توزيـع 
ــدد  ــتمارة ،  350عـ ــا جُ اسـ ــم إجـــراء التحليـــل  342مـــع منهـ ــذا تـ ــتمارة ، وعلـــى هـ اسـ

 مفردة. 342الإحصائي على أساس 
ــا :   ــد اشـــــــتملت علـــــــى جـــــــزئين رئيســـــــيين همـــــ ــة الاستقصـــــــاء فلقـــــ                     أمـــــــا عـــــــن قائمـــــ
الأول: المتغيــــر المســــتقل )التوافــــق بــــين الفــــرد والمنظمــــة(: حيــــث اســــتخدمت الدراســــة 

 16بتصـرف مـن الباحـث والمكـون مـن  (Gilbert and Rodgers, 2002)مقياس 
مبــارة ، أمـــا الثـــاني: المتغيـــر التـــابع )التميـــز التنظيمـــي(: واســـتخدمت الدراســـة مقيـــاس 

مبـارة ،                         30( بتصـرف مـن الباحـث والمكـون مـن 2016ر ، )آلاء عبد الرحمن بالحم
نقـــاط  5الخماســـي المكـــون مـــن  (Likert Scale)وجـــاءت الإجابـــات وفقـــاً لمقيـــاس 

 طبقاً للجدول التالي: 5-1تتراوح من 
 (  1رقم )  جدول

 " العناصر المكونة لمقياس ليكرت "  

 الإتجاه  الفئة 
 الإجابات إلي ) لا أوافق على الإطلاق (تميل  1,00-1,80
 تميل الإجابات إلي )لا أوافق ( 1,81-2,60
 تميل الإجابات إلي ) محايد ( 2,61-3,40
 تميل الإجابات إلي ) أوافق ( 3,41-4,20
 تميل الإجابات إلي ) أوافق جداً ( 4,21-5,00

حسـاب معامـل "ألفـا كرونبـاخ" لكـل حيث تـم  اختبار الثبات لقائمة الاستقصاء :  7.5
والجدول التالي يوضـح معـاملات الثبـات لمحـاور ، مقياس تم استخدامه في الدراسة 

 قائمة الاستقصاء ، وكانت النتائج كما يلي:

   ( 2 جدول رقم )

 " لمحاور قائمة الاستقصاء ثبات ال لاتمعام "

 معامل ألفا كرونباخ  محاور قائمة الاستقصاء 

 0.752 المحور الأول : توافق الفرد والمنظمة 
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   ( 2 جدول رقم )تابع : 

 لمحاور قائمة الاستقصاء " ثبات لات المعام" 

 معامل ألفا كرونباخ  محاور قائمة الاستقصاء 

 0.904 المحور الثاني : التميز التنظيمي 

 0.921 محاور القائمة ككل 

( رقم  جدول  السابق  الجدول  نتائج  من  )ألفا 2يتضح  الثبات  معامل  قيمة  أن   )
بلغت   قد  الاستقصاء ككل  قائمة  لمحاور  معامل    0.921كرونباخ(  أن  يعني  )وهذا 

يُ  وبهذا   ، تتمتع الثبات مرتفع(  الاستقصاء  باستمارة  الواردة  المقاييس  أن  القول  مكن 
 بالثبات الداخلي والثقة والصلاحية وبالتالي يمكن الاعتماد على نتائجها.

 حيث تم إجراء التحليل الوصفي لمحوري الدراسة كما يلي: الوصفي :  التحليل 7.5
 وتم فيه ما يلي: فيما يتعلق بالمحور الأول "التوافق بين الفرد والمنظمة" :  7.5.1

7.5.1.1    : القيم"  "توافق  الأول  الإحصاء  البُعد  التالي  الجدول  يوضح  حيث 
 الوصفي لبُعد )توافق القيم( كأحد أبعاد المحور الأول: 

 (  3 جدول رقم )

 " كأحد أبعاد المحور الأول )التوافق بين الفرد والمنظمة(  الإحصاء الوصفي لبُعد )توافق القيم(" 

 الفقرة  م
  المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف  
 المعياري 

 الاتجاه 
 الترتيب  العام  

تتطززابق معززايير الصززدق التززي أؤمززن بهززا مززع  1
 1 موافق  0.836 3.94 معايير الصدق الخاصة بالجامعة

دَي  تتطابق معايير الإنصاف أو  2 )الحياديزة( لزَ
 3 موافق  0.784 3.80 مع معايير الحيادية المتبعة بالجامعة

دَي  مززع  3 تتطززابق معززايير الاهتمززام بززالآخرين لززَ
        هتمام بالآخرين الخاصة بالجامعةمعايير الا

 4 موافق  0.988 3.59

4 
دَي  مزززع معزززايير  تتطزززابق معزززايير الإنجزززاز لزززَ

 2 موافق  0.856 3.82 بالجامعةالإنجاز الخاصة  

 - موافق  0.42667 3.7851 البُعد الأول : )توافق القيم(



 التوافق بين الفرد والمنظمة ودوره في تحقيق التميز التنظيمي      محمد حسين صلاح     تاريخ قبول النشر14/ 2021/9

117                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أن اتجاهات آراء مفردات عينة الدراسة  ( 3جدول رقم )يتضح من الجدول السابق  
الحسابي  المتوسط  القيم( حيث بلغ  )بُعد توافق  الموافقة على فقرات  اتجهت نحو  قد 

المعياري    3.7851 أعلى    0.42667والانحراف  حققت  قد  الأولي  الفقرة  وأن   ،
فقد حققت    0.836وانحراف معياري    3.94متوسط حسابي بلغ   الثالثة  الفقرة  أما   ،

   .   0.988وانحراف معياري   3.59توسط حسابي بلغ أدنى م
حيــث يوضــح الجــدول التــالي الإحصــاء البُعززد الثززاني "توافززق الأهززداف" :  7.5.1.2

 الوصفي لبُعد )توافق الأهداف( كأحد أبعاد المحور الأول:

 (  4 جدول رقم )

 "كأحد أبعاد المحور الأول )التوافق بين الفرد والمنظمة(  الإحصاء الوصفي لبُعد )توافق الأهداف(" 

  المتوسط الفقرة  م
 الحسابي 

 الانحراف  
 المعياري 

 الاتجاه 
 الترتيب  العام  

لَدَي  مجموعة من الأهزداف التزي أسزعى  1
 1 موافق جداً  0.529 4.63 إلى تحقيقها. 

يتواجززززد لززززدى الجامعززززة مجموعززززة مززززن  2
 الأهداف المحددة

 2 موافق جداً  0.672 4.23

أهزززززدافي التزززززي أسزززززعى إلزززززى تحقيقهزززززا  3
 تتوافق مع أهداف الجامعة

 3 موافق  0.901 3.85

 - موافق جداً  0.41458 4.2388 البُعد الثاني : )توافق الأهداف(
أن اتجاهات آراء مفردات عينة الدراسة  ( 4جدول رقم )يتضح من الجدول السابق  

المتوسط   بلغ  الأهداف( حيث  توافق  )بُعد  فقرات  على  جداً  الموافقة  نحو  اتجهت  قد 
المعياري    4.2388الحسابي   قد حققت   0.41458والانحراف  الأولي  الفقرة  وأن   ،

بلغ   متوسط حسابي  معياري    4.63أعلى  فقد   0.529وانحراف  الثالثة  الفقرة  أما   ،
        .  0.901وانحراف معياري  3.85أدنى متوسط حسابي بلغ   حققت

يوضــح الجــدول التــالي  حيــثالبُعززد الثالززث " توافززق الشخصززية/المناخ " :  7.5.1.3
 الإحصاء الوصفي لبُعد )توافق الشخصية/المناخ(:
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 (  5 جدول رقم )

 " كأحد أبعاد المحور الأول )التوافق بين الفرد والمنظمة( التنظيمي(الإحصاء الوصفي لبُعد )توافق شخصية الفرد والمناخ " 

  المتوسط الفقرة  م
 الحسابي 

 الانحراف  
 المعياري 

 الاتجاه 
 الترتيب  العام  

دَي  مزززززع  1 يتوافزززززق مسزززززتوى المرونزززززة لزززززَ
 مستوى المرونة للجامعة

 3 موافق  0.878 3.66

2 
 الاجتمززززاعييتوافززززق مسززززتوى التواصززززل 
دَي  مززع مسززتوى التواصززل   الاجتمززاعيلززَ

 المتبع بالجامعة
 1 موافق  0.780 3.73

دَي  مزززززع  3 يتوافزززززق مسزززززتوى الإبزززززدا  لزززززَ
 4 موافق  1.027 3.65 مستوى الإبدا  بالجامعة   

يتوافزق مسزتوى التعززاون فزي شخصززيتي  4
 مع مستوى التعاون بالجامعة

 2 موافق  0.949 3.70

5 
اجتهادي فزي العمزل مزع يتوافق مستوى  

 5 موافق  1.003 3.64 مستوى الاجتهاد في العمل بالجامعة

 - موافق  0.59761 3.6760 البُعد الثالث : )توافق الشخصية/المناخ(
أن اتجاهات آراء مفردات عينة الدراسة  ( 5جدول رقم )يتضح من الجدول السابق  

قد اتجهت نحو الموافقة على فقرات )بُعد توافق الشخصية/المناخ( حيث بلغ المتوسط  
المعياري    3.6760الحسابي   حققت    0.59761والانحراف  قد  الثانية  الفقرة  وأن   ،

، أما الفقرة الخامسة فقد    0.780وانحراف معياري    3.73أعلى متوسط حسابي بلغ  
    .  1.003وانحراف معياري  3.64ققت أدنى متوسط حسابي بلغ  ح
ــالي البُعزززد الرابزززع " توافزززق الاحتياجات/الامزززدادات " :  7.5.1.4 يوضـــح الجـــدول التـ

 الإحصاء الوصفي لبُعد )توافق الاحتياجات/الامدادات(:
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 (  6 جدول رقم )

 " كأحد أبعاد المحور الأول )التوافق بين الفرد والمنظمة(  )الاحتياجات/الامدادات( الإحصاء الوصفي لبُعد " 

  المتوسط الفقرة  م
 الحسابي 

 الانحراف  
 المعياري 

 الاتجاه 
 الترتيب  العام  

تززززوفر الجامعززززة كافززززة مسززززتلزمات أو  1
 )متطلبات( العمل التي أرغبها

 2 محايد  1.117 3.27

2 
بالمكافززززززيت التززززززي تمززززززدني الجامعززززززة 

 4 محايد  1.180 2.97 أحتاجها )سواء المادية أو المعنوية( 

 3 محايد  0.993 3.21 تمدني الجامعة باحتياجاتي للإنجاز 3

أشعر بزأنني أمزد الجامعزة باحتياجاتهزا  4
 الأوقات الإضافية  يمن العمل ف

 1 موافق   0.790 4.20

البُعد الرابع : )توافق  
 - موافق  0.78514 3.4137 الاحتياجات/الامدادات(

أن اتجاهات آراء مفردات عينة الدراسة  ( 6جدول رقم )يتضح من الجدول السابق  
بلغ   حيث  الاحتياجات/الامدادات(  توافق  )بُعد  فقرات  على  الموافقة  نحو  اتجهت  قد 

، وأن الفقرة الرابعة قد    0.78514والانحراف المعياري    3.4137المتوسط الحسابي  
 ، أما الفقرة الثانية  0.790وانحراف معياري    4.20حققت أعلى متوسط حسابي بلغ  

   .   1.180وانحراف معياري   2.97فقد حققت أدنى متوسط حسابي بلغ 
ــة  ــور الأول مجتمعـ ــاد المحـ ــاه أبعـ ــة تجـ ــردات العينـ ــام لآراء مفـ ــاه العـ ــة الاتجـ ولمعرفـ

 وكذلك معرفة ترتيبها وهو ما يوضحه الجدول التالي:
 (  7 جدول رقم )

 "الإحصاء الوصفي لأبعاد المحور الأول )التوافق بين الفرد والمنظمة( " 

  المتوسط أبعاد التوافق بين الفرد والمنظمة  م
 الحسابي 

 الانحراف  
 المعياري 

 الاتجاه 
 الترتيب  العام  

 2 موافق  0.42667 3.7851 القيم بُعد توافق  1

 1 موافق جداً  0.41458 4.2388 بُعد توافق الأهداف  2
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 (  7 جدول رقم )تابع : 

 "الإحصاء الوصفي لأبعاد المحور الأول )التوافق بين الفرد والمنظمة( " 

  المتوسط أبعاد التوافق بين الفرد والمنظمة  م
 الحسابي 

 الانحراف  
 المعياري 

 الاتجاه 
 الترتيب  العام  

 3 موافق  0.59761 3.6760 بُعد توافق الشخصية/المناخ  3

 4 موافق  0.78514 3.4137 بُعد توافق الاحتياجات/الامدادات  4
 - موافق  0.41724 3.7432 أبعاد المحور الأول ككل 

عام لآراء مفردات العينة  ( أن الاتجاه ال7يتضح من الجدول السابق جدول رقم )
اتجه  الحسابي    قد  المتوسط  بلغ  حيث  ككل  الأول  المحور  أبعاد  على  الموافقة  نحو 

، أما عن ترتيب   0.41724والانحراف المعياري لها    3.7432لأبعاد المحور ككل  
فلقد   المحور  يليه                جاءأبعاد  القيم  توافق  بُعد  يليه  المقدمة  في  الأهداف  توافق  بُعد 

يلي الشخصية/المناخ  توافق  بمتوسطات بُعد  الاحتياجات/الامدادات  توافق  بُعد  ه 
( التوالي وانحرافات  3.4137،    3.6760،    3.7851،    4.2388حسابية  ( على 
   ( على التوالي.0.78514،  0.59761،   0.42667،  0.41458معيارية )

 : وتم فيه ما يلي: " التميز التنظيمي" ثانيفيما يتعلق بالمحور ال 7.5.2
حيـــث يوضـــح الجـــدول التـــالي الإحصـــاء البُعزززد الأول "التميزززز القيزززادي" :  7.5.2.1

 الوصفي لبُعد )التميز القيادي( كأحد أبعاد المحور الثاني:

 (  8 جدول رقم )

 "كأحد أبعاد المحور الثاني )التميز التنظيمي(  الإحصاء الوصفي لبُعد )التميز القيادي(" 

  المتوسط الفقرة  م
 الحسابي 

 الانحراف  
 المعياري 

 الاتجاه 
 الترتيب  العام  

قامزززززا الجامعزززززة بوضزززززع )لائحزززززة( أو  1
 2 موافق  0.999 3.68 قواعد للتميز التنظيمي

تُطبزززززق الجامعزززززة )لائحزززززة( أو قواعزززززد  2
 التميز التنظيمي الموضوعة بكل دقة

 5 موافق  0.985 3.46
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 (  8 جدول رقم )تابع : 

 "كأحد أبعاد المحور الثاني )التميز التنظيمي(  الإحصاء الوصفي لبُعد )التميز القيادي(" 

  المتوسط الفقرة  م
 الحسابي 

 الانحراف  
 المعياري 

 الاتجاه 
 الترتيب  العام  

3 
تتزززززيي القيزززززادة لأصزززززحاب المصزززززلحة 

القزززرارات فرصزززة المشزززاركة فزززي اتخزززاد 
 الخاصة بأعمالهم وكيفية أدائها

 3 موافق  0.929 3.62

تززوفر الجامعززة قنززوات اتصززال متبادلززة  4
 1 موافق  0.787 3.78 ومباشرة مع العاملين

تشززجع ايززادة الجامعززة أصززحاب الأداء  5
 المتميز غير العادي 

 6 محايد  1.003 3.39

6 
تحززرا القيززادة علززى التحززديث الززدوري 
لإجزززززراءات العمزززززل بهزززززدف التحسزززززين 

 المستمر ومواجهة التغير بفعالية
 4 موافق  0.989 3.51

 - موافق  0.69477 3.5712 البُعد الأول : )التميز القيادي(
( أن اتجاهات آراء مفردات عينة الدراسة  8يتضح من الجدول السابق جدول رقم )

( حيث بلغ المتوسط الحسابي لقياديقد اتجهت نحو الموافقة على فقرات )بُعد التميز ا
المعياري    3.5712 أعلى    0.69477والانحراف  حققت  قد  الرابعة  الفقرة  وأن   ،

، أما الفقرة السادسة فقد حققت    0.787وانحراف معياري    3.78متوسط حسابي بلغ  
 .   0.989وانحراف معياري   3.51أدنى متوسط حسابي بلغ 

حيث يوضح الجدول التالي الإحصاء تراتيجي" : البُعد الثاني "التميز الاس  7.5.2.2
 الوصفي لبُعد )التميز الاستراتيجي( كأحد أبعاد المحور الثاني:
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 (  9 جدول رقم )

 "كأحد أبعاد المحور الثاني )التميز التنظيمي(  الإحصاء الوصفي لبُعد )التميز الاستراتيجي(" 

  المتوسط الفقرة  م
 الحسابي 

 الانحراف  
 المعياري 

 الاتجاه 
 الترتيب  العام  

1 
تبنززي الجامعززة اسززتراتيجياتها فززي ضززوء 
احتياجززززات وتطلعززززات جميززززع الجهززززات 

 المعنية
 1 موافق  0.833 3.75

تقزززززوم الجامعزززززة بدراسزززززة بيئزززززة العمزززززل  2
 3 موافق  0.826 3.68 الداخلية قبل تحديد الاستراتيجية

تقززوم الجامعززة بدراسززة البيئززة الخارجيززة  3
 2 موافق  0.791 3.70 تحديد الاستراتيجيةقبل  

4 
تتززيي الجامعززة لجميززع العززاملين فرصززة 

تحزززززديث  المشزززززاركة عنزززززد صزززززياغة أو
 الاستراتيجية

 6 محايد  0.870 3.32

5 
تحزززززززززرا الجامعززززززززززة علزززززززززى شززززززززززرح 
الاسززززتراتيجية وكيفيززززة تطبيقهززززا ودلزززز  

 لمختلف المستويات التنظيمية
 5 موافق  0.858 3.53

6 
الاسززتراتيجية علززى خطززط بديلززة تشززتمل 

لمواجهززززززززة المتغيززززززززرات والمسززززززززتجدات 
 وإحداث التغيير الإيجابي المطلوب

 4 موافق  0.752 3.58

 - موافق  0.54172 3.5921 البُعد الثاني : )التميز الاستراتيجي(
( أن اتجاهات آراء مفردات عينة الدراسة قد  9يتضح من الجدول السابق جدول رقم )

الموافقة على فقرات )بُعد التميز الاستراتيجي( حيث بلغ المتوسط اتجهت نحو 
، وأن الفقرة الأولى قد حققت   0.54172والانحراف المعياري  3.5921الحسابي 

، أما الفقرة الرابعة فقد  0.833وانحراف معياري   3.75أعلى متوسط حسابي بلغ 
 .0.870وانحراف معياري  3.32حققت أدنى متوسط حسابي بلغ  
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ــالي البُعزززد الثالزززث "تميزززز المزززوارد البشزززرية" :  7.5.2.3 ــح الجـــدول التـ ــث يوضـ حيـ
 الإحصاء الوصفي لبُعد )تميز الموارد البشرية( كأحد أبعاد المحور الثاني:

 ( 10 جدول رقم )

 " كأحد أبعاد المحور الثاني )التميز التنظيمي(   الإحصاء الوصفي لبُعد )تميز الموارد البشرية(" 

  المتوسط الفقرة  م
 الحسابي 

 الانحراف  
 المعياري 

 الاتجاه 
 العام  

 الترتيب 

يتمتع العاملون بوجود بيئة عمل جيزدة  1
 تشجعهم على التميز

 5 موافق  0.990 3.56

يمتلززز  العزززاملون المهزززارات والمعزززارف  2
 اللازمة للقيام بمهامهم الوظيفية

 1 موافق  0.870 3.93

3 
القزززدرة علزززى تحقيزززق العزززاملون لزززديهم 

رؤيززززززة ورسززززززالة الجامعززززززة وأهززززززدافها 
 الاستراتيجية

 2 موافق  0.798 3.91

4 

يتمتزززززززززع العزززززززززاملون بالعديزززززززززد مزززززززززن 
الصزززلاحيات المفوضزززة لهزززم مزززن قبزززل 
رؤسزززائهم لتمكزززنهم مزززن إنجزززاز المهزززام 

 المسندة إليهم

 4 موافق  0.969 3.57

5 
يشزارك العززاملون فزي القززرارات المتعلقززة 

)النقززززززل أو الترايززززززة ... بهززززززم مثززززززل: 
 وغيرها( 

 6 محايد  1.068 3.25

6 
يتمكن العاملون من تطزوير أدائهزم مزن 
خززززلال بززززرامج التززززدريب التززززي توفرهززززا 

 الجامعة
 3 موافق  0.937 3.63

 - موافق  0.61254 3.6428 البُعد الثالث : )تميز الموارد البشرية(
( رقم  جدول  السابق  الجدول  من  أن  10يتضح  عينة  (  مفردات  آراء  اتجاهات 

بلغ   حيث  البشرية(  الموارد  تميز  )بُعد  فقرات  على  الموافقة  نحو  اتجهت  قد  الدراسة 
، وأن الفقرة الثانية قد    0.61254والانحراف المعياري    3.6428المتوسط الحسابي  



 التوافق بين الفرد والمنظمة ودوره في تحقيق التميز التنظيمي      محمد حسين صلاح     تاريخ قبول النشر14/ 2021/9

124                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بلغ   حسابي  متوسط  أعلى  معياري    3.93حققت  الفقرة    0.870وانحراف  أما   ،
 .  1.068وانحراف معياري  3.25أدنى متوسط حسابي بلغ  الخامسة فقد حققت

ــالي البُعزززد الرابزززع "تميزززز المزززوارد والشزززرا ات" :  7.5.2.4 حيـــث يوضـــح الجـــدول التـ
 الإحصاء الوصفي لبُعد )تميز الموارد والشراكات( كأحد أبعاد المحور الثاني:

 
 ( 11 جدول رقم )

 "كأحد أبعاد المحور الثاني )التميز التنظيمي(  والشرا ات(الإحصاء الوصفي لبُعد )تميز الموارد " 

  المتوسط الفقرة  م
 الحسابي 

 الانحراف  
 المعياري 

 الاتجاه 
 العام  

 الترتيب 

1 
تتبززع الجامعززة مبززدأ الشززفافية فززي مززني 
أو )توزيززع( المززوارد الماليززة أو التقنيززة 

 بين الأقسام العلمية أو الإدارات
 6 محايد  1.137 3.46

2 
تسززززززززعى مجسسززززززززات الجامعززززززززة لإدارة 
واسززززتخدام الأدوات والأسززززاليب التقنيززززة 

 المتاحة على نحو فعال
 5 موافق  0.710 3.75

3 

تززدعم الجامعززة علاقاتهززا مززع الشززركاء 
مثزززززززل : )شزززززززركات الأمزززززززن وشزززززززركات 
الصزززززيانة( لازززززمان المحافظزززززة علزززززى 

 استقرار بيئة العمل

 1 موافق  0.688 3.93

4 
الشززززززززركاء تتعززززززززاون الجامعززززززززة مززززززززع 

والموردين على أسزاس الثقزة والاحتزرام 
 والمصلحة المتبادلة

 4 موافق  0.661 3.80

تازززمن  للطزززوار  لزززدى الجامعزززة خطزززط  5
 سلامة الأفراد والممتلكات

 2 موافق  0.830 3.89

6 
يتواجزززززد بالجامعزززززة مركزززززز أو عمزززززادة 
للمعلومززززززات يسززززززهل علززززززى العززززززاملين 

 خدماتهاالوصول إليها للاستفادة من  
 3 موافق  0.743 3.82

 - موافق  0.41533 3.7753 البُعد الرابع : )تميز الموارد والشرا ات(
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( رقم  جدول  السابق  الجدول  من  عينة 11يتضح  مفردات  آراء  اتجاهات  أن   )
الدراسة قد اتجهت نحو الموافقة على فقرات )بُعد تميز الموارد والشراكات( حيث بلغ 

الحسابي   المعياري    3.7753المتوسط  الثالثة    0.41533والانحراف  الفقرة  ، وأن 
الفقرة   0.688عياري  وانحراف م  3.93قد حققت أعلى متوسط حسابي بلغ   ، أما 

 .  1.137وانحراف معياري  3.46الأولى فقد حققت أدنى متوسط حسابي بلغ 
حيـث يوضـح الجـدول التـالي الإحصــاء البُعزد الخزام" "تميزز العمليزات" :  7.5.2.5

 الوصفي لبُعد )تميز العمليات( كأحد أبعاد المحور الثاني:

 ( 12 جدول رقم )

 " كأحد أبعاد المحور الثاني )التميز التنظيمي(  لبُعد )تميز العمليات(الإحصاء الوصفي " 

  المتوسط الفقرة  م
 الحسابي 

 الانحراف  
 المعياري 

 الاتجاه 
 الترتيب  العام  

1 

تصف الجامعة خدماتها بدقة من حيزث 
: )المتطلبزززززززات والإجزززززززراءات وقنزززززززوات 

ل عليهززا والوقززا الززلازم التقززديم للحصززو
 لتنفيذها( 

 3 موافق  0.649 3.89

2 
تُحززدد الجامعززة دائمززاً العمليززات الحيويززة 
اللازمززززززة لتحقيززززززق أهززززززدافها وتلبيززززززة 

 احتياجات موظفيها
 5 موافق  0.746 3.63

3 
تقززوم الجامعززة بالتنسززيق والتكامززل بززين 
العمليززززززززات والإجززززززززراءات والجاهزيززززززززة 

 الإلكترونية لممارسة عملياتها
 1 موافق  0.655 3.93

4 
الجامعززززة مززززن اراء العززززاملين تسززززتفيد 

للتعرف على المشزكلات التزي تزواجههم 
 ولوضع الطرق المحسنة للأداء

 6 موافق  0.959 3.57

5 
تقززوم الجامعززة باسززتطلا  اراء الطززلاب 
للتعزززززرف علزززززى مشزززززا لهم أول بزززززأول 

 وتحديد أولويات التحسين في الأداء
 2 موافق  0.786 3.92
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6 

اسزززززتطلاعات تقزززززوم الجامعزززززة بززززز جراء 
الرأي بصفة دورية للمجسسات المعنيزة 
للتعززرف علززى جززودة مخرجاتهززا ومعرفززة 
مدى مناسبتها لاحتياجات سوق العمزل 

 الحالية والمستقبلية

 4 موافق  0.781 3.81

 - موافق  0.45683 3.7919 البُعد الخام" : )تميز العمليات(
( رقم  جدول  السابق  الجدول  من  عينة 12يتضح  مفردات  آراء  اتجاهات  أن   )

بلغ  حيث  العمليات(  تميز  )بُعد  فقرات  على  الموافقة  نحو  اتجهت  قد  الدراسة 
الحسابي   المعياري    3.7919المتوسط  الثالثة    0.45683والانحراف  الفقرة  ، وأن 

الفقرة   0.655وانحراف معياري    3.93قد حققت أعلى متوسط حسابي بلغ   ، أما 
 .  0.959وانحراف معياري  3.57الرابعة فقد حققت أدنى متوسط حسابي بلغ 

ــة  ــاني مجتمعـ ــور الثـ ــاه أبعـــاد المحـ ــة تجـ ــام لآراء مفـــردات العينـ ــاه العـ ــة الاتجـ ولمعرفـ
 لجدول التالي:وكذلك معرفة ترتيبها وهو ما يوضحه ا

 ( 13 جدول رقم )

 " الإحصاء الوصفي لأبعاد المحور الثاني )التميز التنظيمي( " 

  المتوسط أبعاد التميز التنظيمي  م
 الحسابي 

 الانحراف  
 المعياري 

 الاتجاه 
 الترتيب  العام  

 5 موافق  0.69477 3.5712 بُعد التميز القيادي   1

 4 موافق  0.54172 3.5921 بُعد التميز الاستراتيجي  2

 3 موافق  0.61254 3.6428 بُعد تميز الموارد البشرية  3

 2 موافق  0.41533 3.7753 بُعد تميز الموارد والشرا ات  4

 1 موافق  0.45683 3.7919 بُعد تميز العمليات  5
 - موافق  0.44392 3.6747 المحور الثاني ككل أبعاد 

( أن الاتجاه العام لآراء مفـردات العينـة 13يتضح من الجدول السابق جدول رقم )
الحسـابي قد اتجهت نحو الموافقة علـى أبعـاد المحـور الثـاني ككـل حيـث بلـغ المتوسـط 
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، أمـا عـن ترتيـب  0.44392والانحراف المعياري لهـا   3.6747لأبعاد المحور ككل  
أبعــــاد المحــــور فلقــــد جــــاء بُعــــد تميــــز العمليــــات فــــي المقدمــــة يليــــه بُعــــد تميــــز المــــوارد 

والشــــــــراكات يليــــــــه بُعــــــــد تميــــــــز المــــــــوارد البشــــــــرية يليــــــــه بُعــــــــد التميــــــــز الاســــــــتراتيجي               
 ، 3.6428،  3.7753،  3.7919لقيــادي بمتوســطات حســابية )يليــه بُعــد التميــز ا

،  0.41533، 0.45683( على التوالي وانحرافات معياريـة )3.5712،    3.5921
 ( على التوالي. 0.69477،  0.54172،  0.61254

 فلقد تم إجراء الاختبارات على فرضيات الدراسة كما يلي: اختبارات الفروض : 7.6
 :   بالفرض الأولفيما يتعلق  7.6.1
 الفرض الرئيسي:  -أ
لا توجــد فــروق ذات دلالــة معنويــة بــين أبعــاد التوافــق بــين الفــرد نززص الفززرض :   •

  والمنظمة المدركة والمستوى المتوقع لها .
 الفقرات المتعلقة بأبعاد التوافق بين الفرد والمنظمة مجتمعة. متغيرات الفرض :  •
،  (Sign-Test)حيــث تــم اســتخدام اختبــار  الأسززلوب الإحصززائي المسززتخدم :  •

    كما في الجدول التالي : 
 ( 14 جدول رقم )

 "  Test)-(Sign" مدى التحقق من أبعاد التوافق بين الفرد والمنظمة المدركة والمستوى المتوقع لها باستخدام اختبار 

 العامل 
  الاختبار  ايمة

Sign) ) 
  القيمة الاحتمالية 

(sig) 
مدى التحقق من أبعاد التوافق بين الفرد  
 0.000 17.645 والمنظمة المدركة والمستوى المتوقع لها 

 50,0أقل من   معنويةعند مستوى إحصائياً ** دال                   

ــح مــــــــن الجـــــــدول الســــــــابق جــــــــدول رقـــــــم ) ( أن القيمــــــــة الاحتماليــــــــة 14يتضـــــ
(Sig)  0.05، وهــــــي أقــــــل مــــــن مســــــتوى الدلالــــــة المعنويــــــة  0.000قــــــد بلغــــــت 

ممــــــا يــــــدل علــــــى أن متوســــــط درجــــــة الاســــــتجابة لكافــــــة أبعــــــاد المحــــــور تختلــــــف 
)المســـــتوى المتوقـــــع( حيـــــث بلغـــــت  3عـــــن درجـــــة الحيـــــاد وهـــــي  اً جوهريـــــ اً اختلافـــــ
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وهــــــي موجبــــــة لكافــــــة أبعــــــاد المحــــــور  17.645 (Sign-Test)قيمــــــة الاختبــــــار 
يـــــــدل علـــــــى موافقـــــــة أفـــــــراد العينـــــــة علـــــــى جميـــــــع فقـــــــرات أبعـــــــاد )ممـــــــا مجتمعـــــــة 

وبنـــــاءً عليـــــه نـــــرفض فـــــرض العـــــدم نظـــــراً لوجـــــود فـــــروق ذات دلالـــــة المحـــــور( ، 
 معنوية وذلك بدلالة إحصائية.

 ض الفرعية: و الفر  -ب
   وتتمثل في الآتي:نص الفروض الفرعية:   •
o  ــتوى ــدرك والمســ ــيم المــ ــق القــ ــد توافــ ــين بُعــ ــة بــ ــروق ذات دلالــــة معنويــ ــد فــ     لا توجــ

 المتوقع له.
o                  لا توجــد فــروق ذات دلالـــة معنويــة بـــين بُعــد توافــق الأهـــداف المــدرك والمســـتوى

 المتوقع له.
o ويـــــــة بـــــــين بُعـــــــد توافـــــــق الشخصـــــــية/ المنـــــــاخ                          لا توجـــــــد فـــــــروق ذات دلالـــــــة معن

 المدرك والمستوى المتوقع له.
o  لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين بُعد توافق الاحتياجات/ الامدادات المدرك

 والمستوى المتوقع له.
الفقرات المتعلقة بكل بُعد من أبعاد التوافق بين الفرد  متغيرات الفروض الفرعية :  •

 والمنظمة.
،   (Sign-Test)حيـــث تـــم اســـتخدام اختبـــار  الأسزززلوب الإحصزززائي المسزززتخدم :  •

 كما في الجدول التالي:    
 ( 15 جدول رقم )

 التوافق بين الفرد والمنظمة المدركة والمستوى المتوقع لها" مدى التحقق من كل بُعد من أبعاد  

 "  Test)-(Signباستخدام اختبار 

 (sig) القيمة الاحتمالية  ((Sign الاختبار  ايمة العامل 

مدى التحقق من بُعد توافزق القزيم المزدرك 
 والمستوى المتوقع له

17.207 0.000 
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توافزززق الأهزززداف مزززدى التحقزززق مزززن بُعزززد 
 المدرك والمستوى المتوقع له

18.412 0.000 

توافززق الشخصززية/ مززدى التحقززق مززن بُعززد 
 0.000 13.377 والمستوى المتوقع لهالمناخ المدرك  

 

 (  15 جدول رقم )تابع : 

 " مدى التحقق من كل بُعد من أبعاد التوافق بين الفرد والمنظمة المدركة والمستوى المتوقع لها

 "  Test)-(Signباستخدام اختبار 

 (sig) القيمة الاحتمالية  ((Sign الاختبار  ايمة العامل 

بُعززززد توافززززق الاحتياجززززات/ مززززدى التحقززززق 
 والمستوى المتوقع لهالامدادات المدرك  

7.957 0.000 

 50,0أقل من   معنويةعند مستوى إحصائياً ** دال                   

( أن القــــــــيم الاحتماليــــــــة 15الســــــــابق جــــــــدول رقــــــــم )يتضــــــــح مــــــــن الجــــــــدول 
(Sig)  0.05، وهـــــــي أقـــــــل مـــــــن مســـــــتوى الدلالـــــــة المعنويـــــــة  0.000قـــــــد بلغـــــــت 

ــد  ــاد المحــــور )بُعــ ــد مــــن أبعــ ــتجابة لكــــل بُعــ ــط درجــــة الاســ ــدل علــــى أن متوســ ــا يــ ممــ
ــد توافــــق  ــيم ، بُعــــد توافــــق الأهــــداف ، بُعــــد توافــــق الشخصــــية/المناخ ، بُعــ توافــــق القــ

 3عـــــــن درجـــــــة الحيـــــــاد وهـــــــي  اً جوهريـــــــ اً مـــــــدادات( تختلـــــــف اختلافـــــــالاحتياجات/الا
،  17.207) (Sign-Test))المســــــــتوى المتوقــــــــع( حيــــــــث بلغــــــــت قــــــــيم الاختبــــــــار 

بُعــــــد مــــــن  كــــــلوهــــــي موجبــــــة ل ،( علــــــى التــــــوالي 7.957،  13.377،  18.412
أبعــــاد المحــــور )ممــــا يــــدل علــــى موافقــــة أفــــراد العينــــة علــــى جميــــع فقــــرات كــــل بُعــــد 

ــدم نظــــراً لوجــــود فــــروق ذات محــــور( ، مــــن أبعــــاد ال ــاءً عليــــه نــــرفض فــــرض العــ وبنــ
 دلالة معنوية وذلك بدلالة إحصائية.

 :   بالفرض الثانيفيما يتعلق  7.6.2
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 الفرض الرئيسي:  -أ
لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة معنويـــة بـــين أبعـــاد التميـــز التنظيمـــي  نزززص الفزززرض :  •

  المدركة والمستوى المتوقع لها .
 الفقرات المتعلقة بأبعاد التميز التنظيمي مجتمعة. متغيرات الفرض :  •
، كما  (Sign-Test)حيث تم استخدام اختبار  الأسلوب الإحصائي المستخدم :  •

 في الجدول التالي :
 ( 16 جدول رقم )

 "  Test)-(Sign" مدى التحقق من أبعاد التميز التنظيمي المدركة والمستوى المتوقع لها باستخدام اختبار 

 العامل 
  الاختبار  ايمة

Sign) ) 
  القيمة الاحتمالية 

(sig) 
مدى التحقق من أبعاد التميز التنظيمي 

 0.000 17.300 المدركة والمستوى المتوقع لها 

 50,0أقل من   معنويةعند مستوى إحصائياً ** دال                   

ــح مــــــــن الجـــــــدول الســــــــابق جــــــــدول رقـــــــم ) ( أن القيمــــــــة الاحتماليــــــــة 16يتضـــــ
(Sig)  0.05، وهــــــي أقــــــل مــــــن مســــــتوى الدلالــــــة المعنويــــــة  0.000قــــــد بلغــــــت 

ممــــــا يــــــدل علــــــى أن متوســــــط درجــــــة الاســــــتجابة لكافــــــة أبعــــــاد المحــــــور تختلــــــف 
)المســـــتوى المتوقـــــع( حيـــــث بلغـــــت  3عـــــن درجـــــة الحيـــــاد وهـــــي  اً جوهريـــــ اً اختلافـــــ

وهــــــي موجبــــــة لكافــــــة أبعــــــاد المحــــــور  17.300 (Sign-Test)قيمــــــة الاختبــــــار 
)ممـــــــا يـــــــدل علـــــــى موافقـــــــة أفـــــــراد العينـــــــة علـــــــى جميـــــــع فقـــــــرات أبعـــــــاد مجتمعـــــــة 

وبنـــــاءً عليـــــه نـــــرفض فـــــرض العـــــدم نظـــــراً لوجـــــود فـــــروق ذات دلالـــــة المحـــــور( ، 
 إحصائية. معنوية وذلك بدلالة

 ض الفرعية: و الفر  -ب
  وتتمثل في الآتي: نص الفروض الفرعية: •

o  لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة معنويـــة بـــين بُعـــد التميـــز القيـــادي المـــدرك والمســـتوى
 المتوقع له.
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o  لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين بُعد التميز الاسـتراتيجي المـدرك والمسـتوى
 المتوقع له.

o  ــد فـــــروق ذات ــد تميـــــز المـــــوارد البشـــــرية المـــــدرك لا توجــ دلالـــــة معنويـــــة بـــــين بُعــ
 والمستوى المتوقع له.

o  ــد تميــــز الموارد/الشــــراكات المــــدرك لا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة معنويــــة بــــين بُعــ
 والمستوى المتوقع له.

o               لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة معنويـــة بـــين بُعـــد تميـــز العمليـــات المـــدرك والمســـتوى
 المتوقع له.

ــز  متغيززززرات الفززززروض الفرعيززززة :  • ــاد التميــ ــن أبعــ ــد مــ ــل بُعــ ــة بكــ ــرات المتعلقــ الفقــ
 التنظيمي.

ــار  الأسزززلوب الإحصزززائي المسزززتخدم :  • ــم اســـتخدام اختبـ ،           (Sign-Test)حيـــث تـ
 كما في الجدول التالي :    

 ( 17 جدول رقم )

 "  Test)-(Sign" مدى التحقق من كل بُعد من أبعاد التميز التنظيمي المدركة والمستوى المتوقع لها باستخدام اختبار 

 (sig) القيمة الاحتمالية  ((Sign الاختبار  ايمة العامل 
مزززدى التحقزززق مزززن بُعزززد التميزززز القيزززادي 

 المدرك والمستوى المتوقع له
10.666 0.000 

 بُعزد التميزز الاسزتراتيجيمدى التحقق مزن 
 0.000 14.221 المدرك والمستوى المتوقع له

مززززدى التحقززززق مززززن بُعززززد تميززززز المززززوارد 
 0.000 13.963 والمستوى المتوقع لهالمدرك  البشرية  

 تميز الموارد/الشرا اتبُعد مدى التحقق  
 0.000 17.374 والمستوى المتوقع لهالمدرك  

 العمليزززاتمزززدى التحقزززق مزززن بُعزززد تميزززز 
 المدرك والمستوى المتوقع له

16.500 0.000 

 50,0أقل من   معنويةعند مستوى إحصائياً ** دال                   
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ــم ) ــدول رقــــــ ــابق جــــــ ــدول الســــــ ــن الجــــــ ــح مــــــ ــة 17يتضــــــ ــيم الاحتماليــــــ ( أن القــــــ
(Sig)  0.05، وهــــــي أقــــــل مــــــن مســــــتوى الدلالــــــة المعنويــــــة  0.000قــــــد بلغــــــت 

ممــــــا يــــــدل علــــــى أن متوســــــط درجــــــة الاســــــتجابة لكــــــل بُعــــــد مــــــن أبعــــــاد المحــــــور 
ــد  ــز المــــــــوارد     )بُعــــــ ــتراتيجي ، بُعــــــــد تميــــــ ــد التميــــــــز الاســــــ ــز القيــــــــادي ، بُعــــــ التميــــــ

ــرية ، بُعــــــــد تميــــــــز الموارد/الشــــــــراكات ، بُعــــــــد تميــــــــز العمليــــــــات ( تختلــــــــف البشــــــ
ــاد وهــــي  لاف جــــوهري عــــناخــــت ــة الحيــ )المســــتوى المتوقــــع( حيــــث بلغــــت  3درجــ

ــيم الاختبــــــــــــــــــــــــــــار  ،  10.666  ،14.221  ،13.963) (Sign-Test)قــــــــــــــــــــــــــ
ــة 16.500،  17.374 ــي موجبـــــ ــوالي  وهـــــ ــن ( علـــــــى التـــــ ــد مـــــ ــاد لكـــــــل بُعـــــ أبعـــــ

المحــــور )ممــــا يــــدل علــــى موافقــــة أفــــراد العينــــة علــــى جميــــع فقــــرات كــــل بُعــــد مــــن 
 عليـــــه نـــــرفض فـــــرض العـــــدم نظـــــراً لوجـــــود فـــــروق ذات وبنـــــاءً أبعـــــاد المحـــــور( ، 

 دلالة معنوية وذلك بدلالة إحصائية.
 :   بالفرض الثالثفيما يتعلق  7.6.3
لا توجد علاقة ارتبـاط إيجابيـة ومعنويـة ذات دلالـة إحصـائية بـين  نص الفرض :  •

  أبعاد التوافق بين الفرد والمنظمة وأبعاد التميز التنظيمي.
الفقـــرات المتعلقـــة بأبعـــاد محـــور الدراســـة الأول )التوافـــق بـــين  متغيزززرات الفزززرض :  •

 الفرد والمنظمة( وأبعاد محور الدراسة الثاني )التميز التنظيمي(.
تم استخدام معامل ارتباط بيرسون ، كما في  الأسلوب الإحصائي المستخدم :  •

 الجدول التالي: 
 ( 18 جدول رقم )

 استخدام معامل الارتباط بيرسون بين أبعاد المحور الأول وأبعاد المحور الثاني " " 

التوافق بين الفرد  البيان متغيرات الدراسة
 والمنظمة 

 التميز  
 التنظيمي 

 المتغير الأول
والمنظمة التوافق بين الفرد   

Pearson Correlation 1 0.759** 
Sig. (2-tailed)  0.000 

N 342 342 
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 المتغير الثاني 
 التميز التنظيمي 

Pearson Correlation 0.759** 1 
Sig. (2-tailed) 0.000  

N 342 342 
 10,0أقل من   معنويةعند مستوى إحصائياً ** دال                   

ــابق  ــدول الســـــ ــن الجـــــ ــم )يتضـــــــح مـــــ ــدول رقـــــ ــاط ( 18جـــــ ــة ارتبـــــ وجـــــــود علاقـــــ
إيجابيـــــــة ومعنويـــــــة ذات دلالـــــــة إحصـــــــائية بـــــــين أبعـــــــاد المتغيـــــــر الأول )التوافـــــــق 
ــدرت  ــث قــ ــي( حيــ ــاني )التميــــز التنظيمــ ــر الثــ ــة( وأبعــــاد المتغيــ ــرد والمنظمــ ــين الفــ بــ

ــة معامــــــــل الارتبــــــــاط  ــائياً عنــــــــد مســــــــتوى معنويــــــــة  0.759قيمـــــ وهــــــــو دال إحصـــــ
مـــــا يـــــدل علـــــى وجـــــود ارتبـــــاط إيجـــــابي قـــــوي نســـــبياً بـــــين أبعـــــاد المتغيـــــر م 0.01

ــدم  ــرض العــ ــه نــــرفض فــ ــاءً عليــ ــاني ، وبنــ ــر الثــ ــاد المتغيــ ــودالأول وأبعــ ــراً لوجــ  نظــ
  .ذات دلالة إحصائيةو علاقة ارتباط إيجابية ومعنوية 

 نتائج البحث: -8
 ج التالية:   لنتائالتوصل لأسفرت عمليتي التحليل الوصفي واختبارات الفروض إلى 

   وهي كما يلي: النتائززج المتعلقة بالتحليل الوصفي : 8.1
 حيث تبين الآتي:  محور الأول )التوافق بين الفرد والمنظمة(:لبالنسبة ل 8.1.1
أظهرت الدراسة أن آراء مفردات عينة الدراسة قد اتجهت بشكل عام نحو    8.1.1.1

المحور    الموافقة أبعاد  فقرات  ككل  على  حسابيالأول    3.7432  بمتوسط 
 . 0.41724وانحراف معياري 

الأهداف    8.1.1.2 توافق  بُعد  جاء  الأول حيث  المحور  أبعاد  ترتيب  الدراسة  بينت 
في المقدمة يليه بُعد توافق القيم يليه بُعد توافق الشخصية/المناخ يليه بُعد توافق 

  3.6760،    3.7851،    4.2388الاحتياجات/الامدادات بمتوسطات حسابية )
  ،3.4137( معيارية  وانحرافات  التوالي  على   )0.41458  ،0.42667  ،

 ( على التوالي. 0.78514،   0.59761
 حيث تبين الآتي:  (:التميز التنظيمي) ثانيمحور اللبالنسبة ل 8.1.2
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نة الدراسة قد اتجهت بشكل عام نحو  أظهرت الدراسة أن آراء مفردات عي  8.1.2.1
المحور    الموافقة  أبعاد  فقرات  ككل  على  حسابيالثاني    3.6747  بمتوسط 

 . 0.44392وانحراف المعياري 
بينت الدراسة ترتيب أبعاد المحور الثاني حيث جاء بُعد تميز العمليات في  8.1.2.2

المقدمة يليه بُعد تميز الموارد والشراكات يليه بُعد تميز الموارد البشرية يليه بُعد  
( حسابية  بمتوسطات  القيادي  التميز  بُعد  يليه  الاستراتيجي  ،    3.7919التميز 

لى التوالي وانحرافات معيارية  ( ع3.5712،    3.5921،  3.6428،    3.7753
على  0.69477،    0.54172،    0.61254،    0.41533،  0.45683)  )

 التوالي.   
المتعلقة    8.2 الفروضالنتائززج  اختبار   :   باختبارات  تم  البحث  أهداف  ظل  ففي 

 :التاليةالنتائج تم التوصل إلى فروض البحث و 
الرئيسي الأول والفروض الفرعية للنتائج المتعلقة بتحليل الفرض  بالنسبة    8.2.1

 وفيه ما يلي:  المشتقة منه:
لا توجد فروق ذات دلالة  "والذي نص على:    بالنسبة للفرض الرئيسي:  8.2.1.1

التنظيمي   التميز  أبعاد  بين  لهاالمدركة  معنوية  المتوقع  هدف والمستوى  وبناءً   "
التواف التعرف على درجة   : بذلك والذي ينص على  المتعلق  الفرد  البحث  بين  ق 

القيم ،   المتمثلة في: )توافق  أبعاده  والمنظمة في جامعة شقراء من خلال قياس 
الامدادات(   الاحتياجات/  توافق   ، المناخ  الشخصية/  توافق   ، الأهداف  توافق 
وبالتالي معرفة مستواه بشكل سليم بغرض زيادة أو رفع درجته ، فلقد تم اختبار  

، وهي أقل    0.000قد بلغت    (Sig)الاحتمالية  الفرض الرئيسي وتبين أن القيمة  
المعنوية   الدلالة  مستوى  الاستجابة    0.05من  درجة  متوسط  أن  على  يدل  مما 

الحياد وهي   اختلافاً جوهرياً عن درجة  المحور تختلف  أبعاد  )المستوى    3لكافة 
وهي موجبة لكافة    17.645  (Sign-Test)المتوقع( حيث بلغت قيمة الاختبار  

 حور مجتمعة.أبعاد الم
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فلقــــد اتضــــح أن  بالنسززززبة للفززززروض الفرعيززززة للفززززرض الرئيسززززي الأول: 8.2.1.2
ــة  ــد بلغـــــت  (Sig)القـــــيم الاحتماليـــ ، وهـــــي أقـــــل مـــــن مســـــتوى الدلالـــــة  0.000قـــ

ممـــــا يـــــدل علـــــى أن متوســـــط درجـــــة الاســـــتجابة لكـــــل بُعـــــد مـــــن  0.05المعنويـــــة 
ــق  ــد توافـــــ ــداف ، بُعـــــ ــق الأهـــــ ــد توافـــــ ــيم ، بُعـــــ ــق القـــــ ــد توافـــــ ــور: )بُعـــــ ــاد المحـــــ أبعـــــ
ــاً  ــدادات( تختلـــــــــف اختلافـــــــ ــق الاحتياجات/الامـــــــ ــد توافـــــــ ــية/المناخ ، بُعـــــــ الشخصـــــــ

ــا ــة الحيــــ ــن درجــــ ــاً عــــ ــيم  3د وهــــــي جوهريــــ ــت قــــ ــث بلغــــ ــع( حيــــ ــتوى المتوقــــ )المســــ
،  17.207  ،18.412  ،13.377) (Sign-Test)الاختبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار 

 ( على التوالي  وهي موجبة لكل بُعد من أبعاد المحور.7.957
للنتائج المتعلقة بتحليل الفرض الرئيسي الثاني والفروض الفرعية بالنسبة    8.2.2

 وفيه ما يلي:  المشتقة منه:
"لا توجد فروق ذات دلالة  والذي نص على:    بالنسبة للفرض الرئيسي:  8.2.2.1

لها المتوقع  والمستوى  المدركة  التنظيمي  التميز  أبعاد  بين  هدف معنوية  وبناءً   "
البحث المتعلق بذلك والذي ينص على : الوقوف على مستوى التميز التنظيمي 

يز القيادي ، التميز  في جامعة شقراء من خلال قياس أبعاده المتمثلة في: )التم
الاستراتيجي ، تميز الموارد البشرية ، تميز الموارد/ الشراكات ، تميز العمليات(  
اختبار   تم  فلقد   ، تطويره  أو  تحسينه  بغرض  سليم  بشكل  وبالتالي معرفة مستواه 

، وهي أقل   0.000قد  بلغت  (Sig)الفرض الرئيسي وتبين أن القيمة الاحتمالية 
الدلالة مستوى  الاستجابة    0.05المعنوية    من  درجة  متوسط  أن  على  يدل  مما 

الحياد وهي   اختلافاً جوهرياً عن درجة  المحور تختلف  أبعاد  )المستوى    3لكافة 
وهي موجبة لكافة    17.300  (Sign-Test)المتوقع( حيث بلغت قيمة الاختبار  

 أبعاد المحور مجتمعة.
فلقـــــد اتضـــــح  الرئيسزززززي الثزززززاني:بالنسزززززبة للفزززززروض الفرعيزززززة للفزززززرض  8.2.2.2

، وهــــــــي أقــــــــل مــــــــن مســــــــتوى  0.000قــــــــد بلغــــــــت  (Sig)أن القــــــــيم الاحتماليــــــــة 
ــة  ــتجابة لكــــــل  0.05الدلالــــــة المعنويــــ ــدل علــــــى أن متوســــــط درجــــــة الاســــ ممــــــا يــــ
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ــتراتيجي ،  ــد التميـــــز الاســـ ــد التميـــــز القيـــــادي ، بُعـــ ــاد المحـــــور: )بُعـــ بُعـــــد مـــــن أبعـــ
ــد تميــــــــز  ــد تميــــــــز بُعــــــــد تميــــــــز المــــــــوارد البشــــــــرية ، بُعــــــ الموارد/الشــــــــراكات ، بُعــــــ

)المســــــتوى  3العمليــــــات( تختلــــــف اخــــــتلاف جــــــوهري عــــــن درجــــــة الحيــــــاد وهــــــي 
،  10.666) (Sign-Test)المتوقــــــــــــــــع( حيــــــــــــــــث بلغــــــــــــــــت قــــــــــــــــيم الاختبــــــــــــــــار 

ــوالي  وهــــــــــــــــــي 16.500،  17.374،  13.963،  14.221 ــى التــــــــــــــــ ( علــــــــــــــــ
 موجبة لكل بُعد من أبعاد المحور.

ــذي نــــــص          بتحليززززززل الفززززززرض الثالززززززث :للنتززززززائج المتعلقززززززة بالنسززززززبة  8.2.3 والــــ
ــين  علـــــى: " ــائية بـــ ــة إحصـــ ــة ذات دلالـــ ــة ارتبـــــاط إيجابيـــــة ومعنويـــ ــد علاقـــ لا توجـــ

ــاءً علـــــــى  ــز التنظيمـــــــي" وبنــــ ــة وأبعـــــــاد التميــــ ــين الفـــــــرد والمنظمــــ ــاد التوافـــــــق بــــ أبعــــ
ــى :  ــذي يـــــنص علـــ ــذلك والـــ ــق بـــ ــدف البحـــــث المتعلـــ ــة هـــ ــة طبيعـــ ــل لمعرفـــ التوصـــ

ــقراء العلاقـــــة بـــــين التوافـــــق بـــــين  الفـــــرد والمنظمـــــة والتميـــــز التنظيمـــــي بجامعـــــة شـــ
ــدت – ــم اختبــــــــار  -إن وجــــــ ــد تــــــ ــا ، فلقــــــ ــبة لتعزيزهــــــ ــات المناســــــ ــديم المقترحــــــ وتقــــــ

وجـــــــود علاقـــــــة ارتبـــــــاط إيجابيـــــــة ومعنويـــــــة ذات دلالـــــــة الفـــــــرض الثالـــــــث وتبـــــــين 
ــاد  ــة( وأبعــــ ــرد والمنظمــــ ــين الفــــ ــق بــــ ــاد المتغيــــــر الأول )التوافــــ ــين أبعــــ ــائية بــــ إحصــــ

لتميــــــــز التنظيمــــــــي( حيــــــــث قــــــــدرت قيمــــــــة معامــــــــل الارتبــــــــاط المتغيــــــــر الثــــــــاني )ا
 . 0.01وهو دال إحصائياً عند مستوى معنوية  0.759

 توصيات الدراسة : -9
 رفع أو زيادة درجة توافق الفرد مع المنظمة )الجامعة( من خلال ما يلي: 9.1

 النقاط المقترحة للتنفيذ       
 القائم
 بالتنفيذ 

 مدة
 التنفيذ  

 أداة
 القياس 

ــاملين أصــــــــــحاب  9.1.1 ــام بتشــــــــــجيع العــــــــ الاهتمــــــــ
ــد  ــادي بالجامعــــة علــــى مزيــ الأداء المتميــــز غيــــر العــ

 من الإبداع في أداء أعمالهم.  

إدارة الجامعة مع  
عمادة شؤون  
أعضاء هيئة 

التدريس  

 تقارير الأداء  بصفة مستمرة
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الاهتمــــــام أكثـــــــر بتــــــوفير كافـــــــة المتطلبـــــــات  9.1.2
أو المســـــــتلزمات المطلوبـــــــة فـــــــي التوقيـــــــت الملائـــــــم 

 لأداء الأعمال.  

 والموظفين 

إتاحــــــــــة المزيـــــــــــد مــــــــــن قنـــــــــــوات الاتصـــــــــــال  9.1.3
بـــــــــين إدارة الجامعـــــــــة وكافـــــــــة المتبادلـــــــــة والمباشـــــــــرة 

ــات  ــاملين مـــــــن أجـــــــل طـــــــرح ومناقشـــــــة المقترحـــــ العـــــ
الخاصــــــــــة بتحســــــــــين الأداء أو لســــــــــماع الشــــــــــكاوى 

 وتقديم المقترحات المناسبة لعلاجها. 

 إدارة الجامعة 
مع كافة عمادات  
ووكالات وكليات  

 الجامعة  

 تقارير الأداء  بصفة مستمرة

 القائم النقاط المقترحة للتنفيذ       
 بالتنفيذ 

 مدة
 التنفيذ  

 أداة
 القياس 

ــا المختلفــــــــــــة  9.1.4 ــن المزايــــــــــ ــد مــــــــــ ــديم مزيــــــــــ تقــــــــــ
 بصفة  إدارة الجامعة  لأعضاء هيئة التدريس والعاملين وأسرهم.

 تقارير الأداء  مستمرة

تعزيــــــز إجــــــراء ووضــــــع البــــــرامج التعريفيــــــة ل 9.1.5
أهــــــــــــداف ورســــــــــــالة ورؤيــــــــــــة الاهتمــــــــــــام بتوضــــــــــــيح 

 الجامعة لكافة العاملين لاستيعابها.

 إدارة الجامعة 
مع كافة عمادات  
ووكالات وكليات  

 الجامعة 

 بصفة 
 مستمرة

استقصاءات  
 آراء العاملين

ــاوني  9.1.6 ــاعي أو التعـــــــ ــل الجمـــــــ تشـــــــــجيع العمـــــــ
ســــــواء بــــــين أعضــــــاء هيئــــــة التــــــدريس أو المــــــوظفين 
وزملاءهــــــــــــم فــــــــــــي مختلــــــــــــف الكليــــــــــــات والأقســــــــــــام 

 والإدارات. 

 إدارة الجامعة 
مع كافة وكالات  
 وكليات الجامعة 

 بصفة 
 تقارير الأداء  مستمرة

 الآتيتحسين أو تطوير مستوى التميز التنظيمي )بالجامعة( من خلال  9.2

 النقاط المقترحة للتنفيذ        
 القائم 
 بالتنفيذ 

 مدة
 التنفيذ  

 أداة 
 القياس 

ــاركة  9.2.1 ــاملين بالمشـــــــ ــة للعـــــــ ــة الفرصـــــــ إتاحـــــــ
ــم مثــــــــــــــــــل  ــة بهــــــــــــــــ فــــــــــــــــــي القــــــــــــــــــرارات المتعلقــــــــــــــــ

 )نقل/ترقية/.....(.
 بصفة  إدارة الجامعة

 مستمرة 
 تقارير الأداء 

الاهتمـــــــام أكثـــــــر باتبـــــــاع مبـــــــدأ الشـــــــفافية  9.2.2
مـــــنح أو توزيـــــع المـــــوارد )الماليـــــة أو التقنيـــــة( فـــــي 

أو الأقســــــــام العلميــــــــة أو الإدارات  بــــــــين الكليــــــــات
 في الجامعة.

 بصفة  إدارة الجامعة
 مستمرة 

 تقارير الأداء 



 التوافق بين الفرد والمنظمة ودوره في تحقيق التميز التنظيمي      محمد حسين صلاح     تاريخ قبول النشر14/ 2021/9

138                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المحافظــــــــة علــــــــى إجــــــــراء اســــــــتطلاعات  9.2.3
ــاملين أو  ــواء للعــــــــــ ــة ســــــــــ ــفة دوريــــــــــ الــــــــــــرأي بصــــــــــ

 للمؤسسات العلمية.
 إدارة الجامعة

 بصفة 
 مستمرة 

 تقارير الأداء 

ــل  9.2.4 ــات الاعمـــــــ ــراكات بـــــــــين ال وأتفاقيـــــــ شـــــــ
ــات المنـــــاظرة بالجامعـــــات  ــات الجامعـــــة والكليـــ كليـــ

لتبـــــــــــادل داخـــــــــــل أو خـــــــــــارج المملكـــــــــــة الأخــــــــــرى 
 .المعارف ومنح الدرجات العلمية

 بصفة  إدارة الجامعة
 مستمرة 

تقارير الأداء  
عن  

الاتفاقيات  
 والشراكات 

 للتنفيذالنقاط المقترحة 
 القائم 
 بالتنفيذ 

 مدة
 التنفيذ 

 أداة 
 القياس

ــتمرة مــــــــــــــن  9.2.5 متابعــــــــــــــة التغيــــــــــــــرات المســــــــــــ
ــوفير  ــل مــــــــن ناحيــــــــة تــــــ احتياجــــــــات ســــــــوق العمــــــ
البـــــــــــرامج الدراســـــــــــية المعاصـــــــــــرة والتـــــــــــي تفـــــــــــرز 

 للمجتمع الكوادر المؤهلة المطلوبة.  

بصفة  إدارة الجامعة
 مستمرة 

الاستقصاءات  
 وتقارير الأداء 

إتاحــــــــــة مزيــــــــــد مـــــــــــن بــــــــــرامج التـــــــــــدريب  9.2.6
لتـــــــدريس اللازمـــــــة لتطـــــــوير أداء اعضـــــــاء هيئـــــــة ا

 والموظفين.

إدارة الجامعة مع 
عمادة شؤون  
أعضاء هيئة  

التدريس  
 والموظفين

بصفة 
 مستمرة 

 تقارير الأداء 
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