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  مقال
ي تحقيق التنمية الإدارية للقيادات الجامعية

 
ح لتفعيل دور نظم المعلومات الإدارية ف  بجامعة سوهاج  تصور مقتر
 * 1، محمد آدم2، محمد مهدي1عبد الباسط دياب

 

بية، جامعة سوهاج، سوهاج 1 بية المقارنة والإدارة التعليمية، كلية التر   مصر  82524 قسم التر
  مصر 82524  قسم إدارة الأعمال، كلية التجارة، جامعة سوهاج، سوهاج 2

    Mohabadam23@gmail.com:  الباحث المسؤول* 

 البحث ملخص 
ي        

ف  الإدارية  المعلومات  نظم  دور  على  التعرف  الحالي  البحث  استهدف 
الإدارية للقيادات الجامعية بجامعة سوهاج، ولتحقيق أهداف تحقيق التنمية  

، حيث  ي
هذا البحث والإجابة على أسئلته اعتمد الباحث على المنهج الاستقرائ 
ومن   الصلة،  ذات  السابقة  والدراسات  الأدبيات  إل  التطرق  تم  تم  خلالها 

الحصول على أهم المصطلحات الخاصة بالإطار النظري للبحث، أما الدراسة 
، حيث تم إعداد استبيان تم   الميدانية فقد تم الاعتماد على المنهج التحليلىي
الجامعية بجامعة سوهاج لغرض الحصول   القيادات  تصميمه وتوزيعه على 

برنامج وباستخدام  للدراسة،  الكافية  المعلومات  ي    على 
الإحصائ  التحليل 

Spss  ي كفاءة
ف  إل وجود قصور  الدراسة  توصلت  النتائج  وتحليل وتفستر   ،

المكونات   ي كفاءة 
ف  القصور  حيث  من  بالجامعة  الإدارية  المعلومات  نظم 

والعاملير    الفنيير   وكفاءة  البيانات  وقواعد  والاتصالات  مجيات  والتر المادية 
ي تنتجها  بنظم المعلومات الإدارية  

بالجامعة، كما تبير  أن جودة المعلومات التر
التنمية   بالجامعة كانت متوسطة، وكذلك مستوى  الإدارية  المعلومات  نظم 
معوقات   مستوى  وأن  منخفض،  بالجامعة كان  الجامعية  للقيادات  الإدارية 
للقيادات الجامعية  التنمية الإدارية  تفعيل نظم المعلومات الإدارية لتحقيق 

المعلومات  بالجامع نظم  دور  لتفعيل  ح  تصور مقتر مرتفع، وتم وضع  ة كان 
 الإدارية لتحقيق التنمية الإدارية للقيادات الجامعية بجامعة سوهاج. 

 المفتاحية الكلمات
 .الإدارية التنمية ،الإدارية المعلومات نظم      

 المقدمة  . 1

الإداريدة الجدامعيدة ومن أهم عنداحهدا حيدث تتسدددددددددددددددم القيدادات الإداريدة تعدد القيدادات الجدامعيدة من أبرز أعادددددددددددددددداء المنظومدة  

ي المؤسددددددددددسددددددددددة الجامعية ممألة بمختلم كلياتها وأقسددددددددددامها ومراالها البحأية ووحداتها الإدارية السددددددددددائدة بخصددددددددددائ   
والأكاديمية ف 

 عن قيادات المؤسسات الإنتاجية أو الخدمية الأخرى. 
ً
 وسمات تجعلها تختلم كليا

لية وكفاءة المؤسددددددسددددددات الجامعية تتوقم إل حد كبتر على كفاءة وفاعلية أداء قياداتها ومسددددددتوى ممارسددددددة هذ  كما أن فاع

القيادات للمهارات والأدوار القيادية المرسدددددددددددومة والمسدددددددددددتجدة، لذلك تلداد الحاجة إل وجود تنمية إدارية مسدددددددددددتمرة لهؤلاء القادة 

ت الإداريدددة للقيدددادات بدددالقددددر الدددذي يمكنهم من القيدددام بدددالعمليدددة الإداريدددة وتحقيق بددداعتبدددارهدددا عمليدددة واعيدددة وهدددادفدددة لتط ير القددددرا

وتعد   أهدافها بقدر عال من الكفاءة والفعالية، وهي بمأابة خطة هدفها تك ين قيادات إدارية تسدددتطيع أن تدار المؤسدددسدددة بنجاح. 

دات الجامعية. حيث أنها تركل على مجموعة من العناح التنمية الإدارية أحد أهم الأسددددداليد الحداأة لتنمية وتط ير قدرات القيا

 والتدريد والتمهيد العل ي الهادف لسيادة قدرات الفرد على اسدددددددددددتخدام وتطبيق  
ي الاختيار السدددددددددددليم لليدددددددددددخاا المؤهلير 

تتمأل ف 

، والتأقيم المسدتمر لتنمية معلو  ي التطبيق العل ي
مات الفرد الإدارية وإحاطته المبادئ والمفاهيم والأسداليد والتقنيات الإدارية ف 

اف والتوجيه والمتابعة والقيادة وتق يم الأداء على  ي مجال الإدارة المعاحة، والإوج
بالنظريات والاتجاهات والأسددددددددداليد الحداأة ف 

ي المؤسددددددسددددددة، وتك ين  
أسددددددي ومعااتر علمية سددددددليمة، وتتنامل هذ  العناح مع بعاددددددها بما يمكنها من إحداف التغيتر المطلوب ف 

 . [1] قيادات إدارية لها القدرة على مواجهة المتطلبات الحالية والمستقبل

ي 
لدذلدك فدتن تحقيق التنميدة الإداريدة للقيدادات الجدامعيدة تسدددددددددددددددداعددهم على تط ير أدائهم الإداري وتحقيق أهدداف الجدامعدة ف 

ورة لتح يدل التعليم من الجمود إل المروندة، ومن التجدا ي إل التن   ومن ثقدافدة الحدد الأدئ  إل ثقدافدة  عصرددددددددددددددد أصدددددددددددددددب  هنداد ح 

ي إدارتها، وتعتتر نظم [2] تقان والجودةلا ا
 ، وهذا لا اتأئر إلا إذا استخدمت المؤسسات الجامعية نظم وأساليد حداأة ف 
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ي تؤدي إل تحقيق التنمية الإدارية للقيادات الجامعية وتط ير أدائهم الإداري. 
 المعلومات الإدارية أحد أهم الأساليد التر

ي مجال التخطيط  
ي توفتر المعلومات المفيدة ومعالجتها وبأها ف 

ي تسددددددهم ف 
وتعد نظم المعلومات الإدارية من أهم النظم التر

ي 
ي تقددمهدا نظم المعلومدات ليدارة هي توفرهدا للمعلومدات الددقيقدة والملائمدة وف 

والتنظيم والرقدابدة والتوجيده، ومن أهم الفوائدد التر

ي  الوقت المناسدد، وهذا لا يم
ونية والشدبنات التر ي الوقت الحالي إلا من خلال اسدتخدام الوسدائل الحداأة من الأجهلة الإلكتر

كن ف 

أصدب  لها نفوذ كبتر مما جعل العالم كقرية واحدة، ولذلك أصدب  للامًا على المؤسدسدات الحداأة ومن ب نها المؤسدسدات الجامعية 

ارية، خاصددددددة وأن نجاح الأداء الإداري أصددددددب  يعتمد على هذ  الوسددددددائل الحداأة لتحسددددددير   شدددددداطاتها الإداسددددددتخدام هذ  التقنيات 

ي تحتاجها هذ  الإدارات
 . [3] وذلك للكم الهائل الذي توفر  المعلومات وبالشعة والدقة التر

وعليه فتن تفعيل نظم المعلومات الإدارية لدى القيادات الجامعية بالجامعات المصردددددددية بما توفر  من معلومات ذات دقة 

ومرونة وحداثة ووضددددددددددد ح وتنامل وموثوقية تمكنهم من تحسدددددددددددير  أدائهم الإداري وتط ير  وذلك من خلال رسدددددددددددم الخطط واتخاذ  

ح لتفعيل دور القرارات لتسددددددديتر العمل ورفع كفاءته، وهذا ما  تسددددددد ي إليه الدراسدددددددة الحالية من خلال محاولتها لوضدددددددع تصدددددددور مقتر

ي تحقيق التنمية الإدارية للقيادات الجامعية بجامعة سوهاج. 
 نظم المعلومات الإدارية ف 

 مشنلة الدراسة .1.1

ي إطار سددددياسددددة تعليمية عام
، وتعمل ف  ي السددددلم التعلي ي

ة تسدددد ي إل تنمية تشددددنل مؤسددددسددددات التعليم الجام ي منانة مهمة ف 

ورة أن تصدددددددددددددددب  مؤسدددددددددددددددسدددددددددددددددات التعليم الجام ي 
ات الحادثة فيه، الأمر الذي يفرض ح  المجتمع وتحقيق أمنه ليكون مواابًا للتغتر

ي يفرضدددددددها عصرددددددد المعلومات والتقدم 
ة قادرة على تحقيق الأهداف المرسدددددددومة، ويمكنها مواجهة التحداأات التر مؤسدددددددسدددددددات متمتر 

 . ي  التكنولوجر

الجهود المبذولة من قبل الدولة المصرددددددددددية للاهتمام بنظم المعلومات الإدارية وتط يرها بالشددددددددددنل الذي يخدم  وبالرغم من

إدارة المؤسددددددددددسددددددددددات الجامعية، إلا أن الواقع الفعلىي لمسددددددددددتوى أداء تلك المؤسددددددددددسددددددددددات  شددددددددددتر إل وجود بعض التحديات وجواند  

ي تعوقها وإدارتها عن تحقيق أهدافها، وهذا م
ب ية، حيث أيدددارت الادددعم، والتر ا أيدددارت إليه نتائج بعض الدراسدددات والبحوف التر

ي ب نددت أن حجم الموارد المدداليددة بددالجددامعددات الحكوميددة المصرددددددددددددددديددة غتر مندداسدددددددددددددددددد للوفدداء بددالمتطلبددات الحدداليددة   [4]  دراسدددددددددددددددددة
والتر

اتيجية الخاصددة بالتدربي والبحث العل ي وخدمة المجتمع، الأمر الذي ا
ؤثر سددلبًا على تط ير الأداء والمسددتقبلية والخطط الاسددتر

الإداري لقيادات تلك الجامعات ويحد من تنمية قدراتهم الإدارية والقيادية، كذلك ضعم تدريد قيادات الجامعات على استأمار 

ا تجاهل 
ً
ات التكنولوجية وأوضددددحت أيادددد ورة ملحة من أجل مواابة التغتر ي تمأل ح 

التقنيات الحداأة للمعلومات والاتصددددال والتر

ة الأعباء الق ي الذي يحدد الرةية والرسدددددددددددالة للكلية والجامعة والأقسدددددددددددام العلمية وكذلك كت  اتيدر
يادات الجامعية للتخطيط الاسدددددددددددتر

ي التغيتر والتجديد والتمسدددددددك  
الإدارية والأعمال الروت نية الملقاة على عاتق القيادات الجامعية، ضددددددددعم الرغبة والحماف لداهم ف 

 بما هو موجود ومجرب. 

على أهمية وجود آليات تسدداعد على تط ير نظم المعلومات الإدارية بالجامعات المصرددية من حيث توفتر  [5]دراسددة وتؤكد  

امج اللازمة لإدارة ومتابعة تشددغيل يددبنات معلومات كل كلية بجامعتها وتوفتر أسددلوب   البنية التحتية التكنولوجية الأسدداسددية والتر

ي اتخاذ  قادر على جمع البيانات وتحليلها ورفع ال
ي تتمتر  بالدقة والحداثة والتنامل وذلك للمسددددداهمة الفعالة ف 

تقارير المختلفة والتر

ي لكل جامعة يقدم خدمة لجميع أعاددددددددددددددداء هيئة التدربي  
وئ  امج اللازمة لتشدددددددددددددددغيل صدددددددددددددددندوق بريد إلكتر القرارات، وتوفتر نظم للتر

امج الد ي مداخل إدارية والطلاب والعاملير  بالجامعة وكذلك ضددددددددددددعم التخطيط الواضدددددددددددد  للتر
اعمة لنظم المعلومات الإدارية وتبت 

ي 
ونية، ويتاددد  من هذ  الدراسدددة أهمية نظم المعلومات بالجامعات المصردددية ف  ي والإدارة الإلكتر اتيدر

حداأة مأل التخطيط الاسدددتر

 تط ير أداء قيادتها. 

وقراطيد  [6]  كمدا تؤكدد دراسددددددددددددددددة ة الإداريدة والتعدامدل مع إدارة مركسيدة، على أن عمدل القيدادات الجدامعيدة يغلدد عليده طدابع البتر

ي تنفيذ القرارات والافتقار إل وجود قاعدة بيانات 
وقلة اسدددددددتخدام الأسددددددداليد الإدارية الحداأة، والجمود الإداري ونق  المرونة ف 

 معلوماتية دقيقة خاصة بالأقسام الأكاديمية بالجامعات تكون متاحة للجميع. 

ي من [  7] ودراسددددددددددة
ي قطا  الجامعات المصرددددددددددية ومنها جامعة سددددددددددوهاج حيث أنها تعائ 

ي أيددددددددددارت إل وجود مشددددددددددنلات ف 
والتر

ي تؤثر سددلبًا على جودة مخرجاتها، وأن بطء سددتر العملية 
ي الجامعة والتر

مشددنلات ذاتية تحد من فاعلية نظم المعلومات الإدارية ف 

ي ماددددددددددديعة الوقت  الإدارية داخل الجامعة الناتج عن الإجراءات الروت ني
ة واسدددددددددددتخدام المتعلقات الورقية من يدددددددددددأنه أن اتسددددددددددد د ف 

 والجهد وينعكي ذلك على عملية اتخاذ القرار بصورة سلبية. 

ي أجراها الباحث مع بعض القيادات الجامعية بجامعة سددددددددددددددوهاج تبير   
ومن خلال بعض المقابلات الحرة )غتر المقننة(. التر

ي أدت إل ضعم
 . الأداء الإداري بها، ومن أهم هذ  المعوقات ما يلىي  وجود بعض المعوقات التر

ي الممارسدددددددددددددات الإدارية، وكذلك افتقار وجود قاعدة معلومات وبيانات ويعة  .1
وجود بعض جواند الادددددددددددددعم والقصدددددددددددددور ف 

جاعها   ي جمع المعلومات واسددددددددددددتر
ودقيقة ووافية بالإضددددددددددددافة إل أن الإدارة ما زالت تعتمد على أسدددددددددددداليد تقليدية وروت نية ف 
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ي أو اتوقم العمل بها أو إدخال بعض تعديلات لها  
ي وعان ما تل  

وتوصددديلها وهذا ما يفشددد صددددور العديد من القرارات التر

  لأنها لم تستند إل معلومات دقيقة أو وافية. 

ي تؤهل القيادات الجامعية على الأداء   .2
ة والكفاءة والتدريد على التقنيات الحداأة، والتر ا للمعدلات  نق  الختر

ً
المتمتر  وفق

ة الأعباء الإدارية والأعمال الروت نية الملقاة على عاتق القيادات الجامعية.   اللمنية القياسية وكت 

ة   .3 هددا، وضدددددددددددددددعم التدددريددد والختر ي أدت إل قلددة عدددد الأجهلة والمعدددات كددالحواسددددددددددددددد ددد وغتر
ضدددددددددددددددعم الموارد المدداديددة والتر

، والذي أدى بدور  إل   ضعم تطبيق نظم المعلومات الإدارية لتحسير  العمل الإداري بالجامعة. للمتخصصير  والفنيير 

مجيات والأجهلة   .4 ضدددددددددددددعم المعرفة الكافية بتقنيات الحاسدددددددددددددد اذلي والخوف من اسدددددددددددددتخدامه، وكذلك التنلفة العالية للتر

ونية واستخدام الشبكة العالمية  نتالإلكتر  . لينتر

ي وعان ما اتم  .5
 أو تعديلها، وذلك لأنها لا تستند إل معلومات دقيقة ووافية وموثوقة.  ا لغاةهإصدور بعض القرارات التر

ا مدا تهتم نظم المعلومدات بدالبيداندات الكميدة، نظرًا لسدددددددددددددددهولدة إدخدالهدا وهدذ  البيداندات قدد لا تكون على درجدة عداليدة من  .6 غدالبدً

 الأهمية عند اتخاذ القرارات بالجامعات. 

ي تنداولدت التنميدة الإداريدة ونظم   ومن خلال مدا تم عرضدددددددددددددددده من أدبيدات، وكدذلدك من
خلال نتدائج الددراسددددددددددددددددات السددددددددددددددددابقدة التر

ي أجراهددا البدداحددث مع بعض القيددادات الجددامعيددة تبير  أن 
المعلومددات الإداريددة، ومن خلال بعض المقددابلات الحرة غتر المقننددة التر

ي 
ي جوانددد التدددريددد الإداري للقيددادات الجددامعيددة، وطريقددة اختيددارهم، وف 

عمليددات التخطيط، والتق يم،   هندداد بعض القصدددددددددددددددور ف 

ي عملية التنمية الإدارية باعتبار أن هذ  الجواند مكونات أسدددداسددددية من 
والمتابعة، واتخاذ القرار، وهذا  شددددتر بالتبعية إل قصددددور ف 

ي أدت بدورها إل ضدددعم أداء القيادات الجامعية لمسدددئولياتهم الأكاديمية والإدارية، الأمر الذي يحتم الا
هتمام بتلك  مكوناتها والتر

ي منها أسلوب نظم المعلومات الإدارية. 
ي أفنار ومداخل إدارية وأساليد حداأة، والتر

 القيادات من خلال تبت 

ي أدت إل ضدددددددددددددددعم التنمية الإدارية للقيادات الجامعية 
ي وجود العديد من العوامل التر

وعليه فتن مشدددددددددددددددنلة البحث تتحدد ف 

ي التدريد، والاختيار، والتخطي
ط، والتنظيم، والاتصددددددددددددددال، والتواصددددددددددددددل، والمتابعة والتق يم، واتخاذ القرار، الأمر الذي والمتمألة ف 

ي أفنار وأسدددددددددددددداليد إدارية حداأة ومنها اسددددددددددددددتخدام وتو يم نظم المعلومات  
يفرض حتمية الاهتمام بتلك القيادات من خلال تبت 

ي تحقيق التنمية الإدارية للقيادات ا
ة ف  ي تسهم بدرجة كبتر

 لجامعية وتحسير  وتط ير أدائهم. الإدارية والتر

 أسئلة البحث. 1.2

 يمكن صياغة أسئلة البحث كما يلىي 

ي الفكر الإداري المعاح؟ -1
 ما الإطار النظري والفكري لنظم المعلومات الإدارية بالجامعات ف 

ي الفكر الإداري  -2
 المعاح؟ما الإطار النظري والفكري للتنمية الإدارية للقيادات الجامعية ف 

ي تحقيق التنمية الإدارية للقيادات الجامعية بجامعة سوهاج؟ -3
 ما واقع دور نظم المعلومات الإدارية ف 

ي تحقيق التنميدددة الإداريدددة للقيدددادات الجدددامعيدددة بجدددامعدددة  -4
ح لتفعيدددل دور نظم المعلومدددات الإداريدددة ف  مدددا التصدددددددددددددددور المقتر

 سوهاج؟

 أهداف البحث . 1.3

 هدف البحث الحالي إل

1-  . ي مؤسسات التعليم الجام ي
 تحديد الإطار النظري والفكري لنظم المعلومات الإدارية ف 

 تحديد الإطار النظري والفكري للتنمية الإدارية للقيادات الجامعية.  -2

 رصد واقع نظم المعلومات الإدارية للقيادات الجامعية بجامعة سوهاج.  -3

 عة سوهاج. رصد واقع التنمية الإدارية للقيادات الجامعية بجام -4

ي تحقيق التنمية الإدارية للقيادات الجامعية بجامعة سوهاج.  -5
 تحديد دور نظم المعلومات الإدارية ف 

ي تحقيق التنميددة الإداريددة للقيددادات الجددامعيددة  -6
ح لتفعيددل دور نظم المعلومددات الإداريددة ف  التوصدددددددددددددددددل إل تصدددددددددددددددور مقتر

 بجامعة سوهاج. 

 أهمية البحث. 1.4

ي اذ
ي تمألت أهمية البحث ف 

 ئر

ي تؤثر على التعليم بصددددددددددفة  -1
ي  شددددددددددهدها عصردددددددددد العولمة والمعرفة والمعلومات والتر

ات التر امن هذا البحث مع التغتر  
اتر

 عامة وعلى التعليم الجام ي بصفة خاصة. 

ي اتخاذ القرارات من خلال   -2
العمل على ا سدددددددددددددددلاك الجامعة عن مركسية الإدارة واعطائها وإدارتها السدددددددددددددددلطة الخاصدددددددددددددددة ف 

 ة الذاتية لها. تطبيق الإدار 

ي إدائها   -3
يقدم هذا البحث صددددددددورة مسددددددددتقبلية لمؤسددددددددسددددددددات تعليم جام ي حداأة تسددددددددتخدم نظم المعلومات الإدارية ف 

 الإداري. 
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ي تحقيق  -4
محاولة لفت أنظار القيادات الجامعية بالجامعات المصردددددددددددددددية على الدور الفعال لنظم المعلومات الإدارية ف 

 التنمية الإدارية وتط ير الأداء. 

ي يمكن إرجاعها إل ضدعم ا -5
ي منها الإدارة الجامعية بالجامعات المصردية والتر

ي تعائ 
لتغلد على القصدور والتقليدية التر

اسدددددددددددددددتخدددام وتطبيق نظم المعلومددات الإداريددة وضدددددددددددددددعم التنميددة الإداريددة للقيددادات الإداريددة بهددا، بدداعتبددارهددا المحرد  

 الأساسي الذي يقوم عليه العمل داخل الجامعات. 

ي مصرددددددد على تحديد أهم مهارات  سددددددداعد  -6
 على إدارة مؤسدددددددسدددددددات التعليم الجام ي ف 

هذا البحث المسدددددددئولير  والقائمير 

 استخدام نظم المعلومات الإدارية لتط ير أدائهم الإداري. 

ي توصددل إليها، وتوثيقها لنظريات وآراء المختصددير  علميًا   -7
حات التر ز أهمية البحث من خلال النتائج والمقتر وعمليًا  تتر

 وتقديمها للقيادات الجامعية بالجامعات المصرية حتر اتست  لهم تحقيق التمتر  لمؤسساتهم الجامعية. 

 منهج البحث. 1.5

ي الذي يعتر عن دراسدددددددددددة 
ي سددددددددددد  لتحقيقها اسدددددددددددتخدم البحث المنهج الوصددددددددددد  

نظرًا لطبيعة موضددددددددددد   البحث والأهداف التر

ي 
ي  الظاهرة المراد دراسدددددددددددددددتها كما توجد ف 

ا كيفيًا وكميًا، فالتعبتر الكي   ً ا ويعتر عنها تعبتر
ً
ا دقيق

ً
الواقع الفعلىي ويددهتم بوصدددددددددددددددفها وصدددددددددددددددف

ا رقميًا اوضدددد  مقدار هذ  الظاهرة أو حجمها ودرجة ارتباطها 
ً
يصددددم الظاهرة ويوضدددد  خصددددائصددددها، أما التعبتر الك ي فيعيي وصددددف

ي هذا المنهج عند جمع ال8بالظواهر الأخرى ]
معلومات المتعلقة من حيث اسدددتقصددداء مظاهرها وعلاقاتها المختلفة [. كما لا يكت  

ح لعلاج تلك الظاهرة  . [9] بل اتعداها إل التحليل والربط والتفستر للوصول إل استجابات ابت  عليها التصور المقتر

ي لدراسدددددددددددددة المصدددددددددددددادر الأ
ي بمدخليه الوثائ ر

ي ولتغطية جواند البحث كافة تم الاعتماد على المنهج الوصددددددددددددد  
ولية والأان ية ف 

مجددال نظم المعلومددات الإداريددة والتنميددة الإداريددة والمدددخددل المسددددددددددددددددي الددذي اتم من خلالدده اسدددددددددددددددتطلا  آراء المبحوثير  وتحليلهددا  

ي توض  مشنلة البحث وكيفية مواجهتها. 
 إل أهداف البحث من خلال الإجابة على أسئلته التر

ً
ها وصولا  وتفستر

 أداة البحث. 1.6

 على الاستبيان كأداة بحأية للحصول على البيانات والمعلومات اللازمة لإتمام البحث.  اعتمد البحث

ب ية على نطاق واسدددددددددددع للحصدددددددددددول على المعلومات   كما أن الاسدددددددددددتبانة أداة يدددددددددددائعة  سدددددددددددتخدمها المشدددددددددددتغلون بالبحوف التر

الاسددتبانة من أهم وسددائل البحث العل ي لجمع  والظروف والأسدداليد القائمة بالفعل، والاسددتعلام عن الاتجاهات واذراء، كما تعد 

 . [11] البيانات والمعلومات عن الظاهرة موض   البحث

 حدود البحث. 1.7

 تمألت حدود البحث فيما يلىي 

  أولا: الحدود الموضوعية

ي تحقيق التنمية الإدارية للقيادات الجامعية بجامعة سددددددددددددوهاج         
اقتصردددددددددددد البحث الحالي على دور نظم المعلومات الإدارية ف 

  من خلال عرض التالي 

اتها،   -1 نظم المعلومات الإدارية من حيث ماهيتها، ومكوناتها، وو ائفها بالمؤسدددددسدددددات الجامعية، وخصدددددائصدددددها، وممتر 

 طبيقها. وأبعادها ومعوقات ومتطلبات ت

التنميددددة الإداريددددة للقيددددادات الجددددامعيددددة من حيددددث مفهوم التنميددددة الإداريددددة للقيددددادات الجددددامعيددددة وأهدددددافهددددا وأهميتهددددا   -2

ي الجامعات، وعلاقة التنمية الإدارية بالقيادات الجامعية، برامج التنمية  
اتيجية التنمية الإدارية ف  وخصدددائصدددها، واسدددتر

 الإدارية للقيادات الجامعية. 

الميدانية، حيث تم وصددددددم الواقع ميدانيًا من خلال إعداد اسددددددتبيان حول نظم المعلومات الإدارية والتمية  الدراسددددددة  -3

ي توصل إليها البحث. 
ها وعرض النتائج التر  الإدارية للقيادات الجامعية، ومن ثم تحليل النتائج وتفستر

ح لتفعيل دور نظم المعلومات الإدارية لتحقيق التنمية  -4 الإدارية للقيادات الجامعية بجامعة تم وضدددددددددددددددع تصدددددددددددددددور مقتر

ح،  ح وأهدافه، وأهميته، ومنطلقاته، ومحاور التصددددددور المقتر سددددددوهاج، وذلك من خلال عرض مفهوم التصددددددور المقتر

 ومتطلبات تنفيذ ، ومعوقات تنفيذ ، وسبل التغلد عليها. 

 ثانيا: الحدود المنانية

ب ية. اقتصر البحث الحالي على جامعة سوهاج، وذلك   لأنها تجمع بير  التخصصات العلمية والأدبية والتر

ية  ثالأا: الحدود ال شج

: )عمداء الكليات، ووكلاء الكليات، ورةسددداء   ي
ي عينة الدراسدددة  الميدانية والمتمألة ف 

ية للبحث الحالي ف 
تمألت الحدود ال شدددج

 الأقسام( بجامعة سوهاج. 

  مصطلحات البحث. 1.8

 الإدارية نظم المعلومات 
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عرف نظم المعلومددات الإداريددة بددأنهددا: مجموعددة من الأفراد والأجهلة والإجراءات الفرعيددة للمعلومددات، وذلددك بغرض تلويدد  ت

الإدارة بنل ما تحتاجه من معلومات دقيقة وكافية عن الأ شددددددددددطة الدقيقة للمنظمة من أجل إنجاز الو ائم الإدارية، من تخطيط  

 .[11] اذ قرارات بصورة كفؤءة وفاعلةوتنظيم وقيادة ورقابة واتخ

ويعرف البحددث الحددالي نظم المعلومددات الإداريددة بددأنهددا: مجموعددة متندداملددة من الأفراد والأجهلة والإجراءات تعمددل على جمع 

البيانات والمعلومات من الب ئة الداخلية والخارجية للجامعة بهدف تلخيصدها وتنظيمها وتنسديقها، كشدنل واضد  ودقيق ومتنامل 

ي وحيادي وتقديمها للقيادات الجامعية بهدف تنمية وتط ير أداةهم الإداري من حيث التخطيط  
ابط وأئ  ومرن وآمن وموثوق ومتر

والتنظيم والاتصدددددددددددددددال والتوجيه والتو يم والرقابة والمتابعة، واتخاذ القرارات بصدددددددددددددددورة كفوءة وفاعلة، لتحقيق أهداف الجامعة 

 .  بكفاءة وتمتر 

   التنمية الإدارية
عرف التنميدة الإداريدة بدأنهدا: القددرة على تحسدددددددددددددددير  الأداء وتط ير المهدارات لسيدادة الكفداءة والفعداليدة على مر اللمن، لتحقيق ت

ي يمكن من خلالها زيادة المعرفة والإدراد لدى الأفراد وتحسددددددددددير  مهاراتهم وقدراتهم، مما اؤدي  
النمو والتقدم، كما أنها العملية التر

 .[12] هم كشنل جيد إل أدائهم لأعمال

ويعرف البحددث الحددالي التنميددة الإداريددة للقيددادات الجددامعيددة بددأنهددا: عمليددة بنددائيددة ومسدددددددددددددددتمرة تتادددددددددددددددمن التخطيط والاختيددار 

امج المخططة بفاعلية بهدف تحسير  قدراتهم الإدارية  والتدريد والتق يم، وتقدم للقيادات الجامعية من خلال مجموعة من التر

مقتاددددددددددددددديدات العمليدة التنم ية لتط ير الأداء وذلك لرفع كفداءة العمدل بالجدامعدة وتحقيق والفنيدة الحداليدة والمسدددددددددددددددتقبليدة، ومواجهدة  

 أهدافها المرجوة. 

 الدراسات السابقة. 1.9

ي من الأحداف إل 
ا لتسدلسدلها اللمت 

ً
ات البحث الحالي وفق تم عرض الدراسدات السدابقة العربية والأجنةية ذات الصدلة بمتغتر

  . الأقدم كالتالي 

 أولا: الدراسات المرتبطة بنظم المعلومات الإدارية
  الدراسات العربية

ي هدفت إل الوقوف علىي الأسددددددددي النظرية لنظم المعلومات الإدارية بالجامعات المصرددددددددية  [5]دراسددددددددة
والكشددددددددم عن   ،والتر

ح بهدف تط ير نظم المعلومات الإدارية ب ي تواجه التط ير بها  ووضدع تط ير مقتر
واسدتخدمت    ،الجامعات المصرديةالصدع بات التر

ي وأ هرت نتائج الدراسددددددة أن نظام المعلومات الإداري يعتمد علىي الحاسددددددوب وأن وسددددددائل الاتصددددددال  
هذ  الدراسددددددة المنهج الوصدددددد  

مجيات توفر معلومات تفصدديلية عند الحاجه إليها وأن الافراد العاملير  بنظم المعلومات   تتمتر  كسددهولة تبادل المعلومات  وأن التر

ي اوفرها النظام دقيقة وواضحة ومرنه وتمتاز بالحداثة والتجديد. ات
 متعون بكفاءة عالية وأن المعلومات التر

إل التعرف على درجة جودة نظم المعلومات الإدارية المسددددددتخدمة لدى مداري ومدارات الإدارات   [3] كما هدفت دراسددددددة

، وأ هرت نتائج الدراسددددددة أن  ي
ي منطقة تبود التعليمية من وجهة نظرهم، واسددددددتخدمت هذ  الدراسددددددة المنهج الوصدددددد  

التعليمية ف 

هم كان بعد المحتوى وأقلهم    كان بعد الشنل. أبعاد نظم المعلومات كانت مطبقة واات 

ي تحسدددددددددددير  الأداء  نع  [14]  وكشدددددددددددم دراسدددددددددددة
ي الجامعات الأردنية الحكومية ف 

فاعلية اسدددددددددددتخدام نظم المعلومات الإدارية ف 

، وأ هرت نتائج  ي
حات تط يرها، واستخدمت الدراسة المنهج الوص   المؤسسي من وجهة نظر القادة الأكاديميير  والإداريير  ومقتر

ي المجالات كافة والأداة كنل ماعدا  الدراسدددددددددددددة أن فاعلية اسدددددددددددددتخدام
ي الجامعات جاءت بدرجة مرتفعة ف 

نظم المعلومات الإدارية ف 

ي النظام جاء بدرجة فاعلية متوسطة. 
 الأجهلة والمعدات والأدوات المستخدمة ف 

 الدراسات الأجنةية: 

ي هددددفدددت إل تسدددددددددددددددليط الادددددددددددددددوء على العوامدددل التنظيميدددة وكيم تؤثر على ت  [15]  دراسددددددددددددددددددة
ي والتر

طبيق نظم المعلومدددات ف 

، وأ هرت الدراسددددة وجود تأثتر ملحوق للعوامل التنظيمية والتقنية  ي
المؤسددددسددددات الأردنية، واسددددتخدمت الدراسددددة المنهج الوصدددد  

على تطبيق نظم المعلومددات بهددذ  المؤسدددددددددددددددسددددددددددددددددات وكددذلددك وجود أثر ملحوق على تطبيق نظم المعلومددات وفدداعليتدده إذا طبقددت 

ورة تأهيل وتدريد العاملير  على نظم المعلومات الإدارية وتلويدهم بالكفاءات اللامركسية الإدارية، كم ا أوصدددددددددت الدراسدددددددددة على ح 

 المؤهلة والمدربة لسيادة كفاءة تلك النظم وفاعليتها من أجل مواابة التطورات التكنولوجية المتلاحقة. 

ي عملية صددددددددددددنع القرار على التخطيط بعيد   [16] كما هدفت دراسددددددددددددة
إل معرفة مدى اسددددددددددددتخدام نظم المعلومات الإدارية ف 

ي وطبقت اسددددددتبانة 
يا، واعتمدت الدراسددددددة على المنهج الوصدددددد   ي جامعات غرب نيجتر

انية ف  المدى والتخطيط قصددددددتر المدى والمتر 

( منهم رةسدددددددددددداء أقسددددددددددددام، وتم  200د إدارية، )( منهم أعادددددددددددداء هيئة تدربي  شددددددددددددغلون مناصدددددددددددد 400( فرد )600على عينة قوامها )

الحصددددددددددددول على العينة باسددددددددددددتخدام أسددددددددددددلوب العينة العشددددددددددددوائية الطبقية، وأ هرت نتائج الدراسددددددددددددة أن نظم المعلومات الإدارية لا 

انية ولا اوجد فرق بير    ي التخطيط ط يل المدى والتخطيط قصدددددددددددددددتر المدى والمتر 
تسدددددددددددددددتخدم كشدددددددددددددددنل كاف عملية صدددددددددددددددنع القرار ف 
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ي اسدددددددددددددددتخدددام نظم الجددامعدد 
ي اسدددددددددددددددتخدددام نظم المعلومددات لاتخدداذ القرار ولكن هندداد فرق كبتر ب نهددا ف 

ات الحكوميددة والخدداصدددددددددددددددددة ف 

انية.  ي المتر 
 المعلومات الإدارية ف 

ي الب ئددة  [17]وقددامددت دراسدددددددددددددددددة
بددالتعرف على آراء المدددراء حول أثر تطبيق نظم المعلومددات الإداريددة على صدددددددددددددددنع القرارات ف 

ها على عملية صددنع القرار لدى المدراء الأكاديمية، كما حاو  لت الدراسددة تقييم وتحديد موقم ودور نظم المعلومات الإدارية وتأثتر

ي   ي مدانة قم الإارانية، واسددتخدمت الدراسددة الطريقة المسددحية بالإضددافة إل البحث المكتتر
ي الجامعات ومعاهد التعليم العالي ف 

ف 

ة بير  نظم المعلومات الإدارية وصددددددددددنع القرار وكذلك لجمع البيانات، حيث أيددددددددددارت نتائج الدراسددددددددددة إ ل وجود علاقة هامة ومباوج

 النتائج نفسها عند استخدام مدراء المدارف لنظم المعلومات الإدارية عند اتخاذ قراراتهم. 

 ثانيا: الدراسات المرتبطة بالتنمية الإدارية

   الدراسات العربية
ي ضددوء مدخل إلي وضددع آليات تن  [18] كما هدفت دراسددة

فيذية لسيادة كفاءة الاداء الاداري للقيادات بالجمعات المصرددية ف 

ة وتنمية قدراتهم   ي تسددددداعد علىي بناء كوادر إدارية متمتر 
اتيجية من خلال تحديد الاجراءات التر بالإضدددددافة الي  الإدارية،الإدارة الاسدددددتر

ي لتحديد المتطلبات اللازمة  ، تحديد اذليات اللازمة لتحقيق التنمية المسدددددتدامة للقيادات
واسدددددتخدمت الدراسدددددة المنهج الوصددددد  

ي تواجههم  وقدمت الدراسدددة رةية تنم ية متعمقة لتحديد  
اتيجية والمعوقات التر القيادات الجامعية لتطبيق مدخل الإدارة الاسدددتر

ي ضدددددددددددددددوء مددخدل الإدارة   ،لقدادة الجدامعدات المصرددددددددددددددديدة لمواجهدات التحدديدات المعداحةالطريق الصدددددددددددددددحي  
وتج يدد أدائهم الاداري ف 

اتيجية ورة تفعيل برامج تنمية قدرات اعادددددددداء هيئة التدربي بما اتوافق مع احتياجاتهم الادارية   ،الاسددددددددتر وأوصددددددددت الدراسددددددددة بصردددددددد 

ي المسددت يات المختلفة لت سددتر الاعمال بما ترا  مناسددبا لها بما  للمناصددد القيادية والعمل علىي اتاحة الحرية للقيادات ا
لاكاديمية ف 

 ان ي لداهم الابدا   والتمتر  وتحقيق الأهداف المرجوة دون تقيد بالقوانير  واللوائ . 

ي الفكر الإدار   [19] دراسددددددددددة
ي هدفت هذ  الدراسددددددددددة إل التعرف على الأسدددددددددداف النظري الذي تسددددددددددتند إليه التنمية الإدارية ف 

، وأسددفرت  ي
ي تربط التنمية الإدارية بالقيادات الجامعية، واسددتخدمت الدراسددة المنهج الوصدد  

المعاح، وكذلك تحديد العلاقة التر

الددراسدددددددددددددددة على عددد من النتدائج أهمهدا: نق  القيدادات الإداريدة المددربدة، وكدذلدك الأسدددددددددددددددلوب غتر الموضدددددددددددددددو ي الدذي تتم بده عمليدة 

يم الأجهلة الإدارية وعدم القددرة على اتخداذها للقرارات الفعدالة، وعدم وضددددددددددددددد ح الرةية كشدددددددددددددددأن اختيدارهم، ممدا أدى إل سدددددددددددددددوء تنظ

ي 
فلسدددددددددددددفة التنمية الإدارية ومفهومها وأبعادها وافتقارها إل التخطيط المتنامل، وقصدددددددددددددور الأجهلة المختلفة عن التنمية الإدارية ف 

 البيانات والإحصاءات اللازمة. القيام بواجبها نظرًا لقصور السلطات الممنوحة لها وقلة 

هدددفددت هددذ  الدددراسددددددددددددددددة إل التعرف على برامج التنميددة الإداريددة والمهنيددة ليداريير  الأكدداديميير  بددالجددامعددات   [20]  دراسددددددددددددددددة

ي التحليلىي لوصدم ما هو 
امج الحالية ومدى قدرتها على تحقيق أهدافها، واسدتخدمت الدراسدة المنهج الوصد   المصردية، وواقع التر

ي تحقيق التنميددة الإداريددة قددائم،  
ي الجددامعددات المصرددددددددددددددديددةد بهدددف التوصددددددددددددددددل إل برنددامج يفيددد ف 

امج التدددريةيددة ف  وتحليددل محتوى التر

والمهنية ليداريير  الأكاديميير  بالجامعات المصردددددددددددية، وتوصدددددددددددلت هذ  الدراسدددددددددددة إل نتائج أهمها: وجود الكأتر من أوجه القصدددددددددددور 

و  تنمية قدرات أعااء هيئ ي مشج
 ة التدربي والقيادات الجامعية. والاعم ف 

   الدراسات الأجنةية
هدفت هذ  الدراسددددددة إل التعرف على كيفية اسددددددتخدام التدريد كأداة للتنمية الإدارية، وكيم يمكن للتدريد    [21] دراسددددددة

ة تنافسددددددية لها واسددددددتخدمت الدراسددددددة منهج البحث الك ي وتوصددددددلت  
ي تحسددددددير  الفاعلية الشدددددداملة للمنظمة وتوفتر متر 

أن  سددددددهم ف 

ي رفع مسدددددددددددددددتوى أداء العداملير  من حيدث الجودة  الددراسدددددددددددددددة إل نتدائج أهمهدا أن التددريدد أداة فعدالدة للتنميد 
ة الإداريدة، فهو  سددددددددددددددداعدد ف 

 ووعة الاستجابة لاحتياجات العملاء. 

ي كليدات المجتمع    [22] دراسددددددددددددددددة
ي اختيدار القيدادات ف 

وهددفدت هدذ  الددراسددددددددددددددددة إل التعرف على دور برندامج التنميدة الإداريدة ف 

ي تط ير الأداء بالكلية، واسدددتخدمت الدر 
ي تم وكذلك أثر  ف 

ي ومن خلال الاسدددتبانات والمقابلات الشدددخصدددية التر
اسدددة المنهج الوصددد  

ي )
( كلية من كليات المجتمع كسدددددان فرا سددددد سدددددكو، توصدددددلت الدراسدددددة إل مجموعة من النتائج منها: أن 20تطبيقها على القيادات ف 

ي توضدددددددددددي  الطرق الملائمة لعملية التعيير  والا 
ختيار بنليات المجتمع، هذا بالإضدددددددددددافة إل دور برامج التنمية الإدارية لها دور بارز ف 

اف والتنظيم وتحديد   انية والتم يل والإوج ي تنمية الجاند القيادي والإداري والاهتمام بموضدددددددوعات هامة مأل المتر 
امج ف  هذ  التر

ي وضدددددددددددع الأهدا
ي مجال التعليم العالي ومسددددددددددداعدة المؤسدددددددددددسدددددددددددة التعليمية والأقسدددددددددددام ف 

ف والخطط  أدوار ومسدددددددددددئوليات القيادات ف 

اتهم عن الأدوار القيادية  اتيجية، وأن القيادات بنليات المجتمع رغم تعلمهم من خلال أسدددلوب التجربة والخطأ وتنمية ختر
الاسدددتر

 والإدارية إلا أن هؤلاء القادة غتر قادرين على الجمع كشنل فعال بير  الجاند الإداري والقيادي. 

ي ضوء العرض السابق للدراسات السابقة ي
 . مكن استخلاا النقاط التاليةوف 

زها كأتر من توصددديات الدراسدددات السدددابقة، فقد أيدددارت إل أهمية دور نظم المعلومات   -1 إن نقطة انطلاق البحث الحالي تتر

ي تناولت نظم المعلومات الإدارية على أحد 
ي تنمية وتط ير أداء القيادات الجامعية، ولكن اقتصردت الدراسدات التر

الإدارية ف 

العمليدددات التنظيميدددة(، أو بعدددد جودة المعلومدددات    –الفنيير     -المعددددات  –بعدددد كفددداءة نظم المعلومدددات )الأجهلة  أبعدددادهدددا ك
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ي 
ي تناولت التنمية الإدارية على بعض مكوناتها    -بعد الشدددددددددنل  -)البعد اللمت 

بعد المحتوى(، كذلك اقتصردددددددددت الدراسدددددددددات التر

ن البحدددث الحدددالي تنددداول متغتر نظم المعلومدددات الإداريدددة بجميع  مأدددل برامج التددددريدددد والمتدددابعدددة، أو التنظيم والتوجيددده، لك

 أبعاد  وكذلك التنمية الإدارية للقيادات الجامعية بنل مكوناتها. 

ي  -2
ي توضدددي  مفهوم وماهية نظم المعلومات الإدارية والعوامل المؤثرة عليها بالإضدددافة إل أهميتها ف 

تفيد بعض الدراسدددات ف 

القيددادات الجددامعيددة وتنميددة قدددراتهم الإداريددة والإبددداعيددة، وكددذلددك مدداهيددة ومفهوم التنميددة الإداريددة تحسدددددددددددددددير  وتط ير أداء  

 للقيادات الجامعية. 

ي تواجه تفعيل واسددددددددددددددتخدام نظم   -3
أيددددددددددددددارت بعض الدراسددددددددددددددات السددددددددددددددابقة إل وجود العديد من المشددددددددددددددنلات والمعوقات التر

امج التدريةية للقيادات الجامعية الأمر الذي أدى إل المعلومات الإدارية بالجامعات المصرددددددددية كذلك قصددددددددور وضددددددددعم  التر

ي أدائهم الإداري. 
 ضعم ف 

ي  -4
ات واختلفت عنه ف  ي المنهجية المسددتخدمة وتناولها لأحد المتغتر

تشددابهت بعض الدراسددات السددابقة مع البحث الحالي ف 

 عينة ومجتمع الدراسة. 

ي تحليل   -5
ي بناء الإطار النظري واختيار الأسدددددددددداليد الإحصددددددددددائية وكذلك ف 

اسددددددددددتفاد البحث الحالي من الدراسددددددددددات السددددددددددابقة ف 

 وتفستر النتائج. 

ي الفكر الإداري المعاح 
 . الإطار النظري والفكري لنظم المعلومات الإدارية بالجامعات ف 

ي العصرددددددد الحالي أحد أهم الموارد الأسددددددداسدددددددي
ي تعد المعلومات ف 

ا مهمًا ف  ة لكافة المؤسدددددددسدددددددات الحداأة، حيث تشدددددددنل عنصردددددددً

ي أداء الأعمال الإدارية داخل المؤسسات تحتاج 
تنظيمها الإداري، وتعتتر أداة الربط بير  كافة مست ياته، كما أن أهمية المعلومات ف 

ي الأ 
ورة توفرهدا كشدددددددددددددددندل ويددددع ودقيق وصدددددددددددددددحي  وواضددددددددددددددد ، وذلدك للاسدددددددددددددددتنداد إليهدا ف  عمدال الإداريدة المتنوعدة، إل التدأايدد على ح 

كالتخطيط والتوجيه والتنسدددديق والتق يم والرقابة والمتابعة، فالمعلومات هي حجر الأسدددداف الذي ترتكل عليه تلك الأعمال، الأمر 

ي تعمل على
ا أسدداسدديًا ومهمًا من موارد المؤسددسددات والتر

ً
 الذي جعل من نظم المعلومات الإدارية كونها المسددئولة عن إنتاجها، مورد

ي توفتر المعلومات المفيدة ومعالجتها  تحقيق أهدافها المنشددددددددودة، 
ي تسددددددددهم ف 

لذا تعتتر نظم المعلومات الإدارية من أهم النظم التر

، ومن هددذا المنطلق فددتن من الأهميددة بمنددان توعيددة جميع القيددادات الجددامعيددة إل أهميددة نظم المعلومددات الإداريددة وأبعددادهددا  وبأهددا 

ي عمليدات التنميدة الإداريدة  المختلفدة، ومدا يمكن لهدا 
أن تحققده من نتدائج مرضددددددددددددددديدة من خلال تطبيقهدا لتلدك النظم، فلي تسدددددددددددددددهم ف 

 للقيادات الجامعية وتط ير أدائهم الإداري، وتحسير  العملية التعليمية بها ورفع جودة مخرجاتها. 

المحداور التداليدة: مفهوم نظم ونتيجدة لأهميدة نظم المعلومدات الإداريدة للقيدادات الجدامعيدة سدددددددددددددددوف اتم عرضدددددددددددددددهدا من خلال  

ي تنتجهدا نظم 
اتهدا، مكونداتهدا وو دائفهدا، كدذلدك خصددددددددددددددددائ  وأبعداد جودة المعلومدات التر المعلومدات الإداريدة، خصددددددددددددددددائصدددددددددددددددهدا وممتر 

المعلومات الإدارية، وأهمية وفوائد نظم المعلومات الإدارية بالمؤسدددددددددددددسدددددددددددددات الجامعية، ومعوقات ومتطلبات نجاحها، وذلك كما  

  . يلىي 

  . نظم المعلومات الإدارية مفهوم

ي تحديد مفهوم 
ة، إلا أنه لا اوجد اتفاق لدى الباحأير  ف  ة كبتر

على الرغم من اسدددددددددددتخدام مصدددددددددددطل  نظم المعلومات منذ فتر

ي 
ي أغلدد الأحيدان تدأئر

ا مدا تعكي اهتمدامدات الكتداب وخلفيداتهم الأكداديميدة، وف  نظدام المعلومدات الإداريدة، والتعريفدات المتوفرة غدالبدً

، وهنا يحاول البحث الإيددددددددارة تعريفات نظام المعلومات الإدار  ية لتتطابق مع أسددددددددلوب معالجة البيانات بواسددددددددطة الحاسددددددددد اذلي

 :  لأهم مفاهيم نظم المعلومات الإدارية كما يلىي

 
ً
ها وصددولا ي اتم من خلالها تجميع البيانات وتخسينها و شددج

تعرف نظم المعلومات الإدارية بأنها: مجموعة من الإجراءات التر

يدة للمعلومدات بغرض دع ي المنظمدات، وهي عبدارة عن مجموعدة من العنداح ال شدددددددددددددددج
م عمليدات صدددددددددددددددنع القرارات وتحقيق الرقدابدة ف 

ا لقواعد وإجراءات معينة بغرض تح يلها إل معلومات تسدددددددددددداعد الإدارات 
ً
ي جمع ومعالجة البيانات طبق

ي تسددددددددددددتخدم ف 
والمادية التر

ي مجال التخطيط والتنظيم والت
 . [23] وجيه والرقابةالمختلفة لاتخاذ القرارات ف 

 . ويتا  من التعريفات السابقة أن نظم المعلومات الإدارية عبارة عن

، وهنا فتن نظم المعلومات   -1 ي تعمل بصدددددددددددددورة متناسدددددددددددددقة لتحقيق هدف معير 
ابطة والتر مجموعة من النظم أى الأجلاء المتر

أخرى كالأفراد من طلبة وأساتذة وإداريير   الإدارية تشنل نظام فر ي داخل نظام كلىي للمؤسسة وهذ  النظم تتفر  إل نظم  

 وقياداير  بالجامعة وكذلك الإجراءات والموارد. 

ي المادة الخام المسجلة كرموز أو أرقام أو جمل وعبارات وبالتالي فلي حقائق لا يمكن الاستفادة منها إلا  -2
البيانات وتتمأل ف 

 بعد عمليات المعالجة المناسبة عليها لتح يلها إل معلومات. 

ي نظام المعلومات الإدارية من داخل المؤسدددددددددددسدددددددددددة الجامعية وكذلك من  -3
مصدددددددددددادر خارجية وداخلية أى تجمع المعلومات ف 

 خارجها وذلك ل سهل على قيادات الجامعة اتخاذ القرارات الإدارية الفعالة وتط ير أدائهم القيادي. 
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داريدة فدتنهدا تكون موجهدة لمسدددددددددددددددداعددة القيدادات لدذلدك يمكن القول أن مهمدا اختلفدت مفداهيم وتعداريم نظم المعلومدات الإ 

ي جميع مجالات عملهم. 
ي تنميتهم الإدارية وتحسير  وتط ير أدائهم الإداري ف 

 الجامعية ف 

ات نظم المعلومات الإدارية بالجامعات  . خصائ  وممتر 

ي تتعلق بقرار إداري موضددع الإنجاز، ولتوفتر  
ي توفر المعلومات الصددحيحة والمعاحة التر

إن نظم المعلومات الفاعلة هي التر

ض على مصددددددددددددددم ي النظم أن يعملوا وبكفاءة مع المدارين ومسددددددددددددددتخد ي نظام المعلومات لتحديد  
نظم معلومات فاعلة من المفتر

صدددددددددددددددميم هدذا النظدام لخددمدة تلدك الاحتيداجدات، لدذا فدتن تطبيق نظم معلومدات إداريدة احتيداجداتهم من المعلومدات بددقدة، وأن اتم ت

ي أى مؤسسة يعطيها خطوة للمام نحو المنافسة التكنولوجية. 
ات فاعلة ف   بخصائ  وممتر 

ات نظم المعلومات الإدارية فيما يلىي 
 . [24] ويمكن توضي  أهم خصائ  وممتر 

ي حالة تغتر مستمر.  -1
 المرونة: أن يكون النظام مرن قابل للتعديل وذلك لأن الب ئة الداخلية والخارجية ف 

ي  -2
الارتبدداط والملائمددة: أى ارتبدداط مكونددات وعندداح النظددام لمسددددددددددددددددداندددة أسدددددددددددددددلوب العمددل المتطلددد من مسدددددددددددددددئولي الإدارة ف 

ا لتسدددددددددددددهيل عمل
ً
ية اسدددددددددددددتخدام المعلومات للمراحل الإدارية المؤسدددددددددددددسدددددددددددددة، وذلك بمسددددددددددددداعدة تحليل منظم المعلومات وفق

 المختلفة. 

ي مجال المعلومات.  -3
 الحداثة: أى توفر معلومات حداأة، ومدى إمنانية النظام لاستخدام أحدف التقنيات ف 

 توفر المعلومات: أن تكون المعلومات متوفرة وسهلة الحصول عليها.  -4

 ة مع مدى الاستفادة منه. التنلفة مقابل الأداء: أى أن تكون تنلفة النظام متساوي -5

 الموثوقية: وهي أمانة المعلومات وإمنانية الاعتماد عليها.  -6

 مقدرة النظام على استيعاب البيانات والمعلومات مهما بلغت كأافتها.  -7

ي التنظيم والتحليل.  -8
امج المتطورة ف   تنفيذ التر

ي التوقيت المناسد وبالشنل  -9
 المناسد. نقل وتوصيل المعلومات للمستفيدان ف 

 تلبية احتياجات الإدارة المعنية بالمعلومات المنتظرة والطارئة.  -10

ات لنظم المعلومات الإدارية كما يلىي 
 .[25] كما أوض  أحد الباحأير  بعض الخصائ  والممتر 

ويد باتصددالات ويعة ودقيقة وقليلة الت -1 ناليم  أن نظم المعلومات الإدارية وسدديلة لتحقيق الاتصددال المتبادل من خلال التر 

 . ي  مست يات وو ائم المؤسسة لتسهيل ا سياب المعلومات داخل المؤسسة نفسها ومحيطها الخارجر
 ما بير 

ة ووعددة عدداليددة، ومعددالجددة كميددة ورقميددة وحسددددددددددددددددابددات عددديدددة  -2 تعمددل نظم المعلومددات الإداريددة على إنجدداز المهددام بدددقددة كبتر

 ومعقدة وضخمة. 

م هددائددل من المعلومددات وبمسدددددددددددددددداحددة قليلددة، وبطريقددة يمكن الوصدددددددددددددددول إليهددا  تتمتر  بددالقدددرة الفددائقددة على تخسين ومعددالجددة ك -3

ا وبأقل التناليم. 
ً
 كسهولة ودقة ومن مناطق بعيدة جد

4-  .  تعتتر نظم آلية تستخدم تكنولوجيا الحاسد اذلي

5-  .  سهلة الاستخدام والتطبيق من قبل المستفيدان دون الحاجة لتدريد كبتر

ي تحتاج إليها.  -6
ض فيه تلويد الإدارة بالمعلومات التر  نظم المعلومات الإدارية نظام مستقر لأنه عندما اتم تصحيحه يفتر

ي الدقة، المرونة، الموثوقية،  
ات نظم المعلومات الإدارية تتحد ف  وبالتالي اتادددددددددددددد  اتفاق الباحأير  على أن خصددددددددددددددائ  وممتر 

ات المستجدة، الحداثة، تلبية حاجات  الشمولية، التناملية، الاعتمادية، التوقيت، الملائمة، توافر المعلومات، الاستجابة للمتغتر

توصدددددددددددديل كسددددددددددددهولة، تخسين المعلومات بنمية كافية، الاسددددددددددددتقرار والاسددددددددددددتمرارية وكذلك أمن ووية المسددددددددددددتفيد، الإيجاز، النقل وال

ات هي مدا تحتداجهدا القيدادات الجدامعيدة والقدائمون على إدارتهدا وذلدك لتط ير أدائهم الإداري 
المعلومدات وهدذ  الخصدددددددددددددددائ  والممتر 

 وتحقيق التمتر  والتنافي لمؤسساتهم الجامعية. 

  . ومات الإدارية بالجامعاتمكونات نظم المعل

 : ي، الموارد المادية، ويمكن توضيحها كما يلىي
 وتشمل مكونات نظم المعلومات الإدارية: المعلومات، العنصر ال شج

  . أولا:المعلومات

ها وتنظيمها وتح يلها إل معلومات، وهذ  المعلومات قد  وتعرف المعلومات بأنها: بيانات تم معالجتها وتحليلها وتفسددددددددددددددتر

ي تط ير أدائهم ت
ي الجامعة تستفيد منها القيادة الجامعية ف 

كون مفيدة للقادة الإداريير  ومتخذي القرار بالمؤسسات المختلفة، وف 

 .  الإداري واتخاذ القرارات الفاعلة وذلك لتحقيق أهداف الجامعة ووضعها على محك الريادة والتمتر 

ي تحتاجها المؤسددددددددسددددددددات الجامعية على النحو التالويمكن توضددددددددي  أهم خصددددددددائ  وجودة وأبعاد المعلومات الإ 
 دارية والتر

[26]. 

ي تسدتخدم فيه، ولتي تكون المعلومات ذات قيمة 
للمعلومات الإدارية خصدائ  عديدة تؤثر على قيمتها حسدد الغرض التر

 . [27] عالية يجد أن تتصم بالخصائ  التالية
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ي  -1
ي عددددم وصدددددددددددددددول  الوقدددت المنددداسدددددددددددددددددد: يجدددد أن اتل ر متخدددذ القرار المعلومدددات ف 

 الوقدددت الدددذي يحتددداجهدددا فيددده، وهدددذا يعت 

ة ط يلة لاحتمالات تقادمها.   المعلومات بعد أو قبل الحاجة لها بفتر

: وهي إمنانية التعبتر عن المعلومات بالأرقام والنماذج والكميات إذا للم الأمر.  -2  قابلية القياف الك ي

ي ال -3
 حصول على المعلومات اللازمة عند الحاجة لها. إمنانية الحصول عليها: أى درجة السهولة وال ش ف 

4-  . ي
 الفاعلية: ويقصد بالفاعلية أن المعلومات تحقق الهدف من استخدامها كما انب  

 الكفاءة: ويقصد بالكفاءة أن النتائج المستفادة من المعلومات أات  من كلفة الحصول عليها.  -5

ة من اللمن،   -6 ي اتم إنتاجها خلال فتر
الدقة:وتعتر عن  سددددددددددبة المعلومات الصددددددددددحيحة إل الكمية الإجمالية من المعلومات التر

ي انتجها ال
 نظام. ويعتمد مستوى الدقة المطلوب على طبيعة المعلومات التر

ي تشددكيلها بما يحقق مصددال  يددخصددية،   -7
ي هذ  الخاصددية عدم تغتر المعلومات أو الرغبة ف 

)الموضددوعية(: وتعنت  عدم التحتر 

 .  أو بغرض التأثتر الشخصي الذي يحصل عليها لاتخاذ قرار معير  أو القيام بتصرف معير 

 صت له أو جمعت من أجله. الشمول: ويقصد بالشمول أن المعلومات تغيي جميع جواند الموض   الذي خص -8

 الملاءمة: ويقصد بها تطابق المعلومات مع احتياجات صنا  القرار وتتوافق مع المستوى الذي توجد فيه.  -9

ي المجال المطلوب   -10
الموضدددددوعية: أى أن تكون المعلومات خالية من الغموض وأن وضددددد ح المعلومات يجعلها أات  فائدة ف 

 خصية مستخدميها. بها، كما أنها لا تتأثر بملاج ولا ي

ي تفيد إدارة وقيادات المؤسدددددسدددددات الجامعية تتصدددددم بعدة خصدددددائ  
ي ضدددددوء ما سدددددبق اتاددددد  أن المعلومات الجيدة التر

وف 

كالشدددددددددددددمولية والمرونة والواقعية والدقة والملاءمة والتكرار والتوقيت المناسدددددددددددددد، وإمنانية الحصدددددددددددددول عليها وقلة التنلفة وقابلية  

جاعها إذا للم   الأمر، وكذلك الشنل والمجال المناسد والمصادر المتعددة. القياف واستر

  . جودة المعلومات الإدارية

 . [28] ويمكن تحديد ثلاثة أسي رئ سية لجودة المعلومات الإدارية وهي 

منفعدددة المعلومدددات: أى أنددده يمكن تقييم أى معلومدددة من زاويدددة المنفعدددة المتوقعدددة منهدددا، حيدددث تتمأدددل هدددذ  المنفعدددة من  -1

: منفعة زمانية، ومنفعة منانية،  عنصردددددددين هما: صدددددددحة المعلومة، سدددددددهولة اسدددددددتخدامها، وهناد أربددع منافع للمعلومات هي

 ومنفعة التملك، والمنفعة التقييمية أو التصحيحية. 

ي تحسدددددير  صدددددنع القرارات لذا   -2
درجة الرضدددددا عن المعلومات: من الصدددددعد الحنم على القدر الذي سددددداهمت به المعلومات ف 

لبديل لقياف كفاءة المعلومات هو اسدددتخدام مقياف الرضدددا عن هذ  المعلومات من متخذي القرار أى تحديد جودة  فتن ا

المعلومات وكيفية اسدددددتخدامها بواسدددددطة متخذي القرار، حيث أن درجة الرضدددددا عن المعلومات تتحدد بقدرتها على تحفتر  

ا، وكذلك بقدرتها عل جعل م
ً
ا معين

ً
 تخذ القرار يصل إل قرارات أات  فاعلية. متخذ القرار ليتخذ موقف

: هناد بعض متخذي القرار والقيادات يفادلون جودة المعلومات عن كمية المعلومات المتاحة، ولايدك  -3 الأخطاء والتحتر 

ي 
ي هدددددذ  المعلومدددددات، ويمكن القول أن التحتر  ف 

بددددداختلاف الأخطددددداء والتحتر  الموجودة ف  أن درجدددددة المعلومدددددات تتفددددداوت 

 السهل علاجه إذا تمت معرفته.  المعلومات من

ي تنتجها نظم المعلومات الإدارية والقابلة ليدارة والتصميم: 
 أبعاد جودة المعلومات التر

 :  يمكن تحديد أبعاد جودة المعلومات الإدارية كما يلىي

ي  -1
 . ويتحدد بالسمات التالية البعد اللمت 

 التوقيت: المعلومات يجد أن تقدم عندما تكون مطل بة. 

 اذنية: المعلومات يجد أن تكون الأحدف عندما تقدم. 

 التكرار: المعلومات يمكن أن تقدم كلما تكون مطل بة. 

ي والحاح  والمستقبل. 
ة اللمنية: المعلومات يمكن أن تقدم حول الماض   الفتر

 . ويتحدد بالسمات التالية بعد المامون:  -2

 الدقة: أن تكون المعلومات خالية من الأخطاء. 

ي حالة معينة. 
 ذات الصلة: المعلومات يجد أن تكون مرتبطة بالحاجة إل المعلومات من قبل يخ  معير  ف 

: فقط المعلومات المطل بة يجد أن تقدم.   الو ي

. النطاق: المعلومات يجد أن يكون لها نطاق واسع أو ضيق  ي  داخلىي أو خارجر
 أو ذات تركتر 

اكمة.   الأداء: المعلومات يجد أن تظهر من الأ شطة المنجلة والتقدم المتحقق أو الموارد المتر

3-  :  . ويتحدد بالسمات التالية البعد الشنلىي

 الوض ح: المعلومات يجد أن تقدم كشنل سهل الفهم. 

 التفصيل: المعلومات تقدم كشنل تفصيلىي أو ملخ . 
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ا الطلبية: ا
ً
 لمعلومات يمكن ترت بها بتعاقد محدد مسبق

، أو أى ينل آخر.  ي
، بيائ   التقديم: المعلومات يمكن أن تقدم كشنل ودي، رق ي

 الوسائط المتعددة: المعلومات يمكن أن تقدم مطبوعة، فيداو، أو أى وسائط أخرى. 

ي 
ي تدار هذ  المؤسددسددات، وف 

ي المؤسددسددات والإدارات التر
ومما سددبق يمكن القول أن أبعاد جودة المعلومات الإدارية تتخذ ف 

ي تنتجهددا نظم 
ي المعلومددات التر

ي تادددددددددددددددع تلددك المؤسدددددددددددددددسدددددددددددددددددات على محددك التمتر  والتنددافي، وذلددك إذا مددا توفرت ف 
التكنولوجيددا التر

ي المعلومات الإدارية الجودة المطل بة من حيث  
اللمن والمادددددددمون والشدددددددنل، وتقديمها لإدارة المؤسدددددددسدددددددات الجامعية وقياداتها ف 

 الوقت المناسد، فهذا اؤدي إل تط ير أدائهم الإداري وتنمية قدراتهم على اتخاذ القرارات المناسبة بكفاءة وفاعلية. 

 :
ً
يثانيا  . العنصر ال شج

ي نظام المعلوم
ي أحد العناح المهمة ف   ،بوصددفه المحرد الرئ سددي لنظم المعلومات الإدارية،  ات الإداريةيعد العنصردد ال شددج

ي  كما أن مخرجاتها تخدمه ي وحدات نظم المعلومات الادارية يجري من خلال العنصرددددد ال شدددددج
  ،بوصدددددفه مسدددددتفيدا منها  ،فالعمل ف 

ي وحدة نظم المعلومات الإدارية من ذوي الم
ي: مجموعة الأفراد العاملير  ف  هارات والذان يقع علىي عاتقهم ويقصددد بالعنصردد ال شددج

ي المؤسسة
 عن المستفيدان من نظام المعلومات الإدارية  ،عمل نظم المعلومات وإدامتها ف 

ً
ومن ثم يمكن تصنيم العنصر   ،فالا

ي نظام المعلومات الإدارية إل مقد ي المعلومات
ي ف    . ومستخدميها  ويمكن توضي  ذلك علىي النحو التالي  ،ال شج

مجونمقدمو  -1 والمشددددتغلير  الذان   ،المعلومات: ويقصددددد بهم متخصددددصددددو نظم المعلومات الإدارية من محللىي النظام  والمتر

 .[29] نوكل لهم مهمة تصور مخرجات المؤسسة وخدمتها وكذا خلق المعارف الجديدة

والذان تم تط ير التطبيقات من مستخدمو المعلومات: وهم الأفراد المستفيدون من مخرجات نظم المعلومات الإدارية،   -2

ي الأقسددددددام والإدارات المختلفة، وقد يكون خارجيًا 
أجلهم، وقد يكون المسددددددتخدم داخليًا من داخل المؤسددددددسددددددة كالعاملير  ف 

ي أن [30]  من مؤسددددسددددات منا رة أو الجهات الرسددددمية أو غتر الرسددددمية والمسددددتفيدة من المعلومات المقدمة
، ومن ثم انب  

ي نظم المعلوم  ات الإدارية احتياجات المستخدمير  وتوقعاتهم سواء أكانوا من داخل المؤسسة أو من خارجها. تلتر

 :
ً
 . الموارد الماديةثالأا

 وهي المكون الأالث من مكونات نظم المعلومات الإدارية وتشمل:          

، أم أجهلة خاصددة بالتنظيم  الأجهلة: تعد الأجهلة جلءًا مهمًا من نظام المعلومات الإدارية سددواء كانت أجهلة   -1 الحاسددد اذلي

ها، على أن تتسم بالحداثة، ويمكن تصنيفها على النحو التالي   :[31] والتحليل وغتر

ي لجميع الأجهلة الطرفية. رئ سي ومسئول  حاسوبرئ سية: وهو جهاز  حاسوبمحطة  -2
 عن الربط المعلومائر

ي لابد من أن اتناسدددددددددددددددد عددها مع حجم نظم    الحاسدددددددددددددددوبطرفية وهي مجموعة من أجهلة    حاسدددددددددددددددوبأجهلة   -3
الحداأة التر

ي المؤسسة. 
 المعلومات ومستوى تطبيقها ف 

ي تشددددددددغل الحاسددددددددوب، وتجعله قادرًا على تنفيذ العمليات، مأل:  -4
امج التر ي تشددددددددغل الأجهلة والتر

مجيات: وهي الأنظمة التر التر

 . [32] ترت د البيانات وتحليلها وتخسينها 

ي المؤسدددددسدددددات الجامعية موارد البيانات: والبيان -5
ات عبارة عن حقائق أولية غتر مؤسدددددسدددددة عن كل ما اتعلق بالمؤسدددددسدددددة، ف  

ات وكل ما اتعلق   نجد أن البيانات المتعلقة بأعاددددددداء هيئة التدربي تتادددددددمن الأسدددددددماء والدرجة العلمية والمؤهلات والختر

ي ينل قواعد بيانات أو 
 .[33] قواعد معرفة أو بنود معلوماتبأعااء هيئة التدربي، وقد تنظم موارد البيانات ف 

ي حالة انقطاعها.  -6
 نظام الحماية الكهربائية: وهو نظام يمد جميع الأجهلة بالطاقة الكهربائية ف 

ي تبادل المعلومات بير  الأفراد والمؤسدددددسدددددات  -7
ي تسدددددتخدم ف 

انت التر نت والإاسدددددتر ي يدددددبكة الأنتر
نظام الشدددددبنات: والمتمألة ف 

 القسم الواحد أو بير  الأقسام المختلفة أو بير  المؤسسة والمؤسسة الأخرى. سواء كان ذلك داخل 

ي تنقل من خلالها المعلومات   -8
ونيًا عتر مسددددددددددددددافات ط يلة، وأنظمة إالاتصددددددددددددددال والتعاون: الاتصددددددددددددددالات هي الوسدددددددددددددديلة التر

لكتر

ي أن تتوافر 
يددبنات اتصددالات مختلفة   الكمبيوتر كشددنل عام متصددلة بواسددطة يددبنات الاتصددال السددلكية واللاسددلكية، وينب  

نتلتتناسدددددددد مع احتياجات المؤسدددددددسدددددددات سدددددددواء كانت يدددددددبكة المعلومات العالمية ) (، أم يدددددددبنات الاتصدددددددال المحلية  الإنتر

(LAN( ي تمكن المسدتخدمير  من التواصدل وتبادل البيانات داخل المؤسدسدة، أم الشدبنات الواسدعة
( وتسدتخدم WAN( التر

ي تربط مجموعة Network of Networksرج المؤسددسددة ويددبكة الشددبنات )لتبادل المعلومات على نطاق واسددع خا
( التر

ي جميع أنحاء العالم
 .]29[ متنوعة من الشبنات من حقول ومجالات مختلفة ف 

  Managementقواعدد البيداندات: اتم اعتمداد نهج قداعددة بيداندات بداسدددددددددددددددتخددام برندامج  سددددددددددددددد  نظدام إدارة قواعدد البيداندات   -9

system (DBMS)  A database   ي بتفداصددددددددددددددديدل تخسين البيدانات ويوفر للمسدددددددددددددددتخددم برامج التطبيق مع
نامج يعت  هذا التر

ة واجهة كسدددددددددددديطة، ويمكن من خلالها طلد العناح من البيانات، وإ عادتها للتخسين، واسددددددددددددتخراج بعض المعلومات مباوج

ي قواعدد البيداندات، كنموذج الشدددددددددددددددبكدة أو النموذج  
من قداعددة البيداندات، وقدد اسدددددددددددددددتخددمدت نمداذج مختلفدة لتنظيم البيداندات ف 

 .[33] الهر ي لتصميم قاعدة بيانات
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ابطة ومتداخلة   ات والبنية التحتية ويتاددددددددددددد  مما سدددددددددددددبق أن مكونات نظم المعلومات الإدارية متر وتنمل بعادددددددددددددها، فالتجهتر 

ورية لأداء الو ائم المختلفة للنظام من جمع بيانات، ومعالجتها، وتحليلها للوصدددددددول إل المعلومات المطل بة،   والتكنولوجيا ح 

ي الدذي يعدد الركن الأسددددددددددددددداسي لنظم المعلومدات الإداريدة من حيدث: الفكر والأقدافدة والكفدايدات  
والمهدارات  وكدذلدك العنصرددددددددددددددد ال شدددددددددددددددج

ي من مقد ي المعلومات أو مسددددددددتخدميها، فمن دونه لن يكون هناد أى نظام وينتج عن إنجاز 
ها، ويتاددددددددمن العنصردددددددد ال شددددددددج وغتر

ي  
ا آخر، وهو المعلومات التر

ً
ات المختلفة مكون ا على البنية التحتية والتجهتر 

ً
ي للعمليات والو ائم المختلفة اعتماد العنصر ال شج

ي م
 عن المؤسددددددسددددددة، أى السددددددياق الذي توجد فيه نظم المعلومات الإدارية والذي اؤثر فيها وتتأثر به، تعد الغرض النهائ 

ً
نها، فاددددددلا

اتيجيتها، كذلك نظام الشدددددبنات، ونظام الحماية الكهربائية والاتصدددددال   وبخاصدددددة أن هناد عوامل داخلية كأقافة المؤسدددددسدددددة واسدددددتر

 . ومات الإدارية، وسوف اتناول الباحث أهم و ائفها كما يلىي والتعاون، وإل جاند المكونات الأساسية لنظم المعل

 . و ائم نظم المعلومات الإدارية بالجامعات

ب يددة إل أن و ددائم نظم المعلومددات الإداريددة تركل على جميع البيدددانددات ومعدددالجتهدددا وتحليلهددا،   تشدددددددددددددددتر معظم الكتدددابددات التر

، وذلدددك لخددددمدددة الإدارة الجدددامعيدددة وقيدددادتهدددا لتي انموا قددددراتهم الإداريدددة [34]  وإعدددداد التقدددارير وتخسين البيددداندددات والوصدددددددددددددددول إليهدددا 

 .  والو يفية وتحقيق الأهداف المنشودة للجامعة بكفاءة وتمتر 

 . وبناءًا على ذلك يمكن تحديد و ائم نظم المعلومات الإدارية على النحو التالي 

يددانددات اللازمددة وتحددديدددهددا، سدددددددددددددددواء كددانددت من داخددل جمع البيددانددات: تخت  هددذ  الو يفددة بجمع البيددانددات واختيددار كددل الب -1

ي  
المؤسدددددددددددددسدددددددددددددة أو من خارجها، وهناد مصدددددددددددددادر متعددة يمكن من خلالها جمع البيانات وعرضدددددددددددددها منها: المصددددددددددددددر الوثائ ر

نتوبشدددتمل: البحوف والإحصدددائيات والمقابلات، ودراسدددات الحالة والكتد   اءوالإنتر ي كذلك مأل الختر   ، والمصددددر ال شدددج

[35]. 

ي تطلبها  معالج- -2
ة البيانات وتحليلها: وتتادددددددددددمن تصدددددددددددنيم البيانات وتنظيمها، وتحليلها وتلخيصدددددددددددها لإعداد المعلومات التر

 للقيام بهذا كمحللىي البيانات، والمعلومات المهمة، وقد تتامن  
الجهات المستفيدة، وهي مهمة تتطلد أفراد متخصصير 

ي يدددددددددددددددنل معلومات، وتوجيهها إل الجهات  بعض العمليات الحسدددددددددددددددابية، والمنطقية، لاسدددددددددددددددتخراج تفسدددددددددددددددتر له
ذ  البيانات ف 

ي أيددددددددددددنال مختلفة كالرسددددددددددددوم البيانية، والتقارير، لتوليد معلومات دقيقة وذات صددددددددددددلة 
المعنية، وقد تتم معالجة البيانات ف 

 .[36] وقيمة ليدارة

جدددداعهددددا وقددددت الحدددداجددددة، الأمر  - -3 الددددذي اتطلددددد عنددددد تخسين تخسين المعلومددددات: يجري تخسين مركلي للمعلومددددات لاسدددددددددددددددتر

 . المعلومات الإجابة على الأسئلة التالية

 كيم اتم تخسين المعلومات؟ وذلك من خلال تصنيم المعلومات وفق معيار محدد. 

ما النمط المسدددددددددددتخدم لتخسين المعلومات؟ حيث  سدددددددددددتخدم نمط معير  على كم البيانات، وكيم يمكن اسدددددددددددتخدامها،  

 يها. وعدد المستخدمير  وطريقة الوصول إل

ي منان واحد يكون لجميع  
: ف 
ً
كيم يمكن للمسدددددددددددتخدم الوصدددددددددددول إل المعلومات المخلنة؟ فقد تخلن المعلومات مألا

المسدددددتخدمير  حق الوصدددددول إليه، وقد اتطلد وضدددددع سدددددياسدددددة مكت بة وواضدددددحة، تحدد طريقة الاحتفاق بالمعلومات  

ا المتاحة، فقد تخلن المعلومات على اسدددددددددطوانات وتخسينها بعد جمعها، وتتوقم طريقة التخسين على ن   التكنولوجي

ها.   ممغنطة، أو مصغرات فيلمية أو غتر

ي تحقق   - -4
ا لحاجة مسدددددددتخدميها )المخرجات(: بعد تخسين المعلومات تسدددددددتخرج المخرجات التر

ً
اسدددددددتخراج المعلومات وفق

 مختلفة كالإحصددداءات والبيانات والتقارير، 
ً
، وتأخذ المخرجات أيدددنالا : نظم المعلومات الإدارية هدف المسدددتخدمير 

ً
فمألا

 [. 37] تمد المؤسسة بالتقارير المهمة

ة لنظم المعلومات الإدارية توصددددددديل المعلومات بالشدددددددنل   - -5 توصددددددديل المعلومات إل مسدددددددتخدميها: تتادددددددمن الو يفة الأختر

ورة الاتصدددال المتبادل بير  النظام ي الوقت المناسدددد إل مسدددتخدميها، مع العناية بصرددد 
والمسدددتفيدان، للتأاد    المطلوب، وف 

من توصددددددديل المعلومات إل مسدددددددتخدميها، وفهمهم المعلومات المطل بة، وبخاصدددددددة أن الهدف الرئ سدددددددي لنظم المعلومات  

ي الوقت المناسد
 [. 35] الإدارية هو توفتر المعلومات الدقيقة لصنا  القرار ف 

 . معوقات نجاح نظم المعلومات الإدارية بالجامعات

ي يمكن اعتبارها بمأابة تحديات تعوق من تواجه نظم  
المعلومات الإدارية مجموعة من العقبات والصدددددع بات، والتر

 .[38] كفاءة عمل تلك النظم، ومن هذ  التحديات ما يلىي 

ي النظام.  -1
 بعض المعلومات الهامة لا يمكن إدخالها ف 

ا مدا تهتم نظم المعلومدات بدالبيداندات الكميدة نظرًا لسدددددددددددددددهولدة  -2 إدخدالهدا، وهدذ  البيداندات قدد لا تكون على درجدة عداليدة من غدالبدً

اتيجية بالمؤسسة ما لم اتم ربطها مع معلومات أخرى.   الأهمية عند اتخاذ القرارات الاستر

ي المستقبل.  -3
 قيمة المعلومات تتناقض بمرور اللمن، فالمعلومات ذات القيمة العالية اذن، قد لا تكون كذلك ف 
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ات الب ئية تؤدي  -4 ي الاحتياجات من المعلومات. التغتر
ات ف   إل تغتر

ي تغيتر مستمر.  -5
 تكنولوجيا الحاسد اذلي ف 

ي العمالة الماهرة.  -6
 النق  الملحوق ف 

ا أو تنلفة ضددددددددددخمة تبذل من أجل الحصددددددددددول على  -7 ً ا كبتر
ً
التوقعات الخاطئة، حيث يدرد القليل من الأفراد أن هناد مجهود

ي عديد من التطبيقا
ي يمكن ملاحظتها. نظام فعال للمعلومات ف 

 ت التر

ي المؤسدددددسدددددات الجامعية 
ي تواجه تطبيق نظم المعلومات الإدارية ف 

ا بعض المعوقات التر
ً
كما ذكر أحد الباحأير  أياددددد

  . [39] يلىي كما 

ي  -1
ضددددددعم البنية التحتية المعلوماتية بالمؤسددددددسددددددة: كقلة البيانات سددددددواء من حيث التوافر أو الصددددددحة أو الدقة أو تواجدها ف 

مجة اللازمة لتطبيق  الوقت المنا سدد أو توقيتها، كذلك ضدعم جودة يدبكة الاتصدالات وقلة توافر المكونات المادية والتر

 النظام. 

ي وضدددددددددددددع يمكنهم من الرقابة على بعض المعلومات   -2
: ويكون ذلك إما من قبل المسدددددددددددددئولير  أو الأفراد الذان ف  مقاومة التغيتر

ي التخلىي عن هددذا الدددور لصددددددددددددددددال   
النظددام الجددديددد كسددددددددددددددد ددد الخوف من فقدددان و ددائفهم، أو التعددامددل مع وربمددا لا ارغبون ف 

 تكنولوجيا جديدة وقيود جديدة يفرضها النظام، أو الخوف من نتائج يفافية المعلومات. 

، ومعرفدة الفرق بير  اتخداذ القرار وصدددددددددددددددنداعدة القرار وأنهم   -3 ضدددددددددددددددعم ب ئدة القرار: عددم قنداعدة الإدارة العليدا بقيمدة القرار العل ي

ي أهمية نظم  أصددددددددحاب ا
ي تعت 
ية التر لقرار، وتاددددددددارب القرارات على المسددددددددت يات المختلفة، كذلك عدم توافر الكوادر ال شددددددددج

المعلومات الإدارية والمتمكنة من أسدددداليد صددددناعة القرار، وضددددعم الفكر الإداري والو ي بقيمة الإدارة وقيمة دعم القرار، 

 وندرة معاهد دعم القرار. 

ي تحقيق الأهداف كذلك تواجه نظم المعلوما
ت الإدارية بالمؤسدسدات الجامعية عوامل وأسدباب تؤدي إل فشدلها ف 

 كما يلىي 
ي ب نها أحد الباحأير 

 . [40] الموضوعة من أجلها والتر

 . أسباب خاصة بالنظام ومنها  -1

ي التخطيط عند تصميم النظام لعدم وض ح الأهداف. 
 فشل ف 

 ضعم القدرة على تحديد إمنانيات النظام. 

 ضعم دقة البيانات وعدم ااتمالها. 

ي تعتتر نقطة التفاعل بير  نظام المعلومات  
ي تصددميم واجهة سددهلة الاسددتخدام من قبل المسددتفيد من النظام والتر

فشددل ف 

ويد بالمعلومات أو عدم اسدددددددددددددتخدامها أو عدم فهم   ي التر 
والمسدددددددددددددتخدم أدى إل العديد من الأخطاء الناتجة عن البطء ف 

 مخرجات هذا النظام. 

  . ومنها  أسباب خاصة بالمؤسسة -2

ي المستقبل. 
 ضعم القدرة على التنبؤ باحتياجات المؤسسة ف 

 .  ضعم القدرة على تقبل العاملير  للنظام فتصب  هناد فجوة بير  الأجهلة وبير  الأفراد العاملير 

ضدددددعم قناعة الإدارة العليا باسدددددتخدام النظام، وقلة وجود عناح مدربة للتعامل مع النظام بالإضدددددافة إل ضدددددعم وجود  

 ستمر للبيانات. التحديث الم

 قلة التحديد الدقيق لإمنانيات نظام المعلومات وتحليل القيود المفروضة على النظام والمؤثرة على تشغيله ونتائجه. 

ي تصميم النظام وتشغيله. 
 العمل بناء على التعامل برد الفعل بدلا من المبادأة والمشاركة الفعالة ف 

 أسباب خاصة بالب ئة المحيطة: ومنها:  -3

ي سدددددوف يعمل فيها النظام سدددددواء داخلية أو ضدددددعم 
القدرة على تهيئة المناك المناسدددددد لعمل النظام من حيث الب ئة التر

 خارجية. 

ات الب ئة الخارجية المختلفة.  ورية والدقيقة عن متغتر  نق  تغذية النظام بالبيانات الصر 

ي تحد من اتاددددددد  مما سدددددددبق أن نظم المعلومات الإدارية بالمؤسدددددددسدددددددات الجامعية تواجه مج
موعة من التحديات والمعوقات التر

فاعليتها وتحقيقها للهداف المطل بة كفاعلية اتخاذ القرارات المناسددبة وتحسددير  وتط ير الأداء الإداري لقياداتها، فيوجد اتفاق 

ي النظام و 
 تلك التحديات وأهمها هي أن بعض المعلومات الهامة لا يمكن إدخالها ف 

أن هذ  النظم تهتم  بير  الباحأير  بأن من بير 

بإدخال المعلومات الكمية نظرًا لسدددددهولة إدخالها، كما أن قيمة هذ  المعلومات تتناقض بمرور الوقت ولأن تكنولوجيا الحاسدددددد 

ي تغتر مسددتمر، كذلك ضددعم البنية التحتية المعلوماتية للمؤسددسددة ومقاومة أفراد المؤسددسددة للتغيتر ويكون ذلك من قبل 
اذلي ف 

ا على مناصددددبهم وو ائفهم داخل المؤسددددسددددة،  المسددددئولير  أو  
ً
ي وضددددع الرقابة على بعض المعلومات وذلك خوف

الأفراد الذان هم ف 

كذلك من أسدددددددددددباب ضدددددددددددعم كفاءة نظم المعلومات بالمؤسدددددددددددسدددددددددددات الجامعية هو عدم توافر المناك التنظي ي المناسدددددددددددد لنظام 

ي اتخاذ القرارات، وعدم وجود  المعلومات، وقد ارجع ذلك إل ثقافة قادة تلك المؤسسات وضعم است
خدام الأسلوب العل ي ف 
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إدارة مستقلة لنظم المعلومات، وغياب التنسيق والتعاون بير  نظم المعلومات والإدارات الأخرى، وكذلك ارتفا  أسعار الأجهلة  

ي نظام المعلومات. 
ية العاملة ف  امج، ونق  الكفاءات ال شج  وتطبيقات التر

 . ت الإدارية بالجامعاتمتطلبات نجاح نظم المعلوما
هنددداد مجموعدددة من المتطلبدددات  سدددددددددددددددتندددد إليهدددا لتحقيق نجددداح نظدددام المعلومدددات الإداريدددة كمدددا ذكرهدددا بعض العلمددداء يمكن  

 . توضيحها كما يلىي 

ي زيادة قدرة نظام المعلومات على التكيم والتأقلم الشددددديددددع مع  -1
اسدددددتعمال التقنيات الحداأة: سددددداهمت تقنية المعلومات ف 

جا  ومعالجة البيانات وتقديمها إل صدددان ي ب ئة 
المؤسدددسدددة، وذلك من خلال توفتر إمنانيات ملائمة وفعالة لتخسين واسدددتر

ي 
ي الوقددت المندداسدددددددددددددددددد وبددالجودة المطل بددة، وقددد انعكي ذلددك على كفدداءة نظددام المعلومددات وجعلدده أات  مرونددة ف 

القرار ف 

ات الشدددددديعة والاسددددددتجابة لها، وتشددددددتمل   اسددددددتعمال الوسددددددائل التقنية على ثلاف اتجاهات رئ سددددددية: الأول التعامل مع التغتر

ي تسدددددددداعد 
مجيات التر  من اسددددددددتخدام الوسددددددددائل التقنية وآليات تشددددددددغيلها، والأانية هي التر

ي الأفراد الفنيير  المتمكنير 
تتمأل ف 

ي تقدم الدعم ا
ي الأجهلة والوسائل التر

 للازم لأداء المهام. أجهلة الإعلام اذلي على أداء مهامها، والأالأة تتمأل ف 

توفتر قدداعدددة بيددانددات موحدددة: وقدداعدددة البيددانددات هي المخلن لجميع البيددانددات ذات الأهميددة والعددائددديددة لمسدددددددددددددددتخددد ي نظم   -2

ي يعتمدد عليهدا نظدام 
المعلومدات، ووجود قداعددة بيداندات مركسيدة واسدددددددددددددددعدة وموحددة قدادرة على اسدددددددددددددددتيعداب كدل المعلومدات التر

ا من تجميعها  المعلومات سددددديمكن المؤسدددددسدددددة من تحدي
ً
ي يمكن التعامل معها، انطلاق

د ن   وحجم وطبيعة المعلومات التر

ي عملية صددددددددنع القرار وتط ير الأداء الإداري، إضددددددددافة إل 
جاعها وفق احتياجات المسددددددددتفيد منها، لاسدددددددديما ف  وتخسينها واسددددددددتر

، ممدا يحو  ي تسدددددددددددددددهيدل عمليدة الرقدابدة على كدافدة الملفدات التشدددددددددددددددغيليدة الخداصدددددددددددددددة بندل نظدام فر ي
ل دون وجود حدالات تكرار ف 

 عن إمنانية تحقيق الأمن والشدددددددددددية أثناء 
ً
، فادددددددددددلا  من نظام فر ي

د فيها أات  ي يمكن أن  شدددددددددددتر
البيانات أو التقليل منها والتر

عملية التعامل مع تلك البيانات من قبل مختلم المسددددتفيدان منها، كما أن وجود قاعدة بيانات مركسية من يددددأنه ت سدددديط 

ي كل النظم الفرعية، مما ياددمن وعة وصددولها إل مسددتخدميها، وخاصددة عملية التعام
ي تنشددأ ف 

ل مع البيانات المعالجة التر

 .[41] مختلم المتعاملير  مع المؤسسة

ة على حجم  -3 : إن نجددداح نظدددام المعلومدددات الإداريدددة المتندددامدددل اتطلدددد الاعتمددداد بددددرجدددة كبتر الاعتمددداد على الأفراد المؤهلير 

ي يجددد أن تتندداسددددددددددددددددد مع متطلبددات عمددل النظددام وإمنددانيددة  المعرفددة  
ي اتمتع بهددا الأفراد، والتر

العلميددة والعمليددة والتقنيددة التر

ي هذا النظام بصدورة مسدتمرة، ف سدتوجد على 
ورة تط ير مهارات الأفراد العاملير  ف  تحقيق أهدافه، الأمر الذي  سدتللم ح 

ي تشدددددددددددددددمددل
ورة تط ير معرفتهم المحدداسدددددددددددددددةيددة التر كددافددة فرو  المعرفددة المحدداسدددددددددددددددةيددة والعمددل على دراسدددددددددددددددددة كددافددة    الأفراد ح 

ورة التمكن من إجراء عمليات التحليل للبيانات المختلفة وعرض محت يات التقارير والقوائم   المسددتجدات، إضددافة إل ح 

ي زيادة الفائدة لدى المسدددددددددتخدمير  
إل ذلك  .  إضدددددددددافة [42]  المالية بالشدددددددددعة الممكنة ووفق الشدددددددددنل الذي يمكن أن اؤثر ف 

ية فيه، مما ياددمن تحقيق التوافق بير  مختلم الأفراد   ي وتط ير قدراتهم التسدديتر يجد على الأفراد الإلمام بالجاند ال شددج

ي توجد على الأفراد  
ي صدددددددال  المؤسدددددددسدددددددة، ولا يمكن إغفال المعرفة الإدارية التر

اعات أو جعلها ف  ي المؤسدددددددسدددددددة وتقليل الت  
ف 

ورة تط ير مهددداراتهم الإداريدددة م ي مجدددال إدارة الأعمدددال ونظم  ح 
ي تحددددف ف 

ن خلال الاطلا  على كدددافدددة المسدددددددددددددددتجددددات التر

 المعلومات. 

اسددددددددددددددتخدام النظام وقناعة المسددددددددددددددتفيد: حيث  شددددددددددددددتر اسددددددددددددددتخدام النظام إل مدى اعتماد المسددددددددددددددتفيد على المخرجات من  -4

ي الاسددتخدام، المعلومات لأداء مهامه، ويقاف مسددتوى الاسددتخدام من خلال عدد مرات الاسددتخدام، والو 
قت المسددتنفذ ف 

ة بير  فاعلية النظام وقناعة المسدددددددتفيد من النظام، وعليه فتن نجاح  ض قناعة المسدددددددتفيد بأن هناد علاقة مباوج
ب نما تفتر

ي احتياجاته المعلوماتية  .[43] النظام يعتر عنه بالمدى الذي يعتقد فيه المستفيد بأن النظام يلتر

ي ضوء ما سبق اتا  أن نظام ال
معلومات الإدارية بالمؤسسات الجامعية لابد له من توافر مجموعة من المتطلبات لتي وف 

ي الوقددت المندداسددددددددددددددددد وبددالشدددددددددددددددعددة  
ي تقددديم معلومددات دقيقددة وموثوقددة ف 

يعمددل بكفدداءة عدداليددة حتر يحقق الأهددداف المطل بددة مندده ف 

ي صددددددددددددددنع واتخاذ القرارات وتن
مية قدراتهم المهارية والإبداعية والإدارية المناسددددددددددددددبة حتر اتم اسددددددددددددددتخدامها من قبل قيادة الجامعة ف 

 والأكاديمية داخل مؤسساتهم الجامعية. 

ي الفكر الإداري المعاح 
 
 . التنمية الإدارية للقيادات الجامعية ف

ي المجتمع
ي لحركة التنمية ف  اتيدر

كما أنه المدخل الرئ سددددي للوفاء باحتياجات التنمية    ،يمأل التعليم الجام ي الرصدددديد الاسددددتر

ي أرفع صدددددورة ومسدددددت ياته  ،المسدددددتقبلية
ي ف 
ومن ثم فتن إثراء وتط ير الجامعة وحسدددددن اسدددددتأمار  ،فالجامعة هي معقل الفكر الا سدددددائ 

ي تقدار التماال  ،إمنانياتها كما وكيفا 
ي  سددددددددتند اليها ف 

، الحادددددددداري بير  المجتمعات  وتو يم عائدها يعد من المعااتر الاسدددددددداسددددددددية التر

ي الإدارة الجدامعيدة علىي رأف أول يدات تط ير التعليم الجدام ي 
فلا يمكن أن انج  العمدل الجدام ي أكداديميدا أو بحأيدا مدا لم تكن  ،وتدأئر

لدذلدك أصدددددددددددددددبحددت القيددادة الجددامعيددة مطددالبددة أات  من ذي قبددل بدالاسدددددددددددددددتجددابدة للتحددديدات  ،علىي رأسدددددددددددددددده قيددادة إداريدة عمليددة متطورة
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ي تواجههدا   ،ولوجيدة والمعرفيدةالتكن
 عن التحدديدات الدداخليدة التر

ً
لدذا أصدددددددددددددددب  تط ير الأداء الإداري للقيدادات الجدامعيدة لتي ،  فادددددددددددددددلا

 تواجه تلك التحديات أمرا حتميا. 

ي يمكن من خلالها تط ير أداء القيادات الجامعية
من خلال ااسددددابها العديد من  ،وتعد التنمية الإدارية الدعاة الأسدددداسددددية التر

ات واستنمال مقومات التمتر   ي عصر المتغتر
ي تؤهلهم للدخول ف 

 [. 44] المهارات الإدارية والقيادية التر

ويتم عرض التنميدددة الإداريدددة للقيدددادات الجدددامعيدددة من خلال العنددداح التددداليدددة: مفهوم التنميدددة الإداريدددة للقيدددادات الجدددامعيدددة 

قدة بير  التنميدة الإداريدة والقيدادات الجدامعيدة، ونظم المعلومدات الإداريدة وأهددافهدا وأهميتهدا، مراحلهدا وبرامجهدا، كدذلدك طبيعدة العلا

 والتنمية الإدارية للقيادات الجامعية، ومعوقات تخطيط التنمية الإدارية للقيادات الجامعية. 

 . مفهوم التنمية الإدارية للقيادات الجامعية

الفعدداليددة الإداريددة من خلال عمليددات التعلم، وأنهددا عمليددة واعيددة ومنهجيدة  وتعرف التنميددة الإداريددة بددأنهددا محدداولددة لتحسدددددددددددددددير   

اتيجية ي المؤسسة وتحقيق الأهداف التنظيمية والاستر
ي تنمية الموارد الإدارية ف 

 .[12] عملية يمكن من خلالها التحنم ف 

ي المستقبل
 علىي الإدارة ف 

 . [45] وتعرف كذلك بأنها الجهد المخطط لتحسير  أداء القائمير 

ي تدددعم الهينددل التنظي ي 
: فلسدددددددددددددددفددة الانجدداز التر  أن التنميددة الإداريددة هي

ي تسدددددددددددددددداعددد الأفراد   ،ويري أحددد البدداحأير 
والعمليددة التر

 علىي تنمية قدراتهم وتعظيم إمناناتهم الإدارية
 .[46] المؤهلير 

ي تسدددددددددددددددداعددهم علىي تحسددددددددددددددد 
ي العمدل ورفع  وعرفهدا أحدد البداحأير  بدأنهدا: تلويدد الإداريير  بدالمهدارات والمعلومدات التر

ير  أدائهم ف 

ي مواجهة المشاكل الإدارية
  . [47] مستوي كفاءتهم ف 

: الجهود المبذولة بصدددددورة مسدددددتمرة بغرض التط ير الإداري والمؤسدددددسدددددي من  وتري إحدى الدراسدددددات أن التنمية الإدارية هي

علىي تحسدددددددددددددير  قدرات المدارين القيادية   وبالتالي فلي تسددددددددددددداعد   ،خلال بناء الهياكل التنظيمية الفعالة  وتط ير السدددددددددددددلود التنظي ي 

 .[48] والإدارية والإ سانية لتي اؤدوا أعمالهم بطريقة أفال

 أن التعريفات السدددددابقة ركلت علىي أن التنمية الإدارية هي أداة أو وسددددديلة لسيادة القدرات والمهارات الإدارية 
ومما سدددددبق اتبير 

ي الهيددداكدددل التنظيميدددة  ،لددددي القيدددادات الجدددامعيدددة
ي من خلالهدددا يمكن إحدددداف تغيتر ف 

وتط ير اللوائ   ،  وأنهدددا العمليدددة الشدددددددددددددددددداملدددة التر

ات المسدتقبلية وتحقيق الأهداف التنظيمية  ،والقوانير   ي يمكنهم مواجهة التغتر
كما اتاد  كذلك أنه ،  وإعداد وتنمية القيادات حتر

لذا يمكن    ،الإدارية ذات القدرة علىي الاضدددددددددددطلا  بأعباء التنمية ومتطلباتها   لا سدددددددددددةيل لتحقيق أهداف الجامعة دون أن تتوفر الأداة

: عمليددة بنددائيددة تنددامليددة ومسدددددددددددددددتمرة تتادددددددددددددددمن التخطيط والاختيددار والتدددريددد   القول بددأن التنميددة الإداريددة للقيددادات الجددامعيددة هي

امج المخططة بفاعلية  ،والتق يم ، بهدف تحسددددددددددير  قدراتهم الإدارية والفنية وتقدم للقيادات الجامعية من خلال مجموعة من التر

 ومواجهة مقتايات العملية التنم ية لتط ير أدائهم الإداري.  ،الحالية والمستقبلية

 . أهداف التنمية الإدارية

وذلك من  ،إن الهدف الأسددداسي لعملية التنمية الإدارية هو تحسدددير  ورفع مسدددتوي وكفاية وفاعلية القيادة الإدارية بالجامعة

الغاية منها هو تعريم الإداريير  بالقواعد   ،خاداعهم لدورات تدريةية وتأقيفية متخصدصدة قد تكون مكأفة أو ط يلة الأجلخلال إ

ي مجال الإدارة المتخصصة
 .[49] والمبادئ والنظريات ف 

ي 
ي الائر
 [. 50] ب نما تتمأل الأهداف الفرعية للتنمية الإدارية ف 

يددة حيددث أن   -1 كمددا أن تحقيق التنميددة مرهون بوجود إدارة مؤهلددة   ،الا سددددددددددددددددان هو جوهر العمليددة التنم يددةتنميددة القوي ال شدددددددددددددددج

ي.   وقادرة علىي استيعاب العنصر ال شج

ي للنماط  -2
التأايد علىي الدور الحاددددداري للتنمية بالإفادة الواعية من التجارب الإ سدددددانية المعاحة وبعيدا عن النقل العشدددددوائ 

 الأخرى. الناجمة من الب ئات 

 تنمية وتط ير البناء التنظي ي للمؤسسة.  -3

 .[46] ترييد التنظيمات واللوائ  بما اتلاءم مع الب ئة وروح العصر كما تهدف التنمية الإدارية من جاند أخر إل -4

 . ي
 تحسير  الأداء الو ي  

 مواجهة الظروف غتر المتوقعة والازمات المختلفة. 

 رفع مستوي التفكتر الإداري بالمؤسسة. 

لعمددل علىي إمددداد المؤسدددددددددددددددسددددددددددددددددة بددالكوادر والمواهددد الإداريددة لمواجهددة المتطلبددات المسدددددددددددددددتقبليددة الندداجمددة عن التقدددم ا

 . ي  التكنولوجر

ية ي مجال إدارة الموارد ال شج
ي وف 
ي المجال المعرف 

  . توسيع الافاق ف 

ي الجامعات يجد أن تقوم علىي 
مجموعة من المتطلبات    ومما سددددبق اتادددد  أن تحقيق الأهداف السددددابقة للتنمية الإدارية ف 

ي عنها ومن أهمها 
ي تعتتر كمقومات لا غت 

 . الأساسية والتر
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تهيئدددة المنددداك الملائم بدددالجدددامعدددات لعمليدددة التنميدددة الإداريدددة من خلال تك ين رةيدددة واضدددددددددددددددحدددة تقوم علىي التخطيط  -1

 والتنظيم لأ شطة التنمية وعملياتها. 

 التنمية الإدارية وسياساتها.  أن تقبل الإدارة العليا بالجامعة مسئولية تنفيذ برامج -2

 أن اتم عملية توجيه التنمية الإدارية لخدمة القيادات الجامعية ورفع قدراتهم ومهاراتهم.  -3

ولهدذا فلي تحتداج اي مرتكلات    ،وبدذلدك اتاددددددددددددددد  أن تحقيق أهدداف التنميدة الإداريدة بدالجدامعدات ل سدددددددددددددددت مسدددددددددددددددألدة تقليدديدة

 ا لتحرير الإدارة الجامعية من قيود الجمود الاداري. وأساليد غتر تقليدية  تستند إليها وتنطلق منه

 أهمية التنمية الإدارية للقيادات الجامعية: 

ي تحسددير  وتط ير الأداء الإداري للقيادات الجامعية
ي تسدداعد ف 

ات التر ي  ،إن للتنمية الإدارية عديد من الممتر 
حيث تتبلور أهميتها ف 

ي 
 . الائر

ي   -1
ووضددع الاددوابط المسددتمرة علىي أداء  ،كافة المواقع بما يحقق كفاءة الأداء وفاعليتهتحديث سددياسددات وأسدداليد الإدارة ف 

 [. 51] الأفراد والإدارات لامان الاناباط المستمر 

ي  -2
ي كددافددة   ،علىي الكأتر من المعوقددات الإداريددة إن التنميددة الإداريددة بمددداخلهددا المتعددددة يمكن أن تقصددددددددددددددد 

ولددذا تسددددددددددددددددار  الدددول ف 

ي اتم القاداء علىي مظاهر التخلم الإداري من خلال التنمية الإداريةمؤسدسداتها إل السدتر قدما  
ي طريق النمو والارتقاء حتر

 ف 

[52]. 

وط الواجد توافرها من ناحية  -3 قدرتها علىي الدراسددددة التحليلية للو ائم الإدارية للوقوف علىي واجباتها ومسددددئولياتها والشددددج

ة والقدرات والمهارات  .[53] التأهيل العل ي والختر

ي التشدددددددددددددخي  المنظم والمسدددددددددددددتمر تظه -4
ي كافة أجلاء   ،ر أهميتها ف 

اتيجيات لتحسدددددددددددددير  وتط ير أداء العاملير  ف 
ووضدددددددددددددع اسدددددددددددددتر

 .[54] المؤسسة

ي الأداء الاداري  ولذلك   -5
ي سدددددددةبا رئ سددددددديا لتقادم المهارات وخصدددددددوصدددددددا ف  منع تقادم المهارات: غالبا ما يمأل التغتر التكنولوجر

فب نما يقوم   ،علىي تنمية مهاراتهم سددددددددددوف اتعرضددددددددددون لمخاطر ناتجة من تقادم هذ  المهاراتفتن الأفراد الذان لا يعملون  

ات التكنولوجية والمعرفية فتن البعض الاخر اتخلم عن هذا التواةم  .[55] بعض الأفراد بتنمية مهاراتهم للحاق بالتغتر

 .[56] تعتتر أداة لتغيتر ثقافة المؤسسة وتط ير السلود الإداري لتحقيق الجودة -6

 .[57] كما توض  إحدى الدراسات كذلك أهمية التنمية الإدارية للقيادات الجامعية كما يلىي  -7

وهو   ،من خلال إبراز قدرته علىي التفكتر الفعال وتحديد رةيته ،تقدار الذات: تسددداعد التنمية الإدارية الفرد علىي ادراد ذاته -8

 ما يجعل الفرد  شعر بأهمية العمل الموكل اليه والقدرة علىي مواجهة العوائق والمشنلات. 

ي إدارة الو يفيدة: تعرف الكفداءة الدذاتيدة بدأنهدا قددرة الفرد علىي تنفيدذ المهدام المطل بدة منده -9
واحراز النتدائج  ،  الكفداءة الدذاتيدة ف 

وتركل التنمية الإدارية علىي تعليم الأفراد    ،عمل والقدرة علىي التكيم البناء فالكفاءة الذاتية ترتبط ايجابيا بنتائج ال  ،المرغ بة

ي إدارة و ائفهم.  ،الممارسات الإدارية الفعالة
 ويؤدي ذلك إل الارتقاء بالكفاءة الذاتية للفراد ف 

ي يمكن من خلالهددا تحددديددد أهددداف الو يفيددة واختيددار أفاددددددددددددددددل الطرق ا -10
: وهي العمليددة التر ي

ي يمكن من التخطيط الو ي  
لتر

ي يمكن من خلالها تحقيق هذ    ،خلالها تحقيق هذ  الأهداف
اتيجيات المختلفة التر وتقدم التنمية الإدارية للفراد الاسدددددددددتر

اتيجيات واختيار الأفال منها.   الأهداف كما توض  كيفية تق يم هذ  الاستر

: توفر التنمية الإدارية الفرصددددددددددددددة لتقديم المعارف الإداري -11 ي
كما تقدم أفاددددددددددددددل الحلول للمشددددددددددددددنلات  ،ة المهمةالرضددددددددددددددا الو ي  

ي تواجههم   ،المرتبطة بالعمل
مما يجعل الأفراد  شدددددددددعرون بالأقة بالنفي وأنهم قادرون علىي مواجهة العوائق والعقبات التر

ي العمل
ي والقدرة علىي التوافق مع أجواء العمل  ،ف 

وقادرون علىي تحقيق أهدافهم وهذا  شددددددددعرهم بمسيد من الرضددددددددا الو ي  

 مختلفة. ال

 قددرة علىي مواجهة    -12
: تسددددددددددددددداعدد التنميدة الإداريدة الأفراد علىي تنميدة مهداراتهم وقددراتهم الإداريدة وتجعلهم أات  ي

التقددم الو ي  

ي المناصددددد الإدارية والنجاح  
ي مجال العمل وذلك اوفر للفراد القدرة علىي التقدم ف 

ي تحدف ف 
ات والمسددددتجدات التر التغيتر

ي مجال العمل. 
 ف 

 . لتنمية الإدارية أن تفيد القيادات الجامعية فيما يلىي كما يمكن ل

ي عملية صنع القرار 
 .[57] دور التنمية الإدارية ف 

تهددف التنميدة الإداريدة إل بنداء القيدادة الاسدددددددددددددددتشدددددددددددددددداريدة أو القيدادة الدديمقراطيدة القدائمدة علىي اسدددددددددددددددلوب الحريدة وعلىي تف يض 

ي  
ي تتمكن المؤسددددددسددددددة من تأدية و ائفها وتعيي التنمية السددددددلطة كشددددددنل يكفل تحقيق المشدددددداركة الفعلية ف 

عملية صددددددنع القرار حتر

ي الإدارة هما عملية صددددددنع القرار والتخطيط له
فالقرار لا انتلي بمجرد   ،الإدارية أهمية يددددددديدة لو يفيتير  أسدددددداسدددددد تير  وقياداتير  ف 

وقد قدمت التنمية الإدارية   ،اء من اجله القرار وإنما تسدددتمر العملية المتعلقة به قائمة الي حيث اتحقق الهدف الذي ج، صددددور  

ي هذا المجال  حيث اهتممت كسدددددددحد نتائج العمليات المتصدددددددلة بالطرق الرياضدددددددية
وتطبيق الطرق الكمية   ،محاولات مسدددددددتمرة ف 
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ي عملية صددددنع القرار 
ي تدخل ف 

ي مجال الإدارة  ،علىي العناح المختلفة التر
ي ركلت علىي واسددددتخدمت نظرية المباراة وال  ،وتطبيقها ف 

تر

ي صددددددددنعه
كير  ف 

وكذلك مراحلة المختلفة ، عملية صددددددددنع القرار من خلال الاهتمام بماددددددددمون القرار والقائم علىي صددددددددياغته والمشددددددددتر

ي تقوم عليهدا هدذ  العمليدة
ي اتخداذ هدذا القرار واسدددددددددددددددتللم  ،  والددانداميكيدة التر

كمدا اهتمدت هدذ  النظريدة بدالمرحلدة النهدائيدة والمتمألدة ف 

ورة توفر  ونية. ذلك ح   علىي استخدام الأجهلة الالكتر
 الوسائل الفنية والبيانات والاحصاء والافراد المدربير 

ي تسدددتهدف سدددحد نظرية الاحتمالات إل  
ي هذا الصددددد تلك المحاولات التر

وتابع ذلك بعض المحاولات  وتعتتر الأحدف ف 

ض نظرية الاحتمالات أن  ي التحليل السدددددلوري لهذ  العملية وتفتر
نطاق عملية صدددددنع القرار وتط يرها رياضددددديا واحصدددددائيا وتطبيقها ف 

ي وما تشددددددددددمله من فروض معينة و 
اضددددددددددات صددددددددددحيحة أحداف الماض  ي التواصددددددددددل الي إقامة افتر

اعتبارات محددة يمكن أن تسدددددددددداعد ف 

 وسليمة كشأن توقعات المستقبل. 

ي عملية التخطيط
 .[57] دور التنمية الإدارية ف 

منذ السددددتينات والاتجاهات الإدارية تعتتر التخطيط هو أحد الوسددددائل الأسدددداسددددية لعملية التنمية الإدارية  وهو أولي مراحل  

ي الواقع العل ي وتقوم  العملي
ي لخطة  ثم يحملها التنظيم الي مجال التطبيق ف 

ي  تنصددددد بعد ذلك ف 
ة الإدارية  فهو يمأل الفكرة التر

ي قدرته علىي 
ي تتمأل ف 

ي عملية التخطيط: الأول هو الو يفة الأسدددددداسددددددية للتخطيط والتر
التنمية الإدارية علىي عنصرددددددين أسدددددداسدددددديير  ف 

ي هو الوسدددددددددددددددي
ي يمكن من خلالهددا تحقيق هددذا الهدددف. ويجددد أن يكون هندداد تندداسدددددددددددددددق وترابط عمليددة تحددديددد الهدددف  والأددائ 

لددة التر

 . ي الواقع العملىي
ي يمكن تطبيقها ف 

 التخطيط  وأن تمتاز هذ  العملية بالمنطق والمعقولية حتر

 : ي
ز أهميتها للقيادات الجامعية من خلال قدرتها علىي الائر  مما سبق اتا  أن التنمية الإدارية سوف تتر

ي والقااء علىي مشنلة تقادم المهارات المعرفية.  -1
 تنمية المسار الو ي  

ي الأساليد الفنية والإدارية.  -2
 مساعدة القيادات علىي مواابة التطورات الحداأة ف 

ي  -3
وذلددك لان معظم القيددادات الجددامعيددة لددداهم دافع لينجدداز والتقدددم ممددا يعتتر تحددديددا لهم،    ،ايدددددددددددددددبددا  حدداجددت النمو الددذائر

وايدددددددبا  الاحتياجات الذاتية  ،التنمية الإدارية تقوم بدور ملدوج اؤدي إل تحقيق الفعالية الإدارية بالجامعاتوبالتالي فتن 

 للقيادات الجامعية. 

اتيجيات الفعالة لتحقيق هذ  الأهداف وهو ما انعكي عليهم   -4 مسدداعدة القيادات علىي تحديد أهدافهم  واسددتخدام الاسددتر

ي ومسيد من الأقة بالنفي. بطريقة ايجابية ويجعلهم  شعرون 
 بالرضا الو ي  

 . مراحل عملية التنمية الإدارية للقيادات الجامعية

 .[58] ويمكن تحديد مراحل عملية التنمية الإدارية للقيادات الجامعية كما يلىي 

 . المرحلة الأول: تحديد الاحتياجات التدريةية للقيادات الجامعية

ي أى  شدددددددددددددددداط ويعددد تحددديددد الاحتيدداجددات  
ي برامج التنميددة الإداريددة، كمددا تعتتر هي حجر اللاويددة ف 

التدددريةيددة هي نقطددة البدددايددة ف 

ي تشدددددددددددددددبع الاحتيداجدات الفعليدة، وعليهدا اتوقم نجداح أو اخفداق 
امج التددريةيدة التر ي اتم فيهدا التخطيط للتر

، فلي المرحلدة التر ي تددريتر

امج  .[59] هذ  التر

، وذلك المسددددددددتوى  وتعرف الاحتياجات التدريةية بأنه ي أو المهاري المطلوب لأداء عمل معير 
ا: الفرق بير  المسددددددددتوى المعرف 

  . [60] الواجد توافر  عند الفرد الذي اؤدي هذا العمل

ي معددارف ومعلومددات ومهددارات واتجدداهددات 
ات المطلوب إحددداثهددا ف  كمددا تعرف الاحتيدداجددات التدددريةيددة بددأنهددا: مجموعددة التغتر

ي  
الإدارة لتعديل أو تط ير سددددددلوكهم، أو اسددددددتحداف السددددددلود المرغوب فيه، والذي يمكن أن يحقق وصددددددولهم إل الأفراد العاملير  ف 

ي العمل
ي زيادة فعاليتهم ف 

ي هذا الأداء، وبالتالي ف 
ي أدائهم، والقااء على نواجي القصور أو العجل ف 

 [. 61] الكفاية الإنتاجية ف 

 .[62] أن اتامن الخصائ  التالية إن المفهوم الدقيق للاحتياجات التدريةية لابد 

 إن الاحتياجات التدريةية تتعدى حاجات الفرد وتشمل حاجات الو يفة والعمل والمنظمة.  -1

ي ب ئددة العمددل، وإنمددا تكون لمواجهددة مشدددددددددددددددنلات متوقعددة أو  -2
الاحتيدداجددات التدددريةيددة ل سددددددددددددددددت لمعددالجددة مشدددددددددددددددنلات حدداليددة ف 

 مستقبلية. 

 باختلاف وتن    روف العمل المحيطة. الاحتياجات التدريةية تختلم  -3

وبدذلدك فدتن الاحتيداجدات التددريةيدة هي عبدارة عن الفجوة مدا بير  كم ون   المعدارف والمهدارات والاتجداهدات والسدددددددددددددددلود الدذي 

، وتوجهات التط ير والرةى المستقبلية   . [63] اتطلبه الأداء الحالي

ي وأن ندددرسدددددددددددددددهددا ونحللهددا  ومن خلال تحددديددد هددذ  الاحتيدداجددات يمكن التعرف على هددذ    ي تمأددل الاحتيدداج التدددريتر
الفجوة التر

 لمعرفة التدريد المطلوب. 

ي برامج التنمية الإدارية وهي 
  . [64] وبذلك فتن هناد نوعير  من الاحتياجات التدريةية ف 

1-  . ي ترتبط بمستوى الأداء الحالي
 الاحتياجات الحالية: وهي الاحتياجات التر
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ي اتم التنبؤ بها من خلال الأفراد القائمير  على الإدارة  -2
الاحتياجات المسدددتقبلية: وهي الاحتياجات المرتبطة بالمسدددتقبل والتر

 والمنظمة. 

ي معرفددة الاحتيدداجددات الفعليددة للقيددادات 
ممددا سدددددددددددددددبق اتاددددددددددددددد  الدددور الددذي تقوم بدده عمليددة تحددديددد الاحتيدداجددات التدددريةيددة ف 

ي المسدتقبل، ويمكن تحديد هذ  الاحتياجات من الجامعية، وتحديد الفجوة بير   
مسدتوى الأداء الحالي ومسدتوى أدائهم المتوقع ف 

ي جمع المعلومات والبيانات مأل الملاحظة والمقابلة والاختبارات 
خلال اسددددتخدام مجموعة من الطرق والوسددددائل المسددددتخدمة ف 

ي تحدددديدددد المهدددارات
ي تسدددددددددددددددددداعدددد ف 

هدددا من الأسدددددددددددددددددداليدددد التر والقددددرات المطل بدددة منهم ومن خلال هدددذ  البيددداندددات   وتق يم الأداء وغتر

نامج وأهدافه والمهارات والكفايات المطلوب   والمعلومات اتم تصددددميم برامج التنمية الإدارية للقيادات الجامعية وتحديد هذا التر

 إاسابها من خلاله. 

 . المرحلة الأانية: تصميم برامج التنمية الإدارية وتنفيذها 

ي إطدددار مدددا تم تحدددد
ي هدددذ  ف 

ي المرحلدددة الأدددانيدددة وهي تصدددددددددددددددميم برندددامج التنميدددة الإداريدددة ف 
يدددد  من الاحتيددداجدددات التددددريةيدددة، تدددأئر

 الاحتياجات وتنفيذها. 

ة ودراسدددددددددددددة الحالة، وبعبارة أخرى أنها  ي البداية على أسدددددددددددددلوب المحاح 
ي تصدددددددددددددميمها ف 

ولقد اعتمدت برامج التنمية الإدارية ف 

 ، ويمكننا تسمية ذلك بالجيل الأول للتنمية الإدارية. اعتمدت على التعلم من تجارب اذخرين

ات التعلم من العمدل ذاتده، ب نمدا اعتمدد الجيدل الأدالدث من  امج والدذي ركل على ااتسدددددددددددددددداب ختر ي من التر
ثم  شددددددددددددددددأ الجيدل الأدائ 

ي ب ئددة العمددل الإداري وأصدددددددددددددددب  يدددددددددددددددعددار الجيددل الأددا
ي التجددارب الواقعيددة ف 

لدث من برامج التنميدة  برامج التنميددة الإداريدة على التددأمدل ف 

  [. 65] الإدارية )استخدم العمل، لا تصنع العمل(

  . [49] ولذلك اعتمدت برامج التنمية الإدارية على نوعير  من الأساليد هما 

ي ب ئة العمل ذاته، وهذ  التنمية تعتمد على  -1
ي منان العمل: وتركل هذ  الأسدددددددداليد على تنمية القيادات ف 

أسدددددددداليد التنمية ف 

، والتعلم بالممارسة.  ، والتنمية عن طريق الرئ ي المباوج ي
 مجموعة من الطرق منها: التناوب الو ي  

ي هذا الن   من الأسدددددددددددددد  -2
اليد اتم إبعاد المتدربير  من القيادات عن ضددددددددددددددغط العمل، أسدددددددددددددداليد التنمية خارج منان العمل: وف 

ات وتنمية المهارات والتعرف على تجارب اذخرين،   ود بالختر  
ي للتر
والتحرر من أعبائه ومسئولياته، وتخصي  الوقت الكاف 

ة، وطريقة در  اسدة الحالة، وهذ  الأسداليد تأخذ مجموعة من الأيدنال والطرق منها: المباريات الإدارية، وأسدلوب المحاح 

 وطريقة المؤتمرات. 

ين   امج التنمية الإدارية واختيار المواد التدريةية والتنمية واختيار الأيخاا المتمتر  لذا يمكن القول" أن الإعداد الصحي  لتر

لية العالية من مدربير  ومتدربير  سددددددديخدم الأهداف النهائية للتنمية الإدارية من حيث إعداد القيادات الإدارية المطل بة ذات الفعا

 والقادرة على مواجهة المشنلات الإدارية ووضع الحلول المناسبة لها. 

 . المرحلة الأالأة: تق يم برامج التنمية الإدارية

ي مراحله الأول بداية من 
ي ف  نامج التدريتر إن التق يم عملية تشددددخيصددددية وقائية وعلاجية، وهو عملية مسددددتمرة تصدددداحد التر

 إل عملية التنفيذ، وحتر بعد الانتهاء من تنفيذ  فتن عملية التق يم تظل عملية التخطيط  
ً
، ووصدددددولا ي نامج التدريتر والتصدددددميم للتر

ي  نامج التدريتر ، فلا يمكن الحنم  [58]  مسددددددتمرة حيث تسددددددتهدف هذ  العملية التعرف على مدى تحقيق الأهداف المرجوة من التر

ي إذا لم اتم ا لما هو مخطط لها  على نجاح أو فشل النشاط التدريتر
ً
  . [63] تق يمه والتأاد من أن العملية التدريةية تمت طبق

ا وصدددددددددددددددع بددة من برامج التدددريددد الأخرى، وذلددك لعدددم وجود معددااتر محددددة 
ً
وتعتتر تق يم برامج التنميددة الإداريددة أات  تعقيددد

 للقياف، نظرًا لأن الو ائم الإدارية العليا تعتتر و ائم غتر ملموسة. 

ي اعتبارها مجموعة المبادئ والأسي التالية
  . [61] ولذلك فتن عملية التق يم يجد أن تأخذ ف 

ي ذاته من حيث محتوا  ومادته وخططه وموعد  ومدته.  -1 نامج التدريتر  أن  شتمل التق يم على التر

نددامج على المتدددربير  من حيددث مدددى قدددرة ا -2 كدده التر
نددامج على إاسددددددددددددددددداب أن يمتددد التق يم ل شدددددددددددددددمددل الأثر الفعلىي الددذي اتر لتر

 . ي
 المتدربير  الكفايات والمهارات اللازمة للارتقاء بأدائهم الو ي  

ي من جميع الجوانددد الإداريددة والفنيددة والمدداليددة، وأن يغيي خطددة  -3 نددامج التدددريتر أن  شدددددددددددددددتمددل التق يم على جميع عندداح التر

 . ي وأسي ومعااتر اختيار المدربير  والمتدربير  نامج التدريتر  التر

ي عملية التق يم مأل الاسدددددتبيانات والملاحظات والمقابلات ودراسدددددة الحالة اسدددددتخدام   -4
أدوات ووسدددددائط تق يمية متعددة ف 

 وتحليل المشنلات. 

5-  . فير  ومدربير  ومتدربير  نامج من مشج ي جميع من لهم علاقة بالتر نامج التدريتر ي عملية تق يم التر
د ف   أن  شتر

ي   -6
 لجميع الأهداف التر

ً
ي لتحقيقها. أن يكون التق يم ياملا نامج التدريتر  س  التر

ي مواقع أعمددالهم بهدددف معرفددة قدددرة   -7
ي عن طريق السيددارات الميدددانيددة للمتدددربير  ف  نددامج التدددريتر أن تتم عمليددات المتددابعددة للتر

ي على تلبية الاحتياجات الو يفية لهم.  نامج التدريتر  التر
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نامج وتوجيهه ضدددمن مسدددار   -8 ي لمعرفة وضدددبط التر أن اتم اعتماد التغذية الراجعة كعنصرددد أسددداسي من عناح النظام التدريتر

 المقرر حتر يحقق الأهداف المطل بة منه. 

ي 
اتاددددد  مما سدددددبق أن القيادات الجامعية هي الدعامة الأسددددداسدددددية والهدف المرجو من برنامج التنمية الإدارية وأى قصدددددور ف 

ي تصددددددددددددددميم وتق يم برنامج  أدائ
هم وإمنانياتهم وقدراتهم يمأل خطرًا تنعكي آثار  على الجامعة، وعلى ذلك فلابد من بذل الجهد ف 

ي عمليات التق يم حتر يمكن ااتشدددداف نقاط 
التنمية الإدارية واسددددتخدام الأسدددداليد الملائمة والحداأة كنظم المعلومات الإدارية ف 

نامج، ويجد مراعاة أن عملية التنمية القوة لدى القيادات لتعسيلها و  معرفة نقاط الاعم لتداركها من خلال التغذية الراجعة للتر

نددامج، لددذلددك لابددد وأن تبدددأ عمليددة إجراء التعددديددل والتغتر اللازم على مسدددددددددددددددتوى  مسدددددددددددددددتمرة لا تنتلي بددانتهدداء مجموعددة معينددة من التر

ي كلتا  ونوعية برامج التنمية الإدارية بناء على نتائج كافة الم
راحل السدددددابقة بغض النظر عن مدى سدددددلبية أو إيجابية تلك النتائج، ف  

كتر  على تعديل الجواند السدددددددددددددلبية أو تدعيم وتط ير الجواند  
الحالتير  لابد من التغيتر والإضدددددددددددددافة والحذف سدددددددددددددواء من خلال التر

نطلاق مرة أخرى لإيدددددددددددددددبددا  متطلبددات الإيجددابيددة حتر يمكن الانطلاق مرة أخرى لإيدددددددددددددددبددا  متطلبددات واحتيدداجددات حدداليددة ملحددة الا 

 واحتياجات حالية ملحة أو مستقبلية مستجدة. 

 . برامج التنمية الإدارية للقيادات الجامعية

اتيجيددة من خلال توفتر مجموعددة متنوعددة من 
ي تحقيق أهدددافهددا الاسدددددددددددددددتر

تهدددف برامج التنميددة الإداريددة إل دعم الجددامعددة ف 

ي تقلل من ،  [66]  الحالية والمسدددتقبليةالمبادئ التعليمية المسدددتمرة للقيادات  
كما تهدف إل تحرير الجامعة من القيود الإدارية التر

ي مختلم المست يات والمواقع الإدارية 
قدرة الإدارة الجامعية علىي الحركة والتطور من خلال التنمية المستمرة للقيادات الإدارية ف 

ي  
 المجددالات الإداريددة المختلفددة وتط ير أنمدداط التفكتر والسدددددددددددددددلود الإداريبددالجددامعددة واحدداطتهددا بددالنظريددات والاتجدداهددات الحددداأددة ف 

[67] .  

ي تتا  كما يلىي 
ي الجامعات علىي مجموعة من العناح والتر

  . [68] وترتكل برامج التنمية الإدارية ف 

1-  . ي ب ئة التعليم الجام ي
 التعرف علىي الصفات الأساسية للقادة ومسئولياتهم وأدوارهم ف 

ي بناء الجامعة ويحقق أهدافها . توفتر  -2
 التنمية المستمرة والموارد للقيادات مما  ساعد ف 

 الاهتمام بعملية الاختيار والتعيير  للقيادات الجامعية.  -3

 التعرف علىي أنظمة الأداء الإداري ونظم المنافآت والحوافر بالجامعة.  -4

امج التنمية الإدارية توض  أن الفرد هو ا لموض   الأساسي الذي تس ي كافة أ شطة وفاعليات برامج  إن العناح السابقة لتر

ي قدراته ومعلوماته وسدددددددددددلوكه التنظي ي بما اتناسدددددددددددد مع تطلعات و يفته ومؤسدددددددددددسدددددددددددته
ي ف    ،[ 69]  التنمية إل خلق التغيتر الايجائر

 مسددتوي الأداء الحالي للقيادات الجامعية ومسددتوي أدائهم المتوقع  
وبالتالي فتن هذا سدديؤدي الي إحداف التوازن وسددد الفجوة بير 

ي المسدتقبل
ي قدرتها علىي مواجهة احتياجات الحاح  ومتطلبات المسدتقبل ،ف 

امج ف  وهذا بالإضدافة ، وبذلك ارتبط بنجاح هذ  التر

امج علىي  ي تجعلهددا قددادرة علىي تحقيق أهددداف الجددامعددة بوجدده عددام والكليددات كشدددددددددددددددنددل   الي ارتندداز هددذ  التر
مجموعددة من المبددادئ التر

  . خاا وتتمأل هذ  المبادئ فيما يلىي 

اتيجية.  -1 ي مع أهداف الكلية وخطتها الاستر
 إن التنمية الإدارية يجد أن تتماسج

ي علىي نماذج غتر مناسبة.  إن التنمية الإدارية يجد أن تتفق مع طبيعة وخصائ  ب ئة التعلم الجام ي  -2
 فلا يجد أن تبت 

 إن تو يم واستأمار التنمية الإدارية يجد أن يكون قائما علىي حصر الاحتياجات الحالية والمتطلبات المستقبلية.  -3

امج.  -4  الجاند الإداري والاكادي ي للقيادات ومحاولة الفصل بير  الجانبير  من خلال هذا التر
 إدراد التداخل بير 

ي تقوم عليها برامج التنمية الإدارية ما يلىي ومن المبادئ ا -5
 .[68] لأخرى المهمة التر

ي ترتكل عليها المؤسسة.  -6
 أنها تعكي القيم التر

 الإقرار بأن القيادة هي أساف الأداء التنظي ي بالجامعات.  -7

ات العملية فيما ب نهم.  -8  تك ين يبكة تعليمية للقيادة وإتاحة الفرصة أمامهم لتبادل الختر

: المعرفة والمهارات القيادية والتنمية الذاتية. تنمية وتط ي -9 ي
ي ثلاثة جواند رئ سية تتمأل ف 

 ر القادة ف 

اتيجيات لتحقيق النمو ومواجهة   امج فتنها تشدمل موضدوعات متنوعة تسداعد علىي وضدع اسدتر أما بالنسدبة لمحتوي هذ  التر

 . التنافي العالي والارتقاء بمستوي الاداء 

ي 
  . [70] تتناولها برامج التنمية الإدارية ما يلىي ومن أهم الموضوعات التر

ي تحول دون  -1
ي هذا المجال علىي عناح عملية الاتصددددددددال والحواجل والعقبات التر

ي مجال الاتصددددددددال: نركل التنمية الإدارية ف 
ف 

 تحقيق هذ  العملية وكيفية تطبيق الاتصال الفعال من خلال المحاكاة الواقعية. 

ي مجال إدارة الموارد   -2
يةف  ي إدارة الموارد ال شددج

ية: تهتم التنمية الإدارية بمعالجة القاددايا الرئ سددية ف  وتوضددي  الأهمية  ،ال شددج

ي تحقيق الأهداف التنظيمية. 
اتيجية للموارد  وكيفية إدارة وبناء هذ  الموارد ودورها ف   الاستر
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امج بتغطيدة مختلم نظريدات  -3 : تقوم هدذ  التر ي مجدال الإدارة والسدددددددددددددددلود التنظي ي
الإدارة والقادددددددددددددددايدا التنظيميدة المعداحة ف 

ومناقشددددددة موضددددددوعات أسدددددداسددددددية مأل داناميات الجماعة  وكيفية التوصددددددل إل حلول للمشددددددنلات الإدارية بصددددددورة ابتنارية 

.  ،وإدارة الحياة الو يفية والاهتمام بإدارة التغيتر وأساليد ي الواقع العملىي
 تطبيقها ف 

ي مجددال نظم المعلومددات الإداريددة: توضددددددددددددددد  -4
ي تط ير   ف 

ات وفوائددد اسدددددددددددددددتخدددام نظم المعلومددات الإداريددة ف  امج ممتر  هددذ  التر

ونية وكذلك التقنيات اللازمة لإدارة وتنفيذ نظم المعلومات للمؤسسات  . المجال الإداري وأهمية استخدام الإدارة الالكتر

ي مفهوم  
امج تتمأل ف  القيادة وخصددائصددها ونظرياتها ومسدداعدة  هذا بالإضددافة الي موضددوعات أخري رئ سددية تتناولها هذ  التر

 علىي معرفددة أسددددددددددددددددداليددد وأنمدداط القيددادة وتحليددل الجوانددد القيدداديددة
 ،والاهتمددام بددالإدارة وو ددائفهددا ونظريدداتهددا المختلفددة  ،المتدددربير 

ي الأداء من خلال المحاسبة والشفافية
ي العمل القيادي والوصول إل الكفاءة ف 

  . [71] وكيفية تحقيق الابدا  الإداري ف 

ي تتا  كما يلىي 
  . [72] كما توفر برامج التنمية الإدارية ثلاف مهارات أساسية القيادات الجامعية والتر

ة.  -1 ي إنجاز العمل بطريقة ويعة ومباوج
ي تساعد ف 

ي والتر
 مهارات فنية ومهنية: وهي المهارات المطل بة لأداء العمل الو ي  

: وهي المهدددارات المرتبطدددة بددد  -2 التفددداعدددل مع الاخرين وبنددداء فريق متمددداسدددددددددددددددددك وقدددادر علىي التواصدددددددددددددددددل مهدددارات العمدددل الجمدددا ي

 والاستما  ومواجهة القاايا والمشنلات المختلفة. 

ي تسداعد القائد علىي تحليل ب ئة العمل وتشدخي  المشدنلات التنظيمية وتحديدها  -3
  ،مهارات إدارية: وهي تلك المهارات التر

 ومحاولة التوصل إل الحلول الملائمة لعلاج هذ  المشنلات. 

4-  : ي تتا  كما يلىي
ات وفوائد برامج التنمية الإدارية للقيادات الجامعية والتر  ولقد أيارت العديد من الدراسات الي ممتر 

امج تسدددددددددداعد القيادات علىي الوقوف علىي بداية الطريق الصددددددددددحي  للوصددددددددددول الي مسددددددددددتوي أعلىي من  -5 المناصددددددددددد  أن هذ  التر

ي قدرتها علىي ايبا  حاجات ومتطلبات هؤلاء القادة
  . [72] الإدارية والنشاط المؤسسي كما تمكن قيمتها ف 

ورية للارتقاء بالمجال الإداري -6 ي أصبحت سمة ح 
 [. 73] تعتمد التنمية الإدارية علىي استخدام التقنيات الحداأة والتر

كمددا تسدددددددددددددددداعدددهم علىي توسددددددددددددددديع    ،لعلميددة اللازمددة لإدارة التعليم الجددام ي تقدددم المتدددربير  من القيددادات الجددامعيددة المهددارات ا -7

اتهم المعرفية   . [74] ختر

 علىي الإدارة الجدامعيدة -8
كمدا تسددددددددددددددد ي الي إدخدال   ،تركل علىي ااسدددددددددددددددداب معدارف إداريدة جدديددة وتعدديدل الاتجداهدات لددي القدائمير 

 .[67] تعديلات علىي التنظيمات الإدارية بالجامعة

ي تشددددددددددددمل التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة -9
امج  الو ائم الرئ سددددددددددددية ليدارة والتر وتوضددددددددددددي  الأسددددددددددددي    ،تحلل هذ  التر

ي تقوم عليها هذ  الو ائم
  . [72] والمبادئ العلمية التر

ا رئ سدديًا وأداة  ،نمية الإدارية وطبيعة علاقتها بالقيادية الجامعيةمن خلال ما سددبق اتادد  أهمية برامج الت وأنها تمأل عنصرددً

ي تنمية القيادات الجامعية وعن طريقها يمكن تحقيق الفعالية الإدارية وتحسدددددددددير  مسدددددددددتوي الأداء بالجامعة ولذلك يجد 
حاكمة ف 

امج علىي كافة المسدددددددددددددددت يات  الإدارية ب ورة وضدددددددددددددددع هذ  التر
وخاصدددددددددددددددة علىي مسدددددددددددددددتوي قمة التنظيم الإداري  ،الجامعةالتأاد علىي ح 

ي 
بالكليات والذي  شددددددمل العمداء والوكلاء ورةسدددددداء مجالي الأقسددددددام  نظرا للدور القيادي والحيوي الذي تقوم به هذ  القيادات ف 

 رسم السياسات واتخاذ القرارات. 

ا محنما وعلاقة ق ية تربط التنمية  
ً
وأثر ذلك علىي تط ير الأداء الإداري  ،الإدارية بالقيادة الجامعيةكما اتادددد  أن هناد رابط

 علىي أداء تلك    ،فالمهام الإدارية كالتخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة ،بالجامعة
تتطلد تنمية ادارية مسدددددددددددتدامة لجميع القائمير 

ويجعلها    ،رسددددددددة الجامعة لأداء دورها الأكادي ي المهام بما يكفل أدائها علىي نحو أفاددددددددل وبما اهتر  الب ئة الصددددددددالحة والمناسددددددددبة لمما

 قادرة علىي التمتر  والمنافسة. 
 . معوقات التنمية الإدارية للقيادات الجامعية

ي تتمأل 
ي تواجه تحقيق التنمية الإدارية للقيادات الجامعية والتر

أيارت العديد من الدراسات إل وجود بعض التحديات التر

ي جواند التدريد، وال
ي القصور ف 

: ف   تخطيط، الاختبار والتق يم، والمتابعة والتنظيم واتخاذ القرارات ويتا  ذلك فيما يلىي

ب يدة، بدالإضددددددددددددددددافدة إل تعقدد القوانير  الحداكمدة  -1
ي مجدالات القيدادة الجدامعيدة والإداريدة التر

ة ف  عددم توفتر برامج التدأهيدل المتمتر 

   [. 75] وقدمها 

يعات الجامعية لتدريد القيادات الجديدة، وإغفال تدريد  تعدد مشدددنلات تدريد القيادات الجامعية  -2 ومنها: إهمال التشدددج

   . [76] القيادات الجامعية على و ائفها الجديدة، وغياب الخطط اللازمة لتدريد تلك القيادات

ي اختيار القيادات الجامعية، وهو تدريبهم على كيفية ممارسة مهامهم المستقبلية -3
  . [77] قصور مراعاة جاند مهم ف 

تها الفنية  -4 ولكن القليل منهم تل ر تدريبًا إداريًا، ونظام    ،الط يلةاختيار قيادات المؤسدددددددددددددددسدددددددددددددددات الجامعية على أسددددددددددددددداف ختر

ي إدارة العمل
 .[78] التعيير  وتجديد المدة يجعل القيادات متأثرة بتوجيهات المست يات الأعلى ف 

امج الداعمة لنظم المعلومات الإ  -5 دارية، قلة وجودة يددددددددبكة اتصددددددددالات ومعلومات تربط كل ضددددددددعم التخطيط الواضدددددددد  للتر

  . [5] كلية بالجامعة
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ي الاختيار والتجديد لهذ  الو ائم القيادية -6
قية للمناصدددددد الأعلى على الأقدمية وغياب وجود معااتر واضدددددحة ف 

 اعتماد التر

[79] .  

  . [80] اتها ندرة وجود تخطيط يامل ودقيق يحقق أهداف وأساليد تأهيل هذ  القيادات وإجراء -7

ي أغلد الأحيان  -8
امج ف  امج التأهيلية، حيث اتم الااتفاء بحادددددددددددددور التر ب ية، وتق يم التر

قصدددددددددددددور عمليات التق يم للقيادة التر

 [. 81] وينعدم التق يم المستمر لهؤلاء القادة

: قلة معرفة المربير  بدور كل  -9 ي
ي برامج التدريد، تتمأل أهمها ف 

نامج،  وجود مظاهر متكررة من الشددددددددنلية ف  ي إطار التر
منهم ف 

نامج التدريد وتنفيذ    . [81] وقلة اتفاقهم على تصور أو س ناريو لتر

ي الرةى بير  القيادات من هيئة التدربي والقيادات من الإداريير   -10
  . [78] وجود فجوة متكررة ف 

ي حل المشددددددددددداكل -11
ي تسددددددددددداعدهم ف 

ي يعمل على إمداد القيادات بالمعلومات التر
التنظيمية داخل  ضدددددددددددعم وجود نظام معلومائر

  . [82] العمل

ة الاددددغوط والمسددددئوليات   -12 ، وكت  ام باللوائ  والقوانير  داخل الكلية والجامعة، ونظم الدعم التقليدية، ومقاومة التغيتر  
الالتر

 . [83] المفروضة على القيادات الجامعية

   . طرق العمل 2

ي تحقيق التنميدة الإدارية للقيدادات الجدامعيدة بجدامعدة سدددددددددددددددوهاج تم 
للتعرف على واقع تفعيدل دور نظم المعلومات الإدارية ف 

 رةساء الأقسام(.  -وكلاء –إجراء دراسة طبقت على عينة من القيادات الجامعية بالجامعة )عمداء 

 أهداف الدراسة الميدانية. 

 مات الإدارية، وكفاءة الفنيير  والعاملير  بنظم المعلومات بالجامعة. التعرف على واقع تفعيل نظم المعلو  -1

التعرف على واقع التنميددة الإداريددة للقيددادات الجددامعيددة، من خلال التدددريددد، والاختيددار، والتخطيط، والمتددابعددة والتق يم،  -2

 واتخاذ القرار. 

ي تحددد من نجدداح نظم المعلومدات الإداريدة بدد  -3
الجددامعددة وكدذلدك أهم معوقدات تحقيق التنميدة  التعرف على أهم المعوقدات التر

 الإدارية للقيادات الجامعية بالجامعة. 

ي تحقيق التنمية   -4
ح لتفعيل دور نظم المعلومات الإدارية ف  ي بناء تصدددددددددددددددور مقتر

التوصدددددددددددددددل إل مجموعة من النتائج تسدددددددددددددددهم ف 

 الإدارية للقيادات الجامعية بجامعة سوهاج. 

 . ادها تصميم أداة الدراسة الميدانية وإعد

ي ضدددددددوء الإطار النظري للبحث الحالي والدراسدددددددات السدددددددابقة، وتكونت  
قام الباحث بصدددددددياغة الصدددددددورة المبدئية للاسدددددددتبانة ف 

ي صدددورتها المبدئية من )
ول إل الميدان، وقد تم تعديل 60الاسدددتبانة ف  ا للت  

ً
، تمهيد ( عبارة تم عرضدددها على مجموعة من المحنمير 

ي أيدددددار إليها المحنم
ورة تعديلها، وكذلك حذف بعض منها وإضدددددافة البعض اذخر من حيث ملائمتها للصدددددياغةالبنود التر  -ون بصرددددد 

ي صورتها النهائية تتكون من )
 ( محاور. 4( عبارة، وعدد )57ومناسةتها للمحور، ومن ثم أصبحت الاستبانة ف 

 . صدق الاستبانة

ي التأاد من أنها تق ي ما أعدت لقياسدده، كما  
ي تصددميم الأداة وصدددق الاسددتبانة يعت 

ا أسدداسدديًا ف 
ً
يعتتر صدددق أداة الدراسددة بعد

ها   .[84] وذلك لأننا نريد أن نق ي  اهرة معينة ول ي  اهرة أخرى غتر

ي وضددددددددعت من أجلها، أى أن الاسددددددددتبانة الصددددددددادقة تق ي ما وضددددددددعت 
وتعد الأداة صددددددددادقة إذا اسددددددددتطاعت قياف الظاهرة التر

ي وضدددعت من أجله، فتكون وسددديلة القياف صدددادقة إذا كانت تق ي لق سدددا ، ويدل صددددق الاسدددتبانة على مدى تحقي
قه للهدف التر

، وللتأاد من [86] ، وصدددددق الاسددددتبانة هو مقدرتها على قياف ما وضددددعت من أجله أو السددددمة المراد قياسددددها [85] ما يد ي قياسدددده

 صدق الاستبانة استخدم الباحث ما يلىي 

ي وهو قياف -
لمدى تمأيل الاسدددتبانة لنواجي الجاند المقاف، وهو يعتمد على   صددددق المادددمون: وبسددد  بالصددددق المنط ر

ي تق سها 
ة وتغيي   [،87] مدى تمأيل المقياف للمواقم أو الجواند التر وقد را  البحث أن تكون مفردات الاستبانة معتر

 جميع الجواند الأساسية للموض   تغطية ملائمة. 

على درجة قياف الاسددددددتبانة للسددددددمة المقاسددددددة، وبما أن هذا   الصدددددددق الظاهري: ويتم التوصددددددل إليه من خلال حنم مخت  -

الحنم اتصدددددم بدرجة من الذاتية لذلك تعيي الاسدددددتبانة لأات  من محنم، ويتم تقييم درجة الصددددددق للاسدددددتبانة من خلال  

المحنمير   وللتأاد من صدددددددددق الاسددددددددتبانة فقد تم عرضددددددددها على مجموعة من السددددددددادة   [،88]  التوافق بير  قدرات المحنمير  

ب يدة، وذلدك لإبدداء آرائهم وملاحظداتهم حول مددى 15والبدال  عدددهم ) ي مجدال الإدارة التر
ة ف  ا من أصدددددددددددددددحداب الختر ( محنمدً

سددلامة العبارات من حيث دقتها العلمية وصددياغتها اللغ ية، ومدى ملائمتها لموضدد   البحث ومجاله، أو تعديل العبارات 
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ي حصددددلت على موافقة أغلبية المتشددددابهة، وقام الباحث بجمع الملاح
ي فقراتها، وتم الإبقاء على العبارات التر

ظات الواردة ف 

حات، حيث بلغت  سددددددددددبة اتفاق   ي ضددددددددددوء المقتر
، وقد تم تعديل البنود ف  تقريبا على أهمية العبارة، وعلى   (%87)المحنمير 

 أثر ذلك تم تعديل الاستبانة. 

ي وكدان عدددهم )حيدث تم قسدددددددددددددددمدة عددد المحنمير  الدذان اتفقوا على المو 
( محنم على 13افقدة على العبدارة كشدددددددددددددددنلهدا النهدائ 

 ( تقريبا. %87( محنم فنانت النسبة )15العدد الكلىي للمحنمير  وعددهم )

ي  -
ي للاستبانة عن طريق معامل الصدق الذائر

: تم حساب الصدق الذائر ي
 الصدق الذائر

 

ي =         معامل الأبات  =        
 0.96=                0.92معامل الصدق الذائر

 

ء بالنسددددبة للقياف بمعت  الحصددددول على   -د ي
ثبات الاسددددتبانة: يقصددددد بالأبات الموثوقية، ولف  الأبات  شددددتر إل نفي السددددج

ء عند تطبيق الأداء أات  من مرة على الأفراد نفسهم ي
  . [89] نفي السج

ا إذا كدان يعيي نفي النتدائج إذ مدا أعيدد  
ً
ا للظروف  فيعدد المقيداف ثدابتد ي  روف متشددددددددددددددددابهدة تمدامدً

تطبيقده على نفي الأفراد وف 

ي المرتدان. 
ي سبق اختيارهم فيها، ثم حساب معامل الارتباط المناسد بير  أدائهم ف 

 التر

ا فدددتن معدددامدددل الارتبددداط يكون )واحدددد  ا تدددامدددً
ً
ا ثبددداتددد

ً
ومعدددامدددل الارتبددداط المرتفع يددددل على ارتفدددا  الأبدددات، وإذا كدددان المقيددداف ثدددابتددد

ا تامًا  صحي ( غتر 
ً
 .[90] أنه لا اوجد اختبار ثابت

ي عمددداء الكليددات 53وللتددأاددد من ثبددات الاسدددددددددددددددتبددانددة تم تطبيقهددا على عينددة مكونددة من )
( من القيددادات الجددامعيددة المتمألددة ف 

ي )
م تم ( اومًا، ولحسددددداب الأبات العا21والوكلاء ورةسددددداء الأقسدددددام بجامعة سدددددوهاج، ثم أعيد تطبيقها على نفي العينة بفارق زمت 

ي 
إعطاء درجة كاملة لكل عبارات الاسددتبانة، وتم حسدداب معامل الأبات بحسدداب معامل الارتباط بير  نتائج التطبيقيير  الأول والأائ 

 على عينة الأبات. 

 كما يلىي 
  وتم حسدددددددددددداب معامل الأبات لهذ  الاسددددددددددددتبانة باسددددددددددددتخدام المعادلة العامة للارتباط بير  الدرجات الخام للتطبيقيير 

[91]. 
 

  مجد ف × مجد ا -ن مجد ف ا                                       

 [ 2)مجد ا( -2[ ]ن مجد ا2)مجد ف( – 2])ن مجد ف                    

  . حيث

 ر= معامل الارتباط

 ن = عدد أفراد العينة

ي التطبيق الأول 
 ف = درجات العينة ف 

ي 
ي التطبيق الأائ 

 ا = درجات العينة ف 

( تقريبًا وهي درجة مناسدددددبة تدل على ثبات 0.72وبعد حسددددداب معامل الارتباط وجد أن معامل الأبات للاسدددددتبانة  سددددداوي )

 الاستبانة وصلاحيتها للتطبيق على أفراد عينة البحث. 

 . اختيار عينة البحث

ي عمدداء الكليدات طبقدت الاسدددددددددددددددت 
  -وكلاء الكليدات   –بداندة على عيندة من القيدادات الجدامعيدة بنليدات جدامعدة سدددددددددددددددوهداج ممألدة ف 

ا، وهذا العدد للعينة هو نفسدددددددده عدد مجتمع البحث نظرًا لصددددددددغر حجم المجتمع. وقد  196رةسدددددددداء الأقسددددددددام وكان عددهم )
ً
( فرد

( اسدددتبانة لعدم صدددلاحيتها وعدم 26( اسدددتبانة، وتم اسدددتبعاد )29فاقد )( من أفراد العينة، وكان ال141أجاب على الاسدددتبانة بدقة )

 استنمال بعض الاستجابات. 

والجدول التالي اوض  عدد الاستبانات الموزعة والفاقدة والعائدة، والمستبعدة، والصالحة من الاستبانة والنسبة المئ ية 

 .  للصال  منها و سةتها من المجتمع الأصلىي

 النسبة المئ ية  الصال  المستبعد  العائد الفاقد الموز  الاستبانة 

 % 72 141 26 167 29 196 العدد

( من جملة  %72( اسددددددددددتبانة أى بنسددددددددددبة )141اتادددددددددد  من الجدول السددددددددددابق أن إجمالي عدد الاسددددددددددتبانات الصددددددددددالحة بلغت )

. %72الاستبانات الموزعة وهي  سبة مقبولة حيث تمأل تقريبًا )  ( من المجتمع الأصلىي

  تطبيق الاستبانة

 طبقت الاستبانة على عينة البحث السابقة. 

  تصحي  الاستبانة

ر 
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 :  تم تصحي  الاستبانة وحساب مدى موافقة أفراد العينة على عبارات الاستبانة، وقد تمت عملية التصحي  كما يلىي

لا اتحقق(،   -اتحقق إل حد ما  -حسدددداب تكرارات اسددددتجابة أفراد العينة تحت درجة كل عبارة على حدة )اتحقق تمامًا .1

 لا أوافق(.  -موافق إل حد ما –أو تحت درجة موافقة كل عبارة على حدة )موافق تمامًا 

ي الجدول التالي  .2
 أعطيت أوزان لكل درجة تحقق أو أهمية كل عبارة كما ف 

  بدائل الإجابة 
ً
 لا اتحقق  اتحقق إل حد ما اتحقق تماما

 لا أوافق  موافق إل حد ما  موافق تمامًا  

ي   1 2 3 الوزن النستر

ي الأوزان المنا رة لكل عبارة من عبارات الاستبانة.  .3
ب التكرارات تحت كل تحقق أو موافقة ف   ح 

ب السابق لكل عبارة على حدة.  .4  جمع حاصل الصر 

ي لكل عبارة من عبارات الاسدددتبانة بقسدددمة حاصدددل الجمع السدددابق على عدد أفراد العينة الحصدددول على  .5
المتوسدددط الوزئ 

( لكل عبارة.  ي  )الوزن النستر

ي على ) .6
( حيث 3الحصول على  سبة متوسط الاستجابة لكل عبارة )متوسط يدة الاستجابة( بقسمة المتوسط الوزئ 

اختيارات ليجابة على كل عبارة، وتعتتر هذ  النسددددددددبة على مدى إحسدددددددداف أفراد العينة بوجود هذ  العبارة   ثلافتوجد  

، أو مدى أهمية هذ  العبارة.  ي الواقع الفعلىي
 ف 

 المعالجة الإحصائية لنتائج الاستبانة

ي ضوء المعالجة
 الإحصائية التالية:  تم تحليل استجابات أفراد العينة حسد موافقتهم على عبارات الاستبانة ف 

  1: 3 تراوحت الأوزان الرقمية لمدى الموافقة على كل عبارة من عبارات الاستبانة بير  

 تقدار  سبة متوسط يدة الموافقة على عبارات الاستبانة:  سبة متوسط يدة الموافقة على العبارة. 

   . [92] البديل من القانوناتم تقدار الخطأ المعياري بالنسبة لمتوسط يدة الموافقة على 

 

  أ × بالخطأ المعياري     =                             

 ن                                                     

 . حساب حدود الأقة لنسبة متوسط درجة الموافقة على العبارة من القانون

( × الخطأ  1.96العبارة  =  سدددددبة متوسدددددط يددددددة الموافقة على العبارة   )دود الأقة لنسدددددبة متوسدددددط يددددددة الموافقة على ح

 المعياري

ي البحوف الاجتمداعيدة، ويبل  الخطدأ المعيداري عندد 0.05( ثقدة )0.95وذلدك عندد درجدة )
ا ف  ( يددددددددددددددددك، وهدذا مدا يحددف دائمدً

 (. 0.2648( ثقة )0.95درجة )

 إذن حدود الأقة لنسبة متوسط الاستجابة 

 =067 (  0.96× ) 0.2648  

 =0.67   0.0526  

 0.6147أو   0.7226= 

  0.62أو  0.72= 

 141وحيث أن عدد أفراد العينة كبتر  سدددةيًا )
ً
( فيمكن اعتبار أن توزيددددع يددددة الموافقة على عبارات الاسدددتبانة توزيعًا طبيعيا

ي هو:   وسطه الحسائر

 0.2648والخطأ المعياري   0.67=   0.62      0.72

     2                
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ي الشنل 
 . التالي ووضع الفرض الصفري كما ف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 . ويمكن من خلال الشنل السابق وضع القواعد التالية

 ( فتعتتر الدراسة أن مجتمع العينة ارى تحقق أو أهمية هذ  العبارة. 0.72إذا زاد متوسط الاستجابة عن )

 نحو  0.62،   0.72إذا انحصرت  سبة متوسط الاستجابة بير  )
ً
عدم أو  ،تحقيق( فتعتتر الدراسة أن مجتمع العينة ل ي له اتجاها

ي هذ  الحالة يكون انحراف متوسددط الاسددتجابة عن العدد ) ،أهميةأو ،تحقيق  
(  0.67أو عدم أهمية هذ  العبارة، وذلك لأنه ف 

ا لا دلالة له00525 ساوي أو يقل أو اسيد عن ) ً ا صغتر
ً
 . ( وهذا الانحراف يعتتر انحراف

 ( فتعتتر الدراسة أن مجتمع العينة ارى عدم تحقق أو عدم أهمية العبارة. 0.62إذا نق  متوسط الاستجابة عن )

 .حليل نتائج الدراسة الميدانيةت

 واقع نظم المعلومات الإدارية للقيادات الجامعية بجامعة سوهاج.  .1

 الجامعية: كفاءة مكونات نظم المعلومات الإدارية للقيادات  .2

 كفاءة المكونات المادية لنظم المعلومات الإدارية.  .3

 العبارة م
الوزن  

ي   النستر

متوسط يدة  

 الاستجابة
ت د  التر

 2 0.64 1.92 تتناسد كفاءة الحواس د الموجودة بالجامعة مع حجم العمل المطلوب انجاز  1

2 
ي نظم المعلومات الإدارية بالجامعة مناسدددبة 

القدرة التخسينية للجهلة المسدددتخدمة ف 

 وتؤدي أغراض الحف  بكفاءة عالية. 
0.74 0.58 3 

3 
ي نظم المعلومددددات الإداريددددة تسدددددددددددددددهيددددل اسدددددددددددددددتلام 

تتي  الأجهلة والمعدددددات والأدوات ف 

 مختلم المعلومات الواردة والصادرة من الوحدات الإدارية بالجامعة وتسليمها. 
2.13 0.71 1 

ي 
ي الجدول السابق اتا  اذئر

  . ومن تحليل البيانات الواردة ف 

ي نظم المعلومات الإدارية تسهيل استلام مختلم المعلومات الواردة  3تصدرت العبارة رقم  
: "تتي  الأجهلة والمعدات والأدوات ف 

ي المرتبة الأول بأعلى درجة تحقق لإجمالي عي
نة الدراسة، حيث تشتر استجابات والصادرة من الوحدات الإدارية بالجامعة" ف 

ي ) (، أى ارى أفراد العينة أن هذا اتحقق  0.71(، ومتوسدط يددة اسدتجابة )2.13أفراد العينة إل تحقق هذ  العبارة بوزن  سدتر

ا، فعلى الإدارة الجددددامعيددددة الاهتمددددام بددددالأجهلة والمعدددددات والأدوات بنظم المعلومددددات الإداريددددة وتلويددددد  
ً
ي الواقع الفعلىي أحيدددداندددد

ف 

تسدددليم كفاءتها، كما عليها كذلك الاهتمام بوحدة نظم المعلومات وبالفنيير  المشدددتغلير  بها حتر اتسدددت  لهم تسدددهيل اسدددتلام و 

 المعلومات الإدارية، وهذا اتفق مع دراسة )عايور ويقران(. 

، المرتبة الأانية بالنسدددددددبة إنجاز تتناسدددددددد كفاءة الحواسددددددد د الموجودة بالجامعة مع حجم العمل المطلوب    1احتلت العبارة رقم  

ي ) (  0.64، متوسدط يددة اسدتجابة )(0.92لإجمالي عينة الدراسدة حيث تشدتر اسدتجابات أفراد العينة إل تحقق هذا بوزن  سدتر

ا، فعلى الإدارة الجددامعيددة العمددل على تلويددد الجددامعددة بددالأجهلة الحددداأددة ورفع كفدداءة  
ً
أى ارى أفراد العينددة أن هددذا اتحقق أحيدداندد

 (. Demirالأجهلة الحالية حتر تتناسد مع حجم وأهمية العمل المطلوب بالجامعة، ويتفق ذلك مع دراسة )

ي نظم المعلومات الإدارية بالجامعة مناسبة وتؤدي أغراض الحف  "  2وجاءت العبارة رقم
القدرة التخسينية للجهلة المستخدمة ف 

ي  ت د الأختر بالنسدبة لإجمالي عينة الدراسدة، حيث تشدتر اسدتجابات أفراد العينة إل تحقق هذا بوزن  سدتر
ي التر
بكفاءة عالية، ف 

ليس هناك اتجاه نحو أهمية أو عدم أهمية )أو تحقيق أو 

وجهة نظر عينة عدم تحقق( العبارة في الواقع الفعلي من 

 الدراسة

اتجاه نحو أهمية أو )تحقق( العبارة في الواقع 

 الفعلي من وجهة نظر عينة الدراسة

اتجاه نحو عدم أهمية أو)عدم تحقق( العبارة 

 في الواقع الفعلي من وجهة نظر عينة الدراسة

0.72 0.67 0.62 
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، وهذا يدل على ضدددددددعم ( أى ارى أفرا0.58(، ومتوسدددددددط يددددددددة اسدددددددتجابة )0.74) ي الواقع الفعلىي
د العينة أن هذا لم اتحقق ف 

 قدرة الأجهلة المستخدمة بنظم المعلومات الإدارية بالجامعة، ويتفق ذلك مع ما توصلت إليه دراسة )فت  الرحمن(. 

ي نظم المعلومات الإدارية بالجامعةك
مجيات المستخدمة ف   . فاءة التر

 العبارة م
الوزن  

ي   النستر

متوسط يدة  

 الاستجابة
ت د  التر

1 
بها   تقوم  ي 

التر النشاطات والعمليات  تتلائم مع كافة  المستخدمة  مجيات  التر

 القيادات الجامعية بالجامعة. 
1.92 0.64 1 

2 
من   الحداأة  الإصدارات  باعتماد  باستمرار  المستخدمة  امج  التر تحديث  اتم 

امج بما اتناسد مع حاجة العمل بالجامعة.   التر
1.77 0.59 2 

3 
للبيانات   وتلخي   وبتب يد  تحليلىي  عمل  المستخدمة  امج  التر تستطيع 

 واستخراج المعلومات
1.56 0.52 3 

 : ي
ي الجدول السابق اتا  اذئر

 ومن تحليل البيانات الواردة ف 

مجيات المستخدمة  1تصدرت العبارة رقم   ي تقوم بها القيادات الجامعية" المرتبة    تتلاءم"التر
مع كافة النشاطات والعمليات التر

ي ) (، 1.92الأول بأعلى درجة تحقق لإجمالي عينة الدراسدددة، حيث تشدددتر اسدددتجابات أفراد العينة إل تحقق هذا بوزن  سدددتر

ي الواقع الفعلىي إل0.64ومتوسدددددددددددددددط يدددددددددددددددددة اسدددددددددددددددتجددابددة )
حددد مددا، لددذا لابددد ليدارة    (، أى ارى أفراد العينددة أن هددذا اتحقق ف 

ي النظدام حتر تلائم أ شدددددددددددددددطدة القيدادات الجدامعيدة وتسيدد من كفداءة عملهم،  
مجيدات المسدددددددددددددددتخددمدة ف  الجدامعيدة الاهتمدام بدالتر

 ويتفق هذا مع دراسة )عبد الرحمن الرسيد(. 

امج المستخدمة باستمرار باعتماد   2احتلت العبارة رقم   امج بما اتناسد مع حاجة   الحداأة من الإصداراتاتم تحديث التر التر

ي المرتبة الأانية بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة، حيث تشتر استجابات أفراد العينة إل تحقق هذا بوزن 
العمل بالجامعة، ف 

ي ) . 0.59( ومتوسط يدة استجابة )1.77 ستر ي الواقع الفعلىي
 ( أى ارى أفراد العينة أن هذا لم اتحقق ف 

ي " 3وجداءت العبدارة رقم  
امج المسدددددددددددددددتخددمدة عمدل تحليدل وتب يدد وتلخي  للبيداندات واسدددددددددددددددتخراج المعلومدات" ف  تسدددددددددددددددتطيع التر

ي ) ت د الأختر بالنسدددددددبة لإجمالي عينة الدراسدددددددة، حيث تشدددددددتر اسدددددددتجابات أفراد العينة إل تحقق هذا بوزن  سدددددددتر
(، 1.56التر

ي ال0.52ومتوسط يدة استجابة )
. (، أى ارى أفراد العينة أن هذا لم اتحقق ف   واقع الفعلىي

ي نظم المعلومات الإدارية بالجامعةا
 . لاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة ف 

 العبارة م
الوزن  

ي   النستر

متوسط يدة  

 الاستجابة
ت د  التر

1 
اتصال   يبكة  المعلومات  ونقل  لتبادل  الحالي  المعلومات  نظام   ستخدم 

 محوسبة محلية مرتبطة بجميع أفر  وأقسام الجامعة. 
1.83 0.61 1 

2 
ي الجامعة بالقدرة الفائقة على التخسين  

تتمتر  إدارة وتشغيل قواعد البيانات ف 

 والإضافة والتعديل والحذف والعرض والطباعة. 
1.62 0.54 3 

ي الحصول على المعلومات.  3
 2 0.57 1.71 اتم الاستناد إل قاعدة بيانات مركسية بالجامعة ف 

ي ومن تحليل البيانات 
ي الجدول السابق اتا  اذئر

 . الواردة ف 

"  سددددددددتخدم نظام المعلومات الحالي لتبادل ونقل المعلومات يددددددددبكة اتصددددددددال محوسددددددددبة محلية مرتبطة  1تصدددددددددرت العبارة رقم

بجميع أفر  وأقسدددددددددام الجامعة"، المرتبة الأول بأعلى درجة تحقق لإجمالي عينة الدراسدددددددددة، حيث تشدددددددددتر اسدددددددددتجابات أفراد 

ي )العينة  ي الواقع  0.61( ومتوسددط يدددة اسددتجابة )0.83إل تحقق هذا بوزن  سددتر
(، أى ارى أفراد العينة أن هذا اتحقق ف 

الفعلىي إل حد ما، لذا على إدارة الجامعة العمل على تفعيل يدددددددددددبكة اتصدددددددددددال محلية ترتبط بير  جميع أفرد وأقسدددددددددددام كليات 

عددة وأعاددددددددددددددددداء هيئددة التدددربي والطلاب، واتفق ذلددك مع مددا  الجددامعددة، هددذا اؤدي إل تحسدددددددددددددددير  العمددل لدددى قيددادات الجددام

 (. Kaderتوصلت إليه دراسة )

ي الحصدددول على المعلومات"، المرتبة الأانية بالنسدددبة 3احتلت العبارة رقم  
، "اتم الاسدددتناد إل قاعدة بيانات مركسية بالجامعة ف 

ي )لإجمالي عينة الدراسدددة، حيث تشدددتر اسدددتجابات أفراد العينة إل تحقق ه (، ومتوسدددط يددددة اسدددتجابة 1.71ذا بوزن  سدددتر

(0.57 . ي الواقع الفعلىي
 (، أى ارى أفراد العينة أن هذا لم اتحقق ف 

جا  والإضدددددددددددددافة 2وجاءت العبارة رقم ي الجامعة بالقدرة الفائقة على التخسين والاسدددددددددددددتر
" تتمتر  إدارة وتشدددددددددددددغيل قواعد البيانات ف 

ي التر 
ت د الأختر بالنسددددددبة لإجمالي عينة الدراسددددددة، حيث تشددددددتر اسددددددتجابات أفراد والتعديل والحذف والعرض والطباعة"، ف 

ي ) ي 0.54(، ومتوسط يدة استجابة )1.62العينة إل تحقق هذا بوزن  ستر
(، أى على ارى أفراد العينة أن هذا لا اتحقق ف 
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، لذا اتعير  على إدارة الجامعة الاهتمام بتشدددددددددددددددغيل قاعدة بيانات بإمنانيات ع الية حتر تكون قادرة على تلبية  الواقع الفعلىي

 حاجات القيادات الجامعية من تخطيط أو متابعة أو اتخاذ قرار، وهذا اؤدي إل تحقيق أهداف الجامعة بكفاءة وفاعلية. 

ي تنتجها نظم المعلومات الإدارية بالجامعةج
 . ودة المعلومات الإدارية التر

ي 
 . البعد اللمت 

 العبارة م
الوزن  

ي   النستر

متوسط يدة  

 ستجابةالا 
ت د  التر

 2 0.67 2.01 تقدم نظم المعلومات الإدارية للقيادات الجامعية معلومات حداأة باستمرار.  1

2 
تقدم نظم المعلومات الإدارية للقيادات الجامعية معلومات دقيقة وبالشدددددددددددددددعة  

 المطل بة. 
2.13 0.71 1 

3 
ة  تقددم نظم المعلومدات الإداريدة للقيدادات الجدامعيدة   معلومدات إداريدة عن أى فتر

ي العمل. 
 زمنية ف 

1.71 0.57 3 

 : ي
ي الجدول السابق اتا  اذئر

 ومن تحليل البيانات الواردة ف 

"تقدم نظم المعلومات الإدارية للقيادات الجامعية معلومات دقيقة وبالشددددددعة المطل بة" المرتبة الأول 2تصدددددددرت العبارة رقم

ي )بأعلى درجة تحقق لإجمالي عينة   (، ومتوسددط يدددة  2.13الدراسددة حيث تشددتر اسددتجابات العينة إل تحقق هذا بوزن  سددتر

ي الواقع الفعلىي إل حد ما، واتفقت هذ  النتائج مع نتائج دراسددددددددددددددة 0.71اسددددددددددددددتجابة )
(، أى ارى أفراد العينة أن هذا اتحقق ف 

(Kader .) 

معية معلومات حداأة باسدددددددددددتمرار" المرتبة الأانية بالنسدددددددددددبة "تقدم نظم المعلومات الإدارية للقيادات الجا  1احتلت العبارة رقم

ي ) (، 0.67(، ومتوسدط يددة اسدتجابة )2.01لإجمالي عينة الدراسدة، حيث تشدتر اسدتجابات العينة إل تحقق هذا بوزن  سدتر

ي الواقع الفعلىي بدرجة متوسطة. 
 أى ارى أفراد العينة أن هذا اتحقق ف 

ي  "تقدم نظم المعل  3وجاءت العبارة رقم 
ي العمل" ف 

ة زمنية ف  ومات الإدارية للقيادات الجامعية معلومات إدارية عن أى فتر

ي ) ت د الأختر بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة، حيث تشتر استجابات العينة إل تحقق هذا بوزن  ستر
(، ومتوسط  1.71التر

ي الواقع الفعلىي 0.57يدة استجابة )
 . (، أى ارى أفراد العينة أن هذا لا اتحقق ف 

 . عد المحتوى )المامون(ب

 العبارة م
الوزن  

ي   النستر

متوسط يدة  

 الاستجابة
ت د  التر

1 
تقدددم نظم المعلومددات الإداريددة للقيددادات الجددامعيددة معلومددات كدداملددة خدداليددة 

 من الأخطاء. 
2.13 0.71 3 

2 
تقدددم نظم المعلومددات الإداريددة للقيددادات الجددامعيددة معلومددات ذات صدددددددددددددددلددة  

 الذي تنوي اتخاذ . بموض   القرار 
2.16 0.72 2 

 1 0.73 2.21 تقدم نظم المعلومات الإدارية للقيادات الجامعية معلومات غتر مكررة.  3

ي 
ي الجدول السابق اتا  اذئر

 . ومن تحليل البيانات الواردة ف 

المرتبدة الأول بدأعلى درجدة تقددم نظم المعلومدات الإداريدة للقيدادات الجدامعيدة معلومدات غتر مكررة "  "  3تصددددددددددددددددرت العبدارة رقم

ي ) (، ومتوسددددط يدددددة اسددددتجابة 2.21تحقق لإجمالي عينة الدراسددددة حيث تشددددتر اسددددتجابات العينة إل تحقق هذا بوزن  سددددتر

ي(. 0.73) ي الواقع الفعلىي وهذا اتفق مع دراسة )العت  
 (، أى ارى أفراد العينة أن هذا اتحقق ف 

داريدة للقيدادات الجدامعيدة معلومدات ذات صدددددددددددددددلدة بموضددددددددددددددد   القرار الدذي تنوي  تقددم نظم المعلومدات الإ   "  2احتلدت العبدارة رقم

ي ) (، 2.16اتخاذ ." المرتبة الأانية بالنسددددبة لإجمالي عينة الدراسددددة، حيث تشددددتر اسددددتجابات العينة إل تحقق هذا بوزن  سددددتر

. 0.72ومتوسط يدة استجابة ) ي الواقع الفعلىي
 (، أى ارى أفراد العينة أن هذا اتحقق ف 

ت ددد   "1اءت العبددارة رقموجدد  ي التر
تقدددم نظم المعلومددات الإداريددة للقيددادات الجددامعيددة معلومددات كدداملددة خدداليددة من الأخطدداء " ف 

ي ) (، ومتوسدددددط يددددددة  2.13الأختر بالنسدددددبة لإجمالي عينة الدراسدددددة، حيث تشدددددتر اسدددددتجابات العينة إل تحقق هذا بوزن  سدددددتر

ي الواقع الفعلىي إل حد ما. (، أى ارى أفراد العينة أن هذا ا0.71استجابة )
 تحقق ف 

مجيات والاتصالات  و  يتا  مما سبق أن مستوى كفاءة نظم المعلومات الإدارية بالجامعة من حيث كفاءة المكونات المادية والتر

وقواعدد البيداندات، والمسدددددددددددددددت يدات التنظيميدة، وكفداءة الفنيير  والعداملير  كدان بمسدددددددددددددددتوى متوسدددددددددددددددط، ب نمدا كدان مسدددددددددددددددتوى جودة  

ي تقدم بها  المعلوم
ا كان البعد الشددددنلىي من حيث سددددهولة فهم المعلومات وتن   الوسددددائط التر

ً
ات فوق المتوسددددط وأعلاها تحقق

 للقيادات الجامعية وكذلك مرونتها. 

 . واقع التنمية الإدارية للقيادات الجامعية بجامعة سوهاج
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 . التدريد

 العبارة م
الوزن  

ي   النستر

متوسط يدة  

 الاستجابة
ت د  التر

1 
تنظم برامج تدريةية للمريددحير  للمناصددد القيادية بالجامعة قبل السددماح 

 لهم بممارسة مهامهم. 
1.95 0.65 2 

2 
للقيدددددادات  ي ضدددددددددددددددوء الو دددددائم الإداريدددددة 

التددددددريةيدددددة ف  تحددددددد الاحتيددددداجدددددات 

 الجامعية. 
2.16 0.72 1 

 3 0.57 1.71 تقدم برامج التدريد الهادفة للقيادات الجامعية بصورة مستمرة.  3

ي 
ي الجدول السابق اتا  اذئر

 . ومن تحليل البيانات الواردة ف 

ي ضوء الو ائم الإدارية للقيادات الجامعية " المرتبة الأول بأعلى درجة  "  2تصدرت العبارة رقم
تحدد الاحتياجات التدريةية ف 

ي ) (، ومتوسددددط يدددددة اسددددتجابة 2.16تحقق لإجمالي عينة الدراسددددة حيث تشددددتر اسددددتجابات العينة إل تحقق هذا بوزن  سددددتر

ي الواقع الفعلىي وهدذا اؤكدد على اهتمدام الإدارة الجدامعيدة بدأهميدة الاحتيداجدات 0.72)
(، أى ارى أفراد العيندة أن هدذا اتحقق ف 

ورة تحدددديددد   ي إل الددددور القيدددادي وهدددذا يللمددده بدددالصرددددددددددددددد 
التددددريةيدددة، فدددتن المنصدددددددددددددددددد القيدددادي اتطلدددد الانتقدددال من الددددور المهت 

 (. Afanehالخاصة بنل منصد وأعباة  ومتطلباته، واتفق هذا مع دراسة )الاحتياجات 

تنظم برامج تدريةية للمريدددددددددددحير  للمناصدددددددددددد القيادية بالجامعة قبل السدددددددددددماح لهم بممارسدددددددددددة مهامهم."   "  1احتلت العبارة رقم

ي )المرتبة الأانية بالنسدددبة لإجمالي عينة الدراسدددة، حيث تشدددتر اسدددتجابات العينة إل تحقق هذا   (، ومتوسددط  1.95بوزن  سدددتر

ا، واتفق هذا مع دراسة )نور الدان(. 0.65يدة استجابة )
ً
ي الواقع الفعلىي أحيان

 (، أى ارى أفراد العينة أن هذا اتحقق ف 

ت د الأختر بالنسبة لإجمالي    " 3وجاءت العبارة رقم 
ي التر
تقدم برامج التدريد الهادفة للقيادات الجامعية بصورة مستمرة " ف 

ي ) عينة (، أى ارى  0.64(، ومتوسط يدة استجابة )1.92الدراسة، حيث تشتر استجابات العينة إل تحقق هذا بوزن  ستر

ي  
امج التدريةية التر وري الاهتمام بالتر ي الواقع الفعلىي إل حد ما، فمن الصر 

أفراد العينة أنه من الممكن أن اتحقق ذلك ف 

ا أساسيًا وهامًا للارتقاء بمستوى أداء القيادات الجامعية، وما اتلقو  من  تقدم للقيادات الجامعية، فالتدريد  شنل متطلبً 

ي مختلم الو ائم وتخصصاتها  
ي مجال التنمية الإدارية والمهنية المستمرة لهم ف 

علم وتدريد يمأل عملية رئ سية ف 

 (. Moodleyالمتنوعة، ويتفق هذا مع دراسة )
 . لاختيار ا

 العبارة م
الوزن  

ي   النستر

متوسط يدة  

 الاستجابة
ت د  التر

1 
ارا  عندددد اختيدددار القيدددادات الجدددامعيدددة تددددريبهم على كيفيدددة ممدددارسددددددددددددددددددة  

 مهامهم المستقبلية
2.04 0.68 2 

 3 0.56 1.68 اتم اختيار القيادات الجامعية بناء على كفاءتهم الإدارية.  2

 1 0.73 2.21 الجامعية. التقيد باللوائ  والقوانير  عند اختيار القيادات  3

ي 
ي الجدول السابق اتا  اذئر

 . ومن تحليل البيانات الواردة ف 

 عندد اختيدار القيدادات الجدامعيدة " المرتبدة الأول بدأعلى درجدة تحقق لإجمدالي  "  3تصددددددددددددددددرت العبدارة رقم
التقيدد بداللوائ  والقوانير 

ي )عينة الدراسددددة حيث تشددددتر اسددددتجابات العينة إل تحقق هذا بوزن  (، أى ارى  0.73(، ومتوسددددط يدددددة اسددددتجابة )2.21 سددددتر

ي الواقع الفعلىي فددالتقيددد بدداللوائ  والقوانير  عنددد اختيددار القيددادات الجددامعيددة يكون على حسدددددددددددددددداب 
أفراد العينددة أن هددذا اتحقق ف 

بناء على كفاءتهم الإدارية." اتم اختيار القيادات الجامعية    "2الكفاءة الإدارية والأكاديمية للقيادات، وهذا ما تؤكد  العبارة رقم

ي ) (، ومتوسدددددط  1.68المرتبة الأانية بالنسدددددبة لإجمالي عينة الدراسدددددة، حيث تشدددددتر اسدددددتجابات العينة إل تحقق هذا بوزن  سدددددتر

، واتفق هذا مع دراسة )0.56يدة استجابة ) ي الواقع الفعلىي
 (. Bangle(، أى ارى أفراد العينة أن هذا لا اتحقق ف 

ت د    " 1قم وجاءت العبارة ر  ي التر
ارا  عند اختيار القيادات الجامعية تدريبهم على كيفية ممارسة مهامهم المستقبلية " ف 

ي ) (، ومتوسط يدة  2.04الأختر بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة، حيث تشتر استجابات العينة إل تحقق هذا بوزن  ستر

ي الو 0.68استجابة )
 اقع الفعلىي إل حد ما. (، أى ارى أفراد العينة أن هذا اتحقق ف 

 . لتخطيط ا

 العبارة م
الوزن  

ي   النستر

متوسط يدة  

 الاستجابة
ت د  التر

 1 0.72 2.16 تمتلك القيادات الجامعية القدرة على تحديد رةية مستقبلية للجامعة.  1
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2 
ي 
وعدات التط يريدة ف  تهتم القيدادات الجدامعيدة بدالتخطيط لل شدددددددددددددددطدة والمشدددددددددددددددج

 كليات الجامعة وأقسامها الفرعية. 
2.13 0.71 2 

3 
تنظم القيادات الجامعية ورش عمل للعاملير  بالجامعة حول وضدددددددددددددددع الخطط 

اتيجية وكيفية تطبيقها بما اتلائم مع غايات الجامعة.   الاستر
2.21 0.65 1 

ي 
ي الجدول السابق اتا  اذئر

 . ومن تحليل البيانات الواردة ف 

رةية مسدددددددددددتقبلية للجامعة " المرتبة الأول بأعلى درجة تمتلك القيادات الجامعية القدرة على تحديد    "  1تصددددددددددددرت العبارة رقم

ي ) (، ومتوسددددط يدددددة اسددددتجابة 2.16تحقق لإجمالي عينة الدراسددددة حيث تشددددتر اسددددتجابات العينة إل تحقق هذا بوزن  سددددتر

ي الواقع الفعلىي حيث  0.72)
ؤدي  القدرة على تحديد رةية مسدددددددددددددددتقبلية للجامعة ا إن(، أى ارى أفراد العينة أن هذا اتحقق ف 

، ويتفق هدذا مع دراسدددددددددددددددة ) (. Ajaymإل تندافدت العمدل للقيدادات مع المرةوسدددددددددددددددير  بدالجدامعدة لتحقيق أهددافهدا بكفداءة وتمتر 

ي كليات الجامعة  ( "2)  وهذا يفشدددددددددددددد العبارة رقم
وعات التط يرية ف  تهتم القيادات الجامعية بالتخطيط لل شددددددددددددددطة والمشددددددددددددددج

ي وأقسددامها الفرعية." المرتبة الأانية بالنسددبة   لإجمالي عينة الدراسددة، حيث تشددتر اسددتجابات العينة إل تحقق هذا بوزن  سددتر

ي الواقع الفعلىي إل حد ما، واتفق هذا مع 0.71(، ومتوسدددددط يددددددة اسدددددتجابة )2.13)
(، أى ارى أفراد العينة أن هذا اتحقق ف 

 دراسة )حرب(. 

اتيجيدة وكيفيدة تنظم القيدادات الجدامعيدة ورش عمدل للعداملير  بدا  "3وجداءت العبدارة رقم  لجدامعدة حول وضدددددددددددددددع الخطط الاسدددددددددددددددتر

ت د الأختر بالنسددبة لإجمالي عينة الدراسددة، حيث تشددتر اسددتجابات العينة إل 
ي التر
تطبيقها بما اتلاءم مع غايات الجامعة " ف 

ي ) ي الواقع الف0.65(، ومتوسدددط يددددة اسدددتجابة )1.95تحقق هذا بوزن  سدددتر
علىي إل (، أي ارى أفراد العينة أن هذا اتحقق ف 

 حد ما. 

 . اتخاذ القرار 

 العبارة م
الوزن  

ي   النستر

متوسط يدة  

 الاستجابة
ت د  التر

1 
ا تامًا قبل اتخاذ 

ً
تمتلك القيادات الجامعية مهارة تحديد المشدددددددددددددددنلة تحديد

 القرار.  
2.07 0.69 3 

2 
لددددى القيدددادات الجدددامعيدددة القددددرة على اختيدددار البدددديدددل الأمأدددل من البددددائدددل 

 المطروحة عند اتخاذ القرار. 
2.16 0.72 2 

3 
ي  
ورة المتابعة المسدددددددددددددددتمرة للقرارات التر تحرا القيادات الجامعية على ح 

 اتم اتخاذها. 
2.19 0.73 1 

ي 
ي الجدول السابق اتا  اذئر

 . ومن تحليل البيانات الواردة ف 

ورة   "  3تصدددددرت العبارة رقم   ي اتم اتخاذها " المرتبة الأول تحرا القيادات الجامعية على ح 
المتابعة المسددددتمرة للقرارات التر

ي ) (، ومتوسددط يدددة  2.19بأعلى درجة تحقق لإجمالي عينة الدراسددة حيث تشددتر اسددتجابات العينة إل تحقق هذا بوزن  سددتر

ي الواقع الفعلىي وهدذا اوضددددددددددددددد  الددور الفعلىي لع0.73اسدددددددددددددددتجدابدة )
مليدة متدابعدة تنفيدذ  (، أى ارى أفراد العيندة أن هدذا اتحقق ف 

ي تتخذ من قبل القيادات الجامعية حتر اتم التأاد من العمل بها وتطبيقها، وهذا اتفق مع دراسة )
 (. Sarakالقرارات التر

لدددى القيددادات الجددامعيددة القدددرة على اختيددار البددديددل الأمأددل من البدددائددل المطروحددة عنددد اتخدداذ القرار."    "  2احتلددت العبددارة رقم

ي )المرتبة الأان (، ومتوسددط  2.16ية بالنسدددبة لإجمالي عينة الدراسدددة، حيث تشدددتر اسدددتجابات العينة إل تحقق هذا بوزن  سدددتر

. 0.72يدة استجابة ) ي الواقع الفعلىي
 (، أي ارى أفراد العينة أن هذا اتحقق ف 

ا قبدل اتخدا  " 1وجداءت العبدارة رقم   ا تدامدً
ً
ت دد الأختر  تمتلدك القيدادات الجدامعيدة مهدارة تحدديدد المشدددددددددددددددنلدة تحدديدد

ي التر
ذ القرار " ف 

ي ) (، ومتوسددط يدددة اسددتجابة  2.07بالنسددبة لإجمالي عينة الدراسددة، حيث تشددتر اسددتجابات العينة إل تحقق هذا بوزن  سددتر

ا. 0.69)
ً
ي الواقع الفعلىي أحيان

 (، أي ارى أفراد العينة أن هذا اتحقق ف 

 ة بجامعة سوهاجعوقات نجاح نظم المعلومات الإدارية لدى القيادات الجامعم

 . معوقات خاصة بنظم المعلومات الإدارية 

 العبارة م
الوزن  

ي   النستر

متوسط يدة  

 الاستجابة
ت د  التر

1 
اهتمددام النظددام بددالبيددانددات الكميددة لسدددددددددددددددهولددة ادخددالهددا وهي لا تكون علىي درجددة 

اتيجية .   عالية من الأهمية عند اتخاذ القرارات الاستر
2013 0.71 3 

. التغتر  2 ي تكنولوجيا الحاسد الألي
 1 0.84 2.52 المستمر ف 

امج مما اتطلد اعتمادات مالية.  3  2 0.76 2.28 ارتفا  اسعار الأجهلة وتطبيقات التر



SJYR 2022, 2, 4  28 of 37 
 

 

ي 
ي الجدول السابق اتا  اذئر

 . ومن تحليل البيانات الواردة ف 

ي تكنولوجيا الحاسدددددد اذلي "   " 2تصددددددرت العبارة رقم  
المرتبة الأول بأعلى درجة تحقق لإجمالي عينة الدراسدددددة التغتر المسدددددتمر ف 

ي ) (، أى ارى أفراد العينة أن هذا 0.84(، ومتوسدط يددة اسدتجابة )2.53حيث تشدتر اسدتجابات العينة إل تحقق هذا بوزن  سدتر

ي الواقع الفعلىي وهددددذا اتطلددددد ذلددددك الاهتمددددام بتدددددريددددد العددددالمير  بنظم المعلومددددات على أحدددددف الأجهلة
مجيددددات   اتحقق ف  والتر

 . ي تكنولوجيا الحاسد اذلي
ات المستمرة ف   لأحدف الإصدارات حتر اتواابوا وبسااروا التغتر

امج مما اتطلد اعتمادات مالية." المرتبة الأانية بالنسددددددددددددددبة لإجمالي    أسددددددددددددددعار ارتفا    "  3احتلت العبارة رقم   الأجهلة وتطبيقات التر

ي )  عينة الدراسدددددة، حيث تشدددددتر اسدددددتجابات العينة إل (، أى ارى 0.76(، ومتوسدددددط يددددددة اسدددددتجابة )2.28تحقق هذا بوزن  سدددددتر

 . ي الواقع الفعلىي
 أفراد العينة أن هذا اتحقق ف 

وهي لا تكون علىي درجدة عداليدة من الأهميدة عندد اتخداذ    إدخدالهدا اهتمدام النظدام بدالبيداندات الكميدة لسدددددددددددددددهولدة    " 1وجداءت العبدارة رقم 

ت   ي التر
اتيجية " ف  د الأختر بالنسددددددبة لإجمالي عينة الدراسددددددة، حيث تشددددددتر اسددددددتجابات العينة إل تحقق هذا بوزن القرارات الاسددددددتر

ي ) ي الواقع الفعلىي إل حد ما.  0.71(، ومتوسط يدة استجابة )2.13 ستر
 (، أى ارى أفراد العينة أن هذا اتحقق ف 

 . معوقات خاصة بالمؤسسة الجامعية

 العبارة م
الوزن  

ي   النستر

متوسط يدة  

 الاستجابة
ت د  التر

 2 0.80 2.40 ضعم الب ئة التحتية المعلوماتية بالجامعة.  1

 3 0.70 2.10 مقاومة التغيتر من قبل القيادات الجامعية.  2

3 
ي نظددددام 

نق  التدددددريددددد اللازم للعدددداملير  بددددالجددددامعددددة سدددددددددددددددواء المشدددددددددددددددتغلير  ف 

 المعلومات الإدارية أو المستفيدان منه. 
2.58 0.86 1 

ي ومن  
ي الجدول السابق اتا  اذئر

 . تحليل البيانات الواردة ف 
ي نظام المعلومات الإدارية أو المستفيدان  . "3تصدرت العبارة رقم  

نق  التدريد اللازم للعاملير  بالجامعة سواء المشتغلير  ف 

ي منه." المرتبة الأول بأعلى درجة تحقق لإجمالي عينة الدراسدددددددددة حيث تشدددددددددتر اسدددددددددتجابات العينة  إل تحقق هذا بوزن  سدددددددددتر

. 0.86(، ومتوسط يدة استجابة )2.58) ي الواقع الفعلىي
 (، أى ارى أفراد العينة أن هذا اتحقق ف 

ضددددددددعم الب ئة التحتية المعلوماتية بالجامعة." المرتبة الأانية بالنسددددددددبة لإجمالي عينة الدراسددددددددة، حيث   . "1احتلت العبارة رقم  

ي )تشددددتر اسددددتجابات العينة إل تحقق هذ (، أى ارى أفراد العينة أن هذا  0.80(، ومتوسددددط يدددددة اسددددتجابة )2.40ا بوزن  سددددتر

 . ي الواقع الفعلىي
 اتحقق ف 

ت د الأختر بالنسدددددددددبة لإجمالي عينة الدراسدددددددددة، حيث  "  2وجاءت العبارة رقم
ي التر
مقاومة التغيتر من قبل القيادات الجامعية " ف 

ي  (، أى ارى أفراد العينة أن هذا  0.70(، ومتوسددددط يدددددة اسددددتجابة )2.10 )تشددددتر اسددددتجابات العينة إل تحقق هذا بوزن  سددددتر

ي الواقع الفعلىي إل حد ما.  
 اتحقق ف 

 . عوقات خاصة بالب ئة المحيطةم

 العبارة م
الوزن  

ي   النستر

متوسط يدة  

 الاستجابة
ت د  التر

1 
وريددة والدددقيقددة عن  نق  تغددذيددة نظددام المعلومددات الإداريددة للبيددانددات الصرددددددددددددددد 

ات الب ئة الخارجية المختلفة.   متغتر
2.40 0.84 2 

امج .  2 ي مجال التر
ي تعمل ف 

كات التر ي للشج
 3 0.70 2.10 انخفاض المستوي الفت 

3 
ي  
ات ف  تددد عليهددا تغتر

ي اتر
ات الب ئيددة المسدددددددددددددددتمرة والتر الاحتيدداجددات من التغتر

 المعلومات
2.58 0.86 1 

ي 
ي الجدول السابق اتا  اذئر

 . ومن تحليل البيانات الواردة ف 
ي الاحتيداجدات من المعلومدات." المرتبدة الأول  " 3تصدددددددددددددددددرت العبدارة رقم

ات ف  تدد عليهدا تغتر
ي اتر
ات الب ئيدة المسدددددددددددددددتمرة والتر التغتر

ي )بأعلى درجة تحقق لإجمالي عينة الدراسددددددة حيث   (، ومتوسددددددط يدددددددة 2.55تشددددددتر اسددددددتجابات العينة إل تحقق هذا بوزن  سددددددتر

ة. 0.85استجابة ) ا بدرجة كبتر
ً
، أى يعتتر عائق ي الواقع الفعلىي

 (، أى ارى أفراد العينة أن هذا اتحقق ف 

ات الب    "  1احتلدددت العبدددارة رقم وريدددة والددددقيقدددة عن متغتر ئدددة الخدددارجيدددة نق  تغدددذيدددة نظدددام المعلومدددات الإداريدددة للبيددداندددات الصرددددددددددددددد 

ي ) (، 2.52المختلفة." المرتبة الأانية بالنسدددددبة لإجمالي عينة الدراسدددددة، حيث تشدددددتر اسدددددتجابات العينة إل تحقق هذا بوزن  سدددددتر

. 0.84ومتوسط يدة استجابة ) ي الواقع الفعلىي
 (، أى ارى أفراد العينة أن هذا اتحقق ف 

كات ال "  2وجاءت العبارة رقم ي للشدددددج
ت د الأختر بالنسدددددبة لإجمالي عينة انخفاض المسدددددتوي الفت 

ي التر
امج " ف  ي مجال التر

ي تعمل ف 
تر

 . ي الواقع الفعلىي
ا إل حد ما ف 

ً
 الدراسة، حيث تشتر استجابات أفراد العينة إل أن هذا يعتتر عائق
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ي المحور السدددددددابق من معوقات تخ  نظم المعلومات او 
لإدارية سدددددددواء  يتاددددددد  مما سدددددددبق موافقة أغلبية أفراد العينة على ما جاء ف 

كانت خاصددددددة بالنظام، أو خاصددددددة بالمؤسددددددسددددددة الجامعية، أو بالب ئة المحيطة، لذا على القيادات الجامعية وإدارة الجامعة العمل 

ي سلبياتها. 
 على الاهتمام بتط ير وتفعيل نظم المعلومات الإدارية حتر اتم التغلد على هذ  المعوقات وتلاف 

  . النتائج3

ي توصل إليها البحثفيما يلىي أهم 
 . النتائج التر

 . المتعلقة بواقع مستوى نظم المعلومات الإدارية بجامعة سوهاج جالنتائ . 3.1

أ هرت نتائج الدراسدددددددددددددددة أن مسدددددددددددددددتوى نظم المعلومات الإدارية )الكفاءة والجودة( للقيادات الجامعية بوجه عام من وجهة  

 نظر أفراد عينة الدراسة كان منخفض. 

ي مسدددددددددددتوى نظم المعلومات الإدارية )الكفاءة كما أ هرت النتا
ي تظهر هذا الادددددددددددعم ف 

ات التر ا مجموعة من المؤوج
ً
ئج أياددددددددددد

 . والجودة( للقيادات الجامعية بجامعة سوهاج وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة كما يلىي 

ي الجامعة لا تتناسدددددددددددددددد من حيث الكفاءة والعدد مع حجم المعمل ا
مما أدى إل    إنجاز لمطلوب  أجهلة الحواسددددددددددددددد د الموجودة ف 

ي بعض أفر  وأقسام الجامعة. 
 الاعتماد على الأنظمة القديمة ف 

جا    ي نظم المعلومات الإدارية إل القدرة التخسينية مما يجعلها لا تؤدي عمليات الحف  والاسدددددددددددددددتر
افتقار الأجهلة المسدددددددددددددددتخدمة ف 

 بكفاءة. 

يفتقر نظام المعلومات الحالي بالجامعة لتبادل ونقل المعلومات إل يدددبكة اتصدددال محوسدددبة محلية مرتبطة بجميع أفر  وأقسدددام 

ي الحصول على المعلومات. 
 الجامعة، كما يفتقر إل الاستناد إل قاعدة بيانات مركسية ف 

ي نظم المعلومات الإدارية بالجامعة
 ومحللىي نظم  ضددددددددعم كفاءة الفنيير  والعاملير  ف 

، وقلة تن   تخصددددددددصدددددددداتهم الفنية كمهندسددددددددير 

ي اتصدددددددددددالات، وإداريو قواعد بيانات وصددددددددددديانة، كما لا اتم تدريبهم كشدددددددددددنل دوري لتط ير 
مجير  ومشدددددددددددتغلو حاسدددددددددددوب وفت  ومتر

 قدراتهم المهارية. 

ي تنتجهدا نظم المعلومدات بدالجدامعدة عداليدة من حيدث المروندة وعددم التكرار وصدددددددددددددددلت
هدا بموضددددددددددددددد   القرار الدذي  جودة المعلومدات التر

 تنوي القيادات الجامعية اتخاذ ، وكذلك سهولة فهمها، ولكنها تفتقر إل الحداثة والاستمرارية والخلو من الأخطاء. 

 النتائج المتعلقة بواقع مستوى التنمية الإدارية للقيادات الجامعية بجامعة سوهاج.  . 3.2

أ هرت نتائج الدراسدة أن مسدتوى التنمية الإدارية للقيادات الجامعية بجامعة سدوهاج بوجه عام من وجهة نظر أفراد عينة 

 . ي
 الدراسة كان منخفص 

ي  
ات التر ا مجموعة من المؤوج

ً
ي مسددددددددتوى التنمية الإدارية للقيادات الجامعية كما أ هرت النتائج أيادددددددد

تظهر هذا الاددددددددعم ف 

 . بالجامعة وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة كما يلىي 

ي ضوء الو ائم الإدارية للقيادات الجامعية. 
 ضعم تحديد الاحتياجات التدريةية ف 

امج التدريةية الهادفة للقيادات الجامعية بصورة مستمرة أث  ناء الخدمة. قلة تقديم التر

 عندددد اختيدددار القيدددادات الجدددامعيدددة، فيتم اختيدددارهم بنددداءً على الأقددددميدددة ولا ارا ي عدددامدددل الكفددداءة عندددد 
التقيدددد بددداللوائ  والقوانير 

 الاختيار. 

ي اتم اتخاذها، ولداها القدرة على اختيار البديل الأمأل 
ورة المتابعة المسدددددددددتمرة للقرارات التر تحرا القيادات الجامعية على ح 

ا تامًا قبل اتخاذ القرار. م
ً
 ن البدائل المطروحة عند اتخاذ القرار، لكنها تفتقر إل تحديد المشنلة تحديد

 بجامعة سوهاج، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.  . نتائج تتعلق بمعوقات نجاح نظم المعلومات الإدارية3,3

 . ي تكنولوجيا الحاسد اذلي
 التغتر المستمر ف 

امج مما اتطلد اعتمادات مالية. ارتفا  أس  عار الأجهلة وتطبيقات التر

ي نظام المعلومات الإدارية أو المستفيدان منه. 
ي الجامعة سواء المشتغلير  ف 

 نق  التدريد اللازم للعاملير  ف 

ات الب ئة الخارجية المختلفة.  ورية والدقيقة عن متغتر  نق  تغذية نظام المعلومات الإدارية بالبيانات الصر 

ي الاحتياجات من المعلومات. 
ات ف  تد عليها تغتر

ي اتر
ات الب ئية المستمرة والتر  التغتر

 . المناقشة4

ب ية المعاحة والإطلا  على أهم الإصدددددارات الخاصددددة بنظم  ي الإطار النظري من أدبيات الإدارة التر
ي ضددددوء ما تم عرضدددده ف 

ف 

ية، وكذلك ما توصددددددددددلت إليه الدراسددددددددددات السددددددددددابقة، وما توصددددددددددل إليه البحث المعلومات الإدارية والتنمية الإدارية للقيادات الجامع

ح لتفعيدل دور نظم المعلومدات الإداريدة لتحقيق التنميدة الإداريدة للقيدادات الجدامعيدة  الحدالي من نتدائج، أمكن وضدددددددددددددددع تصدددددددددددددددور مقتر

ي تتحدد محاور  على النحو التالي 
 . بجامعة سوهاج، والتر

ح مفهوم التصور   . المقتر
ي الواقع الفعلىي أن 

حات يمكن من خلال اسددددددتخدامها وتطبيقها ف  ح: بأنه إطار عام  شددددددمل آراء ومقتر يقصددددددد بالتصددددددور المقتر

ي تحقيق التنمية الإدارية للقيادات الجامعية بجامعة سوهاج. 
ي تفعيل دور نظم المعلومات الإدارية ف 

 تسهم ف 
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ح   . أهداف التصور المقتر
  . س  هذا التصور إل تحقيق الأهداف الرئ سية التالية

 زيادة تفعيل نظم المعلومات الإدارية لتحقيق التنمية الإدارية للقيادات الجامعية بجامعة سوهاج. 

 إزالة معوقات تفعيل نظم المعلومات الإدارية للقيادات الجامعية بجامعة سوهاج. 

 دارية لتحقيق التنمية الإدارية للقيادات الجامعية بجامعة سوهاج. تحديد متطلبات تفعيل نظم المعلومات الإ 

ي تفعيل نظم المعلومات الإدارية لتحقيق التنمية الإدارية للقيادات الجامعية بجامعة 
ي تسدددددددهم ف 

حات التر تقديم اذليات والمقتر

 سوهاج. 

حأ  . همية التصور المقتر
 . تمألت أهمية هذا التصور فيما يلىي 

ة الأساسية للنهوض بمستوى التعليم الجام ي بمصر. تج يد العمل با
ي تعد الركتر 

 لمؤسسات الجامعية، والتر

ي حداجدة إل تنميدة وتط ير أداء قيداداتهدا وتحقيق التنميدة الإداريدة 
ي تنشدددددددددددددددد التمتر  وتحقيق السدددددددددددددددبق والتندافي ف 

إن الجدامعدات التر

 والأكاديمية لهم. 

ءة الأجهلة والمعدات والأدوات المكونة لها والفنيير  والعاملير  والمسدددددددددتفيدان الاهتمام بنظم المعلومات الإدارية من حيث كفا 

ي تنتجها نظم المعلومات الإدارية من حيث المرونة والسهولة والدقة والموثوقية  
منها، وكذلك جودة المعلومات الإدارية التر

 القرارات. والشعة وعدم التكرار، والخلو من الأخطاء والصلة بموضوعات التط ير واتخاذ 

ي تفعيلها وذلك  
ي تسددددددددهم ف 

التغلد على معوقات تطبيق وتفعيل نظم المعلومات الإدارية بالجامعة والتأايد على المتطلبات التر

 .  لتحقيق التنمية الإدارية للقيادات الجامعية بالجامعة والوصول بها إل محك الريادة والتمتر 

ي 
ي  ساعد ف  ي تك ين إطار منهدر

. يعد أداة مساعدة ف  ي الواقع الفعلىي
 عملية المناقشة أو التجريد ف 

 . حنطلقات التصور المقتر م
ح، لتفعيددل دور نظم  ز الحدداجددة إل بندداء هددذا التصدددددددددددددددور المقتر ي تتر

يمكن تحددديددد مجموعددة من المنطلقددات الأسدددددددددددددددداسددددددددددددددديددة التر

ي النقاط 
 التالية: المعلومات الإدارية لتحقيق التنمية الإدارية للقيادات الجامعة، وذلك ف 

ي يمكن من خلالهدددا الاسدددددددددددددددتفدددادة من تط ير الأداء الإداري للقيدددادات الجدددامعيدددة 
ة لنظم المعلومدددات الإداريدددة، والتر الأهميدددة الكبتر

 .  والمرةوسير 

ات واذراء الجديدة بير  الجامعات بعاها البعض.   لتطبيق نظم المعلومات الإدارية وتفعيلها إعطاء الفرصة لتبادل الختر

امهم من تفيدد نظم ال ي تعسيل ارتبداط القيدادات الجدامعيدة بدأقسددددددددددددددددامهم وكليداتهم وزيدادة انتمدائهم وولائهم والتر 
معلومدات الإداريدة ف 

ي التغيتر المطلوب لتحقيق الأهداف المطل بة. 
 خلال سهولة طرح الأفنار الجديدة والمشاركة ف 

ي تحقيق الأداء الفع
 عن كونها مصددددددرًا رئ سددددديًا لدعم صدددددنع واتخاذ  تعد المعلومات الإدارية أحد العناح الأسددددداسدددددية ف 

ً
ال، فادددددلا

 القرارات الفعالة، كما أنها تساعد على التط ير والتحسير  والتجديد. 

ي أسدددددددددددددددداليبهدا وتوفتر الفرا والخطط المسدددددددددددددددتقبليدة لتنميدة القيدادات 
إن تعسيل التنميدة الإداريدة والمهنيدة المسدددددددددددددددتددامدة، والتن   ف 

ي خلق الأفنار الجديدة والإبدا  الإداري مما يحقق أهداف   الجامعية ورفع قدراتهم وتوجيه
طموحاتهم من يددأنه أن  سددهم ف 

 الجامعة بكفاءة وفاعلية. 

ح  . متطلبات تنفيذ التصور المقتر
 : ح وذلك كما يلىي

 ويمكن تحديد مجموعة من المتطلبات لتنفيذ التصور المقتر

ي التوقيت المناسد. 
 توفتر المعلومات الإدارية اللازمة للقيادات الجامعية وبالكم المناسد وف 

ي 
 الوقت المناسد. العمل على إمداد وتلويد القيادات الجامعية وكافة العاملير  بالجامعة بالتغذية المرتدة الواقعية ف 

ي معااتر وآليات اختيار القيادات الجامعية بحيث تتوااد مع المرحلة القادمة. 
 إعادة النظر ف 

ي تط ير أداء القيادات الجامعية وتنمية قدراتهم. 
 إعادة هينلة اللوائ  والقوانير  ومن  الصلاحيات بما  ساهم ف 

ام القيادات الجامعية بأهمية نظم المعلومات  الإدارية.  قناعة والتر 

 تنظيم دورات تدريةية وبشنل مستمر بهدف تلويد القيادات الجامعية بالكفاءات الإدارية اللازمة لأداء المهام الإدارية. 

 .  تط ير مراال تنمية القدرات بالجامعة هدفها رفع القدرات الإدارية للقيادات الجامعية والمرةوسير 

 الحرا على ثقافة التغيتر بالجامعة. 

. تحقيق ال ي العمل الجام ي
 لامركسية والحرية الإدارية ف 

ي أداء مهام عملهم واتخاذ القرارات المتعلقة به. 
 من  القيادات الجامعية صلاحيات أوسع ف 

ي منصبه حول المهام الإدارية والأكاديمية المنلفير  بها. 
 عقد دورات تدريةية للقيادات الجدد كل ف 
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ا عن الاعتبارات الشددددددخصددددددية والمحسدددددد بية بما يكفل تقييم أداء القيادات الجامعية وفق معااتر 
ً
 موضددددددوعية قابلة للقياف بعيد

 تط ير أدائهم. 

ي 
عقدد دورات تددريةيدة للقيدادات الجدامعيدة للتددريدد على أحددف الطرق والأسدددددددددددددددداليدد التكنولوجيدة الحدداأدة وكيفيدة تو يفهدا ف 

 العمل الإداري بما اتطلبه المنصد الإداري بالجامعة. 

امج التددددريةيدددة بدددالاحتيددداجدددات التددددريةيدددة الفعليدددة للقيدددادات الجدددامعيدددة من خلال تبت  مبدددادئ الكلفدددة ربط المحتوى   العل ي للتر

 . والتماال والواقعية

ح وسبل التغلد عليها م    . عوقات تنفيذ التصور المقتر
ح سدالم الذكر أو بعض مكوناته،    أمام تنفيذ التصدور المقتر

ً
ي يمكن أن تقم حائلا

اتوقع الباحث وجود بعض المعوقات التر

ي الجامعة أو بالقيادات الجامعية وسدددماتهم الشدددخصدددية 
وقد ترتبط بعض المعوقات بنظم المعلومات الإدارية ومسدددتوى تطبيقها ف 

يددة طرق اختيددارهم وبرام  تدددريبهم قبددل وبعددد توليهم مندداصدددددددددددددددبهم القيدداديددة، أو قددد ارتبط  والعقليددة وكفدداءة أدائهم الإداري، ومرجع

يعات الحاكمة للمؤسدسدات الجامعية، أو غتر  ي ومواردها المالية أو باللوائ  والقوانير  والتشدج بالمؤسدسدة الجامعية ومحيطها الخارجر

ي النقاط التالية: 
 ذلك، ويمكن تحديد أهم هذ  المعوقات ف 

 بمؤسدددددددسدددددددات التعليم الجام ي بأهمية نظم المعلومات الإدارية، ويمكن التغلد على  ضدددددددعم و ي 
القيادات الجامعية والعاملير 

ي تط ير أدائهم الإداري وتنميدددة  
بددددأهميددددة نظم المعلومددددات الإداريددددة ف  ذلددددك من خلال توعيددددة القيددددادات والعدددداملير  بددددالجددددامعددددة 

امج المكأفددة للقيددادات الجددامعيددة والعدداملير  بددالجددامعددة على والمهنيددة من خلال الددد  والإبددداعيددةقدددراتهم القيدداديددة   ورات والتر

ي هذا  
مجير  المتخصدددددددصدددددددير  ف  اء والفنيير  والمتر كيفية اسدددددددتخدام وتطبيق نظم المعلومات الإدارية لداهم، والاسدددددددتعانة بالختر

 المجال. 

ي إدارة الجامعة، وعدم   ابتعاد القيادات الجامعية عن اسدتخدام الأسداليد الإدارية الحداأة، والاعتماد على
الأسدلوب التقليدي ف 

ي التغيتر أو التجددديددد، ويمكن التغلددد على ذلددك من خلال التدددريددد الفعلىي على الأسدددددددددددددددداليددد الحددداأددة، وعقددد ورش  
رغبتهم ف 

يدل العمدل المتنوعدة، وتبت  أسددددددددددددددداليدد متنوعدة تؤدي إل تط ير أدائهم الإداري وتنميدة قددراتهم الإداريدة والقيداديدة، وذلدك بتفع

 وتطبيق نظم المعلومات الإدارية والاستفادة من المعلومات الإدارية المتنوعة المقدمة إليهم. 

ي اتلقونها، ويمكن  
ضدددددددددعم وسدددددددددائل التنمية الإدارية والمهنية المقدمة للقيادات الجامعية، وبصدددددددددفة خاصدددددددددة برامج التدريد التر

مية الإدارية والمهنية للقيادات الجامعية، ووضددددددددع أسددددددددي التغلد على ذلك من خلال السدددددددد ي لتط ير وتفعيل دور مراال التن

ي تعيير   
وقواعد واضحة تنظم العمل بها، وأن يعير  لها كوادر أكاديمية متخصصة دون اللجوء للمجاملات أو المحس بيات ف 

ي بكفداءة عداليدة، بدالإضددددددددددددددددافدة إل
 الاهتمدام  من اتول مسدددددددددددددددئوليدة إدارة هدذ  المراال، وذلدك اتم من خلال تفعيدل نظدام معلومدائر

ي التخصصات الهامة مأل الإدارة الجامعية والقيادة الجامعة. 
 بالبعأات التعليمية للخارج ف 

ي الجواند الإدارية والمهدارات القيدادية، حيدث  
اختيدارهم يعتمدد على القددرة الأكاديميدة  إنضدددددددددددددددعم كفدايات القيدادات الجدامعيدة ف 

ي الاعتبار فقط، ويمكن التغلد على ذلك من خلال تدريد القيادا
ت الجامعية على هذ  المهارات لااتسددددددابها، وأن اوضددددددع ف 

 عند اختيار هذ  القيادات مدى إاسابهم هذ  المهارات وكفاءتهم الإدارية والقيادية. 

قلدة وجود قداعددة بيداندات مركسيدة بدالجدامعدة، ويمكن التغلدد على ذلدك من خلال توفتر قداعددة بيداندات مركسيدة واسدددددددددددددددعدة موحددة  

ي يعتمد عليها نظام المعلومات الإدارية بالجامعة. قادرة على ا
 ستيعاب كل المعلومات التر

امج   امج التدريةية المقدمة للقيادات الجامعية، ويمكن التغلد على ذلك من خلال ربط المحتوى العل ي للتر ضدددددددعم كفاءة التر

امج التددريةيدة على الأداء  التددريةيدة بدالاحتيداجدات الفعليدة للقيدادات الجدامعيدة، بدالإضددددددددددددددددافدة للقيداف  المسدددددددددددددددتمر لأثر مردود التر

ي الوقت المناسد. 
 الإداري للقيادات الحالية وتقديم التغذية الراجعة ف 

 ائمة المراجع ق
 ةالمراجع العربي

أحمد ،  جودة[  1] العلوم    (. 2007)  محفوق  جامعة  حالة  "دراسة   ، الجام ي الأداء  جودة  لتط ير  ي 
والعمليائر المفاهي ي  الإطار 

ي الأول، الجامعات العربية: التحديات واذفاق المستقبلية، الرباط، المملكة   ي الأردن"، من بحوف المؤتمر العرئر
التطبيقية ف 

ة من  المغربية، جامعة الدول العربية، المنظمة العربية للتنمية الإد ي الفتر
، ا 13-9ارية، القاهرة، المنعقد ف   .  9د سمتر

بحوف   (. 2006)  محمد ع س،  العبادي  [ 2] التجربة الأردنية، من  الاعتماد والجودة،  التطور ومتطلبات  بير   ما  العالي  التعليم 

خي  والاعتماد، الشارقة، الإمارات، جامعة الدول العربية،   المنظمة العربية للتنمية  مؤتمر جودة الجامعات ومتطلبات التر

ة من  ي الفتر
 . 314أبريل،  26-23الإدارية، القاهرة، المنعقد ف 

ي نظم المعلومات الإدارية المفاهيم، الأساسيات والتطبيقات،  (.  2003)  جلال إبراهيم ،  العبد   و   منال محمد ،  الكردي  [ 3]
مقدمة ف 

 .  17الإسكندرية: دار الجامعة الجديدة، ا

ي   (. 2019)  محروف عبد الستار   ،عبد الستار   [4]
تط ير الأداء الإداري لرةساء الأقسام العلمية بالجامعات الحكومية المصرية ف 

  ، بيةضوء مدخل الذكاء الاصطنا ي ب ية، كلية التر  .  285- 241، ا 62، جامعة سوهاج، مجالمجلة التر
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ي لتط ير نظم المعلومات الإدارية بالجامعات المصرية     (. 2018)  مودي ينودة توفيق،  بنيامير    [5]
ح ف  رسالة ماجستتر تصور مقتر

 كلية البنات للآداب والعلوم  جامعة عير  يمي.   غتر منشورة 

ي    (. 2017)   عبدالباسط محمد ،  دياب  [6]
ح، للتمكير  الإداري لرةساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات المصرية ودور  ف 

تصور مقتر

بية  )جامعة سوهاج نموذجا(، لإبدا  الإداري لداهمتحفتر  ا ب ية، كلية التر    . (، أبريل49، جامعة سوهاج،  )المجلة التر

ي اتخاذ القرارات الإدارية، دراسة حالة (.  2010)  رانيا محمد أحمد ،  المساوي  [7]
ح لتفعيل دور نظم المعلومات الإدارية ف  إطار مقتر

 ، كلية التجارة، جامعة سوهاج. رسالة ماجستتر غتر منشورةعلى جامعة سوهاج، 

: مفهومه وأدوار  وأساليبه، عمان: دار الفكر ل   (. 2006)  كايد ،  عبد الحقو  عبد الرحمن،  عدف  [ 8] ،  البحث العل ي لطباعة والنشج

 . 307ا

، ا (. 1995) أحمد صال ، العساف [9] كة العبينان للطباعة والنشج ي العلوم السلوكية، الرياض: وج
 . 186المدخل إل البحث ف 

، معهد الإدارة العامة،  SPSSالإحصاء بلا معاناة، المفاهيم والتطبيقات باستخدام برنامج الد    (. 2005)  محمد يامل،  فه ي   [10]

 . 59الرياض، ا

ي  [13] ي منطقة تبود   (.  2016)  أمل خلم،  العت  
جودة نظم المعلومات الإدارية المستخدمة لدى مداري ومدارات الإدارات ف 

ي 
بية وعلم النفي، العدد) التعليمية من وجهة نظرهم، مجلة دراسات عربية ف   . 33-1ا  ،(، سةتمتر 77التر

ي    (. 2010)  را ي ،  الشقرانو   محمد   ،عايور   [14]
ف  الحكومية  الأردنية  الجامعات  ي 

ف  الإدارية  المعلومات  نظم  استخدام  فاعلية 

  ، الجام ي التعليم  جودة  لامان  العربية  المجلة   ،
والأردنيير  الأكاديميير   القادة  نظر  وجهة  من  المؤسسي  الأداء   

تحسير 

 .  88-58 ا ،(6العدد)

ي   [ 18]
اتيجية  تج يد الاداء الاداري ل   (. 2018)   مروة محمود ،  الخولائ  ي ضوء مدخل الإدارة الاستر

لقيادات بالجامعات المصرية ف 

 . 330-284ا    ،18 مج ،(125العدد ) ،مجلة جمعية الأقافة من اجل التنمية

السيد ،  حرب  [ 19] ي 
ات الأجنةية،   (. 2010)  إيمان كامل وص   الختر ي ضوء بعض 

ي مصر ف 
الجامعية ف  للقيادات  التنمية الإدارية 

بية، جامعة اللقازيق، رسالة ماجستتر غتر منشورة  . 7ا ، كلية التر

ي الجامعات المصرية،    (. 2006)  أمل محمود محمد   ،نور الدان  [ 20]
ح لتنمية الإداريير  الأكاديميير  ف 

رسالة ماجستتر برنامج مقتر

بية، جامعة المنوفية.    نشورة،غتر م  كلية التر

ي ا  [23]
 . 122نظم المعلومات الإدارية، بغداد: مكتبة جامعة الموصل، ا (. 2008) محمد   ،لطائ 

ي المملكة   (. 2008)  مشعان ضيم الله مقبل،  الشمري  [24]
بية والتعليم للبنير  ف 

ي إدارات التر
تط ير نظم المعلومات الإدارية ف 

ح"،   ،  رسالة دكتورا  غتر منشورةالعربية السعودية من وجهة نظتر مداري التعليم ومساعداهم ورةساء الأقسام "تصور مقتر

 . 73ا

ف،  الشهري  [25] الإداري  (. 2011)  حسن أحمد مشج المعلومات  إسهام نظم  الداخلية مدى  ي وزارة 
ف  المالية  الإدارة  ي تط ير 

ف  ة 

 .  28كلية الدراسات العليا، جامعة نايم العربية للعلوم الأمنية، ا  رسالة ماجستتر غتر منشورة،بالمملكة العربية السعودية،  

، ا، عمان، الأردن: دار 3نظم المعلومات الإدارية مدخل معاح، ط(. 2013) نجم وآخرون،  الحميلىي  [27]  . 13وائل للنشج

ي نظم المعلومات،    (. 2013)  رعد ،  الصرن    [28]
، دمشق، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونيةعوامل قياف الجودة ف 

 .  45-3، ا29(، مج 1سوريا، العدد)

ي   [30] ي  و عامر ، قندلدر ، ا (. 2009) علاء،  الجنائر ة للطباعة والنشج  .  46نظم المعلومات الإدارية، عمان، الأردن: دار المستر

 . 58، عمان، الأردن: دار حامد للنشج والتوزيددددع، ا3نظم المعلومات الإدارية، ط(. 2010) فاال جمعة، النجار  [32]

 . 76ار الجامعية، امدخل إداري، الإسكندرية: الد  -نظم المعلومات الإدارية(. 2000) سلطان،  إبراهيم [38]

ي  [39]  . 22نظم المعلومات الإدارية الأساف والمبادئ، مصر: المكتبة العصرية، ا( . 2006) عبد الحميد عبد الفتاح، المغرئر

 . 30-3ظم إدارة المعلومات، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، ا(. ن2003)  علاء عبد الرازق ،السال ي  [40]

ي القيادة الإبداعية من وجهة نظر   (. 2014)  مروة خصر    ،أبو سمهدانة  و رائد محمد  ،  العاايلة  [42]
جودة المعلومات وأثرها ف 

إدارة الأعمال،   ي 
المجلة الأردنية ف  الجنوب،  إقليم  ي محافظات 

ي للاستأمار والتم يل ف 
البنك الإسلا ي الأردئ  ي 

العاملير  ف 

 . 406، ا10(، مج 3العدد)

 . 25، القاهرة: دار الكتاب المصري، ا2معجم مصطلحات العلوم الإدارية، ط(. 1994) أحمد ذري  ،بدوي  [47]

ي  (.  2008)  محمود ،  السيد   [48]
ف  الحداأة  الاتجاهات  السابع،  ي  العرئر  

الملت ر بحوف  من  والتدريد،  الإدارية  الاستشارات 

ا جامعة  السورية،  العربية  الجمهورية  دمشق،  والتدريد،  الإدارية،  الاستشارات  للتنمية  العربية  المنظمة  العربية،  لدول 

ة من   ي الفتر
 .  1، ااوليو  7-6القاهرة، المنعقد ف 
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ية، من بحوف الملت ر ي الجامعات وتنمية الموارد ال شج
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English abstract 

 Article 
A proposed conception to activate the role of management information systems in achieving ad-

ministrative development for university leaders at Sohag university 
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The current research aimed to identify the role of management information systems in achieving 

administrative development for university leaders at sohag university. And to achieve the aims of 

this research and answer its questions, the research depended on the inductive method where the 

relevant literature and previous studies were discussed, and through them, we got the most 

important terms of the theoretical framework of the search, as for the field study, it was based on 

the analytical method, where a questionnaire was designed and disturbed to the university leaders 

at Sohag university for the purpose of obtaining sufficient information for the study, and through 

using the statistical analysis program "Spss" and analyzing and interpreting the result, the study 

concluded that there are shortcoming in the efficiency of the administrative information systems of 

the university in terms of shortcoming in the efficiency of hardware components, software, 

communications, databases and the efficiency of technicians and workers in the administrative 

information systems of the university. Also, it appeared that the information quality which the 

administrative information systems of the university produce were medium, as well as the level of 

the administrative development of the university leaders was low, and the level of the constraints/ 

hardships to activate the administrative information systems to achieve the administrative 

development for the university leaders was high, and a proposed/ suggested vision (concept) was 

developed to activate the role of management information systems to achieve administrative 

development for the university leaders at Sogah university.  
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mailto:Mahmoud.hagag@yahoo.com

