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  : سمخصال
فيي  (Blackboard)فاعمية نطام إدارة التعمع الإلكتخوني  ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مجى

  (TAM)عسميييية التعمييييع واليييتعمع ليييجى شييي،  ذامعييية المرييييع  وذليييظ ناسيييتخجام نسيييػذ    يييػل التمشيييية 
ولتحمضي   وانعكاس ذلظ عمى   ػليع لاستخجام الشطيام فيي ءيػه سييػلة الاسيتخجام  والسشلعية السجر ية 

مغ  افية شي،  ذامعية  أىجاف الجراسة تع اتباع السشيج الػصلي السدحي  و ج تكػن مجتسع الجراسة
  واسيتخجمت الاسيتبانة أداة لجسيع ال يانياا  والتيي شالباً وشالبة( 370المريع  وبمغت عضشة الجراسة )

وأسييلخا نتييا ج الجراسيية أن اشيتسمت عمييى ة،ةيية محيياور ر يديية فييي ءييػه عػامييت نسييػذ    ييػل التمشييية  
جييياعي عميييى فاعميييية نطيييام إدارة اليييتعمع سييييػلة اسيييتخجام التمشيييية والاسيييتلادة مشييييا  يييان ليييو التييي ةضخ الإ 

و يان عاميت سييػلة الاسيتخجام السجر ية فيي أعميى التختضي  ةيع السديتخجم  (Blackboard) الإلكتخونيي
 سيا لمرييت الشتيا ج مجسػعية ميغ التػصييياا  السشلعية السجر ية وفاعميية نطييام إدارة اليتعمع الإلكتخونيي 

 ي الجامعة الستعممة عخفع فاعمية تػضيف الشطام الإلكتخوني ف
 

: استخجام نطام  إدارة التعمع الإلكتخوني  نسػذ    ػل التمشية  الكمسات السفتاحية  
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      Abstract: 

 

The research aimed to investigate to what extend the learning 

management system (Blackboard) is effective in the learning process for 

Qassim University students using The Technology Accesptance Model 

(TAM), and the reflection of that in the ease of use, and expected benefit. 

To achieve the objectives of the research, the descriptive quantitative 

method was followed. Where the research population included all the 

students at Qassim University, the research sample consisted of (370) 

students. The questionnaire used for data collection, which included three 

main domains in the light of Technology Acceptance Model domains. The 

findings revealed that the ease of using technology and its benefit affect 

positively the effectiveness of used E-learning management system, and the 

ease of use was the first domain then the expected benefit and effectiveness 

of the E-system, while the findings indicated that there are 

recommendations related to maximize the effective integration of 

technology system.  

 

Key Words: Effective System, E-learning Management, Technology 

Acceptance Model. 
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 مقدمة:

المخن الحادي والعذخيغ أدواا نتيجة لمتصػراا الست،حمة في تكشػلػذيا السعمػماا والاترال   ذيج 
متاحة في مختمف السجالاا العمسية والتخبػية والتي سسحت لمستعمسضغ نالحرػل عمى السعمػماا في 
أي و ت وأي زمان  وفي مجال التعميع حجث تداو  مغ ل،ل تػضيف واستثسار تكشػلػذيا السعمػماا 

إلى تلعضت حمػل ر سية تديج مغ التلاعت والاترالاا مغ ذية والتعميع والتعمع مغ ذية ألخى؛ ف دى 
 والسذار ة في العسمية التعميسية مغ ل،ل ضيػر التعميع والتعمع الإلكتخوني 

وفي العرخ الحالي فإن السؤسداا التعميسية؛ والتعميع العالي مشيا نذكت لاص   سشح التعميع 
خ وإتاحة ومذار ة السدتشجاا الإلكتخوني الكثضخ مغ الاىتسام والذع ية نتيجة لمجرتو وسساحو عشذ

ندخعة وسيػلة  والتلاعت عضغ أساتحة السمخر والص،  وبضغ الص،  أنلديع  وتػفضخ عضئة تعميسية 
تلاعمية تتيح لمسدتخجم التحكّع نذكت   ضخ وذاتي في تعمّسو  لحا ذاه الاىتسام نالتعميع الإلكتخوني 

عية السػا ف التعميسية إلى إفخاد ة تمظ السػا ف  نتيجة لمتحػل السمسػس ناللكخ التخبػي مغ نسط ذسا
 م( 8108وتغضّخ أدوار السعمع و لاهة السػا ف التعميسية)ليسي  

"  والتي أةخا عمى مشاحي الحياة الإندانية نذكت عام 19ومع اذتياح وباه  ػرونا السدتجج "كػفضج 
ميع الإلكتخوني نذكت  امت  لكي لا ومشيا السشطػمة التعميسية؛ عجأ التلعضت والاعتساد عمى نسط التع

تتػ ف عسمية التعمع  ولتتجاوز حػاذد السكان والدمان؛ والتي دعت إلى تلعضت آلياا لسػاذية ىحه 
التغضخاا الدخيعة والعسيمة في  افة عسمياا السشطػمة التعميسية سػاه عمى الرعضج الإداري أو 

وبعج السشاشجاا لزخورة دمج التعميع الإلكتخوني  ترسيع السشاىج وأسالض  وبضئاا وأنطسة التعمع  لحا
في السشطػمة التعميسية   ت ذا حة  ػرونا  أصبح تػضيف نطام التعمع الإلكتخوني وتمشياا وأدواا 
التعميع عغ نعج حً، وحضجا لاستسخار السشطػمة التعميسية نعج إغ،ق السجراس ومؤسداا التعميع 

ػاتف الح ية والحػاسض  عغ شخي  شبكة الإنتخنت وتػضيف العالي  والاعتساد عمى استخجام الي
 ,.Affouneh et alال خمجياا الخاصة نالتعميع الإلكتخوني لمتػاصت عغ نعج مع الصمبة 

2020;Yulia,2020) ) 
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لحا فالحاذة أصبحت ممحة لديادة الاىتسام عجور وفاعمية التعميع الإلكتخوني لإنجاح العسمية  
التعميسية  وذاه ىحا الاىتسام نذكت   ضخ لت ةضخ استخجام أدواا التعميع نذكت إلكتخوني ع خ شبكة 

والتباراا  الإنتخنت لترسيع العسمية التعميسية  وزيادة فاعمية ذسيع مكػناتيا مغ إدارة وأنذصة
 Learning Mangementومذار ة وتشلضح وتمػيع مغ ل،ل نطع إدارة التعمع الإلكتخوني 

Systems  (LMS والتي أتاحت لمسؤسداا التعميسية الػفاه نستصمباا تحمض  أىجاف التمجم  )
والسذار ة والتعامت مع أدواا التعميع الحزارية السعاصخة  وذلظ مغ ل،ل وصػل أعزاه مجسػعة 

 ,.Horvat et al). العسمية التعميسية لمسعمػماا و ت ما يخيجون لإكسال مياميع ع خ الإنتخنت
2015) 

( مغ أشيخ Moodle( و مػدل) Blackboard( مثت الب،ك عػرد )LMSونطع إدارة التعمع ) 
ي مغ الأنطسة استخجاماً وانتذاراً في معطع الجامعاا والتي تمػم عمى دعع عسمية التعمع الإلكتخون

حضث ترسيع إدارة عضئة التعمع وتتبع أداه الص،  وتمج ع السػاد التعميسية مغ ل،ل أنساط التػاصت 
والتلاعت الستدامشة وغضخ الستدامشة والتي تسكغ الص،  مغ التدجضت والػصػل إلى السحتػى والسػاد  

ىحه ال ضئة لتحدضغ التعمع  والتػاصت مع أساتحة السمخر والص،  أنلديع مسا  ديع في   لاهة وفاعمية
ىحه الأنطسة مغ أنطسة م(  و 2019الإنداني والتحرضت  وتمج ع حمػل لسذك،ا التعميع )العميان  

( الستػفخة تحتػي عمى أوذو تذانو فيسا عضشيا مغ حضث تمج ع نلذ الشػع مغ LMSإدارة التعمع )
ا وأدواا الشماش والعست التعاوني  الأدواا  مغ تمج ع لياراا الالتباراا الإلكتخونية والسشتج ا

ويُعدى الالت،ف في ت شي نطام معضغ عغ غضخه عمى الخغع مغ معايضخ الذبو فيسا عضشيا إلى العػامت 
( في نطخيتو عغ انتذار الس تكخاا مغ  شػاا الاترال Rogers, 2003التي أشار إلضيا روذخز)

 (Yalcin& Kutlu, 2019).  وال ضئة الاذتساعية والػ ت 

( إلى أن الت شي و  ػل نطام تمشي معضغ مغ وذية Yalcin& Kutlu, 2019ويذضخ  الدغ و ػتمػ)
نطخ الص،   عتسج نذكت   ضخ عمى شخيمة تلعضت السؤسدة التعميسية ليحا الشطام   كلا ة أعزاه 

  وعشج ىضئة التجريذ ناستخجام نطام إدارة التعمع  وأ زا مجال التخرز واستخاتيجياا التجريذ فضيا
  ػليع ليحا الشطام فإن الص،   طيخون الخغبة في دورىع اللعال حيال استخجام نطام إدارة التعمع في 
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تعميسيع وتدميع الػاذباا وأداه الالتباراا الإلكتخونية عغ شخيمو  لحا فإن شعػر وترػر السدتخجم 
ض  وتم ية احتياذاا اللخد  تجاه أي نطام  فإن استخجام الشطام و  ػلو يتػ ف عمى فاعمضتو في تحم

وبالتالي فإن أي نطام تمشي ما  عت خه السدتخجمػن ذو مشلعة ويديت التعامت معو فإن تص يمو سيحم  
الأىجاف السشذػدة مشو في السؤسدة التعميسية  وستدداد ل خة التعمع والشجاح الأكاد سي مغ ل،ل 

م(  وبشاه عمى ذلظ تعت خ 8100الخ سي )الصػيت  استخجام نطام إدارة التعمع إذا تع   ػل وت شي الشطام
وذياا نطخ الص،   وانجماذيع في نطام إدارة التعمع  و  ػليع لو عشرخاً ميساً لتمضيع ت شي ونجاح 

( لكػنو عامً، ر يداً في نجاح Shammari,2017ىحا الشطام السدتخجم   سا أكج عميو شسخي)
 تشلضح ىحا الشػع مغ التعميع نذكت ناذح وفعّال التعمع الإلكتخوني ونطام إدارة التعمع ل

ويعت خ الستعمع ىػ العامت الأىع للألح نالاعتبار عشج الشطخ لشجاح أو تصػيخ عضئة نطام التعمع  
الإلكتخوني ومجى   ػلو لمتكشػذيا  وأن دافعية الستعمع تجاه ىحا الشطام  حجد نجاحو أو فذمو في 

س العػامت الخارذية  ترسيع السمخراا وشخيمة وسخعة الػصػل التعامت معو أو استخجامو  وأن نع
(   م2018إليو  داىع أو  حج مغ نجاح الستعمع في نطام إدارة التعمع الإلكتخوني )الشجار وصالحة  

السدتخجمة لمتش ؤ ناستخجام التكشػلػذيا لجى الأفخاد  وضيخا نساذ   والشطخيااو ج تعجدا الشساذ  
كثضخة لتلدضخ ديشاميكية   ػل التكشػلػذيا الججيجة مغ ل،ل تمج ع عػامت تش ؤية تدتشج عمى استجاناا 

 Technology Acceptance)التمشية    ػلم(  ويعج نسػذ  ت شي 8109الص،  )ذا  الله  
Modelوالحي  حست الا )(لترارTAM)  والحي شػره د فيذ(Davis في عام )م  مغ أىع 0989

 مع أنطسةوأشيخ الشساذ  السدتخجمة مغ الباحثضغ؛ لمكذف عغ ترػراا ومجى تم ت السدتخجم 
أن   ػل التكشػلػذيا مغ الأفخاد  السعمػماا الس تكخة وتعجدىا مغ ل،ل عػامت محجدة  والتي تلتخض

السجر ة والاستلادة السجر ة ليحه التكشػلػذيا  اس سيػلة الاستخجامتتحجد مغ ل،ل معخفة  أو قي
م(  و ج أة تت نتا ج العجيج مغ 8181والتي تت ةخ نسجسػعة مغ الستغضخاا الخارذية)تحامضج  

الجراساا العمسية السحكسة فاعمية ىحا الشسػذ  للحز   ػل التمشية مغ   ت الستعمسضغ وف  عػامت 
(  داعج TAMلحا فإن استخجام نسػذ    ػل التمشية )م(  8180ي والدىخاني  ىحا الشسػذ  )الأنرار 

في فيع تػذو وسمػك الص،  تجاه ت شي أي نطام تمشي  حضث  عج الكذف عغ عػامت الم ػل واتجاه 
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الص،  لاستخجام أنطسة التعمع الإلكتخوني أمخاً ذػىخيا لتحدضغ عضئة التعمع وتصػيخىا عيجف ذح  
 مة استخجاميا   داة أساسية في حياتيع التعميسية الص،  لسػاص

 غضخىا مغ ذامعاا الدعػد ة لت شي نطام إدارة التعمع الإلكتخوني لجعع ولمج اعتشت ذامعة المريع 
العسمية التعميسية وتصػيخىا وفماً لمتػذياا العالسية في التعميع ورؤية السسمكة العخبية الدعػد ة  حضث 

( وعسمت عمى تمج ع نعس السمخراا العامة Blackboardنطام الب،ك عػرد )ت شت ذامعة المريع 
كاممة عغ شخيمو مشح زمغ  ول،ل ذا حة  ػرونا أصبحت العسمية التعميسية  اممة عغ شخيمو  وبعج 
تخفيف الاحتخازاا أصبح الاعتساد عميو نذكت   ضخ ولاصة في الأنذصة التعميسية  وفي ضت ىحا 

الك ضخ عمى نطام إدارة التعمع الإلكتخوني  فإن معخفة نجاح أو فذت الشطام التمشي الت شي والاعتساد 
 عت خ في غا ة الأىسية لزسان أداه الص،  مياميع التعميسية والضػمية نذكت فعال  لحا  ج  الشطخ 

عػامت نعضغ الاعتبار لم ػل الشطام التمشي مغ الستعمسضغ لزسان استخجاميا اللعمي والشاذح  وتحجيج ال
السؤةخة في   ػليع أو رفزيع لاستخجام التكشػلػذيا لزسان عجم فذت الشطام وتصػيخه لتحمض  الغا ة 

  مشو

 مذكمة الدراسة:
تعج ذامعة المريع مغ أوا ت الجامعاا الدعػد ة التي اىتست نسػاكبة السدتججاا التكشػلػذية  فيي 

ياا في الجامعة لسػاكبة التمجم التمشي  تدضخ نخُصى متدارعة لمتصػيخ التمشي عمى ذسيع السدتػ 
والإص،ح التخبػي والتعميسي عمى وذو الخرػص لتحدضغ عسمية التعميع ومػاكبة الاتجاىاا التخبػية 

(  ولتحمض  ذلظ  سعت الجامعة لإ جاد عسادة التعميع والتعمّع 8180الحجيثة )ذامعة المريع 
(  نسا  مجمو ىحا Blackboardلكتخوني ن،ك عػرد )الإلكتخوني والتي ت شّت نطام إدارة التعمع الإ

الشطام مغ عضئة تلاعمية تداعج عمى وذػد السرادر التعميسية وتبادل الخ خاا وتمج ع السحتػى 
التعميسي نذكت فعال  وبسا أن نجاح وفاعمية الشطام التمشي  عت خ أمخاً ءخورياً لتحمض  التعمع والتعميع 

اسياً في تػصضت السادة التعميسية  تطيخ الحاذة لسعخفة وتحجيج مجى نجاح اللعَال ناعتباره مكػناً أس
 و  ػل السدتخجمضغ ليحا الشطام التمشي التعميسي 
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التكشػلػذية مغ ِ  ت الستعمسضغ مغ أىع العػامت التي  ج  عمى  ويعت خ ت شي التمشياا والتص يماا 
جعع استخجاميا نلاعمية و لاهة في العسمية السؤسداا التعميسية الاىتسام عيا  لأن   ػل التمشية ي

التعميسية  والشطخ لشجاح التلاعت عضغ الستعمسضغ والتمشية والعػامت السؤةخة والدمػ ية في مجى تم ت 
م(  لحا فإن معخفة العػامت السؤةخة في   ػل التكشػلػذيا مغ ِ  ت 8108الستعمسضغ لمتكشػلػذيا)لمضت 

ع إمكانية الاستسخار عمى الشطام التمشي ونجاحو  أو تصػيخه الستعمسضغ  ديع في تذخيز وتمػي
لمػصػل إلى الاستخجام الأند  نسا يتػاف  مع احتياذاا الص،  والتياراتيع لتحمض  التصمعاا 

 التخبػية السعاصخة ناستخجام التمشياا الحجيثة في التعميع  

لمتػصت لأي  (TAM)  ػل التمشيةو ج أذخي عجدٌ مغ الجراساا التي عكدت فاعمية استخجم نسػذ   
م( إلى أن استمراه 8105مجى حم  نطام إدارة التعمع الإلكتخوني نجاحو  حضث يؤ ج نرخي )
( لو ت ةضخ مباشخ عمى TAMالعػامت السؤةخة لم ػل الشطام التمشي ناستخجام نسػذ    ػل التمشية )

اتجاه السدتخجمضغ لمشطام التكشػلػذي  والحي مغ ش نو أن  لضج السؤسداا التعميسية لسعخفة ورسع 
تذيان  وآلخون استخاتيجياا لجفع مديج مغ الاستخجام اللعال لمشطام الإلكتخوني  فيسا تػصمت دراسة 

(Chiang et al.,2014إلى أن أةخ ) لكتخوني  عت خ ىػ العشرخ الخ يذ فاعمية نطام التعمع الإ
( لاستخجام الستعمسضغ لشطام الب،ك عػرد  TAMوالسؤةخ عمى العػامت الألخى عشسػذ    ػل التمشية )

 عت خ نسػذ  نطخي أسيع  (TAM)م( إلى أن نسػذ    ػل التمشية 8107عمي )و حلظ أسلخا دراسة 
وفاعمضتو  ووذػد أةخ إ جاعي لكت مغ السشلعة  عتلدضخ وفيع استخجام الصمبة لشطام التعمع الإلكتخوني

دراسة المحصاني وآلخون السجر ة وسيػلة الاستخجام عمى ذػدة تص يماا التعمع الإلكتخوني  و جّمت 
السشلعة السجر ة ةع سيػلة الاستخجام مغ العػامت التي أسيست في   ػل م( إلى أن عامت 8108)

 وني في ذامعة السمظ سعػد وفاعمية الاستخجام لشطام التعمع الإلكتخ 

فإنو  سكغ تدميط الزػه عمى العػامت السؤةخة في تم ت إدارة التعمع وتحكيما ليجف الجراسة  
عجراسة سمػك ش،  وشالباا ذامعة المريع تجاه الشطام ناستخجام  (Blackboard)الإلكتخوني 

والستزسشة سيػلة الاستخجام الستػ عة  (TAM)نسػذ    ػل التمشية العػامت السؤةخة مغ ل،ل 
 والسشلعة الستػ عة   
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 أسئمة الدراسة:
 سعت الجراسة إلى الإذانة عغ الأسئمة الآتية: 

مييا مييجى تييػفخ عامييت سيييػلة الاسييتخجام السجر يية لشطييام إدارة الييتعمع الإلكتخونييي الييب،ك عييػرد  (0
(Blackboardلجى ش،  ذامعة المريع؟ ) 

لعيييييية السجر يييييية لشطييييييام إدارة الييييييتعمع الإلكتخونييييييي الييييييب،ك عييييييػرد مييييييا مييييييجى تييييييػفخ عامييييييت السش (8
(Blackboardلجى أفخاد عضشة الجراسة؟ ) 

( فيي Blackboardما مدتػى استخجام أو ت ةضخ نطام إدارة التعمع الإلكتخوني الب،ك عيػرد ) (3
 تحدضغ السسارساا التعميسية لجى أفخاد عضشة الجراسة؟

في استجاناا أفخاد الجراسة مغ ش،  ذامعة المرييع ىت تػذج فخوق ذاا دلالة إحرا ية  (4
نحػ مجى تػفخ عامت سيػلة الاستخجام السجر ة  وعامت السشلعة السجر ة لشطيام إدارة اليتعمع 
الإلكتخونيي  ومدييتػى فاعمييية نطييام إدارة الييتعمع الإلكتخونيي  تعييدى إلييى متغضييخاتيع الذخرييية 

 )الجشذ  التخرز  الخ خة التكشػلػذية(؟
 ف الدراسة:أىدا  (5

 ىجفت الجراسة إلى تحمض  مايمي:
ميييجى تييػفخ عاميييت سيييػلة الاسيييتخجام السجر يية لشطيييام إدارة الييتعمع الإلكتخونيييي التعييخف عمييى  (0

 ( لجى ش،  ذامعة المريع Blackboardالب،ك عػرد )
الكذييف عييغ مييجى تييػفخ عامييت السشلعيية السجر يية لشطييام إدارة الييتعمع الإلكتخونييي الييب،ك عييػرد  (8

(Blackboard لجى أفخاد عضشة الجراسة ) 
( فييي تحدييضغ السسارسيياا Blackboardمعخفيية نطييام إدارة الييتعمع الإلكتخونييي الييب،ك عييػرد ) (3

 التعميسية لجى أفخاد عضشة الجراسة 
الكذف عغ مجى وذػد فخوق ذاا دلالة إحرا ية فيي اسيتجاناا أفيخاد الجراسية ميغ شي،   (4

وعاميت السشلعية السجر ية  يػلة الاسيتخجام السجر ية ذامعية المرييع نحيػ ميجى تيػفخ عاميت سي
لشطيييام إدارة اليييتعمع الإلكتخونيييي  ومديييتػى فاعميييية نطيييام إدارة اليييتعمع الإلكتخونيييي  تعيييدى إليييى 

 متغضخاتيع الذخرية )الجشذ  التخرز  الخ خة التكشػلػذية( 
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 أىسية الدراسة:
 تكسغ أىسية الجراسة في إسياميا عمى مايمي:

 مجييييييال فاعمييييييية نطييييييام إدارة الييييييتعمع الإلكتخونييييييي الييييييب،ك عييييييػرد  تدييييييميط الزييييييػه عمييييييى
(Blackboard  داة  دتخجميا الص،  في تعميسيع الجامعي   ) وىػ عشرخ ميع فيي

معخفة مجى صي،حية الشطيام التمشيي فيي تػضيليو ل سييام فيي تحديضغ مخخذياا التعمييع 
 والتعمع نذكت فعّال 

 مية نطام إدارة التعمع الإلكتخونيي اليب،ك دعع ذيػد السخترضغ نسعخفة مجى نجاح وفاع
( لمصييييي،   وتصيييييػيخ الشطيييييام التمشيييييي  ييييي داة تعميسيييييية ميسييييية فيييييي Blackboardعيييييػرد )

 الجامعة 
  تحجيج العػامت السؤةخة في   ػل وت شي الص،  لشطام إدارة التعمع الإلكتخوني في

 تعمسيع  وذلظ لمسداعجة عمى العست لتصػيخه وإ جاد الحمػل لو 
 يؤمت ( أن تكيػن الجراسية أداة لتميػيع  لياهة اسيتخجام نطيام اليب،ك عيػردBlackboard )

مغ  ِ ت ش،  ذامعة المرييع  وتصيػيخ إمكانيية اليتعمّع اليحاتي الستسخ يد حيػل الصالي  
 عتػضيف الخجماا الخ سية التي  مجميا الشطام التمشي 

  صييييشع المييييخار    وذييييياا المريييييعتمييييج ع عييييجدٍ مييييغ التػصييييياا لمسدييييؤولضغ فييييي ذامعيييية
وإرشادىع إلى التعخف عمى فاعمية نطام إدارة التعمع نالجامعة  واتباع الآلياا السشاسيبة 

 لتعديد الشطام وتصػيخ الاستخاتيجياا التعميسية في الجامعة 
 حدود الدراسة:

ا ترخا الجراسة عمى الكذف عغ العػامت السؤةخة في نطام إدارة التعمع  الحدود السهضهعية:
لجى ش،  ذامعة المريع   (TAM( ناستخجام نسػذ    ػل التمشية )Blackboardالإلكتخوني )

وذلظ مغ ل،ل التعخف عمى مجى )سيػلة الاستخجام السجر ة  السشلعة السجر ة  مدتػى فاعمية نطام 
 إدارة التعمع الإلكتخوني في تحدضغ السسارساا التعميسية( 
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 يع ش،  ذامعة المرالحدود البذرية: 
  المريعذامعة الحدود السكانية: 
 ه0448اللرت الجراسي الثاني مغ العام الجراسي الحدود الزمشية: 

 مرطمحات الدراسة:
 Technology Acceptance Model (TAM) :نسهذج قبهل التقشية

لخصييج ترييػراا تم ييت السدييتخجم لأي تمشييية ذجيييجة مييغ ليي،ل عػامييت  عييخف ن نييو نسييػذ  تييع تصييػيخه 
وتتحجد نستغضخيغ   متزسشة فضيا نحضث تؤةخ عمى الخغبة في استخجام تمظ التكشػلػذيا مدتكب،محجدة 

 Davis, 1989).)ر يدضغ: السشلعة السجر ة  وسيػلة الاستخجام السجر ة 
ويتكػن ميغ عػاميت سيمػ ية ومتغضيخاا لارذيية تدياعج فيي  Davisنسػذ  اعتكخه  :ويعرف إجرائياً بأنو

( وفاعمضتييو  يي داة Blackboardقييياس   ييػل شيي،  الجامعيية لاسييتخجام نطييام إدارة الييتعمع الإلكتخونييي )
 في تعميسيع الجامعي 

 الإطار السفاهيسي لمدراسة:
 مفيهم التعمم الإلكتروني:

م( ن ن التعمع الإلكتخوني ىػ ذلظ التعمع الحي  دتخجم فيو أستاذ السمخر الػسا ط 8109) يخى الأتخبي
الإلكتخونية  والتمشياا الحجيثة  الحاسػ   والإنتخنت لتػصضت السحتػى التعميسي لمص،  مغ ل،ل 

مة تلاعمية زيادة التػاصت  والتلاعت ما عضغ السجرسضغ والصمبة  وبضغ الستعمع والسحتػى التعميسي نصخي
تعػد عميو نالسشلعة في الاستخجام  وتعديد مدتػى الأداه  وتحدضغ نػعية التعميع  وزيادة الجافعية في 

 التجريذ مع عحل الممضت مغ الجيج في الاستخجام 
والتعمع الإلكتخوني عبارة عغ استغ،ل السدتحجةاا والتصػر التكشػلػذي في عسمية التعميع والتعمع 

والسسارساا التخبػية الحجيثة والتي أتاحتيا الثػرة التكشػلػذية لتصػيخ التعميع وربصو استجانة لملخص 
نالتمشياا الخ سية والتي تختبط ناحتياذاا السجتسع والستعمسضغ لمػصػل إلى تعميع يتجاوز السكان 

ماً مع  ت والدمان ويتػاف  مع احتياذاا الأفخاد و جراتيع  حتى أصبح التعمع الإلكتخوني مخناً متػاف
 م( 8100ذجيج لمتكامت عضغ التعميع والتمشياا )الحملاوي 
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 أنهاع التعمم الإلكتروني:
م( أن التعمع الإلكتخوني  عتسج عمى نُطع الكس ضػتخ مغ عخمجياا فمط دون 8105يػءح مػسى )

عو تتكػن الإنتخنت وذلظ ناستخجام الػسا ط الستعجدة  أو ناستخجام شبكة الإنتخنت ولجماتو  وأن أنػا 
 مسا يمي:

التعمع الإلكتخوني الستدامغ: وىػ التعمع الحي يػذج نو الستعمسضغ والسعمع عشلذ الػ ت حتى  -0
 تتػفخ عسمية التلاعت السباشخ عضشيع  عتممي الحػار والجروس مغ ل،ل اللرػل الافتخاءية 

لستعمع والسعمع عشلذ التعمع الإلكتخوني غضخ الستدامغ: وىػ التعمع الحي لا  حتا  إلى التماه ا  -8
و ت التعمع  فضتلاعت الستعمع مع السحتػى التعميسي ومغ ل،ل السخاس،ا ع خ ال خيج 

 الإلكتخوني وغضخه 
التعميع السجمج: وىػ التعمع الحي يتع مغ ل،لو دمج التعميع الإلكتخوني مع التعميع التممضجي   -3

تػاصت ع خ الإنتخنت واللرػل وذلظ مغ أن  كػن مديجاً مغ أنذصة التعمع في اللرت وال
 الافتخاءية  

 (:LMSمفيهم أنظسة إدارة التعمم )
ىي عبارة عغ نطام حاس  آلي متكامت لخجمة العسمية التعميسية عغ نعج  ومرسع لريراً لإدارة 
السمخراا الإلكتخونية وإتاحة العست التعاوني عضغ أشخاف السشطػمة  وتجيخ أنطسة إدارة التعمع  ت ىحه 

ية والسمخراا الجػان  مغ ل،ل أتستة لعسمياا إدارة التعمع  وتذست العسمياا عخض السػاد الجراس
الإلكتخونية  وعمج اللرػل الافتخاءية  وتدجضت الص،  وشباعة تماريخ لتمػيع مخخذاا التعمع 

 م(  8106لمعسمية التعميسية  فيػ نطام  داعج عمى إدارة العسمية التعميسية )السحسجي 
 تشمدع أنطسة إدارة التعمع الإلكتخوني مغ حضث السرجر إلى  دسضغ ر يدضغ ىسا:و 

أنطسة إدارة التعمع ملتػحة السرجر: وىي تمظ الأنطسة التي يتع استخجاميا مجاناً  ولا  ح   -0
 لأي ذية عيعيا   سا أنيا تخزع لمتعجيت والتصػيخ مغ  ثضخ مغ السيتسضغ  ويعج نطام مػدل

( (Moodle( و (Atutor,Dokeos  مغ أمثمتيا 
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التجارية أو الأنطسة السسمػ ة التي أنطسة إدارة التعمع مغممة السرجر: وىي تمظ الأنطسة  -8
تسمكيا ذية ربحية وتمػم عتصػيخىا ولا تدسح ناستخجاميا إلا عتخاليز مجفػعة  ويعج نطام 

 م(  8181( مغ أمثمتيا )العسخي Blackboardالب،ك عػرد) (WebCT) الػي  سِتي
ذ في عام ت س  و ج ( مغ أىع ىحه الأنطسة شضػعاً Blackboardويعج نطام الب،ك عػرد )

لمخجماا التعميسية وممخىا واششصغ نالػلا اا الستحجة   Blackboardوىػ مغ إنتا  مؤسدة 0997
ويعت خ ىحا الشطام مغ نطع إدارة التعمع السدتخجمة عشجاح في التعمع الإلكتخوني  ويدتخجم ن كثخ مغ 

صال  وغضخىا مغ ( مؤسدة تعميسية عمى مدتػى العالع لتمج ع لجماا تعميسية لمسعمع وال3711)
عشاصخ الإدارة التعميسية  ويتيح الشطام لأعزاه ىضئة التجريذ المجرة عمى عشاه ممخراا تلاعمية 
وديشاميكية نديػلة   ضخة مع إدارة محتػى ىحه السمخراا نصخيمة مخنة وسيمة نسدا ا متعجدة لإنذاه  

السية لت ليف الكا شاا التعميسية وإدارة السمخراا عمى الإنتخنت  وىحا الشطام متػاف  مع معايضخ ع
   LMSو SCORMولػءع الالتباراا مثت معايصخ 

مغ  Blackboardوفي ىحا السجال ت شّت ذامعة المريع نطام إدارة التعمّع الإلكتخوني ن،ك عػرد 
م وحتى الآن  لتلعضت وتصػيخ أسالض  واستخاتيجياا التجريذ والتعمّع السعاصخة ومدايخة 8106عام 

جةاا التكشػلػذية السدتخجمة في إدارة العسمية التعميسية  واستغ،ل إمكاناا التعمّع الإلكتخوني السدتح
 (The Blackboard Patent Pledge, 2020). واتجاىاتو الإ جاعية في مجال التعميع

  (Blackboard)مسيزات نظام إدارة التعمم الإلكتروني بلاك بهرد 

في السؤسدة التعميسية  مجّم عجداً  Blackboardم( أن تػضيف نطام الب،ك عػرد 8107ذ خ شو )
 مغ السسضداا في العسمية التعميسية وىي  الآتي:

تػفضخ أدواا تلاعت الستعمع: التمجيخاا  التمػيع  السيام  دلضت السدتخجمضغ  السجسػعاا  ال خيج -
 .الإلكتخوني

 لسعمػماا الشرية  مملاا   ت   وص،ا مػا ع عخض السحتػى: ويتزسغ ا -
الاترال: يتيح الشطام شخق لمتػاصت عضغ الص،  والسعمع  وبضغ الص،  نعزيع البعس  وبضغ  -

 مجسػعاا الص،  مغ ل،ل الخسا ت ال خيج ة  لػحاا الشماش  السجوناا 
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 التمضيع مغ ل،ل الػاذباا والالتباراا  والتمضيع نذكت آلي  -
وفتخة دلػليع وتػاصميع مع السمخر  بع: مثت عست إحرا ياا تتبع استخجام الص،  لمسمخرااالتت-

 الجراسي ولخوذيع مغ الشطام 
عشاه السياراا: إدارة الػ ت والتشطيع مغ ل،ل وءع تمػيع لكت ممخر  تدميع السيام السصمػبة في  -

 و ت محجد 
وما يتيحو مغ مسضداا  ج   (Blackboard)ويتزح مسا س   أن نطام إدارة التعمع الإلكتخوني 

ذعمت ذامعة المريع تعتسج ىحا الشطام في العسمية التعميسية وىػ ماتدعى إليو ىحه الجراسة 
 لاستمرا يا مغ السدتلضجيغ وىع الص،  

 : Technology Acceptance Model (TAM) نسهذج قبهل التقشية
لتلدضخ   ػل التكشػلػذيا ورصج ترػراا  Davisم( مغ ِ  ت0989نسػذ  تع تصػيخه عام )

السدتخجمضغ لأي تمشية ذجيجة مغ ل،ل عػامت محجدة نستغضخيغ ر يدضغ: السشلعة السجر ة وسيػلة 
(  وتع اشتماق Davis,1989الاستخجام السجر ة؛ وىحيغ الستغضخيغ يت ةخان نعيػامت لارذية عجة )

 Theory of Reasonedنطخية اللعت العم،ني مغ ل،ل الاستشاد عمىTAMنسيييػذ    ػل التمشية 
Action  (TRAوأ زاً نطخية الدمػك السخصط  )Theory of Planned Behavior  (TPB) 

والتي تدتشج إلى أن سمػك السدتخجم العم،ني  وأنو  مػم نجسع السعمػماا الستاحة ويكيّسيا نذكت 
 ( Ramayah et al., 2012)نطامي  إءافة إلى التلكضخ عت ةضخاا الأفعال السحتسمة 

 وتكسغ أىسية ىحا الشسػذ  نالتعخّف عمى مجى سمػك الستعمسضغ تجاه التمشية وتص يماتيا التي تدخجم
في العسمية التعميسية لخفع فاعمية الأداة التمشية السدتخجمة وتحدضغ عسمية التخصيط وتػفضخ الجيج 

 نالسؤسداا التعميسية م( أنو عشج تمج ع نطام إدارة التعمع الإلكتخوني8105والسال  ويؤ ج الرعضجي )
عيا لاستغ،ل فإنو  ج  التعخّف عمى مجى   ػل الص،  لمتمشية وتحجيج العػامت التي تؤةخ 

الإمكاناا الستمجمة لمشطام التمشي نالتعميع وتحمض  السخدود الإ جاعي  مغ ل،ل الشطخ إلى العػامت 
التي تديع عت شي واستخجام نطام إدارة التعمع الإلكتخوني مغ   ت الستعمسضغ ناعتبارىع العامت الأساس  

اح التعمع الإلكتخوني  لحا  ان ىشاك العجيج وبالشطخ إلى أن دافعضتيع و  ػليع لمتمشية ىػ الأىع في نج
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( مغ TAMمغ الأفكار والشتاذاا العمسية حػل مجى   ػل التكشػلػذيا  ويعت خ نسػذ    ػل التمشية )
أعخز الشساذ  السػةمة والأكثخ   ػلًا لتلدضخ مجى تمّ ت واستخجام نطع السعمػماا  وتع التباره نذكت 

الأوءاع والأحجام السختملة لتلدضخ سمػك السدتخجم تجاه نطع  واسع عمى العجيج مغ العضشاا ذاا
 م(  8108السعمػماا إءافة إلى التش ؤ عشية الاستخجام والاستخجام اللعمي )الدبعاوي ومحمد 

حافد السدتخجم لشطع السعمػماا في نسػذذو الأول نالتخ ضد عمى ة،ةة عػامت  Davisو ج فدّخ 
ستخجام السجر ة  والسػ ف تجاه الاستخجام  وبالشطخ إلى أن مػ ف وىي السشلعة السجر ة  سيػلة الا

( 1(  ويػءح الذكت )Davis,1989السدتخجم ىػ السحجد الخ يذ في الاستخجام اللعمي مغ عجمو )
 ( TAMالشدخة الأصمية لشسػذ    ػل التمشية )

 
  الأول TAM(: نســـهذج قبهل التقشية 1الذكل )

عتعجيت الشسػذ   وافتخض أن السشلعة السجر ة ليا ت ةضخ مباشخ عمى الاستخجام  Davisو ج  ام 
اللعمي لمشطام  وأنو يػذج ىشاك ت ةضخ مباشخ لخرا ز الشطام عمى مػ ف السدتخجم دون الحاذة 
إلى الاعتساد اللعمي لمشطام  ةع تصػر الشسػذ  لاحماً لضتزسغ الشية الدمػ يّة ل،ستخجام  ستغضخ يت ةخ 

وبعج التبار التعجيت  .باشخة نالسشلعة السجر ة  ويتػسط الاستخجام اللعمي  والسػ ف تجاه الاستخجامم
( مغ مدتخجمي نطام السعمػماا  أضيخا الشتا ج 017الثاني لمشسػذ  مغ ل،ل تجخبتو مغ   ت )

 ة ذاا ت ةضخ وذػد ت ةضخ  ػي عضغ الشية الدمػ ية لمسدتخجم والاستخجام  حضث اعت خا السشلعة السجر 
أك خ مغ ت ةضخ سيػلة الاستخجام السجر ة عمى الشية الدمػ ية  وأن  ً، مغ سيػلة الاستخجام 
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والسشلعة السجر ة ليسا ت ةضخ مباشخ عمى الشية الدمػ ية لمسدتخجمضغ  ومغ ىشا تع استبعاد متغضخ 
( 8ضغ الذكت )(  وي Venkatesh & Davis,2000 م؛8105السػ ف تجاه الاستخجام )إعخاليع  

 ( TAMوىػ التعجيت الألضخ لشسػذ    ػل التمشية )

 
 السعدّل TAM(: نســـهذج قبهل التقشية 2الذكل )

م( نعس الافتخاءاا التي تمػم عمضيا 8108م؛ والشجار وصالحة 8107كسا و ج ذ خ )عمي  
 -وىي  سايمي:(TAMمكػناا نسػذ    ػل التمشية )

وتعشي أن اللخد إذا أدرك أن استخجام نطامٍ معضغٍ سيتٌ ولا سيػلة الاستخجام السجر ة   -1
 يتصم  ذيجاً عممياً ومعاناة  فإن لو ت ةضخ إ جاعي عمى السدتخجم لاستخجام الشطام 

الاستلادة السجر ة  وتعشي عشجما  جج اللخد أن الشطام  حدّغ ويلضج في إنجاز وأداه عسمو   -2
 جام الشطام فدتتكػن لج و  شاعة ومضػل إ جاعية لاستخ

الشػا ا الدمػ ية  وتعشي سمػك اللخد السخصط لو لاستخجام الشطام  وي تي ذلظ وتػ عو مغ  -3
 ل،ل سيػلة الاستخجام والسشلعة السجر ة 

الاستخجام اللعمي  وتعشي استخجام اللخد اللعمي لمشطام وبذكت متكخر مسا عشي مػ ف  -4
 م  ويتشب  عيا عغ شخي  الشية الدمػ ية السدتخجم الإ جاعي اتجاىو والتي تعشي نجاح الشطا

 (TAM) ويتزح مغ ذلظ أن عاممي سيػلة الاستخجام والسشلعة السجر ة مغ نسػذ    ػل التمشية
 حجدان   ػل السدتخجمضغ لمتمشية   سا  حجدان أ زاً الشػا ا الدمػ ية والاستخجام اللعمي ليا  وبشاه 

ن نسػذ    ػل التمشية مغ أىع الشساذ  وأكثخىا د ة م( أ8109عمى ىحه السحجداا  يخى ذا  الله )
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في تحجيج ومخاعاة تػذياا السدتلضجيغ وتمج ع الػصف الكامت لأنعاد تم ت الشطام التمشي   سا يتسضد 
نالسخونة لي، ع أوءاع السشطسة واللخد  لحا اعتسجا ىحه الجراسة ىحا الشسػذ  لمػصػل إلى مجى 

   (Blackboard)لشطام إدارة التعمع ن،ك عػرد تم ت الص،  في ذامعة المريع 
 الدراسات الدابقة:

م( إلى تمري فاعمية نطام إدارة التعمع في التجريذ الجامعي 8104اللخيح والكشجي ) ىجفت دراسة
(  وتسثمت نتا ج الجراسة نعجم وذػد أةخ إ جاعي لخ خة TAMمغ ل،ل نسػذ    ػل التمشية )

التكشػلػذيا الدانمة عمى  ت مغ سيػلة الاستخجام والسشلعة السجر ة  وأن ىشاك أةخ إ جاعي لكت مغ 
عاممي سيػلة الاستخجام والسشلعة السجر ة عمى الاتجاىاا نحػ استخجام التكشػلػذيا  وأةخ لعامت 

عة السجر ة  وأكجا الجراسة أنو لا يػذج أةخ ا جاعي للاعمية التكشػلػذيا سيػلة الاستخجام عمى السشل
عمى درذة استخجام التكشػلػذيا  وأن ىشاك أةخاً واءحاً للاعمية التكشػلػذيا عمى اتجاىاا الستعمسضغ 
والتي عجورىا تؤةخ عمى استخجام التكشػلػذيا  وأةخاً إ جاعياً لعامت السشلعة السجر ة عمى فاعمية 

 ان أداة فاعمة في استمراه فاعمية  (TAM)لتكشػلػذيا  وأكجا الشتا ج أن نسػذ    ػل التمشية ا
 استخجام نطام إدارة التعمع في التجريذ  

( لتمري فاعمية واستخجام ش،  Chiang et al.,2014تذيان  وآلخون )عضشسا ىجفت دراسة 
  وأضيخا نتا ج (TAM)ػذ    ػل التمشية( وف  أنعاد نسBlackboardالجامعة لشطام الب،ك عػرد )

الجراسة أن فاعمية الشطام  عت خ ىػ العشرخ الخ يذ والسؤةخ عمى العػامت الألخى نالشسػذ  
( عشج Blackboardلاستخجام الستعمسضغ نطام إدارة التعمع  وأنو لاعج مغ تعديد نطام الب،ك عػرد )

والسشا ذة عضغ السدتخجمضغ  وسخعة التلاعت  ترسيع السمخراا الإلكتخونية عػذػد مداحة لمحػار
 والتػاصت مع الستعمسضغ ل،ل عسمية التجريذ 

وفي محاولة ألخى تيجف إلى فيع مػ ف السدتخجمضغ لتمري فاعمية تص يماا التعمع الإلكتخوني 
م( إلى أنّ مغ عضغ أىع الأنعاد 8107  فمج تػصت عمي )(TAM)ناستخجام نسػذ    ػل التمشية 

السمتخحة )سيػلة الاستخجام واللا جة السجر ة( لكذف الشية الدمػ ية والاستخجام اللعمي لمتكشػلػذيا  
 عت خ نسػذ  نطخي ساعج في فيع وتلدضخ  (TAM)ولمرت الجراسة إلى أن نسػذ    ػل التمشية 
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الاستخجام لجراسة ت ةضخىا في   ػل استخجام الصمبة لشطام التعمع  متغضخي السشلعة السجر ة وسيػلة
الإلكتخوني وفاعمضتو  حضث ت ضغ وذػد أةخ إ جاعي لكت مغ السشلعة السجر ة وسيػلة الاستخجام عمى 

 ذػدة تص يماا التعمع ونية التعمّع الإلكتخوني ع خ السػا ع مغ   ت الصمبة  

 (TAM)استخجام نسػذ    ػل التمشية ( عمى فاعمية (Wu & Chen,2017 وي وتذغ وأكجا دراسة
  وأوءحت حضث  امت عتص ض  الشسػذ  لسعخفة نية و اعمية استخجام نطام إدارة التعمع الإلكتخوني

أن عامت السشلعة السجر ة  ان الأكثخ ت ةضخا في تحجيج الشية لاستخجام نطام التعمع  الجراسة
( إلى أن السدتخجم يشػي الاستخجام (Davis, 1989اه نو د لد عيا عمى ما ذ االإلكتخوني  وأكج

اللعمي عشج إدراكو لمسشلعة السحتسمة لمتعمع الإلكتخوني  وأسلخا الشتا ج إلى أنّ لمتجري  أىسية نالغة 
 لخفع مدتػى الإدراك لجى السدتخجمضغ تجاه السشلعة الستحممة مغ استخجام التكشػلػذيا 

م( إلى التعخف عمى مجى   ػل الص،  والصالباا في 8108ع جالله )عضشسا ىجفت دراسة محمد و 
ممخراا السحاسبة لاستخجام نطام التعمع الإلكتخوني وذلظ نالشطخ إلى أةخ الستغضخاا الخارذية عمى 

ومجى فاعمضتو في العسمية التعميسية  وذاها نتا ج الجراسة إلى  (TAM)نسػذ    ػل التمشية عػامت 
لاستخجام السترػّر ساىع في ارتلاع السشلعة السجر ة  وأن السشلعة السجر ة ساىست أن عامت سيػلة ا

ع شاه مػ ف إ جاعي في عسمية الاستخجام  وأنو عمى الخغع مغ وذػد نعس السعػ اا في نطام التعمع 
 ة الإلكتخوني إلا أن ذلظ لع يؤةخ في استخجام الص،  لمتعمع الإلكتخوني ولع  حجّ مغ السشلعة السجر 

 التي يتمماىا الص،  في تمظ السمخراا  

م( لمتعخف عمى مػ ف شمبة ذامعة السمظ سعػد نحػ 8108وذاها دراسة المحصاني وآلخون )
لمسمخراا الإلكتخونية والعػامت السؤةخة عحلظ   Moocs)استخجام نطام إدارة التعمع ملتػح السرجر )

لخد لاستخجام الحاس  ةع السشلعة السجر ة ةع سيػلة وأضيخا نتا ج الجراسة تجريجياً أن عامت  لاهة ال
الاستخجام مغ العػامت التي أسيست في   ػل وفاعمية الاستخجام لمشطام الإلكتخوني  وأشارا الجراسة 
ن ىسية الألح نالاعتبار ءسان تحمض  ىحه العػامت عشج عشاه وتمج ع السمخراا ع خ نطام إدارة التعمع 

 وفاعمية استخجام الشطام مغ ِ  ت الستعمسضغ  لت ةضخ ذلظ عمى استجانة 
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 (TAM)نسػذ    ػل التمشية  ( إلى تصػيخYalcin &Kutlu,2019وسعت دراسة  الدغ و  ػتمػ )
والشطخ ن ةخ عػامت العُخف الاذتساعي وترسيع واذية السدتخجم و الكلاهة الحاتية لاستخجام الحاس  
وذلظ لسعخفة   ػل ونػا ا ش،  الجامعة حػل استخجام نطام إدارة التعمع  وأسلخا نتا ج الجراسة أن 

سشلعة السجر ة وسيػلة نػا ا الصمبة لاستخجام نطام إدارة التعمع الإلكتخوني تت ةخ نذكت   ضخ مغ ال
الاستخجام السترػرة والسعايضخ الاذتساعية   سا تت ةخ السشلعة السجر ة مغ سيػلة الاستخجام 
السترػرة وترسيع واذية السدتخجم  وتت ةخ سيػلة الاستخجام مغ ترسيع واذية السدتخجم والكلاهة 

 الحاتية لاستخجام التمشية  

 (TAM)م( لمتحم  مغ تػافخ عػامت نسػذ    ػل التمشية 8180وىجفت دراسة الأنراري والدىخاني )
لاستخجام تص ض  إلكتخوني تعميسي في تعمع مياراا ال خمجة نسمخر الحاس  والسعمػماا  وأسلخا 
نتا ج الجراسة أن العػامت الستزسّشة نية الاستخجام والاستخجام اللعمي والسشلعة السجر ة وسيػلة 

جاعي عمى استخجام التص ض  الإلكتخوني في العسمية التعميسية  مع الاستخجام  ج أةّخا وبذكت إ 
الت كضج عمى ءخورة وءع عامت السشلعة السجر ة مغ الاستخجام لمتمشية نعضغ الاعتبار عشج عسمية 

  الترسيع التعميسي الإلكتخوني لمسمخراا الجراسية لتعديد عسمية   ػل واستخجام التمشية 

 راسات الدابقة:التعميق والإفادة عمى الد
مشحت الجراساا الدانمة إلساماً نسحاور الإشار الشطخي  وتكػيغ لمفية ملضجة حػل السحاور  -

الحي يتشاول نجاح وفاعمية نطام  الجراسةالخ يدة واللخعية الػاذ  التصخق إلضيا  وفماً لص يعة مػءػع 
 إدارة التعمع الإلكتخوني في التجريذ الجامعي 

الدانمة الزػه عمى عضئاا مذاعية حػل استخجام نطام إدارة التعمع الإلكتخوني سمصت الجراساا  -
في الجامعاا  والجراسة الحالية ر دا عمى معخفة سمػ ياا الص،  في ذامعة المريع   ضئة 

 مختملة عغ الجراساا الدانمة 

تلضجيغ مغ التمشية الحالية مع ذسيع الجراساا الدانمة عمى أىسية معخفة   ػل السد الجراسةاتلمت  -
 والعػامت ذاا الأىسية عحلظ نالإءافة إلى أىسية تػضيف واستخجام التمشية نالعسمية التعميسية 
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استخجام السشيج البحثي السشاس  لمجراسة وىػ السشيج الػصلي السدحي  -  
ناا السداعجة في عشاه الأداة والتيار السشاس  لمجراسة مغ الأسالض  الإحرا ية لتحمضت ال يا -  

 السشيجية والإجراءات:
 :الدراسةمشيج 

تع اتباع السشيج الػصلي السدحي  عيجف وصف الطاىخة السجروسة مغ حضث ش يعتيا أو درذة 
فاعمية نطام إدارة التعمع (  وذلظ نغخض التعخف عمى 048ىي  ص0487وذػدىا )العداف  

  في ذامعة المريع (TAM)( ناستخجام نسػذ    ػل التمشية Blackboardالإلكتخوني )
 وعيشتو: الدراسةمجتسع 

( شال  وشالبة 71111تكػن مجتسع الجراسة مغ ذسيع ش،  ذامعة المريع البالغ عجدىع )
م(  و ج تع تػزيع الاستبانة إلكتخونياً عمى عضشة عذػا ية مغ أفخاد الجراسة 8180)ذامعة المريع  

ذامعة المريع  وفيسا يمي لرا ز أفخاد  ( شال  وشالبة مغ ش، 371وبمغ حجع عضشة الجراسة )
 :الجراسة

 الدراسة أفراد خرائص تهزيع (1جدول)

 

 النسبت التكرار الفئبث الوتغيراث

 78.8 888 ركر النىع

 84.8 884 أنثً

 %888 848 الوجوىع

 87.8 78 الؼلىم الشرػيت والذينيت التخصص

 87.7 887 الذراسبث الإنسبنيت 

 88.7 78 ػلىم الحبسب

 87.7 77 الؼلىم الطبيؼيت

 %888 848 الوجوىع

 

الخبرة 

 التكنىلىجيت 

 7.7 87 قليلت

 77.8 877 هتىسطت

 84.8 888 ػبليت

 %888 848 الوجوىع



 

 د / هبلت سؼيذ ػبذ ا ر
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 يتزح من الجدول الدابق ما يمي:
 :لمشهعبالشدبة  -1

في عضشة الجراسة  وأن %( مغ إذسالي العضشة )ذ ػرا(  وىع اللئة الأك خ 63يتزح أن ما ند تو )
 %( مغ إذسالي العضشة )إناةا(  وىع اللئة الأ ت في عضشة الجراسة37)
 بالشدبة لمتخرص: -2

%( مغ إذسالي العضشة تخرريع )الجراساا الاندانية(  وأن 5 36)ما ند تو )اتزح أن 
ضشة %( مغ إذسالي الع3 84%( مغ إذسالي العضشة تخرز )العمػم الص يعية(  عضشسا )4 85)

%( مغ إذسالي العضشة تخرز )عمػم 8 03تخرز )العمػم الذخعية والجيشية(  في حضغ )
  الحاس (  وىع اللئة الأ ت في عضشة الجراسة

 :لمخبرة التكشهلهجيةبالشدبة  -3
%( مغ إذسالي العضشة ل ختيع التكشػلػذية )متػسصة(  وىع اللئة الأك خ في 8 66يتزح ما ند تو )
%( مغ 8 6%( مغ إذسالي العضشة ل ختيع التكشػلػذية )عالية(  عضشسا )87ن )عضشة الجراسة  وأ

 إذسالي العضشة ل ختيع التكشػلػذية ) مضمة(  وىع اللئة الأ ت في عضشة الجراسة 

 أداة الدراسة:
تعج الاستبانة مغ أكثخ أدواا ذسع ال ياناا استخجاماً؛ وذلظ نطخاً لإمكانية تص يميا 

الباحث  وتممت الػ ت والجيج  تحضد ك ضخة مغ الأفخاد   سا تزسغ عجم عضشة وعمى واسع نصاق عمى
الس حول في ذسع ال ياناا وتزسغ لرػصضتيا وسخيتيا وبشاه عمى ذلظ تع استخجام الاستبانة أداةً 
لجسع ال ياناا مغ أفخاد الجراسة الحالية  وذلظ لسشاس تيا لص يعة الجراسة  وأىجافيا  ومشيجيا  

 عغ تداؤلاتيا  نالإءافة لسشاس تيا لحجع العضشة  وتكػنت الاستبانة مغ  دسضغ:والإذانة 
 التكشػلػذية(  الخ خة التخرز  )الشػع  وتذست الجراسة عضشة لأفخاد الػضيفية ال ياناا الأول: المدع

 المدع الثاني: محاور الجراسة وتتسثت في السحاور التالية:
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الاستخجام السجر ة لشطام إدارة التعمع الإلكتخوني  ويتكػن مغ السحػر الأول: مجى تػفخ عامت سيػلة 
 ( عباراا 9)

( 8السحػر الثاني: مجى تػفخ عامت السشلعة السجر ة لشطام إدارة التعمع الإلكتخوني  ويتكػن مغ )
 عباراا 

 السحػر الثالث: مدتػى فاعمية نطام إدارة التعمع الإلكتخوني )ن،ك عػرد( في تحدضغ السسارساا
 ( عباراا 01التعميسية  ويتكػن مغ )

 :الدراسةالتأكد من الردق الظاىري لأداة 
( مغ ذوي الالتراص والخ خة 6تع عخض الاستبانة نرػرتيا الأولية عمى السحكسضغ وعجدىع )

الإدارية مغ أعزاه ىضئة التجريذ في الجامعاا الدعػد ة مسغ ليع اىتسام نسػءػع الجراسة الحالية  
ج الاستبانة نالحكع عمى وءػح ومشاسبة عباراتيا  ووءػح صياغتيا  ومجى مشاس تيا وذلظ لتجػي

لسجالاا الاستبانة  وشم  مشيع أي تعجيت أو ححف أو إءافة يخون مشاس تيا  و ج تع الألح عبعس 
 أراه السحكسضغ  وتع إذخاه التعج ،ا التي أشاروا إلضيا ححفاً أو إءافة أو إعادة صياغة 

 داخمي للأداة:الاتداق ال
تع الت كج مغ صجق الاتداق الجالمي ل،ستبانة نحدا  معامت الارتباط عضخسػن لمتعخف عمى مجى 
ارتباط  ت عبارة مغ عباراا الاستبانة نالجرذة الكمية لمسحػر الحي تشتسي إليو  ويسكغ إ زاح ذلظ 

 في الججاول التالية:
فقرات محهر "مدى تهفر عامل سيهلة  ( معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من2جدول )

 الاستخدام السدركة لشظام إدارة التعمم الإلكتروني"

 هؼبهل الارتببط رقن الؼببرة هؼبهل الارتببط رقن الؼببرة

8 8.777** 7 8.778** 

8 8.777** 4 8.774** 

8 8.787** 7 8.787** 

7 8.778** 7 8.744** 

7 8.777**   

ف  ت  10 1 الجلالة مدتػى  عشج دالة **                                      



 

 د / هبلت سؼيذ ػبذ ا ر
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( معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات محهر "مدى تهفر عامل السشفعة 3جدول )
 السدركة لشظام إدارة التعمم الإلكتروني"

 معامت الارتباط ر ع العبارة معامت الارتباط ر ع العبارة
0 1 858** 5 1 809** 
8 1 906** 6 1 879** 
3 1 985** 7 1 898** 
4 1 903** 8 1 867** 

 ف  ت  10 1 الجلالة مدتػى  عشج دالة **                     
( معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات نظام إدارة التعمم الإلكتروني في تحدين 4جدول )

 السسارسات التعميسية"
 معامت الارتباط ر ع العبارة معامت الارتباط ر ع العبارة

0 1 843** 6 1 748** 
8 1 860** 7 1 679** 
3 1 718** 8 1 814** 
4 1 314** 9 1 817** 
5 1 677** 01 1 785** 

 ف  ت  10 1 الجلالة مدتػى  عشج دالة **                     
سحػر الحي لميتزح مغ الججاول الدانمة أن قيع معام،ا الارتباط عضغ درذة اللمخة والجرذة الكمية 

(   مسا  عشي 10 1تشتسي إليو ىي قيع عالية  وذسيعيا مػذبة  ودالة احرا ياً عشج مدتػى الجلالة )
وذػد درذة عالية مغ الاتداق الجالمي نسا  عكذ درذة عالية مغ الرجق للمخاا أو مؤشخاا 

  الاستبانة
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 :الدراسةالتحقق من ثبات أداة 
ة أللا  خونباخ  ويػءح الججول التالي قيسة معامت الثباا لكت تع حدا  ةباا الأداة ناستخجام معادل
 محػر مغ محاور الاستبانة  سا يمي:

 الدراسة أداة ثبات لقياس كرونباخ ألفا معامل (5) جدول
عجد  السحاور 

 اللمخاا
معامت 
 الثباا

مجى تػفخ عامت سيػلة الاستخجام السجر ة لشطام إدارة التعمع 
 الإلكتخوني

9 1 936 

 961 1 8 مجى تػفخ عامت السشلعة السجر ة لشطام إدارة التعمع الإلكتخوني
مدتػى فاعمية نطام إدارة التعمع الإلكتخوني ) ن،ك عػرد( في تحدضغ 

 897 1 01 السسارساا التعميسية

 970 1 87 الثباا الكمي ل،ستبانة
 

 عالٍ  الجراسة ومحاور لأنعاد الثباا معامت أن يتزح (5) نججول أع،ه السػءحة الشتا ج ل،ل مغ

 ةباا قيسة وىي ( 970 1) العام الثباا معامت قيسة وبمغت ( 961 1-897 1) عضغ ما يتخاوح حضث

 السضجاني  لمتص ض  الجراسة أداة  ص،حية تػءح مختلعة
 أساليب السعالجة الإحرائية:

الحداعي لإذاناا أفخاد الجراسة  ولتحجيج لتحمض  أىجاف الجراسة وتحمضت ال ياناا  تع حدا  الػسط 
شػل ل، ا السكياس الخساسي )الحجود الجنيا والعميا( السدتخجم في محاور الجراسة  تع حدا  

(  ةع تمديسو عمى عجد ل، ا السكياس لمحرػل عمى شػل الخمية الرحيح أي 4=0-5السجى)
في السكياس وذلظ لتحجيج الحج الأعمى (  نعج ذلظ تع إءافة ىحه الكيسة إلى أ ت قيسة 81 1= 4/5)

 ليحه الخمية  وىكحا أصبح شػل الخ، ا  سا يػءحيا الججول التالي:
 



 

 د / هبلت سؼيذ ػبذ ا ر
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 درجة السهافقة ومدى السهافقةلقياس (  مقياس ليكرت الخساسي 6جدول )

 مجى السػافمة التخمضد درذة السػافمة
 081الى  1 0مغ  0 غضخ مػاف  تساماً 
 61 8الى  80 0مغ  8 غضخ مػاف  

 41 3الى  60 8مغ  3 محايج
 81 4الى  40 3مغ  4 مػاف  

 1 5الى  80 4مغ  5 مػاف  تساماً 
و ج استُخجمت عجد مغ الأسيالض  الإحريا ية لسعخفية اتجاىياا أفيخاد مجتسيع الجراسية حيػل التدياؤلاا 

 السصخوحة  وىي  التالي:
الذخرية والػضيفية لأفخاد عضشة الجراسة التكخاراا والشد  السئػية لمتعخف عمى الخرا ز  -0

 وتحجيج استجاناا أفخادىا تجاه عباراا السحاور الخ يدة التي تتزسشيا أداة الجراسة 
" وذلظ لسعخفة مجى ارتلاع أو انخلاض استجاناا أفخاد عضشة Meanالستػسط الحداعي " -8

في تختض  السحاور حد   الجراسة عغ السحاور الخ يدة )متػسط العباراا(  مع العمع ن نو  لضج
 أعمى متػسط حداعي 

" لمتعخف عمى مجى انحخاف استجاناا أفخاد Standard Deviationالانحخاف السعياري " -3
عضشة الجراسة لكت عبارة مغ عباراا متغضخاا الجراسة  ولكت محػر مغ السحاور الخ يدة عغ 

 متػسصيا الحداعي  
": لسعخفة درذة الارتباط عضغ عباراا " person Correltion معامت الارتباط عضخسػن  -4

 الاستبانة والسحػر الحي تشتسي إليو  ت عبارة مغ عباراتيا 
 (: لالتبار مجى ةباا أداة الجراسة Cronch'lphمعامت أللا  خونباخ ) -5
 Kolmogorov-Smirnovسسخنػف( ) -التبار التػزيع الص يعي )التبار  ػلسجخوف -6

test ال ياناا الخاصة نسحاور الجراسة تتبع التػزيع الص يعي أم لا(  لسعخفة ما إذا  انت 
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( لسعخفة اللخوق أو الالت،فاا ذاا الجلالة Mann-Whitney Uالتبار مان وتشي ) -7
 الإحرا ية في آراه أفخاد الجراسة نحػ محاور الجراسة تعدى إلى الت،ف الشػع 

أو الالت،فاا ذاا الجلالة  ( لسعخفة اللخوق Kruskall-Wallisالتبار  خوسكال واليذ ) -8
 الإحرا ية في آراه أفخاد الجراسة نحػ محاور الجراسة تعدى إلى الت،ف التخرز  الخ خة

 التكشػلػذية 
 تحميل نتائج الدراسة ومشاقذتيا وتفديرىا:

عرض ومشاقذة نتائج الدؤال الأول: ما مدى تهفر عامل سيهلة الاستخدام السدركة لشظام إدارة 
 لكتروني ) بلاك بهرد( لدى طلاب جامعة القريم ؟التعمم الإ 

الستػسصاا الحداعية  والانحخافاا السعيارية  والخت  لاستجاناا  ل ذانة عغ ىحا الدؤال تع حدا 
أفخاد عضشة الجراسة مغ ش،  ذامعة المريع عمى محػر" مجى تػفخ عامت سيػلة الاستخجام 

 السجر ة لشطام إدارة التعمع الإلكتخوني " والججول التالي يػءح الشتا ج السترمة عيحا السحػر    

الدراسة من طلاب جامعة القريم عمى محهر "مدى تهفر عامل سيهلة ( استجابات أفراد 7جدول )
 الاستخدام السدركة لشظام إدارة التعمم الإلكتروني"

 



 

 د / هبلت سؼيذ ػبذ ا ر
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يتزح مغ ل،ل الججول الداع  أن استجاناا أفخاد الجراسة  مغ ش،  ذامعة المريع  عمى 

طام إدارة التعمع الإلكتخوني العباراا الستعممة نسحػر مجى تػفخ عامت سيػلة الاستخجام السجر ة لش
(  وانحخاف 5مغ  78 3)ن،ك عػرد( ذاها ذسيعيا عجرذة )مػاف (  وذلظ نستػسط حداعي عام )

(  والججول  ذضخ إلى أن أفخاد الجراسة )مػافمػن( عمى مجى تػفخ عامت سيػلة 94 1معياري )
ا أفخاد الجراسة عمى اللمخاا الاستخجام السجر ة لشطام إدارة التعمع الإلكتخوني مغ ل،ل استجانا

الستعممة نسجى تػفخ عامت سيػلة الاستخجام السجر ة لشطام إدارة التعمع الإلكتخوني  وتخاوحت 
 ( 93 3إلى  68 3متػسصاا العباراا الستعممة عحلظ ما عضغ )

ومغ ل،ل ما س   يتزح أن الص،   ججون سيػلة   ضخة في التعامت مع الشطام حضث أنو  ديت 
رة العسمية التعميسية  وأن الشطام  سكشو تمج ع أدواا تػاصت متعجدة لضتػاصت الصال  مع عزػ إدا

ىضئة التجريذ أو مع الص،  الآلخيغ   سا أن ىشاك سيػلة في ترلح السحتػى العمسي مغ 
السمخراا والسحاءخاا نصخق مختملة ناستخجام الػسا ط الستعجدة  وأن أسمػ  ترسيع نطام التعمع 
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كتخوني )ن،ك عػرد(  ان سيً، ومشطساً إلى نػافح وأ دام واءحة  ديت عمى الص،  اتمان الإل
مياراا التعامت مع الشطام عجون ضيػر مذك،ا معمجة أو غامزة  و حلظ إلى الأةخ الإ جاعي لجور 

خوني عسادة التعمع الإلكتخوني في ذامعة المريع عػءع الأدلة الإرشاد ة لمتعامت مع الشطام الإلكت
وتمج ع العجيج مغ الجوراا التجري ية لمص،  نكيفية التعامت الأمثت مع الشطام  وتعدى أ ت العباراا 
مػافمة في ىحا السحػر أن ش يعة نعس التخرراا ومشاىجيا في الجامعة أكثخ صعػبة نالتشلضح 

السحػر مع نتيجة مغ ل،ل نطام إدارة التعمع والتي  ج تتصم  الجػان  العسمية  وتتل  نتيجة ىحا 
م( التي تػصمت إلى أن عامت  لاهة اللخد لاستخجام الحاس   ةع 8108دراسة المحصاني وآلخون )

السشلعة السجر ة  ةع سيػلة الاستخجام ىي مغ العػامت التي أسيست في   ػل وفاعمية الاستخجام 
 لمشطام الإلكتخوني  

ل السشفعة السدركة لشظام إدارة التعمم عرض ومشاقذة نتائج الدؤال الثاني: ما مدى تهفر عام
 الإلكتروني ) بلاك بهرد( لدى طلاب جامعة القريم ؟

الستػسصاا الحداعية  والانحخافاا السعيارية  والخت  لاستجاناا  ل ذانة عغ ىحا الدؤال تع حدا 
شطام أفخاد عضشة الجراسة مغ ش،  ذامعة المريع عمى محػر" مجى تػفخ عامت السشلعة السجر ة ل

 إدارة التعمع الإلكتخوني " والججول التالي يػءح الشتا ج السترمة عيحا السحػر    
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(  استجابات أفراد الدراسة من طلاب جامعة القريم عمى محهر " مدى تهفر عامل 8جدول )
 السشفعة السدركة لشظام إدارة التعمم الإلكتروني "

 
يتزح مغ ل،ل الججول الداع  أن استجاناا أفخاد الجراسة  مغ ش،  ذامعة المريع  عمى 
العباراا الستعممة نسحػر مجى تػفخ عامت السشلعة السجر ة لشطام إدارة التعمع الإلكتخوني  ذاها 

(  05 0(  وانحخاف معياري )5مغ  43 3عجرذاا )محايج/مػاف (  وذلظ نستػسط حداعي عام )
ل  ذضخ إلى أن أفخاد الجراسة )مػافمػن( عمى مجى تػفخ عامت السشلعة السجر ة لشطام إدارة والججو 
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التعمع الإلكتخوني مغ ل،ل استجاناا أفخاد الجراسة عمى اللمخاا الستعممة نسجى تػفخ عامت السشلعة 
 14 3ا عضغ )السجر ة لشطام إدارة التعمع الإلكتخوني  وتخاوحت متػسصاا العباراا الستعممة عحلظ م

 ( 97 3إلى 
مسا س   يتزح اتلاق ش،  ذامعة المريع عمى السشلعة السجر ة مغ استخجام نطام إدارة التعمع 

و ج تُعدى ىحه الشتا ج إلى الأوءاع التي فخءتيا الإلكتخوني في شخيمة تػاصميع وعسمضتيع التعميسية  
الجلػل لممشطام غضخ مختبط و  عج؛مغ ءخورة استسخار الجراسة عغ نُ  (Covid-19)ذا حة  ػرونا 

ن و اا الجوام نالجامعة أو أو اا محاءخاا معضشة   سا  سكغ لمص،  الجلػل إليو مغ أي ذياز 
أن الشطام  خخ  عغ نصاق التجريذ التممضجي في ذ ي متػفخ لجييع سػاه نالجامعة أو السشدل  و حلظ 
نسا نخجم السمخر والحي يجعع الرػرة والرػا إلماه السحاءخاا وتلعضت الػسا ط الستعجدة وتكخارىا 

معا في التجريذ  وتمج ع التغح ة الخاذعة اللػرية وغضخ اللػرية فيسا يتعم  نالػاذباا التي  مجمػنيا  
مسا يديج مغ  جرتيع عمى تحدضغ مدتػى الأعسال التعميسية ناستسخار  وأن الشطام ساعج في ارتلاع 

والتعميسي مغ ل،ل تحدضغ مدتػى الػاذباا والأنذصة  مدتػى الصال  السياري والتحرضمي
 والسذار اا والشماشاا التي  مػم عيا 

( التي تػصمت إلى (Wu & Chen,2017 وتتل  نتيجة ىحا السحػر مع نتيجة دراسة وي و تذغ 
أن عامت السشلعة السجر ة  انت الأكثخ ت ةضخا في تحجيج الشية لاستخجام نطام التعمع الإلكتخوني   سا 

( إلى تػصمت أن السدتخجم يشػي الاستخجام اللعمي (Davis, 1989تتل  مع نتيجة دراسة د لد 
 Chiangة دراسة تذيان  وآلخون )عشج إدراكو لمسشلعة السحتسمة لمتعمع الإلكتخوني  وتختمف مع نتيج

et al.,2014( التي تػصمت إلى ءخورة تعديد نطام الب،ك عػرد )Blackboard عشج ترسيع )
السمخراا الإلكتخونية عػذػد مداحة لمحػار والسشا ذة عضغ السدتخجمضغ  وسخعة التلاعت والتػاصت مع 

 الستعمسضغ ل،ل عسمية التجريذ 
الثالث: ما مدتهى فاعمية نظام إدارة التعمم الإلكتروني ) بلاك بهرد(  عرض ومشاقذة نتائج الدؤال

 في تحدين السسارسات التعميسية لدى طلاب جامعة القريم ؟
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الستػسصاا الحداعية  والانحخافاا السعيارية  والخت  لاستجاناا  ل ذانة عغ ىحا الدؤال تع حدا 
ػر" إدارة التعمع الإلكتخوني ) ن،ك عػرد( في أفخاد عضشة الجراسة مغ ش،  ذامعة المريع عمى مح

 تحدضغ السسارساا التعميسية " والججول التالي يػءح الشتا ج السترمة عيحا السحػر    

( استجابات أفراد الدراسة من طلاب جامعة القريم عمى محهر "مدتهى فاعمية نظام 9جدول )
 رسات التعميسية"إدارة التعمم الإلكتروني ) بلاك بهرد( في تحدين السسا
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يتزح مغ ل،ل الججول الداع  أن استجاناا أفخاد الجراسة  مغ ش،  ذامعة المريع  عمى 
العباراا الستعممة نسحػر مدتػى فاعمية نطام إدارة التعمع الإلكتخوني )ن،ك عػرد( في تحدضغ 

(  5مغ  86 3السسارساا التعميسية  ذاها عجرذاا )محايج/مػاف (  وذلظ نستػسط حداعي عام )
(  والججول  ذضخ إلى أن أفخاد الجراسة )محايجون( في أرا يع حػل مدتػى 95 1وانحخاف معياري )

فاعمية نطام إدارة التعمع الإلكتخوني )ن،ك عػرد( في تحدضغ السسارساا التعميسية مغ ل،ل 
عمع الإلكتخوني )ن،ك استجاناا أفخاد الجراسة عمى اللمخاا الستعممة نسدتػى فاعمية نطام إدارة الت

 96 8عػرد( في تحدضغ السسارساا التعميسية  وتخاوحت متػسصاا العباراا الستعممة عحلظ ما عضغ )
 ( 55 3إلى 

ويتزح مغ الججول الداع  أن أفخاد الجراسة مغ ش،  ذامعة المريع  ج أعجوا إعجاناً وتلاعً، 
وذلظ أن ترسيع الشطام راعى البداشة  (Blackboard)إ جاعيا مع نطام إدارة التعمع الإلكتخوني 

والد،سة وعجم التعمضج واستخجام الشػافح السعمجة   سا ر د عمى سيػلة الػصػل إلى ما يخيجه 
الأساتحة والص،  عجون معاناة  وأن الترسيع ربسا ر د عمى التذػي  والإةارة في عخض مكػناا 

ومياراتيع التكشػلػذية ومدتػى  لاهتيع في  الشطام  والاستلادة مشو مع تبايغ مدتػياا الص، 
 التعامت مع التمشية  

كسا وتلدّخ ىحه الشتا ج أ زاً أن نعس أفخاد الجراسة  ج يشطخون إلى أن الشطام الإلكتخوني  ج شم  
مشيع الكثضخ مغ الػاذباا والسذار اا والشماشاا ورفع الأنذصة ناستسخار  وأن الجوراا الشػعية في 

 مضمة ذجا   سا و ج تلدّخ ىحه الشتا ج إلى أن نعس أفخاد الجراسة  ج  لزمػن الحزػر ىحا السجال 
السباشخ دالت الماعاا الجراسية مغ ل،ل السحاءخاا السباشخة لميخو  مغ الأعصال السعمجة في 

 الشطام الإلكتخوني والتي لا يتع وإص،حيا عمى اللػر 
م( حضث أكجا الشتا ج أن 8104اللخيح والكشجي ) وتتل  نتيجة السحػر الداع  مع نتيجة دراسة

 ان أداة فاعمة في استمراه فاعمية استخجام نطام إدارة التعمع في  TAMنسػذ    ػل التمشية 
( التي تػصمت إلى Yalcin &Kutlu,2019التجريذ   سا تتل  مع نتيجة دراسة  الدغ و  ػتمػ )

لإلكتخوني تت ةخ عترسيع واذية السدتخجم  وتت ةخ سيػلة أن نػا ا الصمبة لاستخجام نطام إدارة التعمع ا
 الاستخجام مغ ترسيع واذية السدتخجم والكلاهة الحاتية لاستخجام التمشية  
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عرض ومشاقذة نتائج الدؤال الرابع: ىل تهجد فروق ذا دلالة إحرائية في استجابات أفراد 
الاستخدام السدركة، وعامل الدراسة من طلاب جامعة القريم نحه مدى تهفر عامل سيهلة 

السشفعة السدركة  لشظام إدارة التعمم الإلكتروني ، ومدتهى فاعمية نظام إدارة التعمم الإلكتروني ، 
 تعزى إلى متغيراتيم الذخرية ) الجشس، التخرص، الخبرة التكشهلهجية(؟ 

فة اللخوق أو (  لسعخ Mann-Whitney Uمان وتشي )ل ذانة عغ ىحا الدؤال تع استخجام التبار 
والػضيفية التي  الذخرية محاور الجراسة نالت،ف متغضخاتيع حػل الالت،فاا في آراه أفخاد الجراسة

تشمدع إلى فئتضغ فمط )الشػع( لأن شخط الاعتجالية غضخ متػفخ  في حضغ لسعخفة اللخوق أو 
والػضيفية التي  الذخرية لسحاور الجراسة نالت،ف متغضخاتيع الالت،فاا في آراه أفخاد الجراسة

تشمدع إلى أكثخ مغ فئتضغ )التخرز  الخ خة التكشػلػذية( تع استخجام التبار  خوسكال واليذ 
(Kruskall-Wallis  لأن شخط الاعتجالية غضخ متػفخ  ) 

 الشهع:الفروق حدب 

( لسعرفة آراء أفراد الدراسة نحه Mann-Whitney U( نتائج اختبار مان وتشي )11جدول )
 اختلاف الشهع حدبمحاور الدراسة 

 الؼذد النىع الوحبور
هتىسط 

 الرتب

قيوت 

هربغ 

 8كب

هستىي 

 الذلالت

هذي تىفر ػبهل سهىلت الاستخذام الوذركت 

 لنظبم إدارة التؼلن الإلكتروني

 878.78 888 ركر
8.87 8.88 

 847.74 884 انثً

هذي تىفر ػبهل الونفؼت الوذركت لنظبم إدارة 

 الإلكترونيالتؼلن 

 878.87 888 ركر
8.77 8.77 

 877.77 884 انثً

 هستىي فبػليت نظبم إدارة التؼلن الإلكتروني 

 ) بلاك بىرد( في تحسين الووبرسبث التؼليويت

 847.77 888 ركر
8.77 8.88 

 874.74 884 انثً

 أضيخا نتا ج الجراسة  سا ىػ م ضغ في الججول الداع  :

(  عضغ استجاناا أفخاد عضشة 15 1لا يػذج فخوق ذاا دلالة إحرا ية عشج مدتػى الجلالة )-0
مجى تػفخ عامت سيػلة الاستخجام السجر ة لشطام إدارة نحػ محػر  ش،  ذامعة المريعالجراسة مغ 
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 ( وىي أك خ مغ مدتػى 80 1تُعدى لستغضخ الشػع   حضث عمغ مدتػى الجلالة ) التعمع الإلكتخوني
 (  15 1(  وىي غضخ دالة إحرا يا عشج مدتػى الجلالة )15 1الجلالة )

(  عضغ استجاناا أفخاد عضشة 15 1لا يػذج فخوق ذاا دلالة إحرا ية عشج مدتػى الجلالة )-8
مجى تػفخ عامت السشلعة السجر ة لشطام إدارة التعمع نحػ محػر  ش،  ذامعة المريعالجراسة مغ 
( وىي أك خ مغ مدتػى الجلالة 59 1ضخ الشػع   حضث عمغ مدتػى الجلالة )تُعدى لستغ الإلكتخوني

 (  15 1(  وىي غضخ دالة إحرا يا عشج مدتػى الجلالة )15 1)
(  عضغ استجاناا أفخاد عضشة 15 1لا يػذج فخوق ذاا دلالة إحرا ية عشج مدتػى الجلالة )-3

خوني ) ن،ك عػرد( في تحدضغ السسارساا التعمع الإلكتنحػ محػر  ش،  ذامعة المريعالجراسة مغ 
( وىي أك خ مغ مدتػى الجلالة 01 1تُعدى لستغضخ الشػع   حضث عمغ مدتػى الجلالة ) التعميسية

 (  15 1(  وىي غضخ دالة إحرا يا عشج مدتػى الجلالة )15 1)
 الفروق حدب التخرص:

تحميل التباين أحادي الاتجاه لمفروق أو الاختلافات ذات الدلالة الإحرائية في (  12جدول ) 
 التخرصتعزى الى اختلاف محاور الدراسة آراء أفراد الدراسة نحه 

 الؼذد التخصص الوحبور
هتىسط 

 الرتب

قيوت 

هربغ 

 8كب

هستىي 

 الذلالت

هذي تىفر 

ػبهل سهىلت 

الاستخذام 

الوذركت لنظبم 

إدارة التؼلن 

 الإلكتروني

 878.48 78 الؼلىم الشرػيت والذينيت

88.87 8.88 

 877.87 887 الذراسبث الإنسبنيت ،

 888.77 78 ػلىم الحبسب

 877.88 77 الؼلىم الطبيؼيت

هذي تىفر 

ػبهل الونفؼت 

الوذركت لنظبم 

إدارة التؼلن 

 الإلكتروني

 

 888.78 78 الؼلىم الشرػيت والذينيت

88.78 8.88 

 887.78 887 الذراسبث الإنسبنيت

 888.77 78 ػلىم الحبسب

 877.47 77 الؼلىم الطبيؼيت
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هستىي فبػليت 

نظبم إدارة 

التؼلن 

 الإلكتروني

) بلاك بىرد( 

في تحسين 

الووبرسبث 

 التؼليويت

 874.77 78 الؼلىم الشرػيت والذينيت

84.88 8.88 

 887.74 887 الذراسبث الإنسبنيت

 877.87 78 ػلىم الحبسب

 878.74 77 الؼلىم الطبيؼيت

 أضيخا نتا ج الجراسة  سا ىػ م ضغ في الججول الداع :

(  عضغ استجاناا 15 1فخوق ذاا دلالة إحرا ية عشج مدتػى الجلالة ) أضيخا الشتا ج وذػد -0
الاستخجام مجى تػفخ عامت سيػلة نحػ محػر  ش،  ذامعة المريعأفخاد عضشة الجراسة مغ 

  حضث عمغ مدتػى الجلالة التخرزتُعدى لستغضخ  السجر ة لشطام إدارة التعمع الإلكتخوني
(  ومغ ل،ل متػسصاا الخت  ت ضغ أن اللخوق 15 1( وىي أ ت مغ مدتػى الجلالة )10 1)

الجراساا الإندانية   عمػم الحيغ تخرريع ) ش،  ذامعة المريعلرالح أفخاد الجراسة مغ 
  العمػم الص يعية( ممارنة ن فخاد الجراسة الحيغ تخرريع العمػم الذخعية والجيشية    الحاس 

وىحا يجل عمى أن أفخاد الجراسة الحيغ تخرريع العمػم الذخعية والجيشية ىع أ ت مػافمة فيسا 
 يتعم  نسجى تػفخ عامت سيػلة الاستخجام السجر ة لشطام إدارة التعمع الإلكتخوني 

(  عضغ استجاناا 15 1فخوق ذاا دلالة إحرا ية عشج مدتػى الجلالة ) الشتا ج وذػدأضيخا   -8
مجى تػفخ عامت السشلعة السجر ة نحػ محػر  ش،  ذامعة المريعأفخاد عضشة الجراسة مغ 

( وىي 10 1  حضث عمغ مدتػى الجلالة ) التخرزتُعدى لستغضخ  لشطام إدارة التعمع الإلكتخوني
(  ومغ ل،ل متػسصاا الخت  ت ضغ أن اللخوق لرالح أفخاد 15 1لة )أ ت مغ مدتػى الجلا

الجراساا الإندانية   عمػم الحيغ تخرريع ) ش،  ذامعة المريعالجراسة مغ الجراسة مغ 
الحاس    العمػم الص يعية (  ممارنة ن فخاد الجراسة الحيغ تخرريع العمػم الذخعية والجيشية   

راسة الحيغ تخرريع العمػم الذخعية والجيشية ىع أ ت مػافمة فيسا وىحا يجل عمى أن أفخاد الج
 يتعم  نسجى تػفخ عامت السشلعة السجر ة لشطام إدارة التعمع الإلكتخوني 
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(  عضغ استجاناا 15 1فخوق ذاا دلالة إحرا ية عشج مدتػى الجلالة ) أضيخا الشتا ج وذػد -3
مدتػى فاعمية نطام إدارة التعمع ػر نحػ مح ش،  ذامعة المريعأفخاد عضشة الجراسة مغ 

  حضث عمغ  التخرزتُعدى لستغضخ  الإلكتخوني ) ن،ك عػرد( في تحدضغ السسارساا التعميسية
(  ومغ ل،ل متػسصاا الخت  15 1( وىي أ ت مغ مدتػى الجلالة )10 1مدتػى الجلالة )

الحيغ تخرريع  مريعش،  ذامعة الت ضغ أن اللخوق لرالح أفخاد الجراسة مغ الجراسة مغ 
الجراساا الإندانية   عمػم الحاس    العمػم الص يعية( ممارنة ن فخاد الجراسة الحيغ تخرريع )

العمػم الذخعية والجيشية  وىحا يجل عمى أن أفخاد الجراسة الحيغ تخرريع العمػم الذخعية 
لإلكتخوني ) ن،ك عػرد( والجيشية ىع أ ت مػافمة فيسا يتعم  نسدتػى فاعمية نطام إدارة التعمع ا

مع  (Blackboard)في تحدضغ السسارساا التعميسية  و ج  عدى ذلظ إلى أن استخجام نطام 
تخرراا العمػم الذخعية والجيشية  ان فمط أداة تلاعمية لعكذ السشيج  ولع يتع استخجام 

 الشطام نجسيع مسضداتو لتعديد التعمع عغ شخيمو 
                                                                                                                                                           الفروق حدب الخبرة التكشهلهجية: 

ذات الدلالة ( تحميل التباين أحادي الاتجاه لفروق أو الاختلافات 13جدول )            
 الخبرة التكشهلهجيةاختلاف إلى تعزى محاور الدراسة الإحرائية في آراء أفراد الدراسة نحه 

 الؼذد الخبرة التكنىلىجيت الوحبور
هتىسط 

 الرتب

قيوت 

هربغ 

 8كب

هستىي 

 الذلالت

هذي تىفر 

ػبهل سهىلت 

الاستخذام 

الوذركت لنظبم 

إدارة التؼلن 

 الإلكتروني

 887.77 87 قليلت

88.78 8.88 

 878.87 877 هتىسطت

 888.88 888 ػبليت

هذي تىفر 

ػبهل الونفؼت 

الوذركت لنظبم 

إدارة التؼلن 

 الإلكتروني

 887.48 87 قليلت

4.88 8.88 
 877.78 877 هتىسطت

 888.87 888 ػبليت
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هستىي فبػليت 

نظبم إدارة 

التؼلن 

 الإلكتروني

) بلاك بىرد( 

في تحسين 

الووبرسبث 

 التؼليويت

 887.77 87 قليلت

7.78 8.88 

 874.87 877 هتىسطت

 877.77 888 ػبليت

 أضيخا نتا ج الجراسة  سا ىػ م ضغ في الججول الداع  :

(  عضغ استجاناا أفخاد عضشة 15 1يػذج فخوق ذاا دلالة إحرا ية عشج مدتػى الجلالة ) -0
مجى تػفخ عامت سيػلة الاستخجام السجر ة  الجراسة مغ ش،  ذامعة المريع نحػ محػر

لشطام إدارة التعمع الإلكتخوني تُعدى لستغضخ الخ خة التكشػلػذية   حضث عمغ مدتػى الجلالة 
(  ومغ ل،ل متػسصاا الخت  ت ضغ أن اللخوق 15 1( وىي أ ت مغ مدتػى الجلالة )10 1)

لحيغ ل ختيع التكشػلػذية )عالية لرالح أفخاد الجراسة مغ الجراسة مغ ش،  ذامعة المريع ا
  متػسصة(  ممارنة ن فخاد الجراسة الحيغ ل ختيع التكشػلػذية ) مضمة(   وىحا يجل عمى أن أفخاد 
الجراسة الحيغ ل ختيع التكشػلػذية )عالية  متػسصة( ىع أكثخ مػافمة فيسا يتعم  نسجى تػفخ 

 لكتخوني  عامت سيػلة الاستخجام السجر ة لشطام إدارة التعمع الإ
(  عضغ استجاناا أفخاد عضشة 15 1يػذج فخوق ذاا دلالة إحرا ية عشج مدتػى الجلالة ) -8

الجراسة مغ ش،  ذامعة المريع نحػ محػر مجى تػفخ عامت السشلعة السجر ة لشطام إدارة 
( وىي 13 1التعمع الإلكتخوني تُعدى لستغضخ الخ خة التكشػلػذية   حضث عمغ مدتػى الجلالة )

(  ومغ ل،ل متػسصاا الخت  ت ضغ أن اللخوق لرالح أفخاد 15 1ت مغ مدتػى الجلالة )أ 
الجراسة مغ ش،  ذامعة المريع الحيغ ل ختيع التكشػلػذية )عالية   متػسصة(  ممارنة 
ن فخاد الجراسة الحيغ ل ختيع التكشػلػذية ) مضمة(   وىحا يجل عمى أن أفخاد الجراسة الحيغ 

ػذية )عالية  متػسصة( ىع أكثخ مػافمة فيسا يتعم  نسجى تػفخ عامت السشلعة ل ختيع التكشػل
 السجر ة لشطام إدارة التعمع الإلكتخوني 
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(  عضغ استجاناا أفخاد عضشة 15 1وذج فخوق ذاا دلالة إحرا ية عشج مدتػى الجلالة ) -3
لإلكتخوني ) الجراسة مغ ش،  ذامعة المريع نحػ محػر مدتػى فاعمية نطام إدارة التعمع ا

ن،ك عػرد( في تحدضغ السسارساا التعميسية تُعدى لستغضخ الخ خة التكشػلػذية   حضث عمغ 
(  ومغ ل،ل متػسصاا الخت  15 1( وىي أ ت مغ مدتػى الجلالة )10 1مدتػى الجلالة )

ت ضغ أن اللخوق لرالح أفخاد الجراسة مغ ش،  ذامعة المريع الحيغ ل ختيع التكشػلػذية 
ية   متػسصة(  ممارنة ن فخاد الجراسة الحيغ ل ختيع التكشػلػذية ) مضمة(   وىحا يجل عمى )عال

أن أفخاد الجراسة الحيغ ل ختيع التكشػلػذية )عالية   متػسصة( ىع أكثخ مػافمة فيسا يتعم  
نسدتػى فاعمية نطام إدارة التعمع الإلكتخوني ) ن،ك عػرد( في تحدضغ السسارساا التعميسية  

 ج  عدى ذلظ لسعخفة وتسكّغ الص،  ذوي الخ خة )عالية  متػسصة( مغ استغ،ل ذسيع و 
عشاصخ الشطام الإلكتخوني في العسمية التعميسية  مسّا  ان لو الأةخ عمضيع نالتخ ضد عمى 

 الشتا ج مغ استخجامو عتعمسيع 
 ممخص لأىم نتائج الدراسة:

،  ذامعة المريع  عمى العباراا الستعممة نسحػر أسلخا الشتا ج عغ مػافمة أفخاد الجراسة مغ ش-
"مجى تػفخ عامت سيػلة الاستخجام السجر ة لشطام إدارة التعمع الإلكتخوني"  وذلظ نستػسط حداعي 

إلى  68 3(  وتخاوحت متػسصاا العباراا الستعممة عحلظ السحػر ما عضغ )5مغ  78 3عام )
3 93 ) 

اناا أفخاد الجراسة ما عضغ )محايج/مػاف ( عمى العباراا  سا تػصمت الشتا ج إلى تبايغ استج -
الستعممة نسحػر "مجى تػفخ عامت السشلعة السجر ة لشطام إدارة التعمع الإلكتخوني" نستػسط حداعي 

إلى  14 3(  وتخاوحت متػسصاا العباراا الستعممة عحلظ السحػر ما عضغ )5مغ  43 3عام )
3 97 ) 

يغ استجاناا أفخاد الجراسة ما عضغ )محايج/مػاف ( عمى العباراا كسا تػصمت الشتا ج إلى تبا-
الستعممة نسحػر" مدتػى فاعمية نطام إدارة التعمع الإلكتخوني )ن،ك عػرد( في تحدضغ السسارساا 

(  وتخاوحت متػسصاا العباراا الستعممة عحلظ 5مغ  86 3التعميسية" وذلظ نستػسط حداعي عام )
 ( 55 3ى إل 96 8السحػر ما عضغ )
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(  عضغ 15 1في حضغ أسلخا الشتا ج عغ وذػد فخوق ذاا دلالة إحرا ية عشج مدتػى الجلالة )-
استجاناا أفخاد عضشة الجراسة مغ ش،  ذامعة المريع نحػ محاور الجراسة الث،ةة تُعدى لستغضخ 

حيغ التخرز  حضث أن اللخوق لرالح أفخاد الجراسة مغ الجراسة مغ ش،  ذامعة المريع ال
تخرريع )الجراساا الإندانية   عمػم الحاس    العمػم الص يعية ( ممارنة ن فخاد الجراسة الحيغ 

 تخرريع العمػم الذخعية والجيشية 
(  عضغ 15 1 سا تػصمت الشتا ج إلى وذػد فخوق ذاا دلالة إحرا ية عشج مدتػى الجلالة ) -

نحػ محاور الجراسة الث،ةة تُعدى لستغضخ استجاناا أفخاد عضشة الجراسة مغ ش،  ذامعة المريع 
الخ خة التكشػلػذيةي حضث أن اللخوق لرالح أفخاد الجراسة الحيغ ل ختيع التكشػلػذية )عالية  متػسصة( 

 ممارنة ن فخاد الجراسة الحيغ ل ختيع التكشػلػذية) مضمة(     
 التهصيات:

 التػصياا  سا يمي:مغ ل،ل نتا ج الجراسة الدانمة  جم الباحث مجسػعة مغ 
ءخورة مداعجة الص،  عخفع مياراتيع في استخجام عشاصخ نطام الب،ك عػرد مغ أذت زيادة -0

  جرتيع عمى الديصخة عمى السمخراا والتحرضت اللعال فضيا 
تجري  الص،  عمى سيػلة التعامت مع محتػياا الشطام مغ أذت تحدضغ إنتاذضتيع ومخخذاتيع -8 

 ىجاف الشطام العامة وأىجاف الجامعة  التعميسية  حد  أ 
استغ،ل الشطام نذكت   ضخ في مداعجة الص،  عمى التغم  عمى عجم فيع الجروس الرعبة  -4

 والعسيمة مغ ل،ل تجعيسيا نالػسا ط الستعجدة الرػتية والسخ ية والستحخ ة 
تكػن ذاذنة ومذػ ة ءخورة الاىتسام السدتسخ نالإلخا  والترسيع العام ل ضئة الشطام حتى  -5

 وحضػية لجح  الص،  لمتعامت معيا لأو اا اشػل   
أىسية تخفيف حجع الػاذباا والتكميلاا والأنذصة والسذار اا التي تلخض عمى الص،  مغ  -6

 ل،ل الشطام حتى لا  ذعخون نالسمت والانرخاف عغ الشطام والاستلادة مشو 
  الجامعة في مختمف التخرراا السػذػدة دون تكثيف الجوراا التجري ية للأساتحة وش، -7

إ راه لأحج  ولاصة ش،  العمػم الذخعية والجيشية مسغ تشمريع الخ خاا التمشية والتكشػلػذية في 
 التعامت مع ىحا الشطام 
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ءخورة نذخ ةمافة التحخر مغ التعمع التممضجي عضغ الص،   والانتمال إلى نطام تكشػلػذي متصػر  -8
الجراسة الجامعية ويحدغ مغ مدتػى ميارة الص،   ويؤتي نسخخذاا تعميسية وميارية   خجم أىجاف
 أكثخ تمجما 

مغ السلضج تػفضخ فخي  دعع فشي عمى أعمى مدتػى مغ الكلاهة وسخعة الاستجانة للأعصال  -9
  البديصة والسعمجة التي يتعخض ليا الشطام ند   الزغػط عميو في الاستخجام الستكخر مغ الص،

 والأساتحة 
 مقترحات الدراسة: 

 دراسة ممارنة لشطامضغ أو أكثخ مغ أنطسة إدارة التعمع الإلكتخوني ع ضئاا تعمع ألخى  -0
إذخاه نحػث لسحاولة تعديد نطام إدارة التعمع الإلكتخوني في تديضت وتحدضغ دراسة  -8

 السمخراا التص يكية ع خ التعمع الإلكتخوني 
التعمع الإلكتخوني والتخ ضد عمى تكيليا وسيػلة استخجاميا في تمضيع تراميع عضئاا أنطسة  -3

 استخاتيجياا تعميسية مختملة 
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 السراجع
 أولًا: السراجع العربية:

 ( فاعمية التعمع السجمج في تشسية سكخاتر والتم ت التكشػلػذي في ءػه 8105إعخاليع  وا ت  )
لجى ت،مضح الرف الأول الإعجادي  مجمة البحػث في  TAMنسػذ    ػل التكشػلػذيا 

  098-081  8 مية التخبية الشػعية   -مجالاا التخبية الشػعية  ذامعة السشيا 
 ( التعمع نالتخضت  استخاتيجية التعميع الإلكتخوني وأدواا التعمع  8109الأتخبي  شخيف  )م

 العخبي لمشذخ والتػزيع   الماىخة 
 (  مجى تػافخ عػامت نسػذ    ػل التمشية 8180غ؛ الدىخاني  ماذج )الأنراري  ع جالخحس

في تعمع مياراا ال خمجة نسمخر الحاس  وتمشية  (Nearpod) لاستخجام تص ض  نضخبػد
  .681-578( 8)0السعمػماا  السجمة التخبػية  ذامعة سػىا 

 ( التعميع الإلكتخوني تص يماا مدتحجةة  ال8100الحملاوي  ولضج سالع  ) ماىخة  دار اللكخ
 العخبي 

 (  استخجام نطام   ػل التكشػلػذيا لكياس ذػدة لجماا السكتباا 8181تحامضج  رحسة   )
الإلكتخونية في الدػدان: ذامعة الدػدان السلتػحة أنسػذذًا  مجمة أريج الجولية لكياساا 

( 0)0السعمػماا والاترال العمسي    
 https://portal.arid.my/Publications/d17e2dfd-2285-4fc1-9279- 
e5b7bc4c5830.pdf   

 ( تحجيج العػامت السؤةخة في ت شي تكشػلػذيا الحػسبة الدحاعية ف8109ذا  الله  سامية  ) ي
مجال السحاسبة ناستخجام نسػذ    ػل التكشػلػذيا  مجمة السحاسبة والسخاذعة  ذامعة عشي 

   466 -489  0سػيف   مية التجارة  
 (  ممجمة في التعميع الإلكتخوني  مغ مشذػراا الجامعة الافتخاءية 2018ليسي  سامي  )

 https://pedia.svuonline.orgالدػرية  الجسيػرية العخبية الدػرية: 
  والدعة)الع،مة-  الرػرة( السعدز الػا ع ترسيع تمشية عضغ (  التلاعت8108 ) شيساه لمضت 

 وفاعمية التكشػلػذي- التم ت ومدتػى  التعمع نػاتج عتشسية وع، تو )مشخلس-مختلع (العممية

https://portal.arid.my/Publications/d17e2dfd-2285-4fc1-9279-%20e5b7bc4c5830.pdf
https://portal.arid.my/Publications/d17e2dfd-2285-4fc1-9279-%20e5b7bc4c5830.pdf
https://portal.arid.my/Publications/d17e2dfd-2285-4fc1-9279-%20e5b7bc4c5830.pdf
https://pedia.svuonline.org/
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 وبحػث  دراساا تكشػلػذيا التخبية  مجمة .الثانػية السخحمة شالباا لجى الأكاد سية الحاا
   440-890  36التخبية   لتكشػلػذيا العخبية الجسعية

 (  (  تػضيف إمكاناا نطام إدارة التعمع )8107شو  سيام محمدBlackboard)  في تشسية
مجمة  مية التخبية   عة عيذة  مياراا البحث العمسي لجى شالباا الجعمػم التخبػي نجام

   43-0  33ذامعة أسضػط  
 ( استخجام نسػذ    ػل التكشػلػذيا8104اللخيح  سعاد  والكشجري  عمي  ) TAM  لتمري

فاعمية تص ض  نطام لإدارة التعمع في التجريذ الجامعي  مجمة العمػم التخبػية والشلدية  ذامعة 
  038-000(  0)05البحخيغ  

   (  قياس ترػراا ش،  الجراساا العميا نكمية 8108را ج  والتخ ي  عثسان )المحصاني
التخبية نجامعة السمظ سعػد للا جة وسيػلة استخجام عشاصخ نطام إدارة التعمع حد  نسػذ  

(  5)7السجمة التخبػية الجولية الستخررة  دار سساا لمجراساا والأنحاث     ػل التكشػلػذيا
39-51  

 أنسػذ  استخجام .(2018). ؛ ومحمد  الدضج سالعالدبعاوي  أحسج TAM نطام   ػل لكياس 
 نالسؤتسخ العمسي ممجمة عست ور ة الذسالي  السشصمة الشلصية لمسشتجاا الإلكتخوني التػزيع

 .نغجاد الإدارية  التمشية كمية الػسصى  التمشية الجامعة الخانع  التخرري
https://tcm.mtu.edu.iq/preceedings/Vol1/ahmedyounis.pdf 

 (  تمضيع العػامت السؤةخة عسى استخجام الص،  نطام 8105الرعضجي  عسخ سالع  )
(" دراسة تحمضمية"  السجمة العخبية TAMفى ءػه نسػذ    ػل التكشػلػذيا ) ديدايختػلضخن 

  43-5( 7التخبػية والاذتساعية  ) لمجراساا
 (  تصػيخ نسيييػذ    ػل التكشػلػذيا والتباره عمى استخجام نطع 8100ت  لضمى  )الصػي

السعمػماا السحاس ية: دراسة تجخي ية عمى عضشة مغ السدتخجمضغ في شخ اا الشديج في 
سمدمة العمػم الا تراد ة والمانػنية    -سػرية  مجمة ذامعة تذخيغ لمبحػث والجراساا العمسية 

  78-53(  ص0) 33السجمج
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 ( (  استخجام نسػذ    ػل التكشػلػذيا )8107عمي  أكخم فتحيTAM)  لتمري فعالية
التكشػلػذيا السدانجة الما سة عمى تص يماا التعمع التكيفية الشمالة لتسكضغ ذوي الإعا ة البرخية 

  000-56(  076)0مغ التعمع  مجمة التخبية  
 ( السجلت إلى البحث في 0487العداف  صالح حسج  ) العمػم الدمػ ية  الخياض: دار

 .الدىخاه
 ( استخجام التمشية في العسمية التعميسية  2019العميان  نخذذ  اسع  )  مجمة  مية التخبية

   288-271(  42الأساسية لمعمػم التخبػية والإندانية  )
 ( تمػيع تجخبة ذامعة مؤتة في استخجام نطام إدارة التعمع 8181العسخي  عسخ حدضغ  )

  040 – 089(  06(  السجمة الأردنية في العمػم التخبػية  )Moodleكتخوني )الإل
 (  ترسيع عضئة تعمع إلكتخونية تكيفية وف  اً لأسالض  التعمع في 8106السحسجي  مخوة محمد  )

ممخر الحاس  وأةخىا في تشسية مياراا ال خمجة والماعمية ل،ستخجام لجى ت،مضح السخحمة 
  تػراه   مية الجراساا العميا لمتخبية  ذامعة الماىخة الإعجاد ة  رسالة د

 ( تمضيع فاعمية استخجام أسمػ  التعمع السجمج في ممخراا 8109محمد  أحسج؛ وع جالله  عثسان  )
: وذياا نطخ الص،   TAMالتخرز ل خنامج السحاسبة في ءػه نسػذ    ػل التمشية 

سيذ مذيط ذامعة السمظ لالج السجمة الأكاد سية والصالباا ع خنامج السحاسبة نكمية السجتسع نخ
  54-37(  38)01الأمخيكية العخبية لمعمػم والتكشػلػذيا 

 (  التعميع الإلكتخوني: مشيجية ذجيجة في التعميع الجامعي: نسػذ  ذامعة 8105مػسى  ريع  )
  097-0 078( 0الدػدان السلتػحة  مجمة  مية اللشػن والإع،م  ذامعة مرخاتو  )

 (  العػامت السؤةخة في تم ت معمسي التكشػلػذيا في 8108لشجار  حدغ  وصالحة   اسخ )ا
مجمة  .(TAMفمدصضغ لاستخجام أنطسة إدارة التعمع في ءػه نسػذ    ػل التكشػلػذي  )

  47-89(  0)03ذامعة شضبة لمعمػم التخبػية  ذامعة شضبة   مية التخبية 
 ( نسػذ  ت شي استخ8105نرخي  ود ع  )  جام الإنتخنت في الخجماا السرخفية في تػنذ

  683-669(  00السجمة الأردنية في إدارة الأعسال  )
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