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  سدتخمص:ال* 
( ٚٔ.ٕٓطالبةً جامعية سعؾدية متؾسط أعسارىؼ )و طالبًا ( ٚ٘ٓٔ)أساسية أُجخيَ البحث عمى عيشة 

ىػ( السؾافق ٖٗٗٔ/ٕٗ( خلبؿ الفرل الثاني بالعاـ الأكاديسي )ٚٛ.ٕبانحخاؼ معياري )
الإجياد الخقسي السجرؾ لجييؼ، وعؽ الفخوؽ بيشيؼ فيو الخاجعة  مكذف عؽ مدتؾياتل ـ(؛ٕٕٕٓ/ٕٔ)

لبعض الستغيخات الجيسؾغخافية، وعؽ بشيتو العاممية، وعؽ أفزل نسؾذج عاممي يحجد العلبقات بيؽ 
ومكياسيؼ الحي  (Fischer, Reuter & Riedel, 2021)أبعاده، واعتسج الباحثاف عمى نسؾذج 

بالفرل الأوؿ مؽ  ( طالبًا وطالبةً جامعية سعؾديةٔ٘ٔقاما بتعخيبو وتظبيقو عمى عيشة استظلبعية )
أشارت الشتائج إلى أف أفخاد  لتحميل البيانات( AMOSو)( SPSS) يوباستخجاـ بخنامج ،نفذ العاـ

سط إجياد رقسي مجرؾ متفاوتة، جاءت )أعمى مؽ الستؾ مدتؾيات  الأساسية يعانؾف مؽالعيشة 
الفخضي( عمى بعض أبعاد السكياس وعمى درجتو الكمية، إلا أنيا إجسالا عمت داخل حجود شخيحة 

عمى  مجشذلبيشيؼ راجعة دالة إحرائيًّا وجؾد فخوؽ عجـ ، وإلى السدتؾى )الستؾسط( وفقًّا لتعميساتو
أي مؽ أبعاد ىحا السكياس أو درجتو الكمية، بيشسا وججت مثل تمػ الفخوؽ راجعة لمتخرص الجراسي 
)إنداني/ عمسي( ولمسدتؾى الجراسي )أوؿ/ ثاني/ ثالث/ رابع( عمى بعض مؽ تمػ الأبعاد وعمى 

أف تؼ  وذلػ بعج، الجرجة الكمية لرالح التخررات )الإندانية( و)السدتؾيات الجراسية الأعمى(
الكذف عؽ البشية العاممية للئجياد الخقسي السجرؾ بالتحميل العاممي الاستكذافي، وعؽ أفزل نسؾذج 

 وفي ضؾء ذلػ تؼ تقجيؼ بعض التؾصيات التخبؾية لمعلبقات بيؽ أبعاده بالتحميل العاممي التؾكيجي،
 والأفكار البحثية السقتخحة.

  * الكمسات السفتاحية:
 .طمبة الجامعات –رؾ الإجياد الخقسي السج
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* Abstract: 

This research occurred on a principal sample (1057) male & female of Saudi 

universities students with age average (20.17) years & standard deviation 

(2.87) within the 2
nd

 term of (21 / 2022) academic year, to reveal their levels 

of perceived digital stress, the differences among them in it according to 

some demographic variables, the factor structure of its dimensions, and the 

best model of  the these dimensions relations, the (Fischer, Reuter & Riedel, 

2021) model of perceived digital stress and their scale had been admitted, 

the scale translated to Arabic by the researchers  and applied on an 

exploratory sample (151) male & female of Saudi universities students, the 

extracted data was analyzed using SPSS & AMOS programs, results 

referred to (more than hypothetical mean) in some dimensions & total score 

of the scale, but still limited by the (average level) according to scale 

instructions, there was no significant differences according to gender at any 

of the dimensions nor the total score, but there was significant differences 

according to the academic specialization & level in favor of humanities and 

higher order levels in some dimensions & total score, after the factor 

structure of it was extracted by the exploratory factor analysis, and the best 

model of its dimensions relations was extracted by the confirmatory factor 

analysis, so some educational recommendations and new search points had 

been submitted. 

* Key Words:   
Perceived digital stress – University students. 
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 ث:( مقدمة البح1)
إف أقلّ ما يسكؽ قؾلو الآف حؾؿ انتذار تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات عبخ الإنتخنت ىؾ أنيا 
كادت أف تكؾف جدءًا لا يتجدأ مؽ مسارسات الحياة اليؾمية لعجد ليذ بالقميل مؽ الأفخاد حؾؿ العالؼ، 

 العجد آخح في التدايج بذكل مزظخد. وأف ىحا
يستمػ ىاتفًا ذكيًّا محسؾلًا تقخيبًا، أو أوشكشا عمى  الآففميذ ىشاؾ أية مبالغة إف قمشا إف كل مخاىق 

(، وإف دؿ ىحا عمى شيء فإنسا يجؿ (Steele, Hall & Christofferson, 2020, P.15ذلػ 
عمى انتذار غيخ مدبؾؽ لاستخجامات تمػ التكشؾلؾجيا الخقسية في حياتشا اليؾمية حاليًّا، بحيث أف ما 

%( مؽ سكاف العالؼ عمى الأقل أصبح لجييؼ إمكانية الؾصؾؿ الجائؼ للئنتخنت إلى ٓٙيقخب مؽ )
اة عمى مدتؾى كل فخد فقط، بل عمى مدتؾى الجرجة التي جعمت تمػ التكشؾلؾجيا ليدت مجخد أد

، كالجامعات التي زاد (Fischer, Reuter & Riedel, 2021, P.1)السؤسدات السجتسعية أيزا 
اعتسادىا عمى تمػ التكشؾلؾجيا بذكل كبيخ ججًا مقارنة بالؾضع الحي كاف قائسًا قبل اجتياح جائحة 

لاعتساد عمى تمػ التكشؾلؾجيا الخقسية في التعامل مع كؾرونا العالسية، مسا دفع طلببيا إلى مديج مؽ ا
 كل جؾانب العسمية التعميسية.

وإف أضفشا ىحا إلى ما نبيت إليو بعض الجراسات الدابقة قبل انتذار تمػ الجائحة العالسية مؽ 
ت خظؾرة الاستخجاـ الدائج للؤجيدة الحكية السحسؾلة السترمة بالإنتخنت دائسا، وما تتيحو مؽ تظبيقا

في  (Mihailidis, 2014, P.58)ىائمة لمتؾاصل الاجتساعي عمى مدتخجمييا: كالحي نبَّو إليو 
( طالبًا جامعيًّا بأربعة بمجاف حؾؿ العالؼ بيجؼ تتبع وتيخة استخجاميؼ ٖٜٚدراستو التي أجخاىا عمى )

مػ التظبيقات %( مشيؼ قج سجمؾا دخؾؿ إلى تٖٔلميؾاتف الحكية السحسؾلة عمى مجار اليؾـ مؽ أف )
( مخة في اليؾـ الؾاحج، بسا يجؿ عمى مخكدية تمػ الؾسائط في ٖٔالتي تتيحيا تمػ الأجيدة أكثخ مؽ )

حياة ىؤلاء الظمبة الجامعييؽ، فإنو كاف مؽ الستؾقع أف يتجو سيل مؽ الأبحاث إلى تغظية الآثار 
ىؾ ما حجث بالفعل، بل وبجأت السحتسمة ليحا الفزاء الإلكتخوني عمى ىؤلاء الذباب والسخاىقيؽ، و 

تمػ الأبحاث في مديج مؽ التكامل إلى الجرجة التي عيخ معيا بؾادر فخع ججيج لجراسات عمؼ الشفذ 
، وىؾ عمؼ دراسة العقل والدمؾؾ Cyberpsychologyفيسا يظمق عميو الآف عمؼ الشفذ الديبخاني 
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اشئة وما يختبط بيا مؽ عؾاىخ نفدية البذخي في سياؽ التفاعل بيؽ الإنداف وتمػ التكشؾلؾجيا الش
(Soare, 2019, P.1). 

فعجد ضخؼ مؽ البذخ بجسيع الفئات العسخية أصبح مؾصؾؿ باستسخار بيحا الديل الستجفق مؽ 
 ,Vorderer & Kohring, 2013)السعمؾمات التي تؾفخىا تمػ التكشؾلؾجيا عبخ الإنتخنت 

P.188)وخاصة السخاىقيؽ والذباب عمى اتراؿ دائؼ  ، مسا أحجث تحؾلا جؾىخيا في طخؽ بقائيؼ
بعج أف  (Nesi, Choukas-Bradley & Prinsteini, 2018, P.P.267 – 268)بأقخانيؼ 

 . (Hefner & Vorderer, 2016, P. 237)أزالت تمػ التكشؾلؾجيا القيؾد الدمانية والسكانية بيشيؼ 
ؾانب الاجتساعية في الحياة اليؾمية ورغؼ أف ىحا كاف لو بعض الشتائج الإيجابية عمى بعض الج

 ,Schneider, Lutz)لمشاس، إلا أنو كاف لو آثار ضارة أيزا عمى الأداء الشفدي لمبعض 
Halfmann, Mier & Reinecke, 2022, P.252)  : 

عمى سبيل السثاؿ إلى  (Ellison, Vitak, Gray & Lampe, 2014)فقج أشارت نتائج دراسة 
لاتراؿ الجائؼ عمى رأس الساؿ الاجتساعي لمفخد، بيشسا أشارت نتائج دراسات عجد مؽ الفؾائج ليحا ا

التي تؾصمت إلى أف الحخص  (Misra & Stokols, 2012)عجيجة إلى آثار ضارة مثل دراسة 
عمى ىحا الاتراؿ الجائؼ وعمى الجسع بيشو وبيؽ السياـ الأخخى غيخ القائسة عمى الإنتخنت يكؾف لو 

جة سلبمة الأداء الشفدي لمفخد تغيخ عمى ىيئة ارتفاع في مدتؾى الإجياد آثار سمبية عمى در 
Stress  التي يخبخىا البعض مؽ حيؽ إلى آخخ، وكحلػ نتائج دراسة(Vahedi & Shaipoo, 
التي أيجت أف ىشاؾ مذاىجات يؾمية تجؿ عمى أف استخجاـ تمػ الأجيدة الحكية السحسؾلة  (2018

ة يسكؽ أف يثيخ بالفعل بعض خبخات الإجياد لجى البعض، وكحلػ بسا تؾفخه مؽ اترالات مدتسخ 
( طالب ٓٓٙالتي أجخيت عمى ) (LaRose, Connolly, Lee, Li & Hales, 2014)دراسة 

جامعي مؽ ثقافات مختمفة فأشارت نتائجيا إلى أف استخجاـ تمػ الؾسائط الخقسية قج يفخض عمى 
أف كثافة تمػ الاترالات الجائسة كاف  (P.59)مػ الجراسة الفخد خملب في التشغيؼ الحاتي، بل وأكجت ت
لجى ىؤلاء الظمبة، بل وذىبت نتائج  Perceived stressمؤشخًا ىامًّا عمى درجة الإجياد السجرؾ 

 ,Reinecke, Aufeneage, Beutel, Breier, Quiring, Starke)دراسات أخخى مثل دراسة 
Wolfling & Muller, 2017) ( ألسانيًّا إلى تحجيج سمؾكيات معيشة يقع ٚ٘٘ٔى )التي أجخيت عم



 ...الإجهاد انشقًٍ انًذسك نذي طهبت انجايعاث انسعىدَت: انبُُت انعايهُت 

 

 

 

 

 2022(  َىَُى  انثاًَانجزء  )انعذد انثاًَ                                               جايعت انًُىفُت –يجهت كهُت انخشبُت     

 

05 

عمى أنيا  -مثل تعجد السياـ والعبء الدائج للبتراؿ  -فييا البعض عشج استخجاـ تمػ التكشؾلؾجيا 
ىي عمى الأخص التي يختبط بيا خبخات الإجياد التي يذعخ بيا البعض عشج التعامل معيا، وأيجت 

( طالبًا ٗٛٗالتي أجخيت عمى ) (Misra & Stokols, 2012, P.740)ذلػ أيزا نتائج دراسة 
جامعيًّا أمخيكيًّا مؽ أف العبء الدائج لسعمؾمات الاتراؿ بالفعل كاف عاملًب مشبئًا بالإجياد السجرؾ 

 لجييؼ.
عمى تمػ الآثار الزارة التي تجؿ عمى  (Hefner & Vorderer, 2016, P.237)ولقج أطمق 

ض مدتخجمي تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات مرظمح الإجياد خبخة الإجياد التي يسخ بيا بع
 , Weinstein & Selman, 2016)، وسبقيسا في ذلػ كل مؽ Digital stressالخقسي 

Weinstein, Selman, Thomas, Kim, White & Dinakar, 2016) فو  Reinecke)، وعخَّ
et al., 2017, P.92) ا الفخد تجاه السظالب الغخفية بأنو عبارة عؽ ردود الفعل التي يغيخى

الشاشئة عؽ استخجامو لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات التي يخبخىا ذاتيًّا عمى أنيا تسثل تحجيًّا 
قج وصف  (Crawford, 2009, P.528)لسؾارده السعخفية السخررة لمتكيف أو تتجاوزىا، وكاف 

تأكيجه عمى أف استخجاـ وسائط الإجياد الخقسي ضسشيًّا دوف تحجيج مرظمح معيؽ مؽ خلبؿ 
التؾاصل الاجتساعي عبخ الإنتخنت أصبح بسثابة استساع إلى خمفية مدتسخة في بث معمؾمات 

 ومحادثات إلى الفخد عمى مجار اليؾـ وعمى أنو أصبح لو آثار مجيجة لمبعض.
الأفخاد قج  ويشظمق البحث الحالي مؽ خلبصة ما أشارت إليو نتائج الجراسات الدابقة مؽ أف غالبية

أصبحؾا يؾاجيؾف عبئًا مدتسخًا مؽ الستظمبات السؾقفية التي يسكؽ اعتبارىا تحجيًّا ممحًا، ومجالًا 
خربًا لمجراسة لمؾقؾؼ عمى طبيعة الإجياد الخقسي الشاتج عؽ ىحا العبء الدائج لسعمؾمات الاتراؿ 

مييؼ تمػ الأعباء خلبؿ فتخة عمى كافة شخائح السجتسع، وعمى الأخص طمبة الجامعات الحيؽ زادت ع
أثشاء جائحة كؾرونا العالسية،  –كالسجتسع الدعؾدي  –الإغلبؽ التي فخضتيا بعض السجتسعات 

واستسخت كحلػ حتى الآف بعج رفع ىحا الإغلبؽ، واستسخت معيا خبخات الإجياد التي يبمغ عشيا 
ىؤلاء الظمبة ذاتيًّا، مسا يجعؾ إلى ضخورة الؾقؾؼ عمى طبيعة تمػ الغاىخة، وىؾ مسا يدتيجفو 

 ,Vorderer, Hefner, Reinecke & Klimmt, 2017)البحث الحالي انظلبقًا مسا أشار إليو 
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P.P.235 – 237)  مؽ أف شباب الجوؿ الغشية يكؾف اتراليؼ الجائؼ بالإنتخنت لو أكبخ الأثخ عمى
 خبختيؼ للئجياد وعمى شعؾرىؼ بالخفاه الحاتي.

 ث:البح مذكمة( 2)
ا ىي لا شػ أف التكشؾلؾجيا ليدت سيئة في حج ذاتيا، ولكؽ سمؾكيات وعادات الأفخاد في استخجامي

 التي تمقي عمييؼ آثارىا الزارة.
فخغؼ أف استخجاـ ىؤلاء الأفخاد لمتكشؾلؾجيا كاف تمبية لاحتياجاتيؼ الخاصة بالتؾاصل، إلا أف ىحا 
الاستخجاـ قج تحؾؿ في حج ذاتو إلى حاجة يؾمية ليؼ؛ لأسباب وعؾامل محجدة لؼ يدتظع أي مؽ 

إدراكيؼ لإجياد يريبيؼ مرجره تمػ التكشؾلؾجيا  ىؤلاء الديظخة عمييا، بل وأبمغ الكثيخ مشيؼ عؽ
 .(Prabakaran, 2020, P.88)الخقسية الججيجة 

وأقل ما يسكؽ عدو ىحا الإجياد إليو ىؾ أنو السغيخ العاـ لجسيع الآثار الدمبية التي يخبخىا 
ف مؽ الكثيخوف مسؽ يعتسجوف عمى الؾسائط الخقسية في كثيخ مؽ مسارسات حياتيؼ اليؾمية التي كا

 & Wimmer)السشظقي أف يتغيخ روتيشيا جخاء ارتباطيا الجائؼ بيحا التحؾؿ الخقسي اليائل 
Waldenburger, 2020, P.1). 

فخغؼ أف استخجاـ ىحه التكشؾلؾجيا الخقسية كاف لو بعض الفؾائج، إلا أنو انظؾى أيزا عمى جانب 
إلى  –وف تحجيجه الاصظلبحي د –مغمؼ ىؾ الإجياد الخقسي، الحي يعؾد جحور مزسؾنو العاـ 

ما أطمق عميو مرظمح إجياد  (Brod, 1984, P.754)ثسانيشيات القخف العذخيؽ عشجما وصف 
فو بأف السخض الخبيث الشاجؼ عؽ عجـ قجرة الفخد عمى التكيف والتأقمؼ Technostressالتقشية  ، وعخَّ

 مع تكشؾلؾجيا الحاسب الآلي الحجيثة.
التي أشارت  (Riedel, 2013)وأكجت دراسات متتابعة عمى ىحا الجانب السغمؼ، ومشيا دراسة 

نتائجيا إلى أف الخفاه الفديؾلؾجي لمفخد لؼ يدمؼ مؽ إجياد التقشية بديادة في إفخاز الأدريشاليؽ وفي 
 & Ragu-Nathan, Tarafdar, Ragu-Nathan)مدتؾى التعب العقمي، ومؽ قبميا دراسة 

Tu, 2008)  التي أشارت إلى أف إجياد التقشية لو أثار سمبية عمى الأداء السعخفي لمفخد، ومؽ بعجىا
التي أشارت إلى أف  (Tams, Hill, Guinea, Thacher & Grover, 2014)نتائج دراسة 

 إجياد التقشية يؤدي إلى الإنياؾ الانفعالي لمفخد. 
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ولقج استسخ تؾثيق السخاطخ السحتسمة عمى الفخد جخاء الاعتساد عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
 & Reinke)والاترالات في العجيج مؽ الجراسات التي أجخيت عمى فئات مختمفة، كجراسة 

Chamorro-Premuzic, 2014) ( عامل في بعض السؤسدات، ٕٔٓالتي أجخيت عمى )
جياد ناتج عؽ العبء الدائج لسعمؾمات الاتراؿ، ويؤدي إلى فأشارت نتائجيا إلى أف ىحا الإ

 Barry, Sidoti, Briggs, Reiter)الاحتخاؽ الشفدي، ويؤثخ سمبًا عمى الانجماج الؾعيفي، ودراسة 
& Lindsey, 2017)  التي أشارت نتائجيا إلى وجؾد روابط كبيخة بيؽ كثافة استخجاـ وسائط

ؾلؾجيا وشعؾر السخاىقيؽ والذباب بالزيق والاكتئاب والؾحجة التؾاصل الاجتساعي عبخ تمػ التكش
مؽ أف فئة السخاىقيؽ والذباب  (Reinecke et al., 2017, P.91)والقمق والإجياد، وىؾ ما أكجه 

ىؼ الأكثخ تحسدًا لاستخجاـ تمػ الؾسائط عبخ تمػ التكشؾلؾجيا السترمة بالإنتخنت، وأنيؼ الأكثخ 
ؼ عؽ طيب خاطخ لتمػ الأنساط السجيجة مؽ الاتراؿ، وبالظبع يقع في إقجامًا عمى تعخيض أنفدي

 القمب مؽ ىحه الفئة طمبة الجامعات التي يخكد عمييا البحث الحالي.
بل إف ىشاؾ دراسات سابقة اىتست بتؾثيق تمػ السخاطخ لمتكشؾلؾجيا عمى الأداء الشفدي لسدتخجمييا، 

 & Benzari, Khedhaouria)عة مثل دراسة وتظؾر تمػ السخاطخ خلبؿ فتخات زمشية متتاب
Tares, 2020)  التي حرخت جسيع السخاطخ السحتسمة لإجياد التقشية التي أشارت إلييا الجراسات

 ـ(.ٕٛٔٓـ( حتى عاـ )ٜٗٛٔالدابقة خلبؿ الفتخة مؽ عاـ )
سات تمبية لمجعؾة التي قجمتيا بعض الجرا –وكحلػ البحث الحالي  –وتأتي جسيع تمػ الجراسات 
التي طالبت بإجخاء تحكيقات حؾؿ  (Brynjolfsson & Hitt, 2000)الدابقة القجيسة مثل دراسة 

الآثار الشفدية لتفاقؼ استخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات عمى الأداء الشفدي لمفخد، وكحلػ 
 ,Parviainen, Tihinen)تمبية لمشجاءات التي أطمقتيا بعض الجراسات الحجيثة مثل دراسة 

Kaarliainen & Teppola, 2017)  لجفع الباحثيؽ لمؾقؾؼ عمى كيفية إدراؾ الشاس لمبيئة الخقسية
 الججيجة، وتأثيخىا عمى الإجياد السجرؾ لجييؼ.

 ,Nick, Kilic, Nesi, Telzer, Lindquist & Prinstein, 2022)وانظلبقًا مسا أشار إليو 
P.335) خيفات التي تشاولت الإجياد الخقسي اتفقت أنو يتزسؽ مؽ أنو عمى الخغؼ مؽ أف جسيع التع

عمى الأقل شعؾر الفخد بالارتباؾ بدبب الإخظارات والإشعارات الؾاردة إليو عبخ وسائط التؾاصل 



 

 د / هالة سعيذ عبذ ا ر

 

 

 

 

 

 2022(  َىَُى  انثاًَانجزء  )انعذد انثاًَ                                        جايعت انًُىفُت  –يجهت كهُت انخشبُت    

 

05 
 د/  أسًاء بُج فشاج بٍ خهُىٌ ,د/ محمد عبذ انشءوف عبذ سبه                                                       

الاجتساعي الخقسية، وبدبب تؾقعات الآخخيؽ مشو الاستجابة ليا، وبدبب أحكاـ الآخخيؽ عميو بشاءً 
سائط، إلا أنو ما زاؿ بشية نفدية ناشئة ووليجة، ويحتاج إلى مديج عمى تفاعلبتو معيؼ عبخ تمػ الؾ 

 مؽ التأكيج لبشيتو العاممية، وىؾ مسا يدتيجفو البحث الحالي.
مؽ أف  (Wang, Shu, Tu, 2008, P.P.3003 – 3004)ويؤكج تمػ الحاجة ما أشار إليو 

ظمحات مختمفة لمتعبيخ بيا عؽ الباحثيؽ خلبؿ ثسانيشيات وتدعيشيات القخف العذخيؽ قج تشاولؾا مر
مزاميؽ قخيبة الرمة إلى حج كبيخ بسا يظمق عميو الآف الإجياد الخقسي، مثل استخجاميؼ 

،  Cyberphobia، ورىاب الفزاء الإلكتخوني Technophobiaلسرظمحات رىاب التقشية 
،  Computer anxiety، وقمق الحاسب الآلي  Computerphobiaورىاب الحاسب الآلي 

 Negative، والتؾجيات الدمبية نحؾ الحاسب الآلي  Computer stressإجياد الحاسب الآلي و 
computer attitudes  مسا أدى إلى زيادة صعؾبة الأمخ عمى الباحثيؽ الحيؽ يدتيجفؾف في ،

 ,Campisi)الأساس تؾحيج الظخيقة العمسية لتشاوؿ ىحا السزسؾف، فشجج عمى سبيل السثاؿ أف دراسة 
Bynog, McGehee, Oakland, Quirk, Taga & Taylor, 2012)  قج تشاولت مزسؾنًا

 Facebook inducedمذابيًا للئجياد الخقسي ولكؽ تحت مدسى الإجياد السدتحث لمفيدبؾؾ 
stress  بيشسا تشاولتو دراسة ،(Beyens, Frison & Eggermont, 2016)  تحت مدسى

 (lo, 2019)، في حيؽ تشاولتو دراسة  Facebook related stressالإجياد السختبط بالفيدبؾؾ 
، وكاف ىحا  Social network site exhaustionتحت مدسى إنياؾ مؾقع الذبكة الاجتساعية 

كمو دافعًا لمبحث الحالي لسحاولة الؾقؾؼ عمى البشية العاممية للئجياد الخقسي تسييدًا لو عؽ تمػ 
اللبزمة لسؾاجيتو بحكؼ أنو السغيخ العاـ لجسيع الآثار  السرظمحات؛ ليديل بعج ذلػ بشاء البخامج

 الزارة لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات الخقسية عمى الأداء الشفدي لمفخد.
البحث الحالي في  (Hall, Steele, Christofferson & Lova, 2021)وقج سبقت دراسة 

للئجياد الخقسي، ولكشيا تبشت نسؾذج  محاولة تحقيق نفذ اليجؼ لمؾقؾؼ عمى البشية العاممية
(Steele et al., 2020) وىؾ نسؾذج رباعي الأبعاد في الأصل، فرسست تمػ الجراسة مكياسا ،

( أمخيكيا، فأسفخت نتائجيا ٙٗٚبظخيقة التقخيخ الحاتي لكياس تمػ الأبعاد وطبقتو عمى ما مجسؾعو )
 خسدة عؾامل.  عؽ بشية عاممية لا تتظابق مع ىحا الشسؾذج مكؾنة مؽ
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ويخى الباحثاف الحالياف أف ىحه العؾامل الخسدة تعكذ فقط الدسات الكامشة التي لؾ تؾافخت في فخد 
ما كاف احتساؿ خبختو للئجياد الخقسي كبيخًا، وأف ىحه العؾامل لا تعكذ السغاىخ التي مؽ خلبليا 

البعض بقجر ما تعكذ مجسؾعة  ندتجؿ عمى السدتؾى الفعمي لخبخة الإجياد الخقسي التي يعاني مشيا
مؽ الدسات الكامشة التي ربسا يختمف ناتج تفاعميا مع السظالب البيئية في تحجيج ما تدتحثو مؽ 
خبخة الإجياد الخقسي، ولحلػ عسج الباحثاف الحالياف إلى تبشي نسؾذج آخخ يكيذ تمػ السغاىخ، وىؾ 

سي السجرؾ مؽ الفخد وفق ما يغيخه للئجياد الخق (Fischer, Reuter & Riedel, 2021)نسؾذج 
( بُعجًا في البجاية عمى السدتؾى الشغخي، ٘ٔمؽ مغاىخ تجؿ عميو، والتي حجدىا ىحا الشسؾذج في )

الحي يُشغخ إليو  –( فخدًا بالسجتسع الأمخيكي ٖٖٛ٘ولكؽ بالتحميل العاممي الاستكذافي لجرجات )
لعالؼ التي يحتسل أف تكؾف مغاىخ الإجياد باعتباره أحج أبخز السجتسعات الغشية عمى مدتؾى ا

عمى مكياس الإجياد  -الخقسي فييا أكثخ انتذارًا مقارنة بغيخه مؽ السجتسعات الستؾسظة والفقيخة 
( ٓٔالخقسي السجرؾ الحي صسسو معجو ىحا الشسؾذج، فتؼ الاستقخار عمى بشية عاممية مكؾنة مؽ )

 أبعاد فقط.
يتؼ الكذف عسا سيدفخ عشو التحميل العاممي الاستكذافي  ولحلػ فإنو في البحث الحالي سؾؼ

)بجرجتيو الأولى والثانية( والتحميل العاممي التؾكيجي لجرجات عيشة مؽ طمبة الجامعات في السجتسع 
 , Steele et al., 2020)التي يسكؽ اعتبارىا عيشة مشاعخة لعيشة دراسة كل مؽ  -الدعؾدي 

Fischer, Reuter & Riedel, 2021)  مؽ حيث مدتؾى السعيذة ومدتؾى الاعتساد عمى
الحي تؼ بشاؤه بظخيقة  (Fischer, Reuter & Riedel, 2021)عمى مكياس  -التكشؾلؾجيا الخقسية 

 التقخيخ الحاتي أيزا في ضؾء نسؾذجيؼ، والحي يعتبخ أيزا الأحجث للئجياد الخقسي السجرؾ.
بسذكمة البحث الحالي ىؾ أف الإجياد الخقسي  وبالإضافة إلى ما سبق فإف أحج مشظمقات الإحداس

كخبخة يعتسج عمى الترخفات الذخرية بشفذ القجر الحي يعتسج بو عمى متظمبات السؾقف نفدو، 
وبالتالي فإنو لا يسكؽ أف يتؼ تعسيؼ تمػ الخبخة بشفذ القجر عمى كافة مدتخجمي التكشؾلؾجيا الخقسية، 

إلكتخونية غيخ مقخوءة في صشجوؽ الؾارد لجى أحج  ( رسالةٖٓفعمى سبيل السثاؿ فإف وجؾد )
مدتخجمي تمػ التكشؾلؾجيا قج يذكل لجيو عاملًب مُحفدًا لإدراؾ خبخة الإجياد الخقسي، وبخاصة إذا 
وصمت إشعاراتيا إليو في وقت العسل، وقج لا يدبب ذلػ أي إجياد رقسي لسدتخجـ آخخ، وذلػ وفقًا 
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فخد، وىحا ىؾ الحي جعل جسيع الجراسات الدابقة تتعامل مع لمدمؾكيات ولمعادات الذخرية لكل 
الإجياد الخقسي كغاىخة متؾقعة فقط، تتحقق فعميًّا إذا لؼ تتؾافخ السظالب السؾقفية لسشع عيؾرىا لجى 
الفخد، أو إذا تزاربت تمػ السظالب السؾقفية مع سسات شخرية كامشة لجى السدتخجميؽ، حيشيا 

،  (Wimmer & Waldenburger, 2020, P. 2)ؾ مجيجًا رقسيًّا يقاؿ أف ىحا الفخد أو ذا
وبالتالي فإنيا عاىخة تتأثخ بالكثيخ مؽ الستغيخات الجيسؾغخافية، وىؾ ما جعل البحث الحالي يدتيجؼ 

 أيزا الكذف عؽ الفخوؽ في تمػ الغاىخة الخاجعة إلى بعض مؽ تمػ الستغيخات الجيسؾغخافية. 
ت الدابقة التي حاولت الكذف عؽ بعض تمػ الفخوؽ الجيسؾغخافية في فزلًب عؽ ذلػ فإف الجراسا

 الإجياد الخقسي السجرؾ قج أشارت إلى نتائج متزاربة إلى حج ما:
قج أشارت إلى أف الفخوؽ في إجياد  (Ragu-Nathan et al., 2008)ففي حيؽ أف نتائج دراسة 

لأكبخ عُسخًا الحيؽ عيخ أنيؼ يعانؾف مؽ التقشية كاف لرالح الفئات الأصغخ عُسخًا مقابل الفئات ا
 Wrede, Anjos, Kettschaa, Broding)أعخاض ىحا الإجياد بجرجة أقل، فإنشا نجج أف دراسة 

& Classen, 2021)  قج أشارت نتائجيا إلى العكذ، بأف تمػ الفخوؽ كانت لرالح ذوي العُسخ
 بحوي العُسخ الأقل. الأكبخ الحيؽ أعيخوا درجة أكبخ في الإجياد الخقسي مقارنة

التي أعيخت وجؾد  (Wang, Shu, Tu, 2008)وىؾ نفذ التزارب الحي عيخ بيؽ نتائج دراسة 
 ,.Reinecke et al)علبقة مؾجبة دالة إحرائيًّا بيؽ إجياد التقشية والعُسخ، مع نتائج دراسة 

 ؾ بالتجريج. التي أعيخت أف التقجـ في العُسخ يخفف مؽ درجة الإجياد الخقسي السجر  (2017
 ,Steele et al., 2020)وكحلػ الحاؿ فيسا يخص الفخوؽ الخاجعة لمجشذ، ففي حيؽ أشار 

P.19)  في نسؾذجيؼ للئجياد الخقسي إلى أنو مؽ الستؾقع أف الإناث ىؽَّ الأكثخ في الإبلبغ الحاتي
حداف مقارنة عؽ خبخة الإجياد الخقسي مقارنة بالحكؾر؛ نتيجة لسعاناتيؽ الأكبخ مؽ قمق الاست

بالحكؾر، والحي اعتبخوه في نسؾذجيؼ ىحا أحج الدسات الكامشة وراء الإجياد الخقسي، فإنشا نجج 
قج أعيخت أنو لا تؾجج فخوؽ دالة إحرائيًّا  (Wrede et al., 2021)دراسات سابقة مثل دراسة 

ما مؽ خبخة بيؽ الجشديؽ في الإجياد الخقسي رغؼ أف الإناث قج أعيخف مدتؾى أعمى إلى حج 
 ,.Nick et al)الإجياد الخقسي مقارنة بالحكؾر، ولكؽ بفخوؽ طفيفة غيخ جؾىخية، وكحلػ دراسة 
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التي أشارت نتائجيا أيزا إلى أنو رغؼ أف الإناث قج أبمغؽ عؽ خبخات إجياد رقسي أكبخ  (2022
 ية.مقارنة بالحكؾر إلا أف الفخوؽ بيؽ الجشديؽ لؼ ترل إلى مدتؾى الجلالة الإحرائ

وفي ضؾء ىحا التزارب، فإف البحث الحالي سيعسج إلى اختبار دلالة تمػ الفخوؽ الجيسؾغخافية 
الخاجعة إلى الجشذ )ذكؾر/ إناث(، والعُسخ الحي يسثمو السدتؾى الجراسي )الأوؿ/ الثاني/ الثالث/ 

 الخابع(، والتخررات الجراسية )إندانية/ عمسية( بيؽ طمبة الجامعات الدعؾدية.
اء عمى كل ما تقدم، يسكن تحديد مذكمة البحث الحالي في محاولة الإجابة عمى الأسئمة وبش

 التالية:
 ما البشية العاممية للئجياد الخقسي السجرؾ لجى أفخاد العيشة الأساسية لمبحث؟ (2-1)
 ما أفزل نسؾذج عاممي للئجياد الخقسي السجرؾ لجى أفخاد العيشة الأساسية لمبحث؟ (2-2)
 ما مدتؾى الإجياد الخقسي السجرؾ لجى أفخاد العيشة الأساسية لمبحث؟ (2-3)
ىل تؾجج فخوؽ دالة إحرائيا بيؽ متؾسظات درجات أفخاد العيشة الأساسية لمبحث عمى  (2-4)

مكياس الإجياد الخقسي السجرؾ السدتخجـ في البحث راجعة إلى أي مؽ الجشذ؟ أو السدتؾى 
 وإف وججت فمرالح مؽ؟الجراسي؟ أو التخرص الجراسي؟، 

 ث:البح أىسية( 3)
 تغيخ أىسية ىحا البحث مؽ خلبؿ ما يمي:

 والتي تتزح مؽ خلبؿ: ( أىسيتو الشظرية:3-1)
إلقائو الزؾء عمى متغيخ ججيج يعبخ عؽ عاىخة نفدية يحيظيا قجر كبيخ مؽ الغسؾض  (3-1-1)

تمػ الغاىخة تخكد عمى ىحا البشاء  في الآونة الأخيخة وىي الإجياد الخقسي، وىحا الغسؾض مرجره أف
الشفدي الججيج الحي لو اصظلبح عمسي متعارؼ عميو عمسيًّا بيؽ الباحثيؽ دوف أف يقابمو مفيؾـ 
عسمي عمى مدتؾى التفاعلبت اليؾمية للؤفخاد يسيده عؽ غيخه مؽ مغاىخ الإجياد الأخخى السشاعخة 

 بعج الشغخ إلى تفاعلبت الفخد اليؾمية مع لو، وبالتالي فإنو لا يتؼ حدسو وتسييده عؽ غيخه إلا
التكشؾلؾجيا الخقسية، خاصة أف تعبيخات الفخد لا تكاد تفخؽ بيؽ الإجياد الشاتج عؽ تمػ التفاعلبت أو 

، مسا يرعب الأمخ عمى مؽ يقؾـ  (Wimmer & Waldenburger, 2020, P.2)عؽ غيخىا 
ى وجو الجقة، وىؾ ما يدتيجفو البحث الحالي بسؾاجية تمػ الآثار الزارة دوف أف يحجد مرجرىا عم
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بسحاولة الؾقؾؼ عمى البشية العاممية السسيدة ليحه الغاىخة؛ تسييجًا لحدؼ أمخ كيفية مؾاجيتيا، خاصة 
وأف الأفخاد الحيؽ يعانؾف مؽ إجياد رقسي بجرجة أكبخ مسا يسكؽ لسؾارد تكيفيؼ السعخفية أف تدتؾعبو 

 ,.Steele et al)ة عمى أدائيؼ الشفدي، وىحا ىؾ الحي جعل يكؾنؾف أكثخ عخضة لآثار سمبي
2020, P.P.17 – 18)  يتؾقعؾف أف الإجياد الخقسي إما أنو يمعب دور الستغيخ الؾسيط في

العلبقة بيؽ استخجاـ الؾسائط الخقسية والأداء الشفدي لمفخد عمى السدتؾى الدمؾكي والانفعالي، أو أنو 
لحي تتؾقف عميو درجة تمػ العلبقة بحيث أنو يسكؽ أف يخفف أو أف يمعب دور الستغيخ السُعجؿ ا

يديج مؽ وطأة تأثخ استخجاـ تمػ الؾسائط عمى الأداء الشفدي لمفخد، وىؾ ما لا يسكؽ حدسو دوف 
تحجيج أفزل نسؾذج عاممي يشغؼ العلبقة بيؽ مكؾنات ىحا البشاء الشفدي الججيج، مسا حجى بالبحث 

تمػ الفجؾة البحثية تظبيقًا عمى أحج السجتسعات العخبية التي انتذخ فييا الحالي إلى محاولة سج 
 التحؾؿ الخقسي إلى حج كبيخ وىؾ السجتسع الدعؾدي.

تخكيده عمى فئة طمبة الجامعات؛ لسا ليا مؽ أىسية بالغة في أي مجتسع وخاصة  (3-1-2)
الدعؾدي؛ لكؾنيا تسثل فئة الذباب التي تحتل الذخيحة الأوسع بيؽ كافة شخائح السجتسع، والتي 
ترادؼ أنيا أكثخ تمػ الذخائح تعخضا للئجياد الخقسي، فكاف مؽ الأججى تحجيج ملبمح انتذاره 

وؽ بيشيؼ فيو الخاجعة لبعض العؾامل الجيسؾغخافية؛ لتعسيق فيؼ تمػ الغاىخة لجى لجييؼ، والفخ 
الباحثيؽ السدتقبمييؽ الحيؽ مؽ السفتخض أف يؾجيؾا جيؾدىؼ البحثية لمحج مؽ الآثار الدمبية لتمػ 

 الغاىخة.
 والتي تتزح مؽ خلبؿ: ( أىسيتو التظبيقية:3-2)
لأية تغظية بحثية نغخية أو  –ود عمؼ الباحِثَيْؽ الحالييؽ في حج –افتقار البيئة العخبية  (3-2-1)

تجخيبية لستغيخ الإجياد الخقسي رغؼ ما يسكؽ أف يدفخ عؽ ذلػ مؽ تظبيقات عسمية مفيجة عمى 
مدتؾى الفخد، وعمى مدتؾى السؤسدات السجتسعية التي بات تؾجييا إلى التحؾؿ الخقسي الكامل أمخًا 

ا السدتقبمية إلى بخامج تؾعؾية وإرشادية وحتى علبجية في بعض محتؾمًا، مسا يديج مؽ حاجتي
الأحياف لسؾاجية الآثار الدمبية السحتسمة عمى الأداء الشفدي لسشدؾبييا مؽ الظلبب خاصة، ولا شػ 
أف الإجياد الخقسي ىؾ السغيخ العاـ لتمػ الآثار الدمبية، فكاف مؽ الأىسية الترجي بحثيًّا ليحه 
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ؾاء بتحجيج البشية العاممية وافزل نسؾذج عاممي للئجياد الخقسي السجرؾ لجى ىؤلاء الفجؾة اليامة، س
 الظلبب، أو بسحاولة تحجيج ملبمح انتذاره لجييؼ، وىؾ ما يدتيجفو البحث الحالي.

 ,Fischer)تقجيسو لأداة بحثية ججيجة لكياس الإجياد الخقسي السجرؾ ىي مكياس  (3-2-2)
Reuter & Riedel, 2021) عج تعخيبو والتأكج مؽ بشيتو العاممية ومؽ خرائرو الديكؾمتخية، ب

وىؾ ما يسكؽ اف يكؾف مفيجًا في السدتقبل القخيب لمباحثيؽ العخب في تؾسيع استخجاـ تمػ الأداة 
عمى الفئات السشاعخة لعيشة البحث الحالي، بسا يديؼ في مديج مؽ الفيؼ لمغاىخة السقاسة، وفي إثخاء 

ة بسا يسكؽ الاعتساد عميو في بشاء البخامج السختمفة اللبزمة لمتعامل مع الإجياد السكتبة العخبي
 الخقسي، وذلػ بعج دراسة الأخح بتؾصيات البحث الحالي وبسا يسكؽ أف يشبثق عشو مؽ أفكار بحثية.

 ث:البح أىداف( 4)
 ييجؼ البحث الحالي إلى محاولة الكذف عؽ:

للئجياد الخقسي السجرؾ لجى طمبة الجامعات الدعؾدية بشاءً عمى نسؾذج  البشية العاممية (4-1)
(Fischer, Reuter & Riedel, 2021) .وفقا لسا سيدفخ عشو التحميل العاممي الاستكذافي 

أفزل نسؾذج عاممي للئجياد الخقسي السجرؾ لجى طمبة الجامعات الدعؾدية وفقا لسا سيدفخ  (4-2)
 ؾكيجي.عشو التحميل العاممي الت

مدتؾيات الإجياد الخقسي السجرؾ لجى طمبة الجامعات الدعؾدية وندب انتذاره بيشيؼ وفقا  (4-3)
 لمؾزف الشدبي لكل مدتؾى مشيا.

طبيعة الفخوؽ في الإجياد الخقسي السجرؾ بيؽ طمبة الجامعات الدعؾدية وفقا لبعض  (4-4)
 الستغيخات الجيسؾغخافية.

 ث:البح مرظمحات( 5)
 :Perceived digital stressجياد الرقسي السدرك ( الإ5-1)

ىؾ ما يجركو الفخد مؽ مغاىخ استياء وضيق وكخب وإرىاؽ يخبخ بيا ذاتيًّا ناجسة عؽ عجـ قجرة 
مؾارد التكيف السعخفية الكامشة لجيو عمى تمبية متظمبات استخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات 

 .(Fischer, Reuter & Riedel, 2021, P.3)الخقسية 
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ويعخفو الباحثاف الحالياف إجخائيا بأنو عبارة عؽ مجسؾع الجرجات التي يحرل عمييا كل فخد مؽ أفخاد 
 السدتخجـ. (Fischer, Reuter & Riedel, 2021)العيشة الأساسية لمبحث عمى مكياس 

 ث:البح حدود( 6)
 يتحجد البحث الحالي بخرائص كل مؽ:

( جامعات سعؾدية، بؾاقع ٚ( طلبب وطالبات في )ٕٛٓٔحيث كاف قؾاميا ) عيشتو الكمية: (6-1)
 ( فخدًا غيخىؼ لمعيشة الأساسية.ٚ٘ٓٔ( فخدًا لمعيشة الاستظلبعية و)ٔ٘ٔ)
حيث تؼ الاعتساد في جسع البيانات عمى مكياس الإجياد الخقسي السجرؾ الحي أعجه  أداتو: (6-2)

، وقاـ الباحثاف الحالياف بتعخيبو (Fischer, Reuter & Riedel, 2021)في الأصل الأجشبي 
 والتأكج مؽ خرائرو الديكؾمتخية عمى العيشة الاستظلبعية قبل تظبيقو عمى العيشة الأساسية.

حيث تؼ التظبيق الاستظلبعي خلبؿ الفرل الجراسي الأوؿ مؽ العاـ  فترتو الزمشية: (6-3)
ـ(، والتظبيق الشيائي خلبؿ الفرل الجراسي الثاني مؽ نفذ ٕٕٕٓ/ٕٔىػ( )ٖٖٗٔ/ٕٗالجامعي )

 العاـ وذلػ عبخ الخابط
https://docs.google.com/forms/d/1P16XZezedEPKUZfUzoRpd_hUVfpoE6p5kkaD

-lZmKAM/edit .الحي تؼ نذخه بيؽ العيشة السدتيجفة عبخ وسائط التؾاصل الاجتساعي 
( مؽ بخنامج ٕٛحيث تؼ الاعتساد عمى الإصجار رقؼ ) أساليب معالجة بياناتو إحرائيًّا: (6-4)

(SPSS) ( مؽ بخنامج ٕٙقؼ )، والإصجار ر(AMOS)  الإحرائييؽ في تحميل البيانات التي تؼ
جسعيا باستخجاـ أداة البحث، وذلػ بأساليب إحرائية متعجدة ىي الستؾسظات الحدابية، والانحخافات 
السعيارية، والأوزاف الشدبية، والتحميل العاممي الاستكذافي، والتؾكيجي، واختبار )ت( لجلالة الفخوؽ 

 X ٖذي الترسيؼ ) One Way Anovaتيؽ غيخ متداويتيؽ، وتحميل التبايؽ الأحادي بيؽ مجسؾع
 (، فزلب عؽ معاملبت ثبات بيخسؾف، وألفا كخونباخ.ٔ
 السراجعة الأدبية:( 7)

يحاوؿ الباحثات الحالياف في ىحا الجدء تقجيؼ تغظية نغخية لستغيخ الإجياد الخقسي السجرؾ، وذلػ 
مؽ أطخ نغخية ودراسات سابقة تشاولت ىحا  –في حجود عمسيسا  –بعج الخجؾع إلى ما تؾفخ ليسا 

 الستغيخ، ويسكؽ عخض ما أسفخ عشو ذلػ في السحاور الآتية:
 

https://docs.google.com/forms/d/1P16XZezedEPKUZfUzoRpd_hUVfpoE6p5kkaD-lZmKAM/edit
https://docs.google.com/forms/d/1P16XZezedEPKUZfUzoRpd_hUVfpoE6p5kkaD-lZmKAM/edit
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  مفيهمو: (7-1)
عامة عبارة عؽ ناتج علبقة غيخ مؾاتية بيؽ الفخد وبيئتو، بحيث لا يجركو الفخد  Stressإف الإجياد 

إلا عشجما تتجاوز متظمبات السؾاقف البيئية حجود مؾارده الذخرية، وبالتالي فإف درجة الإجياد التي 
تؤثخ عمى  يخبخىا الفخد تتؾقف عمى الجور الؾسيط الحي يمعبو تقييسو السعخفي لتمػ الستظمبات بأنيا

 .(Lazarus, 1993, P.3)رفاىو الحاتي 
فيؾ الزغط الشاجؼ عؽ عجـ قجرة البعض عمى التعامل مع  Technostressأما إجياد التقشية 

متظمبات استخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات، ولو ارتباط وثيق بسجى شعؾر الفخد بحلػ 
-Tarafdar, Tu, Ragu)تمػ التكشؾلؾجيا العبء الدائج مؽ السعمؾمات الستجفقة عبخ وسائط 

Nathan, 2010, P.304) وىؾ يتزسؽ مغاىخ التؾتخ والتعب الشاتجيؽ عؽ السظالب السبالغ ،
فييا لمتكشؾلؾجيا، وعؽ تؾقع الفخد أنو سيكؾف غيخ قادر عمى التعامل مع التقشيات الخقسية الحجيثة 

 .(Salanova, Llorens & Cifre, 2013, P.P.422 – 424)بذكل كاؼ 
فكاف الغيؾر الأوؿ ليحا السرظمح في دراسة  Digital stressأما عؽ الإجياد الخقسي 

(Weinstein & Selma, 2016) ( مشذؾر قاـ بشذخىا مخاىقؾف عبخ ٕٓٓٓالتي أجخيت لفحص )
أحج السؾاقع الإلكتخونية عمى شبكة الإنتخنت باستخجاـ حداباتيؼ الذخرية؛ بيجؼ الكذف عؽ 
مرادر خبخة الذعؾر بالإجياد الخقسي لجييؼ، واعتسجت تمػ الجراسة في ذلػ عمى أسمؾب تحميل ىحه 

( درجات مختمفة للئجياد الخقسي، جسيعيا ٙاحثاف تحجيج )القرص السشذؾرة، فاستظاع ىحاف الب
ناتجة عؽ رغبة ىؤلاء السخاىقيؽ في الامتثاؿ لمزغؾطات التي تذكميا مجسؾعاتيؼ عمى بعزيا 

 البعض عبخ تمػ السؾاقع.
التي أجخيت عمى  (Weinstein et al., 2016)وعيخ أيزا ىحا السرظمح بعج ذلػ في دراسة 

ا لسخاىقيؽ أيزا أعيخوا بالفعل أعخاض الإجياد الخقسي مؽ خلبؿ إرساليؼ ( حدابًا شخريًّ ٓٛٔ)
رسائل يظمبؾف فييا السداعجة والشريحة مؽ آخخيؽ لسؾاجية تمػ الأعخاض، وقج أرسل ليؼ ىؤلاء 

ـ(، وكاف عجدىؼ ٖٕٔٓـ( حتى يؾليؾ )ٕٓٔٓ( تعميقات خلبؿ الفتخة مؽ مارس )ٜٕٓٗٗالآخخيؽ )
%( 6ٕٙٛ( مؽ بيشيؼ )ٕ.٘( عامًا بانحخاؼ معياري قجره )ٖ.ٙٔسارىؼ )( معمقًا متؾسط أعٙٙٗٗ)

(، وقج ٗٓ.ٙ( تعميقًا بانحخاؼ معياري قجره )ٗ.ٖمؽ الإناث، وكاف متؾسط عجد تعميقات الفخد ىؾ )
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( تعميقًا فقط، وقامؾا بفحريا لمؾقؾؼ عمى الشرائح السقجمة ٕٛٙحرخ الباحثؾف في تمػ الجراسة )
( استخاتيجيات ٘ض الإجياد الخقسي لجى عيشة الجراسة، وخمرؾا مشيا إلى )مشيؼ لسؾاجية أعخا

 مؾاجية مختمفة.
كانا أوؿ مؽ عخّؼ الإجياد الخقسي  (Hefner & Vorderer, 2016, P.237 – 249)إلا أف 

بذكل محجد، وذلػ انظلبقًا مؽ فكختيسا القائسة عمى أف ذوي عقمية الاتراؿ الجائؼ عبخ الإنتخنت 
غخقؾف في فيض السعمؾمات الاجتساعية يذعخوف بقجر ليذ بالقميل مؽ الإجياد تمبية الحيؽ ي

لستظمبات ىحا الاتراؿ الجائؼ، فزلًب عؽ الإجياد الشاجؼ عؽ الزغط الحي يدببو ليؼ ضخورة قياـ 
كل فخد مشيؼ باتخاذ قخار حؾؿ ماذا يقخأ؟، وماذا يدسع؟، وماذا يذاىج؟ مؽ كل ىحا الفيض الكبيخ 

 لسعمؾمات.مؽ ا
الإجياد الخقسي بذكل أكثخ تحجيجًا بأنو الأعخاض  (Reinecke et al., 2017, P.92)ثؼ عخَّؼ 

السزظخبة التي تغيخ عمى الفخد جخاء السظالب البيئية الدائجة التي تفخضيا عميو طخيقة استخجامو 
إلى آخخ كجالة  لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات، مؤكجيؽ عمى أف تمػ الأعخاض تختمف مؽ فخد

لعامميؽ اثشيؽ ىسا المحاف يتحجياف مؾارد التكيف السعخفية لجى ىؤلاء السدتخجميؽ، وىسا عبء 
الحي يعبخ عشو بعجد الخسائل الإلكتخونية التي يدتقبميا ويخسميا  Communication loadالاتراؿ 

التي  Internet multitaskingالفخد عبخ وسائط التؾاصل الاجتساعي، وتعجد السياـ عبخ الإنتخنت 
يعبخ عشيا بجرجة الاستخجاـ الستدامؽ مؽ الفخد لؾسائط التؾاصل الاجتساعي عبخ الإنتخنت أثشاء 

 قيامو بسياـ أخخى خارجيا.
الإجياد الخقسي بأنو شعؾر الفخد بعجـ التؾازف  (Parbakaran, 2020, P.87)كسا عخّؼ 

إلكتخونية عبخ أجيدتو السحسؾلة الحكية؛ نتيجة مخوره  الانفعالي تجاه ما يدتقبمو وما يخسمو مؽ رسائل
بخبخة تفاعل سمبية سابقة مع تمػ الخسائل والشرؾص السشذؾرة في وسائل التؾاصل الاجتساعي، 
والتي أدت إلى آثار غيخ متؾازنة انفعاليًّا لجيو استسخت في التفاقؼ بدبب التدامو باستخجاـ تمػ 

ل ىحا الباحث إلى ىحا التعخيف للئجياد الخقسي بعج مدح أجخاه الأجيدة كؾسيمة تؾاصل، ولقج تؾص
لسخاجعة آراء عجد مؽ السختريؽ لمؾقؾؼ عمى أسبابو وأنؾاعو وكيفية التعامل معو في عل انتذار 
جائحة كؾرونا العالسية التي أدت إلى زيادة الاعتساد عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات، وفي 
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ا الباحث بزخورة تقميل مدببات الذعؾر بالؾحجة وبالعدلة الجافعة لديادة ضؾء ىحا السدح أوصى ىح
 وتيخة استخجاـ الأجيدة الإلكتخونية سؾاء لجى مخضى كؾرونا أو غيخىؼ.

الإجياد الخقسي بأنو خمل انفعالي  (Wimmer & Waldeburger, 2020, P.1)وكحلػ عخَّؼ 
عامل مع التكشؾلؾجيا الخقسية مؽ جانب، يذعخ بو البعض عشج عجـ التؾازف بيؽ متظمبات الت

 والإمكانات الذخرية الستاحة لمتكيف معيا مؽ جانب آخخ.
مؽ تحجيج مرادر  (Winstone, Mars, Hawarth & Kidger, 2022)غيخ أف ىحا لؼ يسشع 

( مخاىقًا ومخاىقة تخاوحت ٕٗأخخى تؤدي إلى الإجياد الخقسي، وذلػ في دراستيؼ التي أجخيت عمى )
( عامًا بعج إجخاء مقابلبت شفيية معسقة معيؼ وتدجيميا وتحميميا، ٗٔ( إلى )ٖٔأعسارىؼ ما بيؽ )

يؤديو مؽ إىجار لمؾقت وشعؾر فأشارت الشتائج إلى أف سمؾكيات مثل )الترفح الدمبي للئنتخنت وما 
 –الاترالات غيخ السخغؾبة  –تؾقعات الإتاحة مؽ الآخخيؽ  –التعخض لسحتؾى ضار  –بالحنب 

السخاطخة بالخرؾصية( كميا كانت  –الخؾؼ مؽ التقييؼ الدمبي  –تؾقعات الكساؿ الاجتساعي 
 مرادر محتسمة للئجياد الخقسي.

 تفديره: (7-2)
  :(Steele, Hall & Christofferson, 2020)( نسهذج 7-2-1)

ا مؽ الأدلة الستدايجة عمى  (Steele et al., 2020, P.P.17 – 20)قجـ  نسؾذجا تجخيبيًّا مدتسجًّ
أف الإجياد الخقسي متغيخ ميؼ في فيؼ طبيعة العلبقة بيؽ استخجاـ الؾسائط الخقسية )بسا تتزسشو مؽ 

ار الدمبية عمى الأداء الشفدي الشاجسة عؽ ىحا الاستخجاـ وسائل تؾاصل اجتساعي( مؽ جانب، والآث
 لجى السخاىقيؽ والذباب مؽ جانب آخخ:

 (Hefner & Vorderer, 2016, P.237)ولقج انظمق ىحا الشسؾذج في البجاية مؽ تعخيف 
للئجياد الخقسي بأنو الإجياد الشاتج عؽ الاستخجاـ شبو الجائؼ لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات 

 الحي يؤدي إلى الؾصؾؿ الجائؼ لقجر لا يسكؽ ترؾره مؽ السحتؾى الاجتساعي الستشؾع.
 & Thomee, Dellve, Harenstam)وأخح ىحا الشسؾذج في اعتباره أيزا ما أشار إليو 

Hagberg, 2010, P.P.66 -67)  ،مؽ ضخورة عجـ إىساؿ الاستثارة السعخفية، والانفعالية
لإخظارات الؾاردة لمفخد عبخ أجيدتو الحكية السحسؾلة السترمة والفديؾلؾجية التي تراحب ا
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مؽ أف ىحا السرظمح بذكل  (Reinecke et al., 2017, P.92)بالإنتخنت، وكحلػ ما أشار إليو 
 عاـ يرف الإجياد الحي تدببو جؾانب محجدة في استخجامات وسائط التؾاصل الاجتساعي الخقسية.

مؽ أف ىشاؾ  (Baker & Algorta, 2016, P.640)إليو  كسا انظمق ىحا الشسؾذج مسا أشار
عؾامل نفدية وسيظة تتحكؼ في درجة تأثيخ استخجاـ وسائل التؾاصل الاجتساعي عمى الأداء الشفدي 

 لسدتخجمي تمػ الأجيدة الحكية.
وفي ضؾء كل ذلػ افتخض ىحا الشسؾذج أف الإجياد الخقسي ىؾ أحج تمػ العؾامل الشفدية التي تمعب 

ا وسيظًا في تمػ العلبقة، وتؼ تعخيفو بأنو جسيع مغاىخ الإجياد السراحبة للئشعارات الؾاردة دورً 
لمفخد جخاء استخجامو لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات التي تتيحيا لو وسائط التؾاصل الاجتساعي 

 .(Steele et al., 2020, P.16)عبخ أجيدتو الحكية السحسؾلة 
ياف عمى ىحا التعخيف أنو يذيخ إلى وجؾد سسات شخرية كامشة ىي التي ويلبحظ الباحثاف الحال

تحجد طبيعة الخبخة الحاتية لكل فخد في استخجاـ تمػ الؾسائط، وىي التي تتحجد في ضؾئيا عؾاقب 
، بسعشى أدؽ فإنو -وليذ فقط طخيقة الاستخجاـ  -ىحا الاستخجاـ عمى مؾارد التكيف لجى كل فخد 

قج يتمقى فخدًا ما عجد كبيخ مؽ الإشعارات والإخظارات عبخ تمػ الؾسائط، فيجركيا وفقا ليحا الشسؾذج 
عمى أنيا مجيجة لو؛ لأنيا تتجاوز حجود مؾارد تكيفو، في حيؽ أف فخدًا آخخ قج يجرؾ نفذ ىحا العجد 

 مؽ الإشعارات عمى أنيا غيخ مجيجة.
أف أفزل فيؼ للئجياد الخقسي  في نسؾذجيؼ ىحا إلى (Steele et al., 2020, P.17)كسا يذيخ 

ىؾ الحي يذسل جسيع السغاىخ سؾاء فديؾلؾجية أو انفعالية أو سمؾكية نابعة مؽ الخبخة الحاتية لمفخد 
مع مؤثخات تكشؾلؾجية محجدة )مثل الإخظارات الؾاردة(، أو مع أية محفدات أخخى عبخ تمػ الؾسائط 

 – Hefner & Vorderer, 2016, p.p.238)الخقسية، ويدتشجوف في ذلػ إلى ما أشار إليو 
مؽ أف رد الفعل عمى تمػ السحفدات الخقسية يختمف بذجة مؽ فخد إلى آخخ، ففي الؾقت الحي  (239

يخبخ أحجىؼ بعجد معيؽ مؽ تمػ الإخظارات أنو مقبؾؿ، فإف فخدًا آخخ قج يجعمو نفذ ىحا العجد 
 (Nesi et al., 2018, P.P.268-269)يخبخ مدتؾى إجياد رقسي مختفع، وىؾ نفدو الحي أكجه 

مؽ أف ىحا الاختلبؼ ىؾ دالة لسؾارد التكيف السجركة لجى كل فخد ولمعلبقات الدياقية التي يخبخىا 
 كل مشيؼ ذاتيًّا تجاه السحتؾى الحي تحسمو تمػ الؾسائط الخقسية.
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الأبعاد  ىحا الشسؾذج السفاليسي الستعجد (Steele et al., 2020, P.P.18 – 20)ولحلػ قجـ 
 للئجياد الخقسي عمى اعتبار أنو بشاء نفدي مؽ رتبة أعمى تتزسؽ أربعة مكؾنات فخعية ىي:

 :Availability stress( إجياد الإتاحة 7-2-1-1)
فو  أو ضيق، يتزسؽ شعؾر  Distressبأنو عبارة عؽ كخب  (Steele et al., 2020, P.18)عخَّ

بالحنب وقمق ناتجيؽ عؽ معتقجات الفخد حؾؿ تؾقعات الآخخيؽ بأنو سيدتجيب ليؼ وسيكؾف متاحًا 
 لمتؾاصل معيؼ باستسخار عبخ الؾسائط الخقسية.

وىؾ أحج أكثخ مكؾنات الإجياد الخقسي التي حجدىا ىحا الشسؾذج تكخارًا، ويتعمق بستظمبات التؾافخ 
يدة الحكية السحسؾلة عمى مدتخجمييا، فخغؼ أنيا تؾفخ ليؼ وصؾلًا مدتسخًا لسرادر التي تفخضيا الأج

التؾاصل الاجتساعي، إلا أنيا أيزا تخمق ليؼ فخصًا لمذعؾر بالكخب، وما يتزسشو مؽ إحداس 
بالحنب وبالقمق الشاجسيؽ عؽ محاولة الفخد التمبية السدتسخة لتؾقعات الآخخيؽ بأنو متاح ليؼ الاتراؿ 

يقخروف أف متظمبات  (Thomee et al., 2010, P.66)في أي وقت، وىحا ىؾ الحي جعل  بو
 الإتاحة ىي أحج مؤشخات الإجياد عسؾمًا.

مؽ أف الزغط الاجتساعي الحي يفخضو تؾقع  (Reinecke et al., 2017, P.100)وىؾ ما أيجه 
الاتراؿ الدائج الؾاقع عمى ىحا  الآخخيؽ أف فخدًا ما سيكؾف متاحًا باستسخار ىؾ أحج السشبئات بعبء

في دراستيسا عمى طمبة  (Fox & Moreland, 2015, P.171)الفخد، وىؾ نفدو الحي أشار إليو 
الجامعات، مؽ أف ضغط أصجقاء الفيدبؾؾ عمى الفخد لمبقاء مترلًب باستسخار ىؾ أحج محفدات 

 شعؾره بالإجياد؛ نتيجة ىحا الحخص عمى الإتاحة السدتسخة.
 :Approval anxiety( قمق الاستحدان 7-2-1-2)

فو  بأنو درجة عجـ التيقؽ والاستثارة الشفدية )معخفيًّا وانفعاليًّا  (Steele et al., 2020, P.19)عخَّ
وسمؾكيًّا( مؽ استجابات الآخخيؽ، ومؽ ردود فعميؼ تجاه مشذؾرات الفخد، وصؾره، ورسائمو، وممفو 

 الذخري عامة.
 Moria-Major, Morin, Durand, Wan, Juster & Lupien, 2016, P.P.238)ولقج أكج 
أف قمق الاستحداف ىحا ىؾ الحي يجفع الفخد إلى تعجيل ممفو الذخري الخقسي باستسخار  (239 –

 ,Nesi et al., 2018)لمسحافغة عمى طخيقة عخض إيجابية لمحات، واتفق ىحا مع ما أشار إليو 
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P.P.270 – 271) دوف بذجة عمى استحداف الأقخاف، وعمى السرادقة مؽ أف السخاىقيؽ يخك
الاجتساعية، باعتبارىسا يختبظاف وعيفيًّا بالسقارنة الاجتساعية، وبالبحث عؽ التغحية الخاجعة عبخ 

 & Hall, Pennington)مشرات التؾاصل الاجتساعي التي تديل ليؼ ذلػ، ومع ما أشار إليو 
Lueders, 2014, P.P.959 – 960) ؾ ضغظًا اجتساعيًّا كبيخًا يذعخ بو مدتخجمؾ مؽ أف ىشا

وسائل التؾاصل الاجتساعي لتكؾيؽ صؾرة جحابة ليؼ تمقى استحداف الآخخيؽ، مسا يذعخىؼ بقجر 
 كبيخ مؽ القمق حتى الحرؾؿ عمى ىحا الاستحداف.

 :Fear of missing out (FOMO)( الخهف من الغفمة 7-2-1-3)
فو  بأنو كخب يذعخ بو الفخد، ناجؼ عؽ تبعات حكيكية مجركة  (Steele et al., 2020, P.19)عخَّ

أو متؾقعة، جخاء انخخاط الآخخيؽ في خبخات مجدية اجتساعيًّا عبخ الؾسائط الخقسية أثشاء غياب الفخد 
أو في غفمة مشو، واستجلؾا عمى أنو أحج مؤشخات الإجياد الخقسي مؽ الأدلة التي أشارت إلييا دراسة 

(Przybylski, Murayama, Dehaan & Gladwell, 2013)  مؽ أف الخؾؼ مؽ الغفمة لجى
طمبة الجامعات يختبط بالسداج الديئ، وبانخفاض الخضا عؽ الحياة، وأنو يتؾسط العلبقة بيشيسا عبخ 

 ,.Reinecke et al)وسائط التؾاصل الاجتساعي، وكحلػ مؽ الشتائج التي أشارت إلييا دراسة 
فمة ىؾ أحج مرادر العبء الدائج لسعمؾمات الاتراؿ السدببة مؽ أف الخؾؼ مؽ الغ (2017

مؽ أف الخؾؼ مؽ  (Barry et al., 2017)للئجياد الخقسي، ومؽ الشتائج التي أشارت إلييا دراسة 
الغفمة لجى السخاىقيؽ يتؾسط العلبقة بيؽ كثافة استخجاميؼ لؾسائط التؾاصل الاجتساعي مؽ جانب 

 يؼ مؽ جانب آخخ. وأعخاض القمق والاكتئاب لجي
 :Connection overload( العبء الزائد للاترال 7-2-1-4)

إلى أف ىحا السكؾف الخابع للئجياد الخقسي ليذ اجتساعيا  (Steele et al., 2020, P.19)أشار 
التي يسكؽ أف تديج عبء الاتراؿ  بذكل صخيح مثل السكؾنات الثلبثة الدابقة، رغؼ أف الإخظارات

عمى الفخد ىي ذات طبيعة اجتساعية في الغالب، إلا أف إمكانية عيؾرىا تخزع لإعجادات الجياز 
 الحكي التي يزبظيا كل فخد، وليذ فقط لسجخد تكخارىا.

العبء الدائج للبتراؿ بأنو مخور الفخد بخبخة  (Misra & Stokols, 2012. P.739)وقج عخَّؼ 
تذعخه بعبء ثقيل نتيجة زيادة كسية السعمؾمات التي يدتمسيا عبخ وسائط التكشؾلؾجيا الخقسية  ذاتية
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بسعجلات تفؾؽ قجرتو عمى معالجتيا بكفاءة، ويختبط بعلبقة مؾجبة مع درجة الذعؾر بالإجياد ولكؽ 
 بذكل غيخ مباشخ.

لعبء الدائج للبتراؿ بأنو ا (Steele et al., 2020, P.20)وتساشيًّا مع ىحا التعخيف فقج عخَّؼ 
كخب يذعخ بو الفخد نتيجة خبختو الحاتية الخاصة باستكباؿ مجخلبت كثيخة ججًا مؽ مرادره الخقسية 

 بسا في ذلػ الإخظارات، والإشعارات، والخسائل، والتعميقات عمى السشذؾرات.
ب متتالية: دراسة لاختبار ىحا الشسؾذج تزسشت أربع تجار  (Hall et al., 2021)ولقج أجخى 

( طالبًا جامعيًّا ٗٔأجخيت التجخبة الأولى عمى عيشة مؽ الذباب والسخاىقيؽ الأمخيكييؽ قؾاميا )
%( مؽ الإناث، بالإضافة ٙ.ٕٛ( مؽ بيشيؼ )ٜ.ٔ( بانحخاؼ معياري قجره )ٚ.ٜٔمتؾسط أعسارىؼ )

( مؽ بيشيؼ ٕ.ٔ) ( بانحخاؼ معياري قجرهٖ.ٙٔ( طلبب بالسخحمة الثانؾية متؾسط أعسارىؼ )ٜإلى )
%( مؽ الإناث، وذلػ بيجؼ طخح أسئمة عمييؼ يسكؽ مؽ خلبليا صياغة مفخدات لكياس ٙٙ)

الإجياد الخقسي وفقا ليحا الشسؾذج الخباعي الأبعاد، وأسفخ ذلػ عؽ صياغة مكياس تقخيخ ذاتي 
( ٖٔتاحة، و)( مفخدة لإجياد الإٖٔ( مفخدة مؾزعة عمى تمػ الأبعاد الأربعة، بؾاقع )ٔ٘يتكؾف مؽ )

 ( مفخدات لمعبء الدائج للبتراؿ.ٜ( مفخدة لمخؾؼ مؽ الغفمة، و)٘ٔمفخدة لقمق الاستحداف، و)
( فخدًا متؾسط ٕٚٗوأجخيت التجخبة الثانية عمى عيشة مؽ الذباب الأمخيكييؽ البالغيؽ قؾاميا )

ػ بيجؼ إجخاء %( مؽ الإناث، وذلٔ٘( مؽ بيشيؼ )ٛٔ.ٕ( بانحخاؼ معياري قجره )ٜ.ٖٕأعسارىؼ )
تحميل عاممي استكذافي لمؾقؾؼ عمى العؾامل الكامشة وراء الأبعاد الأربعة ليحا السكياس، فأسفخ ذلػ 

 Onlineعؽ خسدة عؾامل ىي نفذ الأبعاد الأربعة بالإضافة إلى عامل خامذ ىؾ يقغة الإنتخنت 
vigilance. 

( بانحخاؼ ٗ.ٛٔا متؾسط أعسارىؼ )( طالبًا جامعيًّا أمخيكيًّ ٗٚٔوأجخيت التجخبة الثالثة عمى )
%( مؽ الإناث، طبق عمييؼ مكياس الإجياد الخقسي في ٙ.ٜٙ( مؽ بيشيؼ )ٙٚ.ٓمعياري قجره )

( أبعاد، فأسفخ التحميل العاممي الاستكذافي ٘( مفخدة مؾزعة عمى )ٔ٘صؾرتو السكؾنة مؽ )
%( مؽ التبايؽ ٙ٘ما ندبتو )( عؾامل تفدخ ٘لجرجاتيؼ عميو عؽ بشية عاممية مكؾنة بالفعل مؽ )

 الكمي لجرجاتيؼ في الإجياد الخقسي.



 

 د / هالة سعيذ عبذ ا ر

 

 

 

 

 

 2022(  َىَُى  انثاًَانجزء  )انعذد انثاًَ                                        جايعت انًُىفُت  –يجهت كهُت انخشبُت    

 

55 
 د/  أسًاء بُج فشاج بٍ خهُىٌ ,د/ محمد عبذ انشءوف عبذ سبه                                                       

( فخدًا، وبإجخاء التحميل ٕٔٗثؼ تؼ دمج عيشة التجخبة الثانية مع الثالثة، فأصبح العجد الإجسالي )
العاممي الاستكذافي مخة أخخى عمى درجاتيؼ، فأسفخ ذلػ عؽ نفذ العؾامل الخسدة، ولكشيا فدخت 

 التبايؽ الكمي لجرجاتيؼ في الإجياد الخقسي. %( مؽٚٙما ندبتو )
( بانحخاؼ معياري قجره ٖ.٘ٔ( مخاىقًا أمخيكيًّا متؾسط أعسارىؼ )ٖٙٔوأجخيت التجخبة الخابعة عمى )

( طالبًا أمخيكيًّا متؾسط أعسارىؼ ٘ٙٔ%( مؽ الإناث، وكحلػ عمى )ٔ.ٕ٘( مؽ بيشيؼ )ٔٓ.ٔ)
%( مؽ الإناث، وذلػ بيجؼ إجخاء تحميل ٘.ٖٙبيشيؼ )( مؽ ٕٔ.ٔ( بانحخاؼ معياري قجره )ٔ.ٜٔ)

عاممي تؾكيجي عمى درجاتيؼ وفقًا ليحا السكياس خساسي الأبعاد للئجياد الخقسي، فأسفخ ذلػ عؽ 
( مفخدة فقط مؾزعة ٕٗ( مفخدة مؽ السكياس، والإبقاء عمى )ٕٚتأكيج الشسؾذج، ولكؽ تؼ استبعاد )

( مفخدات لمخؾؼ مؽ ٗ( مفخدات لقمق الاستحداف، و)ٙ)( مفخدات لإجياد الإتاحة، وٗبؾاقع )
 ( مفخدات ليقغة الإنتخنت.ٗ( مفخدات لمعب الدائج للبتراؿ، و)ٙالغفمة، و)

بشاءً عمى ذلػ أف الإجياد الخقسي يسكؽ أف  (Steele et al., 2020, P.P.21 – 22)ويتؾقع 
استخجاـ الؾسائط الخقسية والأداء  يخزع لأحج نسؾذجيؽ: الأوؿ يقجمو كستغيخ وسيط في العلبقة بيؽ

الشفدي لمفخد، وفي ىحه الحالة فإف حجؼ الارتباط بيؽ الظخفيؽ سؾؼ يتأثخ بالإجياد الخقسي الحي 
تحفده سسات شخرية معيشة كامشة في كل فخد، فإف كاف الإجياد الخقسي مختفعًا فإف ىحا الشسؾذج 

فخد؛ جخاء استخجامو لمؾسائط الخقسية، والثاني يقجـ سؾؼ يتشبأ بآثار أكثخ ضخرًا عمى الأداء الشفدي لم
ؿ لتمػ العلبقة، بسعشى أنو سيخفف أو سيديج مؽ وطأة تأثيخ استخجاـ  الإجياد الخقسي كستغيخ معجِّ
الؾسائط الخقسية عمى الأداء الشفدي لمفخد، وبشاءً عمى ىحيؽ الاحتساليؽ فإف الباب ما زاؿ مفتؾحًا أماـ 

 ، وحدؼ خزؾع تمػ العلبقة لأي مشيسا.الباحثيؽ لاختبارىسا
  :(Fischer, Reuter & Riedel, 2021)( نسهذج 7-2-2)

بؾضع نسؾذج لتفديخ الإجياد الخقسي السجرؾ  (Fischer, Reuter, Riedel, 2021, P.2)قاـ 
 Stressمؽ خلبؿ تحجيج إطار مفاليسي لو مشظمقيؽ في ذلػ مؽ الفيؼ الأصمي لغاىخة الإجياد 

 Taxingبأنو إجسالًا عبارة عؽ رد الفعل الجدجي لأي مثيخ شاؽ  (Selye, 1956)و الحي قجم
stimuli ومؤكجيؽ أف فيؼ تمػ الغاىخة قج تغيخ إلى حج كبيخ بعج ذلػ، وأف التؾجو الأحجث للئطار ،

 & Lazarus)السفاليسي السحجِد للئجياد يتزسؽ ناتج التفاعل بيؽ الفخد وبيئتو وفقًا لشسؾذج 
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Folkman, 1984)  للئجياد كعسمية، ومبخريؽ ذلػ بأف الفيؼ الأصمي الأوؿ للئجياد كاف لا
أية أىسية كسحجِد لسجى شعؾر الفخد بشتائج سمبية عمى أدائو الشفدي،  Perceptionيعظي للئدراؾ 

بيشسا في الفيؼ القائؼ عمى التؾجو الأحجث للئجياد كعسمية، فإف الإدراؾ ىؾ الحي يمعب الجور 
 السييسؽ والسحجد الأساسي في ذلػ.

و مؽ مدتحِثَّات ولقج انظمق ىحا الشسؾذج أيزا مؽ التأكيج عمى ىحا الجور للئدراؾ وما يختبط ب
 – Cummings & Cooper, 1998, P.P.101)وفقًا لمترؾر الحي قجمو  Stressorsالإجياد 

ليا بأنيا عبارة عؽ متظمبات بيئية تجبخ الفخد عمى التحخؾ خارج نظاؽ استقخاره، كأف تجبخه  (121
لتكشؾلؾجيا إلى عمى التعامل مع كسيات كبيخة مؽ السعمؾمات بذكل غيخ مخيح، أو أف تؤدي أعظاؿ ا

انقظاعات في سيخورة حياة الفخد السعتادة، ومؤكجيؽ عمى أنو لكي تكؾف مثل تمػ السدتحِثَّات مجيجة 
 ,Fischer, Reuter)لمفخد، فإنو يجب أف يجرؾ أولا أف متظمباتو ضارة عمى درجة رفاىو الحاتي 

Riedel, 2021, P.4). 
مؽ أنو ليذ فقط التفاعل  (Riedel, 2013, P.18)كسا انظمق ىحا الشسؾذج أيزا مسا أشار إليو 

السباشخ مؽ الفخد والتكشؾلؾجيا ىؾ الحي يثيخ علبمات الإجياد، ولكؽ أيزا الأمخ يتؾقف عمى 
الإدراكات، والانفعالات، والأفكار الستعمقة بالتأثيخات غيخ السباشخة لتظبيق تكشؾلؾجيا السعمؾمات 

ة التي يجب أف تؤخح في الاعتبار عشج قياس ما يشظؾي والاترالات في جسيع السؤسدات السجتسعي
 عميو ذلػ مؽ خبخات إجياد لمستعامميؽ مع تمػ السؤسدات السجتسعية.

وفي البجاية، وبشاءً عمى جسيع السحاولات الدابقة التي حاولت تحجيج مدتحِثَّات الإجياد الخقسي، 
ا تفديخيًّا لتمػ الغاىخة قبل إخزاعو وبعج إضافة مدتحِثَّات أخخى عمييا، قجـ ىحا الشسؾذج ترؾرً 

 (Fischer, Reuter, Riedel, 2021, P.3)( بُعجًا ىي: ٘ٔلمتحقيق التجخيبي يتزسؽ )
حيث أكج ىحا الشسؾذج عمى أف أحج مدتحِثَّات الإجياد الخقسي  :Boredom( السمل 7-2-2-1)

تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات ىؾ الجفع بالسديج والسديج مؽ أجداء عسل الفخد نحؾ الاعتساد عمى 
 بسا يؤدي إلى درجة كبيخة مؽ السمل.
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حيث أكج ىحا الشسؾذج عمى أف أحج مدتحِثَّات الإجياد  :Complexity( التعقيد 7-2-2-2)
الخقسي لجى الفخد ىؾ ردعو عؽ الؾفاء بستظمبات الأداء السدتيجفة إذا لؼ يكؽ مؽ الديل عميو فيؼ 

 الاترالات التي أصبحت تديظخ عمى حياتو.تكشؾلؾجيا السعمؾمات و 
حيث أكج ىحا الشسؾذج عمى أف أحج مدتحِثَّات الإجياد  :Conflicts( الرراعات 7-2-2-3)

الخقسي ىؾ أف يعاني الفخد مؽ الرخاعات نتيجة تؾغل التكشؾلؾجيا الخقسية في حياتو بذكل كبيخ 
ليؾمية كالسشدؿ والعسل عمى سبيل السثاؿ لجرجة تديؼ في طسذ الحجود الفاصمة بيؽ مجالات حياتو ا

 لا الحرخ.
حيث أكج ىحا الشسؾذج عمى أف أحج مدتحِثَّات  :Lack of control( ضعف التحكم 7-2-2-4)

الإجياد الخقسي ىؾ أف تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات تحج مؽ استقلبلية الفخد ومؽ درجة تحكسو 
 في سيخ اليؾـ العادي لحياتو اليؾمية.

حيث أكج ىحا الشسؾذج عمى أف أحج مدتحِثَّات الإجياد الخقسي  :Costs( التكاليف 7-2-2-5)
ىؾ أف استخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات يشظؾي عمى تكاليف عالية سؾاء عمى السدتؾى 

 السادي أو عمى مدتؾى الجيج السبحوؿ مؽ الفخد.
الشسؾذج عمى أف أحج مدتحِثَّات الإجياد  حيث أكج ىحا :Insecurity( انعدام الأمن 7-2-2-6)

الخقسي ىؾ أف تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات تدبب زيادة في عجـ الذعؾر بالأمؽ كمسا زاد 
انتذارىا، فأصبح البعض عمى سبيل السثاؿ يخاؼ مؽ احتسالية البظالة في السدتقبل كمسا زاد إحلبؿ 

 بجونيا. تمػ التكشؾلؾجيا التي تؾفخ ميارات لا تتؾافخ
حيث أكج ىحا الشسؾذج عمى أف أحج  :Lack of involvement( ضعف السذاركة 7-2-2-7)

مدتحِثَّات الإجياد الخقسي ىؾ شعؾر الفخد بزعف مذاركتو في اتخاذ القخار حؾؿ استخجاـ أو عجـ 
 استخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في مجالات حياتو اليؾمية.

حيث أكج ىحا الشسؾذج عمى أف أحج مدتحِثَّات الإجياد  :Overloadئد ( العبء الزا7-2-2-8)
الخقسي ىؾ كثافة انتذار تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات بسا يؤديو مؽ زيادة في متظمبات 

 الاستجابة ليا عؽ الحج الستؾقع مؽ الفخد، فيذكل ىحا عبئًا معمؾماتيًّا زائجًا عميو.
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حيث أكج ىحا الشسؾذج عمى أف أحج  :Privacy invasion( اقتحام الخرهصية 7-2-2-9)
مدتحِثَّات الإجياد الخقسي ىؾ أف استخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات تدداد معو الفخص التي 

 تقمل مؽ خرؾصية الفخد، فيثيخ ذلػ لجيو مذاعخ القمق السجيجة.
حيث أكج ىحا الشسؾذج عمى أف أحج مدتحِثَّات  :Role stress( إجياد الدور 7-2-2-11)

الإجياد الخقسي ىؾ أنو كمسا زاد انتذار استخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات كمسا زاد الغسؾض 
لجى الفخد حؾؿ الجور السظمؾب مشو الكياـ بو؛ بدبب التشافذ بيؽ مظالب كثيخة كل مشيا يحاوؿ أف 

 يأسخ اىتسامو.
حيث أكج ىحا الشسؾذج عمى أف أحج مدتحِثَّات الإجياد الخقسي  :Safety ( الأمان7-2-2-11)

ىؾ أف انتذار استخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات يدداد معو احتسالية عجـ الذعؾر بالأماف 
وما يتبعيا مؽ آثار مجيجة يذعخ بيا الفخد سؾاء مؽ خلبؿ الآثار الزارة لبخامج تمػ التكشؾلؾجيا، أو 

ؿ السعارؼ والسعمؾمات السظمؾب مؽ الفخد تحريميا وإجادتيا بكفاءة؛ لحساية نفدو ولديادة مؽ خلب
 درجة الأماف لجيو.

حيث أكج ىحا الشسؾذج عمى أف  :Social environment( البيئة الاجتساعية 7-2-2-12)
معاييخ ججيجة أحج مدتحِثَّات الإجياد الخقسي ىؾ أف انتذار تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات يخمق 

في السجتسع، قج يرعب عمى البعض الؾفاء بيا، أو قج تشحخؼ عؽ تؾقعات البعض الآخخ، مثل 
 عجـ رغبة البعض في التؾاصل السدتسخ الحي يتشافى مع تمػ السعاييخ الججيجة.

حيث أكج ىحا الشسؾذج  :Lack of technical support( ضعف الدعم التقشي 7-2-2-13)
ثَّات الإجياد الخقسي ىؾ شعؾر الفخد بالكخب نتيجة عجـ ثقتو في أنو سيحرل عمى أف أحج مدتحِ 

عمى الجعؼ التقشي السظمؾب اللبزـ لمتعامل مع تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات؛ حتى لا يتعخض 
 لأضخار جديسة.

حيث أكج ىحا الشسؾذج عمى أف أحج مدتحِثَّات  :Unreliability( عدم السهثهقية 7-2-2-14)
جياد الخقسي ىؾ شعؾر الفخد بشقص الثقة التامة في تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات نتيجة الإ

 الأعظاؿ غيخ الستؾقعة ليا، أو نتيجة استغخاؽ أوقات أطؾؿ مؽ الستؾقع بذكل مجيج لمفخد.
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حيث أكج ىحا الشسؾذج عمى أف أحج  :Lack of usefulness( ضعف الفائدة 7-2-2-15)
ياد الخقسي ىؾ شعؾر الفخد بالكخب عشجما يقارف بيؽ صعؾبات استخجاـ تكشؾلؾجيا مدتحِثَّات الإج

السعمؾمات والاترالات وتكاليفيا مؽ جانب، والفائجة السخجؾة مشيا مؽ جانب آخخ بالقجر الحي 
 يعؾض ذلػ.

( ٖٛٔولإخزاع ىحا الشسؾذج لمتجخيب طؾر معجوه مكياس تقخيخ ذاتي يتكؾف في شكمو الأولي مؽ )
( ٖٖٛ٘خدة مؾزعة عمى ىحه الأبعاد الخسدة عذخ لكياس الإجياد الخقسي، وتؼ تظبيقو عمى )مف

( فخدًا فقط بعج أف استبعجوا الباقي لأسباب مختمفة، ثؼ تؼ إجخاء تحميل ٜٜٛٔأمخيكيًّا تبقى مشيؼ )
ل عاممي استكذافي مؽ الجرجة الأولى عمى درجات أفخاد تمػ العيشة، فأسفخ ذلػ عؽ عذخة عؾام

 –انعجاـ الأمؽ  –الرخاعات  –( مفخدة فقط، وىحه الأبعاد ىي )التعقيج ٓ٘فقط، تذبعت عمييا )
ضعف الجعؼ  –ضعف الفائجة  –البيئة الاجتساعية  –الأماف  –العبء الدائج  –اقتحاـ الخرؾصية 

 عجـ السؾثؾقية(. –التقشي 
ياد الخقسي السجرؾ؛ نغخًا لذسؾلو وسؾؼ يعتسج الباحثاف الحالياف عمى ىحا السكياس في قياس الإج

لجسيع السدتحِثَّات السحتسمة لخبخات الإجياد الخقسي التي يسكؽ أف يجركيا الفخد، فزلًب عؽ أف ىحا 
ضسشيًّا في  (Steele et al., 2020)السكياس يغظي بالفعل الأبعاد الأربعة التي حجدىا نسؾذج 

الأبعاد العذخة التي استقخ عمييا، بل وأضاؼ عمييا أبعادًا أخخى تؼ التأكج مشيا بالتحميل العاممي 
قج أكجوا  (Fischer, Reuter, Riedel, 2021, P.12)الاستكذافي ذي الجرجة الأولى، بل إف 

الكذف عشيا بالتحميل أيزا أف تمػ الأبعاد العذخة للئجياد الخقسي يكسؽ وراءىا أربعة عؾامل تؼ 
 العاممي الاستكذافي ذي الجرجة الثانية وىي:

وىؾ مجى شعؾر الفخد بأنو مشيػ انفعاليًّا جخاء ما يقؾـ بو مؽ  ( الإنياك الانفعالي:7-2-2-16)
 عسل، وىؾ يختبط بجسيع مدتحِثَّات الإجياد الخقسي التي حجدىا ىحا الشسؾذج.

إدراؾ الفخد لمبيئة السحيظة بو عمى أنيا بيئة مذجعة، وىؾ مجى  ( مشاخ الابتكار:7-2-2-17)
وبالتالي فإف ىحا السشاخ يقمل مؽ مدتحِثَّات الإجياد الخقسي التي حجدىا ىحا الشسؾذج؛ لأنو يختبط بيا 

 سمبيًّا.
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وىؾ حالة انفعالية مستعة يذعخ بيا الفخد عشجما يتؼ تقييؼ عسمو  ( رضا العسل:7-2-2-18)
 يعتبخ مؤشخًا عمى الإجياد الخقسي. إيجابيا، وانخفاضو

وىؾ مدتؾى السذاعخ السؾجبة التي يكشيا الفخد تجاه التكشؾلؾجيا  ( رضا السدتخدم:7-2-2-19)
 الخقسية، وىؾ مؤشخ سمبي للئجياد الخقسي.

ولؼ يخزع معجو ىحا الشسؾذج ىحه العؾامل الأربعة لمتحميل العاممي التؾكيجي؛ لمتأكج مؽ حكيقتيا 
 طبيعة الشسؾذج الحي يشغؼ علبقاتيا ببعزيا البعض، وىحا ضسؽ ما يدتيجفو البحث الحالي.ومؽ 

 علاقتو بستغيرات أخرى: (7-3)
لاحظ الباحثاف الحالياف أف الباحثيؽ الدابقيؽ الحيؽ تشاولؾا مؾضؾع الإجياد الخقسي قج تؾزعت 

لستغيخات التي اعتبخىا البعض مشيؼ جيؾدىؼ البحثية ما بيؽ قياس مدتؾاه، وتحجيج علبقتو بغيخه مؽ ا
بسثابة دوافع معخفية وانفعالية للئجياد الخقسي، وذلػ بذكل أكبخ مقارنة بالجيؾد البحثية التي تشاولت 

 بخامج مؾاجيتو:
( ألسانيًّا ٚ٘٘ٔدراسة عمى عيشة قؾاميا الإجسالي ىؾ ) (Reinecke et al., 2017)حيث أجخى 
(، ومؽ ٗٛ.ٗٔ( عاـ بانحخاؼ معياري قجره )ٖٚ.ٕٗسط أعسارىؼ )( أسخة، ومتؾ ٗٗٙٗيشتسؾف إلى )

( أياـ في الأسبؾع، مؽ بيشيؼ ٙ٘.٘%( مؽ الإناث، ومعجؿ استخجاميؼ للئنتخنت ىؾ )ٙ.ٔ٘بيشيؼ )
%( يدتخجمؾف الإنتخنت لأكثخ مؽ ساعة في اليؾـ الؾاحج، وذلػ بيجؼ الكذف عؽ الفخوؽ ٖٙ)

لى العُسخ بعج أف تؼ تقديسيؼ إلى ثلبث شخائح: الأولى ىي بيشيؼ في الإجياد الخقسي الخاجعة إ
( عامًا وعجدىؼ ٜٗ:  ٖ٘( فخدًا، والثانية ىي شخيحة )ٕٔ٘( عامًا وعجدىؼ )ٖٗ:  ٗٔشخيحة )

( فخدًا، وىجفت تمػ الجراسة أيزا ٖ٘٘( عامًا وعجدىؼ )٘ٛ:  ٓ٘( فخدًا، والثالثة ىي شخيحة )ٓٔ٘)
سخ في العلبقة بيؽ كل مؽ تعجد السياـ عبخ الإنتخنت وعبء إلى الكذف عؽ الجور الؾسيط لمعُ 

الاتراؿ الدائج لجييؼ مؽ جانب والإجياد الخقسي السجرؾ لجييؼ مؽ جانب آخخ، واعتسجت تمػ 
الجراسة في قياس الإجياد الخقسي عمى طخيقة التقخيخ الحاتي، ولكؽ باستخجاـ مكياس ليذ مخررا 

 ,Cohen، ولكؽ باستخجاـ مكياس الإجياد السجرؾ الحي أعجه في حج ذاتو لكياس الإجياد الخقسي
Kamarack & Mermelstein (ٜٖٔٛ( السكؾف مؽ )ٔٓ مفخدات يتؼ الاستجابة ليا وفق تجريج )

ليكخت الخساسي، فأشارت الشتائج إلى أف الذخائح الأصغخ عُسخًا لجييؼ إجياد رقسي مجرؾ بجرجة 
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بفخوؽ طفيفة، وإلى أف الذخائح الأكبخ عُسخًا ىؼ أقل استدلبمًا أكبخ مقارنة بالذخائح الأكبخ عُسخًا 
لمتعخض لستظمبات حجوث الإجياد الخقسي مقارنة بالأصغخ عُسخًا، وإلى أف العُسخ يمعب دورًا وسيظًا 
في العلبقة بيؽ تعجد السياـ عبخ الإنتخنت وعبء الاتراؿ الدائج مؽ جانب، والإجياد الخقسي مؽ 

ف التقجـ في العُسخ يخفف مؽ آثار تعجد السياـ عبخ الإنتخنت وعبء الاتراؿ جانب آخخ، بحيث أ
الدائج عمى مدتؾى الإجياد الخقسي السجرؾ لجى الفخد، وقج فدخت تمػ الجراسة ىحه الشتيجة بأف 
الذخائح الأكبخ عُسخًا لجييؼ مؾارد معخفية أقل، وبالتالي فإنيؼ لا يدتجيبؾف بالقجر الكافي لستظمبات 

 ث الإجياد الخقسي التي تؤدي إلى ارتفاع درجتو بذكل حاد مقارنة بالذخائح الأصغخ عُسخًا.حجو 
دراسة عمى عيشة نيائية قؾاميا  (Gilbert, Baumgartner & Reinecke, 2021)كسا أجخى 

(، ومؽ بيشيؼ ٚٚ.٘( عامًا بانحخاؼ معياري قجره )ٕٚ.ٖٕ( شابًا متؾسط أعسارىؼ ىؾ )ٖٕٔ)
%( مؽ طمبة الجامعات، وذلػ بيجؼ الكذف عؽ الشسؾذج الحي يحجد ٙٚاث و)%( مؽ الإنٛٚ)

العلبقة بيؽ الإجياد الخقسي السجرؾ لجييؼ مؽ جانب، وكل مؽ يقغة الإنتخنت بأبعادىا الثلبثة 
السخاقبة(، وتعجد السياـ عبخ الإنتخنت، وعبء الاتراؿ الدائج، وصخاع  –قابمية التفاعل  –)البخوز 

ستياء مؽ عجـ التحكؼ الحاتي، واعتسجت تمػ الجراسة أيزا عمى مكياس تقخيخ ذاتي الأىجاؼ، والا
( مفخدات فقط، وأشارت نتائجيا إلى أف بُعج البخوز ىؾ الأكثخ ٚلكياس الإجياد الخقسي مكؾف مؽ )

يخا ارتباطًا بالإجياد الخقسي السجرؾ لجى أفخاد العيشة مؽ البُعجيؽ الآخخيؽ ليقغة الإنتخنت الحيؽ أع
ارتباطًا طفيفًا بو، ولكؽ بذكل غيخ مباشخ عبخ عبء الاتراؿ الدائج كستغيخ وسيط، كسا أشارت 
الشتائج أيزا إلى أنو رغؼ عجـ وجؾد ارتباط داؿ إحرائيًّا بيؽ كل مؽ تعجد السياـ عبخ الإنتخنت 

ء مؽ عجـ وعبء الاتراؿ الدائج، إلا أنيسا تؾسظا العلبقة بيؽ كل مؽ صخاع الأىجاؼ والاستيا
التحكؼ الحاتي مؽ جانب والإجياد الخقسي مؽ جانب آخخ، وإلى أنيسا قج ساىسا في تخفيف أثخ 

 يقغة الإنتخنت وتعجد السياـ عبخ الإنتخنت عمى الإجياد الخقسي لجى أفخاد العيشة.
وبحلػ فإف تمػ الجراسة تؤكج عمى أنو إذا كاف كل مؽ عبء الاتراؿ الدائج وتعجد السياـ عبخ 

لإنتخنت لا يؤدياف بالزخورة إلى خبخة الإجياد الخقسي في جسيع الأوقات، إلا أف صخاع الأىجاؼ ا
والاستياء مؽ عجـ التحكؼ الحاتي ىسا عخفاف محجداف لحجوث الإجياد الخقسي في جسيع الأوقات، 

و الثاني وذلػ لسا يدببو الأوؿ مؽ صخاع بيؽ استخجاـ الأجيدة الخقسية والأىجاؼ الأخخى، وما يحجث
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 Gilbert et al., 2021, P.P.8)مؽ خمل عشجما يذعخ الفخد أف سمؾكو خارج عؽ تحكسو الحاتي 
مؽ انو إذا كاف الاتراؿ  (Abeele, 2021, P.P.934 – 938)، وىحه الشتيجة أكجىا  (9 –

الجائؼ بالإنتخنت يجعؼ التحكؼ الحاتي لمفخد، إلا أنو في الؾقت نفدو يذكل تحجيًّا ليحا التحكؼ الحاتي؛ 
لسا قج يؤدي إليو مؽ إحباط الفخد تجاه درجة استقلبليتو الحاتية خاصة عشجما تديج الزغؾط 

ة الفخد خمق تؾازف بيؽ فؾائج وعيؾب الاتراؿ الاجتساعية عميو جخاء ىحا الاتراؿ الجائؼ، وإف محاول
 الجائؼ بالإنتخنت ىؾ الحي يسثل تحجيًّا مجيجًا لو. 

( مؾعفًا ألسانيًّا متؾسط ٓٔٚدراسة عمى عيشة قؾاميا ) (Wrede et al., 2021)كسا أجخى 
%( مؽ الإناث، ٕٔ.ٜ٘( ومؽ بيشيؼ )ٜٙ.ٕٔ( عامًا بانحخاؼ معياري قجره )ٚ٘.ٗٗأعسارىؼ ىؾ )

وذلػ بيجؼ الكذف عؽ مدتؾى الإجياد الخقسي السجرؾ لجييؼ، وعؽ عؾامل الخظخ السشحرة باحتساؿ 
( مفخدات لكياس الإجياد ٚحجوثو، واعتسجت تمػ الجراسة عمى مكياس تقخيخ ذاتي مكؾف مؽ )

( مفخدة لكياس عؾامل الخظخ السشحرة باحتساؿ ٜٔالخقسي، وعمى مكياس تقخيخ ذاتي آخخ مكؾف مؽ )
%( مشيؼ لجيو مدتؾى مختفع مؽ الإجياد الخقسي، والشدبة ٓٔوثو، وأشارت الشتائج إلى أف )حج

الأكبخ مشيؼ لجيو مدتؾى متؾسط فيو، فزلًب عؽ عجـ وجؾد فخوؽ دالة إحرائيا بيشيؼ فيو راجعة 
خ لمجشذ، وكانت السفاجئة ىي عيؾر فخوؽ دالة إحرائيًّا بيشيؼ فيو راجعة لمعُسخ لرالح ذوي العُس

الأكبخ الحيؽ أعيخوا مدتؾيات أعمى في الإجياد الخقسي مقارنة بحوي العُسخ الأصغخ، كسا وججت 
علبقات دالة إحرائيًّا بيؽ درجاتيؼ عمى مكياس الإجياد الخقسي ودرجاتيؼ عمى مكياس عؾامل 

 الخظخ السشحرة بو.
طالبةً ببعض السجارس ( طالبًا و ٓٛٙدراسة عمى عيشة قؾاميا ) (Nick et al., 2022)كسا أجخى 

( ٕٚ.ٗٔالعامة بأحج السجتسعات الخيفية ذات الظبقة الستؾسظة والجنيا، وكاف متؾسط أعسارىؼ ىؾ )
%( مؽ الإناث، وذلػ بيجؼ الكذف عؽ ٕ.ٜٗ(، ومؽ بيشيؼ )ٕٙ.ٓعامًا بانحخاؼ معياري قجره )

و، واعتسجت تمػ الجراسة مدتؾياتيؼ في الإجياد الخقسي، وعؽ بعض الفخوؽ الجيسؾغخافية بيشيؼ في
( مفخدات يتؼ الاستجابة ليا وفقًا لتجريج ليكخت الخساسي ٗعمى مكياس تقخيخ ذاتي مكؾف مؽ )

%( مشيؼ لؼ يعانؾا عمى الإطلبؽ مؽ أية ٘.ٖٙلكياس الإجياد الخقسي، فأشارت الشتائج إلى أف )
الستؾسط الحدابي لجرجاتيؼ  %( مشيؼ عانؾا مشو أحيانًا، وأفٕ.٘ٗعلبمات للئجياد الخقسي، وأف )
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(، وأف الإناث قج أبمغؽ عؽ مدتؾيات ٜٚ.ٓ( بانحخاؼ معياري قجره )ٜٔ.ٔفي الإجياد الخقسي ىؾ )
( بانحخاؼ ٗٛ.ٔإجياد رقسي أكبخ مقارنة بالحكؾر، حيث كاف الستؾسط الحدابي لمحكؾر ىؾ )

(، إلا أنو وفقًا لكيسة )ت( ٜٚ.ٓ( بانحخاؼ معياري قجره )ٜٜ.ٔ(، وللئناث ىؾ )ٜٙ.ٓمعياري قجره )
لمفخوؽ بيؽ الجشديؽ فإنيا لؼ تكؽ فخوقًا دالة إحرائيًّا، كسا أشارت الشتائج إلى وجؾد علبقات دالة 

(، والقمق الاجتساعي )ر = ٕٕ.ٓإحرائيًّا بيؽ الإجياد الخقسي السجرؾ وكل مؽ الاكتئاب )ر = 
(، وكثافة استخجاـ وسائل ٕٕ.ٓ)ر =  (، والذعؾر بالؾحجةٛٔ.ٓ(، وحداسية الخفض )ر = ٙٗ.ٓ

(، وباستخجاـ تحميل الانحجار الستعجد أعيخت الشتائج أف ٕٚٚ.ٓالتؾاصل الاجتساعي )ر = 
 السدتؾيات السختفعة مؽ الإجياد الخقسي كانت مشبئة بالسدتؾيات السختفعة مؽ أعخاض الاكتئاب.

اد الخقسي، فمؼ يعثخ الباحثاف الحالياف إلا أما عؽ الجيؾد البحثية التي تشاولت بخامج السؾاجية للئجي
 ,Apolinario-Hagen, Hennemann, Kuck, Wodner, Geibel)عمى دراسة واحجة أجخاىا 

Riebschloger, Zeibler & Breil, 2020) ( ( ألسانيًّا تتخاوح أعسارىؼ ما بيؽ )ٔٚٔعمىٔٛ )
امميؽ في التأميؽ الرحي الحكؾمي %( مؽ الإناث، وجسيعيؼ مؽ العٙٙ( عامًا مؽ بيشيؼ )ٜٙإلى )

الألساني، وذلػ بيجؼ استظلبع رأييؼ حؾؿ مجى قبؾؿ الأفخاد الحيؽ يعانؾف مؽ الإجياد الخقسي 
لتمقي الخعاية الرحية عبخ بخامج رقسية مقجمة ليؼ عبخ الإنتخنت أيزا، واعتسجت تمػ الجراسة عمى 

وغيخىا عمى درجة قبؾؿ تمػ البخامج،  أدوات عجيجة لكياس أثخ كل مؽ العُسخ وعؾامل الذخرية
وأشارت الشتائج إلى أف ىشاؾ قبؾلًا مشخفزًا إلى متؾسط لتمػ البخامج الخقسية لمتعامل مع الإجياد 
الخقسي، وأف ىحا القبؾؿ يختمف باختلبؼ الفئات العسخية، بحيث يكؾف أكبخ في الذخائح العسخية 

بحيث يكؾف أكثخ لجى مؽ لجييؼ ارتفاع في عامل الأقل، وكحلػ يختمف باختلبؼ عؾامل الذخرية، 
 الانفتاح عمى الخبخة مؽ عؾامل الذخرية.

 فروض البحث:( 8)
في ضؾء ما أسفخت عشو نتائج الجراسات الدابقة، وما عخضو الباحثاف الحالياف مؽ تأطيخ نغخي 

الإجابة عمى  المحيؽ سيتؼ اختبارىسا لسحاولة الفخضيؽ التالييؽحؾؿ متغيخ البحث، يسكؽ صياغة 
 مؽ البحث الحالي عمى الشحؾ التالي:  الدؤاليؽ الثالث والخابع

 يؾجج لجى أفخاد العيشة الأساسية لمبحث مدتؾيات متفاوتة مؽ الإجياد الخقسي السجرؾ. (8-1)
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لا تؾجج فخوؽ دالة إحرائيا بيؽ متؾسظات درجات أفخاد العيشة الأساسية لمبحث عمى  (8-2)
قسي السجرؾ السدتخجـ في البحث راجعة إلى أي مؽ الجشذ، أو السدتؾى مكياس الإجياد الخ 

 الجراسي، أو التخرص الجراسي.
(، فدؾؼ يعخض ٕ-ٕ( و )ٔ-ٕلمبحث الؾارديؽ في البشجيؽ ) الدؤاليؽ الأوؿ والثانيأما عؽ 

 مؽ نتائج البحث. (2-11)و (1-11)الباحثاف الحالياف إجخاءات الإجابة عمييسا في البشجيؽ 
 إجراءات البحث:( 9)
 ( مجتسع البحث:9-1)

( طالبًا وطالبةً جامعية سعؾدية السدجميؽ ٜٛٚٛٓ٘ٔيتكؾف السجتسع الأصمي لمبحث الحالي مؽ )
( جامعة حكؾمية بالسسمكة العخبية الدعؾدية وفقا لمكتاب الإحرائي ٖٓفي البخامج الأكاديسية في )

مؤخخا بالسسمكة السشذؾر عمى مؾقعيا بذبكة ( الحي أصجرتو الييئة العامة للئحراء ٗ٘رقؼ )
 الإنتخنت.

 ( عيشة البحث:9-2)
( طالبًا وطالبةً بسخحمة البكالؾريؾس في ٚ٘ٓٔتكؾنت العيشة الأساسية لمبحث في شكميا الشيائي مؽ )

حفخ  –حائل  –تبؾؾ  –السمػ عبج العديد  –الإماـ محمد بؽ سعؾد الإسلبمية  –جامعات )شقخاء 
ذة( الدعؾدية، تؼ اختيارىؼ بظخيقة عذؾائية طبكية، فزلًب عؽ العيشة الاستظلبعية التي بي –الباطؽ 

( ٕٕ( إلى )ٛٔ( طالبًا وطالبةً بشفذ الجامعات، والجسيع تخاوحت أعسارىؼ ما بيؽ )ٔ٘ٔتكؾنت مؽ )
( ويزح وصف ٔ(، وججوؿ )ٚٛ.ٕ(، وبانحخاؼ معياري قجره )ٚٔ.ٕٓعامًا، بستؾسط أعسار قجره )

 شة الكمية لمبحث.العي
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 د/  أسًاء بُج فشاج بٍ خهُىٌ ,د/ محمد عبذ انشءوف عبذ سبه                                                       

 (1جدول )
 (1218وصف العيشة الكمية لمبحث )ن = 

 الستغير الديسهغرافي
 العيشة الأساسية

 (1157)ن = 
 العيشة الاستظلاعية

 (151)ن = 
 العيشة الكمية

 (1218)ن = 
 % ن % ن % ن

 الجشس
 ٜٗ.ٙٗ ٚٙ٘ ٖٙ.ٙٗ ٓٚ ٕٓ.ٚٗ ٜٚٗ إناث
 ٙٓ.ٖ٘ ٔٗٙ ٗٙ.ٖ٘ ٔٛ ٜٛ.ٕ٘ ٓٙ٘ ذكهر

السدتهى 
 الدراسي

 ٘ٛ.ٕٔ ٕٗٙ ٕ٘.ٕٕ ٖٗ ٙٚ.ٕٔ ٖٕٓ الأول
 ٚٔ.ٕ٘ ٖٗٓ ٓ٘.ٕٗ ٖٚ ٕٙ.ٕ٘ ٕٚٙ الثاني
 ٔٓ.ٖٕ ٕٛٚ ٘ٛ.ٕٔ ٖٖ ٛٔ.ٖٕ ٕ٘ٗ الثالث
 ٜٚ.ٜٕ ٕٖٙ ٖٔ.ٖٔ ٚٗ ٓٛ.ٜٕ ٖ٘ٔ الرابع

التخرص 
 الدراسي

 ٚٙ.ٕٗ ٜٕٛ ٚٔ.ٕ٘ ٖٛ ٕٙ.ٕٗ ٕٓٙ عمسي
 ٖٖ.٘ٚ ٜٓٔ ٖٛ.ٗٚ ٖٔٔ ٖٛ.٘ٚ ٜٚٚ إنداني

 الجامعة

 ٛٙ.ٖٕ ٕٙٛ ٓ٘.ٕٗ ٖٚ ٙ٘.ٖٕ ٜٕٗ شقراء
الإمام محمد 
 بن سعهد

ٜٕٔ ٔٛ.ٔٙ ٕٚ ٔٚ.ٛٛ ٕٜٔ ٔٛ.ٖٔ 

السمك عبد 
 العزيز

ٖٔٔ ٔٓ.ٜٙ ٔ٘ ٜ.ٜٖ ٕٔٛ ٔٓ.ٙٓ 

 ٕٔ ٘ٗٔ ٕٜ.ٔٔ ٛٔ ٕٓ.ٕٔ ٕٚٔ تبهك
 ٜٗ.ٖٔ ٖٙٔ ٜٔ.ٖٔ ٕٔ ٖٗ.ٖٔ ٕٗٔ حائل

 ٜ٘.ٔٔ ٓٗٔ ٓٙ.ٓٔ ٙٔ ٖٚ.ٔٔ ٕٗٔ حفر الباطن
 ٔ٘.ٓٔ ٕٚٔ ٕٙ.ٔٔ ٚٔ ٔٗ.ٓٔ ٓٔٔ بيذة

 ( أداة البحث:9-3)
لكياس الإجياد الخقسي  (Fischer, Reuter, Riedel, 2021)اعتسج البحث الحالي عمى مكياس 

السجرؾ لجى أفخاد العيشة الأساسية، وىحا السكياس في أصمو الأجشبي تكؾف في صؾرتو الأولية مؽ 
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( مفخدة تقخيخ ذاتي، وفي صؾرتو الأجشبية الشيائية التي اعتسج عمييا الباحثاف الحالياف مؽ ٖٛٔ)
( أبعاد استقخ عمييا معجوه بعج التحميل العاممي ٓٔ( مفخدة تقخيخ ذاتي مؾزعة عمى )ٓ٘)

لخساسي، ( أمخيكيًّا أجابؾا عمييا وفقًا لتجريج ليكخت اٜٜٛٔالاستكذافي ذي الجرجة الأولى لجرجات )
 ( يؾضح تؾزيع تمػ السفخدات عمى أبعاد السكياس في أصمو الأجشبي.ٕوججوؿ )

 (2جدول )
 تهزيع مفردات مقياس الإجياد الرقسي السدرك عمى أبعاده في أصمو الأجشبي

 الأبعاد
 أرقام السفردات

 الأبعاد
 أرقام السفردات

 إلى من إلى من
 ٖٓ ٕٙ الأمان ٘ ٔ التعقيد

 ٖ٘ ٖٔ البيئة الاجتساعية ٓٔ ٙ الرراعات
 ٓٗ ٖٙ ضعف الدعم التقشي ٘ٔ ٔٔ انعدام الأمن

 ٘ٗ ٔٗ ضعف الفائدة ٕٓ ٙٔ اقتحام الخرهصية
 ٓ٘ ٙٗ عدم السهثهقية ٕ٘ ٕٔ العبء الزائد

حيث قاـ الباحثاف الحالياف بتعخيب ىحه الرؾرة مؽ السكياس، مع مخاعاة تكييف صياغة السفخدات 
البيئة العخبية، ودوف إخلبؿ بسزسؾف كل مفخدة الحي ورد في الأصل الأجشبي، بحيث تشاسب ثقافة 

ثؼ تؼ عخض الرؾرة السعخبة عمى مجسؾعة مؽ السختريؽ في المغة الإنجميدية، وطمب مشيؼ إعادة 
تخجستو إلى المغة الإنجميدية، وذلػ قبل أف يظمعؾا عمى الأصل الأجشبي، ثؼ طمب مشيؼ السقارنة بيؽ 

جشبي والرؾرة الستخجسة عكديًّا إلى المغة الإنجميدية، فغيخت بعض الفخوؽ الظفيفة في الأصل الأ
صياغة بعض الكمسات، ولكشيا لؼ تكؽ ذات تأثيخ جؾىخي عمى السزسؾف، حيث كانت ندبة الاتفاؽ 

%(، وفي ضؾء ذلػ تؼ تعجيل صياغة بعض الكمسات في بعض مفخدات ٘ٛبيشيؼ أكبخ مؽ )
ا، وبحلػ اطسأف الباحثاف الحالياف إلى سلبمة صياغة جسيع مفخدات السكياس الرؾرة السعخبة أيز
 في صؾرتو السعخبة.

ليحا الرؾرة السعخبة مؽ السكياس قاـ الباحثاف الحالياف  الخرائص الديكهمتريةولمتحقق مؽ 
 بالإجخاءات الآتية:



 

 د / هالة سعيذ عبذ ا ر
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 د/  أسًاء بُج فشاج بٍ خهُىٌ ,د/ محمد عبذ انشءوف عبذ سبه                                                       

 ( الردق:9-3-1)
 ( الردق الظاىري:9-3-1)

سكياس عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ في مجاؿ التخرص، لمشغخ حيث تؼ عخض الرؾرة السعخبة لم
في مجى صلبحية السكياس لكياس الإجياد الخقسي السجرؾ لجى أفخاد العيشة السدتيجفة وفقًا لمتعخيف 

، وكحلػ في صلبحية (Fischer, Reuter, Riedel, 2021)الحي تبشاه الباحثاف في نسؾذج 
يؾـ السخاد قياسو وفقًا ليحا الشسؾذج الشغخي، وكحلػ في الأبعاد العذخة لمسكياس في تغظية السف

صلبحية صياغة السفخدات لكياس كل بُعج مؽ الأبعاد التي تشتسي ليا، وفي ضؾء ذلػ قاـ الباحثاف 
%( مؽ السحكسيؽ، ولؼ يتؼ ٘ٛبتعجيل الرياغة لبعض السفخدات التي تؼ التؾافق عمى تعجيميا بيؽ )

%(، وبحلػ لؼ يتؼ ححؼ ٓٓٔحيث كانت ندبة التؾافق عمييا بشدبة ) إجخاء أي تعجيل عمى الأبعاد،
أي مؽ السفخدات الخسديؽ السؾزعة عمى تمػ الأبعاد العذخة لمسكياس في ىحه الرؾرة السعخبة 

 الأولية.
 ( صدق التكهين:9-3-1-2)

لمتحقق مؽ صجؽ التكؾيؽ قاـ الباحثاف الحالياف بتظبيق تمػ الرؾرة السعخبة الأولية عمى عيشة 
( طالبًا وطالبةً بالجامعات الدعؾدية، وذلػ خلبؿ الفرل الجراسي الأوؿ مؽ ٔ٘ٔاستظلبعية )ف = 

 ىػ(، ثؼ تؼ إجخاء تحميل عاممي استكذافي مؽ الجرجة الأولى لجرجاتيؼ عمىٖٗٗٔ/ٕٗالعاـ )
( عاملًب، وذلػ بعج التجويخ ٔٔ( مفخدة فقط عمى )٘ٗمفخدات السكياس، فأسفخ ذلػ عؽ تذبع )

( مفخدات عمى أي مؽ تمػ الأبعاد، فتؼ ٘الستعامج بظخيقة الفاريساكذ، ولؼ تتذبع درجاتيؼ في )
( مؽ ٔٗ – ٓٔ – ٚ – ٕ – ٔححؼ تمػ السفخدات وفقًا لسحػ كايدر، وىي السفخدات أرقاـ )

الأجشبي، وبعج ذلػ تؼ إجخاء تحميل عاممي استكذافي مؽ الجرجة الثانية لجرجاتيؼ عمى الأصل 
العؾامل السدتخخجة مؽ التحميل العاممي الاستكذافي ذي الجرجة الأولى، وذلػ بيجؼ استخلبص 

( ٗالعؾامل عالية الختبة السكؾنة ليحا السكياس، فأسفخت تمػ الخظؾة عؽ تذبع تمػ الجرجات عمى )
ل فقط، وذلػ بعج التجويخ الستعامج لمسحاور بظخيقة الفاريساكذ، وححؼ التذبعات غيخ الجالة عؾام

وفقاً لسحػ كايدر، وسؾؼ يعخض الباحثاف الحالياف نتائج التحميل العاممي الاستكذافي في البشج رقؼ 
 ( عشج الإجابة عمى الدؤاؿ الأوؿ لمبحث.ٔ-ٓٔ)
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( أبعاد قاـ ٗ( مفخدة مؾزعة عمى )٘ٗالشيائية عبارة عؽ )وبحلػ يكؾف السكياس في صؾرتو السعخبة 
الباحثاف الحالياف بإعادة تدسيتيا وفقًا لمسحتؾى الحي تكيدو تمػ السفخدات التي تذبعت عمييا ووفقًا 

 ( يؾضح ذلػ.ٖلمتذبعات الأعمى، وججوؿ )
 (3جدول )

تدسيتيا في صهرتو السعربة تهزيع مفردات مقياس الاجياد الرقسي السدرك عمى أبعاده بعد إعادة 
 الشيائية

 الأبعاد م
 أرقام السفردات في الأصل الأجشبي

 مفردات سالبة مفردات مهجبة

إجياد الأمان  1
 والخرهصية

ٜ ،ٔٔ ،ٕٔ ،ٖٔ ،ٔٛ ،ٜٔ ،ٕٓ ،ٖٚ ،ٖٛ - 

 إجياد الدور والتحكم 2
٘ ،ٔ٘ ،ٔٙ ،ٔٚ ،ٕٔ ،ٕ٘ ،ٖٗ ،ٖٜ ،

ٕٗ ،ٜٗ 
ٕٖ 

 ٖ٘ ٓ٘، ٚٗ، ٘ٗ، ٓٗ، ٖٔ ،ٕٕ إجياد العبء الزائد 3

 إجياد الرراعات 4
ٖ ،ٗ ،ٙ ،ٛ ،ٔٗ ،ٕٗ ،ٕٛ ،ٖٓ ،ٖٕ ،

ٖٖ ،ٖٙ ،ٖٗ ،ٗٗ ،ٗٙ ،ٗٛ 
ٕٙ ،ٕٚ ،ٕٜ 

ثؼ قاـ الباحثاف الحالياف بإعادة تختيب مفخدات السكياس في صؾرتو السعخبة الشيائية بعج ححؼ   
ة عمييا وفقًا لتجريج ليكخت السفخدات الخسذ السذار إلييا، ومؽ ثؼ تؼ تحجيج طخيقة الاستجاب

أبج(، وكحلػ طخيقة ترحيحيا بحيث يعظى كل فخد  –نادرا  –أحيانا  –كثيخا  –الخساسي )دائسا 
( ٘ – ٗ – ٖ – ٕ – ٔ( عمى السفخدات السؾجبة، والجرجات )ٔ – ٕ – ٖ – ٗ – ٘الجرجات )

( يؾضح الجرجات السحتسمة لمسفحؾص عمى كل بُعج مؽ أبعاد ٗعمى السفخدات الدالبة، وججوؿ )
السكياس، وعمى درجتو الكمية، ومدتؾيات الإجياد الخقسي السجرؾ التي تعكديا تمػ الجرجات وفقًا 

 لتعميسات السكياس.
 
 



 

 د / هالة سعيذ عبذ ا ر
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 (4جدول )
 السعربة الشيائيةتعميسات مقياس الإجياد الرقسي السدرك في صهرتو 

أعمى  الأبعاد م
 درجة

أقل 
 درجة

الستهسط 
 الفرضي

مدتهى الإجياد  الدرجات
 إلى من الرقسي السدرك

إجياد الأمان  1
 والخرهصية

ٗ٘ ٜ ٕٚ 
 مشخفض ٚٔ ٜ
 متهسط ٖٙ ٛٔ
 مرتفع ٘ٗ ٖٚ

إجياد الدور  2
 والتحكم

٘٘ ٔٔ ٖٖ 
 مشخفض ٕٔ ٔٔ
 متهسط ٗٗ ٕٕ
 مرتفع ٘٘ ٘ٗ

إجياد العبء  3
 الزائد

ٖ٘ ٚ ٕٔ 
 مشخفض ٖٔ ٚ
 متهسط ٕٛ ٗٔ
 مرتفع ٖ٘ ٜٕ

 ٗ٘ ٛٔ ٜٓ إجياد الرراعات 4
 مشخفض ٖ٘ ٛٔ
 متهسط ٕٚ ٖٙ
 مرتفع ٜٓ ٖٚ

5 
الإجياد الرقسي 

 السدرك ككل
ٕٕ٘ ٗ٘ ٖٔ٘ 

 مشخفض ٜٓ ٘ٗ
 متهسط ٓٛٔ ٜٔ
 مرتفع ٕٕ٘ ٔٛٔ

، وذلػ بحداب معاملبت ارتباط الاتداق الداخمي لمسقياسثؼ قاـ الباحثاف الحالياف بالتأكج مؽ 
( عمى كل مفخدة ودرجاتيؼ عمى الأبعاد ٔ٘ٔبيخسؾف بيؽ درجات أفخاد العيشة الاستظلبعية )ف = 

التي تشتسي ليا تمػ السفخدات بعج ححؼ درجة السفخدة، وبيؽ درجاتيؼ عمى كل مفخدة والجرجة الكمية 
عج والجرجة الكمية لمسكياس بعج ححؼ لمسكياس بعج ححؼ درجة السفخدة، وبيؽ درجاتيؼ عمى كل بُ 
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( يؾضح معاملبت الاتداؽ الجاخمي التي تؼ الحرؾؿ عمييا، ويتزح مشو ٘درجة البُعج، وججوؿ )
(، بسا يؤكج الاتداؽ ٘ٓ.ٓ( أو عشج مدتؾى )ٔٓ.ٓأنيا جسيعا دالة إحرائيًّا إما عشج مدتؾى )

 الجاخمي لمسكياس.
 (5جدول )

 السعربة الشيائية لسقياس الإجياد الرقسي السدرك في صهرتومعاملات الاتداق الداخمي 
 (151)ن =  

 انًفشدة الأبعاد
اسحباطها 

 بانبعذ

اسحباطها 

بانذسجت 

 انكهُت

اسحباط 

انبعذ 

بانذسجت 

 انكهُت

 انًفشدة الأبعاد
اسحباطها 

 بانبعذ

اسحباطها 

بانذسجت 

 انكهُت

اسحباط 

انبعذ 

بانذسجت 

 انكهُت

كى
ح

نخ
وا

س 
و
نذ

 ا
اد

ه
ج

إ
 

6 5504** 5505** 

5555** 

د 
ها

ج
إ

ء 
ب

نع
ا

ئذ
زا

ان
 

42 5584** 5554* 
 

7 5505** 5585** 45 5505** 5505** 

8 5555** 5500** 

ث
عا

شا
ص

ان
د 

ها
ج

إ
 

1 5555** 5505** 

5554** 

9 5555** 5555** 2 5554** 5505** 

14 5585* 5554* 4 5555** 5550** 

15 5584** 5585* 5 5555** 5505** 

16 5505** 5585** 10 5554** 5508** 

33 5554** 5505 20 5555** 5504** 

34 5558** 5505** 22 5555** 5555** 

ُت
ص

صى
خ

ان
و
 ٌ

يا
لأ
 ا
اد

ه
ج

إ
 

3 5585* 5554* 

5558** 

23 5555** 5554** 

11 5584** 5585** 24 5558** 5555** 

12 5505** 5505** 25 5555** 5558** 

13 5555** 5500** 26 5554** 5555** 

17 5554** 5505** 28 5554** 5555** 

19 5585** 5585* 29 5558** 5555** 

21 5505** 5585** 32 5555** 5550** 

30 5555** 5505** 38 5555** 5555** 

35 5555** 5558** 39 5554** 5555** 

37 5508** 5584** 41 5550** 5504** 

44 5584** 5585* 43 5555** 5555** 

ء 
ب

نع
 ا
اد

ه
ج

إ

ئذ
زا

ان
 

18 5555** 5555** 

5555** 

27 5555** 5508** 

31 5500** 5584** 

36 5584** 5585* 

40 5585* 5554* 
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 (٘ٓ.ٓ(       )*( داؿ عشج مدتؾى )ٔٓ.ٓ)**( داؿ عشج مدتؾى ) 

 الثبات:( 9-3-2)
حيث تؼ التأكج مؽ ثبات السكياس في صؾرتو السعخبة الشيائية بعج تظبيقو عمى العيشة الاستظلبعية 

 (، وذلػ بظخيقتيؽ ىسا:ٔ٘ٔ)ف = 
 ( إعادة التظبيق:9-3-2-1)

حيث تؼ حداب معاملبت ارتباط بيخسؾف بيؽ درجات أفخاد العيشة الاستظلبعية في التظبيقيؽ الأوؿ 
( يؾضح معاملبت الثبات التي تؼ ٙ( يؾمًا، وججوؿ )ٚٔتسا بفاصل زمشي قجره )والثاني المحيؽ 

( بسا يؤكج ثبات ىحا ٔٓ.ٓالحرؾؿ عمييا، ويتزح مشو أنيا جسيعا دالة إحرائيًّا عشج مدتؾى )
 السكياس.

 (6جدول )
 معاملات ثبات إعادة التظبيق لسقياس الإجياد الرقسي السدرك في صهرتو السعربة الشيائية

 (151)ن =  

 الأبعاد
معامل الارتباط بين 

 الأبعاد درجات التظبيقين
معامل الارتباط بين درجات 

 التظبيقين
إجياد الأمان 
 والخرهصية

 **ٕٛٛ.ٓ إجياد الرراعات **ٕٜٛ.ٓ

إجياد الدور 
 والتحكم

 **ٜٜٓ.ٓ الدرجة الكمية **ٛٚٛ.ٓ

 **ٖٜٜ.ٓ إجياد العبء الزائد
 ( ألفا كرونباخ:9-3-2-2)

حيث تؼ حداب معاملبت ألفا كخونباخ لجرجات أفخاد العيشة الاستظلبعية عمى كل بُعج مؽ أبعاد 
( يؾضح تمػ السعاملبت التي تؼ الحرؾؿ عمييا، ويتزح ٚالسكياس، وعمى درجتو الكمية، وججوؿ )

مية مشو أف جسيع قيؼ معاملبت ألفا كخونباخ لأي مؽ الأبعاد كانت أقل مؽ قيستيا عمى الجرجة الك
 لمسكياس، بسا يؤكج ثباتو.
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 (7جدول )
 معاملات ثبات ألفا كرونباخ لسقياس الإجياد الرقسي السدرك في صهرتو السعربة الشيائية

 (151)ن =  
 معامل ألفا كرونباخ الأبعاد معامل ألفا كرونباخ الأبعاد

إجياد الأمان 
 والخرهصية

إجياد  ٛٔٛ.ٓ
 الرراعات

ٓ.ٛٛٔ 

 ٜٜ٘.ٓ الدرجة الكمية ٖٖٛ.ٓ إجياد الدور والتحكم
 ٜٗٛ.ٓ إجياد العبء الزائد

وبحلػ تؼ التأكج مؽ الخرائص الديكؾمتخية لمسكياس السدتخجـ قبل تظبيقو عمى العيشة الأساسية 
 لمبحث.

 نتائج البحث:( 11)
 ( نتائج الإجابة عمى الدؤال الأول لمبحث:11-1)

للئجياد الخقسي السجرؾ لجى أفخاد العيشة الأساسية  يشص الدؤاؿ الأوؿ لمبحث عمى )ما البشية العاممية
لمبحث؟(، والإجابة عمى ىحا الدؤاؿ جاءت متزسشة في الخظؾات الإجخائية التي قاـ بيا الباحثاف 

في صؾرتو  (Fischer, Reuter, Riedel, 2021)الحالياف لمتأكج مؽ الرجؽ التكؾيشي لسكياس 
( أبعاد، والتي تؼ تظبيقيا عمى ٓٔ( مفخدة مؾزعة عمى )ٓ٘السعخبة الأولية التي كانت مكؾنة مؽ )

( مؽ بخنامج ٕٛ( طالبًا وطالبةً بالجامعات الدعؾدية، وتؼ إدخاؿ درجاتيؼ إلى الإصجار رقؼ )ٔ٘ٔ)
(SPSS)  الإحرائي؛ لإجخاء التحميل العاممي الاستكذافي وفقًا لمخظؾات التالية التي تتزسؽ أيزا

 ييا:الشتائج التي تؼ الحرؾؿ عم
 ( نتائج اختبار كفاية العيشة:11-1-1)

الحي يُعتسج عميو في  (Kaiser-Meyer-Olkin)تؼ التحقق مؽ كفاية العيشة باستخجاـ اختبار 
تحجيج درجة الاعتسادية والسؾثؾقية لمعؾامل التي سيتؼ استخخاجيا مؽ التحميل العاممي الاستكذافي 

السحجد لمشظاؽ  Bartlett(، وباستخجاـ اختبار ٘.ٓأكبخ مؽ ) (K.M.O)باشتخاط أف تكؾف قيسة 
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Sphericity ( (، وججوؿ )٘ٓ.ٓالحي يذتخط أف تكؾف قيستو دالة إحرائيا عشج مدتؾى أقل مؽٛ )
 يؾضح الشتائج التي تؼ الحرؾؿ عمييا. 

 (8جدول )
 (151نتائج اختبار كفاية العيشة لإجراء التحميل العاممي الاستكذافي )ن = 

.888 Kaiser-Meyer-Olkin measure of Sampling Adequacy 
4325.422 Approx. Chi- Square Bartlett's Test of 

Sphericity 1225 df 
.000 Sig. 
( وىي أكبخ مؽ ٛٛٛ.ٓالتي تؼ الحرؾؿ عمييا ىي ) (K.M.O)( أف قيسة ٛويتزح مؽ ججوؿ )

( وىؾ ٔٓٓٓ.ٓالتي تؼ الحرؾؿ عمييا كانت دالة عشج مدتؾى ) (Bartlett)(، وأف قيسة ٘.ٓ)
(، وبحلػ يتزح أنو يسكؽ استكساؿ التحميل العاممي الاستكذافي عمى ٘ٓ.ٓمدتؾى أقل مؽ )

درجات ىحه العيشة، وأف العؾامل التي سيتؼ استخخاجيا مؾثؾقة، ويسكؽ الاعتساد عمييا، وأف 
 ارتباط بيؽ متغيخاتيا.السرفؾفة التي سيتؼ الحرؾؿ عمييا يؾجج 

 ( نتائج التحميل العاممي الاستكذافي من الدرجة الأولى:11-1-2)
ليؾتيمشج  Principal Componentsحيث تؼ الاعتساد عمى طخيقة السكؾنات الأساسية 

Hotelling وتؼ الأخح بسحػ كايدر ،Kaiser  الحي يتؼ في ضؾئو ححؼ التذبعات ذات الجلالة
فخ ذلػ عؽ مرفؾفة مكؾنة مؽ عامميؽ فقط قبل تجويخ السحاور، يسكؽ مؽ (، فأسٖ.ٓالأقل مؽ )

%( مؽ التبايؽ الكمي لجرجات أفخاد العيشة عمى السكياس، وججوؿ ٔٔ.ٚٙخلبليا تفديخ ما ندبتو )
 ( يؾضح تمػ السرفؾفة.ٜ)
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 (9جدول )
 الأولىمرفهفة العهامل السدتخمرة من التحميل العاممي الاستكذافي ذي الدرجة 

 لدرجات أفراد العيشة عمى مفردات السقياس الإجياد الرقسي السدرك قبل تدوير السحاور 
 (151)ن = 

 انعايم انثاٍَ انعايم الأول

 و
أسقاو انًفشداث 

يشحبت وفقا 

 نلأعهً حشبعا
 و انخشبعاث

أسقاو انًفشداث 

يشحبت وفقا 

 نلأعهً حشبعا
 و انخشبعاث

أسقاو انًفشداث 

يشحبت وفقا 

 نلأعهً حشبعا
 انخشبعاث

5 85 55505 55 85 55550 5 55 55555 

5 54 55558 55 55 55555 5 0 55055 

5 05 55555 58 55 55044 5 50 55848 

8 84 55555 50 55 55045 8 50 55884 

 8.57 انجزس انكايٍ نهعايم 55045 54 55 55545 55 0

 %18.7 َسبت انخباٍَ 55045 80 55 55558 55 5

5 55 55555 54 58 55045 

4 55 55555 54 54 55045 

4 55 55555 55 54 55045 

55 58 55505 55 55 55054 

55 55 55588 55 55 55054 

55 58 55588 55 4 55055 

55 85 55585 58 85 55055 

58 50 55585 50 84 55084 

50 85 55554 55 55 55085 

55 88 55555 55 55 55055 

55 54 55550 54 4 55058 

54 55 55555 54 5 55054 

54 55 55555 85 55 55058 

55 54 55555 85 8 55855 

55 85 55555 85 5 55854 

 22.28 انجزس انكايٍ نهعايم

 %48.41 َسبت انخباٍَ
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، فأسفخ ذلػ عؽ مرفؾفة Varimaxثؼ تؼ تجويخ السحاور تجويخًا متعامجًا بظخيقة الفاريساكذ  
%( مؽ التبايؽ ٗ.ٚٙ( مفخدة فقط، وتفدخ ما ندبتو )٘ٗ( عاملًب، تذبعت عمييا )ٔٔمكؾنة مؽ )

 ( يؾضح تمػ السرفؾفة والتذبعات.ٓٔالكمي لجرجات أفخاد العيشة عمى السكياس، وججوؿ )
 (11جدول )

الدرجة الأولى لدرجات أفراد مرفهفة العهامل السدتخمرة من التحميل العاممي الاستكذافي ذي 
 (151عمى مفردات السقياس الإجياد الرقسي السدرك بعد التدوير الستعامد لمسحاور )ن =  العيشة

 العهامل السدتخمرة
 الدادس الخامس الرابع الثالث الثاني الأول

 التذبع السفردة التذبع السفردة التذبع السفردة التذبع السفردة التذبع السفردة التذبع السفردة
21 19696 46 19681 6 19782 47 19651 31 19678 17 19819 
19 19687 43 19619 8 19649 51 19592 27 19569 15 19728 
18 19665 33 19611 14 19596 31 19533 32 19544 5 19612 
9 19517 36 19579 26 19578 22 19514 28 19493 42 19542 
38 19499 48 19524   41 19512 24 19465 25 19525 
11 19489 44 19468   32 19349 29 19397 39 19432 

الجذر 
الجذر  1692 الكامن

الجذر  295 الكامن
الجذر  198 الكامن

الجذر  195 الكامن
الجذر  195 الكامن

 194 الكامن

ندبة 
 %3592 التباين

ندبة 
 %595 التباين

ندبة 
 %399 التباين

ندبة 
 %394 التباين

ندبة 
 %393 التباين

ندبة 
 391 التباين

 الحادي عذر العاشر التاسع الثامن الدابع
 التذبع السفردة التذبع السفردة التذبع السفردة التذبع السفردة التذبع السفردة
21 19676 4 19755 45 19572 12 19724 37 19548 

16 19633 3 19479 35 19511 13 19399 
الجذر 
 1 الكامن

34 19549 
الجذر 
 193 الكامن

الجذر 
 191 الكامن

الجذر 
 1917 الكامن

ندبة 
 %292 التباين

ندبة  19393 23
 التباين

ندبة  298%
 التباين

ندبة  295%
 التباين

293% 

الجذر 
 الكامن

193 

ندبة 
 التباين

299% 
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 ( نتائج التحميل العاممي الاستكذافي من الدرجة الثانية:11-1-3)

بيجؼ استخخاج عؾامل راقية ذات رتبة أعمى لأبعاد السكياس، قاـ الباحثاف الحالياف بإجخاء تحميل 
عاممي استكذافي مؽ الجرجة الثانية عمى درجات أفخاد العيشة عمى العؾامل السدتخخجة مؽ التحميل 

بعج  ( يؾضح مرفؾفة العؾامل السدتخخجةٔٔالعاممي الاستكذافي ذي الجرجة الأولى، وججوؿ )
( وفق محػ كايدر ٖ.ٓوححؼ التذبعات الأقل مؽ ) Varimaxالتجويخ الستعامج بظخيقة الفاريساكذ 

Kaiser. 
 (11جدول )

مرفهفة العهامل السدتخمرة من التحميل العاممي الاستكذافي ذي الدرجة الثانية لدرجات أفراد 
 (151ستعامد لمسحاور )ن = عمى أبعاد السقياس الإجياد الرقسي السدرك بعد التدوير ال العيشة

عهامل الدرجة 
 الأولى

 العهامل السدتخمرة بالتحميل العاممي الاستكذافي ذي الدرجة الثانية
 الرابع الثالث الثاني الأول

    ٜٛٗ.ٓ الأول
 ٘ٓٗ.ٓ    الثاني
 ٗٗٗ.ٓ    الثالث
  ٜٜٗ.ٓ   الرابع

 ٕٛ٘.ٓ    الخامس
   ٙٛ٘.ٓ  الدادس
   ٛ٘ٙ.ٓ  الدابع
 ٜٜٗ.ٓ    الثامن
  ٜٓٚ.ٓ   التاسع
    ٖٓ٘.ٓ العاشر

    ٗٔ٘.ٓ الحادي عذر
( أف التحميل العاممي الاستكذافي مؽ الجرجة الثانية لجرجات أفخاد العيشة ٔٔويتزح مؽ ججوؿ )

عمى أبعاد السكياس الأحج عذخ التي أسفخ عشيا التحميل العاممي الاستكذافي مؽ الجرجة الأولى، قج 
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( مفخدة، وججوؿ ٘ٗأسفخ عؽ أربعة عؾامل فقط تذبعت عمييا مفخدات السكياس الستبكية وعجد )
%( مؽ التبايؽ الكمي لجرجات أفخاد ٖٚ( يؾضح تمػ التذبعات التي تفدخ عؾامميا ما ندبتو )ٕٔ)

 العيشة عمى السكياس.
 (12جدول )

الشيائية عمى أبعاده الأربعة  تذبعات درجات مفردات مقياس الإجياد الرقسي في صهرتو السعربة
 السدتخمرة بالتحميل العاممي الاستكذافي ذي الدرجة الثانية

 انعايم انشابع انعايم انثانث انعايم انثاٍَ انعايم الأول 

 انخشبع انًفشدة انخشبع انًفشدة انخشبع انًفشدة انخشبع انًفشدة

12 55558 17 55454 47 55505 6 -55545 

20 -55545 15 55554 50 55045 4 55500 

19 -55545 21 55555 45 55055 46 55545 

18 -55550 16 55555 31 55055 30 55554 

37 55084 34 55085 22 55058 8 -55584 

9 -55055 42 55085 40 55055 43 55554 

38 -55844 25 55050 35 55055 33 55555 

11 -55844 39 55855   14 -55045 

13 55544 49 55544   36 55054 

  23 55545   27 55054 

  5 5585   26 -55054 

      32 55088 

      48 55058 

      28 55845 

      3 55854 

      44 55854 

      24 55850 

      29 55545 

انجزس 

 انكايٍ

انجزس  5

 انكايٍ

انجزس  5

 انكايٍ

انجزس  5

 انكايٍ

5 

َسبت 

 انخباٍَ

َسبت  4554

 انخباٍَ

َسبت  4554

 انخباٍَ

َسبت  4554

 انخباٍَ

4554 

وفي ضؾء قيؼ تمػ التذبعات لسفخدات كل عامل، قاـ الباحثاف الحالياف بإعادة تدسية كل عامل وفقا 
 (.ٖلمسحتؾى السقاس، ووفقا لمتذبعات الأعمى، وتؼ عخض تمػ السدسيات في ججوؿ )
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طخيقة أخخى لمتأكج مؽ عجد العؾامل السدتخخجة مؽ التحميل كسا قاـ الباحثاف الحالياف باستخجاـ 
( ٔالعاممي الاستكذافي السكؾنة لمسكياس، وىي طخيقة السخظط البياني لمجحور الكامشة، وشكل )

يؾضح ىحا السخظط الحي يتزح مشو أف العؾامل التي تغيخ فؾؽ الجدء شجيج الانحجار ىي أربعة 
عؾامل الأربعة ترمح لأف تكؾف نسؾذجًا مقتخحًا لبشية ىحا السكياس عؾامل بالفعل، بسا يؤكج أف تمػ ال

 يسكؽ التأكج مشيا بالتحميل العاممي التؾكيجي.

 
 (1شكل )

 السخظط البياني لمجذور الكامشة لعهامل مقياس الإجياد الرقسي السدرك
 ( نتائج الإجابة عمى الدؤال الثاني لمبحث:11-2)

يشص الدؤاؿ الثاني لمبحث عمى )ما أفزل نسؾذج عاممي للئجياد الخقسي السجرؾ لجى أفخاد العيشة 
الأساسية لمبحث؟(، وللئجابة عمى ىحا الدؤاؿ اعتبخ الباحثاف الحالياف نسؾذج العؾامل الأربعة 

ج مقتخح، السكؾنة للئجياد الخقسي السجرؾ السدتخخج مؽ التحميل العاممي الاستكذافي بسثابة نسؾذ
وقاما بإخزاعو لمتحميل العاممي التؾكيجي، وذلػ بعج أف تؼ تظبيق السكياس في صؾرتو السعخبة 

( مفخدة مؾزعة عمى تمػ الأبعاد الأربعة عمى العيشة الأساسية لمبحث ٘ٗالشيائية السكؾنة مؽ )
ي مؽ العاـ ( طالبًا وطالبةً بالجامعات الدعؾدية، وذلػ خلبؿ الفرل الثانٚ٘ٓٔالسكؾنة مؽ )

ىػ(، ثؼ قاـ الباحثاف الحالياف باختبار اعتجالية بياناتيؼ عمى ىحا السكياس ٖٗٗٔ/ٕٗالجراسي )
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( يؾضح ٖٔ، وججوؿ )(Shapiro-Wilk)واختبار  (Kolmogrov-Smirnov)باستخجاـ اختبار 
 الشتائج التي تؼ الحرؾؿ عمييا.

 (13جدول )
 مقياس الإجياد الرقسي السدرك السدتخدم اعتدالية بيانات أفراد العيشة الأساسية عمى

 (1157)ن =  
-Kolmogrov الأبعاد

Smirnov 
Sig. Shapiro-

Wilk 
Sig. 

 ٖٔٓ.ٓ ٜٛٛ.ٓ ٖٕٗ.ٓ ٜٔٓ.ٓ إجياد الرراعات
 ٘ٚٔ.ٓ ٜٜٛ.ٓ ٕٕٔ.ٓ ٗٔٓ.ٓ إجياد الدور والتحكم

إجياد الأمان 
 والخرهصية

ٓ.ٕٖٓ ٓ.ٖٕٗ ٓ.ٜٚٛ ٓ.ٗٗٚ 

 ٜٕٔ.ٓ ٜٜٚ.ٓ ٖ٘ٔ.ٓ ٕٓٓ.ٓ إجياد العبء الزائد
الإجياد الرقسي السدرك 

 ككل
ٓ.ٓٔٛ ٓ.ٕٔٔ ٓ.ٜٙٛ ٓ.ٛٗٚ 

( أف جسيع الكيؼ التي تؼ الحرؾؿ عمييا للبختباريؽ كانت غيخ دالة ٖٔويتزح مؽ ججوؿ )
( الحي يغيخ ٕإحرائيًّا، بسا يؤكج اعتجالية تمػ البيانات، ويؤكج ذلػ أيزا الخسؼ البياني في شكل )

 اعتجالية تؾزيع تمػ البيانات.أيزا 
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 (2شكل )

 (1157اعتدالية بيانات العيشة الأساسية عمى مقياس الإجياد الرقسي السدرك السدتخدم )ن = 
وبشاءً عمى ذلػ تؼ إدخاؿ درجات أفخاد العيشة الأساسية عمى مكياس الإجياد الخقسي السجرؾ إلى 

الإحرائي؛ لاستخخاج مؤشخات السظابقة ليحا الشسؾذج،  (AMOS)( مؽ بخنامج ٕٙالإصجار رقؼ )
ولمكذف عؽ مجى جؾدة تسثيل السفخدات التي تذبعت عمى عؾامل السكياس الأربعة السدتخمرة 
بالتحميل العاممي الاستكذافي كستغيخات مذاىجة لتمػ العؾامل الأربعة الكامشة للئجياد الخقسي 

سظابقة ليحا الشسؾذج رباعي العؾامل للئجياد الخقسي ( يؾضح نتائج أدلة الٗٔالسجرؾ، وججوؿ )
 السجرؾ وفقا لاستجابات أفخاد العيشة الأساسية لمبحث عمى السكياس السدتخجـ.
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 (14جدول )
 مؤشرات جهدة السظابقة لمشسهذج السقترح وفقا لاستجابات أفراد العيشة الأساسية

 (1157عمى مقياس الإجياد الرقسي السدرك السدتخدم )ن = 
قبهل  مؤشر

تحقق/ لم  إذا:يكهن السعيار مقبهلا  اسم السحك الشسهذج
 يتحقق

القيم عمى 
 الشسهذج

X2 Model Chi Square p-value> 0.05 تحقق ٓ.ٓٓٓ 

GFI 
مؤشخ كفاءة الشسؾذج 

 الستؾافقة
GFI ≥ 0.95 AGFI 

≥0.90 
 ٜٙ٘.ٓ تحقق

CFI  مؤشخ السظابقة السقارف CFI ≥.90 تحقق ٓ.ٜٔٔ 

RMSEA  الجدر التخبيعي لستؾسط
 ٘ٚٓ.ٓ تحقق RMSEA < 0.08 خظأ الاقتخاف

( أف الشسؾذج بالفعل قج حقق مؤشخات جؾدة مظابقة جيجة، وذلػ وفقا لأدلة ٗٔويتزح مؽ ججوؿ )
السلبئسة السؾضحة التي بمغت قيؼ مؤشخاتيا الكيؼ القظعية الستعارؼ عمييا، وبشاءً عمى ذلػ فإف 

العؾامل السدتخخج مؽ التحميل العاممي التؾكيجي يتظابق مع العؾامل الأربعة الشسؾذج رباعي 
السدتخخجة مؽ التحميل العاممي الاستكذافي وفقًا لمجرجات التي أعيختيا العيشة الأساسية عمى 

( يؾضح الشسؾذج السدتخخج بالتحميل العاممي ٖالرؾرة السعخبة الشيائية لمسكياس السدتخجـ، وشكل )
 للئجياد الخقسي السجرؾ. التؾكيجي

وتتفق تمػ الشتائج التي تؼ الحرؾؿ عمييا بالتحميل العاممي الاستكذافي ذي الجرجة الثانية، وتؼ 
التأكج مشيا بالتحميل العاممي التؾكيجي؛ لتحجيج أفزل نسؾذج عاممي يحجد العلبقات بيؽ مكؾنات 

 ,Fischer) الإجياد الخقسي السجرؾ مع الشسؾذج الشغخي الحي تبشاه الباحثاف الحالياف وىؾ نسؾذج
Reuter, Riedel, 2021)  الحي تؾصل معجوه بالتحميل العاممي الاستكذافي ذي الجرجة الثانية

رضا  –مشاخ الابتكار  –( أمخيكيًّا إلى أربعة عؾامل أيزا ىي )الإنياؾ الانفعالي ٜٜٛٔلجرجات )
(، ٜٔ،ٛٔ،ٚٔ، ٙٔ-ٕ-ٕ-ٚرضا السدتخجـ( التي عخضيا الباحثاف الحالياف في البشؾد ) –العسل 

وىي تتؾافق مع العؾامل التي تؼ التؾصل إلييا في البحث الحالي وإعادة تدسيتيا )إجياد الرخاعات 
 إجياد الجور والتحكؼ( عمى التختيب. –إجياد العبء الدائج  –إجياد الأماف والخرؾصية  –
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 (3شكل )
 (1157أفراد العيشة الأساسية لمبحث )ن =  أفزل نسهذج عاممي للإجياد الرقسي السدرك لدى
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 ( نتائج اختبار الفرض الأول لمبحث ومشاقذتيا:11-3)
يشص الفخض الأوؿ لمبحث عمى أنو )يؾجج لجى أفخاد العيشة الأساسية لمبحث مدتؾيات متفاوتة مؽ 

والانحخافات الإجياد الخقسي السجرؾ(، ولاختبار ىحا الفخض تؼ حداب الستؾسظات الحدابية 
( عمى الرؾرة السعخبة الشيائية لسكياس الإجياد ٚ٘ٓٔالسعيارية لجرجات أفخاد العيشة الأساسية )ف = 

 ( يؾضح الشتائج التي الحرؾؿ عمييا.٘ٔالخقسي السجرؾ )الأبعاد والجرجة الكمية(، وججوؿ )
 (15جدول )

 (1157الأساسية لمبحث )ن =  نتائج تحديد مدتهيات الإجياد الرقسي السدرك لدى أفراد العيشة

 الأبعاد

 انذسجاث

 ع و % ٌ
انًخىسط 

 انفشضٍ

يسخىي 

الإجهاد 

انشقًٍ 

 انًذسك

 إنً يٍ

إجهاد الأياٌ 

 وانخصىصُت

9 17 508 58505 

5554 55555 55 

 منخفض

 متوسط 54555 555 36 18

 مرتفع 55555 555 45 37

إجهاد انذوس 

 وانخحكى

11 21 505 58555 

5515 4555 55 

 منخفض

 متوسط 54555 555 44 22

 مرتفع 55555 545 55 45

إجهاد انعبء 

 انزائذ

7 13 555 55545 

5555 054 55 

 منخفض

 متوسط 55555 585 28 14

 مرتفع 55544 544 35 29

إجهاد 

 انصشاعاث

18 35 555 55580 

05504 55555 08 

 منخفض

 متوسط 55545 584 72 36

 مرتفع 55554 545 90 73

انذسجت 

انكهُت 

نلإجهاد 

انشقًٍ 

 انًذسك

45 90 585 55558 

550540 50558 550 

 منخفض

 متوسط 54545 554 180 91

 مرتفع 55550 555 225 181
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 ( ما يمي:٘ٔويتزح مؽ ججوؿ )
أف الانحخاؼ السعياري لمجرجات الكمية لأفخاد العيشة الأساسية عمى مكياس الإجياد  (11-3-1)

(، وىي قيسة كبيخة مقارنة بأقل وأعمى درجة يسكؽ الحرؾؿ عمييا في ٗٓ.ٖ٘الخقسي السجرؾ ىؾ )
السكياس وفقًا لتعميساتو، بسا يجؿ عمى تذتت وتفاوت كبيخ بيؽ مدتؾيات أفخاد العيشة الأساسية في 

جياد الخقسي السجرؾ عامة، وأف الانحخاؼ السعياري لجرجاتيؼ عمى الأبعاد الأربعة لمسكياس ىي الإ
( عمى التختيب، وىي قيؼ كبيخة مقارنة بأقل وأعمى درجة يسكؽ ٖٓ.ٚٔ – ٛ.٘ – ٕٓ.ٛ – ٔٓ.ٓٔ)

يؽ الحرؾؿ عمييا عمى أي مؽ أبعاد السكياس وفقًا لتعميساتو، بسا يجؿ عمى تذتت وتفاوت كبيخ ب
الحي يذيخ إلى  قبهل الفرض الأول لمبحثمدتؾياتيؼ عمى كل بُعج مؽ ىحه الأبعاد، وبحلػ يتؼ 

 تفاوت مدتؾيات أفخاد العيشة الأساسية لمبحث في الإجياد الخقسي السجرؾ وفقًا لمسكياس السدتخجـ.
كياس أف الستؾسط الحدابي لمجرجات الكمية لأفخاد العيشة الأساسية لمبحث عمى م (11-3-2)

(، وىي قيسة أكبخ مؽ الستؾسط الفخضي لمجرجة الكمية ٘ٛ.ٖ٘ٔالإجياد الخقسي السجرؾ ىؾ )
(، إلا أف تمػ الكيسة تبقى في حجود شخيحة السدتؾى الستؾسط ٖ٘ٔلمسكياس وفقًا لتعميساتو وىي )

ة أفراد العيش( التي حجدتيا تمػ التعميسات، ولحلػ يسكؽ القؾؿ إجسالًا أف ٓٛٔإلى  ٜٓ)مؽ 
 .الأساسية لمبحث لدييم مدتهى متهسط من الإجياد الرقسي السدرك

أف الستؾسط الحدابي لجرجات أفخاد العيشة الأساسية عمى البُعج الأوؿ للئجياد الخقسي  (11-3-3)
(، وىي قيسة أكبخ مؽ الستؾسط الفخضي لجرجة ىحا ٛ.ٕٙالسجرؾ )إجياد الأماف والخرؾصية( ىؾ )

(، إلا أف تمػ الكيسة تبقى في حجود شخيحة السدتؾى الستؾسط ٕٚالسكياس وىؾ ) البُعج وفقًا لتعميسات
أفراد العيشة الأساسية لمبحث ( التي حجدتيا تمػ التعميسات، لحلػ يسكؽ القؾؿ أف ٖٙإلى  ٛٔ)مؽ 

، وىؾ أحج مدتحِثَّات الإجياد الخقسي السجرؾ لدييم مدتهى متهسط من إجياد الأمان والخرهصية
 عامة.

أف الستؾسط الحدابي لجرجات أفخاد العيشة الأساسية عمى البُعج الثاني للئجياد الخقسي  (11-3-4)
(، وىي قيسة أقل مؽ الستؾسط الفخضي لجرجة ىحا البُعج ٚ.ٖٔالسجرؾ )إجياد الجور والتحكؼ( ىؾ )

تؾسط )مؽ (، إلا أف تمػ الكيسة تبقى في حجود شخيحة السدتؾى السٖٖوفقًا لتعميسات السكياس وىؾ )
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أفراد العيشة الأساسية لمبحث لدييم ( التي حجدتيا تمػ التعميسات، لحلػ يسكؽ القؾؿ أف ٗٗإلى  ٕٕ
 ، وىؾ أحج مدتحِثَّات الإجياد الخقسي السجرؾ عامة.مدتهى متهسط من إجياد الدور والتحكم

ث للئجياد الخقسي أف الستؾسط الحدابي لجرجات أفخاد العيشة الأساسية عمى البُعج الثال (11-3-5)
(، وىي قيسة أقل مؽ الستؾسط الفخضي لجرجة ىحا البُعج ٚ.ٕٓالسجرؾ )إجياد العبء الدائج( ىؾ )

(، إلا أف تمػ الكيسة تبقى في حجود شخيحة السدتؾى الستؾسط )مؽ ٕٔوفقًا لتعميسات السكياس وىؾ )
العيشة الأساسية لمبحث لدييم  أفراد( التي حجدتيا تمػ التعميسات، لحلػ يسكؽ القؾؿ أف ٕٛإلى  ٗٔ

 ، وىؾ أحج مدتحِثَّات الإجياد الخقسي السجرؾ عامة.مدتهى متهسط من إجياد العبء الزائد
أف الستؾسط الحدابي لجرجات أفخاد العيشة الأساسية عمى البُعج الخابع للئجياد الخقسي  (11-3-6)

ستؾسط الفخضي لجرجة ىحا البُعج (، وىي قيسة أكبخ مؽ ال٘٘.ٙ٘السجرؾ )إجياد الرخاعات( ىؾ )
(، إلا أف تمػ الكيسة تبقى في حجود شخيحة السدتؾى الستؾسط )مؽ ٗ٘وفقًا لتعميسات السكياس وىؾ )

أفراد العيشة الأساسية لمبحث لدييم ( التي حجدتيا تمػ التعميسات، لحلػ يسكؽ القؾؿ أف ٕٚإلى  ٖٙ
 ات الإجياد الخقسي السجرؾ عامة.، وىؾ أحج مدتحِثَّ مدتهى متهسط من إجياد الرراعات

%( مؽ أفخاد العيشة الأساسية لمبحث قج وقعؾا ضسؽ شخيحة ٘ٚ.ٙٔأف ما ندبتو ) (11-3-7)
السدتؾى السختفع مؽ الإجياد الخقسي السجرؾ الكمي، وىي ندبة ليدت بالقميمة، خاصةً إذا ما قؾرنت 

( مشيؼ، مسا يسكؽ اعتباره بسثابة %ٜٔ.ٜٙبشدبة مؽ وقعؾا ضسؽ شخيحة السدتؾى الستؾسط وىي )
إطلبؽ لشاقؾس الخظخ تشحر بو ىحه الشتائج بأف ندب ليدت بالقميمة مؽ شباب الجامعات لجييؼ 

 مدتؾيات متؾسظة ومختفعة مؽ الإجياد الخقسي السجرؾ.
أنو يسكؽ تختيب أفخاد العيشة الأساسية لمبحث تشازليا وفقا لمؾزف الشدبي لأعجادىؼ في  (11-3-8)
خيحة السدتؾى السختفع عمى أبعاد الإجياد الخقسي السجرؾ، بحيث يأتي في السختبة الأولى إجياد ش

%( مشيؼ، يميو إجياد ٜٙ.ٚٔ%( مشيؼ، يميو إجياد الرخاعات بشدبة )ٛٛ.ٚٔالعبء الدائج بشدبة )
ية %( مشيؼ، ثؼ في السختبة الأخيخة يأتي إجياد الأماف والخرؾصٕٔ.ٚٔالجور والتحكؼ بشدبة )

%( مشيؼ، وفي ضؾء ىحه الشتيجة يخى الباحثاف ضخورة تختيب الأولؾيات عشج ٕٚ.ٙٔبشدبة )
 مؾاجية الأخظار الشاجسة عؽ الإجياد الخقسي السجرؾ وفقا ليحا التختيب.
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مؽ أف الشدبة الأكبخ  (Wrede et al., 2021)وتتفق تمػ الشتائج مع ما أشارت إليو نتيجة دراسة 
سدتيجفيؽ كاف لجييؼ مدتؾى متؾسط مؽ الإجياد الخقسي السجرؾ، وىؾ نفدو الحي مؽ أفخاد عيشتيا ال

عيخ  –وىي الشدبة الأكبخ  –%( مؽ أفخاد العيشة ٔٙ.ٜٙتؾصمت إليو الشتيجة الحالية مؽ أف )
%( مشيؼ عيخ لجييؼ مدتؾى مختفع ٘ٚ.ٙٔلجييؼ مدتؾى متؾسط مؽ الإجياد الخقسي السجرؾ، وأف )

%( فقط مؽ أفخاد ٓٔحج ما مؽ نتائج الجراسة السذار إلييا التي أعيخت أف ) مشو، بسا يتفق إلى
عيشتيا كاف لجييؼ مدتؾى مختفع مشو، ويسكؽ تفديخ عجـ التظابق التاـ بيؽ الشدب السئؾية التي تؼ 
الحرؾؿ عمييا في البحث الحالي مع ما تؾصمت إليو تمػ الجراسة السذار إلييا باختلبؼ الذخيحة 

( عامًا، وىؼ مؽ طمبة ٚٔ.ٕٓلمعيشتيؽ، حيث كاف متؾسط أعسار عيشة البحث الحالي )العُسخية 
( عامًا، وىؼ مؽ السؾعفيؽ، ٚ٘.ٗٗالجامعات، في حيؽ كاف متؾسط  أعسار عيشة تمػ الجراسة ىؾ )

ويخى الباحثاف الحالياف أف ىحا الاختلبؼ مشظقي، ويتفق مع ما أشارت إليو نتائج دراسة 
(Reinecke et al., 2017)  مؽ أف التقجـ في العُسخ يخفف مؽ أعخاض الإجياد الخقسي السجرؾ

 بالتجريج.
مؽ أف مدتؾى  (Nick et al., 2022)وتختمف الشتيجة الحالية مع ما أشارت إليو نتائج دراسة 

%( مشيؼ لؼ ٘.ٖٙالإجياد الخقسي السجرؾ لجى أفخاد عيشتيا السدتيجفة كاف أقل مؽ الستؾسط، وأف )
%( مشيؼ عانؾا مؽ أعخاضو في بعض الأحياف، ٕ.٘ٗيعانؾا عمى الإطلبؽ مؽ أية أعخاض لو، وأف )

مؽ طمبة السجراس العامة  ويسكؽ تفديخ ىحا الاختلبؼ أف أفخاد عيشة تمػ الجراسة السذار إلييا كانؾا
( عامًا، وىي شخيحة عُسخية أصغخ مؽ الذخيحة العُسخية لعيشة البحث ٕٚ.ٗٔبستؾسط أعسار )

( عامًا، فزلًب عؽ أف السجارس في تمػ السخحمة العُسخية ٚٔ.ٕٓالحالي التي بمغ متؾسط أعسارىؼ )
الحي تعتسج بو الجامعات حاليا  الأصغخ لا تعتسج عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات بشفذ القجر

 خاصة بعج الغخوؼ الخاصة بجائحة كؾرونا العالسية. 
 ( نتائج اختبار الفرض الثاني لمبحث ومشاقذتيا:11-4)

يشص الفخض الثاني لمبحث عمى أنو )لا تؾجج فخوؽ دالة إحرائيا بيؽ متؾسظات درجات أفخاد 
السجرؾ السدتخجـ في البحث راجعة إلى أي مؽ  العيشة الأساسية لمبحث عمى مكياس الإجياد الخقسي
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الجشذ، أو السدتؾى الجراسي، أو التخرص الجراسي(، ولقج تؼ اختبار ىحا الفخض وفقا لمخظؾات 
 التالية: 

، قاـ الباحثاف الحالياف بتحجيج درجات لاختبار الفروق الراجعة لمجشس )ذكهر / إناث(( 11-4-1)
(، ودرجات أفخاد مجسؾعة ٓٙ٘لأساسية لمبحث وعجدىؼ )ف = أفخاد مجسؾعة الحكؾر مؽ العيشة ا

تؼ حداب قيؼ )ت( لجلالة الفخوؽ بيؽ  (SPSS)(، وباستخجاـ بخنامج ٜٚٗالإناث وعجدىؼ )ف = 
( ٙٔمتؾسظات درجات السجسؾعتيؽ عمى أبعاد السكياس السدتخجـ وعمى درجتو الكمية، وججوؿ )

 يؾضح الشتائج التي تؼ الحرؾؿ عمييا.
 (16) جدول

  نتائج اختبار دلالة الفروق بين متهسظات درجات أفراد العيشة الأساسية
 (1157عمى مقياس الإجياد الرقسي السدرك الراجعة لمجشس )ن = 

درجة  ع م ن السجسهعة الأبعاد
 الدلالة قيسة ت الحرية

إجياد الأمان 
 والخرهصية

 ٜ.ٜ ٕٚ 561 ذكهر
ٔٓ٘٘ ٓ.ٚٓ٘ ٓ.ٗٛٔ 

 ٔ.ٓٔ ٙ.ٕٙ 497 إناث

 إجياد الدور والتحكم
 ٔ.ٛ ٜ.ٖٔ 561 ذكهر

ٔٓ٘٘ ٓ.ٜٙٛ ٓ.ٖٖٖ 
 ٜ.ٚ ٘.ٖٔ 497 إناث

 إجياد العبء الزائد
 ٜ.٘ ٜ.ٕٓ 561 ذكهر

ٔٓ٘٘ ٔ.ٔٚ ٓ.ٕٗٔ 
 ٚ.٘ ٘.ٕٓ 497 إناث

 إجياد الرراعات
 ٛ.ٚٔ ٙ.٘٘ 561 ذكهر

ٔٓ٘٘ ٔ.ٚٛ ٓ.ٓٚ٘ 
 ٕ.ٙٔ ٘.ٚ٘ 497 إناث

للإجياد الدرجة الكمية 
 الرقسي السدرك

 ٗ.ٖ٘ ٖ.ٖ٘ٔ 561 ذكهر
ٔٓ٘٘ ٓ.٘ٓٔ ٓ.ٙٔٚ 

 ٙ.ٖٗ ٗ.ٖٙٔ 497 إناث
( أنو لا تؾجج فخوؽ دالة إحرائيًّا بيؽ متؾسظات درجات أفخاد العيشة ٙٔويتزح مؽ ججوؿ ) 

الأساسية لمبحث عمى الجرجة الكمية لسكياس الإجياد الخقسي السجرؾ السدتخجـ، ولا عمى أي مؽ 
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أبعاده الأربعة راجعة لمجشذ )ذكؾر / إناث(، حيث كانت قيؼ )ت( التي تؼ الحرؾؿ عمييا ىي 
( عمى التختيب، وجسيعيا قيؼ غيخ دالة ٛٚ.ٔ – ٕٔٗ.ٓ – ٖٖٖ.ٓ – ٔٛٗ.ٓ – ٔٓ٘.ٓ)

 إحرائيًّا.
فيسا يخص الفخوؽ الخاجعة لمجشذ، حيث أشارت الشتيجة  تم قبهل الفرض الثاني لمبحثوبحلػ 

الحالية إلى عجـ وجؾد فخوؽ دالة إحرائيًّا راجعة لمجشذ بيؽ أفخاد العيشة الأساسية لمبحث في أي 
مؽ أبعاد مكياس الإجياد الخقسي السجرؾ السدتخجـ أو في درجتو الكمية، وتتفق تمػ الشتيجة مع ما 

مؽ عجـ وجؾد فخوؽ دالة إحرائيًّا بيؽ ذكؾر  (Wrede et al., 2021)أشارت إليو نتائج دراسة 
وإناث السؾعفيؽ الألساف في الإجياد الخقسي السجرؾ، وتتفق كحلػ مع ما أشارت إليو نتائج دراسة 

(Gilbert et al., 2021)  مؽ عجـ وجؾد فخوؽ دالة إحرائيًّا بيؽ الحكؾر والإناث مؽ طمبة
 ,.Nick et al)جياد الخقسي السجرؾ، وكحلػ مع نتائج دراسة الجامعات الأمخيكية في الإ

التي أشارت إلى عجـ وجؾد فخوؽ دالة إحرائيًّا بيؽ الحكؾر والإناث مؽ طمبة السجارس (2022
العامة في الإجياد الخقسي السجرؾ رغؼ أف الإناث قج أبمغؽ عؽ مدتؾيات أعمى مؽ الإجياد الخقسي 

 فخوؽ غيخ دالة إحرائيًّا.السجرؾ مقارنة بالحكؾر ولكؽ ب
، قاـ الباحثاف الحالياف لاختبار الفروق الراجعة لمتخرص الدراسي )إنداني / عمسي(( 11-4-2)

بتحجيج درجات أفخاد مجسؾعة طلبب الكميات الإندانية مؽ العيشة الأساسية لمبحث وعجدىؼ )ف = 
(، وباستخجاـ بخنامج ٕٓٙ(، ودرجات أفخاد مجسؾعة طلبب الكميات العمسية وعجدىؼ)ف = ٜٚٚ

(SPSS)  تؼ حداب قيؼ )ت( لجلالة الفخوؽ بيؽ متؾسظات درجات السجسؾعتيؽ عمى أبعاد السكياس
 ( يؾضح الشتائج التي تؼ الحرؾؿ عمييا.ٚٔالسدتخجـ وعمى درجتو الكمية، وججوؿ )
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 (17جدول )
 الأساسيةنتائج اختبار دلالة الفروق بين متهسظات درجات أفراد العيشة 

 (1157عمى مقياس الإجياد الرقسي السدرك الراجعة لمتخرص الدراسي )ن = 

درجة  ع م ن السجسهعة الأبعاد
 الدلالة قيسة ت الحرية

إجياد الأمان 
 والخرهصية

دراسات 
 إندانية

797 ٕٚ.ٔ ٔٓ.ٔ 
ٔٓ٘٘ ٔ.ٗ٘ ٓ.ٔٗٚ 

 ٓ٘.ٜ ٕٓ.ٕٙ 261 دراسات عمسية

إجياد الدور 
 والتحكم

دراسات 
 إندانية

797 ٖٕ.ٜٓ ٛ.ٓٔ 
ٔٓ٘٘ ٕ.ٕٗ* ٓ.ٓٔ٘* 

 ٓٔ.ٛ ٚ.ٖٓ 261 دراسات عمسية

إجياد العبء 
 الزائد

دراسات 
 إندانية

797 ٕٓ.ٛٔ ٘.ٖٛ 
ٔٓ٘٘ ٓ.ٗٓ٘ ٓ.ٙٛ٘ 

 ٔٛ.٘ ٕٙ.ٕٓ 261 دراسات عمسية

إجياد 
 الرراعات

دراسات 
 إندانية

797 ٘ٚ.ٔ ٔٚ.ٕ 
ٔٓ٘٘ ٕ.ٓٚ* ٓ.ٖٓٛ* 

 ٙ.ٙٔ ٙ.ٗ٘ 261 دراسات عمسية
الدرجة الكمية 
للإجياد الرقسي 

 السدرك

دراسات 
 ٖ.ٖ٘ ٔ.ٖٚٔ 797 إندانية

ٔٓ٘٘ ٕ.ٕٓ* ٓ.ٖٓٗ* 
 ٚ.ٖٖ ٕٖٔ 261 دراسات عمسية

 ( ما يمي:ٚٔويتزح مؽ ججوؿ ) 
( بيؽ متؾسظات درجات أفخاد ٘ٓ.ٓأنو تؾجج فخوؽ دالة إحرائيًّا عشج مدتؾى ) (11-4-2-1)

العيشة الأساسية لمبحث عمى الجرجة الكمية لسكياس الإجياد الخقسي السجرؾ السدتخجـ، وعمى بُعجيؽ 
إجياد الرخاعات(، حيث كانت قيؼ )ت( لمفخوؽ التي  –فقط مؽ أبعاده ىسا )إجياد الجور والتحكؼ 

( عمى التختيب، وىي قيؼ دالة إحرائيًّا لرالح ٚٓ.ٕ – ٕٗ.ٕ – ٕٓ.ٕؾؿ عمييا ىي )تؼ الحر
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مجسؾعة طلبب الجراسات الإندانية الحيؽ حرمؾا عمى متؾسظات حدابية أعمى مقارنة بسجسؾعة 
طلبب الجراسات العمسية في الجرجة الكمية لمسكياس وفي ىحيؽ البُعجيؽ، بسعشى أنيؼ يعانؾف أكثخ مؽ 

 الخقسي السجرؾ مقارنة بسجسؾعة طلبب الجراسات العمسية. الإجياد
أنو لا تؾجج فخوؽ دالة إحرائيًّا بيؽ متؾسظات درجات أفخاد العيشة الأساسية  (11-4-2-2)

إجياد العبء الدائج( مؽ مكياس الإجياد الخقسي  –لمبحث عمى البُعجيؽ )إجياد الأماف والخرؾصية 
( ٘ٓٗ.ٓ – ٘ٗ.ٔ)ت( لمفخوؽ التي تؼ الحرؾؿ عمييا ىي )السجرؾ السدتخجـ، حيث كانت قيسة 

 عمى التختيب، وىسا قيستاف غيخ دالتيؽ إحرائيًّا.
فيسا يخص الفخوؽ الخاجعة لمتخرص الجراسي،  رفض الفرض الثاني لمبحث جزئيًّاوبحلػ تؼ 

الية إلى وبالتالي قبؾؿ الفخض البجيل الحي يؤيج وجؾد مثل تمػ الفخوؽ، حيث أشارت الشتيجة الح
( بيؽ طلبب التخررات العمسية والإندانية لرالح ٘ٓ.ٓوجؾد فخوؽ دالة إحرائيًّا عشج مدتؾى )

الإندانية عمى الجرجة الكمية لسكياس الإجياد الخقسي السجرؾ السدتخجـ وعمى بُعجيؽ مؽ أبعاده ىسا 
فيسا يخص  زئيًّاقبهل الفرض الثاني الرفري جإجياد الرخاعات(، وتؼ  –)إجياد الجور والتحكؼ 

إجياد العبء الدائج(،  –الفخوؽ بيشيسا عمى البُعجيؽ الآخخيؽ وىسا )إجياد الأماف والخرؾصية 
ويسكؽ تفديخ ذلػ بأف طلبب الجراسات الإندانية أكثخ رفزًا لاستخجاـ التكشؾلؾجيا الخقسية مقارنة 

كبخ، وبالتالي فإف طلبب بظلبب التخررات العمسية الحيؽ يقبمؾف التكشؾلؾجيا الخقسية بذكل أ
الجراسات الإندانية ومع الغخوؼ التي فخضتيا جائحة كؾرونا العالسية قج تعخضؾا لإجياد رقسي 
اعمى نتيجة اضظخارىؼ إلى رفع درجة استخجاميؼ لتمػ التكشؾلؾجيا الخقسية التي قج لا تتؾافق إلى حج 

والأدبية، ورغؼ ذلػ لؼ تغيخ فخوؽ دالة  ما مع ميؾليؼ ورغباتيؼ وتؾجياتيؼ نحؾ الجراسات الإندانية
إحرائيًّا بيؽ طلبب التخرريؽ في كل مؽ إجياد الأماف والخرؾصية وإجياد العبء الدائج، وذلػ 
لأنيؼ يتعخضؾف لشفذ القجر مؽ الخؾؼ عمى درجة مؾثؾقية تمػ التكشؾلؾجيا الخقسية، ويتعخضؾف 

 بخ التكشؾلؾجيا الخقسية.لشفذ القجر مؽ عبء السعمؾمات والاترالات الدائج ع
، قاـ لاختبار الفروق الراجعة لمسدتهى الدراسي )الأول / الثاني / الثالث / الرابع(( 11-4-3)

الباحثاف الحالياف بتحجيج درجات أفخاد مجسؾعة طلبب السدتؾى الأوؿ مؽ العيشة الأساسية لمبحث 
(، ٕٚٙي وعجدىؼ )ف = (، ودرجات أفخاد مجسؾعة طلبب السدتؾى الثانٖٕٓوعجدىؼ )ف = 
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(، ودرجات أفخاد مجسؾعة طلبب ٕ٘ٗودرجات أفخاد مجسؾعة طلبب السدتؾى الثالث وعجدىؼ )ف = 
والاعتساد عمى أسمؾب  (SPSS)(، ومؽ ثؼ إدخاليا إلى بخنامج ٖ٘ٔالسدتؾى الخابع وعجدىؼ )ف = 

ا ججوؿ عيخت الشتائج التي يؾضحي One Way AVOVA( ٔ × ٗتحميل التبايؽ الأحادي )
(ٔٛ.) 

 (18جدول )
( لتحديد دلالة الفروق بين متهسظات درجات أفراد العيشة 1 × 4نتائج تحميل التباين الأحادي )

 (1157الأساسية لمبحث الراجعة لمسدتهى الدراسي عمى مقياس الإجياد الرقسي السدرك )ن = 

 الأبعاد
يصذس 

 انخباٍَ

يجًىع انًشبعاث 

Sum of 

squares 

دسجت 

انحشَت 

df  

Mean 

Square 
F Sig.. 

إجهاد الأياٌ 

 وانخصىصُت

بٍُ 

 انًجًىعاث
4455455 5 5555555 555500** 55555 

داخم 

 انًجًىعاث
584555584 5505 55505   

    5505 504555550 انخباٍَ انكهٍ

إجهاد انذوس 

 وانخحكى

بٍُ 

 انًجًىعاث
58555558 5 8455555 85445* 55555 

داخم 

 انًجًىعاث
5505451545 5505 445445   

    5505 5555005555 انخباٍَ انكهٍ

إجهاد انعبء 

 انزائذ

بٍُ 

 انًجًىعاث
5555454 5 5505555 55555 55545 

داخم 

 انًجًىعاث
545545454 5505 505555   

    5505 544855585 انخباٍَ انكهٍ

إجهاد 

 انصشاعاث

بٍُ 

 انًجًىعاث
84545454 5 55045555 05555** 55555 

داخم 

 انًجًىعاث
5584555555 5505 5445854   

    5505 5545445585 انخباٍَ انكهٍ

انذسجت انكهُت 

نلإجهاد 

انشقًٍ 

 انًذسك

بٍُ 

 انًجًىعاث
55055455 5 54855550 55844** 55555 

داخم 

 انًجًىعاث
55555555084 5505 55555505   

    5505 55485555858 انخباٍَ انكهٍ
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 ( ما يمي:ٛٔويتزح مؽ ججوؿ )
أنو لا تؾجج فخوؽ دالة إحرائيًّا بيؽ متؾسظات درجات أفخاد العيشة الأساسية  (11-4-3-1)

لمبحث عمى بُعج )إجياد العبء الدائج( مؽ مكياس الإجياد الخقسي السجرؾ السدتخجـ راجعة إلى 
لجلالة الفخوؽ بيشيؼ ىي  (F)السدتؾى الجراسي )الأوؿ / الثاني / الثالث / الخابع(، حيث كانت قيسة 

 (، وىي قيسة غيخ دالة إحرائيًّا.ٕٓٙ.ٔ)
أنو تؾجج فخوؽ دالة إحرائيًّا بيؽ متؾسظات درجات أفخاد العيشة الأساسية لمبحث  (11-4-3-2)

إجياد الرخاعات( وكحلػ عمى  –إجياد الجور والتحكؼ  –عمى الأبعاد )إجياد الأماف والخرؾصية 
لجلالة الفخوؽ بيشيؼ  (F)خجـ، حيث كانت قيسة )الجرجة الكمية( لسكياس الإجياد الخقسي السجرؾ السدت

( عمى التختيب، ولتحجيج اتجاه تمػ الفخوؽ قاـ 6ٜٗٛٙ – ٖٖٚ.٘ – ٖٛٛ.ٗ – ٘٘ٓ.ٓٔىي )
( يؾضح الكيؼ ذات ٜٔلمسقارنات البعجية، وججوؿ ) (Scheffe)الباحثاف الحالياف باستخجاـ اختبار 

 الجلالة الإحرائية فقط التي تؼ الحرؾؿ عمييا.
 (19جدول )

 لمسقارنات البعدية بين السجسهعات لتحديد اتجاه الفروق  (Scheffe)نتائج اختبار 
بين متهسظات درجات أفراد العيشة الأساسية عمى بعض أبعاد مقياس الإجياد الرقسي السدرك 

 (1157السدتخدم وعمى درجتو الكمية الراجعة إلى السدتهى الدراسي )ن = 
 انًقاسَتانًجًىعاث  الأبعاد

انفشوق بٍُ 

 انًخىسطاث

انخطأ 

 انًعُاسٌ
 انذلانت

إجهاد 

 انصشاعاث

مجموعة 

 المستوى الأول

 مجموعة 

 المستوى الثالث
-5585585** 5505555 55555 

إجهاد انذوس 

 وانخحكى

مجموعة 

 المستوى الأول

 مجموعة 

 المستوى الثالث
-5555884** 5505545 55555 

مجموعة 

 المستوى الأول

 مجموعة 

 المستوى الرابع
-5555885** 5584455 55555 

مجموعة 

 المستوى الثاني

 مجموعة 

 المستوى الثالث
-5555585** 5505455 55555 

إجهاد الأياٌ 

 وانخصىصُت

مجموعة 

 المستوى الأول

 مجموعة 

 المستوى الثالث
-5505555** 5545550 55555 

انذسجت انكهُت 

نلإجهاد انشقًٍ 

 انًذسك

 مجموعة

 المستوى الأول

 مجموعة 

 المستوى الثاني
-4504554* 5555055 55550 

مجموعة 

 المستوى الأول

 مجموعة 

 المستوى الرابع
-454555* 5555545 55554 
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 ( ما يمي:ٜٔويتزح مؽ ججوؿ )
( بيؽ متؾسظات درجات ٔٓ.ٓأنو تؾجج فخوؽ دالة إحرائيًّا عشج مدتؾى ) (11-4-3-1)

مجسؾعة طلبب السدتؾى الأوؿ، ومجسؾعة طلبب السدتؾى الثالث مؽ أفخاد العيشة الأساسية لمبحث 
عمى بُعج )إجياد الرخاعات( مؽ مكياس الإجياد الخقسي السجرؾ السدتخجـ لرالح مجسؾعة طلبب 

 أنيؼ ىؼ الأكثخ معاناة مؽ إجياد الرخاعات. السدتؾى الثالث، بسعشى
( بيؽ متؾسظات درجات ٔٓ.ٓأنو تؾجج فخوؽ دالة إحرائيًّا عشج مدتؾى ) (11-4-3-2)

مجسؾعة طلبب السدتؾى الأوؿ، ومجسؾعة طلبب السدتؾى الثالث لرالح مجسؾعة طلبب السدتؾى 
ؾعة طلبب السدتؾى الخابع الثالث، وبيؽ متؾسظات درجات مجسؾعة طلبب السدتؾى الأوؿ، ومجس

لرالح مجسؾعة طلبب السدتؾى الخابع، وبيؽ متؾسظات درجات مجسؾعة طلبب السدتؾى الثاني، 
ومجسؾعة طلبب السدتؾى الثالث لرالح مجسؾعة طلبب السدتؾى الثالث مؽ أفخاد العيشة الأساسية 

رؾ السدتخجـ، بسعشى أف لمبحث عمى بُعج )إجياد الجور والتحكؼ( مؽ مكياس الإجياد الخقسي السج
 الظلبب ذوي السدتؾى الجراسي الأعمى ىؼ الأكثخ معاناة مؽ إجياد الجور والتحكؼ.

( بيؽ متؾسظات درجات ٔٓ.ٓأنو تؾجج فخوؽ دالة إحرائيًّا عشج مدتؾى ) (11-4-3-3)
ث مجسؾعة طلبب السدتؾى الأوؿ، ومجسؾعة طلبب السدتؾى الثالث مؽ أفخاد العيشة الأساسية لمبح

عمى بُعج )إجياد الأماف والخرؾصية( مؽ مكياس الإجياد الخقسي السجرؾ السدتخجـ لرالح 
 مجسؾعة طلبب السدتؾى الثالث، بسعشى أنيؼ ىؼ الأكثخ معاناة مؽ إجياد الأماف والخرؾصية.

( بيؽ متؾسظات درجات ٘ٓ.ٓأنو تؾجج فخوؽ دالة إحرائيًّا عشج مدتؾى ) (11-4-3-4)
تؾى الأوؿ، ومجسؾعة طلبب السدتؾى الثاني لرالح مجسؾعة طلبب السدتؾى مجسؾعة طلبب السد

الثاني، وبيؽ متؾسظات درجات مجسؾعة طلبب السدتؾى الأوؿ، ومجسؾعة طلبب السدتؾى الخابع 
لرالح مجسؾعة طلبب السدتؾى الخابع مؽ أفخاد العيشة الأساسية لمبحث عمى )الجرجة الكمية( مؽ 

لسجرؾ السدتخجـ، بسعشى أف الظلبب ذوي السدتؾى الجراسي الأعمى ىؼ مكياس الإجياد الخقسي ا
 الأكثخ معاناة مؽ الإجياد الخقسي السجرؾ ككل.

فيسا يخص الفخوؽ الخاجعة لمسدتؾى الجراسي، وبالتالي  رفض الفرض الثاني لمبحث جزئيًّاوبحلػ تؼ 
لشتيجة الحالية إلى وجؾد فخوؽ قبؾؿ الفخض البجيل الحي يؤيج وجؾد مثل تمػ الفخوؽ، حيث أشارت ا
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( بيؽ أفخاد العيشة الأساسية عمى أبعاد )إجياد الأماف والخرؾصية ٔٓ.ٓدالة إحرائيًّا عشج مدتؾى )
إجياد العبء الدائج(، وكحلػ عمى )الجرجة الكمية( لسكياس الإجياد الخقسي  –إجياد الجور والتحكؼ  –

الجراسية الأعمى مقابل الأدنى )في بعض  السجرؾ السدتخجـ لرالح الظلبب ذوي السدتؾيات
فيسا يخص الفخوؽ بيؽ  قبهل الفرض الثاني الرفري جزئيًّاالسدتؾيات الجراسية وليذ جسيعيا(، وتؼ 

طلبب جسيع السدتؾيات الجراسية عمى بُعج )إجياد العبء الدائج( فقط، بسا يجؿ عمى أف طلبب 
لشفذ الجرجة مؽ الأعباء الدائجة الشاتجة عؽ الجامعات في كافة السدتؾيات الجراسية يتعخضؾف 

تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات الخقسية، وأنو لا تؾجج فخوؽ دالة إحرائيًّا بيشيؼ في تحفيد ىحا 
 Wrede et)للئجياد الخقسي السجرؾ عسؾمًا، وتتفق تمػ الشتيجة مع ما أشارت إليو نتائج دراسة 

al., 2021) ئيًّا في الإجياد الخقسي السجرؾ كانت لرالح ذوي العُسخ مؽ أف الفخوؽ الجالة إحرا
الأكبخ مؽ السؾعفيؽ الألساف مقابل ذوي العُسخ الأصغخ الحيؽ عانؾا بجرجة أقل مؽ الإجياد الخقسي 

 (Reinecke et al., 2017)السجرؾ، بيشسا تختمف تمػ الشتيجة مع ما أشارت إليو نتائج دراسة 
إلى تخفيف درجة الذعؾر بالإجياد الخقسي السجرؾ، ويسكؽ تفديخ ىحا  مؽ أف التقجـ في العُسخ يؤدي

الاختلبؼ باف الذخيحة العُسخية لتمػ الجراسة الألسانية كاف متؾسط عُسخىا أكبخ بكثيخ مقارنة بستؾسط 
أعسار عيشة البحث الحالي، فزلًب عؽ اختلبؼ أداة الكياس السدتخجمة في الحالتيؽ، حيث اعتسجت 

عمى مكياس ليذ مخررًا لكياس أعخاض الإجياد الخقسي عمى وجو التحجيج، وإنسا  تمػ الجراسة
كاف يكيذ جسيع أعخاض الإجياد عمى اختلبؼ مدتحِثاتيا، مسا يعظي مدية ندبية لأداة البحث 

 الحالي السخررة لمكذف عؽ أعخاض الإجياد ذات السدتحِثات الخقسية فقط.
 التهصيات التربهية لمبحث:( 11)

 عمى ما أسفخ عشو البحث الحالي مؽ نتائج، يسكؽ تؾجيو التؾصيات التخبؾية التالية: بشاءً 
عمى السؤسدات الجامعية تؾجيو إدارات الإرشاد الأكاديسي بيا للبىتساـ بالكذف عؽ  (11-1)

 مغاىخ الإجياد الخقسي السجرؾ لجى طلببيا.
ي بيا لتزسيؽ بخامج طلببية عمى السؤسدات الجامعية تؾجيو إدارات الإرشاد الشفد (11-2)

 تدتيجؼ تؾعية ووقاية الظلبب مؽ مدتحِثات الإجياد الخقسي.
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عمى السؤسدات الجامعية تؾجيو إدارات الخعاية الرحية بيا لتجريب كؾادرىا عمى التعامل  (11-3)
 مع الأعخاض الرحية للئجياد الخقسي السجرؾ لجى طلببيا.

إدارات شؤوف الظلبب بيا لتخفيف السخاطخ السحتسمة عمى السؤسدات الجامعية تؾجيو  (11-4)
 جخاء الاعتساد الستدايج عمى التكشؾلؾجيا الخقسية بتؾفيخ السديج مؽ الجعؼ التقشي لظلببيا.

عمى السؤسدات الجامعية تؾجيو إدارات شؤوف أعزاء ىيئة التجريذ بيا لحثيؼ عمى  (11-5)
لسباشخة عبخ التكشؾلؾجيا الخقسية تخفيفًا للآثار الدمبية الجمج بيؽ الأنذظة التجريدية السباشخة وغيخ ا

 للئجياد الخقسي السجرؾ لجى طلببيا.
 أفكار بحثية مقترحة:( 12)

 في ضؾء ما اطمع عميو الباحثاف الحالياف، فإنو مؽ السسكؽ اقتخاح سج الفجؾات البحثية التالية:
لجى طمبة  (Steele et al., 2020)البشية العاممية للئجياد الخقسي وفقًا لشسؾذج  (12-1)

 الجامعة.
الشسؾذج الدببي لمعلبقات بيؽ تعجد السياـ عبخ الإنتخنت وعبء الاتراؿ الدائج والإجياد  (12-2)

 الخقسي لجى طمبة الجامعة.
الجور الؾسيط ليقغة الإنتخنت في العلبقة بيؽ إدارة الحات والإجياد الخقسي السجرؾ لجى  (12-3)

 السخاىقيؽ.
 العلبقة بيؽ الإجياد الخقسي السجرؾ وحداسية الخفض لجى السخاىقيؽ السكتئبيؽ. (12-4)
فاعمية بخنامج قائؼ عمى التشغيؼ الانفعالي السعخفي في تخفيف الإجياد الخقسي السجرؾ  (12-5)

 لجى السخاىقيؽ.
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