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 بتكارى للعاملين لاأثر ريادة الأعمال فى الأداء ا
 المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مصر بالتطبيق على

 * أ.د.نبيلة عباس كامل الشال
 **أ.م.د. أميرة أحمد الزهيري

 ***سمية يوسف محمدد. 
 الملخص

ريادة الأعمال بمفهومها الواسع الذي يشمل الابتكار  هدفت الدراسة إلى تحديد أثر
والتجديد وتأسيس الأعمال الجديدة فى الأداء الإبتكارى داخل المشروعات الصغيرة 

وتم تصميم قائمة استقصاء لجمع البيانات الأولية، من عينة والمتوسطة في مصر. 
ومن أهم النتائج التي  تم التأكد من صدقها وثباتها.( من العاملين، 483قوامها )

عد الابتكار في العمليات أو ريادة الأعمال، وأن ب  توافر أبعاد توصلت إليها الدراسة: 
تجاهًا إيجابيًا نحو الأداء  التكنولوجيا هو الأعلى تأييداً من وجهة نظر العاملين ، وا 

بتكاري. ووجود فروق معنوية في اتجاهات العاملين نحو أبعاد ريادة الأعمال وفقًا لاا
عد ب   ونوع النشاط) (، يدةعد تأسيس أعمال جدب   ) للنوع، ومدة تأسيس المشروع

الابتكار في المنتجات/الخدمات(. ووجود فروق معنوية في اتجاهات العاملين نحو 
الأداء الابتكاري وفقًا للنوع، ونوع النشاط. وكذلك وجود تأثير معنوي لكل من أبعاد 

ين ، ريادة الأعمال والمتمثلة في)الابتكار في العمليات أو التكنولوجيا، ابتكارية العامل
 تأسيس الأعمال الجديدة( فى الأداء الابتكارى.

الكلمات المفتاحية: ريادة الأعمال، الأداءالإبتكارى، المشروعات الصغيرة 
 والمتوسطة.

                                                 
 فرع البنات بالقاهرة     -جامعة الأزهر -كلية التجارة  -أستاذ إدارة الأعمال *
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 فرع البنات بالقاهرة   -جامعة الأزهر -كلية التجارة  -إدارة الأعمال  مدرس * * *
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Abstract 

The study aimed to determine the effect of entrepreneurship with its broad 

concept, which includes innovation, renewal and new business venturing, 

on innovative performance in small and medium enterprises (SMEs)  in 

Egypt. A questionnaire was designed to collect primary data, from a 

sample of (384) employees, whose validity and reliability were verified. 

Among the most important findings of the study: The availability of 

entrepreneurship dimensions , and that the dimension of innovation in 

processes or technology was the most favored from the point of view of 

employees, and positive attitude  towards innovative performance. There  

were significant differences in employees ’ attitudes  towards the 

dimensions of entrepreneurship according to gender, duration of the 

project establishment (new business venturing dimension), and the type of 

activity (products/services innovation dimension). And there  were 

significant differences in the attitudes of employees’ attitudes towards 

innovative performance according to gender and type of activity. As well 

as a significant effect for each of entrepreneurship dimensions represented 

in (innovation /technology innovation , employees innovation, new 

business venturing) on innovative performance. 

Keywords: entrepreneurship, innovative performance, small and 

medium enterprises. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 سمية يوسف محمد ،  ميرة أحمد الزهيري، أ   اس كامل الشالبنبيلة ع                   
 

 

 2222  لثانيالعدد ا - 63المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية                 المجلد        

 

 

58 
 

 

 

 
 

 
 المقدمة-1

 من الأكاديميين كلً  Entrepreneurshipجذب مفهوم ريادة الأعمال 
لآثار الإيجابية التي حققها رواد الأعمال نظرًا لوالممارسين في مجال إدارة الأعمال، 

Entrepreneurs  في مختلف المجالات في تحقيق النمو الاقتصادي والتنمية
المجتمعية. فريادة الأعمال لا تساهم فقط في خلق فرص عمل جديدة، بل تساهم في 

واستحداث منتجات جديدة ومبتكرة بما يؤدي إلى خلق قيمة  خفض معدلات البطالة،
مضافة. كما ارتبط هذا المفهوم بالعديد من الظواهر التنظيمية، مثل تأسيس 

نتاج منتجات مبتكرة وجديدة الاهتمام الحالي بريادة  . كما أنمشروعات جديدة، وا 
فهوم في تجديد الأعمال ينبع من قدرة المنظمات على الاستفادة أيضًا من هذا الم

عملياتها وزيادة قدرتها على المنافسة، وهو ما يعرف بريادة الأعمال داخل 
( كما أن الاهتمام Zahra & Covin ,1995. )Intraprenuershipالمنظمات 

المتنامي بدراسة ريادة الأعمال كان استجابة للعتقاد بأن ريادة الأعمال والابتكار 
ظمات الحالية؛ حيث تعاظمت أهمية الابتكار لتأثيره تقود إلى تحسين الأداء في المن

الكبير في التطور الاقتصادي والاجتماعي، مما تطلب تغييرًا جذريًا في طريقة أداء 
الأعمال. هذه التغييرات أجبرت المنظمات على الابتكار في عملياتها ومنتجاتها 

قدراتها  باستمرار؛ لتضمن بقائها ونموها. لذلك كان على المنظمات تحسين
والوصول إلى تحقيق ميزة تنافسية عن طريق تدعيم ريادة الأعمال والابتكار 

(Sanchez & Soriano, 2011)  في زيادة . هذا، بالإضافة إلى مساهمتها
الرفاهية والنمو الاقتصادي، مما جعلها قوة هائلة في التطور الاقتصادي على 

م من أن ريادة الأعمال والابتكار المستوى المحلي والإقليمي والدولى. وعلى الرغ
يعدان قدرتين هائلتين يمكن أن تستخدمهما المنظمات لتحقيق التفوق في الأداء، فإن 
تأثيرهما على الأداء في المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الدول النامية ما زال 

 يتطلب المزيد من البحث و الدراسة. 
 مراجعة الأدبيات -2
لبحوث والدراسات السابقة التي تناولت متغيرات ل هجىاالجزء عرض منتناول هذي

 وذلك على النحو التالى : والتي تـم تصنيـفها إلـى ثلث مجموعـات،  ،الدراسة
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 الأدبيات التى تناولت ريادة الأعمال:2/1
ريادة أعمال الشركات  استكشاف مدى تطبيق أبعادب (Astrini et al.,2020) قام

المشروعات الصغيرة والمتوسطة في فى تحمل المخاطر( )الابتكارية، المبادرة، و 
تعمل فى  على أربعة شركات في أندونسيا دراسة ط بقت  بإجراء  ، ر(باجو ) أندونسيا

وتوصلت  ( عاملً.02) ( إلى38يتراوح عدد العاملين بها من )، مجالات مختلفة 
لا حيث    ،سعلا تطبق على نطاق واالثلث ن أبعاد ريادة الأعمال أ الدراسة إلى

يوجد في المشروعات محل الدراسة قدر كافٍ من الابتكارية والمبادرة وتحمل 
المخاطر لتبني تكنولوجيا جديدة أو وجود إدارة تشجع على تطبيق أبعاد ريادة 

 الأعمال.
بحث أثر السمات الريادية  (Mahmood et al., 2020)كما استهدفت دراسة 

دى الدخل نحو ريادة الأعمال، الذين تتراوح اتجاهات الشباب من طبقة محو فى 
على عينة قوامها طُبقتْ الدراسة و  ( عامًا، في ماليزيا.41إلى71أعمارهم بين )

وتوصلت  (،Kelantan( من الشباب من طبقة محودى الدخل في كيلنتن )472)
 وجود تأثير موجبٍ وقوي لسمة الابتكارية في التوجه نحو ريادة الأعمالالدراسة إلى 

 Internal Locus ofمن سمات مركز التحكم الداخلي  أكثر من تأثير كلً 
Control  والحاجة إلى الإنجازNeed for Achievemnet.  وأشارت النتائج إلى

تقان أي من المهارات لها تأثير كبير  أن قدرة هذه الطبقة على التفكير الابتكاري وا 
 في التوجه نحو ريادة الأعمال.

ما إذا كانت للقيادة التحويلية بأبعادها  (Boukamch, 2019)وبحثت دراسة 
، وتأثير القدوة Intellectual Stimulationالمتمثلة في التحفيز الفكري 

Idealized Influence والدافعية الملهمة ،Inspirational Motivation ،
ة ، دور إيجابي في الترويج لريادIndividual Considerationوالاعتبار الفردي 

لشركات وأبعادها المتمثلة في الابتكارية، ونجديد وتطوير الذات، وتأسيس لالأعمال 
ط بقت   و .الأعمال الجديدة، والمبادرة في المشروعات الصغيرة والمتوسطة التونسية

القيادة التحويلية، لقياس إتجاهاتهم نحو ( من القادة 65على عينة قومها ) الدراسة
وجود تأثير إيجابي للقيادة التحويلية  وصلت الدراسة إلىوت .( من المرؤوسين042و)

لشركات؛ حيث يؤثر التحفيز الفكرى إيجابيًّا في الابتكارية وتجديد لفي ريادة الأعمال 
 وتطوير الذات، ولا يوجد له أي تأثير في تأسيس الأعمال الجديدة والمبادرة.

 & Gürsoy)، قام كل من وفيما يتعلق بدراسة الثقافة الابتكارية داخل المنظمات
Güven, 2016)  تأثير ثقافة المنظمات الابتكارية في ريادة الأعمال، بدراسة
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دراسة اتجاهات العاملين من خلل ستراتيجيات، لافي وضع الخطط واتأثيرها  يةوكيف
نحو الابتكار داخل إحدى الشركات التي تعمل في مجال الاستشارات والمراجعة 

على  -ستقصاءباستخدام أسلوب الا –طبقت الدراسة و تركيا.بأنقرة في  الهندسية
وجود  وتوصلت الدراسة إلى (.%8650بنسبة استجابة  ) مفردة، ( 062عدد )

لمنظمات بجميع أبعادها وبين ريادة الأعمال، لثقافة الابتكارية العلقة إيجابية بين 
خاطر، يليلها الابتكارية، بعاد تأثرًا بالثقافة الابتكارية هو تحمل المالأأكثر  توكان

وشبكات الاتصال الخاصة بالفرد، أي أن ريادة الأعمال بجميع أبعادها يمكن أن 
تنمو في وجود عناصر الثقافة الابتكارية، خاصة الاهتمام بالموارد البشرية وتحفيزهم 

 على استخدام التكنولوجيا وطرح أفكار لتطوير المنتجات.
 داء الإبتكارى:الأدبيات التى تناولت الأ 2/2
تحديد تأثير الثقافة التنظيمية (Al-Khatib,et.al.2021)تناولت دراسة  

بأبعادها )الثقافة المبدعة،والثقافة المحافظة(على الأداء الإبتكاري وذلك من خلل 
 إدارية( ردراسة التأثير الوسيط لنوع الوظيفة )إدارية،غي

 03ئف الأكاديمية والإدارية  في من العاملين في الوظا (407) طبقت الدراسةعلىو 
بتكارية لاوتوصلت الدراسة  إلى أن الثقافة التنظيمية ا .جامعة خاصة في الأردن

بتكاري للعاملين،بينما الثقافة المحافظة تخفض لاتؤدي إلى ارتفاع مستوى الأداء ا
ولم يثبت وجود تأثير وسيط لنوع الوظيفية قي العلقة بين  بتكار.لامن فرص ا

 .بتكاريلاوالأداء ا افة التنظيميةالثق
بتحديد تأثير القيادة التمكينية للفريق فى  Yu,2021 &(Cuiكما اهتمت دراسة)  

الأداء الابتكاري للعاملين من خلل تحديد التأثير الوسيط لكل من مشاركة المعرفة 
الدور  من قبل الفريق، والكفاءة الذاتية الابداعية والدافعية الداخلية. وكذاك تحديد

المعدل لمناخ البحث عن التغذية العكسية في العلقة بين القيادة التمكينية، وكل من 
الكفاءة الذاتية الابداعية والدافعية الداخلية ومشاركة المعرفة. وقد طبقت الدراسة 

( عضو من فرق عمل تعمل في مجالات متعددة )المعلومات، التصنيع، 720على )
( 100نشاءات، المعمار، الفضاء، التمويل، والإعلن(، و)البيولوجي، التعليم، والإ

من العاملين فى المنظمات الصينية . وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثير للقيادة 
التمكينية للفريق على الأداء الابتكاري للعاملين من خلل التأثير الوسيط للكفاءة 

، كما توصلت الدراسة إلى الذاتية الابداعية والدافعية الداخلية ومشاركة المعرفة 
وجود تأثير للدور المعدل في العلقة بين القيادة التمكينية وكل من الكفاءة الذاتية 

 الابداعية والدافعية الداخلية ومشاركة المعرفة. 
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تحديد تأثير إدارة المعرفة (Ting,et,al,2021) وفي نفس السياق تناولت دراسة 
يد التأثير المعدل للقيادة التحويلية في العلقة وتحد ،بتكاري للشركاتلاالأداء افى 

من ( 022عينة قوامها )طبقت الدراسة  على و  بتكاري.لابين إدارة  المعرفة والأداء ا
وتوصلت الدراسة إلى  ،المديرين الذين يعملون في قطاع الخدمات العامة في ماليزيا

بتكاري لاالأداء افى تؤثران أن البنية التحتية لإدارة المعرفة وعمليات إدارة المعرفة 
 .هذه العلقةمن القيادة التحويلية تعدل أن و  ،للشركة

تحديد تأثير رأس المال ( Ur Rehman ,et. al,2021واستهدفت دراسة ) 
بتكاري داخل المنظمات في ظل تحديد التأثير الوسيط لنظم لاا داءلأافى الفكري 

افة إلى الدور المعدل للقدرات بالإض رقابة الإداره واستراتيجيات الأعمال ،
طبقت الدراسة على المشروعات الصغيرة والمتوسطة في ماليزيا والتى . و الإبتكارية

قائمة  (7706)تم توزيع ، والتنقيب الزراعة، الإنشاءات، تعمل في مجال التصنيع،
وأ خت بِرَت   الإحصائى، قائمة صالحة للتحليل( 376استرداد )وتم  ،استقصاء
الدراسة نتاءج توصلت وقد  استخدام أسلوب نمذجة المعادلات الهيكلية.الفروض ب

كل من استراتيجيات الأعمال ونظم رقابة فى إلى وجود تأثير لراس المال الفكري 
ن نظم رقابة الإدارة واستراتيجيات الأعمال تتوسط أو  بتكاري ،لاالإدارة والأداء ا

بداعية تعدل لاوأن القدرات ا كاري،بتلاالعلقة بين رأس المال الفكري والأداء ا
 بداعي.لاالعلقة بين رأس المال الفكري والأداء ا

حث الدور الوسيط للأداء الابتكاري بب (Zehir et al., 2015)كما اهتمت دراسة 
 و العلقة بين التوجه الريادي والأداء التنظيمي المالي.فى ستراتيجية التمييز او 

( مفردة من العاملين في الإدارة العليا 997امها )على عينة قو  طُبقَتْ الدراسة
( شركة متوسطة وكبيرة الحجم تعمل في مجال الصناعة 447) عدد والوسطى في
ج معت البيانات عن طريق الهاتف والبريد الإلكتروني. وشمل التوجه و في تركيا؛ 

وتحمل المخاطر،  الريادي الأبعاد التالية: المبادرة، والعدوانية التنافسية، والابتكارية،
وجود تأثير معنوى لأبعاد التوجه الريادي في توصلت الدراسة إلى و  والاستقللية.

ستراتيجية التمييز، في حين تؤثر أبعاد الابتكارية، وتحمل المخاطر والعدوانية ا
ستقللية في الأداء لإالتنافسية في الأداء الابتكاري، ولا يوجد تأثير مباشر ل

ستراتيجية التمييز والأداء الابتكاري لهما تأثير اوضحت الدراسة أن الابتكاري. كما أ
مباشر ومعنوى في الأداء التنظيمي، وفي حال وجود الأداء الابتكاري يقل تأثير بعد 

ستقللية والابتكارية في الأداء التنظيمي، مما يعني أن الأداء الابتكاري يتوسط لإا
 لتنظيمي.العلقة بين التوجه الريادي والأداء ا
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البحوث والدراسات التى تناولت العلاقة بين ريادة الأعمال والأداء في  2/3
 المشروعات الصغيرة والمتوسطة:

بدراسة العلقة بين القيادة الريادية والسلوك   (Iqal et.al,, 2020قام كل من )  
بتكرة، والأمان الابتكاري للعاملين، والدور الوسيط لللتزام الفعال، والكفاءة الذاتية الم

( من العاملين في شركات 434النفسي في هذه العلقة. وتم تجميع البيانات من )
تكنولوجيا المعلومات في باكستان، وأشارت نتائج الدراسة إلي أن القيادة الريادية 
مرتبطة بالسلوك الابتكاري للعاملين، وأن ممارسة السلوك الريادي يحسن من التزام 

النفسي وكفاءتهم الذاتية، مما يؤدي الي ممارسة العاملين للسلوك  العاملين وأمانهم
 .الابتكاري، وبما ينعكس علي الأداء الابتكاري للمنظمة

بحث التأثير المعدل  (Musawa & Ahmed, 2019) بينما تناولت دراسة 
لريادة الأعمال فى العلقة بين التوجه الريادي والأداء الابتكاري داخل المشروعات 

( مفردة من أصحاب المشروعات 095صغيرة والمتوسطة، وتمت الدراسة علي )ال
الصغيرة والمتوسطة بنيجيريا. وأوضحت النتائج وجود تأثير معدل لريادة الأعمال 
فى العلقة بين التوجه الريادي والأداء الابتكاري داخل المشروعات الصغيرة 

الريادي والميزة التنافسية  والمتوسطة، ووجود علقة ارتباط بين كل من التوجه
والاستقللية والمبادرة واتخاذ المخاطر والشبكات الاجتماعية والديناميكية البيئية 
والشراسة البيئية فى الأداء الابتكاري، وعدم وجود ارتباط بين الابتكارية والريادة 

 والأداء الابتكاري.
أثر نماذج  ببحث (Cucculelli & Bettinelli, 2015) كما اهتمت دراسة
لشركات، والاستثمار في لأحد أهم عناصر ريادة الأعمال كالأعمال الابتكارية 

الأداء في  فىالأصول غير الملموسة )مثل البحوث والتطوير والدعاية والاعلن( 
( 415على عدد )طُبقَتْ الدراسة و المشروعات الإيطالية الصغيرة والمتوسطة.

ت البيانات عن طريق الهاتف، عَ مِ ج  و ؛ في صناعة الملبسمشروعًا يعملون 
وتم أخذ ، (0272إلى  0222)التقارير المالية المعلنة لهذه المشروعات عن الفترة و 

مالك/ ال( %89آراء متخذي القرارات في هذه المشروعات، وكانت نسبتهم كالتالي: )
ة في الإدار  ا( مديرً %5( من مديري العموم، و)%6المدير التنفيذي للمشروع، و)

إلى أن التغير في مستوى الابتكار في نموذج الدراسة نتائج توصلت . والعليا
الأعمال يرتبط إيجابيًّا بالأداء فكلما زاد الابتكار في نموذج الأعمال كلما زاد نمو 

وجود تأثير إيجابي ، و المبيعات أكثر من الاستثمار في الأصول غير الملموسة
عند التركيز على عنصر الابتكار، وفي حالة  للتغير في نموذج الأعمال في الأداء
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أن الابتكار في نموذج تبين الاستثمار في الأصول غير الملموسة )كوسيط(، 
الأعمال يعد مؤشرًا أفضل للأداء، وأن هذا التأثير يزداد عند الاستثمار في البحوث 

 والتطوير والدعاية والإعلن.
 :التعليق علي أدبيات البحث 

 أهمية مفهومدراسات السابقة التى تناولت متغيرات الدراسة على ركزت البحوث وال
ريادة الأعمال بمعناه الشامل الذي يهدف إلى السعي وراء الابتكار والتجديد داخل 

فضلً عن أهمية دراسة الأداء الابتكاري لأنه  المنظمات بغض النظر عن حجمها.
دارة المعرفة والقيادة أحد نواتج كل من الثقافة التنظيمية ورأس المال الفك ري وا 

أهمية تحسين الأداء بأبعاده المختلفة، سواء التمكينية والقيادة التحويلية . كذلك 
التنظيمية أو الاجتماعية ؛ حيث لا يمكن الاعتماد على جانب واحد فقط في قياس 
 الأداء وتحسينه، فالاهتمام بالأداء الكلي ضرورة من ضرورات نجاح المنظمات.

وجود العديد من الدراسات التي قامت بالتركيز على و  رغم من تلك الأهمية،وعلى ال
لجانب الإداري إلا أن دراسة االمشروعات الصغيرة والمتوسطة في مصر، 

وبما يدل على وجود فجوة معرفية.  ، قد تم تجاهله،للمشروعات الصغيرة والمتوسطة 
ريادة أثر  بحثاسة الحالية بوفى محاولة لسد أو التقليل من هذه الفجوة قامت الدر 

 وتأسيس الأعمال الجديدة ،بمفهومها الواسع الذي يشمل الابتكار والتجديد الأعمال
 المشروعات الصغيرة والمتوسطة.الابتكارى فى الأداء فى 
 الدراسة الاستكشافية: -3
 In-Depthالمقابلت المتعمقة باستخدام أسلوب إجراء الدراسة الاستطلعية تم 

Interviews ( من العاملين في هذه المشروعات، وأوضحت نتائج 47مع عدد )
هذه الدراسة إلى أن المشروعات الصغيرة والمتوسطة تواجه العديد من المشكلت 

قصور في تطبيق ريادة الأعمال في المشروعات  والتحديات المشتركة، منها: وجود
ما لوجو  د نقص في الخبرات والعقول الصغيرة والمتوسطة، إما لقلة الموارد المتاحة، وا 

أصحاب المشروعات إضافة إلى أن اهتمام  المبدعة في التخصصات المختلفة،
؛ لذلك لا يغامر معظمهم باستثمار أموال إضافية المشروع  تأكيد نجاحيتركز فى 

الأداء الابتكاري  كما أن في التوسع في أسواق جديدة أو إنتاج منتجات أكثر حداثة.
على الطرق التسويقية الخاصة بالترويج للمنتجات ت يقتصر فقط فى تلك المشروعا

الابتكار في دون الاهتمام بأو الخدمات أو الابتكار في التغليف أو إعادة التعبئة، 
 .تصنيع المكونات الخاصة بالمنتج
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 مشكلة البحث وأهميته -4
قدم أصبحت ريادة الأعمال في الوقت الحالى من العناصر الأساسية الداعمة للت

والنمو في العديد من الدول؛ حيث أصبح لها دور واضح في خطط التنمية 
وغيرها  -المشروعات الصغيرة والمتوسطة كما أصبحت الاقتصادية والاجتماعية. 

حيث تشكل ، التنمية هذه حجر الزاوية لتحقيق -من القطاعات والمشروعات
خاص في مصر، من مشروعات القطاع ال(% 92)المشروعات الصغيرة أكثر من 

وتسهم  في توفير ما يقرب من ثلثي فرص العمل والاجتماعية من خلل التصدي 
المتعلقة بالبطالة وتوفير فرص عمل وتحقيق  الاقتصادية والاجتماعية للمشكلت

أن  وعلى مستوى  المنظمات، نجد . التكامل الصناعي مع الشركات الأكبر حجمًا
الظواهر التنظيمية، مثل: إنشاء أعمال جديدة بالعديد من  ترتبط ريادة الأعمال 

متعلقة بالمنتجات الحالية أو إنشاء وحدات أو مشروعات جديدة تابعة للمنظمة 
الحالية أو الابتكار في المنتجات والعمليات عن طريق خلق منتجات وخدمات جديدة 

لآخر، كليًا، أو المبادرة والسعي الحثيث وراء الفرص واستغللها. وعلى الجانب ا
تتجه المنظمات الحديثة إلى تحسين الأداء المتعلق بالربحية والنمو والتميز عن 
طريق تبني مفهوم ريادة الأعمال داخل المنظمات.  كما أن نجاح المشروعات 
الريادية يرتبط أساسًا بأداء الأفراد الذين يعملون بهذه المشروعات، فشعور العاملين 

 ،اتخاذ القراراتفى عملية ويشاركونهم  ،ترام وتقديراحبأن رؤساءهم يتعاملون معهم 
هذا إضافة  أفضل. إبتكارىداء لأوالوصول التنظيمية هداف الأتحقيق ينعكس على 

بريادة الأعمال مثل: زيادة عدد العاملين  الابتكارى ارتباط ارتفاع مستوى الأداءإلى 
مك  انية التوسع والنمو.ورضا صاحب المشروع أو رائد الأعمال عن الأداء الكلي، وا 

أو  المجتمع على مستوى مفهوم ريادة الأعمال بناءًا على ماتقدم من أهمية ل   
، واهمية الأداء الابتكارى، وفى ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج  المنظمات

مشكلة بلورة  يمكنستطلاعية، الادراسة البحوث والدراسات السابقة، ونتائج   ال
 الي:البحث في السؤال الت

في المشروعات الصغيرة للعاملين  الابتكارىالأداء فى ريادة الأعمال  هو أثر"ما 
 ؟"البحثوالمتوسطة محل 

 متغيرات البحث والمقاييس المستخدمة: -5
 ،ويحتوي على أربعة أبعاد: المتغير المستقل: ريادة الأعمال 

 .New Business Venturingتأسيس الأعمال الجديدة  -
 .Service/Product Innovation منتجات/ الخدماتالابتكار في ال -
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 Process/ Technology الابتكار في العمليات/ التكنولوجيا -
Innovation . 

 . Employees Innovationابتكارية العاملين  -
(، Antonic & Antonic, 2011بمقياس) تم الاستعانةلقياس متغير ريادة الأعمال و 

  .(Ozdmirici, 2011ومقياس )
 :                                 وتعريف كلِ منها ( الأبعاد الخاصة بريادة الأعمال7جدول التالى رقم )الح ويوض

                                   : 
 ( 1جدول رقم ) 

 الأبعاد الخاصة بريادة الأعمال في الدراسة الحالية
 
 

 المتغيرات

 
 

 الأبعاد الرئيسة

 
 

 الأبعاد الفرعية

 
 

 تعريف الأبعاد 

 
 

 المصدر

 
قل(

ست
ر م

تغي
 )م

مال
لأع

ة ا
رياد

 
 

 
 
 

ريادة الأعمال 
 الشركات

 

 
تأسيس الأعمال 

 الجديدة
 

يشير هذا البعد إلى خلق أعمال جديدة 
عن طريق إعادة تعريف منتجات/ 

خدمات المشروع أو الدخول في أسواق 
 جديدة.

 
 
 
 

(Antoncic 
& 

Antoncic, 
2011) 
 

 الابتكار في
المنتجات/ 
 الخدمات

يشير هذا البعد إلى الابتكار في المنتج/ 
 الخدمة.

الابتكار في 
العمليات/ 
 التكنولوجيا

يشير هذا البعد إلى التطوير والابتكار في 
 التكنولوجيا الخاصة بالعمليات.

ريادة الأعمال داخل 
 المنظمات

 

مة يشير هذا البعد إلى مدى دعم المنظ ابتكارية العاملين
 لأفكار العاملين الجديدة.

 
 

(Ozdmirici, 
2011) 
 
 

 (.ينالباحثإعدادالمصدر: )من 
 

                                                 
   ل على المقياس المستخدم سواء بالحذف أو الإضافة بناء على آراء  عدد الفقرات في مقاييس الدراسة يمثل ما عُدِّ

المحكمين من الأساتذة والمختصين ونتائج العينة الاستطلاعية على مجموعة من أصحاب المشروعات الصغيرة 

 والمتوسطة والعاملين بها. 
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وتم قياسه  . Innovation Performance المتغير التابع: الأداء الابتكاري
بأنه ( وعرفه Zehir et al., 2015بالاعتماد على مقياس )كمتغير أحادى البعد 

  .الإنتاجيةملية مدى التقدم في التكنولوجيا الخاصة بالع

 :البحثتقنين المقاييس المستخدمة في  -6
من العاملين فى ميسرة القائمة على عينة توزيع تم ، لاختبار الصدق والثبات

( من 722قوائم على عينة قوامها )ال. حيث وزعت  الصغيرة والمتوسطة المشروعات
لمستردة عدد قوائم الاستقصاء اكانت محل الدراسة. و  العاملين في المشروعات

وقد تكونت قائمة الاستقصاء فى شكلها  (.%17( استمارة بنسبة استجابة )17)
 .( فقــرة40النهائي من )

 : Validityالصلاحية إختبار الصدق/ 6/1
اعت مِد في تحليل نتائج اختبار صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة على التحليل 

لمكونات الأساسية لمقاييس ، وذلك للتوصل إلى اFactor Analysisالعاملي 
 ، وكانت نتائجه كالتالى:متغيرات الدراسة

= ²أن قيمة كاالخاص بريادة الأعمال، مؤشرات جودة توافق النموذج أوضحت 
(، وقيمة مؤشر جودة توافق النموذج 05473المعيارية=) ²(، وكا77775730)

GFI( =25104وقيمة مؤشر الجذر التربيعي لمتوسط مربعات الخطأ ،) 
RMSEA( =25213 وقيمة جذر متوسط مربعات البواقي ،)RMR( =25288 ،)

(، وقيمة 6المعيارية أقل من ) ²ونجد أن جميع هذه القيم تفوق حدود القبول؛ كا
GFI  تقترب من الواحد الصحيح، وقيمةRMSEA ( وقيمة 2528أقل من ،)RMR 

 .كلما صغرت كلما كان أفضل
أن قيمة الخاص بالأداء الابيكارى، موذج مؤشرات جودة توافق الن كما أوضحت

(، وقيمة مؤشر جودة توافق النموذج 05982المعيارية= ) ²(، وكا7085711= )²كا
GFI( =25134 وقيمة مؤشر الجذر التربيعي لمتوسط مربعات الخطأ ،)
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RMSEA(=25289 وقيمة جذر متوسط مربعات البواقي ، )RMR( =25258 ،)
 ²حدود القبول؛ حيث إن حدود القبول لقيمة كا ونجد أن بعض هذه القيم تفوق

 RMSEAتقترب من الواحد الصحيح، وقيمة  GFI(، وقيمة 6المعيارية أقل من )
 .كلما صغرت كلما كان أفضل RMR(، وقيمة 2528أكثر من )

 :Reliabilityاختبار الثبات/الاعتمادية  6/2
( الذي Cronbach’s Alphaاختبار ألفا كرونباخ )تم استخدام لقياس الثبات، 

وكانت نتائجه على ، Internal Consistencyيعبر عن درجة الاتساق الداخلي 
 (:0النحو التالى وكما يوضحها الجدول رقم )

 (2جدول رقم )
 المسنخدمة فى الدراسةس ييمقاللمعامل ألفا كرونباخ  

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ الأبعاد

 0 58,02 تأسيس الأعمال الجديدة

الابتكار في المنتجات 
 والخدمات

589,5 7 

الابتكار في العمليات 
 والتكنولوجيا

58909 7 

 7 589,0 ابتكارية العاملين

 ,2 ,,589 الإجمالي

 ,   58900 الأداء الابتكاري

 ,2 ,,589 مقياس ريادة الأعمال

 , 58900 الابتكارىمقياس الأداء 

 22 58990 الإجمالي

 التحليل الإحصائيالمصدر: نتائج 
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بناء على نتائج الدراسات الخاصة باختبار الصدق والثبات للمقاييس الخاصة 
(، تبين أنها الابتكارىبمتغيرات الدراسة )مقياس ريادة الأعمال، ومقياس الأداء 

 .تعتمد على درجة كبيرة من الصدق والثبات ويمكن الاعتماد عليها

 :هدف البحث -7
د أثر ريادة الأعمال فى الأداء الابتكارى للعاملين في تهدف الدراسة إلى تحدي

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مصر. وتطلب تحقيق هذا الهدف ما يلي:
أبعـــاد تـــوافر تحديـــد مـــدى إدراك العـــاملين فـــي المشـــروعات الصـــغيرة والمتوســـطة ل -

ـــدة/ الابتكـــار فـــى المنتجـــات والخـــدمات/  ـــادة الأعمـــال )تأســـيس الأعمـــال الجدي ري
للنــوع والعمروالمؤهــل  االابتكــار فــى العمليــات والتكنولوجيــا/ ابتكاريــة العــاملين( وفقًــ

 العلمى ومدة تأسيس المشروع ونوع النشاط.
تحديد مدى إدراك العاملين في المشروعات الصغيرة والمتوسطة نحو مستوى  -

وع للنوع والعمروالمؤهل العلمى ومدة تأسيس المشروع ون االأداء الابتكارى وفقً 
 النشاط.

تحديد مدى تأثير أبعاد ريادة الأعمال )تأسيس الأعمال الجديدة/ الابتكار فى  -
المنتجات والخدمات/ الابتكار فى العمليات والتكنولوجيا/ ابتكارية العاملين( فى 

 الأداء الابتكارى.
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 فروض البحث: -8
 :الفروض التاليةمن خلال إختبار مدى صحة السابقة  هدافالأتحقيق تم 

إدراك العــــــاملين فــــــي المشــــــروعات توجــــــد إختلفــــــات معنويــــــة بــــــين  :الأولالفرررررررض 
الصــــــغيرة والمتوســــــطة لتــــــوافر أبعــــــاد ريــــــادة الأعمــــــال )تأســــــيس الأعمــــــال الجديــــــدة/ 
الابتكـــــــــار فـــــــــى المنتجـــــــــات والخـــــــــدمات/ الابتكـــــــــار فـــــــــى العمليـــــــــات والتكنولوجيـــــــــا/ 

ة تأســــــيس المشــــــروع ابتكاريــــــة العــــــاملين( وفقــــــاً للنــــــوع والعمروالمؤهــــــل العلمــــــى ومــــــد
 .البحثالمشروعات الصغيرة والمتوسطة محل في  ونوع النشاط

إدراك العـــــاملين فـــــي المشـــــروعات توجـــــد إختلفـــــات معنويـــــة بـــــين  :نيالفررررررض الثرررررا
ــــــــ الصــــــــغيرة والمتوســــــــطة للنــــــــوع والعمروالمؤهــــــــل  المســــــــتويات الأداء الابتكــــــــارى وفقً

ت الصـــــــــغيرة المشـــــــــروعافـــــــــي  العلمـــــــــى ومـــــــــدة تأســـــــــيس المشـــــــــروع ونـــــــــوع النشـــــــــاط
 .البحثوالمتوسطة محل 
من المتوقع وجود تأثير معنوى لريادة الأعمال فى الأداء الابتكارى  الفرض الثالرررث:

 في المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل البحث.
وفي ضوءالأهداف والفروض السابقة يمكن وضع الرسم التخطيطي التالي كإطار 

ة لمتغيرات الدراسة، وذلك كما هو موضح في مقترح للعلقات التأثيرية والارتباطي
 التالى: (1)الشكل رقم 
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 (1شكل رقم )
 البحثالتأثيرية لمتغيرات الارتباطية و لعلاقات اإطار الدراسة المقترح       
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 الاطار المعرفي والمفاهيمى لمتغيرات البحث-9
 ريادة الأعمال: 9/1
 مفهوم ريادة الأعمال 9/1/1

ريادة الأعمال في إطار كونها إحدى العمليات التي قد تحدث  أدى وضع مفهوم
داخل المنظمة إلى التوسع في النظريات الخاصة بريادة الأعمال لت طبق على 
المنظمات بجميع أشكالها وأحجامها. بالإضافة إلى افتراض العديد من العلماء أن 

مراحل، وكل مرحلة ريادة الأعمال هي عملية ديناميكية معقدة، أي أنها تتكون من 
( أن Morsy, 2003;p:4يرى )فى هذا السياق تنتهي تبدأ مرحلة أخرى بعدها. و 

ريادة الأعمال هي "عملية خلق طرق وأفكار جديدة لخلق قيمة للمنظمة، سواء كانت 
هذه المنظمة جديدة أو حالية". وتعد عملية التعرف على الفرص المتاحة هي إحدى 

ادة الأعمال، وذلك يرجع إلى أن رائد الأعمال يميل إلى الأوجه العامة لعملية ري
تحمل المخاطر اللزمة للحصول على الفرص الموجودة في البيئة المحيطة 
واكتشافها. لهذا قام العديد من العلماء بإدخال العوامل الخاصة بالاتجاهات والسلوك 

ة الفرد أو المنظمة إلى ريادة الأعمال. فبالنسبة للتجاهات، تعني ريادة الأعمال ني
لاعتناق الفرص الجديدة وتحمل مسئولية التغيير الخلق. أما بالنسبة للسلوك، 
فتعني ريادة الأعمال، مجموعة الأنشطة المطلوبة لتقييم الفرص المتاحة، والحصول 

 على الموارد اللزمة، ثم تأسيس المشروعات.
فمـنهم  ،مفهوم ريادة الأعمـالووجهات النظر التي تناولت تعددت الدراسات وقد  هذا،

 Corporate-level Entrepreneurshipعلـــــى مســـــتوى المنظمـــــةمـــــن عرفهـــــا 

(Sanchez & Soriano, 2011 ،) إلى أن السلوك الريادي يشمل الابتكار وأشاروا
يقوم على اسـتغلل الفـرص السـوقية؛ لـذلك يطلـق علـى و والمبادرة، وتحمل المخاطر، 



 سمية يوسف محمد ،  ميرة أحمد الزهيري، أ   اس كامل الشالبنبيلة ع                   
 

 

 2222  لثانيالعدد ا - 63المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية                 المجلد        

 

 

929 
 

 

 

 
 

ـــــادة الأعمـــــال ـــــوع مـــــن ري ـــــادة أعمـــــال الشـــــركات أو المنظمـــــات  هـــــذا الن مصـــــطلح ري
Corporate Entrepreneurship (CE) . ـــــا و ـــــادة أعمـــــال وفقً ـــــذلك تشـــــير ري ل

المنظمات إلى خلق وتطوير بيئة ثقافية داخل المنظمات من أجل زيادة الابتكار. ثـم 
هـذا المفهـوم لتشـمل  (Hornsby & Kuratko , 1990)وسَّـع علمـاء آخـرون مثـل 

ـــد أو تأسيســـه بواســـطة فـــرد واحـــد أو مجموعـــة مـــن ريـــادة الأعمـــا ـــدء مشـــروع جدي ل ب
 ;Kuratko & Hornsby, 1999)كما استخدم العديد من البـاحثين مثـل:  الأفراد.

Antoncic  & Hisrich, 2001)   لـ تعريف ريادة الأعمـال  Pinchott  بالتبـادل
ماتمع مصـطلح  خل المنظ أنـه بعريفـه وتـم ت Intrapreneurship ريادة الأعمال دا

وبــــذلك فــــإن ريــــادة الأعمــــال هــــى . ريــــادة الأعمــــال داخــــل المنظمــــات القائمــــة بالفعــــل
الأنشـــطة المتعلقـــة بالعـــاملين داخـــل المنظمـــات القائمـــة بالفعـــل. وفـــى الوقـــت الحـــالى، 

فــي الدراســات الســابقة الخاصــة  ريــادة الأعمــال داخــل المنظمــاتيســتخدم مصــطلح 
حات أخرى، مثل: ريادة أعمال الشـركات، تأسـيس بريادة الأعمال بالتبادل مع مصطل

ــة أعمـــال جديـــدة، وريـــادة ا  ,Corporate Entrepreneurshipلأعمــال الخاخةي

Internal Entrepreneurship, Corporate Venturing. 
( بين ريادة الأعمال التي أطلقوا عليها 0228وأخيرًا، يفرق )زيدان وعبد الحليم، 

والتي تنشأ نتيجة استغلل فرص استثمارية جديدة وواعدة، "ريادة الأعمال المستقلة" 
وريادة الأعمال داخل المنظمات ، التي تعبر عن الجهود الريادية التي تحدث داخل 
المنظمات القائمة، وخاصة التي تهدف إلى استثارة روح المغامرة والسلوكيات 

خلي مدى متسعًا ومتباينًا الابتكارية الريادية بين العاملين. ويغطي العمل الريادي الدا
بداعية والابتكارية لتطوير وتحسين العمل والمنتجات، لاالأفكار ابدءًا بمن الأنشطة، 

إلى  Strategic Business Units (SBUs)إلى إقامة وحدات أعمال استراتيجية 
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. وأهم ما يميز هذا Spin-off Companiesتأسيس شركات مستقلة تمامًا 
مناخ يتصف بالحرية، والتعاون، والاستقللية، والتعلم  المصطلح هو العمل في

المستمر، واستخدام التجربة والخطأ، والأفكار الجديدة، والسماح بالفشل، وتشجيع 
وفيما يلي بعض التعريفات  الابتكار من أجل تحسين المركز التنافسي للمنظمة.

مفهوم ى تناولت التالتى تم تناولها فى البحوث والدراسات للمصطلحات المختلفة 
ريادة الأعمال )ريادة الأعمال، ريادة أعمال الشركات، وريادة الأعمال داخل 

 (:4المنظمات( ، وذلك كما هو موضح فى الجدول التالى رقم )
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 (2جدول رقم )
 اتالتعريفات المختلفة لمفهوم ريادة الأعمال وريادة أعمال الشركات وريادة الأعمال داخل المنظم

 ريادة الأعمال 

Entrepreneurship 

 ريادة أعمال الشركات

CorporateEntrepreneurship 

 ريادة الأعمال داخل المنظمات

Intrapreneurship 

"قدرة الفرد على الابتكار فيما يخص 
السلع والخدمات وطرق الإنتاج 

والأسواق والمصادر التي يُحْصَلُ من 
 Josephخلالها على الموارد". )

Schumpeter, 1949 adapted fro 
Khalil, 2006) 

"هي العملية التي تقوم من خلالها 
المنظمة بالتنويع عن طريق التطوير 

الداخلي. ويتطلب هذا التنويع دمج 
موارد جديدة في أنشطة جديدة وفقًا 

للجدارة التي تتميز بها والفرص 
 ,Burgelman , 1984المتاحة" )

p:1349) 

ة، التي يقوم "هي الأعمال التنظيمي
بها فريق من العاملين لتطوير 

تكنولوجيا جديدة أو إنتاج منتج 
جديد. فهي تجمع بين السمات 

الفردية المميزة للأفراد الذين يعملون 
باستقلالية لخلق أفكار جديدة 

 لعمل"االجماعية لفرق  والجهود
(Abraham,1997,p179.  

خلق شيء مختلف ذو قيمة عن طريق “
والجهد اللازمين، مع تكريس الوقت 

الأخذ في الاعتبار المخاطر المالية 
والاجتماعية والنفسية، والحصول على 

 ,Hisrich & Petersالنتائج المرجوة".
1989, p6)) 

"هي عملية إنتاج منتجات جديدة/ 
أو الدخول في أسواق جديدة. 

فالمنظمة الرائدة هي التي تنتج عدد 
منتجات أعلى من المتوسط أو تقوم 

الدخول في أسواق جديدة بمعدلات ب
 ,Jennings & Lumpkinأعلى"

1989) ,p: 489) 

"هي الابتكارات التي تحدث داخل 
 : Chang , 1998, p)المنظمة"

187) 

 

 

"الأنشطة الرسمية وغير الرسمية التي 
تهدف إلى زيادة الابتكار والمخاطرة". 

(Zahra et al., 2001, p:360) 

 "هي عملية تتضمن اندماج
ظاهرتين، الأولى: تأسيس أعمال 
جديدة داخل المنظمات الموجودة 
بالفعل )الابتكار الداخلي(، تحول 

المنظمات من خلال تجديد الأفكار 
الرئيسة )التجديد الإستراتيجيي( 

Guth & Ginsberg ,1990p5,  

"هي العملية التي يقوم بها فرد واحد 
أو مجموعة من الأفراد، داخل 

، بالتجديد والابتكار المنظمة القائمة
 أو خلق أعمال جديدة"

(Sharma & Chrisman, 1999, 
p: 18) 

"عملية تحسين الثروة من خلال الابتكار 
واستغلال الفرص، التي تتطلب تبني 

الخصائص الريادية مثل تحمل المخاطر 
 Nasution etوالاستقلالية والمباردة")

al. 2011, p:337) 

ي التي "هي عملية التجديد التنظيم
تنطوي على عنصريين رئيسين، 

هما: الابتكار والتجديد 
 .Zahra , 1993, p)الإستراتيجي"

321). 

"هي ريادة الأعمال داخل المنظمات 
 القائمة بالفعل" 

(Antoncic & Hisrich, 2001, 
p:496) 

"الثقافة الخاصة بتحسين الثروة من  
خلال الابتكار واستغلال الفرص 

 ,Ndubisi & Iftikharالمتاحة".)
2012, p:216) 

"العملية التي يقوم بها الفرد أو 
مجموعة من الأفراد في مؤسسة 
حالية بتأسيس منظمة جديدة أو 

إحداث التجديد والابتكار داخل 
 & Sharmaالمنظمة الحالية".)

Chrisman, 1999, p;13) 

"هي ريادة الأعمال داخل المنظمات 
القائمة بالفعل، وتنطوي على 

هات والسلوكيات التي تخرج الاتجا
 & Antoncic) عن المألوف"

Hisrich, 2003, p. 9) 

 (.ينالمصدر: )من إعداد الباحث
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 :الأبعاد الخاصة بريادة الأعمال 9/1/2
على مدخلين لتصنيف ريادة الأعمال.  او ضعت الأبعاد الخاصة بريادة الأعمال بناءً 

 Entrepreneurial Orientationمدخل التوجه الريادي  المدخل الأول:

Approach (Miller & Frisen, 1983 ثم وسع .) كلٌ من(Covin & 

Slevin, 1986-1991)   هذا المفهوم وأعادا تسميته وأطلقا عليه
Entrepreneurial Posture  أو الوضع الريادي، ووضعا ثلثة أبعاد هم الأكثر

 Lumpkinرجع كل من ) إنتشارًا، هي: الابتكار، والمبادرة، وتحمل المخاطر. ثم

& Dess, 1996 إلى مسماه الأول التوجه الريادي ، وأضافا بعدي: الاستقللية )
 والعدوانية التنافسية.

 Corporateمدخل ريادة أعمال الشركات  المدخل الثاني:أما 

Entrepreneurship Approach، (Guth & Ginsberg, 1990( و )Zahra, 

دخل خاصيتين أو بعدين رئيسين، هما: تأسيس ويتضمن هذا الم(، 1993 ,1991
، New Business Venturingأو  Corporate Venturingعمل جديد 

 .Self-Renewal. (Antonic & Hisrich, 2003)الذات وتجديد وتطوير 
 :المشتركة هىأبعاد ريادة الأعمال أو ريادة الأعمال داخل المنظمات وعليه، فإن 

  الابتكاريةInnovativeness: 
اتفقت معظم الدراسات على أن الابتكار يعد أحد الأنشطة الأكثر أهمية للمنظمات. 
كما تؤكد العديد من الدراسات أن ريادة الأعمال والابتكار يعدان عنصرين متلزمين 
ولا يفترقان، ويدعم كل منهما الآخر. كما أن التفكير الريادي والابتكار هما بعدان 

 مة عالية التنافس.أساسيان للنجاح في المنظ
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أن تعريفات الابتكار تتمحور حول الخلق  ( إلىNasution et al. ,2011 )ويشير 
والتطبيق الناجح لعملية أو منتج جديد أو أفكار جديدة أو شكل من أشكال المعرفة 

 رق جديدة لتوصيل الجودة وخلق قيمة أفضل. أو خلق ط
، أو الابتكارية Innovationالابتكار الخاصة بمفاهيم الواختلفت الآراء حول 

Innovativeness ، القدرة على الابتكار وCapacity to innovate فالابتكار .
يعد نشاطًا مخططًا ومنظمًا ذا غرض معين وذا قدرة عالية على التنبؤ. ومفهوم 

القدرة على الابتكار ينحدران من مرحلتين مختلفتين من مراحل عملية و تكارية الاب
. وتعرف الابتكارية بأنها Replication، والتكرار Initiationالابتكار هما: البدء 

درجة المبادرة النسبية للفرد لتبني أفكار جديدة مقارنة بالأعضاء الآخرين في 
لمفهوم الانفتاح على الأفكار الجديدة المنظمة أو النظام ككل، ويتضمن هذا ا

باعتبارها جزءًا من ثقافة المنظمة. في حين تشير القدرة على الابتكار إلى قدرة 
المنظمة على تبني الأفكار الجديدة وتنفيذها والكشف عن القدرات الكامنة للمنظمة 

 سواء كانت هذه القدرات تكنولوجية أو سلوكية.
  المبادرةProactivness: 
 ،م بعض المنظمات بتطبيق ريادة الأعمال لوضع المنافسين في موقف التحدىتقو 

حياء المنافسة في صناعة معينة. فالمبادرة في ريادة الأعمال تعني حرص  وا 
المنظمة على السعي وراء الفرص الواعدة، بدلًا من الاستجابة فقط والرد على أفعال 

المبادرة باقتناص الفرص المتاحة المنافسين. بالإضافة إلى أن قدرة المنظمة على 
يرتبط بشكل وثيق بالأداء. فدخول سوق جديدة لأول مرة قبل المنافسين يحسن من 

 (Zahra & Garvis, 2000أداء المنظمة ويزيد من فرص بقائها في السوق. )

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0019850110001379
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أن مفهوم المبادرة يرتبط بمفهوم الريادة  (Antonic & Hisrich, 2003وأوضح )
Pioneering ذ المبادرات للسعي وراء الفرص الجديدة أو دخول سوق جديدة. واتخا

فيه المنظمة لتقديم ما هو جديد بشكل ويشير مفهوم المبادرة إلى "المدى الذي تسعى 
يتفوق على منافسيها، مثل: تقديم المنتجات والخدمات الجديدة، أو تكنولوجيا 

 المعلومات أو الأساليب الإدارية".
  الاستقلاليةAutonomy: 

 ,.Lyon et alتشير الاستقللية إلى اتباع حدس الفرد وقناعاته الشخصية. وعرف

2000;p:1056))   الاستقللية بأنها "الفعل المستقل الذي يقوم به فرد أو فريق
فالأفراد  ".ويهدف إلى تعزيز مفهوم ورؤية الأعمال ووضعها في حيز التنفيذ ،عمل

كبير عادة ما يفضلون العمل الموجه ذاتيًا الذين يميلون إلى الاستقللية بشكل 
Self-Directed Work،  ولا يهتمون بآراء الآخرين ومبادئهم ويفضلون اتخاذ

القرارات بمفردهم. وعلى الرغم من ذلك فقد أعادت بعض المنظمات التفكير في فكرة 
ارات تدعيم استقللية الأفراد داخل العمل؛ نظرًا لوجود بعض الشكوك حول كفاءة القر 

 ,Lumpkin & Dessالفردية مقارنة بالقرارات الجماعية. وفي هذا النطاق يرى )

أن هناك العديد من الأفكار الجيدة والجديدة تأتي من المستويات الأدنى  (2005
عطائهم المزيد من الاستقللية. كما قاما  نتيجة لتشجيع المنظمات الريادية للأفراد وا 

 للية في الشركات الريادية، هما:بإضافة عنصرين رئيسين للستق
عن طريق خلق بيئة عمل منفصلة ومستقلة للوحدات  تشجيع الفكر المستقل: -

 التنظيمية داخل المنظمة ووضع متطلبات متغيرة للعمل.
تتضمن تغييرات و  إعادة تنظيم وحدات العمل لتشجيع المبادرات الريادية: -

د على فرق العمل المدارة ذاتيًا، ضرورية في الهيكل التنظيمي، مثل: الاعتما



 سمية يوسف محمد ،  ميرة أحمد الزهيري، أ   اس كامل الشالبنبيلة ع                   
 

 

 2222  لثانيالعدد ا - 63المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية                 المجلد        

 

 

928 
 

 

 

 
 

ووحدات العمل المستقلة لتحقيق التنسيق والرقابة التنظيمية وزيادة القدرة على 
الوصول إلى حلول مبتكرة للمشكلت من خلل مشاركة أعضاء المنظمة لمعرفتهم 

 . (Ndubisi & Iftikhar, 2012الضمنية )

 المخاطر  تحملRisk Taking   
أحد الأبعاد المهمة لريادة الأعمال، كما يعد إحدى الخصائص  يعد تحمل المخاطر

الرئيسة لرائد الأعمال وأحد الأبعاد المهمة لريادة الأعمال. ويرى البعض أن تحمل 
المخاطرة تتضمن احتمالات الخسارة، ويمكن النظر إليها باعتبارها إحدى الخصائص 

مشروع جديد أو التجديد الكلي المنبثقة من خاصية الابتكار؛ لأن الابتكار وتأسيس 
 ,Antonic & Hisrichلمشروع قائم ينطوي على درجة عالية من المخاطرة.

2003)). 
أن ريادة الأعمال لا تنطوي على اتخاذ قرارات  (Schmelter et al., 2010 )ويرى 

دراكها في  متهورة، ولكنها تنطوي على وعي بالمخاطر التي يحتويها هذا القرار وا 
 محاولة لإدارة هذه المخاطر.  

  تجديد وتطوير الذاتSelf-Renewal 

يعكس بعد تجديد وتطوير الذات التحول والتغيير الذي يحدث في المنظمات نتيجة 
ير الذات يحتوي التحديث في الأفكار الرئيسة التي تقوم عليها المنظمة. فتجديد وتطو 

ستراتيجي، كما يشمل إعادة تعريف المفاهيم الخاصة بالعاملين  على تغيير تنظيمي وا 
عادة هيكلتها، وتطبيق الكثير من التغييرات على مستوى المنظمة ككل من أجل  وا 

 (Ozdemirci, 2011الابتكار. )

https://www.researchgate.net/profile/Ralf_Schmelter
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ية أن تجديد وتطوير الذات يشير إلى العمل (Guth & Ginsberg, 1990وذكر )
عادة تعريف الطرق التي تنافس بها  التي تسعى من خللها المنظمات لتجديد وا 
وحدات الأعمال داخل المنظمات، ويمكن النظر إليها على أنها التغيير في 

أن  (Zahra, 1993المنظمات من خلل تجديد الأفكار الموجودة حاليًا. واعتبرت )
ير الإستراتيجي والتنظيمي؛ لأنه تجديد وتطوير الذات قد يستخدم عوضًا عن التغي

ها بأنها "إعادة تعريف مفهوم تيشمل إعادة تعريف المفاهيم الخاصة بالأعمال. وعرف
الأعمال ومفهوم المنظمة وتقديم تغييرات على مستوى النظام كله". ومن هنا، يمكن 
 القول أن تجديد وتطوير الذات هو العملية التي تسعى من خللها المنظمات لتجديد

عادة تعريفها.  الطرق التي تنافس بها وحدات الأعمال داخل المنظمات وا 
  تأسيس أعمال جديدةNew Business Venturing 

إن تأسيس مشروع جديد قد يتضمن تأسيس وحدات جديدة في منظمة حالية أو 
 ويطلق عليها أيضًا:، تأسيس مشروع جديد

Incubative  Entrepreneurship   -                 نةريادة الأعمال الحاض
Internal Venturing                            المشروعات الداخلية الجديدة   - 

     Corporate Start-ups                       الأعمال الناشئة داخل الشركات  - 
 Autonomous Business Unit Creation    وحدات الأعمال المستقلة  - 
 Venturing Activities                     -  أنشطة تأسيس مشروعات جديدة  

Newstreams                                                  - الأعمال الجديدة  
Corporate Venturing                  -  تأسيس الأعمال داخل الشركات  

ادة تعريف عمل جديد يكون عن طريق إع أو إن السعى للدخول في مشروع 
المنتجات أو الخدمات أو التطوير والوصول إلى الأسواق الجديدة. وبشكل عام، 
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لجميع المنظمات، بغض النظر عن حجم المنظمات، يشير هذا البعد إلى تكوين 
 ((Antonic & Hisrich, 2003وحدات جديدة. 

ر ( أن هذا البعد يشمل كل الأنشطة التي تؤدي إلى ابتكاZahra, 1993ويرى ) 
أعمال جديدة وخلقها، سواء داخليًا عن طريق إنشاء وحدات عمل منفصلة، أو 
خارجيًا عن طريق تأسيس مشروع جديد. ومن هنا، يمكن القول أن تأسيس الأعمال 
الجديدة هو تأسيس وحدات جديدة في منظمة حالية أو تأسيس مشروع جديد عن 

والوصول إلى الأسواق طريق إعادة تعريف المنتجات أو الخدمات أو التطوير 
 الجديدة.

  العدوانية التنافسيةCompetitive Aggressiveness 
 & Covinويشير هذا البعد إلى ميل المنظمة إلى تحدي المنافسين، ويرى )

Selvin, 1991 أن هذا البعد ينعكس في ميل المنظمة إلى منافسة الآخرين في )
. ولم يفرق العديد من الباحثين هميالصناعة بشكل عدواني، رغبة منها في التفوق عل

 ,Miller & Frisein, 1983; Covin & Slevin, 1986; Knightمثل )

على  (Lumpkin, 1998بين هذا البعد وبعد المبادرة. في حين ركز )( 1997
التفرقة بينهما؛ لأن المبادرة تشير إلى الريادة من جهة الاستحواذ على الفرص 

وانية التنافسية بعلقة المنظمة بالمنافسين. فالمبادرة تعد السوقية، في حين ترتبط العد
استجابة للفرص في السوق، لكن العدوانية التنافسية تعد استجابة للتهديدات. 

Antonic & Hisrich, 2003)) 
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 :Innovation Performanceالأداء الابتكارى  9/2
 :Innovation Performanceمفهوم الأداء الابتكارى  9/2/1

يعد فهم الأداء أحد الأهداف الرئيسة لدراسات ريادة الأعمال  جهة النظر الريادية،من و 
(Covin & Slevin, 1991) ونظرًا لطبيعة الأداء متعددة الأبعاد، اقترح ،
(Lumpkin & Dess, 1996 عدة مقاييس للأداء، مثل: المقاييس المالية، والرضا )

ضافة إلى أن هناك العديد من عن الأداء الكلي، ودعم أصحاب المصالح. بالإ
أشارت إلى  (Bromwich & Bhimani, 1994; Zahra, 1993)الدراسات 

مقاييس غير مالية لقياس تأثير ريادة الأعمال في الأداء. فعلى سبيل المثال، فإن 
والابتكار  Best Managerial Actionsالممارسات الإدارية المثالية 

Innovations  ًّا مباشرًا يمكن قياسه، إلا أنها على الرغم من ذلك لا تنتج أداءً مالي
تحدد معنى للمنظمة وتعطي قيمة لها. ومن المقاييس غير المالية أيضًا القدرة على 
الاحتفاظ بالعاملين الموهوبين، وجمع المعرفة واستخدامها، وخلق قيمة مضافة 

 (Fox, 2005لأصحاب المصالح. )
المكونات التنظيمية الداخلية لريادة الأعمال ( أن Umair et.al, 2018كما أوضح )

تؤدي إلي الأداء الابتكاري بشكل مباشر، وأنه من الأهمية فهم هذه العناصر 
 ,Pett et.alوالمكونات لتعزيز واستغلل السلوكيات الريادية لدي العاملين. وأوضح )

في مجال ( أن ريادة الأعمال ومكوناتها التنظيمية الداخلية هامة ليس فقط 1997
التصنيع، ولكن أيضا في مجال الخدمات بشكل كبير. وأضاف أن العاملين الذين 
يتلقون دعم من الإدارة، وتخصيص وقت مناسب للعمل، وكذلك تخصيص الموارد 

 اللزمة للأنشطة الريادية، عادة ما يكونون أكثر ابتكارًا. 
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عنصرًا هامًا لمزيد  ( أن تحسين الأداء الابتكاري يعدMinafam, 2019كما أضاف )
من الفهم لعملية التعلم، والابداع، والابتكار داخل الشركات. لهذا يختلف الأداء 
الابتكاري في مختلف الصناعات والمنظمات. كما أن هناك العديد من العوامل 
المرتبطة بالأداء الابتكاري في الشركات الابتكارية، وهي مقسمة إلي ثلثة مجموعات 

تكار في المنتجات )ويشمل عدد التغيرات في المنتجات/إجمالي هي: معدل الاب
المنتجات، التغير في المبيعات/إجمالي المبيعات، التغير في الأرباح/إجمالي الأرباح(، 
ومعدل الابتكار في العمليات )ويشمل عدد التغير في العمليات/إجمالي العمليات، 

لمنتج(، والمؤشرات التكنولوجية )وتشمل والتغير في الإنتاجية الكلية نتيجة للتغير في ا
معدل الإنفاق علي البحث والتطوير/ إجمالي المبيعات، عدد التكنولوجيات 

 المستخدمة، وعدد براءات الاختراع(. 
 أبعاد الأداء الابتكارى: 9/2/2

، ا، بمعنى أن يكون جذريً اجوهريً يكون الابتكار (، أن 0207يشير )أبو حشيش، 
على عملية أو منتجات التى يتم إدخالها تحســينات تكون الأن أى ، يًايكون تصاعدأو 

تحســــــينات للمنتجات، أو  وجود يتمثل في. فالابتكار بسيطة أو خدمات محددة
الفنية، أو الإداريـة الحـاليـة، ولا يترتـب عليـه تغيير  الطرقالخدمات، أو العمليات، أو 

الابتكـار الجوهري في المنتجـات والخـدمـات  بينماالحـالي، الوضــــــــع فى جـذري كبير 
، في المنتجـات أو الخـدمـات أو ىوالعمليـات يترتـب عليـه تحول وتعـديـل رئيس

تمارس جميع أنواع المنظمات الابتكار بغض النظر عن حجمها، حيث  . والعمليات
   .أعلىلديها أرباح، وحصة سوقية  المبتكرةأن المنظمات  ثبت

التكنولوجية الابتكارات  نوعان أساسان من الابتكار في المنظمة، الأول: هو ويوجد
، همـا :التكنولوجية في الابتكارات الإدارية، وتتمثل  الابتكارات المتقدمة، والثاني: هو
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الإداريـة  الابتكاراتالعمليـات، وعلى الرغم من أن وابتكارات المنتجـات، ابتكارات 
لا أن الابتكارات بشــــــكل كبير عن تختلف  العديد من الأبحاث تصنف التكنولوجية، ا 

الابتكار إلى ثلثة أقسام رئيسية هي: ابتكارات المنتجات، وابتكارات العمليات، 
  والابتكارات الإدارية.

أن الأداء الابتكاري هو نتيجة تفاعل   (Musawa & Ahmed, 2019ويؤكد )
نظيمية التي تولدت من جهود التحسين والتجديد في جميع جميع الإنجازات الت

جوانب المنظمة بدءًا من العمليات والمنتجات والهيكل التنظيمي. وأن المشروعات 
الصغيرة والمتوسطة في حاجة إلي تطوير الأداء الابتكاري لتتوجه بشكل أكبر إلي 

الية، بالإضافة خلق منتجات وخدمات جديدة وتحسين جودة المنتجات والخدمات الح
 إلي وضع هيكل تنظيمي يلبي متطلبات البيئة التنافسية. 

في المشروعات الصغيرة بشكل عام  وفي النهاية، يمكن إجمال مفهوم الأداء
النتيجة النهائية التي تعكس مدى تحقيق المشروع للأهداف  والمتوسطة على أنه "

قتناص الفرص المتاح ،المتعلقة بالتجديد والابتكار ة وفقًا للظروف والأبعاد الداخلية وا 
والخارجية المؤثرة في أداء الأعمال". فالأداء فى االمشروعات الصغيرة والمتوسطة 

لما تملكه من  ،على الاستقرار والمثابرة لتحقيق أهدافهاتها يتمحور حول مدى قدر 
ها قدرة أكبر على التغيير والمرونة للستجابة لهذه الظروف والمتغيرات مما يجعل

بداعًا.   أكثر ابتكارًا وا 
مدى التقدم في ويعبرعن  ،الأداء الابتكاري علىالدراسة الحالية وقد ركزت 

الممارسات والأساليب  ه من خللقياسوتم  ،التكنولوجيا الخاصة بالعملية الإنتاجية
التنظيمية والتكنولوجيا الخاصة بالعملية الإنتاجية لتحويل الأفكار الجديدة إلى قيمة 

 لموسة.م
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 منهجية البحث -11
قياس اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، لوصف الظاهرة و 11/1

واختبار الفرضيات؛  متغبرات الدراسةالعلقات الخطية المباشرة وغير المباشرة بين 
 وتحديد مدى توافر أبعاد ريادة الأعمال وأثرها على الأداء الابتكارى.

 مصادر جمع البيانات 11/2
الإستقصـاء أسـلوب الدراسة الحالية على تجميع وتحليل البيانـات بإسـتخدام  تملتاش

وتحليـــل إتجاهـــات المستقصـــى مـــنهم نحـــو أبعـــاد كـــل مـــن المتغيـــر المســـتقل )ريـــادة 
 :، وذلك من خلل(الإبتكارىالأعمال(، والمتغير التابع )الأداء 

 والمراجع الأجنبية الدراسات والبحوث السابقة بالرجوع إلى وذلك : دراسة مكتبية
( الابتكارىالأداء و والعربية المتعلقة بموضوع الدراسة ومتغيراتها )ريادة الأعمال 

فى وضع الأهداف وصياغة الفروض والجانب النظرى من أسهمت والتى 
من الجهة المختصة المتمثلة فى هذا بالإضافة إلى جمع بيانات ثانوية الدراسة .

 عدد، من حيث عة لوزارة التجارة والصناعةهيئة التنمية الصناعية، التاب
 اكنوأم ،وعدد العاملين بها ،وحجم إستثمارتها المشروعات الصغيرة والنتوسطة،

 .تواجدها فى المناطق الصناعية المختلفة
 مدى إدراك العاملين في  باستخدام أسلوب الإستقصاء لقياس: دراسة ميدانية

د ريادة الأعمال )تأسيس الأعمال المشروعات الصغيرة والمتوسطة لتوافر أبعا
الجديدة/ الابتكار فى المنتجات والخدمات/ الابتكار فى العمليات والتكنولوجيا/ 
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ابتكارية العاملين( وفقاً لمدة تأسيس المشروع ونوع النشاط، ومدى إدراكهم 
 لمستوى الأداء الابتكارى وفقاً لمدة تأسيس المشروع ونوع النشاط.

 لبحثمجتمع وعينة ا 11/3
 البحثمجتمع  11/3/1

يتمثــــــل مجتمــــــع الدراســــــة فــــــى المشــــــروعات الصــــــغيرة والمتوســــــطة المســــــجلة بهيئــــــة 
 Industrial Development Authority (IDA)التنميـــــة الصـــــناعية 

ـــــال  عـــــددها  ـــــة، والب ـــــة مصـــــر العربي ـــــى جمهوري ـــــوزارة التجـــــارة والصـــــناعة ف التابعـــــة ل
 .اومتوسطً  اصغيرً  امشروعً  (735876)

 البحثعينة  11/3/2
علــــــى أســــــلوب العينــــــة العشــــــوائية الطبقيــــــة لاختيــــــار مفــــــرات عينــــــة البحــــــث  اعتمــــــد

الصــــــــغيرة العــــــــاملين فــــــــى المشــــــــروعات  وحــــــــدة المعاينــــــــة مــــــــنوتكونــــــــت البحــــــــث، 
ــــــــة والصــــــــناعات  ــــــــة والإلكتروني ــــــــي الصــــــــناعات الهندســــــــية والكهربائي والمتوســــــــطة ف

ـــــ ـــــة ف ـــــة وصـــــناعات الغـــــزل والنســـــيج والصـــــناعات الكيماوي ـــــزة الغذائي ـــــاهرة والجي ي الق
تــــــم ، مفــــــردة ( 495228والقليوبيــــــة والشــــــرقية. وحيــــــث أن حجــــــم المجتمــــــع كبيــــــر )

 (:Bartlett et al., 2001, p:44) الآتيةمعادلة التطبيق 
 

n= 
t : 1.96  95أو مستوى ثقة  1.15القيمة المعيارية وتساوي عند مستوى دلالة%. 
d :  95عند مستوى ثقة  1.15ويساوي الخطأ المعياري المسموح به%. 
p :  1.5درجة الاختلاف بين مفردات المجتمع وتساوي. 
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ــة الســابقة يصــبح حجــم العينــة = ) ــا مــن العــاملين فــي 483وباســتخدام المعادل ( تقريبً
والصـحيحة عـدد قـوائم الاستقصـاء المسـتردة وكـان المشروعات الصـغيرة والمتوسـطة، 

 (. %1350( استمارة بنسبة استجابة )086)
 الأساليب الإحصائية المستخدمة 11/4

ت مِدَ على العديد من الأساليب الإحصائية باستخدام برنامج الحزم الإحصائية  اع 
 Statistical Package for Social Sciences (SPSS 21للعلوم الاجتماعية )

 :منها
ة لقياس معامل الثبات ودرجة اعتماديAlfa Cronbach معامل ألفا كرونباخ  -

 مقاييس الدراسة.
المتمثلة فى  Descriptive statisticsالأساليب الإحصائية الوصفية -

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلف.
لقياس قوة  Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون  -

 واتجاه العلقة بين متغيرات الدراسة.
 Stepwise Multiple Linearالمتعدد التدريجينموذج الانحدار الخطي  -

Regression .لتحديد أكثر أبعاد ريادة الأعمال تأثيرًا في الأداء الابتكارى 
 حدود البحث 72/6

تم إجراء الدراسة على المناطق الصناعية بمدينة بدر، والعاشر من رمضان، 
، ليوبية، والشرقيةوالعبور ، والسادس من أكتوبر بمحافظات القاهرة، والجيزة، والق
يتراوح رأس ، و لتركز معظم المشروعات الصغيرة والمتوسطة في هذه المحافظات
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، ( عامل022( مليونًا، ولا يزيد عدد العاملين بها )62مالها من مليون إلى أقل من )
 لبنك المركزي المصري للمشروعات الصغيرة والمتوسطة الجديدة.التعريف وفقًا 
 ية:الدراسة الميدان -11
 البحثنتائج تحليل إتجاهات المستقصى منهم نحو متغيرات   11/1
قياس وتحليل مدى إدراك العاملين في المشروعات الصغيرة والمتوسطة  11/1/1

   بتكاري (لا)ريادة الأعمال والأداء ا  البحثلتوافر متغيرات  البحثمحل 
سابية، المتوسطات الحأمكن حساب  البحثباستخدام المقياس المطبق في 

، البحثلكل بعد من أبعاد رياده الأعمال في الشركات محل  والانحرافات المعيارية
 :(3الجدول رقم )بهو مبين وكانت النتائج على النحو التالى، وذلك كما 

 (4جدول رقم )
 الإبتكاري لكل من ريادة الأعمال والأداء  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية     

 
 الأبعاد

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الترتيب وفقاً 
للمتوسط 
 الحسابي

 3 17636 3775 تأسيس الأعمال الجديدة
 2 17156 3776 الابتكار في المنتجات/ الخدمات

 1 17915 3781 الابتكار في العمليات أو التكنولوجيا
 4 17971 3756 ابتكارية العاملين

  17891 3772 إجمالي  أبعاد ريادة الأعمال
  17859 37521 الأداء الإبتكاري
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 (، تبين الآتي:3بتحليل البيانات الواردة في الجدول رقم )
ن اتجاهات العاملين في المشروعات الصغيرة والمتوسطة قد أظهرت اتجاهًا إ -

إيجابيًّا نحو الموافقة على أبعاد ريادة الأعمال؛ حيث بل  إجمالي المقياس الكلي 
تعزيز مفهوم أى أن  (،25897( والانحراف المعياري )4510عمال )لريادة الأ

ريادة الأعمال يعتمد  على رغبة أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة في 
 تأسيس مشروعات جديدة عن طريق تطوير المنتجات والخدمات المقدمة ،

منتجات و عن محاولة الوصول إلى أسواق جديدة من خلل تقديم عمليات  لً فض
وخدمات جديدة سواء من خلل ادخال التعديلت على تلك المنتجات أو 
الخدمات أو استخدام تكنولوجيا جديدة ، ومن خلل اقتراح العاملين للأفكار 
الجديدة وتدعيمها وتشجيعها من قبل أصحاب المشروعات ووضعها حيز 

 التنفيذ.
فيما يتعلق بأبعاد ريادة  حتل الابتكار في العمليات أو التكنولوجيا المرتبة الأولىا -

يدل على اهتمام أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة مما   ،الأعمال
باستخدام التكنولوجيا المتميزة وتطوير التكنولوجيا المستخدمة بشكل مستمر 

وسيلة لزيادة فرص  هاا فى التكنولوجيا الجديدة حيث يروننهم أكثر استثمارً أ،و 
 ستمرار والتقدم.لاساعدهم على امكانية االمنافسة في السوق ؛ مما ي

ن اتجاهات العاملين في المشروعات الصغيرة والمتوسطة قد أظهرت اتجاهًا إ -
الأداء بتكاري؛ حيث بل  إجمالي مقياس لاإيجابيًّا نحو الموافقة على الأداء ا

يدل على اهتمام مما (، 25869( والانحراف المعياري )45607بتكاري )لاا
روعات الصغيرة والمتوسطة بالتقدم في الممارسات والأساليب أصحاب المش

التنظيمية والتكنولوجيا الخاصة بالعملية الإنتاجية لتحقيق التفوق على المنافسين 
من خلل تقديم منتجات جديدة إلى الأسواق ، واستخدام أحدث التطبيقات 

بالإضافة إلى التحديث المستمر لعمليات  التكنولوجية في جميع مراحل الإنتاج ،
 والإهتمام بالبحوث والتطوير والقيادة التكنولوجية.  المشروع ،
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 نتائج اختبار فروض البحث  11/2
ـــــين اتجاهـــــات العـــــاملين فـــــى  المشـــــروعات الصـــــغيرة لاختبـــــار مـــــدى وجـــــود فـــــروق ب

فـــى ضـــوء والأداء الابتكـــارى،  أبعـــاد ريـــادة الأعمـــالالبحـــث نحـــو والمتوســـطة محـــل 
-Mann اختبـــار كـــلٍ مـــن  العوامـــل الشخصـــية والتنظيميـــة،  تـــم الاعتمـــاد علـــى 

Whitney Test ( لحســـاب رتـــب المتوســـطات وقيمـــة كـــا%96عنـــد درجـــة ثقـــة )² 
، وحسـاب معنويـة الاختبـار بنـاء علـى Wilcoxon Wاختبـار و  ،ومعنويـة الاختبـار 

 .(Zقيمة )
 :نتائج اختبار الفرض الأول 11/2/1 
 العررراملين فررري المشرررروعات الصرررغيرة اتجاهرررات الفرررروق المعنويرررة برررين  اختبرررار

 وفقا للنوع: مدى إدراكهم لتوافر أبعاد ريادة الأعمالنحو والمتوسطة 
 (، تبين الآتي:6رقم )التالى بتحليل البيانات الواردة في الجدول 
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 (0جدول رقم )
اتجاهات لقياس معنوية الفروق في  Wilcoxon W و Mann-Whitney Uنتائج اختبار 

وفقًا  أبعاد ريادة الأعمالنحو العاملين في المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة 
 للنوع

Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 

z 
Wilcoxo

n W 

Mann-
Whitney 

U 

مجموع 
 الرتب

رتب 
 المتوسطات

 النوع العدد
أبعاد 
ريادة 

 الأعمال

58555*** -780,0 2,7,,80 29,580 

 ذكر ,,2 228,0, 805,,,2
تأسيس 
الأعمال 
 الجديدة

 أنثى 7, ,25,80 2972805,

 الإجمالي 2,0  

58555*** -,80,, 270,,80 200080 

الابتكار  ذكر ,,2 ,2087, 805,,270
في 

المنتجات 
أو 

 الخدمات

 أنثى 7, ,9985, 222,805,

 الإجمالي 2,0  

58555*** -08,27 2,,7080 025080 

الابتكار  ذكر ,,2 29820, 70805,,2
في 

العمليات 
أو 

 التكنولوجيا

 أنثى 7, 7877,, 20,5805,

 الإجمالي 2,0  

58555*** -08,02 27,7980 055,80 

 ذكر ,,2 278,9, 27,79805

ابتكارية 
 العاملين

 أنثى 7, 928,7, 2,70805,

 الإجمالي 2,0  

 أو أقل ,5855دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية *** 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي   
معنوية بالنسبة لجميع أبعاد ريادة  هى فروقالعاملين اتجاهات بين أن الفروق 

( 2515673-( وبلغت )%96( عند درجة ثقة )Zالأعمال؛ حيث تحققت قيمة )
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-ار في المنتجات / الخدمات، و)( للبتك55375-لتأسيس الأعمال الجديدة، ، و)
( لابتكارية العاملين، ، 65534-( للبتكار في العمليات/ التكنولوجيا، و)65701

(. وترجع هذه 25227***( لجميع الأبعاد، وهي أقل من )25222بقيم معنوية )
قيمة  الفروق إلى فئة الإناث؛ حيث كانت الأعلى في رتب المتوسطات؛ حيث بلغت

( على التوالي. مما 790571( و)781511( و)799528( و)028565) المتوسطات
وأبعادها المتعلقة  يعني أن العاملين من الإناث لديهن توجه أكبر نحو ريادة الأعمال

، وذلك قد يرجع إلى أن الإناث لديهن قدر من التحدى لإثبات بالتجديد والابتكار
ن حيث التمييز بين م ،الذات ومواجهة الضغوط التى قد يتعرضن لها في عملهن

الذكور والإناث خاصة فى الأجور؛ حيث يحصل الذكور على مزايا عديدة نتيجة 
لعملهم وقت أطول وبحرية أكبر، وهو ما لا تستطيع عمله الكثير من العاملت من 
الإناث لأنه يتعارض مع ظروفهم الأسرية، مما يشعرهن بضرورة إثبات أنفسهن في 

طريق محاولات التجديد والابتكار واقتراح الأفكار المهمة الخاصة بالعمل عن 
 الخاصة باستغلل الفرص المتاحة.

  العاملين في المشروعات الصغيرة  اتجاهاتاختبار الفروق المعنوية بين
 مدى إدراكهم لتوافر أبعاد ريادة الأعمال وفقًا للعمر.نحو والمتوسطة 

 (، تبين الآتي:5رقم )التالى بتحليل البيانات الواردة في الجدول 
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 (,جدول رقم )
 العاملين اتجاهاتلقياس معنوية الفروق في    Kruskal-wallisنتائج اختبار

في المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة نحو أبعاد ريادة الأعمال وفقًا    
 للعمر

أبعاد ريادة 
 الأعمال

رتب  العدد العمر
المتوسطا

 ت

Chi-
Square 

df Asymp
. Sig. 

تأسيس 
الأعمال 
 الجديدة

 58709 2 ,5800 05855, ,0, سنة 25إلى أقل من  25من 

 07890, ,9 سنة 00إلى  25من 

 0,890, ,0 سنة 00أكثر من 

  2,0 الإجمالي

الابتكار في 
المنتجات أو 

 الخدمات

 580,2 2 85,0, 2,877, ,0, سنة 25إلى أقل من  25من 

 09890, ,9 سنة 00إلى  25من 

 0,800, ,0 سنة 00أكثر من 

  2,0 الإجمالي

الابتكار في 
العمليات أو 
 التكنولوجيا

 58972 2 58500 0,892, ,0, سنة 25إلى أقل من  25من 

 ,,028, ,9 سنة 00إلى  25من 

 008,5, ,0 سنة 00أكثر من 

  2,0 الإجمالي

ابتكارية 
 العاملين

 585,7 2 08,70 22822, ,0, سنة 25أقل من إلى  25من 

 ,0282, ,9 سنة 00إلى  25من 

 00850, ,0 سنة 00أكثر من 

  2,0 الإجمالي

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي    
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غير معنوية بالنسبة لجميع أبعاد ريادة هى فروق العاملين  تجاهاتا بينأن الفروق 
( 35816( و)25263( و)75283( و)25667) ²كا؛ حيث بلغت قيمة عمالالأ
( على 25281( و)25914( و)25680( و)25489( و )25169قيمة المعنوية )و 

. مما يعني أن العاملين في المشروعات الصغيرة %6التوالي وجميعها أكبر من 
ريادة الأعمال بغض النظر عن اختلف أبعاد الاتجاهات نحو نفس والمتوسطة لهم 

د يرجع ذلك إلى أن عملهم في المشروعات الصغيرة والمتوسطة كان له وق .أعمارهم
أثر كبير في تكوين رؤيتهم نحو الابتكار مما يجعلهم أكثر قدرة على اكتساب 
بداعًا مقارنة بغيرهم من  الخبرات الخاصة بتأدية أعمالهم بشكل أكثر تجديدًا وا 

 .الشركات كبيرة الحجم
  العاملين في المشروعات الصغيرة  جاهاتاتاختبار الفروق المعنوية بين

 مدى إدراكهم لتوافر أبعاد ريادة الأعمال وفقًا للمؤهل العلمي.نحو والمتوسطة 
 :(، تبين الآتي1رقم ) التالىبتحليل البيانات الواردة في الجدول 
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 (7جدول رقم )
 العاملين  جاهاتاتلقياس معنوية الفروق في    Kruskal-wallisنتائج اختبار 

 أبعاد ريادة الأعمال وفقًا للمؤهل العلمينحو في المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة 
أبعاد ريادة 

 الأعمال
رتب  العدد المؤهل العلمي

 المتوسطات
Chi-

Squar
e 

df Asym
p. 

Sig. 
تأسيس 
الأعمال 
 الجديدة

 17238 3 47223 132721 42 أقل من المتوسط
 151781 157 متوسط
 141777 75 جامعى

 119768 11 فوق الجامعى
  285 الإجمالي

الابتكار في 
المنتجات أو 

 الخدمات

 17243 3 47177 131791 42 أقل من المتوسط
 152715 157 متوسط
 141741 75 جامعى

 123714 11 فوق الجامعى
  285 الإجمالي

الابتكار في 
ليات أو العم

 التكنولوجيا

 17614 3 17815 133771 42 أقل من المتوسط
 148716 157 متوسط
 146717 75 جامعى

 143745 11 فوق الجامعى
 الإجمالي

 
285  

ابتكارية 
 العاملين

 17862 3 17749 137763 42 أقل من المتوسط
 146763 157 متوسط
 141757 75 جامعى
 147714 11 الجامعىفوق 

  285 الإجمالي
 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي

غير معنوية بالنسبة لجميع أبعاد ريادة  هى فروقالعاملين  بين اتجاهاتأن الفروق 
 )(،05818( و)و)75826( و)35711( و)35004) ²الأعمال؛ حيث بلغت قيمة كا

( على التوالي، 25850( و)25573)( و25034( و)25048و قيمة المعنوية ) ،(25139
في المشروعات الصغيرة والمتوسطة  العاملين اتجاهاتأن أى (. %6وجميعها أكبر من )

وقد يرجع ذلك إلى  .فيما يتعلق بأبعاد ريادة الأعمال لا تختلف بالنسبة لمؤهلتهم العلمية
ديدة الخاصة أن العاملين من المديرين والمشرفين ليس من مهامهم تبني المفاهيم الج
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حيث  ،بالابتكار والتجديد ، وأنها تعد من صميم إختصاص أصحاب المشروعات
 بشأن إنتاج منتج جديد أو الاستثمار في تكنولوجيا جديدة. يقومون باتخاذ القرارات

   العاملين في المشروعات الصغيرة والمتوسطة  اتجاهاتاختبار الفروق المعنوية بين
 بعاد ريادة الأعمال وفقًا لمدة تأسيس المشروع.مدى إدراكهم لتوافر أنحو 

 (، تبين الآتي: 8رقم ) التالى بتحليل البيانات الواردة في الجدول و 
 ( 8جدول رقم )

العاملين في  اتجاهاتلقياس معنوية الفروق في    Kruskal-wallisنتائج اختبار
مال وفقًا لمدة تأسيس أبعاد ريادة الأعنحو المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة 

 المشروع
أبعاد ريادة 

 الأعمال
رتب  العدد مدة تأسيس المشروع

 المتوسطات
Chi-

Square 
df Asymp. 

Sig. 
تأسيس 
الأعمال 
 الجديدة

 **17118 2 87161 112754 48 سنوات 3
 5سنوات إلى  3أكثر من 
 سنوات

94 148742 

 151731 143 سنوات 5أكثر من 
  285 الإجمالي

الابتكار 
في 

المنتجات 
أو 

 الخدمات

 17158 2 87138 115733 48 سنوات 3
 5سنوات إلى  3أكثر من 
 سنوات

94 141775 

 153777 143 سنوات 5أكثر من 
  285 الإجمالي

الابتكار 
في 

العمليات 
أو 

 التكنولوجيا

 17149 2 37816 122714 48 سنوات 3
 5ى سنوات إل 3أكثر من 
 سنوات

94 148759 

 146733 143 سنوات 5أكثر من 
  285 الإجمالي

 
ابتكارية 
 العاملين

 *17149 2 37813 122731 48 سنوات 3
 5سنوات إلى  3أكثر من 
 سنوات

94 145718 

 148752 143 سنوات 5أكثر من 
  285 الإجمالي

 أو أقل 1711ية ** دالة إحصائيًا عند مستوى معنو    
 أو أقل 1715*دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية    
 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي    
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)تأســيس الأعمــال بالنســبة لبعدىمعنويــة هررى فررروق العرراملين  اتجاهــاتبــين  أن الفــروق
( علــــى 45874( و)85257) ²الجديــــدة، وابتكاريــــة العــــاملين(؛ حيــــث بلغــــت قيمــــة كــــا

 للبعــدين*( 25239( و )2527**( وهــى تســاوى )25278المعنويــة )التــوالي و قيمــة 
 اتجاهررراتفـــى  فـــروقوبمـــا يـــدل علـــى وجـــود (. 2526وهـــي أقـــل مـــن ) ،علـــى التـــوالي

المشــروعات ذات مــدة إلــى الفــروق هــذه وترجــع  .أبعــاد ريــادة الأعمــالنحــو العــاملين 
( 762542( سنوات؛ حيث بلغت رتب المتوسطات لهذه الفئـة )6تأسيس أكثر من )ال
( علــى التــوالي. وقـــد يرجــع ذلــك إلـــى اســتقرار المشــروع فـــي الأســواق مـــدة 738560)

فرصــة كافيــة لعــاملين فــي هــذه المشــروعات تتــيح ل ، -( ســنوات6أكثــر مــن ) -طويلــة
رؤيــة واضــحة فيمــا يخــص إنشــاء فــروع أو شــركات جديــدة أو شــكل الوحــدات لتكــوين 
مــن  الابتكــارعلــى العــاملين يشــجع روع ومــا إذا كــان المشــ الموجــودة بهــا ، والأقســام
فـي حـين تبـين أن هـذه الفـروق غيــر معنويـة فـي بعـد الابتكـار فـي المنتجــات/  عدمـه.

( 85248) ²الخــدمات، والابتكــار فــي العمليــات/ التكنولوجيــا، ؛ حيــث بلغــت قيمــة كــا
( علــى التــوالي، وجميعهــا أكبــر 25739( و)25268( و بقيمــة معنويــة  و)45825و)

بغض  -وقد يرجع ذلك إلى أن طبيعة المشروعات الصغيرة والمتوسطة  (.%6من )
ترتكـز علـى ركـائز أساسـية، وهـي الابتكـار فـي المنتجـات  -النظر عن مدة تأسيسـها 

( 4والعمليــات والتجديــد واســتغلل الفــرص المتاحــة، فالمشــروعات ذات مــدة تأســيس )
مفهـــوم الابتكـــار ســـنوات إلـــى أكثـــر مـــن خمـــس ســـنوات تتشـــارك فـــي اعتمادهـــا علـــى 

 والتجديد.
  العاملين في المشروعات الصغيرة  اتجاهاتاختبار الفروق المعنوية بين

 .مدى إدراكهم لتوافر أبعاد ريادة الأعمال وفقًا لنوع النشاطنحو والمتوسطة 
 (، الآتي:9البيانات الواردة في الجدول رقم ) أظهرت نتائج تحليل
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 ( 9جدول رقم )
لقياس معنوية الفروق في اتجاهات العاملين في    Kruskal-wallisنتائج اختبار

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة نحو أبعاد ريادة الأعمال وفقًا لنوع النشاط
أبعاد ريادة 

 الأعمال
رتب  العدد نوع النشاط

 المتوسطات
Chi-

Square 
df Asymp. 

Sig. 
تأسيس 
الأعمال 
 الجديدة

 3 67175 128737 31 ت وتبغمواد غذائية ومشروبا
 
 

17113 
 148771 138 وجلود غزل ونسيج وملابس

 153775 12 كيماويات أساسية
لكترونية  163768 115 صناعات كهربائية وهندسية وا 

  285 الإجمالي
الابتكار في 
المنتجات 

 أو الخدمات

 **17117 3 127151 121739 31 مواد غذائية ومشروبات وتبغ
 156721 138 وجلودغزل ونسيج وملابس 

 139725 12 كيماويات أساسية
لكترونية  159737 115 صناعات كهربائية وهندسية وا 

  285 الإجمالي

الابتكار في 
العمليات أو 
 التكنولوجيا

 17161 3 87232 142773 31 مواد غذائية ومشروبات وتبغ
 154753 138  وجلود غزل ونسيج وملابس

 125761 12 كيماويات أساسية
لكترونية  163717 115 صناعات كهربائية وهندسية وا 

  285 الإجمالي
ابتكارية 
 العاملين

 17178 3 87423 143758 31 مواد غذائية ومشروبات وتبغ
 152714 138  وجلود غزل ونسيج وملابس

 126761 12 كيماويات أساسية
لكترونية  179783 115 صناعات كهربائية وهندسية وا 

  285 الإجمالي
 148784 138 وجلودغزل ونسيج وملابس 

 161783 12 كيماويات أساسية
لكترونية  173793 115 صناعات كهربائية وهندسية وا 

  285 الإجمالي
 أو أقل 1711** دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي
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)الابتكار في  دمعنوية بالنسبة لبعهى فروق  العاملين اتجاهات بينأن الفروق  -
و قيمة  ،( على التوالي705767) ²المنتجات/الخدمات،(؛ حيث بلغت قيمة كا

أن العاملين يختلفون في أى  .( 2527**( وهى أقل من )25221المعنوية )
 .نوع النشاط باخلف  لابتكار في المنتجات/الخدمات،(بعد )انحو  اتجاهاتهم

وترجع هذه الفروق إلى الصناعات الهندسية والكهربائية والإلكترونية؛ حيث بلغت 
ن في هذه و العاملحيث يعتقد  ،(769541رتب المتوسطات لهذه الفئة )

عتمد بشكل أساسي على نوع يالمشروعات أن الابتكار في المنتجات/ الخدمات 
ناعة والنشاط الخاص بالمشروع، فالأنشطة الصناعية الهندسية والإلكترونية الص

أمامها العديد من الفرص التي تتاح و  ،تحتاج إلى التجديد والابتكار بشكل مستمر
 التوسع أمراً أكثر يسراً من المشروعات الأخرى.عملية تجعل 

نوية بالنسبة غير معهى فروق  العاملين اتجاهاتبين في حين تبين أن الفروق  -
لأبعاد: تأسيس الأعمال الجديدة، ، والابتكار في العمليات/ التكنولوجيا، وابتكارية 

 ،( على التوالي85304( و)85040( و)55716) ²العاملين؛ حيث بلغت قيمة كا
أن أى (، %6(، وهي أكبر من )25218( و)25257( و)25724بقيمة معنوية )

رجع تنوع النشاط ، وقد باختلف ختلف لاتنحو تلك الأبعاد العاملين  اتجاهات
لمزيد من يرون أن هناك حاجة إلى أن العاملين فى هذه المشروعات هذه النتيجة 

 التجديد والابتكار والتوسع والانتشار.
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 " يمكن قبول الفرض الأول جزئيًّا، والذي ينص على:بناءًا على النتائج السابقة، 
عاملين في المشروعات الصغيرة والمتوسطة إدراك التوجد إختلفات معنوية بين 

لتوافر أبعاد ريادة الأعمال )تأسيس الأعمال الجديدة/ الابتكار فى المنتجات 
والخدمات/ الابتكار فى العمليات والتكنولوجيا/ ابتكارية العاملين( وفقاً للنوع 

رة المشروعات الصغيفي  والعمروالمؤهل العلمى ومدة تأسيس المشروع ونوع النشاط
اتجاهات العاملين بين وجود فروق معنوية  حيث ثبت،  "البحثوالمتوسطة محل 

)بعد تأسيس أعمال  ريادة الأعمال بالنسبة للنوع، ومدة تأسيس المشروع نحو
ثبت وجود ي بينما لمبتكار في المنتجات/الخدمات(. لا)بعد ا ونوع النشاط جديدة(،

دة الأعمال بالنسبة للمؤهل العلمى، اتجاهات العاملين نحو ريابين فروق معنوية 
 بتكارلاا بتكار في المنتجات/الخدمات،لا)بعد ا وكذلك مدة تأسيس المشروع والعمر،

بتكار لا)بعد تأسيس أعمال جديدة، ا ابتكارية العاملين(، ونوع النشاط في العمليات،
 .في العمليات،ابتكارية العاملين(

 نتائج اختبار الفرض الثانى 11/2/2
 العاملين في المشروعات الصغيرة اتجاهات بار الفروق المعنوية بين اخت

 .مدى إدراكهم لمستوى الأداء الإبتكاري وفقًا للنوعنحو والمتوسطة 
بتكاري ومدى لااختبار مدى وجود فروق فيما يتعلق بمستوى الأداء اأظهرت نتائج 

 (.72جدول رقم )الكما هو موضح في الآتى، وذلك جوهرية هذه الفروق وفقًا للنوع، 
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 (11جدول رقم )
العاملين  اتجاهات لقياس معنوية الفروق في Wilcoxon W و Mann-Whitney Uنتائج اختبار  

 الأداء الابتكاري وفقًا للنوعنحو في المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة 
Asymp. 
Sig. (2-

tailed) 

z Wilco
xon W 

Mann
-

Whitn
ey U 

رتب  مجموع الرتب
 المتوسطات

  النوع العدد

الأداء  ذكر 218 131731 28416711 4535 28416 47792 ***1711
 أنثى 67 184731 12349711 الابتكاري

 الإجمالي 285  
 أو أقل 17111*** دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية       
 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي       

لأداء الإبتكاري؛ حيث تحققت قيمة نحو ا العاملين ين اتجاهاتبوجود فروق معنوية 
(Z( عند درجة ثقة )6( ، وكانت المعنوية أقل من )35190-( وبلغت )%96% )

وترجع هذه الفروق إلى فئة الإناث؛ حيث بلغت أعلى رتب  ،(25222حيث بلغت )
ناث في الذكور والإمن العاملين  اتجاهاتأن أى (. 783547للمتوسطات بقيمة )

 باختلف النوع.لأداء الابتكاري تختلف محل نحو االمشروعات الصغيرة والمتوسطة 
( ، وقد يرجع ذلك إلى أن Khanna et.al ,2017النتيجة مع دراسة ) وتتفق هذه

المشروعات الصغيرة والمتوسطة تغلب عليها ثقافة أن أداء الإناث أقل من الذكور، 
المناصب القيادية، فهن يواجهن الكثير من  وبالتالي قد لا يكن مؤهلت لشغل

من الإناث إثبات أنهن العديد التحديات لإثبات قدراتهن ومهاراتهن؛ لذا تحاول 
جديرات بشغل هذه المناصب عن طريق تحقيق مستويات أفضل من الأداء 

 الإبتكاري.
  العاملين في المشروعات الصغيرة  اتجاهاتاختبار الفروق المعنوية بين

 .بتكاري وفقًا للعمرلامدى إدراكهم لمستوى الأداء انحو سطة والمتو 
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ومدى جوهرية هذه  بتكاريلالاختبار مدى وجود فروق فيما يتعلق بمستويات الأداء ا
 (.77جدول التالى رقم )الكما هو موضح في  تبين الآتى، وذلكالفروق وفقًا للعمر، 

 (11جدول رقم )
 العاملين  اتجاهاتس معنوية الفروق في لقيا   Kruskal-wallisنتائج اختبار 

 بتكاري وفقًا للعمرلاالأداء انحو في المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة 
رتب  العدد العمر 

المتوسطا
 ت

Chi-
Squar

e 

Df Asymp. 
Sig. 

الأداء 
 الابتكاري

 

 17158 2 37686 141767 141  31إلى أقل من  21من 
 151782 96 سنة 45إلى  31من 

 133714 84 سنة 45أكثر من 
  285 الإجمالي
 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي

ـــا للعمرغيـــر معنويـــة ؛ لاالأداء انحـــو العـــاملين  اتجاهـــاتأن الفـــروق فـــي  بتكـــاري وفقً
(. 45585) ²( ، و قيمــة كــا25768بلغــت )و ( %6حيــث كانــت المعنويــة أكبــر مــن )

 همفئــاتبــاختلف لأداء الابتكــاري لا تختلــف نحــو ا  ينالعــامل اتجاهــاتممــا يعنــي أن 
العمريــة ، وقــد يرجــع ذلــك إلــى أن فــي المشــروعات الصــغيرة يعملــون تحــت توجيهــات 

تشــجيع فأصــحاب المشــروعات هــم المحــرك الأساســي ل .وسياســات صــاحب المشــروع
تقـــديم منتجـــات وخـــدمات جديـــدة فـــي مـــن حيـــث ،  لـــدى العـــاملين وتدعيمـــه لابتكـــارا

السياسات التي تؤثر بشكل كبير في تحسين أو عدم تحسين الأداء ووضع اق، الأسو 
 الإبتكاري لديهم . 

  العاملين في المشروعات الصغيرة  اتجاهاتاختبار الفروق المعنوية بين
 وفقًا للمؤهل العلمي. بتكاريلاامدى إدراكهم لمستويات الأداء نحو والمتوسطة 
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 بتكاري وفقًا للمؤهل العلميلاالأداء ا نحون العاملي أظهرت نتائج تحليل اتجاهات
 (.70رقم )التالى جدول الكما هو موضح في  الآتى، وذلك

 ( 12جدول رقم )
 العاملين اتجاهاتلقياس معنوية الفروق في    Kruskal-wallisنتائج اختبار

 لعلميبتكاري وفقًا للمؤهل الاالأداء انحو في المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة  
-Chi رتب المتوسطات العدد المؤهل العلمي 

Square 
df Asymp. 

Sig. 
الأداء 

 الابتكاري
 

 37678 137748 42 أقل من المتوسط
 
 

3 17298 
 145716 157 متوسط
 158774 75 جامعى

 111727 11 فوق الجامعى
  285 الإجمالي

 81727 11 فوق الجامعى
  285 الإجمالي

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي
مستويات نحو  محل الدراسةالعاملين في المشروعات  اتجاهات أن الفروق بين

بتكاري وفقًا للمؤهل العلمي غير معنوية حيث كانت المعنوية أكبر من لاالأداء ا
 داءلأ(. وهذا يدل على اتفاق جميع العاملين على أهمية ا25098بلغت )و ؛  6%
ري داخل المشروعات الصغيرة والمتوسطة على الرغم من اختلف مستوياتهم بتكالاا

 التعليمية . 
  العاملين في المشروعات الصغيرة  اتجاهاتاختبار الفروق المعنوية بين

بتكاري وفقًا لمدة تأسيس لامدى إدراكهم لمستوى الأداء انحو والمتوسطة 
 .المشروع
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 لمشروعات الصغيرة والمتوسطة في مصرا بالتطبيق على
 

 

 2222  لثانيالعدد ا - 63المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية                 المجلد          

 

962 
 

 

 

 
 

مدى نحو  الدراسةمحل في المشروعات  العاملين تبين من نتائج تحليل اتجاهات
هو موضح الآتى، وكما  بتكاري وفقًا لمدة تأسيس المشروعلاإدراكهم لمستوى الأداء ا

 :(74جدول رقم )الفي 

 (2,جدول رقم )
العاملين في المشروعات  اتجاهاتلقياس معنوية الفروق في    Kruskal-wallisنتائج اختبار

 بتكاري وفقًا لمدة تأسيس المشروعلاالأداء ا نحوالصغيرة والمتوسطة محل الدراسة 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي         

بتكاري وفقًا لمدة تأسيس المشروع لاالأداء ا نحوالعاملين  اتجاهاتأن الفروق في 
بلغت قيمة المعنوية و ( ؛ %6غير معنوية حيث كانت المعنوية أكبر من )

العاملين لا تختلف باختلف مدة  اتجاهاتأن أى (، 05378) ²( و قيمة كا25099)
أن المشروعات الصغيرة يرون العاملين أن وقد يرجع ذلك إلى  .مشروعتأسيس ال

حاجة إلى تحسين المستوى التكنولوجي للمشروع وتقديم منتجات فى والمتوسطة 
مواجهة الشركات كبيرة و  ،لاستمرار والبقاء والنموحتى يمكنها اوخدمات جديدة 

 . فى ظل المنافسة بين الشركات الحجم
 العاملين في المشروعات الصغيرة  اتجاهاتنوية بين اختبار الفروق المع

 .بتكاري وفقًا لنوع النشاطلامدى إدراكهم لمستوى الأداء انحو والمتوسطة 
ومدى جوهرية هذه  بتكاريلاالاختبار مدى وجود فروق فيما يتعلق بمستويات الأداء 

 ى الآتى:إل( 73جدول رقم )الفي أشارت نتائج تحليل البيانات الموجودة  ،الفروق
 

رتب  العدد مدة تأسيس المشروع 
 المتوسطات

Chi-
Square 

df Asymp. 
Sig. 

الأداء 
 الابتكاري

 

 58299 2 ,,280 278,0, ,0 سنوات 2

 ,0285, 90 سنوات 0إلى  2أكثر من 

 0,8,9, 02, سنوات 0أكثر من 

  2,0 الإجمالي
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 ( 14جدول رقم )
العاملين في  اتجاهاتلقياس معنوية الفروق في    Kruskal-wallisنتائج اختبار

 بتكاري وفقًا لنوع النشاطلاالأداء انحو المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة 
رتب  العدد نوع النشاط 

 المتوسطات
Chi-

Square 
df Asymp. 

Sig. 
الأداء 
 الابتكاري

 
 

 **17113 3 57595 151775 31 اد غذائية ومشروبات وتبغمو 
 148773 138 غزل ونسيج وملابس وجلود

 129757 12 كيماويات أساسية
صناعات كهربائية وهندسية 

لكترونية  وا 
115 172779 

  285 الإجمالي
 أو أقل 1711** دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية 

 ليل الإحصائي: نتائج التحالمصدر 
هى فروق  بتكاري وفقًا لنوع النشاطلاالأداء انحو العاملين  اتجاهاتأن الفروق في 

( ، وترجع 65696) ²**( ، و قيمة كا25274معنوية؛ حيث بلغت قيمة المعنوية )
حصلت على هذه الفروق إلى الصناعات الكهربائية والهندسية والإلكترونية؛ حيث 

العاملين تختلف  اتجاهات(. مما يعني أن 710519أعلى رتب متوسطات بقيمة )
باختلف نوع النشاط للمشروع الذي يعملون فيه. وقد يرجع ذلك إلى أن لكل صناعة 
نوع معين من التكنولوجيا ومراحل التصنيع، فقد تحتاج صناعة معينة لآلات 
ومعدات أكثر حداثة وتطورًا مقارنة بالصناعات الأخرى. فعلى سبيل المثال، 

لصناعات الكهربائية والهندسية والإلكترونية تحتاج معدات وآلات متطورة لتحسين ا
 المنتجات الحالية أو رفع جودتها أو إنتاج مجموعة جديدة من المنتجات.

جزئيًّا، والذي من البحث يمكن قبول الفرض الثانى بناءًا على النتائج السابقة، 
 ينص على:
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العاملين في المشروعات الصغيرة والمتوسطة  توجد إختلفات معنوية بين إدراك "
لمستويات الأداء الابتكارى وفقاً للنوع والعمروالمؤهل العلمى ومدة تأسيس المشروع 

حيث ثبت وجود  .البحث"المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل ونوع النشاط في 
نوع فروق معنوية في اتجاهات العاملين نحو الأداء الابتكاري بالنسبة للنوع، و 

النشاط. بينما لم يثبت وجود فروق معنوية في اتجاهات العاملين نحو الأداء 
 الابتكاري بالنسبة للعمر، والمؤهل العلمي، ومدة تأسيس المشروع.

  نتائج اختبار الفرض الثالث 11/2/3
 بتكاريلاالإرتباطية بين أبعاد ريادة الأعمال والأداء ا اتقياس العلاق 

بتكاري تم لاقات الارتباط بين أبعاد ريادة الأعمال والأداء التحديد قوة واتجاه عل
( 76وبتحليل البيانات الموجودة فى الجدول رقم) .استخدام معاملت ارتباط سبيرمان 

 تبين الآتى:
 (15جدول رقم )

 بتكاريلارتباط بين أبعاد ريادة الأعمال  والأداء الإ مصفوفة ا

مستوى  (r)رتباط لإ معامل ا أبعاد ريادة الأعمال
 المعنوية

 النتيجة
 )الدلالة(

 دالة **1.11 17693 تأسيس الأعمال الجديدة
 17751 الابتكار في المنتجات/ الخدمات

 دالة **1.11

 دالة **1.11 17865 الابتكار في العمليات أو التكنولوجيا
 دالة **1.11 17811 ابتكارية العاملين

 (1711)  ≤**دال إحصائيًا عند مستوى معنوية 
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وجود علقة ارتباط معنوية طردية بـين تأسـيس الأعمـال الجديـدة وريـادة الأعمـال،  -
( ، وهـــى دالـــة إحصـــائيًا عنـــد مســـتوى 25594حيـــث كانـــت قيمـــة  معامـــل الارتبـــاط )

 .(2527) ≤معنوية 
وجــود علقــة ارتبــاط معنويــة طرديــة بــين الابتكــار فــي المنتجــات/ الخــدمات وريــادة  -

( ، وهــى دالــة إحصــائيًا عنــد 25162كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط )الأعمــال، حيــث  
 (.2527) ≤مستوى معنوية 

ـــا  - ـــات أو التكنولوجي ـــين الابتكـــار فـــي العملي ـــة ب ـــاط معنويـــة طردي وجـــود علقـــة ارتب
( ، وهى دالة إحصـائيًا 25856وريادة الأعمال،  حيث  كانت قيمة معامل الارتباط )

 .  (2527) ≤عند مستوى معنوية 
وجود علقة ارتبـاط معنويـة طرديـة بـين ابتكاريـة العـاملين وريـادة الأعمـال،  حيـث   -

 ≤( ، وهـى دالـة إحصـائيًا عنـد مسـتوى معنويـة 25877كانت قيمـة معامـل الارتبـاط )
(2527)  . 

بين رياده الأعمال والأداء معنوية يتضح وجود علقة ارتباط  ،مما سبق   
ى ريادة الأعمال في المشروعات الصغيرة و كلما ارتفع مستأى  ،بتكاريلاا

 اهتمام  كلما وجد وهذا يدل علىبتكاري لاكلما ارتفع  مستوى الأداء ا ،والمتوسطة
أن تصبح مشروعاتهم رائدة من بأصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة من 

والإبتكار في جميع  خلل إستغلل الفرص المتاحة في تأسيس أعمال جديدة ،
 في المنتجات والخدمات ، الابتكارو  لمتعلقة بالعمليات والتكنولوجيا ،الجوانب ا

والدعم المستمر للسلوكيات والإتجاهات الريادية من خلل تنمية السمات الفردية 
تهيئة المناخ من خلل وذلك  المميزة لدى الأفراد العاملين داخل هذه المشروعات 

المشروعات  ك على تحقيق أهدافكلما انعكس ذل ،المناسب للإبتكار والمشاركة
من خلل وجود  ،بالتجديد والإبتكار واقتناص الفرصالخاصة الصغيرة والمتوسطة 

جراءات جديدة ومبتكرة التغلب على فى وأفكار خلقة تساعد  ،حلول ومداخل وا 
  .تطوير أدائها تلك المشروعات من  المشاكل التى تعوق

  الأداء الابتكاريفى  الأعمال ريادةقياس العلاقات التأثيرية لأبعاد: 
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تم استخدام نموذج تحليل الانحدار  ،لقياس العلقات التأثيرية بين متغيرات البحث 
بتكاري لاالخطي المتعدد التدريجي للتنبؤ بأكثر أبعاد ريادة الأعمال تأثيرًا فى الأداء ا
 (. 75) ، وقد أظهرت نتائج النموذج ما يلى ، وذلك كما هو موضح فى الجدول رقم

 (16جدول رقم )
 أبعاد ريادة الأعمال الأكثر تأثيرًا فى الأداء نموذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لتحديد

 بتكاريلاا
 

 المتغير المستقل

المعلمات 
 المقدرة

i 

 قيمة ف قيمة ت

VIF 2R 
 القيمة

مستوى 
 المعنوية

 القيمة
مستوى 
 المعنوية

    **,5.5 ,5.72 5.597 الثابتالجزء 
 

 

الابتكار في العمليات أو 
 التكنولوجيا

5.0,7 9.500 5.55,***   0.527 
77.2

% 

  05,.0 ***,5.55 227.052 ***,5.55 2.9,0 5.220 ابتكارية العاملين

  2.99   **5.552 ,,,.2 9,,.5 تأسيس الأعمال الجديدة

الابتكار في المنتجات/ 
 الخدمات

5.522  5.02, 5.7   2.277  

 (,585)  ≤دال إحصائيًا عند مستوى معنوية  **

  (,5855) ≤دال إحصائيًا عند مستوى معنوية  ***
 -( الأتي:16) رقمالسابق  يتضح من الجدول

 R)2(معامل التحديد  -
الابتكار في العمليات أو التكنولوجيا، ابتكارية :أن المتغيرات المستقلة المتمثلة في 

( من التغير الكلي في %1150)ما نسبته ن، تأسيس الأعمال الجديدة تفسر العاملي
( ترجع إلى %0058بتكاري ، وباقي النسبة )لاالمتمثل في الأداء او المتغير التابع، 
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الخطأ العشوائي في المعادلة ، أو ربما لعدم إدراج متغيرات مستقلة أخرى كان من 
ف طبيعة نموذج الانحدار عن لاختل المفروض إدراجها ضمن النموذج ، أو

 النموذج الخطي.
 اختبار معنوية كل متغير مستقل على حدة: -

تبين أن المتغيرات المستقلة الأكثر تأثيرًا كانت  T. Test)ت" )"باستخدام اختبار 
وفقًا للآتى: الابتكار في العمليات أو التكنولوجيا، ابتكارية العاملين، تأسيس الأعمال 

(على التوالى ، 45757(،)45976(، )95233ت قيم"ت" المحسوبة )الجديدة ، وكان
وأن هذه ، (  25227(، )2527) ≤وجميعها دالة احصائيًا عند مستوى معنوية  

بتكاري ، وتأثيرها في نموذج الانحدار لا يمكن لاالأداء امستوى المتغيرات مؤثرة فى 
بتكارية اولم يثبت تأثير أن يصل إلى الصفر، بمعنى أنها مؤثرة تأثيرًا معنويًا. 

حيث بلغت قيمة ت"  ،بتكاريلاالأداء افى  -كأحد أبعاد ريادة الأعمال  – العاملين
 ( وهي قيمة غير معنوية.25345المحسوبة )

 اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار: -
 .F)تبين من نتائج اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار، و اختبار "ف" 

Test)  ،أن متغيرات النموذج  والمتمثلة في)الابتكار في العمليات أو التكنولوجيا
بتكاري ، لاالأداء امستوى ابتكارية العاملين، تأسيس الأعمال الجديدة( تؤثر فى 

 ≤عند مستوى دلالة احصائية ( وهي ذات 0415620حيث كانت قيمة )ف( )
(25227 .) 
 (VIF)معامل تضخم التباين  -

بـــــين المتغيـــــرات المســـــتقلة  Multicollinearityى وجـــــود ازدواج خطـــــي لتحديـــــد مـــــد
 Variance Inflation Factorوهي اختصـار  (VIF)وبعضها البعض، تم حساب 

لكل متغير مستقل على حدة مع بـاقي المتغيـرات المسـتقلة، وقـد اتضـح أن المتغيـرات 
مـــن ي لا تعـــاني المســـتقلة المقبولـــة ضـــمن نمـــوذج الانحـــدار الخطـــي المتعـــدد التـــدريج

أقـل مـن  (VIF)ن قيمـة أمشكلة الازدواج الخطي في أيٍّ من هـذه المتغيـرات ، حيـث 
 ( ؛ مما يدل على عدم وجود مشكلة ازدواج خطي بالنموذج.72)
 معادلة نموذج الانحدار:-
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ومن المعادلة الجبرية السابقة يمكن التنبؤ بدرجة بمستوى الأداء الابتكاري للعاملين 

وعات الصغيرة والمتوسطة محل البحث، فكل زيادة قدرها وحدة واحدة في في المشر 
الابتكار في العمليات أو التكنولوجيا تؤدي إلى زيادة في درجة الأداء الابتكاري 

العاملين تؤدي إلى  (، كما أن كل زيادة قدرها وحدة واحدة في ابتكارية2568بمقدار)
(، وأن كل زيادة قدرها وحدة واحدة في 2500زيادة في درجة الأداء الابتكاري بمقدار)

(. 2575الجديدة تؤدي إلى زيادة في درجة الأداء الابتكاري بمقدار ) الأعمال تأسيس
( أبعاد ريادة الأعمال المؤثرة فى تحقيق الأداء 0ويوضح الشكل التالى رقم )

 الابتكاري.
 2R  = 7772%معامل التحديد  

 

 

 

 (2شكل رقم )
 
 

 (2شكل رقم )
 بعاد ريادة الأعمال المؤثرة فى درجة الأداء الابتكاري للعاملين أ

 في المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل البحث

 2585بيتا=   

   25288الثابت=     

 
أبعاد 
ريادة 
 الأعمال

 العمليات في الإبتكار

 /التكنولوجيا

العاملين ابتكارية  

جديدة أعمال تأسيس  

الأداء 
 2522بيتا=   الإبتكاري

 2593بيتا=   
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(، أن أكثــر أبعــاد ريــادة الأعمــال تــأثيرًا فــي تحقيــق 0يتضــح مــن الشــكل الســابق رقــم)
ويمكـــن تفســـير هـــذه  الإبتكـــار فـــي العمليـــات /التكنولوجيـــا.الأداء الإبتكـــاري هـــو بعـــد 

يجة على أنـه كلمـا تمتـع أصـحاب المشـروعات الصـغيرة والمتوسـطة بالقـدرة  علـى النت
خلــــق عمليــــات جديــــدة وطــــرق جديــــدة تــــؤثر فــــي توصــــيل المنــــتج أوالخدمــــة أو تقــــديم 
تكنولوجيا جديدة من خلل اهتمام أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة بتطوير 

وجيــا جديــدة ومتميــزة، والإســتثمار التكنولوجيــا المســتخدمة ، والإقتنــاع باســتخدام تكنول
فيها كوسيلة للتقدم والإستمرار والتفوق على المنافسين، كلما انعكس ذلك علـى التقـدم 
فــي الممارســات والأســاليب التنظيميــة والتكنولوجيــة الخاصــة بالعمليــة الإنتاجيــة والتــى 

 من خللها يتم تحويل الأفكار الجديدة إلى قيم ملموسة.     
من المتوقع ، يمكن قبول الفرض الثالث جزئيا والقائل : " النتائج السابقةبناءًا على 

وجود تأثير معنوى لريادة الأعمال فى الأداء الابتكارى في المشروعات الصغيرة 
الابتكار في  بعد لكل من معنوي تأثير حيث ثبت وجودوالمتوسطة محل البحث".

بينما لم  تأسيس أعمال جديدة،بعد و ابتكارية العاملين بعد و / التكنولوجيا العمليات
 الخدمات ./ المنتجات في ثير معنوي لبعد الابتكارأيثبت وجود ت

 النتائج والتوصيات-12
 نتائج البحث 12/1
أظهــرت إتجاهــات عينــة الدراســة مــن العــاملين فــي المشــروعات الصــغيرة والمتوســطة -

د ريــادة الأعمــال، وأن بعــد محــل البحــث إتجاهًــا إيجابيًــاً نحــو الموافقــة علــى تــوافر أبعــا
الابتكار في العمليات أو التكنولوجيا هو الأعلى تأييداً من وجهـة نظـر العـاملين. كمـا 
ـــاً نحـــو الموافقـــة علـــى تمتـــع العـــاملبن  أظهـــرت إتجاهـــات عينـــة الدراســـة إتجاهًـــا إيجابيً

 بالأداء الإبتكاري.
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ت معنوية بين إدراك توجد إختلفا قبول الفرض الأول جزئيًّا، والذي ينص على:" -
العاملين في المشروعات الصغيرة والمتوسطة لتوافر أبعاد ريادة الأعمال )تأسيس 
الأعمال الجديدة/ الابتكار فى المنتجات والخدمات/ الابتكار فى العمليات والتكنولوجيا/ 

اط ابتكارية العاملين( وفقاً للنوع والعمروالمؤهل العلمى ومدة تأسيس المشروع ونوع النش
. حيث ثبت وجود فروق معنوية في " البحثفي المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل 

اتجاهات العاملين نحو أبعاد ريادة الأعمال بالنسبة للنوع، ومدة تأسيس المشروع)بعد 
تأسيس أعمال جديدة(،ونوع النشاط)بعد الابتكار في المنتجات/الخدمات(. بينما لم 

جاهات العاملين نحو أبعاد ريادة الأعمال بالنسبة يثبت وجود فروق معنوية في ات
للمؤهل العلمى، والعمر، وكذلك مدة تأسيس المشروع )بعد الابتكار في 
المنتجات/الخدمات،الابتكار في العمليات، وابتكارية العاملين(، ونوع النشاط)بعد تأسيس 

 أعمال جديدة، الابتكار في العمليات، وابتكارية العاملين(.
الفرض الثانى جزئيًّا، والذي ينص على "توجد إختلفات معنوية بين إدراك  قبول  -

العاملين في المشروعات الصغيرة والمتوسطة لمستويات الأداء الابتكارى وفقاً للنوع 
المشروعات الصغيرة والعمروالمؤهل العلمى ومدة تأسيس المشروع ونوع النشاط في 

روق معنوية في تجاهات العاملين نحو . حيث ثبت وجود ف"البحثوالمتوسطة محل 
الأداء الابتكاري بالنسبة للنوع، ونوع النشاط. بينما لم يثبت وجود فروق معنوية في 
اتجاهات العاملين نحو الأداء الابتكاري بالنسبة للعمر ،والمؤهل العلمي، ومدة تأسيس 

 المشروع.
تأثير معنوى لريادة من المتوقع وجود قبول الفرض الثالث جزئيا والقائل  : " -

الأعمال فى الأداء الابتكارى في المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل البحث." 
حيث ثبت وجود تأثير معنوي لكل من أبعاد ريادة الأعمال والمتمثلة في)الابتكار في 
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الجديدة( فى الأداء  الأعمال العاملين ، تأسيس العمليات أو التكنولوجيا، ابتكارية
 الخدمات. / المنتجات في بينما لم يثبت تاثير معنوي لب عد الابتكارالابتكارى، 

 توصيات البحث  12/2
ضرورة توفيرالبيئة الداعمة لريادة الأعمال والابتكار لتعزيز المزايا التنافسية للصناعات  •

الريادي المتعلق بإقامة المشروعات الصغيرة  يورفع مستويات الوع، المصرية
 فيفير التمويل اللزم، لما لهذه المشروعات من تأثير كبير وكذلك تو  ،والمتوسطة

 ويمكن تحقيق ذلك عن طريق:.الاقتصاد القومي والموارد البشرية داخل مصر
نشاء المشروعات الصغيرة إنين والتشريعات والأنظمة المتعلقة باتحديث القو  -

 ت.والمتوسطة الريادية والمتعلقة بمنح عقود تسجيل وترخيص هذه المشروعا
العقوبات  وتشديدنين المتعلقة بالملكية الفكرية للأفكار المبتكرة اتحديث القو  -

ستيلء على الأفكار دون الحصول على موافقة صاحب الملكية المتعلقة بالا
 الفكرية.

الإداري لطلب الجامعات عن طريق إقامة الندوات  يرفع مستويات الوع -
شراكهم في التنسيق للمعارض ا لخاصة بالمشروعات الصغيرة والمؤتمرات وا 

والمتوسطة وتوفير التدريب الملئم لهم. بالإضافة إلى تفعيل دور وسائل الإعلم 
ا على المختلفة في الترويج لريادة الأعمال وتشجيع الفئات العمرية الأصغر سنً 

 إقامة مشروعاتهم الخاصة.
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مبادرة    :مثل ،الوقوف على أسباب عرقلة تنفيذ بعض السياسات التمويلية -
البنك المركزي لأصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة وبناء معايير جديدة 

 .تميز أصحاب الأفكار المبتكرة والريادية
الاهتمام بتطبيق ريادة الأعمال داخل المشروعات القائمة بالفعل، والاهتمام  •

 بالابتكار في العمليات الإدارية؛ حيث تعد ريادة الأعمال عملية شاملة تشمل
جميع المستويات الإدارية، ولا تقتصر فقط على أصحاب المشروعات، بل تشمل 

 المسئولين عن تنفيذ الأفكار المبتكرة. ويمكن تحقيق ذلك عن طريق:
العمل على تحسين الثقافة التنظيمية داخل المشروعات وتشجيع جميع المستويات  -

اسب التطوير الإدارية على تغيير السياسات والمبادئ الخاصة بالعمل لتن
 والتحديث في طرق الإنتاج والتكنولوجيا.

القيام بالعديد من الدورات التدريبة للمديرين في جميع المستويات الإدارية لرفع  -
مستوى كفاءتهم للتعرف على الرياديين من العاملين وتشجيعهم وتوجيههم 

 للوصول إلى الجهات المسئولة عن تعزيز سماتهم الريادية.
عات على وضع سياسات جديدة للختيار والتعيين والتدريب لرفع تشجيع المشرو  -

مستويات الابتكار والإبداع وتحسين المنتجات والخدمات المقدمة والنهوض 
 بالمشروعات الريادية.

العمل على إعادة ب اهتمام أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة ضرورة •
ضعف في عملية قياس نتيجة وجود  ،تطوير العمليات الخاصة بقياس الأداء
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الأداء في المشروعات خاصة صغيرة الحجم والتي قد لا يتوافر لديها الإمكانات 
و المعدات الخاصة بقياس الاستبيانات سواء المتمثلة في  ،الخاصة بتقييم الأداء

جودة المنتجات ومقارنتها بالمنتجات البديلة أو المشابهة، وكذلك اعتمادها على 
 .فقطلية مقاييس الأداء الما

التركيز على وضع معايير فاعلة لاختيار العمالة الماهرة التي تسهم بشكل كبير  •
خبرات الخاصة بالمشروع وليس الفي رفع مستوى الأداء الابتكاري وتضيف إلى 

 .ا، أو اللآلات والمعداتالاعتماد فقط على العمالة الأقل أجرً 
البحث، هناك  بعض  إضافة إلى ما سبق من توصيات خاصة بالمشروعات محل

 :ببحوث مستقبليةالخاصة  المقترحات
 دراسة أثر السمات الريادية  لدى العاملين في الأداء الإبتكاري. -
دراسة دور حاضنات الأعمال التكنولوجية في تدعيم الإبداع والابتكار في  -

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة.
م ريادة الأعمال داخل دراسة دور المؤسسات والهيئات الصناعية في دع -

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة الصناعية.
دراسة دور حاضنات الأعمال في تنمية مهارات العاملين بالمشروعات الصغيرة  -

 والمتوسطة.
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