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على العلامة التجارية لصاحب  الحمض النووى التنظيمىو  الأرجونومكسأثر 
 المصرى قطاع البترولشركات بالتطبيق على  العمل

The Impact of Ergonomics and Organizational DNA on 

Employer Branding By Applying to Companies in the 

Egyptian Petroleum Sector 

 *يادىمها عادل رمضان الز 

 ملخص
الرلاكىة التجررةىة لحىر   ى ى   الأرجونىوكس أثىر تهدف الدراسة إلى  الترىرف ى ى  

 وت دةىىد الرلاكىىة التجررةىىة لحىىر   الركىى ،وال كىىا النىىووت التن ةكىى  ى ىى   ،الركىى 
 الأرجونىىىوكس  سكتغةىىىر وسىىىةا ى ىىى  الرلا ىىىة  ىىىة  ال كىىىا النىىىووت التن ةكىىى تىىىرثةر 

لىىدت الكسىىتوةر    الفىىروا الكرنوةىىة رىىرف ى ىى. والتالرلاكىىة التجررةىىة لحىىر   الركىى و 
 رجونىىىىىوكس لإدراسهىىىىى  الأ الإدارةىىىىة الر ةىىىىىر والوسىىىىىا  والإفىىىىىراةةة والو ىىىىىر ف النكاةىىىىىة

الدراسىة ى ى   . وأجرةى التجررةة لحىر   الركى الرلاكة النووت التن ةك  و  وال كا
جكىىىل ال ةرنىىىر  كىىى   ، وتىىى كجىىىر  ال  ىىى  ال تىىىرو فىىىرسر   اىىىر   ىةنىىىة كىىى  الرىىىرك ة  

 الدراسىىىىة،اسىىىىتكررى ى ىىىى  كجتكىىىىل  044ىىىىىدد تىىىى  تو ةىىىىل    ر كىىىىة اصست،حىىىىر ، و خىىىىلا
تىى  ت  ةىى  ال ةرنىىر  واخت ىىرر  الإ حىىر ةة، و ىىداسىىتكررى ل كررلجىىة  573وخضىر  كنهىىر 

لدراسىىىة  رسىىىتخدا  كجكوىىىىة كىىى  الأسىىىرلة  الإ حىىىر ةة الكنرسىىى ة. وتوحىىى   ةىىىروا ا
 الأرجونىىىوكس  حىىر ةة  ىىة  إتىىرثةر كرنىىوت لاو دصلىىىة  الترلةىىة، وجىىىودالدراسىىة ل نتىىر   

ال كا النووت التن ةك  والرلاكىة التجررةىة  الرك ، و ة الرلاكة التجررةة لحر   و 
سكتغةىىر  ل  كىىا النىىووت التن ةكىى  ةكرنوةىىوجىىود تىىرثةر لاو دصلىى  و  الركىى ،لحىىر   

 الركىى ، ووجىىودوالرلاكىىة التجررةىىة لحىىر    الأرجونىىوكس وسىىةا ى ىى  الرلا ىىة  ىىة  
                                                 

 سة والتكنولوجيا.لى للهند، معهد أكتوبر العاعمالمدرس إدارة الأ *
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دارةىىة لالر ةىىر والوسىىا  والإفىىراةةةئ والو ىىر ف  ىىة  الكسىىتوةر  الإاختلاةىىر  كرنوةىىة 
الرلاكىىىة النىىىووت التن ةكىىى  و  وال كىىىاونىىىوكس  جللأر النكاةىىىة ةةكىىىر ةتر ىىىا  ىىى دراسه  

وت،ىىد   .والوسىىا  ةىى  حىىرلد الإدارى الر ةىىرالنتىىر   وجىىر    تجررةىىة لحىىر   الركىى ال
النىىىووت  كىىىاكس  وال الأرجونىىىو  ر رىىىرد  للاهتكىىىر الدراسىىىة كجكوىىىىة كىىى  التوحىىىةر  

أهكةىىة  ةكثىى تر ةىى  الأدا  الىىلات لو  ةسكحىىدر ر ةسىىو لتىىوةةر  ة ىىة ىكىى   كنىىالتن ةكىى  
  حوت ةو دى  الرلاكة التجررةة لحر   الرك .

الرلاكىىىة التجررةىىىة ال كىىىا النىىىووت التن ةكىىى ،  ،الأرجونىىىوكس  الكلماااات المحتاحياااة 
 لحر   الرك .

Abstract 

The study aims to determine the impact of ergonomics on 

employer Branding, organizational DNA on employer Branding 

and determine the impact of the moderator variable 

organizational DNA on the relationship between ergonomics 

and employer Branding. Also, to know the significance 

differences of ergonomics, organizational DNA and, employer 

Branding as for the higher, middle, supervisional administrative 

levels and paternal jobs in Egyptian Petroleum Sector. To 

achieve this objective a questionnaire has been developed and 

distributed to a sample consists of 400 employees, of which 375 

were valid for statistical analysis. 

The study found that there is a statistically significant effect 

between ergonomics and employer Branding, between 

organizational DNA and employer Branding. There is a 

statistically significant effect for organization DNA as 

moderator on the relation between ergonomics and employer 

branding. Also, there are significant differences between the 

higher, middle, supervisional administrative levels and paternal 
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jobs as related to their perception with ergonomics, 

organizational DNA and employer Branding and the result were 

in favor of higher and middle administrative level. The study 

provided a set of recommendation including the necessity to 

pay more attention to the dimensions of ergonomics and 

organizational DNA as a key source for organizations to 

provide safety environment and enhance performance which is 

prime significance for employer branding. 

Key Word: Ergonomics, Organizational DNA, Employer 

Branding. 
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  المقدمة  -1
أي كن كىىة نجىىر  ةىىو  سىىره و تتىىال ةاكىى  الر ةسىىو الر كىى  أ ىىدرت ىىر الكىىوارد ال فىىرةة ت

وتتو ىىىف كسرنىىىة الكن كىىىة ى ىىى  حىىى ة الرىىىرك ة   هىىىر التن ةكةىىىة  هروكىىى  أثكىىى  أحىىىول
الجسىىدةة والر، ةىىة ورةىىرهةته  لىىلالل تهىىت  الكن كىىر   تحىىكة  وتاىىوةر ن ىى  الركىى   هىىر 

 واةا كل ال ة ة الك ةاة التو ترك   هرو كر ةت تكرسوا  الكردةة أو ال فرةة  فس  كس
(Kalleberg,2000).  إل اكةة ةىو الث،رةىة  الأرجونوكس  ترت ر ة  الو   ال رضرو

وكفىجرة ى ى   ةىردى وك دهىرى  ةوأكنر ةسو لكن كة ح ةة الك رل ال لأنهرالتن ةكةة 
رو  فةىىالسكىىر أد  جر  ىىة  .(Boatca and Cirjaliu,2015) أدا  الرىىرك ة   هىىر

أس ىىىر  ج ىىرأ ةىىى   الأرجونىىوكس اصهتكىىر  الىىىدول  لكفهىىو  إلىىى   ئ91 لسرونىىر التىىرجو
وترتة ىىىر  و واىىىىد أن كىىىة  ةىىىو جكةىىىل أن ىىىر  الرىىىرل  ى ىىى  تغةةىىىر ن كىىىر ىىىىدد كىىى  الك

 فس  كت اةد إدارى الكوارد ال فىرةة  كن كر وةرض  ضغوار أس ر لتستخد  ال، الرك 
 Larrea-Araujo et al.,2021; International Labour)الت  تر   كرونتهر 

Organization,2021)   ىر الردةىد كى  أحى ر  الأ ة   رىكىتفىجل ال سوكىة أةض 
 كثى  الركى  ىى   رىد، كنرسى ة،الركى  الى   تاوةر الأنفاة الكهنةة وتىوةةر  ىروف 

لىىلاا الكراةىىا والخىىدكر  لةىىر الأسرسىىةة والىتر   ىىى   رىىد  لت، ةىى  وتجنىى  اص د ىر ، واا
(Choo et al.,2016) . كثى  ةىرا ةرا ك،رةة  الكسرةة اصجتكرىةة والجسىدةة و

كسىىىرةة كردةىىىة  ىىىة  الأفىىىخرد لكتىىىر ا وا ىىىد ا ى ىىى  الأ ىىى ئ وت، ةىىى  اصتحىىىر   رلأسىىىاد 
 World) جدةىدى،ل  هىور أنىوا  وكن COVID-19 ةةرو  ل  د ك  انت،ر الك وثة 

Health Organization,2021).  ةكىى  و ىىد نىىر  كحىىا د ال كىىا النىىووت التن
لحىىىىى ة الكن كىىىىىر  ل،ىىىىىدرتهر السىىىىىرةرة ةىىىىى  ت وةىىىىى   اكؤفىىىىىر   رىت ىىىىىرر اهتكركىىىىىر س ةىىىىىرا 

ا لفخحىىةة ةضىىف  ار رىىر ككةىى   إنىى  سكىىر ، اصسىىتراتةجةر  وال،ىىرارا  الرك ةىىة إلىى  أةرىىر 
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كجكوىىىىىىة  كىىىىى أضىىىىىرة  إدارى الكىىىىىوارد ال فىىىىىرةة اصسىىىىىتراتةجةة أداى أخىىىىىرت و  الكن كىىىىىة.
دور  ررةىىىىىة لحىىىىىر   الركىىىىى ت ل ترسةىىىىىد ى ىىىىى والكرروةىىىىىة  رسىىىىى  تالرلاكىىىىىة التج أدواتهىىىىىر،

كغىىردرى تجىىر  اصنضىىكر  أو ال ،ىىر  أو  الرىىرك ة كةىى ا  التن ةكةىىة ةىىو ت دةىىد كوا ىىف كال
جىىىلا  الكواهىىى  ل ىىىى  كنرةسىىىةهر كتكةىىى ىسىىى  كىىىر ةجر هىىىر و  (Rai,2020) الكن كىىىة.
ىىر  الرلاكىىة التجررةىىة لحىىر   الركىى  . واستسىى  (Pandita,2021)الكنرسىى ةت اهتكرك 
 سىىى   كفىىىس ة نىىىدرى ترةىىىة  الرىىىرك ة  لاوي الكهىىىررا  الررلةىىىة  دنةىىىر الأىكىىىر و س ةىىىر ا ةىىى

 .(Bharadwaj and Yameen,2021) واص تفر   ه 
 وال كىاونىوكس  جأثىر الأر وتهدف ال ر ثة ك  خلا  هلاا ال    إل  التررف ى   

فرسر   ار   ى    رلتا ةا الرلاكة التجررةة لحر   الرك ى    النووت التن ةك 
 .ترو  كجر  ال   ال 
 الإطار النظرى للدراسة -2

 Ergonomics ونومكسجر الأ  أولا 
ونىىىوكس  جكفهىىىو  الأر ىىىى  التر ةىىىر الستىىىر  ةىىىو  اھالتىىىو تنىىىرو ترىىىدد  الكحىىىا  ر  

(Ergonomics) رنىىى  تسىىىتخد   حىىىورى كرادةىىىة ل تر ةىىىر كحىىىا  ر  أخىىىرت س ةهنىىىرل
 (Human Engineering)ال فرةة الهندسةكحا د ى ة   الكفهو ، ةرا الاا ھى  
 Human) ندسىة الرواكى  ال فىرةةھو (Human Factors) الرواكى  ال فىرةةو ،  

Engineering Factors) . ر نىىىىرل ترادةىىىىھى ىىىى  أ   الردةىىىىد كىىىى  ال ىىىىر ثة تفىىىىا او
أ  كحىىىىىا د ت  إص (Licht et al.1989)وافىىىىىتراسر س ةىىىىىرا ةىىىىىو الكضىىىىىكو  

اصنتفىرر خرحىة وأنى  ر ةىو الأس نحة  الت هو الكسك  اللاي سر  ل   الأرجونوكس 
  9101هىىىو ال فىىى  الىىىلاي تىىى  اصتفىىىرا ى ةىىى  ةىىىو أو  كىىىؤتكر ى،ىىىد ةىىىو أسسىىىفورد ىىىىر  
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ضىى  ةىىو جر تىى  تخححىىر  كترىىددى اختىىرر  كحىىا د الدولةىىة  الأرجونىىوكس  را اىىةل
  (Ergonomics) رجونوكس الأ
 International Ergonomics) الدولةىىىىة الأرجونىىىىوكس  ف را اىىىىةترىىىىر  و 

Association, 2000) رلن رةىىر  رنىى  ت الن ىىر  الر كىىو الكىىرت ا    ونىىوكس جر الأ
  ىىىرت كن كىىىةالكفىىىرهة  الأسرسىىىةة ل تفىىىرىلا   ىىىة  ال فىىىر والرنرحىىىر الأخىىىرت ل ن ىىىر  و 

أي الوحو  ل كوا كة  ة   رةرهةته .و  أدا ه ة  ك  أج  ت سة  لتنرس   درا  الررك 
 Priti et) ل رىىىىرك ة  والهىىىىدف اصجتكىىىىرى ل كن كىىىىة الهىىىىدف اص تحىىىىردي 

al.,2021;Glander-Dolo,2016). 
ى   الأن كىة التىو ة ىد  ةةهىر التفرىى  ةرس   ى   أن  الأرجونوكس وةكس  وحف 

 لت سىىىة  اسىىىتهلال الار ىىىة ال فىىىرةة ةىىىو الأنفىىىاة الكهنةىىىة الركىىى   ة ىىىةو  لرىىىرك ة  ىىة  ا
جهىىرد ال فىىرت وت، ةىى  الخاىىر والإ ،الكىىواردهىىدار إوك رولىىة الوحىىو  ل  ىىد الأدنىى  كىى  

والكخىىرار التىى  ت،ىىل ةىى  كسىىر  الركىى  والو ىى  الضىىر ل وكىىر ةتىى ره  كىى   الإحىىر ر و 
والت سىىىة   الإنترجةىىىةو رةرهةىىىة الرىىىرك ة  كىىىل ال فىىىر  ى ىىى  الأدا   وت ،ةىىىا تسىىىرلةف،

 ةكىىة إلىى  اسىىتراتةجةة الفىىرسة  ونىىوكس جالأر ضىىةف ة. سكىىر رىىرك ة الكسىىتكر وت فةىى  ال
أهىىىداف الركىىى  الوسىىىةاة  ر د أولىىىاإلىىى  هىىىدف الركىىى  النهىىىر و الكتكثىىى  ةىىىو ل وحىىىو  

الإنترجةة أو الجىودى أو  أو  ةردىالو    وأالكتر ،ة  ك رسر  الر د كث  ت، ة  التس فة 
 Cirjaliu et al., 2019; Aqlan et)لكتا  ر  الرك   والكرونة سرىة اصستجر ة

al.2013 ; Richardson et al.,2016).  ةىردى الرضىر الىو ةفو واص تفىر  و 
 ةىىردى الد ىىة و  ، تنكةىىة اصتحىىرصو  ، (Gomathi and Rajini,2019)  رىىرك ة رل

اصستداكة واصلت ا  اصجتكرىو،   ث ر ى  ت ،ةا  ى   رك ةسكر و  ،والجودى ة  الرك 
 Priti et)  ىىىو  اوة ىىىة الأجىىى  ةكسىىى  أ  تىىىدو  وت  ىىىو اص تةرجىىىر  ال فىىىرةة  
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al.,2021; Totorella,2017)، ر  و ةىىىردى ال،ىىىىدرى الأكىىىر الىىىلاي ةىىىدةل إلىىى  النجىىى
 ةخكسىكس  و ونىجللأر و ، . (Boatca and Cirjaliu,2015)ةة ةىو السىوا التنرةسى

وسىهولة  والرا ىة، ،الأكىر و : السلاكة وه   تا ة،هر دك ردئ ر ةسة ةج  كراىرتهر ىن
 Lee et)والنر ةىىىة الجكرلةىىىة لت ،ةىىىا التنرسىىىا والإنترجةىىىة والأدا ، اصسىىىتخدا ،
al.,2014) 

 س الأرجونوكأ ررد 
 الكىىىىىىىىردت الأرجونىىىىىىىىوكس إلىىىىىىىى  ونىىىىىىىىوكس  جر الأو هىىىىىىىىلا  الارة،ىىىىىىىىة ةكسىىىىىىىى  تحىىىىىىىىنةف 

 : دراس الإ الأرجونوكس و   تن ةكال الأرجونوكس و 
هىىىىت  ةو  :Physical ergonomics لالجسىىىىديئ تالكىىىىرد الأرجونىىىىوكس  -9

 ،ال فىىىىىىىىرةة، والأنثرو وكترةىىىىىىىىة، والفسىىىىىىىىةولوجةةال،ةرسىىىىىىىىر  و  رلخحىىىىىىىىر د التفىىىىىىىىرة ةة 
حىر  Sheikh ali shahi et) الكهنةىة الركى ، والسىىلاكة  ر وال رةوكةسرنةىل، واا

al.,2016; Brito et al.,2019)، الخحىىر د و  ى ىى  و ىىر ف الأىضىىر  وةهىى
كهىىىىىىىر  الركىىىىىىى   لإتكىىىىىىىر ال ىىىىىىىدن  الكةسرنةسةىىىىىىة ال ةوةىىىىىىىة كىىىىىىى   ةىىىىىىى  حىىىىىىى تهر  رلنفىىىىىىرا 

(Prasetyo,2020; Olla,2012)  والجسىى  كىىل الأدوا  أ وتىىرثةر وسةفةىىة تفرىىى 
وتخاىىىةا  ،وال رسىىىر  الكتسىىىررى أثنىىىر  الركىىى   الجسىىىكرن تر ىىىا  رلوضىىىلال ة ىىىة ةةكىىىر ة

والىىىت س  ةىىىىو وسىىىىر    ،والترركىىى  كىىىل الكىىىواد والكرىىىدا  ،وترتةىىى  كسىىىر  وكو ىىىل الركىىى 
 ،ىضىىىى ةة أو اضىىىىارا ر الإجهىىىىرد وأي إحىىىىر ر  لتجنىىىى   وسةفةىىىىىة اسىىىىتركرلهر ،الركىىىى 

و ىىد .(Olabode et al.,2017;Lee et al.,2014) السىلاكة والحى ةوت ،ةىا 
 واصهتىى ا ا ، تضىىىك  سىىى  أجىىىوا  الركىىى  كثىىى  : درجىىة ال ىىرارى والضوضىىر  والغ ىىرر،ة

 .والو رةة ك  الكخرار السةكةر ةة والو رةة ك  كخرار ال رةا والإضر ى والألوا ،
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هىىت   ت سىىة  ةو  : Organizational ergonomicsالتن ةكىى  الأرجونىىوكس  -2
 والسةرسىر  كى  خىلا  اصهتكىر   رلهةرسى  والرك ةىر  لولالى الت،نةىة،الىن   اصجتكرىةىة 

الركىىى ، الكىىىوارد ال فىىىرةة وأو ىىىر   تن ىىىة و  التن ةكةىىىة،  وتحىىىكة  ال نةىىىة اوالإجىىىرا 
دارىواصتحىىىىىىىرص   والث،رةىىىىىىىة التن ةكةىىىىىىىة ،والترىىىىىىىرونو الجكىىىىىىىرىو الجىىىىىىىودى، والركىىىىىىى  ، واا

(Glander-Dolo,2016; Sheikh ali Shahi et al.,2016)،  أن كةتحكة  و 
وتحىىىىىىىىىىىىىىىىىىىكة  الو ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىر ف  .(Olabode,2017)الركىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىد وك ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىردئ و وا

(Prasetyo,2020).  جدولىىة ةتىىرا  الرا ىىة وجىىداو  التنىىرو  الىىو ةفو  و ىىد ةتضىىك
 ..(Priti et al.,2021) التر ةة ضرةر الكوارد ال فرةة كث  ةرد و 
 رلرك ةىر  الر، ةىة  هىت ةو :  Cognitive ergonomics دراس الإ الأرجونوكس  -5
اللااسرى والتفسةر والفه  واصستجر ر  ال سةة وال رسةة كث  الإدرال و  نفاة اللاهنةةوالأ

(Lee et al.,2014) خىرت كى  الن ىر  كثى  الأرنرحىر  ىة  ال فىر وال ، والتفىرىلا
والأ ىدا ، واص تسىرر،  ،الكىرهر ال،ىرارا ، والأدا  والىلاهن ، واتخىرلاى   الركى  الر، ىو 
 ;Olabode et al.,2017)   الآلىى ال رسىىل  فىىرت كىىال والتىىدرة ، والتفرىىى 

Prasetyo,2020; Bau et al.,2012) والإجهرد الرك  وضغوا (Sheikh Ali 
Shahi et al.,2016).    وال،ىدرا  وال،ةىود الكررةةىة لانسىر دراسىة الإدرال وةهىت 

دىىىىى  الكررلجىىىىة الكررةةىىىىة ج و ار سىىىىتخوتحىىىىكة  أكىىىىرس  الركىىىى   ارة،ىىىىة تسىىىىرىد ى ىىىى  ا
 التسنولوجةىىىىروت سىىىىة  تجىىىىرر  الكسىىىىتخد  كىىىىل  و ة ىىىىر  الىىىىتر   فررلىىىىةالكوثو ىىىىة وال

(Harvey, et al.,2005). 
 Organizational DNA ال كا النووت التن ةك ثرنةر: 

ال،ة  والكرت،دا  والث،رةة   رن تالتن ةك  ال كا النووي  (Assayah,2020)رف ى  
ر وتنرس  ةىو أدا هىر التو تفس  هوةتهر وت دد كحةره ل كن كةوالفخحةة الأسرسةة 
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 Wolff,2019; Soroush et)إلةى   وسكىر أفىرر وةرى ةتهىرت.  ىدراتهر و وأنفىاتهر 
al.,2014)    ل رثىور وتدوة  ة سفة الكن كة وهةس هر وكرت،داتهر و ىدراتهر  حةرلةرن

حةرلة ل خحر د وال،درا  والس وسةر  والهةرس  والدواةل الأسرسةة أو  وحف ى  
ل كا النووي ةو ةح  كر تتر ك  الكن كة لكثى  الىدكر ئ ةسرى اتتكث  و لكن كة كر. 

. ئةىىىو كن كىىىة لكثىىى  الجىىىة  أو ال كىىىا النىىىووي وجىىىودوكىىىر هىىىو كترحىىى   رلفرىىى  أو ك
ال كىا النىووي  (Köse and Kahveci,2021; Der Mast,2017) ووحىف

وهةسىىىى  الكن كىىىىة تن ةكةىىىىة وتىىىىرا  هوةىىىىة الالالتن ةكىىىىو  رنىىىى  الركىىىى  الىىىىلاي ةر ىىىىر ىىىىى  
ت ىىىدد و تفىىىس  ال،واىىىىد  التىىى  هىىىر  فىىىر  الرىىىرك ة  وأن كتهىىىرةىىىر  وث،رةتهىىىر و راراتوالرك 

  ىىىىىدد و  .الكن كىىىىىر  الأخىىىىىرتلةرهىىىىىر كىىىىى  تكةىىىىى  الكن كىىىىىة ىىىىىى  و  التن ةكىىىىىوالسىىىىى ول 
(Alshawabkeh,2021)  ةفىىىةر إلىىى  الرواكىىى   أو أسىىىتررر  كحىىىا د كجىىىر يت  رنىىى

ى ى   هرتوتر ةى   ىدر  هىرأدا ةىو تفسىةر  الأسرسةة التو ت دد ا ةرىة الكن كىة وتسىرىد
 أنىى سكىىر . الكؤسىىدى، والكنرةسىىةكىىل ال ة ىىر  الكتغةىىرى ولةىىر  والتىىر   ، والتفرىىى  ،التغةةىىر

نىىوا   إلىى  جرنىى  ت دةىىد  ت دةىىد ن،ىىرا  وتهىىر وضىىرفهر ةىى الكن كىىة  ةرسىى  أكسرنةىىر 
الكتر ىىة،  كىىر ةرسىى  التغ ىى  ى ىى  الحىىرو ر  واصسىىتفردى كىى  الفىىرد  واىىرا الرىىلاج

 ;Abdel-Raheem and Saad,2019) الكن كىىةت كىىدت إ ىىدا  وا تسىىرر
Brook,2013). 

سكر ةتسو  ال كا النووي التن ةكىو كى  ال حىكة الجةنةىة الا ةرةىة التىو تنتكىو إلى  
 السىىىوا، وال حىىىكةكن كىىىة كرةنىىىة سىىىدةرىر  ا ةرةىىىة كثىىى  الكرسىىى  التنرةسىىىو و حىىىة 

 كنهىرو تررةى  الجةنةة الكستس ة النرتجة ى  تخ د الكن كة ك  الكخرار ال ة ةة التى
كث : الخلاةر الكنرىةة النرتجة ى  تررا ج   ك  الكن كة لتهدةدا  وكخرار  ة ةة 

كىىىر ةجرىىى  الكن كىىىة  الخاىىىر وهىىوكىىى  هىىىلاا  ةك حىىن    وتكسنىى  كىىى  الترىىىرةو وأحىىى  
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 Mahmood) تسةف  ،وى كل الكنرةسةوتكسنهر ك  ال الكن كر  الأخرتكخت فة ى  
and Al-Jader,2021). 

 ;Booz , 2013)وة، ر ةة ىنرحر ال كا النووي التن ةكو ة ال رلالدراس وتتضك 
Neilson et al.,2003)  تخىرلا ال،ىرارا ،ىوا : وهى  سروكوسىوكر  ةر رىأ تفىك و 

  .الهةس  التن ةكووالك ف ا  و والكر وكر  
ك  ة،رر كىرلاا  سى  ىىدد  :The right to decision rightsال،رار اتخرلا ،وا  -9

اتخرلا ال،رار  أةى  تنتهىو سى اة اتخىرلا ال،ىرار لىدت و  ةو ىك ةة اللاة  ةفررس الررك ة 
ال،ىىرار هىىو  اتخىىرلا  ،ىىواإ   الرركىى   خىىر  كىىر هىىو ناىىرا سىى اة  ىركىى وة ىىدأ  الرركىى 

كىى  اخىىتلا  التىىوا    تررلجهىىر الكن كىىر  التىىو ترىىرنو الكهكىىة الأسرسىىةة التىىو ةجىى  أ 
 والإحىىلا  التن ةكىى ، الفرىىر الىىو ةفو لأنهىىر  جىىر ال اوةىىة ةىىو التنكةىىة والتاىىوةر 

(Nafei,2015; Abdel-Raheen and Saad,2019)  ةرت ا ال ا ةىو اتخىرلا و
ولةر  ك ددى ةت  ت دةدهر  نر   ى ى  كو ىف الفىرد ةىو الهةسى   ال،رار  حلا ةر  وكس

ةؤدي ت، ة  ىدد الكستوةر  الإدارةة وتوسةل ناىرا الإفىراف إلى  تسىرةل و التن ةكو. 
وتوجد أر رة جةنةىر  تن ةكةىة تىؤثر  (Alshawabkeh,2021)ىك ةة اتخرلا ال،رار. 

اتةجةة الكن كىىىة، جىىىة  إسىىىتر و  ،رةىىىة الكن كىىىة،ث : جىىىة  وهىىىى ىىى   ،ىىىوا اتخىىىرلا ال،ىىىرار 
 السىى اة.جىىة  درجىىة اللاكرس ةىىة وتفىىوةا و جىىة  أسىىرلة  ال،ةىىردى وكىىدت الإفىىراف، و 

(Azudin and Mansor,2017) 
الك،ىىرةة  الكسىىتخدكة   دةىىدهىىو الكسىى و  ىىى  ت: كىى   Informationالكر وكىر  -2

الكررةىة  سةىف ةىت  توحىة  التو رىر   الأنفاة، ون، سةف ةت  تنسةا  ل،ةر  الأدا  
الت،د   ك  ةررف كرلاا  ك  ةرةد أ  ةررف كرلاا  سةف ةت  ن،  الكر وكر  ك  كدت و 

الكر وكىر    لأو   الىلاة  ة تىرجو  إلةهىرالررك ة  اللاة  لدةه  الكر وكر  إل   الررك ة 



 عادل رمضان الزيادى مها                                                                                
 

 

 2222  لثانيالعدد ا - 63المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية                 المجلد        

 

131 
 

 

 

 
 

ونىىر  الكت ،ةىىة تىىؤثر الكر وكىىر  السىىة ة ى ىى  الكسو ل الأنفىىاة ةىىو الكن كىىة  ىىر ك هىى 
 ىدو  كر وكىر  . ةوالك فى ا خرد  ،وا اتخرلا ال،ىرار  النووي، و فس ك  ال كا 

ةكس  لحرنرو ال،رار تر ة  و ر ف الرك  الر ةسةة واتخرلا خاوا   رسكة  د ة،ة، ص
الت،ىىىىدةر الىىىىلاي   و الرىىىىرك ستسىىىى   ةنكىىىىر ص ة الكتر ىىىىة،ةىىىىرد السىىىىوا  اصسىىىىتفردى كىىىى و 

 وتوجىىد (Abdel-Raheen and Saad,2019; Nafei,2015)ةسىىت ،ون . 
 ،: جة  كلا كة الكر وكر  هو ى   ةررلةة الكر وكر   خكسة جةنةر  تن ةكةة تؤثر

وجىىىىة  تس فىىىىىة  ،وجىىىىىة  و ىىىى  ال حىىىىو  ى ىىىىىو الكر وكىىىىر  ،سفرةىىىىة الكر وكىىىىر وجىىىىة  
كر وكىىىر  التولةىىىد   ةىىى  ةرت ىىرتحىىرص  وجىىىة  ن ىىىر  اص ،ال حىىو  ى ىىى  الكر وكىىر 

حىى ة ة لاا  جىىودى ىرلةىىة وةىى  الو ىى  الكنرسىى  كىى  أحىىر  الكهىىر  ةىىو الد ة،ىىة و ال
 (Alshawabkeh,2021)الكن كة 

: كىىر هىىو الأهىىداف وال ىىواة  وال ىىدا   الكهنةىىة التىىو  Motivatorsالك فىى ا  -5
  كى  نىونى  وة لالو ر ة ،،ى ى  كى روكرنوة ىة ىر دكر  و الرىرك سرةر   سةف ة   و الررك ةكت سهر 

 وسىة ة، ىري   ،   كر اللاي ةت  تفجةره  ى   اصهتكىر   ى جهد  ك  أج  كرلاا ة ،،و 
الوسىىىىر   التىىىىو تسىىىىتخدكهر الكن كىىىىة ل ىىىى   ال ىىىىواة  كىىىى  ، ةىىىى  حىىىىرة ة أو ضىىىىكنةة 

تسىىىرىد و . كىىىر لىىىدةه  كىىى  أجىىى   ىىىلا   حىىىررت جهىىىده  وأدا  أةضىىى  الرىىىرك ة وت فةىىى  
وأهىىىداةه  كىىىل أهىىىداف الكن كىىىة وتفىىىسة   ة كهىىىرراته ى ىىى  كار ،ىىى الرىىىرك ة الك فىىى ا  

 Nafei,2015; Abdel-Raheen and)السىى ول والتىىرثةر ى ىى  أدا  الكن كىىة 
Saad,2019)  جةنةىىىىىر   أر ىىىىىلوتوجىىىىىد  ،الكرنوةىىىىىةالكرلةىىىىىة و . وهىىىىىو تفىىىىىك : ال ىىىىىواة

ةرةىىىا وجىىىة   ،الكسرةىىى  وجىىىة   ،الأجىىىورجىىىة  :  تن ةكةىىىة تىىىؤثر ى ىىى  الك فىىى ا  وهىىى
 .(Alshawabkeh,2021) ،د والتتر ةر  وجة  ال ،الرك 
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سةىف ة ىدو التس سى  الهركىو  : Organizational structureالهةسى  التن ةكى  -0
  سىىىى  ىىىىىدد وكىىىىره  الرلا ىىىىة  ىىىىة  الكسىىىىتوةر  الإدارةىىىىة  ىىىىرلهر  التن ةكىىىى  التن ةكىىىىو 

  كسىتوت، وسى  ىىدد الت،ىررةر الك رفىرى لسى  الهىر  التن ةكى  الكسىتوةر  الإدارةىة ةى 
tesh and Chenrui,2015)Venka(  إنهىىر الخرةاىىة التن ةكةىىة  كىىر ةىىو لالىىل

الكهنةىىة والتر ةىىر  داخىى  الكن كىىة.  ر فالكسىىتوةر  الإدارةىىة والت،ىىررةر الك رفىىرى والو ىى
لا ال،ىىرارا  تخىىرصة ىىدد الأفىىخرد الىىلاة  لىىدةه  السىى اة إنىى  الهةسىى  التن ةكىى  و ةفىى  و 

اصتحىر  والتنسىةا كىل  اواىر  ،ة ك رىرت،سة  الأىكر  والكهر   ة  ال اار ، و الإدارةة
جىىىة  :  وتوجىىىد أر رىىة جةنةىىىر  تن ةكةىىىة تىىؤثر ى ىىى  الهةسىىى  التن ةكىى  وهىىى ة .رىىرك ال

 فىىىراف،الإناىىىرا و أالسىىى اة  وجىىىة  كىىىدتوجىىىة  الكسىىىرر الىىىو ةف ،   جىىى  الكن كىىىة،
 .(Alshawabkeh,2021)وجة  اصكتثر  ل ،واىد

الأر رىة السىر ،ة كىل  رضىهر  ةن غ  أ  ترك  ىنرحر ال كا النووي التن ةك للالل 
 Abdel-Raheem and) كة ةةكر ةتر ا  رلأهداف التن ةكةىة ل   كفسلا  الكن

Saad,2019 ;Nafei,2015). 
 النووي التن ةك ال كا أنوا  الكن كر   س  كفهو  

أ   (Köse and Kahveci,2021;Alshawabkeh,2021)سىىى  كىىى   لاسىىىرو 
ى ىىىى  أنهىىىىر  حىىىىنةفهرتتىىىى  و   كىىىىر نك سىىىى لانىىىىدكرج كسونىىىىر  ال كىىىىا النىىىىووت ةخ ىىىىا 

 الكرنىة،سى  الكن كىر  رت رىرف الكن كىر  الحى ةة  و كن كر  ح ةة ولةر حى ةة. 
التىىى  تتكةىىى   رصنضىىى را والكن كىىىر   الكنرسىىى ،الو ىىى  تت ىىىل نهىىى   والكن كىىىر  التىىى 

الردوانةىىىة السىىى  ةة ةىىىو  ىىىة  أ  الكن كىىىر  لةىىىر الحىىى ةة هىىىو الكن كىىىر   الرسىىىسرت،
الكن كىىىر  لاا  الإدارى و لاا  النفىىرا الكت،اىىىل، ن كىىىر  لكوا الكتضىىىخكة،والكن كىىر  

 وحف لكواحفر  س  كن كة: وةةكر ة   الكترددى
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س  النىو  الأسثىر روالكرروةة   : The resilient organizationالكرنة ةالكن ك -9
را  ةىفىةر إلى  الأةىراد الىلاي ةكسىنه  التسةىف  سىرىة كىل التغةوتالكن كىر    ىة ح ة 

ركىى . الةىىرا   نىىر الر، ىىر   سىىرىة ود ىىة و ل كسىىت،   والترركىى  كىىل ةىىو السىىوا والتا ىىل 
و ىىىىى     ىىىىىرلكوارد والحىىىىىلا ةر  الكا و ىىىىىة اللا كىىىىىة صتخىىىىىرلا ال،ىىىىىرار  الرىىىىىرك ة  ود تىىىىىو 

   الكفسلا .
:  The just in time organizationالت  تت ل نهى  الو ى  الكنرسى  ةالكن ك -2

اصنسىىىجر  والكىىىودى  وةتىىىواةر. ىرلةىىىةالىىىلاة  لىىىدةه  كواهىىى   الرىىىرك ة جىىىلا  تسىىىر  إلىىى  
وةسىىىتخد  الرىىىرك و  و ىىىته  أ سىىى  اسىىىتخدا  ككسىىى  وتىىىوةر ةىىىرد  ، هىىىركسىىىر  الركىىى   

والىىتر   ل رىىرك ة   هىىر و ىىد تف،ىىد الكن كىىة الفىىرد لأنهىىر لةسىى  اسىىت ر ةة ضىىد  اص تسىىرر
ت ،ةىا ةكسنهىر تغةةىر الوضىل  سىرىة دو   ولسى  ال ة ىة،تغةةرا  التو  د ت ىد  ةىو ال

 خسر ر.
:  The military organizationالتى  تتكةى   رصنضى را الرسىسرت ةن كىالك -5

ووضىىو  الأدوار الو ةفةىىة  ةىى  ةرىىرف سىى  ةىىرد ةةهىىر دور  وكهكتىى   ترسىى  ى ىى  ال،ةىىردى
أنهىىر  ةىى  ةرتكىىد التن ىىة  الإدارت ى ىى  الأدوار ةىى  الفىىس  الهركىى  و   كهىىررى،وةؤدةىى  

  را.ضإدارى فدةدى اصن
:  The passive-aggressive organizationنةىةالسى  ةة الردوا ةالكن كى -0

جكىىىر  ى ىىى  هنىىىرل السثةىىىر كىىى  اصتفىىىرا والإو  انسىىىجر   ىىىة  الرنرحىىىر التن ةكةىىىة ةوجىىىد
هنرل حرو ة ةو تنفةىلاهر  سى   وجىود ك،روكىة خفةىة  و رلرل  ك  لاللاصستراتةجةر  

 كتجلارى داخ  الكن كة.
نكولاجهىر     تجرو  : ل،دThe outgrown organizationsالكتضخكة ةالكن ك -3

ل غرةىة   ةى   ىكر،ىدال الإدارةىة وتتسى   سثىرى الرنرحىر الإدارةىة والكسىتوةر ، التن ةكو
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ر  التو لى  ةىت  اسىتخداكهر ةنلدةهر الردةد ك  الإكسرو ةررلةة. سفر ى و   رص ةكس  إدارته
 هرف،ىىدةكىىر ك ففىى  ةىىو ت نىىو نهىى  جدةىىدلرل  ىىر كىىر تو الت،ىىد   ارة،ىىة  اة ىىة  ،ىىا  رىىد وت

تن حىىىر ةةهىىىر السىىى اة ةىىى   كىىىة الهةسىىى  و   الفىىىرد الكتر ىىىة ةىىىو السىىىوا. د كىىىردةىىىال
 الإدارت.

 : The Fits-and-Starts Organizationلاا  النفىرا الكت،اىل ةكن كىال -6
ة  ألاسةىىىىر  جىىىىد ا لىىىىدةه   ىىىى  الك ىىىىردرى ورةىىىىردى الأىكىىىىر  ولىىىىدةه  ىىىىىرك ةكسنهىىىىر جىىىىلا  

 ةىىىردسىىى  جىىىر  وا ىىىد ةةركىىى  ا كىىىر ةسىىىةرو   رتصسىىىترداد ل ركىىى  الجىىىرد. وكىىىل لالىىىل نىىىردر  ا
لىىىة  لىىىدةه   ىىىة  كفىىىترسة وص ةرك ىىىو   فىىىس  كتسىىىا لت ،ةىىىا نفىىى   كنفىىىردا. و رلتىىىرلو،

  الر ر ة.و إل  التنسةا تفت،ر هلا  الكن كة  ك  ث الأهداف. 
 : The over-managed organizationا  الكترىددىلاا  الإدار  ةالكن كى -7

جرى  ككىر ة ،ال،ةىردى ال ةرو رااةىةأسى و  تت نى  و  ،لدةهر الردةد ك  الكستوةر  الإدارةة
 الرؤسىىر ةهىت  و . هى ىك  نتىر  و   رلإ  ىرا  فىر   ىدراته  الفخحىةةةفىررو    و الرىرك 

 ،ةو هلا  الكن كة  ف د وت  ةى  ال ة ىة أسثىر كى  كررلجىة الكخىرار والتنىر  الفىرد
 و ته  ةو الت س  ةو ىك  الآخرة   دص  ك  ت،ةة  الفرد. و وة،ض

  Employer Brandingر   الرك ة التجررةة لحثرلثر: الرلاك
التسىىرةنةر  نفىىر  الرلاكىىة التجررةىىة لحىىر   الركىى  سكفهىىو  كىى  ن ىىر  التسىىوةا ةىىو 

إلىىى  كفهىىىو  التسىىىوةا  جىىىلاور  (Ambler and Barrow,1996) ىنىىىدكر تت ىىىل
ل فىىر  ى ىى  ىلا ىىر  اوة ىىة الأكىىد كىىل هىىدف كىى  التسىىوةا  رلرلا ىىر  ارلة ، رلرلا ىىر 

تسو  الرلا ة  ة  و . ك  السرو لت ،ةا كسرس  ا تحردةة  حةرى الأج  الركلا   دص  
. را ال،ةكىىىىة كىىىىل ا تةرجىىىىر  الركىىىىلا والركىىىىلا  ةررلىىىىة ىنىىىىدكر ةتكرفىىىى  ىىىىى الكن كىىىىة

ل فىىر  ى ىى  ةىىو ا الكن كىىةالرلاكىىة التجررةىىة لحىىر   الركىى   جهىىود  و رلكثىى ، تتر ىىا
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 ال،ةكةة     رلررك ة ،لركلا  رن  ىند است دا  اة كل الررك ة   هر ج ىلا ة اوة ة الأ
ىىر ى ىى  الرلاكىىة  الو ةفةىىة واص تحىىردةة والنفسىىةة ل رلاكىىة التجررةىىة ل كنىىت  تنا ىىا أةض 

 Deepa and Baral,2019; Alshathry et) التجررةىىة لحىىر   الركىى 
al.,2017). ف الرلاكىىىىر  التجررةىىىىة لحىىىىر   الركىىىى  ىىىىى  الرلاكىىىىة التجررةىىىىة خت ىىىىوت

ةت  توجة  الرلاكة التجررةة لحر   الرك   فس  خرد ن و  أوص ، : ارة،تة ل كنت  
التن ةكةىىة إنفىر  هوةىة حىر   الركى   ىدص  كىى  الكنىت  كى  خىلا  تر ةى  الخحىر د 

، تستهدف س  ك  الجكهور الداخ و والخررجو  ةنكر ترسى  الرلاكىة والتو ةفةة؛ وثرنة ر
 (Rai,2020) التجررةة ل كنت  ى   الجكهور الخررجو  فس  أسرسو.

الرلاكىة التجررةىة لحىر   الركى   رنهىر  (Ambler and Barrow,1996) وى ىرف
 الرىىرك ة ل تواحىى  كىىل  الكن كىىةجهىىود و   كىىة الك اةىىر الو ةفةىىة واص تحىىردةة والنفسىىةة 

ال رلةة  والك تك ة . وت،دة  حورى الكن كة وث،رةىة كسىر  الركى  ى ى  أنهىر ةرةىدى كى  
 Kaur and) الأةضىىى ةىىىا الأدا  نوىهىىىر وتجىىىلا  الكواهىىى  للا دهىىىرر وت ،

Shah,2020) 
أ  تالرلاكىة التجررةىىة لحىىر   الركىى   (Tandon et al.,2020)سىى  كىى   لاسىرو  

 الكن كىىة  إنفىىر  حىىورى داخىى  كىى  خىىلا الكن كىىةإدارى هوةىىة  ةىى ك ىىدد  أسىى و هىىو 
ى  كنرةسىةهر وكرلىو  ةةهىر كى    ى  ال،ىوت الررك ىة ال رلةىة  كتكة ى كن كةوخررجهر س

تالفوا ىىىد التىىىو ةراهىىىر  كىىى حىىىر   الركىىى  الرلاكىىىة التجررةىىىة لو  لك تك ىىىة  ت.ا ة رىىىرك وال
كىى  الث،رةىىة  لهىىر نىىر  الىوص   ةىىت سكىر كرةنىىة،  كن كىىةالكو ىف الك تكىى  ةىىو الركى  ةىىو 

س كىر و . (Karjaluoto and Paakkonen,2019) تالتن ةكةىة والهوةىة التن ةكةىة
 اد كسىىتوت  الركىى ،لحىىر   أدرل الكو ىىف  فىىس  إةجىىر و حىىورى الرلاكىىة التجررةىىة 
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إلىىى  كسىىىتوةر   الرىىىرك ة ت تىىىرج  الكسىىىتوةر  الأى ىىى  كىىى  رضىىىر و  .و ةفتىىى رضىىىر  ىىىى  
 (Davies et al.,2018). وتفرى  ةو ىك   أى   كفررسة

 ةخررجةى أهىدافةكس  ت،سة  الأهداف الر ةسة ل رلاكة التجررةة لحر   الركى  إلى  و 
 ةىىردى ىك ةىىة التو ةىىف وتركىى  ى ىى   تفىىةر الأهىىداف الخررجةىىة إلىى و . ةداخ ةىىأهىىداف و 

ى ىىى   اصسىىىتجر ر كىىىر ة ىىىو:  ةىىىردى ىىىىدد  وتتضىىىك  ،اختةىىىرر الرىىىرك ة وةرى ةىىىة سفىىىر ى 
وت، ةىى  الو ىى  وتسىىرلةف ترةىىىة   الكنرسىى ة،واختةىىرر السىىةرى اللااتةىىة  الفىىرلرى،الو ىىر ف 
تتر ىىىىىا الأهىىىىىداف الداخ ةىىىىىة ل رلاكىىىىىة و و ةىىىىىردى ىىىىىىدد التوحىىىىىةر .  الفىىىىىرلرى،الو ىىىىىر ف 

ة  ال،ىداك  وت، ةى  كرىد  دورا  ة لحىر   الركى   ت سى  الرلا ىر  كىل الرىرك التجررة
. (Tikhonov,2019)ة  الكرةنىىىىة   ىىىىدةث ر رىىىىرك وتسةةىىىىف ال الىىىىوص ،الرىىىىرك ة  و ةىىىىردى 

: التواحى  الفرىر  ل رلاكىة وهى  الرلاكة التجررةىة الداخ ةىة كى  ثىلا  و ىر ف وتتسو 
ور ا س  و ةفة  و ةكتهر،الرلاكة التجررةة  واا نر  الررك ة   رهكةة ل ررك ة ،جررةة الت
  ،ةكة الرلاكة التجررةة وأهكةتهر.  الكن كةةو 
 ت،سىة  الرلاكىة التجررةىة لحىر   الركى   (Ambler and Barrow ,1996)  ىر و 

ئ أ  2443 ةرثىىىىو  و خىىىىرو . ل ا تىىىر  سكىىىىرإلىىى  أ رىىىىرد ا تحىىىردةة وو ةفةىىىىة ونفسىىىةة. 
وال،ةكىة  ،الكنىرةل :  ةكىةوه    ك  خكسة أ رردالرلاكة التجررةة لحر   الرك  تتسو 

 Deepa) و ةكة التاوةر لالتنكةةئ و ةكة التا ةىا اص تحردةة،وال،ةكة  اصجتكرىةة،
and Baral,2019). 

  كنىةتىوةةر  ة ىة ىكى   حر   الركى   أ  ة،و  : Interest value ةكة الكنرةل -9
 ةكىىة تتكثىى  و ة الجىىودى وك تسىىرى. لإنتىىرج كنتجىىر  ىرلةىى ة الرىىرك واصسىىتفردى كىى  إ ىىدا  

ضىد ادور الو الىو  لىلأدا ،سرةةىة الكىوارد الو  دورةىة ى ى  الأدا الكلا  ىر  لكنىرةل ةىو الا
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الو ةفو وث،رةىة الركى  لةىر الرسىكةة وتفىجةل  الإجهرد، والأك و ة ة ىك  خرلةة ك  
 .وث،رةة الرك  الففرةة الإ دا  ةو الرك ،

 ة ىة ىكى  تتكةى  أ  ةىوةر حىر   الركى  :  Social valueةال،ةكىة اصجتكرىةى -2
الىىىدى  و  والرلا ىىىر  الجكرىةىىىة الجةىىىدى وجىىىو الفرةىىىا واص تىىىرا  والث،ىىىة  ىىىرلكر  والسىىىرردى

كىىىل الخ ىىىرا   والتفرىىىى  ، ىىىر ترا  وث،ىىىة الرىىىرك ة وكررك ىىىة ، التن ةكىىىو وتفىىىجةل الىىى كلا 
 .وال ةرى ة  الرك   والتوا   ،الكن كةداخ  وخررج 

هىو  ىدرى حىر   الركى  ى ى  تىوةةر  : Economic valueةةال،ةكىة اص تحىرد -5
ل تر ةىة ى ى  أسىر   الحىنرىة، وةىردوة، ىر لكرىرةةر  تنرةسةةو  كة تروةضر  أجور 
 التو رىر ،وت،ىدةر لىلأدا  اصسىتثنر و الىلاي ةفىوا  وكسرةى   و ةفىو، ، وأكىر السفىر ى

  .الررك ة لجكةل الأخرت إل  الك اةر  والوحو 
: هىى   ىىدرى حىىر   الركىى  ةىىو ت،ىىدة   Development value ةكىىة التاىىوةر -0

  وةىرد الركى  الجكىرىالت،ىدةر والإ سىر   رل،ةكىة اللااتةىة وخ ىرى التر ةى  الىو ةفو 
 .صتخرلا ال،رارا  والتكسة  ،وتاوةر كهررا  جدةدى الو ةفوالنكو و 
تىىوةةر الفىىرد  حىىر   الركىى  أ  ة،ىىو  : Application value ةكىىة التا ةىىا -3

ةىىو  ة ىىة كوجهىىة ن ىىو  الكهىىررا  الكهنةىىة وتر ىىة  الآخىىرة الكرىىررف و لتا ةىىا  ل رىىرك ة 
 (Kao and Lin,2018) .الركلا  والإنسرنةة

 العلاقة بين متغيرات البحث  رابعا 
 وال كا النووت التن ةك  الأرجونوكس الرلا ة  ة  

 ، الرىىىىرك ةةنفىىىىلا وةىىىىدى  أنفىىىاة الت  ةىىىى  والتحىىىىكة  والتسركىىى   ىىىىة   الأرجونىىىوكس   إ
ئ،  كىىى  أجىىى  ةهىىى  الرىىىرك ة  وسفىىىر ته  لكىىى  هىىى  ،والن ىىىر  سسىىى  ال،واىىىىدو  ةرسىىىر والس

ىك هىىى  أو كهىىىركه   الكا و ىىىة لىىىدى والكرىىىدا    ئ،وكهىىىركه  وو ىىىر فه  لكىىىرلاا ةفر ىىىو 
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ةى  ةفر ىو  أل ىك هى  ةى ئ والإارر والث،رةىة والسىةرا الىلاي ةىؤدو  ة لسةف ةفر و  لالل
 ،ىوا اتخىرلا ال،ىرار ورسى  خاىوا  ررةىةكى  ثى  ةسىه  كو ، (Wilson,2014) ئ لالىل

سكىر ةسىرىد ال كىا النىووي الكن كىة كى  خىلا  ر ىا الكررةىة كى   الهةس  التن ةكى .
. (Dobni,2008)كحىىردر كترىىددى وت وة هىىر إلىى   ىىرارا  إسىىتراتةجةة و ر  ىىة ل تا ةىىا

الرك ةىر  الر، ةىة  ، أيةالكررةةىى ى  الو ىر ف  ترتكىد كهىر  الركى   فىس  س ةىرللالل و 
وسىىلالل الىىتر   ال،ىىرار  والىىلااسرى واتخىىرلاكثىى  اصنت ىىر   ال ةرنىىر تفىىررل ةىىو كررلجىىة التىىو 

نفىىر  وتا ةىىا الكررةىىةتتا ىى   الركىى ، والتىى الكسىىتكر أثنىىر      ولىىلالل ةىى. استسىىر  واا
الركىى ، الكتا  ىىر  الكررةةىىة لكهىىر  جنىى  ال كىى  الكررةىىو ال ا ىىد كىى  ةس  وكونىىجالأر 
ضىىرف و الإجهىىرد  ال فىىرةة، و ةىىردىالكررةةىىة  ةرةىىة ل ،ىىدرا ال ىىدود الا  تجىىرو لات ةوالىى

  .(Kalakoski et al.,2020)الأدا  
 ونوكس  والرلاكة التجررةة لحر   الرك جالرلا ة  ة  الأر 
أ  اصهتكىىىىر   إلىىى (Gamann-Johnsen et al.,2018) أسىىىفر  دراسىىىة

  دراسىى   ىىدور ودراسىىة ىلا ىىة الرىىرك ة   رلجرنىى  الكىىردت والتن ةكىى  والإ رلأرجونوكس  ىى
ةىىوةر  الأرجونىوكس   إ (Dobni,2008)وسكىر أسىىد رىرك ة  ى ىى  اص تسىرر. ةسىرىد ال

 ىىة  كحىىردر الكررةىىة  وتنفىىر تولىىدالتىىو ل رىىرك ة  الرك ةىىر  الر، ةىىة والأنفىىاة اللاهنةىىة 
درال  ة ىىىة الأىكىىىر  الرىىىرك ة   ككىىىر ةىىىدةل الرىىىرك ة  ى ىىى  ولالىىىل ةسىىىرىده  ى ىىى  ةهىىى  واا

نىىوكس  الأرجو  ركىى ةةة. سكىىر والك اةىىر التنرةسىى كىى  أجىى  خ ىىا ال،ىىة   ىىدا  واص تسىىررالإ
ى ىىى  ت  ةىىىة اص تةرجىىىر  النفسىىىةة واصجتكرىةىىىة واص تحىىىردةة ن ىىىرا لىىىدور  الر ةسىىى  ةىىىو 

ىىى  ارةىىا  (Christ,2019)  هىى رك ة  واص تفىىر  ث،رةىىة الركىى  لتر ةىى  كفىىررسة الرىى
فةىىىلا لجكةىىىل خاىىىوا  وجهىىىود التن والكفىىىررسة، والت،ىىىدةركىىى  خىىىلا  الكسرةىىى  ، الت فةىىى  

 الركىىى ،وتوضىىىةد ىلا ىىىر  الركىىى  والترىىىرو  كىىىل  كىىىلا   التن ةكىىىو،وت سىىىة  الكنىىىر  
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ل كن كىىىىىر  لإث ىىىىىر   كىىىىىدخلا  نىىىىىوكس  الأرجو  الكفتو ىىىىىة. وةكثىىىىى وتىىىىىوةةر اصتحىىىىىرص  
تهر اصجتكرىةىىىىىة كىىىىى  خىىىىىلا  إ هىىىىىرر الت اكهىىىىىر   ة ىىىىىة ىكىىىىى   كنىىىىىة وحىىىىى ةة رولة كسىىىىى

كسرنةى ،(Costa-Black and Arteberry,2020)وكسىتداكة  الكخىرارة تجنى  واا
الكهنةة وكررلجىة جكةىل الكفىسلا  التىو تهىدد الكن كىة  سىرىة وتهة ىة سرةىة ال ىروف 

 Boatca and)لىىىى  تىىىىوةةر  ةكىىىىة الكنىىىىرةل إدت ؤ الكلا كىىىىة ل رىىىىرك ة ، ككىىىىر ةىىىى
Cirjaliu,2015). 

 
 
 التجررةة لحر   الرك  الرلاكة ال كا النووت و رلا ة  ة  ال

الخحىر د التن ةكةىة و  ى  الهوةىة لتر ةراك  كسونر  ال كا النووي التن ةترس  
 و ةكثى هىة لىلالل وة، ىرو . (Neilson et al.,2004) الكن كىةالتىو تتكةى   هىر الفرةىدى 

وهىو كىر ةكة هىر ىى  لةرهىر  و ة ىة الكن كىةالرىرك ة  ةىو لالىل  حكة الكن كىة وة هىر 
 فلتو ةا ك،د  ا  تجلا   و رلترل  ،(Bostanci et al.,2020) ةو دنةر الأىكر 

 .(Borodai,2017)كتكة ى الو  نرج ةالفرسر  هلا  الةو  ةو الرثور ى   ىك 
الجرنىىى  الإةجىىىر و  الىىىلات ة هىىر الإدارتالىىدى  سكىىر ةىىىوةر ال كىىا النىىىووي التن ةكىىى  

وة ةىىىىد كىىىى  جرلا ةتهىىىىر ل رىىىىرك ة  الك تك ىىىىة  والرىىىىرك ة  ال ىىىىرلةة  كىىىى  خىىىىلا  ل كن كىىىىة 
ر  ة ىة ةوةوتى  الرىرك ة  ةى فتو  لةفىجتالركى ، و الكسرىدى ك  جرن  الرؤسر  ةو  ة ة 

  إلى  الكن كىر  و لىلالل ةنجىلا  الرىرك    رو  الكفىررسة اصجتكرىةىةةىر  تىك  جةدى و 
ككىىر  تىىو ةكسنهىىر ت  ةىىة تو رىىرته  وتجرو هىىر ةةكىىر ةتر ىىا  رلأهىىداف الكهنةىىة والفخحىىةةال

 Arasanmi) .جىلا  كواهى  جدةىدىو ةسىكد لهى   رص تفىر   رلكواهى  ةىو الفىرسة 
and Krishna,2019) 
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تن ةكة ىىىىر ة ىىىىد  داخ ة ىىىىر  الركىىىى ، اتحىىىىرص  تجررةىىىىة لحىىىىر   إنفىىىىر  ىلاكىىىىة ا ىىىى  تةو 
الكرلىو  ةةهىر خحىر د ال ىو  لن،ى  سرةىة الكر وكىر  وخررجة ر لأحى ر  الكحى  ة 

وكىىرلاا   لكىى  هىى لتوضىىةد الكسىى ولةر  والكهىىر  وأوجىى  السىى اة   تو ةىىف ةىىو الكن كىىةل
أ   (Itam et al.,2020) دضى. وأو (Berry and Martin,2019) ئ ةفر ىو 

 وضىو رأسثىر لن،ى  الكر وكىر   اللا كىة تحىرص اصةسو  كستوت الد ىة واصتسىرا ةىو 
والكن كىة، رىرك ة  إىىلا  التو ةىف ةىؤدي إلى  تجىرر  سى  ةة ل  ةى  ةه لأ  أي سو  

 ك  جرلا ةة الرلاكة التجررةة لحر   الرك  ةو السوا. والت، ة 
 
 
 الدراسات السابقة -3

  مكس و ونجالمتعلقة بالأر ابقة ات السالدراس
ى    دراس الإ نوكس الأرجو  ر تنرو  أث (Kalakoshi et al.,2020)دراسة  رك  

 ودراسىة ككررسىر  الإجهىرد الكررةى  والإنترجةىة روف الرك  وتدةا الركى  والرةرهةىة 
 ىرك  ة  أر ل كن كر  ة  9604 لىوتضكن  كسد أسرسو وك،ر لا  وكلا  ر  

سىىىة إلىىى  أ  الإجهىىىرد الكررةىىى  وال كىىى  ال ا ىىىد ل كر وكىىىر  ةىىىؤثر وحىىى   الدراةن نىىىدا وت
 الأرجونىوكس  ة  الكهر  الكررةةة وأ  الررك دا  الرك  ورةرهةة أ فس  خاةر ى   

والىىلااسرى، كثىى  اصنت ىىر   دى  أدا  الركىى  ةىى  الكهىىر  التىى  تتا ىى  الكررةىىةةىى دراسىى الإ
إلى   (Gomathi and Rajini,2019)دراسىة  ةنكىر هىدة   ال،ىرار والىتر  . وحىنل

اللااتةىىىىىىة  الأرجونىىىىىىوكس ، والكرونىىىىىىة، والرةرهةىىىىىىةدراسىىىىىىة الرواكىىىىىى  التىىىىىىو تىىىىىىؤثر ى ىىىىىى  
تى  جكىل ال ةرنىر  كى  و  كنا،ىة تةرو ىو،  الهنىدوالكوضوىةة. أجرة  هىلا  الدراسىة ةىو 

، ونىىىىوكس جالأر  أ الدراسىىىىة  ووجىىىىد ةىىىىو فىىىىرسة الكنسىىىىوجر  الهندةىىىىة.  ىركىىىى  035
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الركىى  الكردةىىة  ة ىىة ى ىى  ترتكىىد  فىىس  س ةر  الكوضىىوىةةاللااتةىىة و  ةوالكرونىىة، والرةرهةىى
تىىوةر ال ة ىىة الكنرسىى ة لكسىىر  الركىى  والآص  لاا  ال رلىىة الجةىىدى كسىىر  سكىىر والآص . 

دراسىىة  و ىىد أفىىرر  ة .رىىرك ال فىىس  أةضىى  ككىىر ةىىؤدي إلىى  رةرهةىىة  ىكىى  كىىرةد و كىى 
(Olabode,2017)  ك  خلا  الت ،ا ك   ررك دا  الأى   ونوكس  جالأر ر  ث إل
الرواكىىى  التىىىو ترةىىىا  النةجةرةىىىة، وت دةىىىدة الركىىى  ةىىىو الكن كىىىر  كسىىىتوت الىىىوىو   ة ىىى

الككررسىىىر  والأسىىىرلة  التىىىو اىتكىىىدتهر الكن كىىىر   الأرجونىىىوكس ، وأةضىىى اسىىىتخدا  
ىر استسفىرةة ر كى  خىلا  كراجرىة و د الكخت فة ى ر الحنرىر .  اىتكد  الدراسىة كنهج 

وأدا  الرىرك ة  ةى  ونىوكس  جالأر ىلا ة إةجر ةة  ىة  راسة وجود وأث ت  الدالأد ةر . 
إلى  ىىدى  لالىل وةرجىل ،كىنخفاونوكس  جرلأر  ىالوىو  أ  كستوتجةرةر و د لو   ةن

وىىد  سفرةىة  الىوى ،  ة    ةوالتو تتراو  ونوكس  جلأر لىواك  أىر   التنفةلا الفرر  
والتغةىىرا  التسنولوجةىىة،  ،دو ةىىود الكىىوار  فخحىىةة،واىت ىىررا   الحىى ة،الدراسىىر  لاا  

دراسىىىىىىة ونر فىىىىىى   ة  وكحىىىىىىككو الكرىىىىىىدا .رىىىىىىرك اصتحىىىىىىر  والتسركىىىىىى   ىىىىىىة  ال و  ىىىىىىة
(Christy,2019) لىىىىلأدا  التن ةكىىىىو والأىكىىىىر  كىىىى  خىىىىلا  رركىىىى أهكةىىىىة كفىىىىررسة ال 

 رىىى  دور ا ر ةسىىىة ر ةىىىو ث،رةىىىة ة نىىىوكس الأرجو  أث تىىى  الدراسىىىة أ و ىىىد . نىىىوكس الأرجو 
دور أهكةىة و وت ،ةىا الأر ىر .   هى  ص تفىر او  الرىرك ة سة الرك  ال رلةة لتر ةى  كفىرر 

 لأرجونوكس .ادى  ةو الإدارى الر ةر 
 الدراسر  السر ،ة الكتر ،ة  رل كا النووت التنت ةك :

ت دةىىد الرلا ىىة  ىىة  سىىكر  إلىى   (Köse and Kahveci,2021)دراسىىة هىىدة  
كىدر  ةرك ىو   040تتسىو  ىةنىة ال  ى  كى  و . ال كا النىووي والسىرردى التن ةكةىة

 أ  إلىى الدراسىة  أفىرر و ىد . الثرنوةىة الرركىة ةىىو رةى  ، ترسةىرو دار  اص تدا ةىة ةىو الكى
 . ىرى   كسىتوت إدرال  ىة  ك فىر  تررةىف ال كىا النىوويتتكتىل الكن كىر  الكرنىة 
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تىىىى  استفىىىىرف وجىىىىود ىلا ىىىىة إةجر ةىىىىة  ىىىىة  الكن كىىىىر  الحىىىى ةة  لالىىىىل، رلإضىىىىرةة إلىىىى  
ىلا ىىىىة سىىىى  ةة  ىىىىة  الكن كىىىىر  لةىىىىر الحىىىى ةة والسىىىىرردى  والسىىىىرردى التن ةكةىىىىة وتوجىىىىد

إلىىى  الىىىدور الهىىىر  ل  كىىىا النىىىووي  (Nafei,2015)دراسىىىة  ةنكىىىر أفىىىرر   .التن ةكةىىىة
ىركىىىىى  ةىىىىىو الفىىىىىرسر   544التن ةكىىىىىو ةىىىىىو ت سىىىىىة  الأدا  التن ةكىىىىىو. وتىىىىى  ة ىىىىىد 

الأر رىىىىة ل  كىىىىا النىىىىووي التن ةكىىىىو  الكسونىىىىر سفىىىىف  الدراسىىىىة أ  و ىىىىد حىىىىنرىةة. ال
ل، والكر وكىىىر ئ لهىىىر تىىىرثةر ك رفىىىر التن ةكىىىو، و ،ىىىوا اتخىىىرلا ال،ىىىرار، والىىىدواة لالهةسىىى 

وأنىىى  ةكسىىى  ل فىىىرسر  الحىىىنرىةة ت سىىىة  الأدا   . فىىىس  س ةىىىر ى ىىى  الأدا  التن ةكىىىو
التن ةكو ك  خىلا  تاىوةر الهةسى  التن ةكو ك  خلا  الترثةر ى    كضهر النووي 
الدراسىىىة أ   ت ىىىة  كىىى  ىىىد و ر وكىىىر . التن ةكىىىو، و ،ىىىوا اتخىىىرلا ال،ىىىرار، والىىىدواةل، والك

ىىر  ىىرد ا ةىىو دراسىىة ال كىىا النىىووي التن ةكىىو ةىىو كحىىر وأ  الفهىى  الأس ىىر  هنىىرل ن،ح 
الأدا  التن ةكىىو،  كىىر ةىىو لالىىل الهةسىى  التن ةكىىو و ،ىىوا  ل رواكىى  التىىو تىىؤثر ى ىى 

 Al)دراسىىىىىىىىة ةىىىىىىىىو  ىىىىىىىىة  سفىىىىىىىىف   اتخىىىىىىىىرلا ال،ىىىىىىىىرار والىىىىىىىىدواةل والكر وكىىىىىىىىر .
Shawabkeh,2021) تر ةىىىىىىىى  التىىىىىىىىوا    تن ةكىىىىىىىىو ةىىىىىىىىوالنىىىىىىىىووي ال دور ال كىىىىىىىىا

التىىوا   اصسىىتراتةجو ةىىو الث،رةىىة  . وةتكثىى رةىىاصسىىتراتةجو ةىىو ال نىىول التجررةىىة ةىىو كرد
و رىد اجىرا  الدراسىة ى ى   .التن ةكةىة وكحىردر الكىوارد ال فىرةة والركىلا  والكنرةسىة 

النىووي    كستوت ال كاأ نتر  ال أ هر  .رة ةو ال نول التجررةة ةو كردىركلا 77
كسىىىىتوت ال كىىىىا . و كرتفىىىىلةىىىىو ال نىىىىول الكسىىىىتهدةة  لتىىىىوا   اصسىىىىتراتةجواو  ةكىىىىوالتن 

و ىد  رولى   ى   أ ررد التىوا   اصسىتراتةجو. النووي التن ةكو ل  ترثةر هر  إ حر ة ر
ت دةىىىىد الرلا ىىىىة الكرنوةىىىىة  ىىىىة  ال كىىىىا النىىىىووي التن ةكىىىىو  (Testa,2021) دراسىىىىة

 دد  هىلا  الدراسىة  ثىرر ال كىا النىووي التن ةكىو  والإجهرد الكهنو وأدا  اص تسرر.
 906وال نةىىةئ ةىىو  ة ىىة تر ةكةىىة تضىى   ،الكر وكىىر  الك فىى ا ،ل ،ىىوا اتخىىرلا ال،ىىرار، 
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سفىىف  النتىىر   الإ حىىر ةة  كىى  لةىىر الكر كىىة . 54و رلكىىدار  الرركىىة ت كر ىى  ثىىرنو 
ةىىىىر  فىىىىس  س ىسسىىىىةر  ،ىىىىوا اتخىىىىرلا ال،ىىىىرار كرت اىىىىة الهةسىىىى  التن ةكىىىى  و ل دراسىىىىة أ  

ة،ىا اصسىتجر ة السىرةرة لأةرىر  الآخىرة  وتىدةا  نفسى ،جهرد الكهنو. وةو الو    رلإ
 ىلا ة  رل كا النووي التن ةكو. الكر وكر  لهر

 لتجررةة لحر   الرك الدراسر  السر ،ة ل رلاكة ا
الرلا ة  ة  اصتحرص  الكتسرك ة  (Deepa and Baral, 2021)دراسة و د  ةن  

الرلا ىة  ىة   ة لحر   الركى  وأثىر الر،ىد النفسىو سكتغةىر وسىةا ةى والرلاكة التجررة
 ىرك  324ت  جكل ال ةرنر  ك  و د اصتحرص  والرلاكة التجررةة لحر   الرك . 

 وتفىىةر. الهنىىد  رسىىتخدا  اسىىتكررا  است،حىىر ةىىو كىى  فىىرسر  تسنولوجةىىر الكر وكىىر  
،ةىىىا الرلاكىىىة التجررةىىىة  ةىىىة اصتحىىىرص  الكتسرك ىىىة تىىىؤثر ى ىىى  ت ىالنتىىىر   إلىىى  أ  ةر
لالرلا ىىىر  اصجتكرىةىىىة   ىىىر إ    رىىىد  ةكىىىة الرلاة  ةنىىى  الدراسىىىلحىىىر   الركىىى ، و 
ةىى  الرلا ىة  ىىة  اصتحىىر  الكتسركىى   اكىى  أسثىر الأ رىىرد تىىرثةر   النفسىى  والررافةىةئ ل ر،ىىد

ى ى   (Pandita,2021)دراسىة  وأجرةى  الفررلةة والرلاكة التجررةة لحر   الرك .
أ  تسىىتهدف هىىىلا   ل كن كىىىةسةىىف ةكسىى  ت دةىىىد و  ،”Gen. Z" الواةىىىدالجةىى  الجدةىىد 

ةهى  الأدوا  والككررسىر  الك تسىرى ةىو الرلاكىر  التجررةىة خىلا  الكوه ة الجدةىدى كى  
وجىلا هر  Z لحر   الرك  التو ةكسنهر الترثةر ى   ال،وت الررك ة الكت اةدى ك  الجة 

دارى الكواه   وأسىد . ةىو الهنىدف ال،ارىىر   رلتا ةا ى ى  كخت ى إل  سوا الرك  واا
لدة  تا رر  كهنةة ىرلةة وأنكرا ىك  وسكر  وتفضةلا   Z دراسة أ  الجة هلا  ال

أ   لالل،ة  الرك . الأه  ك   وتنو ةتا   كرونة  ك تسرى، وهلااتر ةكةة ولدة  ى، ةة 
الكىىىر  لىىىة  هىىىو الأولوةىىىة الو ةىىىدى  رلنسىىى ة لهىىى  ىنىىىدكر ةتر ىىىا الأكىىىر  تاىىىوةر  ةىىىرته  

نكر ة. ةةفو ال ر واا أ  ةسونوا فرسر  التفسةر  ر، ةة ك تسرى لت ،ةا أهداةه  و ةرةدو  أةض 



بالتطبيق على  على العلامة التجارية لصاحب العمل الحمض النووى التنظيمىو الأرجونومكسأثر 

 المصرى قطاع البترولشركات 
 

 

 2222  لثانيالعدد ا - 63المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية                 المجلد        

 

111 
 

 

 

 
 

 كىدت (Chawla,2020)دراسىة ةو  ة  سفىف  . دى  الكجتكلنجر  الكن كة و ةو 
التجررةة لحر   الرك  ى   كفررسة الرىرك ة  كىل  ةىر   ةالرلاك ر ترثةر استراتةجة

ىةنة ك   ت  ة  الدراسة  رك  . سكتغةر وسةا كة الفرد ل كن كة الترثةر الوسةا لكلا
أ  الرلاكىة أسىفر  النتىر   ى ى  ال،اىر  ةىو الهنىد.  BPO ةرك ىو  ةىو  ىركى 216

 كلا كىىة الفىىرد ل كن كىىة التجررةىىة لحىىر   الركىى  لهىىر ىلا ىىة إةجر ةىىة كىىل تنرسىى 
 ىىىة  الرلاكىىىة  الرلا ىىىة ةىىىر  ج   توسىىاتل كن كىىىة أ  كلا كىىىة الفىىىرد و ة . رىىىرك وكفىىررسة ال

وتوحىى  ال  ىى  إلىى  أ  ةهىى  وتنفةىىلا  .ة رىىرك   الركىى  وكفىىررسة الالتجررةىىة لحىىر 
التجررةىىة لحىىر   الركىى  ةىىوةر كن كىىة لىىة  هىىدةهر ة،ىىا جىىلا   ةاسىىتراتةجةر  الرلاكىى

ر تر ة  كفىررسة الرىرك ة   ة ، ولس ررك ال تضىك  اسىتراتةجةر  و  هى .  واص تفىر أةض 
 وكوا كىىىىىة رصنتكىىىىىر   رركىىىىى ر ال ةىىىىىردى ةىىىىىو فىىىىىرو  الرلاكىىىىىة التجررةىىىىىة لحىىىىىر   الركىىىىى 

الأ رىىرد الكخت فىىة  (Sharma and Prasad,2018) دراسىىة و ىىدد  .الأهىىداف
ل رلاكىىة التجررةىىة لحىىر   الركىى  ةىىو  اىىر  تسنولوجةىىر الكر وكىىر  ةىىو الهنىىد وت  ةىى  

 ى ىى اخت ىىرر  ىكىى  تىى و للانضىىكر  إلىى  كن كىىة. ل ركىى   لكرفىى ة اترثةرهىىر ى ىى  نةىىة 
وتوحى   الدراسىة  ر  ةىو الهنىد.ة اللاة  ةدرسو  ةو الجركرالالا  ةو السنة النهر ة

 ل كنىت ؛ ىوى الرلاكىة التجررةىة  (لاكىة التجررةىة لحىر   الركى أ  خكى  أ رىرد الر إل 
ئ التروةضىىر  وال ىىواة ؛ تىىوا   ال ةىىرى كىىل الركىى ؛  ة ىىة الركىى ؛ وث،رةىىة الفىىرسة وال ة ىىة

والتوا    واصنتكر ،، و  الو  الفرسة،وسكرة  والتاوةر،لنكو ا ةردتؤدت إل  ت سة  
وأ  جرلا ةىىة الرلاكىىة التجررةىىة اصجتكرىةىىة ل فىىرسر .  وال ةىىرى، والكسىى ولةة ىىة  الركىى  

ةىىىو اصلت ىىىرا  الك تك ىىىة  لحىىىر   الركىىى  تسىىىه   ارة،ىىىة إةجر ةىىىة ى ىىى  نةىىىة الرىىىرك ة 
 . رلرك  ةو الكن كر 
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النىووت   كىارجونوكس  والالأك  خلا  الررا السر ا ل دراسر  السر ،ة لس  ك  
 ةتضد كر ة  :والرلاكة التجررةة لحر   الرك  التن ةك  

أ رىىىىىرد ك،ىىىىىرةة   ةىىىىى  اخت فىىىىى لىىىىى را الدراسىىىىىر   نىىىىىوكس الأرجو    ت  ةىىىىى  أ رىىىىىردإ -
 رىىىىىد  دراسىىىىىة  (Kalakoshi et al.,2020)   دراسىىىىىةالأرجونىىىىىوكس  ة،ركىىىىى

 (Gomathi and Rajini,2019)  ةنكىر  ركى  دراسىة ة،ىا دراسى رجونىوكس  الإالأ
والكهكىىىىة، الرركىىىى  النفسىىىى   أ رىىىىرد وهىىىى   ة ىىىىة الركىىىى  الكردةىىىىة، والآص ، ة ،ةىىىىر  أر رىىىى
ةىىو  ةىىر   (Olabode,2017)دراسىىة  اتف،ىى  الدراسىىة ال رلةىىة كىىل ةنكىىر  اصجتكىىرى 

الإدراسى  الأرجونىوكس  لكىردت و ا الأرجونىوكس  وهى الأرجونوكس   ثلاثة أ رىرد ة،ىا 
 ى ىى   ةىىر  (Christy,2019)سىىة راد اىتكىىد   ىىة التن ةكىى . ةىىو الأرجونىىوكس  و 

 Köse and)اىتكىىىد  دراسىىىة  سكتغةىىىر أ ىىىردت  ىىىدو  أ رىىىرد.نىىىوكس  الأرجو 
Kahveci,2021) ةى ىىىىىى   ةىىىىىىر  ال كىىىىىىا النىىىىىىووي التن ةكىىىىىى  كىىىىىى  خىىىىىىلا  ت،سىىىىىى  

الكن كر  إل  كن كر  ح ةة وكن كر  لةر ح ةة،  ةنكىر اتف،ى  الدراسىة ال رلةىة 
ةىو ت،سىة   (Nafei,2015; Al Ahawabkeh,2021;Testa,2021)كىل دراسىة 

ال،رار، والكر وكىر ، والك فى ا ، والهةسى   اتخرلاال كا النووي التن ةك  إل   ،وا 
  ةىىى لتجررةىىىة لحىىىر   الركىىى  الدراسىىىر  ى ىىى  ت،سىىىة  الرلاكىىىة ا واخت فىىى  التن ةكىىى .
 ةأ  الرلاكة التجررةة لحىر   الركى  ت،ىر   رر رى (Pandita,2021)دراسة  دد  
سكىر ى، ةة ك تسرى،  ة ىة كرنىة، ترىرو  ،التواةىا كىل الكجتكىل و تنو  ،جلا  ال  أ ررد وه
ىك ةىة و الث،رةة، و السكرة، وهكر  ى   الأ ررد الترلةة (Chawla,2020)دراسة رس   
 ركى   ،ةرسىىه   (Sharma and Prasad,2018)ودراسىة  ،الكىوارد ال فىىرةةن ى  

التروةضىىىر  وال ىىىواة ؛   ىىىوى الرلاكىىىة التجررةىىىة ل كنىىىت  ؛  أ رىىىرد وهىىى ةخكسىىى  رسىىىتخدا 
دراسىىة اىتكىىد   ةنكىىر  )الفىىرسة وال ة ىىة  ةىىرى كىىل الركىى ؛  ة ىىة الركىى ؛ وث،رةىىةتىىوا   ال
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(Deepa and Bara, 2021) ةنكىر تنرولتهىر الدراسىة   ىدو  أ رىرد أ ىردت رسكتغةى 
ال رلةة  ر ررد ك ددى كتكث ىة ةىو  ةكىة الفر ىدى وال،ةكىة اصجتكرىةىة وال،ةكىة اص تحىردةة 

 التاوةر و ةكة التا ةا.و ةكة 
ثر ى ىىى  ؤ   أل ىىى  الدراسىىىر  السىىىر ،ة تنرولىىى  الأرجونىىىوكس  سكتغةىىىر كسىىىت،  ةىىىاا و  -

 Kalakoshi et al.,2020; Gomathi) الكتغةىرا  الأخىرت  ةى   ةنى  دراسىة
and Rajini,2019)   وجىىىود ارت ىىىرا  ىىىة  الأرجونىىىوكس  والرةرهةىىىة وتىىىدةا الركىىى

سىى  كىى  دراسىىة أةضىىر   نرسىى ة سكىىر اتف،ىى  كرهىوتىىوةةر  ىىروف  ة ىىة ىكى  ك والإنترجةىة
(Olabode,2017; Christy,2019)   وأدا  الأرجونىىوكس  ةىىو وجىىود ارت ىىرا  ىىة

ةدراسىىة تنوىىى  أل ىى  الدراسىىر  ةىىو دراسىىة ال كىىا النىىووي التن ةكىى  سكىىر  الرىىرك ة .
(Kose and Kahveci,2021)   وجود ىلا ة  ة  ال كا النووي التن ةك  أث ت

أسىىد  ى ىى  وجىىود  (Nafei,2015; Testa,2021)أكىىر دراسىىة  ة ةكةىىالتنوالسىرردى 
تىرثةر ك رفىىر ل  كىىا النىىووي التن ةكى  ى ىى  الأدا  التن ةكىى . وأ  ال كىىا النىىووي 

 .(Al Shawabkeh,2021)التن ةكىى  ةسىىرىد ى ىى  تر ةىى  التىىوا   اصسىىتراتةجو 
ى ى  أهكةىىة  (Deepa and Baral, 2021; Chawla,2020)دراسىة وأسىد  

 Pandita,2021; Sharma)دراسىة  الررك ة  وسر  تفجةل كفررسةحرص  لاصت
and Prasad,2018)   ل رلاكىىىة التجررةىىىة  الك تسىىرىإلىى  ةهىىى  الأدوا  والككررسىىىر

 .لت  ة  ترثةره  ى   نةة الأنضكر  ل رك  لحر   الرك  وت دةد أ ررده  الكخت فة
  الدراسة  مشكلة -4

 ونوكس  الىلات ةكثى جالأر  لاا ألف   ى  دراسةإ أفرر  دراسر  ىدةدى أ  الكن كر 
ص  ةر   ة ة الرك  تفتك  ى   كخىرار تهىدد التفرى   ة  الررك ة  كل الأدوا  والآ

ال كىىىا  هكىىىر إوىنىىىدكر ةىىىت  الرىىىرك ة  وترىىىرا أكىىىنه  وسىىىلاكته  الكهنةىىىة ل خاىىىر. 
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  تىؤدت إلى  نتىر  سى  ةة ةرن  ت هر أىراضر لةر حى ةة وسى وسةر النووت التن ةك  
، هرخسررى ةىرد ترةىا كى  ت،ىدكو ، الكن كةة     الو ةف تلاخاصكث   ضررى ةةسىس

كىىىة  وىىىىد  كوا، وىىىىد  وضىىىو   ،ىىىوا اتخىىىرلا ال،ىىىرار واةت،ىىىرر الكر وكىىىر  و  ىىىة ال ىىىواة 
 كؤفىىرا لحىى ة الكن كىىر ةرت ىىر ال كىىا النىىووت التن ةكىى   التن ةكىى ، ولىىلاللالهةسىى  
  الرةىىردت جىلتو سىه  ةى  دىى  الركى  تحىىر   االرلاكىة التجررةىة ل أ  ىدكى ، سكىركى  

  ال ىىر ثة  ىىى  ىكىى  ةرةضىىو  ىىىروا  وة،ىىر ل دراسىىر  السىىر ،ة ةىىو .  ىىة  الكن كىىر 
رال ى  ولأ   السىة ة.و أالرك  الك،دكة ك  أح ر  الرك  لاوي السكرة لةر كرروةة 

التىىىىو تفىىىى   ث،رةىىىىرته  و ىىىىةكه   الكن كىىىىر ةفضىىىى و  الركىىىى  ةىىىىو  الركىىىى   ىىىىرت كن كىىىىة
  .رسةةوكرت،داته  الأس

ولتشخيص مشاكلة الدراساة قامات الباحثاة با جراس دراساة اساتطلاعية وتمثلات 
محردة من مختلا  المساتويات الإدارياة العلياا  44فى إجراس مقابلات شخصية مع 

 بشركات قطاع البترول مجاالوالوسطى والإشرافية والوظائ  النمطية من العاملين 
  وتبين وجود المشكلات التالية البحث 

نوكس  وأثر  الأرجو  ة  اصهتكر   كفهو  الرؤسر  را جرن  وجود  حور ك   :أولا
 .ل ررك ة  ى   الح ة النفسةة والجسدةة

هةسىىىىى  ال ىىىىىواة  ص ةتنرسىىىىى  كىىىىىل تو رىىىىىر   رىىىىىا الرىىىىىرك ة  وا تةرجىىىىىرته  أ  : ثانياااااا
 واكو رته .

ى ى   والا الكواه  الررلةة ك  جرنى  الكن كىر  ال،ىردرى فدى الكنرةسة ى   است: ثالثا
 وضل أجور وتروةضر  ىرلةة.

  أو ىد  وجود وى  لدت  را الررك ة  ى  التروة  لسكرة الكن كة وث،رةتهر  رابعا 
 ةح  وا سفرا  ل رلاكة التجررةة.
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ىىىد  إدرال  رىىىا الرىىرك ة  لتىىرثةر الرلاكىىة التجررةىىىة لحىىر   الركىى  ى ىىى   :خامسااا
 لكن كة.حورى ا

 ي طرح التساؤلات التالية وفى ضوس ما سبق تتمثل مشكلة الدراسة ف
  الرلاكة التجررةة لحر   الرك ى    ونوكس جالأر ئ ه  ةوجد ترثةر لأ ررد 9ل
الرلاكىىىة التجررةىىىة لحىىىر   ى ىىى   ل  كىىىا النىىىووت التن ةكىىى ئ هىىى  ةوجىىىد تىىىرثةر 2ل

 الرك  
سكتغةىىىر وسىىىةا ى ىىى  الرلا ىىىة  ىىىة   التن ةكىىى ل  كىىىا النىىىووت ئ هىىى  ةوجىىىد تىىىرثةر 5ل

 الرك  جررةة لحر   كة التوالرلا الأرجونوكس 
ئ ه  توجد ةروا كرنوةىة  ىة  الكسىتوةر  الإدارةىة والو ىر ف النكاةىة ةةكىر ةتر ىا 0ل

  دراسه  لأثىر الأرجونىوكس  وال كىا النىووي التن ةكى  والرلاكىة التجررةىة لحىر   
  الرك 

 
 
 
 الدراسة أهدا   -5

 تهدف هلا  الدراسة إل  ت ،ةا الأهداف الآتةة:
ى ىىى   ال كىىا النىىىووت التن ةكىى و  ونىىىوكس جالأر  رىىرد كىىدت تىىىرثةر أ الترىىرف ى ىىى  -

   . فرسر   ار  ال ترو  كجر  ال    الرلاكة التجررةة لحر   الرك 
سكتغةىىر وسىىةا ى ىى  الرلا ىىة  ىىة   ل  كىىا النىىووت التن ةكىى الترىىرف ى ىى  تىىرثةر  -

 فىىىرسر   اىىىر  ال تىىىرو  كجىىىر  ونىىىوكس  والرلاكىىىة التجررةىىىة لحىىىر   الركىىى  جالأر 
 .ل   ا



 عادل رمضان الزيادى مها                                                                                
 

 

 2222  لثانيالعدد ا - 63المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية                 المجلد        

 

111 
 

 

 

 
 

وال كىىىا  اصهتكىىىر   ىىىرلأرجونوكس الخىىىروج  نتىىىر   وتوحىىىةر  تسىىىره  ةىىىو  ةىىىردى   -
 فرسر   ار  ال ترو  كجىر   الرلاكة التجررةة لحر   الرك و    النووت التن ةك 

 .ال   
 أهمية الدراسة  -6

 تن ل أهكةة الدراسة ك  خلا  الن،را الترلةة:
 اك ونوكس  والجالأر    كفهو  وأ ررد إ  الدراسة ال رلةة ت رو  إل،ر  الضو  ى -

 فىىىرسر  وسةفةىىىة  ةرسىىىهكر النىىىووت التن ةكىىى  ى ىىى  الرلاكىىىة التجررةىىىة لحىىىر   الركىىى  
 . ار  ال ترو  كجر  ال   

الأرجونىىوكس   وحىىف  كترىىدد الأ رىىرد كثىى  لالأرجونىىوكس  الكىىردت ةرت ىىر كوضىىو   -
ى ىىى  ال ر ثىىىة ةىىى   دراسىىى ئ، وةىىى   ىىىدود الإ الأرجونىىىوكس رجونىىىوكس  التن ةكىىى  و والأ
نىىرل الردةىىد كىى  الدراسىىر  السىىر ،ة ةىى  ال ة ىىة الغر ةىىة التىى  تنرولتىى ، كىىل لةىىر  لكثىى  ه

 رةة  وج  خرد.هلا  الدراسر  ة  ال ة ة الرر ةة  وج  ىر  وال ة ة الكح
نىىىوكس  الأرجو  ت،ىىىو   دراسىىىة أثىىىر -ى ىىى   ىىىد ى ىىى  ال ر ثىىىة - ىىىىد  وجىىىود دراسىىىة -

ت ةرنى  لاكة التجررةة لحر   الرك ، الأكىر الىلاوال كا النووي التن ةك  ى   الر
أ  الإارر اللات ت،تر   ال ر ثة ل سفىف ىى   ،ة،ىة هىلا  الرلا ىر  ر كىر ةكثى  إسىهركر 

  الدراسىىىىر  الكسىىىىت،  ةة ةىىىى  كجىىىىر  الكىىىىوارد ال فىىىىرةة ىك ةىىىىر  ةىىىى  ةىىىىتد أةىىىىرا ل ك ةىىىىد كىىىى
 والس ول التن ةك .

نىىوكس  وال كىىا رجو لأا أثىىرىىى  ستسىىه  نتىىر   ال  ىى  ةىى  تسىىوة  تحىىور واضىىد  -
 فىرسر   اىر  النووي التن ةك  ى   الرلاكة التجررةة لحر   الرك  لدت الررك ة  

   لت،ىدة  توحىةر  كىى  وكى  ثىى  ةكسى  اصسىتفردى كى  هىىلا  النتىر ال تىرو  كجىر  ال  ى 
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نىىوكس  وال كىىا النىىووي التن ةكىى  والرلاكىىة التجررةىىة الأرجو  فىىرنهر ت سىىة  كسىىتوت
 .لحر   الرك 

لتا ةا ة  أ د ال،ارىر  ال ةوةة والإستراتةجةة ة  ال ة ة الكحرةة كجر  ا أهكةة -
نىى  ة،ىىد  ل كسىى ولة  إاىىررا ى كةىىر  ةكسىى  كىى  خلالىى  الإلكىىر   ىىدور  ة ال تىىرو وهىىو  اىىر  

نىىوكس  وال كىىا النىىووي التن ةكىى  ةىىو تر ةىى  الرلاكىىة التجررةىىة لحىىر   الأرجو  أثىر
  تحردت.وك  ث  ت سة  الأدا  التنرةس  واصالرك  

 فروض الدراسة  -7
الدراسىىة  ى ىى  أهىىداف الدراسىىة ونتىىر   الدراسىىر  السىىر ،ة ةكسىى  حىىةرلة ةىىروا  نىىر   

 ى   الن و الترل :
 والرلاكىىةونىىوكس  جالأر الفىىرا الأو : ةوجىىد تىىرثةر كرنىىوت لاو دصلىىة إ حىىر ةة  ىىة  

 . فرسر   ار  ال ترو  كجر  ال    التجررةة لحر   الرك 
ال كىا النىووت التن ةكى  لاو دصلة إ حر ةة  ة   وجد ترثةر كرنوتالفرا الثرن : ة

 . فرسر   ار  ال ترو  كجر  ال    التجررةة لحر   الرك  والرلاكة
سكتغةىىىر   كىىىا النىىىووت التن ةكىىى  لكرنوةىىىة  ةالفىىىرا الثرلىىى : ةوجىىىد تىىىرثةر لاو دصلىىى

ر  رس فىى ونىىوكس  والرلاكىىة التجررةىىة لحىىر   الركىى جالأر وسىىةا ى ىى  الرلا ىىة  ىىة  
 . ار  ال ترو  كجر  ال   

الفىرا الرا ىل: ةوجىد ةىروا كرنوةىة  ىة  الكسىتوةر  الإدارةىة والو ىر ف النكاةىة ةةكىىر 
التجررةىىىة  التن ةكىىى  والرلاكىىىةوال كىىىا النىىىووي  الأرجونىىىوكس ةتر ىىىا  ىىى دراسه  لأثىىىر 

 . فرسر   ار  ال ترو  كجر  ال    لحر   الرك 
 منهجية وأداة الدراسة -8
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ى ىىى   ةال ر ثىى  الت  ة ىى  ة،ىىد اىتكىىد اسىىتخدا  الكىىنه  الوحىىف راسىىة ى ىى  ترتكىىد الد
ال كا النووت التن ةك  و الرلاكة التجررةة و  ونوكس جالأر الكنه  الوحف  لدراسة 

ت  ةىىى  كىىىر   ر رىىىرده  الىىىواردى ةىىى  هىىىلا  الدراسىىىة ثىىى   ركىىى  ال ر ثىىىة  لحىىىر   الركىىى  
.وةتضىك  جىرن ة :  دلولى  ح   ى ة  ك  كر وكر  ت  ىةلا وحىفةر  فىركلا ةوضىد ك

تىى  اصاىىلا  ى ىى  الستىى  والىىدورةر  والت،ىىررةر وال  ىىو  والدراسىىر  الجانااب النظاارى  
الكنفىىىورى وأةضىىىر كا وىىىىر  الكىىىؤتكرا  الرر ةىىىة والأجن ةىىىة وال ةرنىىىر  الكتىىىوةرى  فىىى سة 
الكر وكىىىر  الررلكةىىىة لالإنترنىىى ئ لتجكةىىىل الكىىىردى الر كةىىىة الكتر ،ىىىة  كوضىىىو  ال  ىىى . 

 فىىرسر   اىىر   تىى  تحىىكة   ر كىىة است،حىىر  كوجهىىة إلىى  الرىىرك ة   مياادانيالجانااب ال
 الأسرسىىىةة،  رسىىىتخدا لتجكىىىل ال ةرنىىىر  الأولةىىىة كىىى  كحىىىردرهر ال تىىىرو  كجىىىر  ال  ىىى  

ال،ر كة ى ى  كتغةىرا   خكرس  التدرج   ة  ت توت (Likert Scale)ك،ةر  لةسر  
 رة أج ا  وه : ال    الكست، ة والتر رة وت  ت،سة  اصست،حر  إل  أر 

الإدارةىىة  النىو ، والكسىتوةر خىرد  رل ةرنىر  الرركىة لو ىدا  الكررةنىة ل الجازس الأول 
 التر ة ئ.كستوت و  الخ رى،سنوا  و  والو ر ف النكاةة،

وت   ةرس   رصىتكرد ى    ونوكس جلأر اةتضك  الكتغةر الكست،  وهو الجزس الثانى  
والكسىىو  كىى   (Brito et al.,2019; Salvendy,2012)الك،ةىىر  الىىوارد ةىىو  

:  وهىىىى الثلاثىىىىة الأ رىىىىردى ىىىىررى، وةتضىىىىك  هىىىىلا الك،ةىىىىر   ةىىىىر    ة ىىىىدت وثلاثىىىىإئ 59ل
 .اس ونوكس  الإدر جوالأر   ونوكس  التن ةكجوالأر  الكردتونوكس  جالأر 

وتىى   ةرسىى  ال كىىا النىىووت التن ةكىى  ةتضىىك  الكتغةىىر الوسىىةا وهىىو  الجاازس الثالااث 
 (Hovivyan,2006; Neilson et al.,2008)وارد ةىو  رصىتكرد ى   الك،ةر  ال

 : الأ رىرد الأر رىة وهىضىك  هىلاا الك،ةىر   ةىر  توة ىى رر   ةلاثئ ث54والكسو  ك  ل
 .التن ةكووالك ف ا  والهةس  والكر وكر   ال،رار اتخرلا ،وا 
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وتىىى   ةتضىىىك  الكتغةىىىر التىىىر ل وهىىىو الرلاكىىىة التجررةىىىة لحىىىر   الركىىى  الجااازس الراباااع 
 Berthon et al.,2005; Dabirian)الك،ةىر  الىوارد ةىو رصىتكىرد ى ى   ةرسىهر  

et al.,2019) هىلاا الك،ةىر   ةىر  ضىك  توة ى ىررى ىىفىر تسىل ئ 91والكسىو  كى  ل
و ال،ةكىة اص تحىردةة و ةكىة  ةاصجتكرىةى وال،ةكىة كنىرةلل ةكىة ال : وهى ةالأ ررد الخكسى

 التاوةر لالتنكةةئ و ةكة التا ةائ
 الدراسة  مجتمع وعينة -1

ألىىىف ىركىىى   275 رجكىىىرل   الرىىىرك ة   ،اىىىر  ال تىىىرو  جكةىىىلةفىىىك  كجتكىىىل الدراسىىىة 
حىر كفىرسر  وهى  فىرسة ثىلا  ون را لس ر ىدد الررك ة  و ج  ال،اىر  تى  اختةىرر 

، وفىرسة الغىر ا  الكحىرةة ل تروجىر ئ وال ىرل  ىىدد ل  ترو  ل  ترو ، وفرسة التررو 
 ئ. 2491الكحرةة ل  ترو ،الرركة الهة ة لىرك   29294 ه  الررك ة  
 ئ :9113ة الترلةة ل ر رىة،ت  ت دةد  ج  ىةنة الدراسة وة،ر ل كرردلو         

 ق ( – 1ق )   2=          الخار الكسكو    

        
وأ   ىدود الث،ىة  رلنتىر   ةى  حىورى  %3الخار الكسكو     ة ن  سوف ةكثى   ك،ىدار 

 .9916ست،رة   2 واستخدك . %13د الث،ة نس ة ك وةة ى   أسر   دو 
 كفردى. 044الرةنة  ةح د  ج الكرردلة السر ،ة  و رلتروةا ة  
فىىرسر  الرىىرك ة  ةىى  ىةنىىة ا ،ةىىة ىفىىوا ةة كىى  اسىىتكررى ى ىى   044تىى  تو ةىىل ىىىدد و 

ئ 9  سىتخدا  التو ةىل الكتنرسى  وةةكىر ة ى  جىدو  ر ى  لو   ار  ال ترو  كجىر  ال  ى 
اصست،حر  ى   فرسر   ار  ال ترو  كجىر  ال  ى ،  تكررا ةوضد نس  تو ةل أس

اسىىتكررى لةىىر سرك ىىة وكن،وحىىة لتحىى د الرةنىىة الفر ةىىة هىى  ىىىدد  23تىى  اسىىت ررد ىىىددو 
وتىىى  دكىىى  نتىىىر    .%1597كفىىىردى و رلتىىىرل  تسىىىو  نسىىى ة اصسىىىتجر ة  ىىىد   غىىى   573
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سكىىر ته . إجر ىىر ن ىىرا  لتفىىر  و ىىر ف النكاةىىة والاصفىىراةةة الت  ةىى  الإ حىىر   لىىادارى 
 ئ خحر د ىةنة الدراسة.2ةوضد الجدو  ر   ل

 ئ9جدو  ر   ل
 كجتكل ىةنة ال   

ىدد  اس  الفرسة
 الررك ة 

نس ة ىدد 
 الررك ة 

اصستكررا  
 الكو ىة

الاستمارات 
 المستردة

نس ة 
 اصسترداد

 %1590 937 967 %02 1494 فرسة كحر ل  ترو 
 %1591 920 952 %55 7444 فرسة التررو  ل  ترو 

فىىرسة الغىىر ا  ال ترولةىىة 
 %10 10 944 %23 3244 ل تروجر ئ

  573 044 %944 29294 الإجكرل 
 2491 حىر   ل،اىر  ال تىرو  ى ى  الىدلة  الإ ىىداد ال ر ثىة اىتكىردا  إالكحدر: كى  

 واصستكررا  الكستردى.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2جدول رقم )

 خصائص عينة الدراسة

 النسبة % العدد الخصائص

 53.8 313 ذكور النوع
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 12.8 22 إناث

 111 378 جماليالإ

المستتتتتتتتتتتو ا  

دار تتتتتتتتتتتتتتة الإ

والوظتتتتتتتتتتتائ  

 النمطية

 7,7 22 الإدارة العليا

 21,5 75 الإدارة الوسطى

الإدارة الإشتتتتتتتتتتتتترا ية 

 والوظائ  النمطية
225 71,8 

 111 378 جماليالإ

 الخبرة

 11,2 11 سنوا  11أقل من 

 83,2 212 ةسن 21لأقل من  11من 

 38,2 132 سنة 21أكثر من 

 111 378 جماليالإ

 التعليم

 7,8 25 دراسا  عليا

 22,1 282 تعليم جامعي

 11,2 82  وق المتوسط

 5,8 32 تعليم متوسط

 111 378 الاجمالي

صاء  مة استق من قائ سم الأول  با  الق سة المصدر: قائمة الاستقصاء، نتائج إجا الدرا

 الميدانية.

 

 

 

 

 
 الحروض مناقشة نتائج الدراسة واختبار  -14

 الاستطلاعية الدراسة  –
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لت دةىىد درجىىة حىىلا ةة وكىىدت اصىتكىىرد ى ىى   ر كىىة اصست،حىىر  الكسىىتخدكة 
 ةر  استجر ر  كفردا  الرةنة  رك  ال ر ثىة  رسىتخدا  كرركى  اصتسىرا الىداخ و  ة 
 ىررا   ر كىة اصست،حىر  ن  ة،ة  درجة كحدا ةة النتر   الك ،،ىة لسى  ى ىررى كى  ىلأ

ةكى  الضىروري  ل ةرسو ، و رلتىرلوا الخا  ال سةا واللات ةرتكد ى   كررك  اصرت ر
كرنوةة كرركى  اصرت ىرا. وكرركى  ألفرسرون ىر  أ  ةسو  الكرةرر الأسرسو هو اخت رر 

() Cronbach's Alpha  هىىدف  ةىىر  كرركىى  الث ىىر  لوالىىلات ةر ىىر ىىى  درجىىة 
نىىىىوكس  الأرجو  كسىىىىتوت جكةىىىىل الكتغةىىىىرا  الخرحىىىىة  ر رىىىىرد اصىتكردةىىىىةئ ولالىىىىل ى ىىىى 

 وال كا النووي التن ةك  والرلاكة التجررةة لحر   الرك .
ئ 04ة اسىىىتالاىةة ى ىى  ىةنىىة كةدانةىىة كسونىىة كىىى  لو ىىد  ركىى  ال ر ثىىة  ىى جرا  دراسىى

فىىرسر  النكاةىىة كىى   الكخت فىىة، والو ىىر فكفىىردى كىى  الرىىرك ة   رلكسىىتوةر  الإدارةىىة 
لسىىىىو ةىىىىت  الترسىىىىد كىىىى  وضىىىىو  جكةىىىىل ى ىىىىررا   ر كىىىىة  كجىىىىر  ال  ىىىى  رو  اىىىىر  ال تىىىى

 اصست،حر  لدت الكست،ح  كنه .
ىىىىىرا لنتىىىىر   الت  ةىىىى  الإ حىىىىر و الخرحىىىىة   سىىىىر  سىىىى  كىىىى  درجىىىىة  وةةكىىىىر ة ىىىى 

نوكس  وال كا النىووي التن ةكى  والرلاكىة الأرجو  الكحدا ةة وكررك  الث ر   ر ررد
 ئ:5لجدو  ر   لسكر ةوض هر االتجررةة لحر   الرك . 

 

 

 

 

 

 

 (3جدول رقم )
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الثبا  ألفا  ومعاملدرجة مصداقية النتائج المحققة باستخدام معامل الاتساق الداخلي 

نومكس والحمض النووي التنظيمى والعلامة التجار ة الأرجو كرونباخ لأبعاد

 لصاحب العمل

 أبعاد الدراسة م

معامل 

الاتساق 

 الداخلي

معامل 

الثبا  )الفا 

 خ(كرونبا

 الأرجونومكس أبعاد -1

 1,728 **1,521 )الجسدي( المادي  الأرجونومكس 1

 1,532 **1,218 التنظيمي الأرجونومكس 2

 1,712 **1,521 الإدراكي الأرجونومكس 3

 1,522 **1,212 الأرجونومكس إجمالى:

 الحمض النووي التنظيمى-2

 1,531 **1,211 حقوق اتخاذ القرار 1

 1,723 **1,521 المعلوما  2

 1,582 **1,223 المحفزا  3

 1,728 **1,571 الهيكل التنظيمي 1

 1,513 **1,215 أبعاد: الحمض النووي التنظيميإجمالي 

 العلامة التجار ة لصاحب العمل -3

 1,517 **1,525 قيمة المنا ع 1

 1,772 **1,575 القيمة الاجتماعية 2

 1,573 **1,231 القيمة الاقتصاد ة 3

 1,513 **1,215 قيمة التطو ر 1

 1,721 **1,552 قيمة التطبيق 8

 1,531 **1,211 العلامة التجار ة لصاحب العملإجمالى : 

أثتتر الأرجونتتومكس علتتى العلامتتة  اجمتتالي ابعتتاد:

خلال التجار ة لصاحب العمل  نووي من  مض ال الح

 "كمتغيروسيط التنظيمي

1,213** 1,517 

 .1,11من  ة أقلمعنو ** دالة عن مستوى 
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 كرة   :ئ 5ةتضد ك  الجدو  ر   ل
وال كىىىىىا النىىىىىووي  الأرجونىىىىىوكس حىىىىىلا ةة جكةىىىىىل الر ىىىىىررا  لسىىىىى  كىىىىى  أ رىىىىىرد  -9

 ةىى  جىىر   كرىىركلا  اصتسىىرا  ،التن ةكىى  والرلاكىىة التجررةىىة لحىىر   الركىى 
و  4769و ىىد تراو ىى  هىىلا  الكرىىركلا   ىىة  4949الىىداخ و كرنوةىىة ىنىىد كسىىتوي 

كرىىىىركلا  وكىىىىدت ا ترا هىىىىر كىىىى  الوا ىىىىد سىىىى   ىىىىوى  ىىىىة  الالأكىىىىر الىىىىلات ةر،49150
ككىىىر ةرسىىى  الرلا ىىىة  ىىىة  الرنرحىىىر الكخت فىىىة وكىىىدت تكثة هىىىر لأ رىىىرد  الحىىى ةد،
وهىىلاا كىىر ةىىنرس   فىىس  س ةىىر ى ىى  درجىىة كحىىدا ةة ى ىىررا  اصسىىتكررى  الدراسىىة،
 ىة   الأرجونىوكس تراو   كرركلا  اصرت را لأ ررد  و د ،الأرجونوكس لأ ررد 
ال كىىىىىىا النىىىىىىووي التن ةكىىىىىى  و كرىىىىىىركلا  اصرت ىىىىىىرا لأ رىىىىىىرد  49193و 49769

الرلاكىىة التجررةىىة لحىىر   و كرىىركلا  اصرت ىىرا لأ رىىرد   49125و 49770 ىىة 
لسىى   رىىد  رلدرجىىة الس ةىىة ل  رىىد الكنتكةىىة إلةىى  و دالىىة ىنىىد كسىىتوت كرنوةىىة الركىى  
 ككىىر ةىىد  ى ىى  49197و 49777ةر ىى . وتراو ىى  كرىىركلا  اصرت ىىرا  ىىة  4949

 ىىررا  حىىرد ة وكرت اىىة كىىل أداى الدراسىىة، الأكىىر الىىلات ة ىىة  حىىدا أ  جكةىىل الر
 أداى الدراسة وحلا ةتهر ل تا ةا الكةدانو.

سرون ىىىىر ، ل،ةىىىىر  ث ىىىىر  الك تىىىىوت لكتغةىىىىرا     كرركىىىى  الث ىىىىر  ألفىىىىرتىىىى  اسىىىىتخدا  -2
الأرجونوكس  ى   الرلاكة الدراسة، و د ت ة  أ  كررك  الث ر   لإجكرلو ت أثر 

ت ، اسكتغةىر وسىة ال كىا النىووي التن ةكىوك  خىلا  ةة لحر   الرك  التجرر 
ت   الأرجونىىىوكس ، و هىىىر   ىىة  كرىىركلا  ت الث ىىىر  لإجكىىرلو ت  797,4 ىىد   ىى  

ت تراو ىى   ىىة  ال كىىا النىىووي التن ةكىى   و ت 751,4،  702,4تراو ىى   ىىة  
تراو ىىىىىى   ىىىىىىة  الرلاكىىىىىىة التجررةىىىىىىة لحىىىىىىر   الركىىىىىى  وأةضىىىىىىر  732,4،  763,4
و ةى  أ  ال،ةكىة الىدنةر لالأ ى ئ لكرركى   7,4وهكر أس ر كى   705,4،  772,4
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ككىىىىر ةرنىىىىو ال،ىىىىدرى ى ىىىىو  497سرون ىىىىر  والكسىىىىكو   هىىىىر ةجىىىى  أص ت،ىىىى  ىىىىى  ألفىىىىر 
 (Jain and Angural,2017)اصىتكرد ى و لالل الك،ةر 

وةتضد ككر س ا   و  جكةل ى ىررا   ر كىة اصست،حىر  الكسىتخدكة دو   ىلاف 
وال كىىىا النىىىووي  الأرجونىىىوكس كتغةىىىرا  ال  ىىى  الخرحىىىة ت ىىىرثر أي ى ىىىررى ل،ةىىىر  
 ، ولالىل“ ال تىرو   اىر فىرسر  ةىو رلاكة التجررةة لحر   الركى  التن ةك  ى   ال

 تكهةدا  صخت رر ةروا ال   .
 مناقشة نتائج الدراسة   -

تتنىىىرو  ال ر ثىىىة ةىىىو هىىىلاا الجىىى   كنر فىىىة اسىىىتجر ر  الرىىىرك ة   ىىىو  كتغةىىىرا  الدراسىىىة 
 ئ:والرلاكة التجررةة لحر   الرك  وال كا النووي التن ةك  كس جونو الأر ل

  الأرجونومكس  -
 ئ0جدو  ل

 الأرجونوكس نتر   الوحف الإ حر و لإجكرل  

 معامل الاختلاف % الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأرجونومكسأبعاد 

 12,27 1,22 3,72 المادي  الأرجونومكس -1

 21,72 1,52 3,82 ظيمى تنال الأرجونومكس -2

 15,28 1,22 3,71 الإدراكي الأرجونومكس -3

 11,12 1,12 3,27 الإجمالى

ئ أ  كفىىىىىىردا  ىةنىىىىىىة الدراسىىىىىىة وة،ىىىىىىر لإجكىىىىىىرلو أ رىىىىىىرد 0ةتضىىىىىىد كىىىىىى  الجىىىىىىدو  ر ىىىىىى  ل
    كتوسىا إجكىرل  هلاا و د أفرر  إل  اصتجر  الإةجر و لالكرتفلئ ،  الأرجونوكس 

أت  كىر ةرىرد  نسى ة  % 99902اخىتلاف  ىدر  و كرركى   ،5967 الأرجونوكس أ ررد 
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ت  رلكرت ة الأولى   كتوسىا الكردي  الأرجونوكس  ،ة،د جر  ترتة  ت %77937اتفرا 
أت  كىىىر ةرىىىرد  نسىىى ة اتفىىىرا  %96967و كرركىىى  اخىىىتلاف  ىىىدر   5972 سىىىر    ىىىدر  

ةىىىىىة الكرت ىىىىىة الثرن  ت ة،ىىىىىد ا ت ىىىىى الإدراسىىىىىو الأرجونىىىىىوكس  ،أكىىىىىر  رلنسىىىىى ة ت 75955%
أت  كىر ةرىرد  نسى ة  % 97963و كررك  اخىتلاف  ىدر   5974   در   كتوسا  سر 

ت  كتوسىا  سىر    التن ةك  الأرجونوكس  وجر   رلكرت ة الثرلثة ت، %79953اتفرا 
أت  كىىىىىىىر ةرىىىىىىىرد  نسىىىىىىى ة اتفىىىىىىىرا  % 20976و كرركىىىىىىى  اخىىىىىىىتلاف  ىىىىىىىدر    5931 ىىىىىىدر  
73920% . 

  الحمض النووي التنظيمى -
 (8جدول )

 الحمض النووي التنظيمىوص  الإحصائي لإجمالى ج النتائ

الحمض النووي أبعاد 

 التنظيمى

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل الاختلاف 

% 

 12,38 1,71 3,27 حقوق اتخاذ القرار -1

 21,21 1,71 3,28 المعلوما  -2

 21,32 1,58 3,12 المحفزا  -3

 17,28 1,22 3,71 التنظيميالهيكل  -1

 11,21 1,13 3,21 الإجمالى

ال كىىا ئ أ  كفىىردا  ىةنىىة الدراسىىة وة،ىىر لإجكىىرلو أ رىىرد 3ةتضىىد كىى  الجىىدو  ر ىى  ل
  ىى  كتوسىىا إجكىىرل  أ رىىرد هىىلاا و ىىد أفىىرر  إلىى  اصتجىىر  الإةجىىر و،  النىىووي التن ةكىى 

أت  كر ةررد   % 99910و كررك  اختلاف  در  ،  5960 ال كا النووي التن ةك 
ت  رلكرت ة الأول   كتوسا  الهةس  التن ةكو ،ة،د جر  ترتة  ت %77946 نس ة اتفرا

أت  كىىىر ةرىىىرد  نسىىى ة اتفىىىرا  %97963و كرركىىى  اخىىىتلاف  ىىىدر   5970 سىىىر    ىىىدر  
الكرت ىىة الثرنةىىة  كتوسىىا   ت ة،ىىد ا ت ىى  ،ىىوا اتخىىرلا ال،ىىرار ،أكىىر  رلنسىى ة ت 72953%



بالتطبيق على  على العلامة التجارية لصاحب العمل الحمض النووى التنظيمىو الأرجونومكسأثر 

 المصرى قطاع البترولشركات 
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  نسىى ة اتفىىرا كىىر ةرىىردأت   % 91953و كرركىى  اخىىتلاف  ىىدر   5967 سىىر    ىىدر  
  5963ت  كتوسىىىىىىا  سىىىىىىر    ىىىىىىدر   الكر وكىىىىىىر  ، وجىىىىىىر   رلكرت ىىىىىىة الثرلثىىىىىىة ت74972%

وجىىىر  . %77956أت  كىىىر ةرىىىرد  نسىىى ة اتفىىىرا  % 29960و كرركىىى  اخىىىتلاف  ىىىدر  
اخىىىتلاف  ىىىدر   و كرركىىى  5901كتوسىىىا  سىىىر    ىىىدر  ت   الك فىىى ا   رلكرت ىىىة الرا رىىىة ت

 . %73920ا أت  كر ةررد  نس ة اتفر % 20976
  العلامة التجارية لصاحب العمل -

 (2جدول )

 أبعاد العلامة التجار ة لصاحب العملنتائج الوص  الإحصائي لإجمالى 

أبعاد العلامة التجار ة لصاحب 

 العمل

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل الاختلاف 

% 

 17,22 1,27 3,73 قيمة المنا ع -1

 21,51 1,51 3,27 القيمة الاجتماعية -2

 21,52 1,52 3,12 الاقتصاد ةالقيمة  -3

 15,21 1,22 3,71 قيمة التطو ر -1

 23,11 1,51 3,28  قيمة التطبيق -8

 13,21 1,81 3,21 الإجمالى

الرلاكىىة ئ أ  كفىىردا  ىةنىىة الدراسىىة وة،ىىر لإجكىىرلو أ رىىرد 6ةتضىىد كىى  الجىىدو  ر ىى  ل
  ىىى  هىىىلاا و ىىىد لالكرتفىىىلئ ،  تجىىىر  الإةجىىىر وأفىىىرر  إلىىى  اص التجررةىىىة لحىىىر   الركىىى 
و كرركىى  اخىىتلاف ،  5960 الرلاكىىة التجررةىىة لحىىر   الركىى كتوسىىا إجكىىرل  أ رىىرد 

  ةكة الكنىرةل ،ة،د جر  ترتة  ت %76951أت  كر ةررد  نس ة اتفرا  %95969 در  
أت  %97916و كرركى  اخىتلاف  ىدر   5975ت  رلكرت ة الأول   كتوسا  سر    در  

الكرت ىىة   ت ة،ىىد ا ت ى  ةكىىة التاىوةر ،أكىىر  رلنسى ة ت %72940ة اتفىرا ةرىرد  نسىى  كىر 
أت  كر ةررد   % 97964و كررك  اختلاف  در   5979الثرنةة  كتوسا  سر    در  
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ت  كتوسىىا  سىىر    ال،ةكىىة اصجتكرىةىىة  رلكرت ىىة الثرلثىىة ت، وجىىر  %7990نسىى ة اتفىىرا 
. %7792أت  كر ةررد  نس ة اتفرا  % 29974و كررك  اختلاف  در    5967 در  

 و كرركىىىىى  5963ت  كتوسىىىىىا  سىىىىر    ىىىىىدر    ةكىىىىة التا ةىىىىىا وجىىىىر   رلكرت ىىىىىة الرا رىىىىىة ت
 . وجىىىىر   رلكرت ىىىىىة%76911أت  كىىىىر ةرىىىىىرد  نسىىىى ة اتفىىىىىرا  %25949اخىىىىتلاف  ىىىىىدر  

و كررك  اخىتلاف  ىدر     5906ت  كتوسا  سر    در   ال،ةكة اص تحردةة الخركسة ت
 . %73990نس ة اتفرا أت  كر ةررد   % 20976

  البحث اختبار فروض  - 
  الأول أولا  نتائج اختبار الحرض 

التجاريااة  والعلامااةالأرجونااومكس تاايثير معنااوى لاو دلالااة إحصااائية بااين يوجااد  "
 ".بشركات قطاع البترول مجال البحث  لصاحب العمل

ةرسىىىو  لكررةىىىة كىىىدت ارت ىىىرا وصخت ىىىرر الفىىىرا الأو  تىىى  اسىىىتخدا  كرركىىى  اصرت ىىىرا  
وةتضىىىد لالىىىل كىىى  الجىىىدو   التجررةىىىة لحىىىر   الركىىى  والرلاكىىىةالأرجونىىىوكس  أ رىىىرد 
 ئ: 7ر  ل

 (7جدول رقم )

 الأرجونومكس والعلامة التجارية لصاحب العملمصفوفة الارتباط بين 

 الأرجونومكسمكونا  
معامل 
 (rالارتباط)

مستوى 
 المعنوية

النتيجة 
 )الدلالة(

لاقة ارتباط إجمالي: ع

العلامة التجار ة و الأرجونومكس

 لصاحب العمل

 دالة **0,00 **0,456

 .   1,11دالة عند مستوى معنو ة أقل من **  



بالتطبيق على  على العلامة التجارية لصاحب العمل الحمض النووى التنظيمىو الأرجونومكسأثر 

 المصرى قطاع البترولشركات 
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 ئ كرة و :7ةتضد ك  الجدو  السر ا ر   ل
 الأرجونىوكس توجد ىلا ىة  وةىة اردةىة لاا  دصلىة إ حىر ةة  ىة  الكتغةىر الكسىت،   -

، 49630اصرت ىرا جررةة لحر   الركى ،  ةى    ى  كرركى  والكتغةر التر ل الرلاكة الت
 . 4949 كستوت كرنوةة ا   ك  

ل،ةىىر  أثىىر  Multiple Regressionالكترىىدد  اصن ىىداروتىى  اسىىتخدا  أسىى و  ت  ةىى  
الرلاكىىة التجررةىىة لحىىر   وكررةىىة أت كسىىو  الأسثىىر تىىرثةرا  ى ىى   اصرجونىىوكس أ رىىرد 

ر ةوضى هر   جوهرةة أ  أنهر لةر دالىة إ حىر ةة سكىإلاا سرن  ت ل الترثةرا الرك ، وى   
 ئ:7جدو  ر   ل

 (5)جدول رقم 

العلامة تأثيرا على  الأرجونومكسأبعاد معنو ة أھم نموذج الانحدار المتعدد لتحد د 

 التجار ة لصاحب العمل

 المتغير المستقل

 المعلما 

 المقدرة

i 

 قيمة  

 القيمة

مستوى 

 المعنو ة

معامل 

تضخم 

 التبا ن

VIF 

 قيمة ف

2R 
 القيمة

مستوى 

 المعنو ة

 %11,1 1,11 27,211  **1,11 7,125 1,131 الجزء الثابت 

 الأرجونتتتتتتتتتومكس -1

 )الجسدي( المادي 
1,311 8,712 1,11** 2,825    

 الأرجونتتتتتتتتتومكس -2

 التنظيمي
1,122 2,181 1,12* 2,352    

 الأرجونتتتتتتتتومكس  -3

 الإدراكي
1,317 8,257 1,11** 1,232    

 (.   1,18دالة عند مستوى معنو ة أقل من ) *      (.   1,11دالة عند مستوى معنو ة أقل من ) **  

الأسثىىر  الأ رىىردنجىىد أ   (t.test)اختةىىرر  أ   رسىىتخدا ئ 7دو  ر ىى  لجىىةتضىىد كىى  ال
 نىىىىىوكس الأرجو ة ةىىىىى  و اصرجونىىىىىوكس  الإدراسىىىىىو، ثىىىىى  الكىىىىىردي،  الأرجونىىىىىوكس تىىىىىرثةرا 
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 ةىى    غىى   ىىة  ت ت ى ىى   الركىى ،التن ةكىىو، ى ىى   رىىد الرلاكىىة التجررةىىة لحىىر   
  .4943ك  ولالل ىند كستوت كرنوةة أ    29939، 39677، 39796الترتة  

  كرردلة النكولاج:
الكردي +  الأرجونوكس  49594+  99950=  الرلاكة التجررةة لحر   الرك 

 الإدراسو الأرجونوكس  49547 +  التن ةكو  الأرجونوكس  49921
الرلاكىىة التجررةىىة   ىىدرجر ةكسىى  التن ىىؤ  السىىر ا،ن ىىدار ىلا ىىة اصوكىى  خىىلا  نكىىولاج 

كىىىى  خىىىىلا   ةىىىىر  أ رىىىىرد   فىىىىرسر   اىىىىر  ال تىىىىرو  كجىىىىر  ال  ىىىى  الركىىىى لحىىىىر   
 ةد  ى   أ : اللاتو  النكولاج،وتا ةا لالل  الأرجونوكس 

دت  ىىىد ةىىىؤدت إلىىى  تغةىىىر ةىىى  الكىىىر الأرجونىىىوكس سىىى  تغةىىىر  ك،ىىىدار و ىىىدى وا ىىىدى ةىىى  
س  تغةر  ك،دار و ىدى وا ىدى ةى  . و 49594الرلاكة التجررةة لحر   الرك   ك،دار 

التن ةكىى   ىىد ةىىؤدت إلىى  تغةىىر ةىى  الرلاكىىة التجررةىىة لحىىر   الركىى   الأرجونىىوكس 
 ىد ةىؤدت  الإدراس  لأرجونوكس اس  تغةر  ك،دار و دى وا دى ة  و . 49921 ك،دار 

  .49547كة التجررةة لحر   الرك   ك،دار إل  تغةر ة  الرلا
 إثبات الحرض الأول 

تااايثير معناااوى لاو دلالاااة إحصاااائية باااين يوجاااد  "تاااب قباااول الحااارض الأول القائااال 
بشااركات قطاااع البتاارول مجااال  والعلامااة التجاريااة لصاااحب العماال الأرجونااومكس

 ".البحث
 ثانيا  نتائج اختبار الحرض الثانى 

الحماض الناووي التنظيماى والعلاماة دلالاة إحصاائية باين تايثير معناوى لاو يوجد  "
 ".بشركات قطاع البترول مجال البحث  التجارية لصاحب العمل



بالتطبيق على  على العلامة التجارية لصاحب العمل الحمض النووى التنظيمىو الأرجونومكسأثر 

 المصرى قطاع البترولشركات 
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وصخت ىىرر الفىىرا الثىىرن  تىى  اسىىتخدا  كرركىى  اصرت ىىرا  ةرسىىو  لكررةىىة كىىدت ارت ىىرا 
وةتضىد لالىل كى   ال كىا النىووي التن ةكى  والرلاكىة التجررةىة لحىر   الركى أ ررد 

 ئ: 1  لالجدو  ر 
 
 
 
 

 (2جدول رقم )

 والعلامة التجار ة لصاحب العملالحمض النووي التنظيمى مصفو ة الارتباط بين 

 مكونا  الأرجونومكس
معامل 
 (rالارتباط)

مستوى 
 ةيالمعنو 

النتيجة 
 )الدلالة(

الحمض إجمالي: علاقة ارتباط 

النووي التنظيمى والعلامة التجار ة 

 لصاحب العمل

 دالة **0,00 **0,800

 .   1,11دالة عند مستوى معنو ة أقل من **  

 : ئ كرة 1ةتضد ك  الجدو  السر ا ر   ل
توجد ىلا ة  وةة اردةة لاا  دصلة إ حر ةة  ة  الكتغةر الكست،  ال كىا النىووي  -

اصرت ىرا التن ةك  والكتغةر التر ل الرلاكة التجررةة لحر   الركى ،  ةى    ى  كرركى  
 . 4949ةة ا   ك  ،  كستوت كرنو 49745

  ل،ةىىر Multiple Regressionالكترىدد  اصن ىداروتى  اسىتخدا  أسى و  ت  ةى     
وكررةىىة أت كسىىو  الأسثىىر تىىرثةرا  ى ىى  الرلاكىىة ال كىىا النىىووي التن ةكىى   أثىىر أ رىىرد
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إلاا سرنىى  ت ىىل التىىرثةرا  جوهرةىىة أ  أنهىىر لةىىر دالىىة  الركىى ، وىىى   التجررةىىة لحىىر   
 ئ:94و  ر   لر ةوض هر جدإ حر ةة سك

 
 
 
 
 
 

 (11)جدول رقم 

تأثيرا الحمض النووي التنظيمى أبعاد معنو ة أھم نموذج الانحدار المتعدد لتحد د 

 على العلامة التجار ة لصاحب العمل

 المتغير المستقل

 المعلما 

 المقدرة

i 

 قيمة  

 القيمة

مستوى 

 المعنو ة

معامل 

تضخم 

 التبا ن

VIF 

 قيمة ف

2R 
 القيمة

مستوى 

 المعنو ة

 %85,5 1,11 132,115  **1,11 2,215 1,721 الجزء الثابت 

    1,582 **1,11 2,712 1,318 حقوق اتخاذ القرار -1

    2,121 **1,11 1,515 1,121 المعلوما  -2

    1,351 *1,18 1,281 1,123 المحفزا  -3

    1,211 **1,11 5,212 1,377 الهيكل التنظيمي -1

 (.   1,18دالة عند مستوى معنو ة أقل من ) *        (.   1,11دالة عند مستوى معنو ة أقل من ) ** 

الأسثىر  الأ رىردنجىد أ   (t.test)اختةىرر  أ   رسىتخدا ئ 94ةتضد كى  الجىدو  ر ى  ل
ى ىىى   رىىىد  ،الك فىىى ا و ، الكر وكىىىر و  ،ىىىوا اتخىىىرلا ال،ىىىرار، و تىىىرثةرا الهةسىىى  التن ةكىىىو، 

، 79196 ةىىىى    غىىىى   ىىىىة  ت ت ى ىىىى  الترتةىىىى   الركىىىى ،رلاكىىىىة التجررةىىىىة لحىىىىر   ال
 . 4943ك  ولالل ىند كستوت كرنوةة أ   . 99139، 09707، 69741

  كرردلة النكولاج:



بالتطبيق على  على العلامة التجارية لصاحب العمل الحمض النووى التنظيمىو الأرجونومكسأثر 

 المصرى قطاع البترولشركات 
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 ،وا اتخرلا ال،رار +  49543+  49719=  الرلاكة التجررةة لحر   الرك 
 ن ةكوالهةس  الت 49577الك ف ا  +  49415 +  الكر وكر   49914

الرلاكىىة التجررةىىة ةكسىى  التن ىىؤ  ىىدرجر   السىىر ا،اصن ىىدار  ةوكىى  خىىلا  نكىىولاج ىلا ىى
ال كىا أ رىرد ك  خلا   ةر  ال     فرسر   ار  ال ترو  كجر   الرك لحر   
 ةد  ى   أ : اللاتو  النكولاج،وتا ةا لالل  التن ةكوالنووي 

ت إلى  تغةىر ةى  الرلاكىة ال،ىرار  ىد ةىؤد اتخىرلاس  تغةر  ك،دار و دى وا دى ة   ،وا 
سىىىىى  تغةىىىىر  ك،ىىىىدار و ىىىىدى وا ىىىىدى ةىىىىى  . و 49543التجررةىىىىة لحىىىىر   الركىىىى   ك،ىىىىدار 

. 49914الكر وكر   د ةؤدت إل  تغةر ة  الرلاكة التجررةة لحىر   الركى   ك،ىدار 
ؤدت إل  تغةىر ةى  الرلاكىة التجررةىة س  تغةر  ك،دار و دى وا دى ة  الك ف ا   د ةو 

س  تغةر  ك،دار و دى وا دى ة  الهةس  التن ةكى  و  .49415لحر   الرك   ك،دار 
 .94 577 د ةؤدت إل  تغةر ة  الرلاكة التجررةة لحر   الرك   ك،دار

  ثانىإثبات الحرض ال
ال كىا حصائية بين إتيثير معنوى لاو دلالة  يوجد“القائل تب قبول الحرض الثانى 

رسر   اىىر  ال تىىرو  كجىىر   فىى النىىووي التن ةكىى  والرلاكىىة التجررةىىة لحىىر   الركىى 
 ". ال   

 ثالثا  نتائج اختبار الحرض الثالث 
كمتغياار  النااووي التنظيمااى لحمااضبااين ا معنااوى لاو دلالااة إحصااائية"يوجااد تاايثير 

بشاركات  التجارياة لصااحب العمالوالعلاماة  الأرجوناومكسوسيط على العلاقة بين 
 ". قطاع البترول مجال البحث
صخت ىىرر الفىىرا  (AMOS18.0)  الهةس ةىىة  رسىىتخدا  تىى  اسىىتخدا  نكىىولاج الكرىىردص

 الثرل :
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 تن،س  كتغةرا  الفرا ال  ث  إلو:
: وتفىىك  Observed Endogenous Variablesكتغةىرا  داخ ةىىة كفىىرهدى  -أ

ال كىىا النىىووي  والكتغةىىر الوسىىةاالرلاكىىة التجررةىىة لحىىر   الركىى ، الكتغةىىر التىىر ل 
 التن ةك .

: وتفىك  Observed Exogenous Variablesكتغةىرا  خررجةىة كفىرهدى  - 
 رجونوكس .الكست،  الأالكتغةر 

: Unobserved Exogenous Variablesكتغةىرا  داخ ةىة لةىر كفىرهدى  -جىى
 كتغةىىىر التىىىر ل الرلاكىىىة التجررةىىىة لحىىىر   الركىىى ، وأخاىىىر  وتفىىىك  أخاىىىر  ال،ةىىىر  ل

 ال،ةر  ل كتغةر الوسةا ال كا النووي التن ةك .

 (1شكل رقم )

 النموذج المقترح

 ت،ةة  كرركلا  النكولاج الهةس و الك،تر  لتفسةر الرلا ر :
تىىى  ت،ةىىىة  كرىىىركلا  الكسىىىررا  الكرةررةىىىة ولةىىىر الكرةررةىىىة وكسىىىتوت كرنوةرتهىىىر لتفسىىىةر 

خىىىىلا   الرلاكىىىىة التجررةىىىىة لحىىىىر   الركىىىى  كىىىى ى ىىىىو  الأرجونىىىىوكس الرلا ىىىىر   ىىىىة  
 ى   الن و الترلو:  ،ال كا النووي التن ةك 
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 (11ول رقم )جد

 معنو اتهاتقد را  معاملا  النموذج الهيكلي المقترح ومستوى 

 المسار
المسار 

 المعياري
 الخطأ

 المعياري

قيمة المسار 

الحرج 

"C.R" 

مستوى 

 المعنو ة
 الدلالة

الحمتتتتتتتتتتض 

النتتتتتتتتتتتتووى 

 التنظيمى

 دالة **1,111 12,132 1,111 1,751   الأرجونومكس 

العلامتتتتتتتتتتتتة 

التجار تتتتتتتتتتة 

 لصاحب العمل

 
الحمض النووى 

 التنظيمى
 دالة **1,111 18,272 1,112 1,221

 دالة **1,111 3,251 1,112 1,153   الأرجونومكس 

 (.1,11** دالة عند مستوى معنو ة أقل من )      

 

 

 

 

 ئ كر ة و:99ةتضد ك  الجدو  ر   ل
وى ىىىى  الرلاكىىىىة  ت ىىىىة  وجىىىىود تىىىىرثةر للأرجونىىىىوكس  ى ىىىى  ال كىىىىا النىىىىووي التن ةكىىىى 

ررةة لحر   الركى  سكىر ةىؤثر ال كىا النىووي التن ةكى  ى ى  الرلاكىة التجررةىة التج
 .4949 أ   ك لحر   الرك  ىند كستوت كرنوةة 

 كررةةر ت،ةة  جودى توةةا النكولاج الهةس  :
 تى  ةتسىن   ص ةكس  الج    كرنوةة كرركلا  الكسرر ةى  النكىولاج الك،تىر  النهىر   

 ل نكولاج ى   الن و الترل : الت ،ا ك  جودى التوةةا الس ةة
 (12جدول رقم )

 معا ير تقييم جودة تو يق النموذج الهيكلي

 القيمة المؤشرا  م

 2Chi 325,132المعيارى  2كا 1

 GFI 1,515جودة التو يق  2
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 NFI 1,538جودة التو يق المعيارى  3

 RFI 1,315جودة التو يق النسبى  1

 CFI 1,537جودة التو يق المقارن 8

الجتتتتتتر التربيعتتتتتى لمتوستتتتتط مربعتتتتتا   2

  RMRالبواقى
1,118 

الجتتتتر التربيعتتتى لمتوستتتط مربتتتع خطتتتأ  7

 RMSEAالتقد ر
1,213 

 ئ كر ة و:92ةتضد ك  الجدو  ر   ل
، جىىىىودى التوةةىىىىا، جىىىىودى التوةةىىىىا الكرةىىىىررت 2كىىىى : سىىىىر  غىىىى   ةكىىىىة كؤفىىىىرا  سىىىى   -

، 49707، 5679052الكرةىىىىىررت، جىىىىىودى التوةةىىىىىا النسىىىىى  ، جىىىىىودى التوةةىىىىىا الك،ىىىىىرر  
،  ة  اجتر   جكةىل الكؤفىرا   رل ىدود الكا و ىة وهى  49757، 49597، 49753

نىىى  ةكسىىى    ىىىو  هىىىلا  الكرىىىرةةر ىنىىىدكر أولاسىىىر   رىىىا الدراسىىىر   4914أص ت،ىىى  ىىىى  
ككىىر ةىىد  ى ىى  أ  جكةىىل الكؤفىىرا   رل ىىدود الجةىىىدى  4974تسىىو  الكؤفىىرا  تترىىدت 

  غى   ىة  الجىلار التر ةرى  و  نكولاج الك،ىدر. وك  ث  إكسرنةة كار ،ة النكولاج الفر   ل
، 49403لكتوسىىىا كر رىىىىر  ال ىىىوا  ، الجىىىىلار التر ةرىىى  لكتوسىىىىا كر ىىىل خاىىىىر الت،ىىىىدةر 

ككر ةد  ى   جودى  4994ى   الترتة ، ة   تترد  ة  هلاة  الكؤفرة   ةكة  49205
وكىىىى  ثىىىى  اجتىىىىر  النكىىىولاج سرةىىىىة كرىىىىرةةر ال سىىىى  ى ىىىى  جىىىىودى  .توةةىىىا النكىىىىولاج الس ىىىى 

 لاج.النكو 
 إثبات الحرض الثالث 

حمااض النااووي لتااب قبااول الحاارض الثالااث القائاال "يوجااد تاايثير لاو دلالااة معنويااة ل
التجارية لصاحب  والعلامة الأرجونومكسعلى العلاقة بين وسيط  رتغيمكالتنظيمى 

 ".مجال البحث بشركات قطاع البترول العمل
 رابعا  نتائج اختبار الحرض الرابع 
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بااين المساااتويات الإداريااة والوظااائ  النمطيااة فيمااا يتعلاااق  "يوجااد فااروق معنويااة
والحمااض النااووي التنظيمااي والعلامااة التجاريااة لصاااحب  رجونااومكسل لباا دراكهب 

 ."بشركات قطاع البترول مجال البحث  العمل
كدي وجىود ت ىرة  أو لك،ررنىة كرنوةىة  ل،ةر ت  استخدا  ت  ة  الت رة  أ ردي اصتجر  

الأرجونىىىوكس  وال كىىىا النىىىووي ر  الإدارةىىىة الكخت فىىىة لأ رىىىرد الفىىىروا  ىىىة  الكسىىىتوة
 ئ:95وةوضد لالل الجدو  ر   لالتجررةة لحر   الرك   التن ةكو والرلاكة

 

 

 

 

 

 

 (13)جدول رقم 

الأرجونومكس  لأبعاد الاتجاه لمقارنة معنو ة الفروق طبقا نتائج تحليل التبا ن أحادى

المستو ا  باختلاف ار ة لصاحب العمل والحمض النووي التنظيمي والعلامة التج

 الإدار ة والوظائ  النمطية

 المتغيرا 

 

 التوز ع

 
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 قيمة ف

F 

 

 القتترار

مستوى 

 المعنو ة
 الدلالة

 1,11 1,18 22 الإدارة العليا الأرجونومكس

 دالة **1,11 11,281
 1,17 3,51 75 الإدارة الوسطى

الإدارة الإشتتتتتتتتترا ية 

 والوظائ  النمطية
225 3,87 1,31 

الحمتتض النتتووي 

 التنظيمي

 1,32 1,32 22 الإدارة العليا

 دالة **1,11 52,112
 1,11 3,58 75 الإدارة الوسطى

الإدارة الإشتتتتتتتتترا ية 

 والوظائ  النمطية
225 3,81 1,31 
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العلامتتة التجار تتة 

 لصاحب العمل

 1,31 1,12 22 العلياالإدارة 

 دالة **1,11 112,71
 1,37 3,23 75 الإدارة الوسطى

الإدارة الإشتتتتتتتتترا ية 

 والوظائ  النمطية
225 3,17 1,11 

 1,11مستوى تشير إلى معنو ة اقل من **

ئ أن  توجد اختلاةر  كرنوةة  ىة  اتجرهىر  الكست،حىو 95وةتضد ك  الجدو  ر   ل
 ن ىىىىىىىو سىىىىىىى  كىىىىىىى  النكاةىىىىىىىة،وةر  الإدارةىىىىىىىة والو ىىىىىىىر ف كىىىىىىىنه  ت رىىىىىىىر لكتغةىىىىىىىر الكسىىىىىىىت

ت وتال كىىىا النىىىووي التن ةكىىىوت وتالرلاكىىىة التجررةىىىة لحىىىر   الركىىى ت تالأرجونىىىوكس 
لكتغةىر ال كىا  769406وكتغةىر الأرجونىوكس  ل 049639 ة    غى   ةكىة تفت 

ىنىىد كسىىتوت الرلاكىىة التجررةىىة لحىىر   الركىى  لكتغةىىر  946970والنىىووي التن ةكىىو 
 . 4949   ك  كرنوةة أ

 كىنه ، ة نىى الكست،حىو  وجىود ةىروا كرنوةىة  ىة  اتجرهىر  ون ىرا لث ىو  
ة ى   ضىىرورى إجىىرا  اخت ىرر لت دةىىد كرنوةىىة الفىىروا  ىة  الكسىىتوةر  الإدارةىىة الكخت فىىة 

 ل ك،ررنر  الكترددى سكرة و: Tukeyوالو ر ف النكاةة  رستخدا  اخت رر  
 (11جدول رقم )

الأرجونومكس والحمض بعاد لأ Tukeyرنا  المتعددة نتائج اختبار توكى للمقا

حسب المستو ا  الإدار ة التجار ة لصاحب العمل  التنظيمى والعلامةالنووي 

 والوظائ  النمطية

 التوز ع الابعاد
دارة الإ

 علياال

دارة الإ

 وسطيال

لإدارة الإشرا ية ا

 نمطيةال ائ وظال

 الأرجونومكس

 *1,85 *1,31 - الإدارة العليا

 *1,27 -  الإدارة الوسطى

 -   الإدارة الإشرا ية والوظائ  النمطية

الحمض النووي 

 التنظيمي

 *1,52 *1,17 - الإدارة العليا

 *1,38 -  الإدارة الوسطى
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 -   الإدارة الإشرا ية والوظائ  النمطية

التجار ة  العلامة

 العمللصاحب 

 *1,25 *1,83 - الإدارة العليا

 *1,18 -  سطىالإدارة الو

 -   الإدارة الإشرا ية والوظائ  النمطية

 .1,18من *تشير إلى معنو ة عند مستوى أقل  

 ئ كر ة و:90وةتضد ك  الجدو  ر   ل
وسىى  كىى  توجىىد ةىىروا كرنوةىىة  ىىة  الإدارى الر ةىىر  الأرجونىىوكس : لأ رىىرد رلنسىى ة  -9

 ،ةكىىىىىة ةىىىىىرا كتوسىىىىىىار   النكاةىىىىىة،و ىىىىىر ف والالإفىىىىىراةةة  الوسىىىىىا ، والإدارىالإدارى 
الإدارى لحىىىرلد الإدارى الر ةىىىر. سكىىىر توجىىىد ةىىىروا كرنوةىىىة  ىىىة   4937 ،4959 سىىىر ةة 

 الإفىىىىراةةة و ىىىىة  الو ىىىىر ف النكاةىىىىة  ،ةكىىىىة ةىىىىرا كتوسىىىىا  سىىىىر   الوسىىىىا ، والإدارى
 .الوسا لحرلد الإدارى  4927

الر ةىىر  توجىد ةىروا كرنوةىة  ىة  الإدارى: ال كىا النىووي التن ةكى  رلنسى ة لأ رىرد -2
ةىىىىرا  ،ةكىىىىة  النكاةىىىىة،و ىىىىر ف ال وة ىىىىةالإدارى الإفىىىىراةةة  الوسىىىىا ،الإدارى وسىىىى  كىىىى  
سكر توجد ةروا كرنوةة  ة   الإدارى الر ةر.لحرلد  4972 ،4907 سر ةة كتوسار  

الإدارى الوسىىىىا ، والإدارى الإفىىىىىراةةة و ىىىىىة  الو ىىىىىر ف النكاةىىىىة  ،ةكىىىىىة ةىىىىىرا كتوسىىىىىا 
  .لحرلد الإدارى الوسا 4953 سر   

توجد ةروا كرنوةىة  ىة  الإدارى : الرلاكة التجررةة لحر   الرك لأ ررد  رلنس ة  -5
 ،ةكىىىة ةىىىرا  النكاةىىىة،و ىىىر ف الو الإدارى الإفىىىراةةة و الإدارى الوسىىىا  وسىىى  كىىى  الر ةىىىر 

لحىىرلد الإدارى الر ةىىر. سكىىر توجىىد ةىىروا كرنوةىىة  ىىة  4917 ،4935كتوسىىار   سىىر ةة
لو ىىىر ف النكاةىىىة  ،ةكىىىة ةىىىرا كتوسىىىا  سىىىر   اراةةة و الإدارى الإفىىىو  الإدارى الوسىىىا ،

 .الوسا لحرلد الإدارى  4903
 اثبات الحرض الرابع
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تب قبول الحرض الرابع القائل "يوجد فروق معنوية بين المستويات الإدارية 
لرجونومكس والحمض الناووي التنظيماي لوالوظائ  النمطية فيما يتعلق ب دراكهب 

بشاركات قطااع البتارول  بشاركات قطااع البتارول العمالوالعلامة التجارية لصااحب 
 ". مجال البحث

 الدراسة  ونتائج اتمساهم-11
كىىى  خىىىىلا  اسىىىترراا نتىىىىر   ت  ةىىى  ال ةرنىىىىر  التىىىو اسىىىىتند  إلةهىىىر الدراسىىىىة واخت ىىىىرر 
ةروا ال   ، ة،د توح   الدراسة إل  كجكوىة ك  النتر   والت  سةت  استرراضهر 

 الترل :وكنر فتهر ولالل ى   الن و 
 النظرية  المساهمات -

 كهر:توح   ال ر ثة إل  كجكوىة ك  الكسرهكر  الن رةة أه
ر   الأرجونوكس  -9 ال فرةة هو الكدخ  الأسرسو الىلاي  الهندسةس  رالكرروف أةض 

ةرسىى  ى ىى  ضىىكر  تسةىىف  ة ىىة الركىى  كىىل كواهىى  و ىىدرا  وكهىىررا  الرىىرك ة .  ةىى  
 وال فىىىىر  ى ىىىى   ىىىىدرتهر التنرةسىىىىةة والسفىىىىر ىتهىىىىدف الكن كىىىىة إلىىىى  الت سىىىىة  الكسىىىىتكر 

، والسلاكة، وضكر  أةضى  ال ىروف ةىو كسىر  الركى ، جن  ىر إلى  جنى  كىل والفرى ةة
ل كوارد ال فرةة وتتضك  أةضر ت، ة  الكخرار الجسدةة وهو كر ةهىت   الو ةف الرضر 
  واىىىىىد الركىىىى الهةرسىىىى  التن ةكةىىىىة والسةرسىىىر  و  تاىىىوةرو  الكىىىىردت، الأرجونىىىىوكس  ىىى  
، وتنكةىة ال،ىدرا  الر، ةىة وت، ةى  التن ةكىو الأرجونىوكس تن ة  الرلا ر  وهو هدف و 

 .الإدراس  الأرجونوكس اهتكر   الكخرار النفسةة وهو
ةرت ر ال كا النووي التن ةك  كؤفرا لحى ة و ىوى الت،نةىر  والألةىر  الأسرسىةة  -2

وال ىىواة   ،لكر وكىىر سىىرىة اد ىىة و و رلإضىىرةة إلىى  صتخىرلا ال،ىىرار الفر ىىو ةىىو الكن كىىة 
ىكىى  وةرى ةىى  فىىةر إلىى  سفىىر ى ةالتن ةكىى  الكتكةىى  التىى   والهةسىى  ،التنرةسىىةة الكنرسىى ة
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حىىىىف الهوةىىىىة التن ةكةىىىىة وةسىىىىرىد ةىىىىو ةكرىىىىر  الأر رىىىىةالرنرحىىىىر  وانىىىىدكرج الكن كىىىىة،
 التر ةرى  الأنفاة التن ةكةة. 

 ةةرى ةىىىىىىىو  ىسفىىىىىىر اىت ىىىىىىرر الرلاكىىىىىىة التجررةىىىىىىة لحىىىىىىر   الركىىىىىى  ك،ةىىىىىىر  لكىىىىىىدت  -5
اصستراتةجةر  الكستخدكة لجلا  الكواه  الجدةدى وتو ةفهىر كىل ضىكر  ىىد  كغىردرى 
الررك ة  ال رلةة  ككر ةخ ا إ سرس ر  وة ر  رلوص   ىة  الرىرك ة ، وة ىوله  إلى  ككث ىة  
 ةكة  ل كن كة لإةحر  هوةة الكن كة وث،رةة الرك ، ككر ةر   أدا  الفرسة وةكن هر 

 ةو ىك ةة حنل ال،رار ةجر هر ت ر   ة  الفرسر  الأخرت. و  كة ى تنرةسةة ةو السوا

ةهىىىىت  الكىىىىردت  ىىىىدور س ةىىىىر ةىىىى  سىىىىلاكة وحىىىى ة الرىىىىرك ة  و  الأرجونىىىىوكس ة،ىىىىو   -0
تىىؤدت إلىىى  ال،ىىدرى ى ىىى  ت  ةىىى  التىىىو  تنكةىى  ال،ىىىدرا  الر، ةىىة  الإدراسىىى  الأرجونىىوكس 

السةرسىىر  ى ىى  سىىهولة ةهىى    التن ةكىى الأرجونىىوكس ركىى  ة الكر وكىىر  سكىىر وت ىىرد 
نكىرلاج وتىواةر الإجرا ا  التو تسرىد ى ى  اتخىرلا ال،ىرار ووجىود هةسى  تن ةكى   ىوت و 

ةركى  ى ى   وجكةىل كىر سى ا والركى  الجكىرى  والأخىلاا دىى  ال ىواة الكرنة و الرك  
جىىىىودى  ةىىىىرى و تىىىىواةر اسىىىىتراتةجةر  وأن كىىىىة تهىىىىدف إلىىىى  التاىىىىور الىىىىو ةف  والرةرهةىىىىة 

 و ،ر  الررك ة  ال رلةة .ل رك   الكتكة ى واه الكرىد ى   جلا  ةسككر  الررك ة  

   الدراسة نتائج -
 توح   الدراسة إل  ىدد ك  النتر   ةكس  تنرولهر وتفسةرهر ى   الن و الآت : 

لىىدت الرىىرك ة  سىىر  كرتفرىىر   الأرجونىىوكس أ هىىر  نتىىر   الدراسىىة أ  كسىىتوت   -9
اهتكىر  الفىرسر   ىىر ا  ،وةرجىل لالىل إلى 5967إلاا   ى  الكتوسىا ال سىر    ك،ىدار  

لتسةف كسر  الركى  كىل  رلأرجونوكس وثة،ر   ارت رارىك ةر  إدارى الكوارد ال فرةة 
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الرىىرك ة  كىى   ةىى  خحر حىىه  الر، ةىىة وال دنةىىة وال رجىىة إلىى  خ ىىا  ىىروف ىكىى  
 وتتفا هلا  النتةجة كل دراسة  و ةفةة ل ررك ة  ةرى الالت سة  الأدا  وجودى ل ن أك

(Binczycki,2013; Rodrigo F and  della sf,2014)   وسكىر تركى  ى ى
دكرجهر ةو الرك ةر  الةوكةة وسلالل ةو الث،رةة  خ ا السةرا الح ةد ل ت سةنر  واا

 ;Boatca and Cirjaliu,2014)وهىىىلاا كىىىر أسىىىد ى ةىىى  الجةىىىدى التن ةكةىىىة
Olabode,2017)  ل ىى   رلنسىى ة ل كن كىىر   الأرجونىىوكس وهىىلاا ةرسىى  أهكةىىة

كىىل اسىىتكرار  ة ىىة الركىى  ةىىو التوسىىل ودكىى  الك ةىىد كىى   ر ،ىىة  رلركىى الكفىىسلا  الكت
وتخت ىىىف هىىىلا   الفىىىرد والك اةىىىر التنرةسىىىةة وكواس ىىىة التغةةىىىرا  ةىىىو ال ة ىىىة الخررجةىىىة

 Olabode et al.,2017; Chedi and)النتةجىىىىة كىىىىل دراسىىىىة 
Mustapha,2020). 

  إلاا   ىىىى  أسىىىىد  نتىىىىر   الدراسىىىىة ى ىىىى  أهكةىىىىة تىىىىواةر ال كىىىىا النىىىىووي التن ةكىىىى - 2
وكسونرتىى  التن ةكىى  ال كىىا النىىووت  إ   ةىى  ،5960الكتوسىىا ال سىىر    ك،ىىدار

ةتا ىى  إجىىرا  تغةةىىر ةىىو الهةسىى   الكثىىر ،كترا اىىة كىىل  رضىىهر الىى را. ى ىى  سىى ة  
ةتا ىىىى  اىتكىىىىرد نهىىىى    ةىىىى  .ال،ىىىىرارالتن ةكىىىىو إجىىىىرا  تغةةىىىىرا  ى ىىىى   ،ىىىىوا اتخىىىىرلا 

ة  رىرك ك ة . سكىر ةتا ى  ت وةىد الصكرس ي ةو ىك ةىة حىنل ال،ىرار تىوةةر  ىواة  ل رىر
والتحىىرف   رةىىة واا هىىرر الإ ىىدا .  رلكر وكىر  التىىو تكسىىنه  كىى  اتخىىرلا  ىرارا  ةررلىىة 

ةتا   إجرا  تغةةر ةو الهةسى  التن ةكىو تاىوةر ك،ىرةة  جدةىدى  لالل، رلإضرةة إل  
ة  الىىلات  ىىدور  ةتا ىى  تاىىوةر ن ىىر  كسرةىى   جدةىىد ةىىت  كىى  خلالىى  رىىرك ل،ةىىر  أدا  ال

ة  ةتكترو   كهىررا  اتخىرلا  ىرارا  ىرك  إنجر ا ، ووجودة  اللاة   ،،وا ررك ةرى الكسر
ككتىىر ى والترىىرو  كىى  أجىى  ت ،ةىىا الأهىىداف الكفىىترسة. أةضىى  الهةرسىى  التن ةكةىىة هىىو 
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 وهىىىىىىو كىىىىىىر أسىىىىىىد  ى ةىىىىىى  دراسىىىىىىة ل تغةةىىىىىىرا ت ىىىىىىل التىىىىىىو ةكسىىىىىى  تسةةفهىىىىىىر وة، ىىىىىىر 
(AlShawabkeh,2021; Azudin and Mansor,2017) . 

هنىىىرل كواة،ىىىة ى ىىى  تىىىواةر الرلاكىىىة التجررةىىىة لحىىىر   الركىىى  إلاا   ىىى  الكتوسىىىا  -5
ى ى  لىر  ال،ىة  الكنرسى ة  ىة   فرسةةرتكد نجر  أي   ة  ،5960 ك،دار  ال سر  
ةجى  و  ،إل  جرن  الكررةىة وال ىواة  الكردةىة والكرنوةىة و ة ىة ىكى  كنرسى ة الررك ة ،

درال كحىىىىى  ته   أ  ةتاىىىىىر ا هىىىىىلاا النجىىىىىر  كىىىىىل فخحىىىىىةة سىىىىى  ةىىىىىرد ةىىىىىو الكن كىىىىىة واا
الكتغةىىرا  التن ةكةىىة التىىو تىىؤثر ى ىى  دواةىىل الرىىرك ة  تجىىر  الركىى   ت دةىىدو  .الكفىىترسة

 Tanwar and Kumar,2018; Alshathry et) وهو كر توح  إلة  كن كةلس  
al.,2017) . 

والرلاكىىىة التجررةىىىة  الأرجونىىىوكس وجىىىود تىىىرثةر كرنىىىوت لاو دصلىىىة إ حىىىر ةة  ىىىة   -0
  ة ةىىىىىى االكىىىىىىردت أسثىىىىىىر الأ رىىىىىىرد تىىىىىىرثةر   الأرجونىىىىىىوكس ركىىىىىى  وةرت ىىىىىىر  رىىىىىىد لحىىىىىىر   ال

كىل دراسىة هىلا  النتةجىة وتخت ىف دراس  ثى  الأرجونىوكس  التن ةكى  الأرجونوكس  الإ
(Sheikhalishahi et al.,2016)   ىىر  الأرجونىىوكس  ةىى  ة ،ىى الكىىردي اهتكرك 

 ك،ررنة  رلأ ررد الأخرت. وترثةر أ  
دصلىة إ حىر ةة  ىة  ال كىا النىووي التن ةكى  والرلاكىة  وجىود تىرثةر كرنىوت لاو -3

ة ةى   رىد  ا رد الهةس  التن ةك  أسثىر الأ رىرد تىرثةر   وةرت ر التجررةة لحر   الرك .
 .ث  الك ف ا  ،ث  الكر وكر  ،ال،رار ،وا اتخرلا 

النىىىووي التن ةكىىى  سكتغةىىىر وسىىىةا ى ىىى   ل  كىىىاةوجىىىد تىىىرثةر لاو دصلىىىة كرنوةىىىة  -6
 والرلاكة التجررةة لحر   الرك . لأرجونوكس االرلا ة  ة  

كرنوةة  ة  اتجرهر  الكست،ح  كنه  ل كستوةر  الإدارةىة لالإدارى  ةرواوجود   -7
رجونىىوكس  ه  للأالر ةىىر والوسىىا  والإفىىراةةةئ والو ىىر ف النكاةىىة ةةكىىر ةتر ىىا  ىى دراس
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 ثو  هىىلا  وال كىىا النىىووي التن ةكىى  والرلاكىىة التجررةىىة لحىىر   الركىى  وةرىى و ال ىىر
ى ى  وضىل الأهىداف وال،ىرارا  حىرنرو ال،ىرار ةسىرىد  الأرجونىوكس النتةجة إلى  أ  

دارى الر ةىر لىدةه  كحى  ة  ،ة،ةىة وأ  الإةو ضو  أس  سى ةكة تهىت   ىرلكورد ال فىرت 
 واصسىتردادنتجىة  كلتىوةةر  ة ىة ىكى  أسثىر أكرنىر  و  الأرجونىوكس وداىكىة ةىو تاىوةر 

 هرلكفسلا  و  هر لس  أةضر  لتخحةد الكوارد وتن ةكالتن ةك  لة  ة،ا لت دةد ا
 وتتفىىىىا هىىىىلا  النتةجىىىىة كىىىىل نتىىىىر   الدراسىىىىر  الأخىىىىرت كثىىىى  السىىىى ة  التوجةىىىى ر وتوجةههىىىى

(Christy,2019;Petersen,2018 ;Matthews et al.,2011; Eklöf et 
al.,2004)   هر ةىىو ر لىىدى   ضىىو  التن ةكىى  دارى الر ةىىر  ال كىىا النىىووي دى  الإتىىو

اص تسىررا  لت ،ةىا اص ىداىر  و تولةىد ةو كجىر  الأىكىر  لرةردى الوالتوج  ن و السوا 
 ;Holoday,2005)اتفر ر  كل دراسىة   كن كةرلكرس  التنرةس  لاستراتةجةة كرت اة  

Nafei,2015).   التىىىو  جىىىرا ا ةجىىى  ى ىىى  الكن كىىىة حىىىةرلة السةرسىىىر  والأ ةىىى
   التن ةكى  والتاىوةر الىو ةف وت ىرة  ى ى  الرىرك ة ، ةرلىدىوتدى  ةكس  أ  تجلا  

 ة رىرك والتوا    ة  الرك  وال ةرى ل  ترثةر إةجىر و ى ى  اص تفىر   رل ررك ورةرهةة ال
 Arasanmi and) وهىىىلاا كىىىر أسىىىد  ى ةىىى  دراسىىىة وجىىىلا  أحىىى ر  الكواهىىى 

Krishna,2019; Kundu and Lata,2017). 
 التوصيات -12

ا تىىىرا  التوحىىىةر  الترلةىىىة ل ةىىىردى ضىىىو  كىىىر أفىىىرر  إلةىىى  نتىىىر   الدراسىىة، ةكسىىى   ةىى 
 :الكن كر  والككررسة  ال،ر كة  ى ةهر سفر ى وةرى ةة

وتىىىىىدرة ه  ى ىىىىى   الرىىىىىرك ة  توجةىىىىى   الفىىىىىرسر تسثةىىىىىف الجهىىىىىود التىىىىىو ت،ىىىىىو   هىىىىىر  -9
فىىىىراسه  الأرجونىىىوكس  ىىىى  ارةىىىىا تن ىىىة  الكىىىىؤتكرا  والنىىىدوا  وسىىىىلالل  وتىىىوىةته  واا
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 دراةىىىىىىة  رلك اةىىىىىىر الكسىىىىىىتكدى كىىىىىى  ى ىىىىىى   و الرىىىىىىرك  الدىرةىىىىىىة الإىلاكةىىىىىىة  تىىىىىى  ةسىىىىىىو 
 ى   التواةا كل تحكةكر  الكن كة.  وال،درى الأرجونوكس 

 كى  خىلا  ال حىو  الأرجونىوكس الرىرك ة  ةىو ىك ةىة تحىكة  ضىرورى إفىرال  -2
ودىىىى  الكلا  ىىىر  والك،ىىىر لا  وال  ىىىو   ارةىىىاىىىى  ى ىىى   ةرنىىىر  كفحىىى ة   رنت ىىىر 

داخىىىى   الأرجونىىىىوكس رىىىىة تا ةىىىىا ىك ةىىىىة اصتحىىىىر   ىىىىة  الرىىىىرك ة  والكختحىىىىة   كتر 
ورضره  وةهى  اىرا السىةارى  أدا ه الرك  الكؤثرى ى     لتفخةد كفسلاالكن كة 

لأنهىىى  الأ ىىىر  ةىىىو تنفةىىىلا الركىىى   ى ةهىىىر وتحىىى ةد ن،ىىىرا الضىىىرف وتر ةىىى  ن،ىىىرا ال،ىىىوى
 فسلات .وكررةة ك

 ه ت وةىىىدالأرجونىىىوكس  ةىىىو أكىىىرس  الركىىى  ىىىى  ارةىىىا  ةتوىةىىى  الرىىىرك ة   ث،رةىىى -5
 الركى ،الأسرسةة اللا كة لت دةىد ىواكى  الخاىر الكتر ،ىة  كسىر  والكرررف ررا   رلكه

 ،كىىواا  الخاىىروأوجىى  ال،حىىور  كسىىر  الركىى ، وت،ىىدة  التوحىىةر  اللا كىىة لتحىى ةد 
ت وةىىد الكفىىررسة   رلكر وكىىر  و ، كىىرس  الركىى  الفر ةىىةأى ىى   ل رىىرك ة وتىىدرة  ىك ىىو 

غةىر ارة،ىة التفسةىر ، وتأسىرلة  الركى اللا كة لت سة  وتاوةر كسر  الرك  وت سة  
 .الأرجونوكس    ة  ةت    و  ث،رةة

صهتكىىر   رلتن ةكىىر  لةىىر اى ىى   رلكسىىتوةر  الإدارةىىة الكخت فىىة   و الكسىى ول  ىى    -0
 رلإضىىىىرةة إلىىىى  ال،واىىىىىد الأر ىىىىل الرسىىىىكةة ل  كىىىىا  ةىىىى  أ   كجىىىىر  الركىىىى  رسىىىكةة ال

لةىىىر الرسىىىكةة ل  كىىىا النىىىووي  ةرل،واىىىىد الأر رىىى  اصهتكىىىر ةجىىى   التن ةكىىى ،النىىىووي 
: الأىىىراف واصلت اكىىر  والر، ةىىر  والفىى سر  والتىىو تتواةىىا كىىل ال،واىىىد تالرسىىكةةت  وهىى

والكر وكر   تكث  الك ف ا ، ال،رار، واصلت اكر  ة  أ  الأىراف تكث   ،وا اتخرلا 
 والهةرس  تكث  الف سر . تكث  الر، ةر ،
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النكاةىة وت الإدارى الإفراةةة والو ىر ف ضرورى إفرال الررك ة  خرحة ى   كست -3
 ةو كررةة ك،تر رته  و را ه  ةو كفسلا  الرك  التو تواجهه  وارة،ة كررلجتهر.

 الكراىرىالأجىور والتروةضىر  كى   كرنى  أ  ةفى  دخ هى  لرىرك ة  ت  ةة  رجر  ا -6
  الفىرسر ر   ىكت،رر ىة كىل الأجىور والتروةضىر  ص تةرجرته  وأ  تسىو   كر ة    له 

الكنرةسىىىىة التىىىىو تركىىىى  ةىىىىو كجىىىىر  ال تىىىىرو   تىىىى  ص ةتسىىىىر   رىىىىا الرىىىىركة  ل ركىىىى  
  رلفرسر  الكنرةسة.

الكجهىود والفسىر  رى أحى ر كسرةىو  توةةر كر وكىر  ل رىرك ة  ىى  كسىتوت أدا هى  -7
 الفخح .  رلإنجر الفرد  لإ سر والرك  ى   تنكةته  كهنةر  الكتكة 

ى ةهىر ى ى  كوا ىل   ة  والفوا د التو ة حى و الكتر ،ة  رلررك ةج  نفر الأنفاة  -7
ل كىلا  ا إ التواح  اصجتكرىو وكو ل الفرسة ى   ف سة الأنترنى  الررلكةىة  ةى  

 ة ،ىىىدر اهكةىىىلىىى  ترىىىد الوا ىىىل ى ىىى  أرا ل رلاكىىىة التجررةىىىة لحىىىر   الركىىى  الدىر ةىىىة 
  الدىرةة اصلسترونةة. 

رة  وتكسةىىنه  واصهتكىىر  اسىىتثكرر الكن كىىة ةىىو تاىىوةر الرىىرك ة  ىىى  ارةىىا التىىد -1
 تىىىىواةر الفىىىىرد لهىىىى  لتر ىىىىة  الأخىىىىرة  سةفةىىىىة انجىىىىر  الأىكىىىىر  ون،ىىىى  وت ىىىىرد  الخ ىىىىرا  

فىىىرال الرىىىرك ة  ةىىىو  ىىى  وتفىىىجةل الىىىتر   الىىىلااتو و والكهىىىررا  الو ةفةىىىة،  الك ىىىردرا ، واا
 ىىدا  واص تسىىرر وال  ىى  ىكىىر ره  ى ىى  الإكفىىسلاته   رنفسىىه  وت،ىىدةر أةسىىرره  لتفىىجة

 .ردةة أىكرله  ى   أسك  وجهةةرر  ه  ةو ت
 حدود الدراسة  -13
فىىىرسة كحىىىر ل  تىىىرو ،    ىىىثلا  فىىىرسر  وهىىىا تحىىىر  الدراسىىىة ى ىىى  الرىىىرك ة   -9

، وكى  كن ىور الحىدا وفرسة الغر ا  ال ترولةة ل تروجر ئ وفرسة التررو  ل  ترو ،
 . ،ار  ال ترو الررك ة  جكةل ةلا ةكس  تركة  نتر   الدراسة ى    الخررج 
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  وجود حرو ة ة  ك،ر  ة  را الررك ة  ن را ل روف جر  ة سرونر الت  تىرثر  -2
 .فرسر   ار  ال ترو  كجر  ال    هر 
ا تحىىىر  الدراسىىىة ى ىىى  الرلا ىىىر   ىىىة  كتغةىىىرا  الدراسىىىة وكرنوةىىىة الفىىىروا  ىىىة   -5

 ىة   الرلاكة التجررةة لحر   الركى ى    ا النووي التن ةك وال ك الأرجونوكس 
ولىى  تجىىر الدراسىىة ى ىى  كرنوةىىة الفىىروا  ىىة  ، الإدارةىىة والو ىىر ف النكاةىىة الكسىىتوةر 

 الكتغةرا  الدةكجراةةة كث : الس ، والنو ، والكؤه  التر ةك ، والخ رى.
 الأبحاث المستقبلية  -14

وال كىىىىا النىىىىووي  الأرجونىىىىوكس أل،ىىىى  الدراسىىىىة ال رلةىىىىة الضىىىىو  ى ىىىى  الرلا ىىىىة  ىىىىة  
. وهو كوضو  ةست ا الك ةد كى  ال  ى  ر   الرك التن ةك  والرلاكة التجررةة لح

 :كرة  ت،تر   ال ر ثةوالدراسة. للاا ة   
 وال،ارىىىىر ال نىىىول، ى ىىى   ارىىىىر  أخىىىرت كثىىى  تا ةىىىا الدراسىىىة ال رلةىىىة  إىىىىردى -9

التر ةكةة والا ةة ولةرهر كل ك،ررنة النتر   ال رلةة كل كر سةت  التوح  إلة  ة  ت ىل 
 ال،ارىر .

الأرجونىىىىىىوكس  الكىىىىىىردت، كىىىىىى   ةىىىىىى  ل الأرجونىىىىىىوكس اسىىىىىىة أ رىىىىىىرد تنرولىىىىىى  الدر  -2
ئ ةةكس  إىىردى الدراسىة كى  خىلا  والأرجونوكس  التن ةك ، والأرجونوكس  الإدراس 

والتر ىة  ، والإدارى الا ةىة، التى ا  الإدارى الر ةىر وكفىررسة الرىرك ة ل تنرولهىر جوانى  كثى 
كىىى   ةىىى   النىىىووي التن ةكىىى  ال كىىىا. تنرولىىى  الدراسىىىة أ رىىىرد ئوالسىىىةارى ،والتىىىدرة 

ةىىىىةكس  إىىىىىردى  التن ةكىىىى ئوالهةسىىىى   والك فىىىى ا ،  ،ىىىىوا اتخىىىىرلا  ىىىىرار، والكر وكىىىىر ،ل
لكن كىىىر  وة،ىىىر ل كن كىىىر   ةىىىر  االدراسىىىة كىىى  خىىىلا  تنرولهىىىر جوانىىى  أخىىىرت كثىىى  ل

تنرول  الدراسة أ ررد الرلاكة التجررةىة لحىر   الركى  كى  ح ةةئ. الالح ةة ولةر 
، وال،ةكة اص تحردةة، و ةكىة التاىوةر، و ةكىة اصجتكرىةةوال،ةكة  ة  ل ةكة الكنرةل، 
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، التنىىىىو لالتا ةىىىىائ ةىىىىةكس  إىىىىىردى الدراسىىىىة كىىىى  خىىىىلا  تنرولهىىىىر جوانىىىى  أخىىىىرت كثىىىى  
 ئ. والتررو ، والتواةا كل الكجتكل والكرونة،واص تسرر، 
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 قطاع البترول اتقائمة استقصاس موجهة للعاملين بشرك
وال كا النووي التن ةك  ى   الرلاكة التجررةة  ل،ةر  الرلا ة  ة  الأرجونوكس 

 لحر   الرك 

https://www.who.int/publications/m/item/covid-19-strategy-update
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 أوص: ال ةرنر  الرركة:
 ....................................................اصس   رلسرك  لإلاا رل  ئ..-
 .............................الفرسةأس  – .....الو ةفة........................-
 النو  :     لاسر ل  ئ    أنث  ل   ئ -
 الإدارى الوسا ل  ئ        الإدارى الر ةر  ل  ئ           الكستوةر  الإدارةة:    -

 الو ر ف النكاةة ل  ئ     دارى الإفراةةة ل  ئ        الإ                         
 ئ     سنوا  ل 94سنوا  إل  أ   ك  3ك    ئ سنوا   ل  3أ   ك   الخ رى: سنوا -

 سنوا  ةرسثر  ل  ئ 94                                       
 جركر     ل   ئ   كستوت التر ة :  دراسر  ى ةر    ل   ئ        -

 ئ        كتوسا     ل   ئ   ةوا الكتوسا   ل                    
ئ √وضل ىلاكة ل الأرجونومكس، ويُرجى ثرنةر: ةةكر ة   كجكوىة ك  الر ررا  ى 

 رأةل: ى  تر ر التو الإجر ة أكر 

ل
س

سل
م

 

 العبارا 
موا ق 

 تماما

(8) 

 موا ق

(1) 

موا ق 

إلى 

 حد ما

(3) 

غير 

 موا ق

(2) 

غير 

موا ق 

 تماما

(1) 

 الأول:الأرجونومكس المادى )الجسدي(البعد  

1 

تقدم الشركة دور ا ، أو كتيبا ، أو 

ندوا ، أو تدر با  مع إرشادا  حول 

بيئة العمل للتعرف وللتوعية بظروف 

 العمل   الآمنة.

     

2 

بأن تكون الشركة  ى العمل تراعي 

 ونوعية الأدوا  المستخدمة مناسبة أ

ب مع طبيعة تتناسقابلة للتعد ل ل

 الامكانيا  الجسد ة لى.

     



 عادل رمضان الزيادى مها                                                                                
 

 

 2222  لثانيالعدد ا - 63المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية                 المجلد        

 

221 
 

 

 

 
 

ل
س

سل
م

 

 العبارا 
موا ق 
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موا ق 
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 حد ما

(3) 

غير 

 موا ق

(2) 

غير 

موا ق 

 تماما

(1) 

3 

بعين الاعتبار الخصائص الشركة تأخت 

الجسمانية عند تحد د المهام والأنشطة 

 المسندة لى.

     

1 

بيئة عمل تعتمد على معا ير الشركة تو ر 

السلامة المهنية والأمان الوظيفي مما 

ي  حسن من أدائي  ي عملى و عطين

د من رضائى الراحة  ي العمل و ز 

 وإنتاجيتي.

     

8 

تراعى الإدارة قواعد الهندسة البشر ة 

عند استخدام الحاسب الآلى من حيث 

)اجهاد العينين وزاو ة الرؤ ة للشاشة 

س وعضلا  الرقبة وحركة الرأ

 والفقرا  القطنية(.

     

2 

تساعد أوقا  الراحة الممنوحة لى بين 

على التخلص من الإرھاق  ترا  العمل 

 الجسدى.

     

7 

 تناسب و تلاءم مكان العمل والمساحا  

والترتيب الحالى  ى بيئة العمل مع 

 الغرض الوظيفى لى.

     

5 
الضوضاء الضارة وتحد  تعالج شركتى

 منها إذا تواجد   ى بيئة عملى.
     

2 
 تناسب مستوى الإضاءة من حيث 

 التصميم مع مكان عملى.
     

11 

دران المستخدمة داخل تتلاءم ألوان الج

مكان عملى مع طبيعة وظيفتى التى 

 أؤد ها.

     

11 
تتناسب وسائل التد ئة والتبر د مع 

 متطلبا  العمل بمكان عملى.
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(8) 

 موا ق
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موا ق 

إلى 

 حد ما

(3) 

غير 

 موا ق

(2) 

غير 

موا ق 

 تماما

(1) 

12 

تو ر الشركة أجهزة لتجد د وتنقية الهواء 

)التهو ة( للتقليل من مستوى الرطوبة 

 والروائح.

     

 نظيمىالأرجونومكس الت لثانى:البعد ا 

1 
 تحدد شركتى الإجراءا  التي تساعدنى

 .على القيام بالمهام الموكلة لى بانتظام
     

      أساھم  ى حل مشكلا  عملى. 2

      أشارك  ى وضع طرق تنفيت مهام عملى . 3

1 
تتوا ر كا ة الإمكانيا  للتواصل مع 

 زملائى بالعمل بطر قة مناسبة.
     

8 
واعيد العمل بما بجدولة م تهتم شركتى

  حقق الأداء المتميز.
     

2 
جراءا  تعيد شركتى النظر  ي تبسيط الإ

 المتبعة للوصول إلى أ ضل أداء ممكن.
     

7 

بأن تكون أوقا  الراحة  تحرص شركتى 

بين  ترا  العمل مناسبة لتقليل الجهد 

تجد د نشاطى الجسدى لو الناتج عن العمل

 فكرى.وال

     

5 
جم العمل بالتسهيلا   توا ق ح

 والإمكانيا  المتو رة لمهام عملى.
     

2 

تحرص الشركة على اتباع الطرق 

بما  تناسب مع  المناسبة  ى تقييم أدائى

 طبيعة وظيفتى.

     

11 

 وجد تواصل مباشر بينى وبين الإدارة 

وتطلعنى على نتائج عملى وأعرف 

 تقييمه.

     

 دراكىالإ رجونومكسالثالث:الأ البعد 
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1 

 تم تبادل المعلوما  عن طر ق قنوا  

لجميع المستو ا   اتصال بشركتى

 الادار ة بدقة  ائقة.

     

2 
تو ر الشركة المعلوما  اللازمة التي 

 رھاقى الفكري.إتهمنى دون 
     

3 
 تم اختيار الحجم الصحيح للحروف عند 

 عرض المعلوما .
     

1 
مألو ة نب خطوط الكتابة غير ال تم تج

 عند عرض المعلوما .
     

8 

 تم عرض الصور التوضيحية 

والإرشادا  بطر قة واضحة  ي مكان 

 عملى.

     

2 
أتمكن من التعامل مع الحاسب الألى 

 بطر قة مناسبة للمهمة المحددة لى.
     

7 

تراعى الشركة القدرا  العقلية عند 

مكان العمل توز ع مهام عملى وتصميم 

 المناسب لى.

     

5 

الشركة سرعة إدراكية   تطلب العمل  ى

للتا  والقدرة على التركيز لتجنب 

 الأخطاء.

     

2 

مهام العمل بالاستناد على الشركة توز ع 

القدرة على التفكير المنطقى والتعبير 

 السليم والمقنع.

     

وضع  ، و رُجىلنووى التنظيمىالحمض اثالثا:  يما  لى مجموعة من العبارا  عن 

 الإجابة التي تعبر عن رأ ك:أمام )√( علامة 

ل
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م

 

 العبارا 
موا ق 

 تماما
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 موا ق

(1) 

موا ق 

إلى 

 حد ما

(3) 

غير 

 موا ق

(2) 

غير 
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 تماما

(1) 
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(1) 

 البعد الأول: حقوق اتخاذ القرار  

1 

تشارك الشركة العاملين بجميع مستو اتهم 

القرارا  المتعلقة صنع  التنظيمية  ى

 هم.بعمل

     

2 
تدربنى الشركة على كيفية اتخاذ 

 القرارا  الصحيحة وبدقة.
     

3 
تستمع إدارة الشركة لآرائى وملاحظاتى 

 وأ كارى الجد دة.
     

1 

تتخت الشركة قرارا  قابلة للتنفيت 

تتُرجم  والتطبيق وعندما تتخت قرار

الاستراتيجية والتكتيكية القرارا  

 ة إلى أعمال.والتشغيلية المهمة بسرع

     

8 
تعمل الشركة على إعلانى بالقرارا  

 التى  تم اتخاذھا بطر قة واضحة
     

2 
لدى  هم جيد عن القرارا  والإجراءا  

 التى اتحمل مسئولياتها لتنفيتھا. 
     

7 
والترغيب إن ثقا ة الشركة تتميز بالإقناع 

 أكثر من الأوامر والسيطرة.
     

 لمعلومات البعد الثانى: ا 

1 
تتميز المعلوما  التى أحصل عليها بالدقة 

 والوثوق  يها وخلوھا من الأخطاء.
     

2 

 تم الحصول على المعلوما  اللازمة 

لمهام عملى  ي الوقت المناسب دون 

 .تأخير

     

3 
 تم تحد ث المعلوما  المقدمة لعملى 

 .بسهولة وسرعة
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1 

يا  لشركة الوسائل والإمكانتو ر ا

اللازمة لتجهيز المعلوما  وتداولها 

 بسهولة وسرعة للمستفيد ن منها.

     

8 
المنفعة المتوقعة من المعلوما  تكون 

 .أكبر من تكالي  الحصول عليها
     

2 
المعلوما  التي أحصل عليها  تساعدنى

   ي إنجاز أعمالى بالشركة.
     

 زاتالبعد الثالث: المحف 

1 
لتي أحصل عليها مع تناسب الأجور ات

 .المجهود التي أبتله  ي عملى
     

2 
توزع الشركة المكا أ  والحوا ز 

 الأخرى المقدمة لى بعدالة وإنصاف 
     

3 

والحوا ز الأخرى ترتبط  نظم المكا أ 

الجهد الأضا ى بشكل مباشر بالأداء و

 .المبتول  ى العمل

     

1 
لوظيفى أثناء عملى  ى أشعر بالأمان ا

 .لشركةا
     

8 
على أعطاء وظيفتى معنى  الشركةتسعى 

 وقيمة. 
     

2 
تسمح الشركة لى باختار الطرق التى 

 أؤدى بها مهام عملى.
     

7 
تكا ئ الشركة العاملين المبدعين 

 والموھوبين. 
     

5 

 تميز تقييم الأداء الفردي بين الأداء 

ءً على معا ير العالي والمنخفض بنا

 موضوعية.

     

 البعد الرابع: الهيكل التنظيمى 
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(1) 

1 
 تلاءم الهيكل التنظيمي الموجود مع 

 طبيعة نشاط الشركة.
     

2 
التنظيمي الحالي للشركة  تص  الهيكل 

 بوضوح خطوط السلطة والمسئولية.
     

3 

 تميز الهيكل التنظيمي بعدم وجود تداخل 

را  وأقسام  ي الاختصاصا  بين إدا

 الشركة.

     

1 

 تميز الهيكل التنظيمي للشركة بالمرونة 

تجاه التطورا  التي تحدث بما  سمح 

 بز ادة سرعة الأداء

     

8 

العدد الحالي من العاملين على توز ع 

المستو ا  الإدار ة والوظائ  النمطية 

بالهيكل التنظيمي  تناسب مع الاحتياج 

 الفعلي للعمل بالشركة.

     

2 
 ة العمل عن طر ق مركزالشركة تقلل 

 تفو ض بعض من السلطا  للمرؤوسين.
     

7 
 وجد توازن بين السلطا  الممنوحة 

 .للعاملين والمسئوليا  الملقاه على عاتقهم
     

5 
وصفاً وظيفياً  ساعدنى على الشركة تو ر 

 .تحد د مسارى الوظيفي
     

2 
ا كوحدة تترابط أنشطة الشركة  يما بينه

 الأھداف المنشودة. متكاملة لتحقيق
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،و رُجى  العلامة التجارية لصاحب العملرابعا:  يما  لى مجموعة من العبارا  عن 

 أمام الإجابة التي تعبر عن رأ ك بالنسبة لكل عبارة:)√( وضع علامة 

ل
س

سل
م

 
 العبارا 

موا ق 

 تماما

(8) 

 موا ق

(1) 

موا ق 

إلى حد 

 ما

(3) 

غير 

 وا قم

(2) 

غير 

موا ق 

 ماتما

(1) 

 الأول:قيمة المنافعالبعد  

       تنتج الشركة منتجا  / خدما  مبتكرة. 1

      تنتج الشركة منتجا  / خدما  عالية الجودة. 2

3 
تتص  الشركة بأنها تمتلك ممارسا  عمل 

 جد دة وتفكير مستقبلي.
     

      ن.تقدر وتستفيد الشركة من إبداعا  العاملي 1

8 
بالشركة بأنها آمنة ومشجعة لعمل تتص  بيئة ا

 للعمل.
     

 البعد الثانى: القيمة الاجتماعية 

1 
تو ر الشركة مناخ عمل  تسم بالعلاقا  الجيدة 

 مع زملائى.
     

2 
تو ر الشركة مناخ عمل  تسم بالعلاقا  الجيدة 

 مع رؤسائى  ى العمل.
     

3 
على  تدعمنى وتشجعنىتو ر الشركة بيئة عمل 

 مل.الع
     

      تو ر الشركة بيئة عمل ممتعة وسعيدة. 1

 البعد الثالث: القيمة الاقتصادية 

      أحصل على أجر مناسب لى. 1

       وجد بالشركة تعو ضا  شاملة وجتابة. 2

      تتيح الشركة  رص ترقية جيدة لى. 3

1 
تزودنى تو ر الشركة التدر ب المناسب لى و

 فة.بالخبرا  المختل
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ل
س

سل
م

 
 العبارا 

موا ق 

 تماما

(8) 

 موا ق

(1) 

موا ق 

إلى حد 

 ما

(3) 

غير 

 وا قم

(2) 

غير 

موا ق 

 ماتما

(1) 

 البعد الرابع: قيمة التطوير 

1 
أشعر بثقة أكبر  ى النفس نتيجة عملى 

 بالشركة.
     

      أشعر بالرضا بالشركة التى أعمل بها. 2

3 
الشركة على اكتساب الخبرا   تشجعنى

 والمهارا  التي تعزز الحياة الوظيفية.
     

1 
طلاق للتوظي   ي تعتبر الشركة نقطة ان

 بل.المستق
     

8 
تقدر إدارة الشركة مجهوداتى خلال مزاولتى 

 للعمل.
     

      البعد الخامس: قيمة التطبيق 

1 
الشركة  رصة لتعليم الآخر ن ما  تمنحنى

 تعلمته.
     

      تمنحنى الشركة  رصة لتطبيق ما تعلمته. 2

      تقدر الشركة النتيجة النهائية لعملى. 3

      أنها منظمة موجهة نحو العملاء تتسم الشركة ب 1

8 

تتسم الشركة بأنها منظمة إنسانية تعمل على 

)تراعى احتياجا  رد الجميل للمجتمع 

 المجتمع المحيط(.

     

2 
أشعر بالقبول والانتماء لشركتى وإنى جزء 

 منها.
     

 

 


