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 المستخلص:

خدمات إتاحة و الفنية عمليات الإجراء المتبعة في أساليب العمل التقليدية  إشكالياتقادت 
مستحدثة تتناسب مع بيئة طرائق إلى ضرورة البحث عن  ،لمكتبات ومؤسسات المعلوماتا

الذكية. ومن هذا المنطلق عملت  مؤسسات المعلوماتعمل ومتطلبات الجيل الجديد من 
 Digital Voiceعلى التعريف بتقنيات المساعدات الرقمية الصوتية "الحالية الدراسة 

Assistants تحليل دوافع وطبيعة استخداماتها "، وعلاقاتها بتقنيات الذكاء الاصطناعي مع
لتدريب وورش لالتأثيرات المحتملة و  ،ض نماذجهاااستعر في مؤسسات المعلومات العربية، و 

فرص توظيفها في الخدمة المرجعية، وتوصيف البيانات،  قياس العمل والدعم الفني، وكذلك
، والتعلم الآلي الإلكترونيةوالتصنيف، والتكشيف، وبناء وتنمية المجموعات، والفهارس 

 .، والواجهات الذكية لقواعد المعلوماتالمعلوماتلخدمات المكتبات، والروبوتات في خدمات 
 ،بيان أوجه القيمة المضافة وكذلك مناحي القصور لهذه الأنظمة الذكيةكما قامت الدراسة ب

فحص المتطلبات تناولت و  .المعلومات وخصوصية أمنتلك المتعلقة بقضايا  وصًاوخص
مؤسسات المعلومات في قطاعات  الصوتية الواجب مراعاتها حال تطبيق المساعدات الرقمية

ستخدام والنظام والمتطلبات الوظيفية وغير الوظيفية، وذلك لأغراض سواء كانت متطلبات الا
الكشف عن كيفية تطبيق واستخدام المساعدات الرقمية لأغراض تحسين خدمات المعلومات 

واستشراف خدمات معرفية جديدة تتوافق مع البيئة الرقمية العربية  بمؤسسات المعلومات
  المستقبل. لمؤسسات معلومات

على استفساراتها قادت طبيعة  والإجابةولتحقيق أهداف الدراسة ومعالجة إشكاليتها 
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موضوعها إلى استخدام منهج البحث الوصفي التحليلي، بأدواته وأساليبه المتعارف عليها 
  .تحليل المحتوى الاستبانة و ومن أبرزها 

 الكلمات المفتاحية:

خدمات المعلومات  –ية في المكتبات المساعدات الرقم -المساعدات الرقمية الصوتية 
 .Siri – Alexa - Google Assistant – Cortana -منصات الحوسبة الصوتية  -الذكية

 

Abstract: 

The problems of traditional methods for providing information services 

in libraries have led to the necessity of searching for new methods that suit 

the work environment and the requirements of the new generation of smart 

libraries. From this standpoint, this study focused on introducing the 

techniques of "Digital Voice Assistants", and their relations with the 

techniques of artificial intelligence, while foreseeing their importance for 

libraries. It also reviewed its models and the nature of its uses and analyzed 

the patterns of those uses in libraries to enhance its information services.  

The study examined the requirements for applying digital assistance in 

the library sectors, and discussed the importance of these requirements in 

developing library services, whether they are usage requirements, system 

requirements, and functional and non-functional requirements, for the 

purposes of revealing how to apply and use digital assistants for improving 

information services corresponds to the digital environment for future 

libraries. 

To achieve the goals of the study, and answer its inquiries, the nature of 

its topic led to the use of the descriptive analytical research approach, with 

its tools and methods, the most prominent of which is content analysis to 

examine models of digital assistants that are compatible with the library 

sector and available within the global network environment.  

Keywords:  

Digital Voice Assistants – Digital Voice Assistants in libraries – smart 

information services - Siri  – Alexa  - Google Assistant  – Cortana.  
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 :الإطار المنهجي. 0
وبيتتتان الإشتتتكالية والتستتتابلات المرتبطتتتة بهتتتا،  مقتتتدمتهاالمنهجتتتي الدراستتتة يستتتتعرض إطتتتار 

، وتحديتتد الأهتتداف وتليتتات تحقيقهتتا، إلتتى هتتاأهميتتة الدراستتة ومبتتررات اختيار  وإلقتتاء الضتتوء علتتى
وأدواتهتتتا والإجتتتراءات التتتتي  ،موضتتتوعهاجانتتتب الوقتتتوف علتتتى متتتنهج الدراستتتة الأنستتتب لمعالجتتتة 

اعتمتتدت عليهتتتا، والمراحتتتل التتتتي متتترت بهتتتا الدراستتة لخروجهتتتا بالشتتتكل الحتتتالي، بالإضتتتافة إلتتتى 
 الصلة بالموضوع والتي ساهمت في إثرائه.  اتعرض أبرز نماذج أدبيات الإنتاج الفكري ذ

 :المقدمة. 0/0
المعلومتتتتات  أخصتتتتائي   لكتتتتل متتتتن شتتتتكلت ختتتتدمات المعلومتتتتات مهمتتتتة غايتتتتة فتتتتي التعقيتتتتد
العمتتل علتتى  مؤسستتات المعلومتتاتوالمستتتفيدين، ويم تتل الإنجتتاز الأك تتر أهميتتة التتتي تستتتهدف 

إتاحتتتة ختتدمات المعلومتتتات فتتتي متنتتتاول المستتتفيدين بالوستتتائل التقليديتتتة علتتتى ينطتتتوي تحقيقتته. و 
مصتتطلحات البحتتث  صتتياغةفتتي  إشتتكالياتمنهتتا علتتى ستتبيل الم تتال  ،صتتعوبات معروفتته ستتلفًا

الرقميتتة، التقليديتتة و  تتتيننقتتص مهتتارات البحتتث والاستتترجاع فتتي البيئو وكلماتتته بالدقتتة المطلوبتتة، 
بكيفيتة التعامتل متع خيتارات البحتث التتي تتيحهتا أنظمتة البحتث والاستترجاع، إلتتى  الإلمتامعتدم و 

ستتتوى إلتتى م متتن وجهتتة نظتتر التتبع  الأمتتور قتتد لا ترقتتىعلتتى التترغم متتن أن هتتذه و غيتتر ذلتتك. 
الصتتعوبات ويمكتتن تلافيهتتا بالتتتدريب المستتتمر وبتترامج التتوعي المعلومتتاتي للمستتتخدمين، إلا أنتته 

مؤسستتتتات علتتتتى مستتتتتخدمي  اتم تتتتل بالفعتتتتل قيتتتتودً يُتتتترى أنهتتتتا  ،متتتتن واقتتتتع الممارستتتتات العمليتتتتة
 .  غير المؤهلين للتعامل مع أدوات العمل والوصول للمصادر والخدمات المعلومات
شهدت مؤسسات المعلومات المتطتورة فتي الستنوات الأخيترة العديتد متن التقنيتات التتي وقد 

، والتتتي هتتدفت إلتتى إحتتدان قفتتفات نو يتتة فتتي "AI"تعتمتتد علتتى تطبيقتتات التتذكاء الاصتتطناعي 
لتتتتم تكتتتتن متاحتتتتة متتتتن قبتتتتل، استشتتتتراف ختتتتدمات مستتتتتحدثة و ، المتخصصتتتتينرفتتتتع كفتتتتاءة تليتتتات 

 والخدمات. الفنية العمليات على اتها المحتملة تأثير بيان و وتحسين خدمات المستفيدين 
ة الرقميتت اتطلتتق عليهتا المستاعدأمعلوماتيتة متطتورة  أنظمتةوقتد أنتجتت الشتركات العالميتتة 

شتتركة التتذي طورتتته و  "Siri"ومتتن نماذجهتتا المستتاعد  "Digital Voice Assistants" الصتتوتية
"Apple" وهنتتتتتتتا ، "Alexa"  متتتتتتتن شتتتتتتتركة"Amazon" مؤسستتتتتتتة أنتجتتتتتتتت، وكتتتتتتتذلك "Google" 

 مايكروستتتوفت العالميتتتة ، وهتتتذا بالإضتتتافة إلتتتى شتتتركة"Google Assistant"المستتاعد الرقمتتتي 
"Microsoft"  نظام  أنتجتالتي"Cortana"" والمستاعد الرقمتي ،Bixby متن شتركة سامستونج "
"Samsung" ُولقيتتتتام بالمهتتتتام المتكتتتتررة والتتتتتي يطلبهتتتتا مستتتتتخدمل الأنظمتتتتةظفتتتتت هتتتتذه . وقتتتتد و 

 الاستفستتتارات علتتتىالإجابتتتة و  ،ومرئيتتتة طلتتتب تشتتتفيل ملفتتتات صتتتوتيةنهتتتا مو  ،الهواتتتتف الذكيتتتة
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، والتتتحكم فتتي الأجهتتفة المنفليتتة الأمتتاكن والمطتتاعم،مواقتتع حتتول تقتتديم معلومتتات  م تتل الأساستتية
 .  إلى غير ذلك

 واحتتدة متتن الحلتتولكونهتتا الصتتوتية لمستتاعدات الرقميتتة هنتتا  شتتواهد تتتدعو إلتتى النظتتر لو 
تتوافتق متتع مبتادت التخصتتيص لأنهتتا  ؛ضت  علتتى مكتبتات المستتتقبل وختدماتهاالهتا تتتأثير و التتي 

وأك تر ثتراء،  ةوالشخصنة في التعامل مع طالبي الخدمة، وكذلك توفيرهتا لتجربتة مستتخدم مطتور 
فقتتد يلجتتأ إليهتتا بفاعليتتة،  المؤسستتاتستتتمهد الطريتتق أمتتام إعتتادة صتتياغة تليتتات استتتخدام هتتذه و 

كبتتديل عتتن التعامتتل متتع أنظمتتة ا علتتى المحادثتتات الصتتوتية استتتنادً ختتدمات المستتتخدم لطلتتب ال
 .  التقليدية النصي وغيرها من أدوات البحث ثالبح محركاتالمكتبات التقليدية و 

تليتتتات تطبيتتتق واستتتتخدام هتتتذه  استتتتقراءتعمتتتل الدراستتتة الحاليتتتة علتتتى  ،ومتتتن هتتتذا المنطلتتتق
 مؤسستتات المعلومتتاتلتعفيتتف ختتدمات المعتمتتدة علتتى تطبيقتتات التتذكاء الاصتتطناعي، الأنظمتتة 
، وذلتتك متن ختتلال إماطتة الل تتام عتن ماعيتتة المستتاعدات تتوافتق متتع البيئتة الرقميتتةوالتتتي العربيتة 
لمؤسستتات المعلومتتات ، ومتتا يمكتتن أن تقدمتته عملهتتا، وإلقتتاء الضتتوء علتتى تليتتة الصتتوتية الرقميتتة
الاستترجاع الستريع فتي ، ودورهتا استتخداماتها ومتطلبتات أنمتا دوافتع و تحليتل من خلال  العربية

قضتتايا الأمتتن بالإضتتافة لمعالجتتة وتنفيتتذ التعليمتتات والاستفستتارات المطلوبتتة بدقتتة،  ،للمعلومتتات
 والخصوصية. 

 :وتساؤلاتها مشكلة الدراسة. 0/1
الفنيتتة  بتتالإجراءاتأدوات العمتتل التقليديتتة المرتبطتتة  قصتتورالرئيستتة فتتي شتتكالية الإتم لتتت 

ختتدمات المعلومتتات عتتن مستتايرة التطتتورات الجاريتتة والمستتتقبلية التتتي تشتتهدها مؤسستتات  وتقتتديم
الحاليتتتة متتتع علومتتتات بتتتين بيئتتتة ختتتدمات الم يتتتةالتوافق تتتتوافر متطلبتتتات عتتتدم، وكتتتذلك المعلومتتات
لأنظمتتتتة وبرتوكتتتتولات  تلتتتتك الأخيتتترة تبنتتتتيمكتبتتتتات الذكيتتتة، ويرجتتتتع ذلتتتتك إلتتتى ال بنيتتتتةمتطلبتتتات 

وغيرهتتتا متتتن  ،نترنتتتت الأشتتتياء وإدارة البيانتتتات الضتتتخمةتطبيقتتتات إتقنيتتتة تعتمتتتد علتتتى  مقومتتتاتو 
مؤسستتتتات لا غنتتتتى عنهتتتتا فتتتتي الجيتتتتل الجديتتتتد متتتتن  والتتتتتي تطبيقتتتتات ال تتتتورة الصتتتتنا ية الرابعتتتتة

تناستتتب متتع بيئتتتة البحتتتث عتتن طرائتتتق مستتتحدثة ت أهميتتةإلتتتى وقتتد قتتتاد ذلتتك  .الذكيتتتة المعلومتتات
 ،ا متتتن هتتتذه الإشتتتكالياتوانطلاقًتتت .المعلومتتتات مؤسستتتات الجيتتتل الجديتتتد متتتن ومتطلبتتتاتالعمتتتل 

 :فيتم لت أسئلة الدراسة 
لأغتتتتراض تحستتتتين ختتتتدمات المعلومتتتتات المستتتتاعدات الرقميتتتتة توظيتتتتف  متتتتا تليتتتتات  .1

 ؟واستشراف خدمات معرفية جديدة

ودوافتع مؤسستتات المعلومتات العربيتتة تجتاه توظيتتف المستاعدات الرقميتتة  متا توجهتتات .2
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 الصوتية؟ 

متتا فتترص تطبيتتق المستتاعدات الرقميتتة الصتتوتية لتطتتوير الإجتتراءات الفنيتتة وختتدمات  .3
 المعلومات؟

متتا المتطلبتتات الواجتتب مراعاتهتتا لتنفيتتذ المستتاعدات الرقميتتة الصتتوتية فتتي مؤسستتات  .4
 المعلومات العربية؟ 

 :أهمية الدراسة ومبررات الاختيار. 0/1
تكمتتن أهميتتة الدراستتة ومبتتررات اختيارهتتا فتتي كشتتفها عتتن جتتانبين أساستتيين، يتم تتل الأول فتتتي 

تليتتتة عمتتتل  حتتتولإزالتتتة الفمتتتوض ب، ويتعلتتتق الجانتتتب ال تتتاني هاموضتتتوعحتتتول نتتتدرة الكتابتتتات العربيتتتة 
استتتخدامها توظيتتف و  تحليتتل وتوضتتي  كيفيتتة هتتاكشتتف عتتن إمكاناتال، و الصتتوتية المستتاعدات الرقميتتة

أهميتتة وقتتد تم تتل هتتذه الدراستتة  .لتطتتوير بيئتتة الختتدمات المعلوماتيتتة العربيتتة مؤسستتات المعلومتتاتفتتي 
   .هاالعربية الراغبة في التعرف على متطلبات تنفيذ هذه التقنيات لتطوير خدمات للمؤسسات

 :أهداف الدراسة. 0/4
هتتا فتتي قعلتتى فحصتتها ودراستتة إمكانيتتة تحقيتتم تتل الأهتتداف المحتتددة التتتي تعمتتل الدراستتة 

 تي: الآ
  الصوتية فهم أساسيات منصات المساعدات الرقمية  . 

  فتتتتتي مؤسستتتتتات  الصتتتتتوتية المستتتتتاعدات الرقميتتتتتة دوافتتتتتع وأنمتتتتتا  استتتتتتخدامات تحليتتتتتل
 .المعلومات العربية

   لتعفيتتتتتتف ختتتتتتدمات الصتتتتتتوتية أنظمتتتتتتة المستتتتتتاعدات الرقميتتتتتتة فتتتتتترص توظيتتتتتتف رصتتتتتتد
 .  لمعلوماتا

  مؤسسات المعلوماتفي  الصوتية التعرف على متطلبات تنفيذ المساعدات الرقمية. 

 :حدود الدراسة. 0/5
  :تحليتتل الصتوتية وتعمتل علتى الدراستة المستاعدات الرقميتة  تعتالجالحتدود الموضتو ية

مؤسستتات تتوافتق متتع بيئتة العمتل فتي علومتات مدورهتا فتي تطتوير واستتتحدان ختدمات 
 .  المعلومات

  ستتتواء  بكافتتتة أنواعهتتتا مؤسستتتات المعلومتتتات العربيتتتةالحتتتدود النو يتتتة: تتنتتتاول الدراستتتة
 .  كانت وطنية أو أكاديمية أو متخصصة وغيرها
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  .الحدود المكانية: المكتبات ومؤسسات المعلومات في الوطن العربي 

  :أنظمتتتتة المستتتتاعدات الرقميتتتتة الداعمتتتتة للفتتتتات العربيتتتتة لتتتتى ع اعُْتُمِتتتتدالحتتتتدود اللفويتتتتة
 والإنجليفية والفرنسية. 

 :نهج الدراسة وأدوات جمع البياناتم. 0/6
استتتتخدم متتتنهج  ،علتتتى استفستتتاراتها والإجابتتتةلتحقيتتتق أهتتتداف الدراستتتة ومعالجتتتة إشتتتكاليتها 

، واعتمتتتدت الدراستتتة فتتتي أدوات جمتتتع المتتتادة العلميتتتة وتحليلهتتتا علتتتى البحتتتث الوصتتتفي التحليلتتتي
م تلكترونيتة إ استتبانة " لاختصاصتتي Google formsعبتر منصتة جوجتتل فتورم " أعُِتد ت وصُتتمَِ

المكتبات والمعلومات بمؤسستات المعلومتات العربيتة، وقتد قُستمت الاستتبانة إلتى خمستة محتاور 
خدام، ودوافتتتتع الاستتتتتخدام وطبيعتتتتته، والتتتتتدريب والتتتتدعم، )البيانتتتتات الأساستتتتية، والمعرفتتتتة والاستتتتت

الاستتتجابات عبتتر برنتتامج الجتتداول  وفُرَِغتتتالربيتتة حتتول المستتاعدات الرقميتتة الصتوتية .  اوأخيترً 
ومتتتتتن ثتتتتتم تحليلهتتتتتا عبتتتتتر برنتتتتتامج الحتتتتتفم الإحصتتتتتائية للعلتتتتتوم الاجتما يتتتتتة  "Excel"الحستتتتتابية 

"SPSS". علتتتتى عينتتتتة طبقيتتتتة، حيتتتتث وزعتتتتت الاستتتتتبانة متتتتن ختتتتلال مواقتتتتع التواصتتتتل  واعُتُمتتتتد
استتجابة )وهتو العتدد   384)علتى  وحُصِتل   Facebook, Twitter, WhatsAppالاجتمتاعي 

  استتتتتتجابة 111عتتتتتدد ) اُستتتتتتُبْعِدالمناستتتتتب للمجتمعتتتتتات المفتوحتتتتتة  وبعتتتتتد فتتتتترز الاستتتتتتجابات، 
 .   امتخصصً  218لأشخاص غير المتخصصين، ليصب  إجمالي العينة )

 مرت إجراءات الدراسة بالمراحل التالية: وقد 
 أدبيتتات الإنتتتاج الفكتتري المتترتب  بموضتتوع الدراستتةجمتتع : اشتتتملت علتتى المرحلةةة الولةة 

أن تتستتم  يوعتتمتتن قواعتتد البيانتتات العالميتتة المتاحتتة عبتتر بوابتتة بنتتك المعرفتتة المصتتري، وقتتد رُ 
 المصادر بالحداثة وأن تكون منشورة في دوريات عالمية ذات معامل تأثير مقبول. 

وذلتتتك الصتتتوتية  محاولتتتة حصتتتر أنظمتتتة المستتتاعدات الرقميتتتةفيهتتتا تتتتم و : المرحلةةةة اليانيةةةة
مؤسستتتتات فتتتتي استتتتتخدامها أنمتتتتا  دوافتتتتع و يتتتتل لوتحلأغتتتتراض التعتتتترف علتتتتى فتتتترص تطبيقهتتتتا 

 .  العربية المعلومات
متطلبتات استتخدام تقنيتات المستاعدات الرقميتة الشتائعة لأغتراض  تحليتل الياليةة: المرحلة

 تحسين خدمات المعلومات واستشراف خدمات معرفية جديدة تتوافق مع البيئة الرقمية. 
 المرحلة الرابعة: الخروج بنتائج الدراسة. 

 :الدراسات السابقة. 0/7
العديتتد متتن الدراستتات الأكاديميتتة التتتي ركتتفت  اُستتتُعرِض  باستتتقراء أدبيتتات الإنتتتاج الفكتتري 
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متتتن أوجتتته  مؤسستتتات المعلومتتتاتوتطبيقاتهتتتا فتتتي الصتتتوتية تقنيتتتات المستتتاعدات الرقميتتتة علتتتى 
معالجتتة ل  Herron، 2112)نيفتتر هتتارون" ي"جولعتتل متتن هتتذه الدراستتات متتا قامتتت بتته  .عديتتدة
الاستتتتتتخدامات المبكتتتتترة المستتتتتاعد التتتتتذكي فتتتتتي مستتتتتاعدة مستتتتتتخدمي المكتبتتتتتات متتتتتع بيتتتتتان دور 

والتتتي تم لتتت فتتي تطتتوير البحتتث والفتترز والتصتتفية لنتائجتته،  ،للمستتاعدات الذكيتتة فتتي المكتبتتات
وإنشتتتاء ملفتتتات تعريتتتف المستتتتخدمين، وتطتتتوير ختتتدمات الإحاطتتتة الجاريتتتة لإرستتتال المعلومتتتات 
ذات الصتتتلة إلتتتى المستتتتخدمين بنتتتاء علتتتى الاهتمامتتتات الشخصتتتية والموضتتتو ية. كمتتتا تناولتتتت 

متن المستتاعدات الذكيتة فتي تطتوير ختدمات المكتبتتات،  بوتتات باعتبارهتا شتكلًا و لدراستة دور الر ا
ت نتنمتاذج متن المكتبتات التتي تب تعرضت، كمتا وذلك من ختلال التعامتل متع الأستئلة المرجعيتة

فتي ولايتة أوهتايو والتتي استتخدمت  ةعامت ةاستخدام هذه التقنيات وبيان تلية تطبيقها ومنها مكتبت
إلتتى تقنيتتة  اوالمكتبتتة الوطنيتتة فتتي ستتنفافورة والتتتي طتتورت نظتتام خبيتتر مستتتندً  "Chatbot"تقنيتتة 

"RFID". 
  إلتى التفيتر الستريع التذي تشتهده Reimer T، 2118)أشتار "ريمتر" وفق سياق متصل و 

البيئتتتة البح يتتتة العالميتتتة ومتتتا صتتتاحبه متتتن تتتتأثيرات علتتتى أدوار المكتبتتتات متتتع التم يتتتل للمكتبتتتة 
علتتتتتى التحتتتتتديات التتتتتي تواجههتتتتتا المكتبتتتتات البح يتتتتتة والأكاديميتتتتتة دراستتتتته  تف ركتتتتتو  .البريطانيتتتتة

ومتتا يجتتب علتتى هتتذه الكيانتتات متتن القيتتام بتته لإضتتفاء القتتيم المضتتافة علتتى عمليتتات  ،والوطنيتتة
البحتتث فتتي مجموعاتهتتا، وضتترورة تحويتتل تفكيرهتتا متتن التركيتتف علتتى المجموعتتات المحليتتة إلتتى 

مستتتمرة ومنفتحتتة، وأهميتتة استتت مار تقنيتتات التتذكاء  ةيقتتبطر  ةعالميتت ةالمستتاهمة فتتي بيئتتة معرفيتت
 من تطبيقات ذات فعالية على المكتبات. االاصطناعي وما يرتب  به

تتتتتتتأثير تطبيتتتتتتق أنظمتتتتتتة التتتتتتذكاء  ىعلتتتتتت  Bohle، 2118)"شتتتتتتانون بوهتتتتتتل"  وقتتتتتتد ركتتتتتتفت
تعفيتتتف جتتتودة البحتتتث وفعاليتتتته فتتتي قواعتتتد المعلومتتتات الطبيتتتة والتتتتي  يودورهتتتا فتتتالاصتتتطناعي 

معلومتات التكنولوجيتا الحيويتة. وقامتت الدراستة لالمركتف التوطني و  فرها المكتبة الوطنيتة للطتبتو 
ويعتبتتتتر  "Chatbot"" والتتتتذي يستتتتتند إلتتتى تقنيتتتتة Plutchikبتحليتتتل المستتتتاعد الرقمتتتتي الصتتتوتي "

وكيتتف ، عتتن طريتتق محاكتتاة المحادثتتة البشتترية الأشتتخاصللتفاعتتل متتع  امصتتممً  متكتتاملًا  انظامًتت
أن هتتذا النظتتام  ةشتتير الباح تتتمليتتات البحتتث التتذكي فتتي قواعتتد البيانتتات الطبيتتة، و يقتتوم بتتأداء ع
 على كيفية استخدام المكتبات لتقنيات الذكاء الاصطناعي.  ايم ل نموذجً 

 ، والتتتي ركتتف فيهتتا علتتى المستتاعدات الصتتوتية Hoy، 2118) وفتتي دراستتة "متتاثيو هتتوي"
 "Cortana Microsoft's"و "Amazon's Alexa"و "Apple's Siri"ا ومنهتتتا الأك تتتر شتتتيوعً 

 ،. وبيتتتتان كيتتتتف يمكتتتتن للمستتتتتخدمين الاستتتتتعانة بهتتتتا لطتتتتر  الاستفستتتتارات"Google"ومستتتتاعد 
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وإدارة البريتتتتد  ،زل وتشتتتتفيل الوستتتتائ  عبتتتتر الصتتتتوتاوالتتتتتحكم فتتتتي أجهتتتتفة التشتتتتفيل الآلتتتتي للمنتتتت
تطرقتتتت الدراستتة إلتتتى مناقشتتتة و الإلكترونتتي وقتتتوائم المهتتام والتقويمتتتات باستتتخدام أوامتتتر شتتفهية. 

بعتتت  مشتتتكلات الخصوصتتتية والأمتتتان الملازمتتتتة للمستتتاعدات الرقميتتتة وبعتتت  الاستتتتتخدامات 
استتتخدامها ستتوف يكتتون ذلتتك معتتدل المستتتقبلية المحتملتتة لهتتذه الأجهتتفة. وأشتتارت أنتته متتع زيتتادة 

 المكتبية.  لخدماتواالاستعانة بها لتطوير العمليات الفنية  علىللمكتبات  ادافعً 

  فتتتتي دراستتتتتها حتتتتول تطبيقتتتتات أنظمتتتتة Williams، 2112)وقتتتتد أكتتتتدت "رينتتتتا ويليتتتتامف" 
عالجتتتت قتتتد و  ،التتتذكاء الاصتتتطناعي وعلتتتى رأستتتها المستتتاعدات الرقميتتتة الصتتتوتية فتتتي المكتبتتتات
بتحليتتتل  قامتتتتو التتتتأثيرات المحتملتتتة لهتتتذه التطبيقتتتات علتتتى الاستتتتخدامات والختتتدمات المتوقعتتتة. 

توقعتتتتات البتتتتاح ين عتتتتن المعلومتتتتات فتتتتي البيئتتتتة الرقميتتتتة وكيتتتتف تفيتتتترت هتتتتذه التوقعتتتتات لنظتتتترة 
كيفيتة التعامتل متع صتعوبات أدوات البحتث بيتان الباح ين لوظائف البحث في قواعد البيانات. و 

علتتتى نتتتتائج بحتتتث مقبولتتتة. وبينتتتت  ولوالاستتتترجاع التقليديتتتة وأهميتتتة اكتستتتال المهتتتارات للحصتتت
للتفلتتتتتب علتتتتتى م تتتتتل هتتتتتذه  امناستتتتتبً  المستتتتتاعدات الرقميتتتتتة حتتتتتلًا تم تتتتتل أن يمكتتتتتن يتتتتتف الباح تتتتتة ك

 الصعوبات.
 ,Hammais) "ايتتتترو هتتتتاميي" و"هتتتتاري كيتتتتتامو"، و"انتتتتتي كوفيستتتتتو" وذكتتتتر كتتتتل متتتتن

Ketamo & Koivisto، 2112  التحتدي الكبيتر التذي يواجته رواد المكتبتة دائمًتا هتو الكتم  نأ
الهائتتل متتن المعلومتتات وكيفيتتة الوصتتول لمحتتتوى جديتتد م يتتر للاهتمتتام ومتتتا  بستترعة وستتهولة. 
ومتتن وجهتتة نظتتر المكتبتتات، يتم تتل التحتتدي فتتي كيفيتتة تقتتديم أنتتواع مختلفتتة متتن ملفتتات تعريتتف 

 وقتتتد قامتتتت مكتبتتتة هلستتتنكي المركفيتتتةفعالتتتة. متتتع اقتراحتتتات القتتتراءة بطريقتتتة ستتتريعة و  المستتتخدم
بنتتاء و  لهتتاتف المحمتتول يعتمتتد علتتى التتذكاء الاصتتطناعي.مستتاعد رقمتتي علتتى اتطبيتتق بتصتتميم 

وتوصتتتتتيات لتتتترواد المكتبتتتتتة اقتراحتتتتات يقتتتتتدم بالمستتتتتخدمين علتتتتى مجتتتتتالات الاهتمتتتتام الخاصتتتتتة 
 التي ينبفي الاطلاع عليها.  بالمصادر

جمعيتتة  ا للدراستتة الصتتادرة عتتنوفقًتت  أنتته Griffey ،2112قتتد أشتتار "جريفتتي جيستتون" )و 
 الدراستتتتات المتعلقتتتتة، والتتتتتي بهتتتتا عتتتتدد متتتتن  2112)فتتتتي ينتتتتاير  "ALA"المكتبتتتتات الأمريكيتتتتة 

ستتتيتأثر بشتتكل كبيتتتر  اتوضتت  أن المستتتتقبل القريتتب لأعمتتتال المكتبتتوالتتتتي تالمكتبتتات بتقنيتتات 
 وأن أنظمتة التتعلم الآلتي ستصتب  شتائعة ،التذكاء الاصتطناعيبتطبيقتات وربما يتفير إلى الأبد 

تتتتقتتتد و . الاستتتتخدام فتتتي المكتبتتتات عتتتدة موضتتتوعات منهتتتا مفتتتاعيم التتتذكاء الاصتتتطناعي  نُوقِش 
متتتل أي لتتتذكاء الاصتتتطناعيل معمتتتل متكامتتتلوإطتتتلاق  ،والحالتتتة الراهنتتتة للتكنولوجيتتتا الخاصتتتة بتتته

ومناقشتتة  ،المجتمعيتتة أن تتبنتتاه المكتبتتات كنمتتوذج لمختبتترات التتذكاء الاصتتطناعين فتتي و البتاح 
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 في المكتبات. هإمكانيات استخدام
ويوض  عرض الدراسات السابقة تركيفها علتى الاستتخدامات المبكترة للمستاعدات الرقميتة 
الصوتية في المكتبات، ودور الروبوتات في تطتوير ختدمات المكتبتات، وأهميتة استت مار التذكاء 

رل بعتت  المكتبتتات المتطتتورة فتتي الاصتتطناعي فتتي تلتتك المؤسستتات، كمتتا اهتمتتت بعتترض تجتتا
استتتعراض الاستتعانة بالمستتاعدات الرقميتة الصتتوتية. وفتتي المقابتل ركتتفت الدراستتة الحاليتة علتتى 

نمتاذج المستاعدات الرقميتة الصتوتية وتطتورات استتتخداماتها فتي مؤسستات المعلومتات متع بيتتان 
اليتتتة تحليتتتل أنمتتتا  أبتتترز الإيجابيتتتات وأوجتتته القصتتتور وتليتتتة عملهتتتا. كمتتتا استتتتهدفت الدراستتتة الح

 .استخدامات المساعدات الرقمية الصوتية ومتطلبات تطبيقها في مؤسسات المعلومات العربية

 :الإطار النظري . 1
المفتتتتتاعيم الأساستتتتتية للمستتتتتاعدات الرقميتتتتتة الصتتتتتوتية وعلاقاتهتتتتتا بتقنيتتتتتات التتتتتذكاء يتنتتتتتاول 

الاستتتتتخدامات  بيتتتتان، و هتتتتاالاصتتتتطناعي، واستتتتتعراض نمتتتتاذج متتتتن المستتتتاعدات الرقميتتتتة وتطور 
لأنظمتتة، وينتهتتي الإطتتار النظتتري بإلقتتاء الضتتوء علتتى فوائتتد المستتاعدات الرقميتتة لهتتذه االرئيستتة 

 .تلية عملهارصد و  ،وأوجه القصور

 :المساعدات الرقمية الصوتية: المفاهيم والنماذج. 1/0
 بعضًتتاالتتي تتفاعتتل متتع بعضتتها بترزت فتتي الستتنوات القليلتتة الماضتية العديتتد متتن التقنيتتات 

مباشتترة فتي تستتهيل الأمتتور الحياتيتة ليشتتخاص، ويصتتعب اختيتار مستتمى واحتتد  أدوار   ةمارستلم
عتتتدة تتتتوافر   علتتتى Hoy، 2118) "متتتاثيو هتتوي" وقتتتد ركتتتفلتقنيتتة تقتتتوم بهتتتذه الأدوار مجتمعتتة. 

تشتتابه فيمتتا بينهتتا فتتي يتم تتل أوجتته الو يمكنهتتا القيتتام بتتأداء المهتتام والختتدمات،  لتقنيتتاتمستتميات 
كتتل  استتخدام مستمياتها بالتبتادل، ولكنهتا تختلتف فتتي تليتة وطريقتة تفاعتل المستتخدم متعإمكانيتة 

 Intelligent Personalالمستتتاعد الشخصتتتي التتتذكي هتتتم هتتتذه التقنيتتتات تتتتأتي أ ومتتتن  .منهتتتا

Assistant
 Automated Personal، ويستتتتتخدم مستتتتمى المستتتتاعد الشخصتتتتي الآلتتتتي " 1)

Assistant كمتتترادف للمستتتاعد الشخصتتتي التتتذكي. والمستتتاعد التتتذكي "Smart Assistant
 (2  

" التابعتتتة لجوجتتتتل Home" و"Amazon" التابعتتتتة لشتتتركة أمتتتازون"Echoومتتتن نماذجتتته التقنيتتتة "
"Google" وكتتتذلك ،"HomePod" متتتن "Apple وتعتمتتتد فتتتي تقتتتديم ختتتدماتها ومهامهتتتا علتتتى ،"

 Virtual Digitalاستتتتتخدام أنظمتتتتة الصتتتتوت الذكيتتتتة. والمستتتتاعدات الافتراضتتتتية الرقميتتتتة 

Assistants
وتم تتتل منصتتتات برمجيتتتتة تستتتاعد المستتتتتخدم متتتن ختتتلال فهتتتتم اللفتتتة الطبيعيتتتتة،   3)

Chatbotوتتتتؤدي مهامهتتتا ستتتواء بشتتتكل مكتتتتول أو منطتتتوق. وهنتتتا  
جانتتتب وتستتتتخدم متتتن   4)
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الشتتركات فتتي قطتتاع خدمتتة العمتتلاء لاجابتتة علتتى الأستتئلة الأساستتية والتواصتتل متتع الأشتتخاص 
Voice Assistantإذا اقتضتتت الحاجتتة إلتتى ذلتتتك. والمستتاعد الصتتوتي 

ويستتتخدم للتعتتترف  )5)
  لتقتتديم خدمتتة متتن ختتلال NLPعلتتى الصتتوت وتوليتتف المحادثتتات ومعالجتتة اللفتتة الطبيعيتتة )

 تطبيق معين.

يمكتتتن للمستتتاعدات الرقميتتتة الصتتتوتية مستتتاعدة المستتتتخدم فتتتي أداء  ،ضتتتوء متتتا ستتتبق وفتتتي
ا بإنشتتتتاء طلبتتتتات الاجتماعتتتتات، القيتتتتام تلقائيًتتتتالمهتتتتام بفضتتتتل فهمهتتتتا اللفتتتتة الطبيعيتتتتة ويمكنهتتتتا 

والإبتتلاع عتتن نتتتائج المستتابقات الرياضتتية، ومشتتاركة توقعتتات الطقتتي. ويمكنهتتا الوصتتول إلتتى 
استتتتخدام  اعُتُمتتتدى الشتتتبكة العالميتتتة. ولفتتترض هتتتذه الدراستتتة، كميتتتة كبيتتترة متتتن المعلومتتتات علتتت

". وفتي ضتوء العترض الستابق Digital Voice Assistantمصطل  المساعد الرقمي الصتوتي "
 الصوتية.  التعريف الإجرائي التالي للمساعدات الرقمية اُقْتُرِ   

تتتتتي يقتتتتوم بهتتتتا يحتتتتاكي المحادثتتتتات ال امتطتتتتورً  ا"يم تتتتل المستتتتاعد الرقمتتتتي الصتتتتوتي برنامجًتتتت
 ، ومعالجتتتتة وفهتتتتم اللفتتتتة AIن، وتستتتتتخدم تقنيتتتتات التتتتذكاء الاصتتتتطناعي المتقتتتتدم )و المستتتتتخدم

الطبيعيتتة، والتتتعلم الآلتتي وذلتتك لكتتي يتتتمكن متتن تتتوفير بفاعليتتة تجربتتة محادثتتة للمستتتخدم قائمتتة 
على التخصيص والشخصتنة. ويمكنته الإجابتة علتى الأستئلة المعقتدة وتقتديم التوصتيات ووضتع 

ؤات وحتتتتى بتتدء المحادثتتتات متتن ختتتلال جمتتع المعلومتتتات متتن الطلبتتتات والأبحتتان الستتتابقة التنبتت
 والتفضيلات وغيرها".

وتستتتتتعرض الفقتتتترات التاليتتتتة نمتتتتاذج متتتتن المستتتتاعدات الرقميتتتتة الصتتتتوتية الأك تتتتر شتتتتيوعًا 
 واستخدامًا، بهدف التعريف بها وبالخدمات التي توفرها في متناول المستخدمين. 

وذلتتك عنتتدما  ،" أول مستتاعد رقمتتي متتتا  علتتى الهواتتتف الذكيتتةApple" متتن "Siriيم تتل "
"، Seattle World’s Fairم ، فتي معترض ستياتل التدولي "2111طتر  فتي أكتتوبر متن عتام )

" فتتتي فبرايتتتر HomePod" إلتتتى عتتالم المستتتاعدات الرقميتتتة الذكيتتتة عنتتدما ظهتتتر "Siriثتتم انتقتتتل "
" متتتع جهتتتاز Siri  إلتتتى توافتتتق "Guzman، 2112أشتتتارت "أنتتتدريا جوزمتتتان" )م . وقتتتد 2118)
"iPhone 4S وما بعده، ويستتجيب للكلمتات والأوامتر الصتوتية متن المستتخدم لأداء عتدة مهتام "

والرستتائل النصتتتية، وقتتتراءة النصتتتوص، والوصتتتول إلتتتى  الإلكترونتتتيإرستتتال رستتتائل البريتتتد منهتتا: 
للوصتتول   Wolfram | Alpha "(1الكلمتتات المنطوقتتة فتتي التتنص، واستتتخدام قاعتتدة بيانتتات "

الستتتتريع إلتتتتى معلومتتتتات مفيتتتتدة م تتتتل تعريفتتتتات القتتتتاموس، والمعتتتتادلات الرياضتتتتية، وتحتتتتويلات 
القياستتتتات، والتتتترد علتتتتى الأستتتتئلة المرجعيتتتتة، والبحتتتتث علتتتتى الويتتتتب، ونشتتتتر التحتتتتدي ات علتتتتى 

"Facebook" و "Twitter ،" وإدارة المواعيتتتتد، والتتتتتحكم فتتتتي عمتتتتل أجهتتتتفة الإنتتتتذار، والتتتتتذكيرات
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"Reminders"" وتحريتتر الملاحظتتات، والحصتتول علتتى الاتجاهتتات باستتتخدام ،GPS وإجتتراء ،"
 .المكالمات الهاتفية والصوتية والفيديو

والتتذي أصتتب   ،"Google Now  المستتاعد الصتتوتي "2112وبتترز فتتي متتايو متتن عتتام )
"، ويعمتتتتل علتتتتى نظتتتتام التشتتتتفيل "أندرويتتتتد" Google Assistantفيمتتتتا بعتتتتد مستتتتاعد جوجتتتتل "

"Android" ويتوافتتق أيضًتتا متتع نظتتام التشتتفيل ،"IOS.ويشتتير  " لكتتن بوظتتائف محتتدودة ومقيتتدة
ن  قتتتد   أنتتته Reehal، 2111"شتتتيتال ريحتتتال" ) لأول متتترة فتتتي النستتتخة الرابعتتتة متتتن نظتتتام  ضُتتتمَِ

ويستتتخدم هتتذا  ".Google Nexus"، ويتتدعم الهتتاتف التتذكي "Android 4.1ندرويتتد "أالتشتتفيل 
، وتعيتتين التتتذكيرات، والإجابتتة الإلكترونتتيالمستتاعد بطتترق عديتتدة منهتتا: إشتتعارات رستتائل البريتتد 

على الأستئلة العامتة م تل توقعتات حالتة الطقتي، وأستماء الأفتلام التتي فتازت بجتائفة الأوستكار، 
 ونتائج المباريات والمسابقات الرياضية.

متتن  أبريتتل" متتن شتتركة مايكروستتوفت فتتي Cortanaوقتتد صتتدر المستتاعد التتذكي "كورتينتتا" "
"، وكتتتتذلك هواتتتتتف Windowsمتتتتع هواتتتتتف أنظمتتتتة التشتتتتفيل " م ، والتتتتذي يتوافتتتتق2114عتتتتام )

"Android ويستتتتخدم فتتتي تتتتوفير م 2112(لتطتتتويره إلتتتى عتتتام  الأولتتتى". وترجتتتع الإرهاصتتتات ،
، وإرستتال رستتائل البريتتد الإلكترونتتي، والبحتتث عتتن الملفتتات، توقعتتات الطقتتي، وإعتتداد التتتذكيرات

  13والبحث في مصتادر الشتبكة العالميتة. ويتوافتق النظتام متع ثمتاني لفتات مصتممة لحتوالي )
 دولة. 

وذلتتك فتتي نتتوفمبر متتن   Alexa"(2المستتاعد الرقمتتي "اليكستتا" " وقتتد طتتورت شتتركة أمتتازون 
". وتعتبتر Amazonالخاصتة بمؤسستة " "Echo Dotم ، ويعتد جتفءًا متن منصتة "2111عتام )

"Alexa  تقنيتتتة مستتتاعد صتتتوتي قائمتتتة علتتتى الحوستتتبة الستتتحابية، وصتتتممت لأغتتتراض الستتتما "
بتتالتحكم الصتتوتي فتتي الأشتتياء م تتل تشتتفيل الموستتيقى، وقتتراءة الأخبتتار، والتتتحكم فتتي الأجهتتفة 

 كفاءة مع تحدي ها المستمر وتفويدها بمهارات وميفات.  المنفلية، وغيرها. وتفداد اليكسا

" إلتتتى حيتتتف الوجتتتود فتتتي نتتتوفمبر متتتن عتتتام Google Assistantوظهتتتر مستتتاعد جوجتتتل "
عنتتته أثنتتاء متتتؤتمر مطتتتوري  كُشِتتف    أنتتته قتتتد Dieter ،2112م ، وذكتتر "بتتتوهن ديتتتر" )2111)
"Google" كجفء من كشف النقال عن التطبيق الصوتي الذكي "Google Home  ." 
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 ( 1ويوضح الجدول رقم )

 الجدول الزمني للمساعدات الرقمية الرئيسية وتاريخ ظهورها. 
 

 تاريخ الظهور المساعد الرقمي
Apple Siri  م2111أكتوبر 

Google now  م2112مايو 
Microsoft Cortana م2114 أبريل 

Amazon Alexa  م2114نوفمبر 
Google Assistant  م2111نوفمبر 

Google home  م2111نوفمبر 
Apple home pod  م2118فبراير 

" IBM" "، وشتتركةBixby" وجتتدير بالتتذكر أن شتتركة سامستتونج لتتديها المستتاعد الرقمتتي
 ."Nina" " بها المساعدNuance" "، ومؤسسةWatson" لديها المساعد "واتسون"

 :. تطور المساعدات الرقمية الصوتية1/1
م ، حيتتتث 1212الأولتتى لتقنيتتات التعتترف علتتى الأصتتوات إلتتى عتتام ) الإرهاصتتاتترجتتع 

"، والتتتتتتي تتتتتؤدي وظتتتتتائف وعمليتتتتات رياضتتتتتية Shoebox" أداة تستتتتمى "IBMقتتتتدمت مؤسستتتتتة "
  .2  إلى )1  كلمة منطوقة بالإضافة إلى الأرقام من )11وحسابية وتتعرف على )

 Carnegieميلتتون "وفتتي ستتبعينيات القتترن العشتترين، بتتدأ العلمتتاء فتتي جامعتتة كتتارنيجي 

Mellon University" فتتي بيتستتبيرج "Pittsburgh" بولايتة بنستتلفانيا "Pennsylvania بالعمتتل "
" وذلك بتدعم متن وزارة التدفاع الأمريكيتة ووكالتة مشتاريع البحتون Harpyعلى المشروع هاربي "

وهتتي    كلمتتة،1111"، وفيتته تعتترف النظتتام علتتى عتتدد )DARPAالمتقدمتتة للتتدفاع التابعتتة لهتتا "
وبمجتتتترد أن طتتتورت المؤسستتتتات تقنيتتتتات تتتتوازي حجتتتتم المفتتتردات لطفتتتتل عمتتتتره ثتتتلان ستتتتنوات. 

 Wordالتعتتتترف علتتتتى الأصتتتتوات أصتتتتب  متتتتن الممكتتتتن التعتتتترف علتتتتى تسلستتتتل الكلمتتتتات "

sequences ومتن ثتم بتدأت الشتركات فتي إنشتتاء تطبيقتات تعتمتد علتى هتذه التكنولوجيتا. وفتتي ،"
" Worlds of Wonder toy" متن شتركة "Julie dollم  ظهترت الدميتة جتولي "1282عتام )

 ا.هطفال والرد عليالأوالتي تعرفت على أصوات 
" وغيرهتتا Apple" و"IBMوختتلال التستتعينيات متتن القتترن الماضتتي، أنشتتأت شتتركات م تتل "

م  1223" فتي عتام )Appleأنظمة تعتمد على تقنيات التعرف على الأصتوات. وبتدأت شتركة "
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". وفتتي PlainTalkعلتتى الصتتوت فتتي أجهفتهتتا وذلتتك متتع نظتتام "فتتي بنتتاء خصتتائص التعتترف 
"، والتتذي Dragon NaturallySpeaking" متتع "Dragonم  ظهتترت "دراجتتون" "1222) أبريتتل

  كلمتتتة فتتتي الدقيقتتتة 111يعتبتتتر بم ابتتتة أول منتتتتج إملائتتتي، والتتتذي كتتتان بإمكانتتته فهتتتم حتتتوالي )
صصتتة فتتي المجتتال الطبتتي واحتتدة ويحولهتتا إلتتى نتتص. وجتتدير بالتتذكر أن أجهتتفة الإمتتلاء المتخ

 من أوائل المتبنين لتقنية التعرف على الأصوات. 
 وتتطتتتور تكنولوجيتتتا المستتتاعدات الرقميتتتة وتتفيتتتتر باستتتتمرار، ويتطتتتور معهتتتا بشتتتكل متتتتواز  

" Gartner"  8)م ، توقعتت شتركة الأبحتان جتارتنر2115متن عتام ) أبريلسوقها التجاري، وفي 
متتن التفتتاعلات متتع التكنولوجيتتا متتن ختتلال  "%31"م ، ستتيكون 2118أنتته بحلتتول نهايتتة عتتام )

 الأنظمة الصوتية "محادثات" عبر الأجهفة الذكية. 
المتخصصتتتة فتتتي -  Tractica"(2ختتتر صتتتادر عتتتن شتتتركة "تراكتيكتتتا" "توقتتتد أشتتتار تقريتتتر 

ام الفريتتتتتد متتتتن جانتتتتتب ن الاستتتتتخدأ -أعمتتتتال الاستتتتتخبارات والتفاعتتتتتل البشتتتتري متتتتتع التكنولوجيتتتتا
  مليتتون مستتتخدم حتتول العتتالم فتتي 321مستتتخدمي المستتاعدات الرقميتتة ستتيفداد تتتدريجيًا متتن )

م . ومتتتن المتوقتتتع أن 2121  مليتتتار مستتتتخدم بحلتتتول نهايتتتة عتتتام )1.8م  إلتتتى )2115عتتتام )
  843م  إلتتى )2115  مليتتون مستتتخدم فتتي عتتام )155يرتفتتع النمتتو فتتي عتتالم الأعمتتال متتن )

م . ومتن المفتترض فتي ضتوء هتذا النمتو المتوقتع أن تنمتو الإيترادات 2121ل عتام )مليون بحلو 
 م .2121  مليار دولار في عام )15.8م  إلى )2115  مليار دولار في عام )1.1من )

، أن الحصتة الستوقية للتكنولوجيتا ستشتهد  Global Market Insights "(11وفقًتا لشتركة "و 
. وفتتتي المستتتتقبل "%35"ا بمعتتتدل ستتتنوي يبلتتت  حتتتوالي م  نمتتتوً 2124م  و)2111بتتتين عتتتامي )

ستتيتوافر المفيتتد متتن القطاعتتات الاقتصتتادية، م تتل الرعايتتة الصتتحية وصتتناعة الستتيارات، والتتتي 
يكتتون لهتتا استتتخدامات لتقنيتتة التعتترف الصتتوتي، بالإضتتافة إلتتى تلتتك الموجتتودة فتتي أجهتتفة م تتل 

 السماعات الذكية والهواتف.
من الأجهفة متع المستاعدات الرقميتة حيتث تتتوافر تلتك الأخيترة وتتوافق استخدامات العديد 

كتطبيقات في الهواتف الذكية وأنظمة التشفيل والأنظمة الصوتية الذكية في المنازل، ومجالات 
وتقتتتوم بتتتتإجراء الستتتيارات والأستتتواق التجاريتتتة والتعلتتتتيم والرعايتتتة الصتتتحية وبيئتتتتات الاتصتتتالات. 

والبحتتتث عبتتتر الشتتتبكة العالميتتتة، والمستتتاعدة فتتتي تحديتتتد  المكالمتتتات وإرستتتال الرستتتائل النصتتتية،
وتقتديم توصتيات ونتتائج تعتمتد علتى المواقع، وفت  التطبيقات، وتعيتين المواعيتد فتي التقويمتات، 

سمات واهتمامات المستخدمين، وسلوكيات البحث المسجلة، وتسهيل الحصول على الاتجاهات 
 وويقتتتوم مطتتتور العديتتد متتتن المهتتتام الأختتترى. وإدارة وخطتتو  الستتتير لتجنتتتب الازدحتتتام المتتتروري، 
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الشركات التكنولوجية بالعمل بشكل مستمر على أتمتتة المفيتد متن المهتام، وتنفيتذ ميتفات جديتدة 
 لأنظمة المساعدات الرقمية. 

  إلتتتى اختتتلاف الختتتدمات المقدمتتتة حستتتب جتتتودة Hoy ،2118وقتتد أشتتتار "متتتاثيو هتتتوي" )
ا، كلمتا زادت الوظتائف الرقمي، وكلمتا كتان أك تر تطتورً  اللفة الطبيعية التي يتعامل بها المساعد

وافر للمؤسستتتتات نشتتتتاطات جدولتتتتة تتتتتالتتتتتي يمكتتتتن القيتتتتام بهتتتتا، علتتتتى ستتتتبيل الم تتتتال يمكتتتتن أن ت
واستتكمال التدورات التدريبيتة، وتتذكير الموظتف بتقتديم التقتارير ومستاعدته علتى القيتام  الإجازات

والتواصتتتل متتتع أنظمتتتة العمتتتل المتعتتتددة )م تتتل بهتتتا، والإجابتتتة علتتتى الأستتتئلة المعقتتتدة والمركبتتتة، 
المبيعتتات والتستتويق وعلاقتتات العمتتلاء  لتقتتديم اقتراحتتات مستتتهدفة العمتتلاء والمتتوظفين، وتوجيتته 
العمتتلاء حستتتب الحاجتتتة إلتتتى المتتوظفين الخبتتتراء. ويمكتتتن للمستتتاعد الرقمتتي توحيتتتد التعامتتتل متتتع 

تطبيقتات إدارة رأس منهتا و  ،لعمتلاءوتحستين تجربتة ا هاتطوير قدراتلالمؤسسة بالأنظمة المتاحة 
"، وتخطتتتي  متتتوارد المؤسستتتة HCM"  Human Capital Managementالمتتتال البشتتتري )

(ERP"  Enterprise Resource Planning" وإدارة علاقتتتتات العمتتتلاء ،"Customer 

Relationship Management (CRM)  ."  

 :صور. المساعدات الرقمية الصوتية: الإيجابيات وأوجه الق1/1
ينطتتتوي استتتتخدام المستتتاعدات الرقميتتتة الصتتتوتية علتتتى العديتتتد متتتن المميتتتفات والخصتتتائص 
تقتود إلتى متتفيج متن الراحتتة والرفاعيتة والحصتتول علتى الختتدمات المتعلقتة بشتتتى منتاحي الحيتتاة. 

أن تكتستتب مؤسستتات المعلومتتات أيضًتتا العديتد متتن الفوائتتد بفضتتل استتتخدام المستتاعدات  ويمكتن
الرقميتتة لتحستتين الكفتتاءة وتقتتديم مستتاعدة أفضتتل للعتتاملين والمستتتفيدين متتن ختتدماتها، ومتتن أهتتم 

 المكاسب التي يمكن أن تحققها: 
اصتتتتتل تتتتتوفير التكلفتتتتتة الماديتتتتتة: تستتتتم  المستتتتتاعدات الرقميتتتتتة لمؤسستتتتات المعلومتتتتتات بالتو 

المباشتتر متتع المستتتخدمين والمتتوظفين، وبالتتتالي يمكتتن أن تتتوفر الك يتتر متتن الوقتتت والجهتتد متتن 
 خلال قيامها بالمهام الفائدة عن الحاجة، وتفرع الموظفين لأداء المفيد من الأعمال المهمة. 

تقديم خدمة أفضل: يحبذ كل من المستفيدين والمتوظفين التواصتل عبتر تطبيقتات الرستائل 
وكذلك تلقتي ردود ستريعة ودقيقتة علتى التستابلات، هتذا بالإضتافة إلتى التوجته المستتمر  ،الفورية

 نحو توظيف التكنولوجيا الحدي ة في أداء الأعمال. 
 الإشتتعاراتيمكتتن للمستتاعدات الرقميتتة توقتتع الأحتتدان القادمتتة وإصتتدار  :تجنتتب الأخطتتاء

وذج أو التنبيتته بالموعتتد النهتتائي والتنبيهتتات، ومنهتتا إعتتلام المستتتخدمين بالحاجتتة إلتتى إرستتال نمتت
 لإعداد تقرير ما وغيرها. 
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ختتتدمات التخصتتتيص والشخصتتتنة: يمكتتتن لمؤسستتتات المعلومتتتات عبتتتر المستتتاعد الرقمتتتي 
تقتتتتديم ختتتتدمات مخصصتتتتة وفتتتتق الستتتتمات الشخصتتتتية والاهتمامتتتتات الموضتتتتو ية، واستتتتتخدامها 

 لتحسين تجربة المستخدمين والموظفين.
ميتتتتفات المستتتتاعدات الرقميتتتتة فتتتتي أنتتتته لا يتعتتتتين علتتتتى ستتتتهولة الاستتتتتخدام: تتم تتتتل إحتتتتدى 

المستتتتخدمين تنفيتتتل وت بيتتتت التطبيقتتتات المتخصصتتتة للوصتتتول وتلقتتتي الخدمتتتة. ويمكتتتن تتتتوفير 
المستتتتاعد الرقمتتتتي متتتتن ختتتتتلال الحلتتتتول الحاليتتتتة م تتتتل: تطبيقتتتتتات المراستتتتلة الشتتتتائعة، بمتتتتا فتتتتتي 

 ".  WeChat" و"Slack" و"Facebook Messengerذلك"
ت الرقميتتة متتع استتتمرار تفايتتد قبتتول استتتخدامها بعتت  التحفظتتات. ولعتتل وتواجتته المستتاعدا

من أبفر أوجه القصور تتأتي الخصوصتية والتتي تم تل مصتدر قلتق، حيتث يتؤدي فتت  التطبيتق 
تتتلإلتتتى تنشتتتي  تستتتجيل مقتتتاطع صتتتوتية للمستتتتخدم، وتم تتتل ملفتتتات  فتتتي صتتتورة مشتتتفرة إلتتتى  تُرْس 

ستفستتتتار المطتتتترو . وتقتتتتوم المستتتتاعدات الختتتتادم لمعالجتتتتة الصتتتتوت وصتتتتياغة الإجابتتتتة علتتتتى الا
الرقميتتة وغيرهتتا متتن تطبيقتتات التتذكاء الاصتتطناعي الموجتتودة علتتى الهتتاتف التتذكي بحفتت  هتتتذه 

وعلتتتتتى التتتتتترغم متتتتتن أن المستتتتتتاعدات الرقميتتتتتة تتواصتتتتتل متتتتتتع الختتتتتوادم باستتتتتتتخدام التستتتتتجيلات، 
 الاتصالات المشفرة، فلا يفال هنا  قلق بشأن الحماية والأمان.

تتعلتتق بقتتوانين إدارة المعلومتتات الموجتتودة علتتى الهواتتتف والأجهتتفة لمواكبتتة وهنتتا  إشتتكالية 
ومتن أوجته القصتور تتأتي الدقتة، حيتث قتتد لا التكنولوجيتا المتفيترة باستتمرار وكيفيتة استتخدامها. 

تفهم المساعدات الرقمية دائمًا ما يطلبه المستخدم، وربما يرجتع الستبب فتي ذلتك إلتى عتدم تعلتم 
  صتتتدر عتتتام 11صتتطناعي بعتتتد كيفيتتة القيتتتام بشتتيء متتتا. وقتتد استتتتخدم تقريتتر )تقنيتتة التتتذكاء الا

  ستؤال لاختبتار دقتة مستتاعدات 5111" الاستشتارية )Stone Templeم  عتن شتركة "2112)
"Google"و "Cortana"و "Siri"و "Alexa وقتتد حصتتل المستتاعد الرقمتتي لجوجتتل علتتى أعلتتى ."

 نسبة من الاستجابات الصحيحة.
كتتذلك استفستتار يتعلتتق بمصتتادر الإجابتتة عنتتد طتتر  ستتؤال علتتى المستتاعد الرقمتتي،  وهنتتا 

حيث عادة ما تأتي الإجابة دون ذكر المصدر، وذلك قد يم تل علامتة استتفهام حتول متدى دقتة 
 الإجابة بدون ذكر مصدرها. 

 :. آلية عمل المساعدات الرقمية الصوتية1/4
 Google" و"Apple Siri" و"Amazon Alexaتعتد المستاعدات الرقميتة الصتوتية م تل "

Now"و "Microsoft Cortana"و "Samsung Bixby الحتتتدود الجديتتتدة لواجهتتتة الإنستتتان "
 والآلة. 
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وتقتتتوم عتتتتادة المستتتاعدات الرقميتتتتة بستتتتحب البيانتتتات متتتتن مصتتتتادر متعتتتددة ووضتتتتعها فتتتتي 
متتا يقتتال صتتوتًا أو  الستتياق، وتمنحهتتا فهتتم اللفتتة الطبيعيتتة المتقدمتتة القتتدرة علتتى معالجتتة وتحليتتل

ا وفهتتم الجمتتل المعقتتدة، وفصتتل الأجتتفاء المختلفتتة فتتي طلتتب متعتتدد الأجتتفاء ومتتن ثتتم يكتتتب نصًتت
توليد إجابات دقيقتة. وتستتخدم المستاعدات الرقميتة تطبيقتات التذكاء الاصتطناعي والتتعلم الآلتي 

م بهتتا لفهتتم وتعلتتم تفضتتيلات المستتتخدم فتتي ضتتوء تصتترفات وستتلوكيات البحتتث الستتابقة التتتي قتتا
ل ت ، ومتتتتتن ثتتتتتم تقتتتتتديم توصتتتتتياتها وفتتتتتق تجربتتتتتة مخصصتتتتتة مصتتتتتممة وفقًتتتتتا لاحتياجتتتتتات وسُتتتتتجَِ

 المستخدمين.
  إلتتتى العمتتتل علتتتى إزالتتتة الفمتتتوض Sharma ،2112وقتتتد هتتتدفت دراستتتة "فيفتتتك شتتتارما" )

حتتول تليتتة عمتتل المستتاعدات الرقميتتة، وقامتتت بتقستتيمها إلتتى ثتتلان خطتتوات أساستتية وهتتي: متتن 
"، ومتن Text to intent" "، ومتن التنص إلتى القصتدSpeech to textالمحادثتة إلتى التنص "

 ". Intent to actionالنية إلى العمل "
بتحويتتتل الأمتتتر الصتتتوتي إلتتتى إدختتتال  -متتتن المحادثتتتة إلتتتى نتتتص -تقتتتوم الخطتتتوة الأولتتتى 

  12)نصتتي يحصتتل عليتته الحاستتب الآلتتي أو الهتتاتف التتذكي. ومتتن نمتتاذج هتتذه البرمجيتتات تتتأتي

"Dictation Apple""و ،typing voice Docs Google"(13 14)، و  " naturally Dragon

speaking" ،  متتع الأختتذ فتتي الاعتبتتار معتتدل الضوضتتاء المحيطتتة والتبتتاين فتتي نفمتتة  وتُضْتتب
الصوت ودرجته واللهجة المستخدمة وذلك لتوفير ترجمتة دقيقتة بلفتات متعتددة. ويقستم البرنتامج 

  منهتتتتتا فقتتتتت  فتتتتتي اللفتتتتتة 44"، ويوجتتتتتد )Phonemesتستتتتتمى "المحادثتتتتتة إلتتتتتى أجتتتتتفاء صتتتتتفيرة 
وجمعهتتتا  لأغتتراض ترتيتتتب هتتتذه الأجتتفاء أو المقتتتاطع الصتتتوتية-الإنجليفيتتة. ويستتتم  البرنتتتامج 

بتتإجراء التحليتتل الصتتوتي المتطتتور للكشتتف عمتتا يقولتته المستتتخدم بدقتتة.  -ومفجهتتا وفتتق ستتياقها
تتتقوبالنستتتبة للكلمتتتات التتتتي    8والتتتذي يم تتتل رقتتتم ) "eightلمتتتات "بتتتنفي الطريقتتتة، م تتتل الك تُنْط 

وتعني )أكتل ، يقتوم البرنتامج بتحليتل الستياق والتركيتب اللفتوي وبنتاء الجملتة  "ateوكذلك كلمة "
لمعرفتتتتة أفضتتتتل تطتتتتابق للتتتتنص متتتتع الكلمتتتتة المنطوقتتتتة، ويطتتتتابق البرنتتتتامج فتتتتي قاعتتتتدة المعرفتتتتة 

 .نُطِق توذلك مع النص والكلمات التي  حُلَِل تالكلمات التي 
" تفستير متا text to intent" -متن التنص إلتى القصتد أو النيتة-وتتضتمن الخطتوة ال انيتة 

التتذي يعنيتته المستتتخدم، وتهتتدف المستتاعدات الرقميتتة استتتخلاص القصتتد المطلتتول متتن متتدخل 
 .   IBM DeepQA"(15المحادثة، ثم الرد بأفضل إجابة واحدة، ومن الأم لة الجيدة على ذلك "

 ،"intent to action" -الفعتل أو العمتل إلتى النيتة متن- الأخيترةو  ال ال تة الخطتوة وتهتدف
 الأستتتئلة علتتتى الإجابتتتة متتتن الرقميتتتة المستتتاعدات معظتتتم وتتطتتتور المستتتتخدم. احتياجتتتات تلبيتتتة
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 متتن العديتتد فتتي دمجهتتا بفضتتل وذلتتك الأشتتياء متتع بالتعامتتل القيتتام إلتتى الطقتتي  )م تتل البستتيطة
   وغيرها. المنفلية الأجهفةو  السيارات م ل والقطاعات المجالات

 :التحليل والمناقشة. 1
المستتاعدات الرقميتتة فتتي دوافتتع استتتخدامات يركتتف محتتور التحليتتل والمناقشتتة علتتى معالجتتة 

بمتتا فيهتتا الختتدمات المرجعيتتة، وتوصتتيف عينتتة الدراستتة العربيتتة  مؤسستتات المعلومتتاتختتدمات 
معالجتتة اللفتتة الطبيعيتتة، والتتتعلم البيانتتات، والتصتتنيف والتكشتتيف وبنتتاء وتنميتتة المجموعتتات، و 

متطلبتتتات تطبيتتتق  تنتتتاق الآلتتتي والروبوتتتتات، وتقنيتتتات واجهتتتات ذكيتتتة لقواعتتتد المعلومتتتات. كمتتتا 
ختتدمات ستتواء كانتتت متطلبتتات الاستتتخدام، ومتطلبتتات النظتتام الالمستتاعدات الرقميتتة فتتي تطتتوير 

 والمتطلبات الوظيفية والمتطلبات غير الوظيفية. 

 :مؤسسات المعلومات اعدات الرقمية فياستخدامات المس .1/0
ظهتتترت العديتتتد متتتتن التطبيقتتتات والاستتتتتخدامات للمستتتاعدات الرقميتتتة وغيرهتتتتا متتتن أنظمتتتتة 

 ،Herron)فتتتتر هتتتتارون" ي"جين وقتتتتد أشتتتتارت. مؤسستتتتات المعلومتتتتاتالتتتتذكاء الاصتتتتطناعي فتتتتي 
فتي مستاعدة مستتخدمي المكتبتة منتذ التستعينيات  قتد بتدأت الأذكيتاءأن أنظمتة التوكلاء   2112

العديتد  تظهتر و توستيع عتروض الختدمات متع تطتور التكنولوجيتا.  وتواصلمن القرن الماضي، 
إمكانيتتة تطبيتتق التتذكاء  تا والتتتي تناولتت  عامًتت31متتن الدراستتات الأكاديميتتة منتتذ متتا يفيتتد علتتى )

  Mason ،1285) ميستون""روبترت  الاصطناعي فتي المكتبتات. ولعتل متن أبرزهتا متا عرضته
الستابقة متع  هالمصتممة خصيصًتا للمستتخدم استتنادًا إلتى تفاعلاتتو تصور "قاعتدة المعرفتة"  تجاه

   .قواعد البيانات
  أنتته قتتد بتتدأت أيضًتتا استتتخدام أنظمتتة ذكيتتة Behan ،2118) "جتتولي باهتتان" كمتتا أكتتدت

  أطلقتتت مكتبتتة جامعتتة ليمريتتك م2118فتتي عتتام )و لاستتترجاع الأشتتياء الماديتتة فتتي المكتبتتات. 
"University of Limerick’s library"  "روبوتًتتا مستتاعدًا للمكتبتتات، أطلتتق عليتته "لوكتتاس
"LUCAS" ، داختتتل مصتتتادر المعلومتتتات  أمتتتاكنتم لتتتت مهمتتتته فتتتي توجيتتته المستتتتخدمين إلتتتى و

فتتي ستتنفافورة متتع بتتاح ين يستتتخدمون  "National Library Board" المكتبتتة. وتعمتتل مكتبتتة
لقيتتام للتصتتميم روبتتوت باستتتخدام برمجيتتات تستتتند إلتتى التتوكلاء الأذكيتتاء وذلتتك  "RFID"تقنيتتة 

بعمليات الترفيف وإنشاء تقارير لموظفي المكتبتة فيمتا يتعلتق بالكتتب المفقتودة وتلتك التتي ختارج 
 المكتبة. 

  أن تقنيتتات المستتاعدات الرقميتتة م تتل Scardilli ،2115) "برانتتدي ستتكارليدي" كمتتا ذكتتر
"Siri" و"Alexa"  قتتد وجتتدت لنفستتها مكانًتتا فتتي عتتالم المكتبتتات كمستتاعد لاجابتتة علتتى الأستتئلة
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وإجتتتتتراء البحتتتتتث فتتتتتي فهتتتتترس المكتبتتتتتة، وحجتتتتتف قاعتتتتتات الدراستتتتتة والبحتتتتتث، ودعتتتتتم  المرجعيتتتتتة
أيضًتا  "Alexa". وقتد أدى إضتافة أحتدان المكتبتة إلتى تقتويم المستخدمين خارج ستاعات العمتل

   .ويقيةإلى أداة تسها إلى تحويل
  Vijayakumar, & Sheshadr ،2112)"فيجاياكومتتار وشيشتتدار" وقتتد ذكتتر الباح تتان

أبتتتتتفر تطبيقتتتتتات المستتتتتاعدات الرقميتتتتتة وأنظمتتتتتة التتتتتذكاء الاصتتتتتطناعي والتتتتتوكلاء الأذكيتتتتتاء فتتتتتي 
متتا المكتبتتات متتع الإشتتارة إلتتى الأنظمتتة التتتي يعتمتتد عليهتتا كتتل تطبيتتق والتتتي يمكتتن تلخيصتتها في

ختتدمات تستتتند إلتتى الأنظمتتة الخبيتترة والتتتي متتن أبتترز استتتخداماتها فتتي ختتدمات المكتبتتات : يلتتي
المرجعيتتتتة، وميكنتتتتتة توصتتتتتيف البيانتتتتتات، والتصتتتتتنيف والتكشتتتتتيف وبنتتتتتاء وتنميتتتتتة المجموعتتتتتات، 
بالإضتتافة إلتتتى أنظمتتتة معالجتتتة اللفتتة الطبيعيتتتة، والتتتتعلم الآلتتتي والروبوتتتات فتتتي تتتتوفير وتطتتتوير 

 المعلومات، وكذلك تقنيات واجهات ذكية لقواعد المعلومات. خدمات المكتبات ومؤسسات
الاستتخدامات الحاليتة دوافتع وتركف الفقرات التالية من الدراستة علتى تحليتل ومناقشتة أبترز 

المكتبتتات ومؤسستتات المعلومتتات ختتدمات فتتي والمحتملتتة لأنظمتتة المستتاعدات الرقميتتة الصتتوتية 
 .  العربية

ساعدات الرقمية الصوتية في مؤسسات المعلومات . تحليل أنماط استخدامات الم1/1
 : العربية

وجهتتتت استتتتبانة إلكترونيتتتة إلتتتى اختصاصتتتي المعلومتتتات العربيتتتة للتعتتترف علتتتى برمجيتتتات 
المساعدات الرقمية الصوتية المستخدمة في المكتبات، وكيفية معرفتهتا متن قبتل عينتة الدراستة، 

متتتدى المشتتتاركة فتتتي ورش العمتتتل أو  ومتتتدة استتتتخدامها، وخصائصتتتها أو مميفاتهتتتا، فضتتتلًا عتتتن
البتتترامج التدريبيتتتة حولهتتتا، ومتتتدى تتتتوفير دعتتتم متتتن المكتبتتتات العربيتتتة لاستتتتخدامها، واقتراحتتتاتهم 

 .لاستخدام هذه البرمجيات

 سمات وخصائص عينة الدراسة: 
تشتتمل ستمات وخصتتائص عينتة الدراستة علتتى عتدد متن المتفيتترات الديموغرافيتة والمتم لتتة 

نتتتتوع المكتبتتتتة، والدولتتتتة، وذلتتتتك لإيضتتتتا  و ستتتتنوات الخبتتتترة، و هتتتتل الدراستتتتي، المؤ و فتتتتي: الجتتتتني، 
 خصائص المجتمع المراد دراسته. 
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 ( توزيع عينة الدراسة طبقًا للمتغيرات الديموغرافية2جدول رقم )

 المتفيرات
 المؤهل الدراسي الجني

 أخرى  دكتوراه  ماجستير دبلوم تخصصي ليساني/ بكالوريوس أن ى ذكر
  111 152 118 8 21 44 12 
% 43.3 51.2 41.3 3 35.8 11.4 4.5 

 %111/ 218 %111/ 218 الإجمالي

 المتفيرات

 نوع المكتبة سنوات الخبرة

أك ر من  11:  11 11:  5 5أقل من 
 أخرى  متخصصة عامة جامعية وطنية 11

  81 81 41 18 12 151 52 21 28 
% 22.2 22.2 14.2 25.4 4.5 58.2 12.4 2.5 11.4 

 %111/ 218 %111/ 218 الإجمالي
 

  يتضت  أن نستتبة الإنتتان تفتوق نستتبة التتذكور، 2متن ختتلال استتتقراء بيانتات الجتتدول رقتتم )
وقتد يرجتتع ذلتك إلتتى ارتفتاع أعتتداد  ،% للتتذكور43.3بينمتا  ،%51.2حيتث بلفتتت نستبة الإنتتان 

اختصاصتتتي المعلومتتتات الإنتتتان مقارنتتتة بالتتتذكور فتتتي كافتتتة أنتتتواع المكتبتتتات العربيتتتة. أمتتتا عتتتن 
%، وفتتتتي 41.3فيتتتتأتي "ليستتتتاني/ بكتتتتالوريوس" فتتتتي المرتبتتتتة الأولتتتتى بنستتتتبة  ،المؤهتتتتل الدراستتتتي

وتتتتدل  ،%11.4بة %، والمرتبتتتة ال ال تتتة "دكتتتتوراه" بنستتت35.8المرتبتتتة ال انيتتتة "ماجستتتتير" بنستتتبة 
لكتتوادر البشتترية المؤشتترات أو النستتب الستتابقة إلتتى أن المكتبتتات العربيتتة تعمتتل علتتى استتتقطال ا

%، 4.5ا علتتتى هتتتذه المؤسستتتات، واحتلتتتت "أختتترى" المرتبتتتة الرابعتتتة بنستتتبة ممتتتا يتتتنعكي إيجابيًتتت
جتتاء فقتتد  ،%. وبالنستتبة لستتنوات الخبتترة3والمرتبتتة الخامستتة والأخيتترة "دبلتتوم تخصصتتي" بنستتبة 

% 22.2ستتنوات" فتتي المرتبتتة الأولتتى بنستتبة  11حتتتى  5ستتنوات" و"متتن  5كتتل متتن "أقتتل متتن 
حيتث تضتتم هتتذه الفئتة الشتتبال المقبلتتين علتى استتتخدام التقنيتتات والوستائل التكنولوجيتتة الحدي تتة، 

 سنة".  11حتى  11% فق  لت "من 14.2" سنة خبرة، و11% لت "أك ر من 25.4بينما نسبة 
% كتأعلى الاستتتجابات والأك تتر 58.2الجامعيتة فتتي المرتبتتة الأولتى بنستتبة وجتاءت المكتبتتات 

%، و"أختتترى" 12.4تم تتتيلًا لمجتمتتتع الدراستتتة، تليهتتتا فتتتي المرتبتتتة ال انيتتتة "المكتبتتتات العامتتتة" بنستتتبة 
% وقتتتتد تنوعتتتتت بتتتتين المكتبتتتتات المدرستتتتية ومراكتتتتف المعلومتتتتات 11.4فتتتتي المرتبتتتتة ال ال تتتتة بنستتتتبة 
صتتة فتتي قطتتاع تكنولوجيتتا المعلومتتات، وفتتي المرتبتتة الرابعتتة "المكتبتتات والأرشتتيفات والشتتركات الخا

%. أمتتتتا عتتتتن أك تتتتر التتتتدول 4.5%، وأخيتتتترًا "المكتبتتتتات الوطنيتتتتة" بنستتتتبة 2.5المتخصصتتتتة" بنستتتتبة 
جمهوريتتتة و %، 41.8علتتتى التتتتوالي: جمهوريتتتة مصتتتر العربيتتتة بنستتتبة  يتم تتتيلًا لعينتتتة الدراستتتة فهتتت

%، فتتتتي حتتتتين أقتتتتل التتتتدول: 11.4الجمهوريتتتتة العربيتتتتة الستتتتورية بنستتتتبة و %، 11.4العتتتتراق بنستتتتبة 
، وقتتد غابتتت ا% لكتتل منهتت1.5ستتلطنة عُمتتان بنستتبة و مملكتتة البحتترين، و المملكتتة العربيتتة الستتعودية، 
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دولتتة و المملكتتة المفربيتة، و التدول التاليتة عتتن التم يتل فتتي عينتة الدراستتة )الإمتارات العربيتتة المتحتدة، 
  .  1يمنية، دولة قطر  كما يوضحها الشكل رقم )الجمهورية الو فلسطين، 

 
 ( 1شكل رقم )

 توزيع عينة الدراسة طبقًا للدولة

 مدى المعرفة بالمساعدات الرقمية الصوتية وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية: 
تتنوع التقنيات وتفداد بشكل كبير يومًا بعد يتوم، وتختلتف درجتة معرفتهتا بتاختلاف درجتة وعتي 

  استتجابات عينتة الدراستة حتول متدى 3الأفراد وملاحقتهم للتطورات الحدي ة، ويوض  الجتدول رقتم )
 معرفتهم ببرمجيات المساعدات الرقمية الصوتية وعلاقته بالمتفيرات الديموغرافية للدراسة. 

 ( مدى المعرفة بالمساعدات الرقمية الصوتية وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية3جدول رقم )

هل سمعت من 
قبل عن واحد أو 

أك ر من برمجيات 
المساعدات الرقمية 

 الصوتية؟

  % 

 العلاقة بين مدى المعرفة بالمساعدات الرقمية الصوتية ومتفيرات الدراسة
 الدولة نوع المكتبة الخبرة سنوات المؤهل الدراسي الجني

 الدلالة 2كا الدلالة 2كا الدلالة 2كا الدلالة 2كا الدلالة 2كا

Apple Siri 81 12.4 1.511 18.111 دال غير 
 دال

2.253 
 دال 

 81.312 غير دال 2.252

 دال 

Google Now 81 12.4 1.322 12.885 11.421 18.233 دال 

 دال 

22.223 
Microsoft 

Cortana 28 1.1 2.441 
  غير دال

2.455 
  غير دال

 21.254 14.315 غير دال 4.444
Amazon Alexa 21 11.5 1.223 5.411 32.311 41.144 21.814 دال 

Google 

Assistant 81 12.4 2.121 11.142 
 دال 

 54.411 31.255 غير دال 1.132
Google Home 52 11.3 4.111 52.588 غير دال 3.242 دال 11.515 14.118 دال 
Apple Home 

Pod 28 1.1 1.112 
  غير دال

 5.451 دال غير 5.151
  غير دال

 52.832 دال 14.555
Bixby Samsung 28 1.1 1.112 12.122 

 دال 
1.331 1.412 

  غير دال
45.122 

 41.111 5.221 دال 13.121 14.224 1.152 1.2 8 أخرى 
 

 مصر

 الجزائر

 العراق

 البحرين

 تونس

 الكويت

 الأردن

 السودان

 سلطنة عمان
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  يتضتت  أن أعلتتى استتتجابات 2  والشتتكل رقتتم )3بيانتتات الجتتدول رقتتم ) تحليتتلمتتن ختتلال 
"، Apple Siriمتتتدى معتتترفتهم بالمستتتاعدات الرقميتتتة الصتتتوتية لكتتتل متتتن "عينتتتة الدراستتتة حتتتول 

 Amazon%، وفي المرتبة ال انيتة "12.4" بنسبة Google Assistant"و"، Google Now"و

Alexa والمرتبتتتتة ال ال تتتتة "11.5" بنستتتتبة ،%Google Home وقتتتتد يرجتتتتع 11.3" بنستتتتبة %
اعدات الرقميتة الأخترى، فتي حتين أقتل السبب في ذلك إلى شهرة هذه المستاعدات مقارنتة بالمست

 .  تُذْك ر% ولم 1.2الاستجابات لت "أخرى" بنسبة 
وللتعتتترف علتتتى العلاقتتتة بتتتين المستتتاعدات الرقميتتتة والمتفيتتترات الديموغرافيتتتة للدراستتتة فقتتتتد 

بتتين  إحصتتائيةالتتذي أوضتت  وجتتود فتتروق ذات دلالتتة  Chi-square الإحصتتائيالاختبتتار  أُجْترِي  
 2" حيتتتث بلفتتتت قيمتتتة كتتتاGoogle Home"، و"Google Nowن "متفيتتر "الجتتتني" وكتتتل متتت

وهمتتا أكبتتتر متتن القيمتتتة الجدوليتتة عنتتتد مستتتوى الدلالتتتة   4.111 ، )1.322المحستتوبة لهمتتا )
  . ويعني ذلك أن متفير الجني يؤثر في اختيارات أو معرفة عينة الدراسة. 3.841) 1.15

"، Apple Siriبين متفيتر "المؤهتل الدراستي" وكتل متن " إحصائيةووجود فروق ذات دلالة 
"، Bixby Samsung"و"، Google Home"و"، Google Assistant"و"، Google Now"و

 ، 18.233 ، )18.111المحستتتتتوبة لهتتتتتم علتتتتتى التتتتتتوالي ) 2و"أختتتتترى" حيتتتتتث بلفتتتتتت قيمتتتتتة كتتتتتا
الجدوليتتتة عنتتتد وهمتتتا أكبتتتر متتتن القيمتتتة   14.224 ، )12.123 ، )14.118 ، )11.142)

بشكل كبيتر علتى  يؤثر  . وهذا يعني أن متفير المؤهل الدراسي2.488) 1.15مستوى الدلالة 
 معرفة المساعدات الرقمية. 

ولأهمية سنوات الخبترة فتي تحديتد درجتة وعتي ومعرفتة الأفتراد بشتكل عتام والمتخصصتين علتى 
بتتين متفيتتر  إحصتتائيةلتتة تبتتين وجتتود فتتروق ذات دلا ،وجتته الخصتتوص، فمتتن ختتلال نتتتائج الاختبتتار

 Google"، و"Amazon Alexa"، و"Google Now"، و"Apple Siri"ستنوات الخبترة" وكتل متن "

Home"11.421)و ، 2.253المحستتوبة لهتتم علتتى التتتوالي ) 2ختترى" حيتتث بلفتتت قيمتتة كتتاأ"، و ، 
وهمتتتا أكبتتر متتتن القيمتتة الجدوليتتتة عنتتد مستتتتوى الدلالتتتة   13.121)و ، 11.515)و ، 32.311)و

1.15 (2.815  .  
 

  



المساعدات الرقمية الصوتية ودورها في تطوير خدمات المعلومات الذكية: دراسة تحليلية 

- 11- 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( مدى المعرفة بالمساعدات الرقمية الصوتية وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية 2شكل رقم )

 

 Googleبتتين متفيتتر "نتتوع المكتبتتة" وكتتل متتن" إحصتتائيةفضتتلًا عتتن وجتتود فتتروق ذات دلالتتة 

Now ،"و"Microsoft Cortana"و ،"Amazon Alexa"و ،"Google Assistant"و ،"Apple 

Home Pod14.315)و ، 12.885المحستتتوبة لهتتتم علتتتى التتتتوالي ) 2" حيتتتث بلفتتتت قيمتتتة كتتتا ، 
 1.15وهما أكبر من القيمة الجدولية عند مستوى الدلالتة   14.555)و ، 31.255)و ، 21.814)
فتي الدراستات الاجتما يتة. أمتا متفيتر "الدولتة" فقتد  إحصتائيا . وهو مستوى الدلالة المقبول 2.488)

 بينه وبين كافة المساعدات الرقمية السابق ذكرها.  إحصائيةاتض  وجود فروق ذات دلالة 

 ات الرقمية الصوتية وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية: كيفية معرفة عينة الدراسة بالمساعد
تتنتوع وستائل المعرفتة متا بتين الوستائل التقليديتة أو الوستائل التكنولوجيتة، ويوضت  الجتدول 

  استجابات عينة الدراسة حتول كيفيتة معترفتهم ببرمجيتات المستاعدات الرقميتة الصتوتية 4رقم )
 بالمتفيرات الديموغرافية للدراسة.  هاوعلاقت
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 ( 4جدول رقم )

 كيفية المعرفة بالمساعدات الرقمية الصوتية وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية

  يتضت  أن أعلتى استتجابات عينتة 3  والشتكل رقتم )4خلال استقراء بيانات الجتدول رقتم ) من
الدراستتة حتتول كيفيتتة معتترفتهم بالمستتاعدات الرقميتتة الصتتوتية لتتت "متتن تطبيقتتات الهتتاتف التتذكي" بنستتبة 

% وقتتد يرجتتع ذلتتك إلتتى تفايتتد أعتتداد الإعلانتتات حتتول التطبيقتتات المتنوعتتة فتتي كافتتة تطبيقتتات 42.5
ف الذكيتتتة أو مواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي أو صتتتفحات الويتتتب بشتتتكل عتتتام، يليتتته فتتتي المرتبتتتة الهواتتتت

وتشتتتتير هتتتتذه النستتتتبة إلتتتتى أهميتتتتة المكتبتتتتات بكافتتتتة أنواعهتتتتتا  ،%38.2ال انيتتتتة "متتتتن مكتبتتتتة" بنستتتتبة 
 أخصتائيوأحجامها فتي عمليتة التتأثير علتى الأفتراد والمجتمتع ككتل، وفتي المرتبتة ال ال تة "متن زميتل/ 

%، وفتتي 5" فتتي المرتبتتة الرابعتتة بنستتبة الإنترنتتت%، وجتتاء "متتن البحتتث علتتى 11.3بنستتبة مكتبتتات" 
% وتم لتتت فتتي "عتتن طريتتق الأستتتاذ/ التتدكتور الجتتامعي"، و"عتتن 2.5المرتبتة الأخيتترة "أختترى" بنستتبة 

 طريق المحاضرات العلمية".
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 ( كيفية المعرفة بالمساعدات الرقمية الصوتية وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية 3شكل رقم )

 إحصتتائيةعتتن وجتتود فتتروق ذات دلالتتة  Chi-square الإحصتتائيكشتتفت نتتتائج الاختبتتار 
  وهتتي أكبتتر 5.212المحستتوبة لهتتا ) 2بتتين متفيتتر "الجتتني" و"متتن مكتبتتة" حيتتث بلفتتت قيمتتة كتتا

  .  3.841) 1.15من قيمتها الجدولية عند مستوى الدلالة 
متن مكتبتة"،  بتين متفيتر "المؤهتل الدراستي" وكتل متن " إحصتائيةوتبين وجتود فتروق ذات دلالتة 

 ، 11.515المحستوبة لهتم علتى التتتوالي ) 2"أختترى" حيتث بلفتت قيمتة كتتاو"متن تطبيقتات الهتاتف"، و
 1.15  وهمتتتتتتتا أكبتتتتتتتر متتتتتتتن القيمتتتتتتتة الجدوليتتتتتتتة عنتتتتتتتد مستتتتتتتتوى الدلالتتتتتتتة 12.212)و ، 12.212)و
(2.488  .  

بتتتين متفيتتتر "ستتتنوات الخبتتترة" وكتتتل متتتن "متتتن  إحصتتتائيةكمتتتا اتضتتت  وجتتتود فتتتروق ذات دلالتتتة 
 2" حيتتث بلفتتت قيمتتة كتتاأختترى "و"متتن تطبيقتتات الهتتاتف"، و"متتن مكتبتتة"، و"، الإنترنتتتالبحتتث علتتى 

  وهمتتتتا أكبتتتتر 12.328)و ، 34.131)و ، 8.123)و ، 11.438تتتتتوالي )المحستتتتوبة لهتتتتم علتتتتى ال
  .  2.815) 1.15من القيمة الجدولية عند مستوى الدلالة 
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بتتين متفيتتر "نتتوع المكتبتتة" و"أختترى" حيتتث  إحصتتائيةفتتي حتتين تبتتين وجتتود فتتروق ذات دلالتتة 
 ، وهتتي أكبتتر متتن قيمتهتتا الجدوليتتة عنتتد مستتتوى الدلالتتة 34.253المحستتوبة لهتتا ) 2بلفتتت قيمتتة كتتا

 ن نوع المكتبة يؤثر في معرفة الأفراد. إ ، أي 2.488) 1.15
بتتتين متفيتتتر "الدولتتتة" وكافتتتة المستتتاعدات الرقميتتتة الستتتابق  إحصتتتائيةووجتتود فتتتروق ذات دلالتتتة 

 1.15الجدوليتتة عنتد مستتتوى الدلالتتة  المحستوبة لهمتتا قيمتتة أكبتر متتن 2ذكرهتا، حيتتث بلفتت قيمتتة كتتا
 في الدراسات الاجتما ية.   إحصائياوهو مستوى الدلالة المقبول 

 مدى استخدام المساعدات الرقمية الصوتية وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية: 
  استتتتجابات عينتتتة الدراستتتة حتتتول تجتتتربتهم/ استتتتخدامهم لبرمجيتتتات 5يوضتتت  الجتتتدول رقتتتم )

 .الرقمية الصوتية وعلاقته بالمتفيرات الديموغرافية للدراسةالمساعدات 
 

 ( 5جدول رقم )

 مدى استخدام المساعدات الرقمية الصوتية وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية

هل لك تجربة 
سابقة في 

استخدام واحد أو 
أك ر من 

المساعدات 
 الرقمية الصوتية؟

  % 

 مدى استخدام المساعدات الرقمية الصوتية ومتفيرات الدراسة العلاقة بين
 الدولة نوع المكتبة سنوات الخبرة المؤهل الدراسي الجني

 الدلالة 2كا الدلالة 2كا الدلالة 2كا الدلالة 2كا الدلالة 2كا

Apple Siri 52 14.4 4.111 11.383 دال 

 دال 

 3.234 دال 8.114
غير 
 دال

81.143 

 دال 

Google Now 18 18.2 3.412 

غير 
 دال 

غير  5.812 12.182
 دال 

 22.832 دال 22.211
Microsoft 
Cortana 24 1.2 1.484 12.123 2.354 2.115  غير

 دال 

41.223 
Amazon Alexa 41 11.1 3.381 1.441 

غير 
 دال 

13.212 

 دال 

2.111 51.113 
Google 

Assistant 14 12.8 1.545 4.112 8.112 11.222 

 دال 

42.224 
Google Home 52 14.4 2.232 8.222 12.243 11.112 32.312 
Apple Home 

Pod 11 4.4 1.223 دال  2.214 دال 
22.124 12.525 41.111 

Bixby Samsung 11 4.4 2.312  غير
 دال 

غير  1.825 14.513
 دال 

21.281 21.151 

غير  8.242 1.112 2.8 28 أخرى 
 دال

1.331 22.448 42.122 

  يتضت  أن أعلتتى استتجابات عينتتة 4  والشتكل رقتتم )5بيانتتات الجتدول رقتتم ) تحليتلمتن ختتلال 
" بنستتبة Google Nowالدراستتة حتتول متتدى تجتتربتهم/ استتتخدامهم للمستتاعدات الرقميتتة الصتتوتية لتتت "

" Bixby Samsung"و"، Apple Home Pod%، فتتي حتتين أقتتل الاستتتجابات لكتتل متتن "18.2
%، وقتتتد ذكتتترت عينتتتة الدراستتتة استتتتخدامهم للمستتتاعدات الرقميتتتة الأختتترى والمتم لتتتة فتتتي 4.4بنستتتبة 

"Winisis"،  لتتت"أخرى" كانتتت لتتت "عتتدم استتتخدام المستتاعدات 2.8أمتتا الفالبيتتة العظمتتى متتن النستتبة %
فضتتلًا عتتن  ،ويرجتتع ذلتتك إلتتى عتتدم وعتتي عتتدد كبيتتر متتن المتخصصتتين بالتقنيتتات الحدي تتة ،الرقميتتة"

 ا على مستوى المكتبات العربية. توفيرها بالمكتبات مما يؤثر سلبيً عدم 
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  ( 4شكل رقم )

 مدى استخدام المساعدات الرقمية الصوتية وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية

 
 

فقتتتد  ،للدراستتتةوللتعتتترف علتتتى العلاقتتتة بتتتين المستتتاعدات الرقميتتتة والمتفيتتترات الديموغرافيتتتة 
 إحصتتائيةالتتذي كشتتف عتتن وجتتود فتتروق ذات دلالتتة  Chi-square الإحصتتائيالاختبتتار  أُجْتترِي  

 2" حيتث بلفتت قيمتة كتاApple Home Pod"، و"Apple Siriبتين متفيتر "الجتني" وكتل متن "
وهمتتا أكبتتر متتن القيمتتة الجدوليتتة عنتتد مستتتوى الدلالتتة   1.223)و ، 4.111المحستتوبة لهمتتا )

1.15 (3.841  .  
بتتتين متفيتتتر "المؤهتتتل الدراستتتي" وكتتتل متتتن  إحصتتتائيةكمتتتا تبتتتين وجتتتود فتتتروق ذات دلالتتتة 

"Apple Siri ،"و"Google Now ،"و"Microsoft Cortana ،"و" Apple Home Pod ،"
 ، 11.383المحستتتتوبة لهتتتم علتتتتى التتتتتوالي ) 2"، حيتتتتث بلفتتتت قيمتتتتة كتتتاBixby Samsung"و
  وهمتتا أكبتتر متتن القيمتتة الجدوليتتة عنتتد 14.513)و ، 2.214)و ، 12.123)و ، 12.182)و

بتتتتين متفيتتتتر "ستتتتنوات  إحصتتتتائية . ووجتتتتود فتتتتروق ذات دلالتتتتة 2.488) 1.15مستتتتتوى الدلالتتتتة 
 Google"، و"Google Assistant"، و"Amazon Alexa"، و"Apple Siriالخبترة" وكتل متن "
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Home"و ،"Apple Home Podالي المحستتتوبة لهتتتم علتتتى التتتتتو  2" حيتتتث بلفتتتت قيمتتتة كتتتتا
وهمتتتا أكبتتتر متتتن القيمتتتة   22.124)و ، 12.243)و ، 8.112)و ، 13.212)و ، 8.114)

  .2.815) 1.15الجدولية عند مستوى الدلالة 
بتتتين متفيتتتر "نتتتوع المكتبتتتة" وعتتتدد كبيتتتر متتتن  إحصتتتائيةواتضتتت  وجتتتود فتتتروق ذات دلالتتتة 

"، Google Assistant"، و"Google Nowالمستتتتاعدات الرقميتتتتة المتم لتتتتة فتتتتي كتتتتل متتتتن "
"، و"أخترى" حيتث بلفتت Bixby Samsung"و"، Apple Home Pod" و"Google Homeو"

 ، 21.281)و ، 12.525)و ، 11.222)و ، 22.211المحسوبة لهم على التوالي ) 2قيمة كا
  . 2.488) 1.15وهما أكبر من القيمة الجدولية عند مستوى الدلالة   22.448)و

بينتتتته وبتتتتين كافتتتتة  إحصتتتتائيةفقتتتتد اتضتتتت  وجتتتتود فتتتتروق ذات دلالتتتتة  ،أمتتتتا متفيتتتتر "الدولتتتتة"
 المساعدات الرقمية السابق ذكرها. 

 بداية استخدام المساعدات الرقمية الصوتية وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية: 
تتتؤثر فتتترة استتتخدام التقنيتتات الحدي تتة فتتي درجتتة إتقتتان استتتخدامها والإفتتادة منهتتا، ويوضتت  

استتتتتجابات عينتتتتة الدراستتتتة حتتتتول بدايتتتتة استتتتتخدامهم لبرمجيتتتتات المستتتتاعدات   1الجتتتتدول رقتتتتم )
 .متفيرات الديموغرافية للدراسةبال هاالرقمية الصوتية وعلاقت

 

 ( ب6جدول رقم )

 داية استخدام المساعدات الرقمية الصوتية وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية

 وأنتمنذ متى 
تستخدم 

المساعدات 
 الرقمية الصوتية؟

  % 

 العلاقة بين بداية استخدام المساعدات الرقمية الصوتية ومتفيرات الدراسة
 الدولة نوع المكتبة سنوات الخبرة المؤهل الدراسي الجني

 الدلالة 2كا الدلالة 2كا الدلالة 2كا الدلالة 2كا الدلالة 2كا

 41.3 124 ستخدمألم 

1.3
45

دال 
ير 

غ
 23

.82
3

 

دال
 45

.55
1

 

دال
 51

.22
5

 

دال
 12
2.8

31
 

دال
 

 28.4 21 منذ أقل من عام
 13.4 31 عام : عامين

 2.5 21 أعوام 5ن: اعام
 4.5 12 5أك ر من 

 

  يتض  أن أعلى استجابات 5  والشكل رقم )1من خلال استقراء بيانات الجدول رقم )
% 41.3ستخدم" بنسبة أعينة الدراسة حول بداية استخدام للمساعدات الرقمية الصوتية لت "لم 

ل  ومن خلال التواصل المباشر مع بع  عينة الدراسة  العديد من  عدم درايةإلى  تُوُصَِ
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المساعدات  فضلًا عن عدم معرفتهم بالدور الفعال لهذه ،المتخصصين بالمساعدات الرقمية
 5في العديد من الخدمات التي تُقدمها المكتبات، في حين أقل الاستجابات لت "أك ر من 

 ا. % وهذه النسبة ضئيلة جدً 4.5بنسبة أعوام" 
 إحصائيةتبين وجود فروق ذات دلالة  ،Chi-square الإحصائيومن خلال الاختبار 

حيث  ؛ن متفير "المؤهل الدراسي"بين بداية استخدام المساعدات الرقمية الصوتية وكل م
  وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى الدلالة 23.823المحسوبة لها ) 2بلفت قيمة كا

  45.551المحسوبة لها ) 2حيث بلفت قيمة كا ؛ ، ومتفير "سنوات الخبرة"21.22) 1.15
 ؛ . ومتفير "نوع المكتبة"21.13) 1.15وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى الدلالة 

  وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى 51.225المحسوبة لها ) 2حيث بلفت قيمة كا
  122.831المحسوبة لها ) 2حيث بلفت قيمة كا ؛ . ومتفير "الدولة"21.22) 1.15الدلالة 

 . في حين تبين عدم 15.12) 1.15وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى الدلالة 
بين بداية استخدام المساعدات الرقمية الصوتية ومتفير  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة 

  وهي أقل من قيمتها الجدولية عند 1.345المحسوبة لها ) 2"الجني" حيث بلفت قيمة كا
ن المؤهل الدراسي وسنوات الخبرة ونوع المكتبة والدولة إ . أي 2.488) 1.15مستوى الدلالة 

 في هذه العملية.  لا يؤثربينما الجني  ،تأثير في بداية استخدام المساعدات الرقمية اله
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( بداية استخدام المساعدات الرقمية الصوتية وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية 5شكل رقم )
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 خصائص/ مميزات استخدام المساعدات الرقمية الصوتية وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية: 
تتميتف المستاعدات الرقميتتة الصتوتية بالعديتد متتن الخصتائص التتي تميفهتتا عتن غيرهتتا، 

  استتتتتجابات عينتتتتة الدراستتتتة حتتتتول خصتتتتائص/ مميتتتتفات استتتتتخدامهم 2ويوضتتتت  الجتتتتدول رقتتتتم )
 بالمتفيرات الديموغرافية للدراسة.   االصوتية وعلاقتهلبرمجيات المساعدات الرقمية 

 ( خصائص/ مميزات استخدام المساعدات الرقمية الصوتية7جدول رقم )

 وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية 

ما الخاصية 
أو الميفة 
الأك ر 

استخدامًا في 
المساعدات 

الرقمية 
 الصوتية؟ 

  % 

 ومتفيرات الدراسة العلاقة بين الخصائص أو المميفات
 الدولة نوع المكتبة سنوات الخبرة المؤهل الدراسي الجني

 الدلالة 2كا الدلالة 2كا الدلالة 2كا الدلالة 2كا الدلالة 2كا

إرسال رسائل 
 2.242 21.4 21 ... البريد

غير 
 دال

 12.511 دال 11.112 دال 2.822 دال 33.522

 دال

البحث في 
 قواعد البيانات

غير  8.255 دال 2.412 11.1 22
 دال

غير  4.221
 دال

غير  5.223
 دال

51.311 

الرد على 
 الأسئلة  ..

22 11.1 1.812 

غير 
 دال

14.481 

 دال

 31.112 دال 35.314 دال 8.221

البحث على 
 الويب

غير  4.222 21.533 1.133 22.3 111
 دال

غير  3.315
 دال

41.528 

القيام 
بالمكالمات 
 الهاتفية .. 

 41.411 دال 18.214 دال 15.221 12.811 1.152 12.5 51

الحصول 
على 

 الاتجاهات .. 

غير  3.812 1.124 11.2 48
 دال

غير  5.221
 دال

 23.342 دال 12.111

غير  2.215 دال 11.243 دال 21.122 دال 5.321 1.2 4 أخرى 
 دال

غير  5.151
 دال

 

  أن أعلتتى استتتجابات عينتتة الدراستتة 1  والشتتكل رقتتم )2بيانتتات الجتتدول رقتتم ) يتضتت  متتن
حتتتول خصتتتائص/ مميتتتفات استتتتخدامهم للمستتتاعدات الرقميتتتة الصتتتوتية لتتتت "البحتتتث علتتتى الويتتتب" 

وقتتتد تم لتتتت فتتتي إمكانيتتتة  ،%1.2%، بينمتتتا أقتتتل الاستتتتجابات لتتتت "أختتترى" بنستتتبة 22.3بنستتتبة 
أستلول المحادثتة عبتر كتابتهتا أو متن ختلال الميكروفتون. توجيه الأسئلة والأوامر التتي تريتدها ب

تتتتلومتتتتن ختتتتلال التواصتتتتل متتتتع بعتتتت  عينتتتتة الدراستتتتة فقتتتتد  إلتتتتى دوافتتتتع استتتتتخدامهم لهتتتتذه  تُوُصَِ
معرفتتتة الك يتتتر متتتن المعلومتتتات عنهتتتا متتتن و البرمجيتتتات والمتم لتتتة فتتتي: كونهتتتا مجانيتتتة التكلفتتتة، 
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أداة مقترحتتتتة متتتتن و ياجتتتتات الأفتتتتراد، تعتبتتتتر أفضتتتتل الأدوات لأداء احتو ختتتتلال القتتتتراءة والبحتتتتث، 
 الفملاء والأقارل. 

بتتين  إحصتتائيةتبتتين وجتتود فتتروق ذات دلالتتة  ،Chi-square الإحصتتائيوبتتإجراء الاختبتتار 
 2حيتتتث بلفتتتت قيمتتتة كتتتتا ؛"أختتترى"ومتفيتتتر "الجتتتني" وكتتتل متتتن "البحتتتث فتتتي قواعتتتد البيانتتتات"، 

  وهمتتا أكبتتتر متتن القيمتتتة الجدوليتتة عنتتتد مستتتوى الدلالتتتة 5.321)و ، 2.412المحستتوبة لهمتتتا )
1.15 (3.841  .  

 
 ( خصائص/ مميزات استخدام المساعدات الرقمية الصوتية وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية 6شكل رقم )

 

إرسال  بين متفير "المؤهل الدراسي" وكل من " إحصائيةاتض  وجود فروق ذات دلالة 
"القيام بالمكالمات الهاتفية"، و" البحث على الويب"، و"، الأسئلةالرد على  "ورسائل البريد"، 

 ، 14.481)و ، 33.522المحسوبة لهم على التوالي ) 2حيث بلفت قيمة كا ؛"أخرى"و
  وهما أكبر من القيمة الجدولية عند مستوى 21.122)و ، 12.811)و ، 21.533)و

  . 2.488) 1.15الدلالة 
بين متفير "سنوات الخبرة" وكل من "إرسال  إحصائيةكما تبين وجود فروق ذات دلالة 
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حيث بلفت  ،"أخرى "و"القيام بالمكالمات الهاتفية"، و"، الأسئلة"الرد على ورسائل البريد"، 
  11.243)و ، 15.221)و ، 8.221)و ، 2.822ى التوالي )المحسوبة لهم عل 2قيمة كا

  . 2.815) 1.15وهما أكبر من القيمة الجدولية عند مستوى الدلالة 
بين متفير "نوع المكتبة" وكل من  إحصائيةبالإضافة إلى وجود فروق ذات دلالة 

"الحصول على و، "القيام بالمكالمات الهاتفية"و"، الأسئلة"الرد على و"إرسال رسائل البريد"، 
 ، 35.314)و ، 11.112المحسوبة لهم على التوالي ) 2حيث بلفت قيمة كا ؛الاتجاهات"

 1.15  وهما أكبر من القيمة الجدولية عند مستوى الدلالة 12.111)و ، 18.214)و
بين متفير "الدولة" وكل من "إرسال رسائل  إحصائية . ووجود فروق ذات دلالة 2.488)

"القيام و"البحث على الويب"، و"، الأسئلة"الرد على وث في قواعد البيانات"، "البحوالبريد"، 
المحسوبة لهم على  2"الحصول على الاتجاهات"، حيث بلفت قيمة كاوبالمكالمات الهاتفية"، 

 ، 41.411)و ، 41.528)و ، 31.112)و ، 51.311)و ، 12.511التوالي )
  وهو 21.13) 1.15 ، وهما أكبر من القيمة الجدولية عند مستوى الدلالة 23.342)و

 في الدراسات الاجتما ية.   اإحصائيً مستوى الدلالة المقبول 

مدى المشاركة في ورش عمل/ برامج تدريبية حول المساعدات الرقمية الصوتية وعلاقتها 
 بالمتغيرات الديموغرافية: 

كبير في تطوير المتخصصين وتنمية قدراتهم، ويوض  الجدول تؤثر الفعاليات بشكل 
  استجابات عينة الدراسة حول مدى مشاركتهم في ورش عمل/ برامج تدريبية خاصة 8رقم )

 بالمتفيرات الديموغرافية للدراسة.  اببرمجيات المساعدات الرقمية الصوتية وعلاقته
 

 مدى المشاركة في ورش عمل/ برامج تدريبية للمساعدات الرقمية الصوتية ( 8جدول رقم )

 وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية
هل شاركت في 
ورشة عمل أو 
برنامج تدريبي 

حول المساعدات 
 الرقمية الصوتية؟

  % 

 بين المشاركة في ورش عمل/ برامج تدريبية حول المساعدات الرقمية ومتفيرات الدراسة العلاقة
 الدولة نوع المكتبة سنوات الخبرة المؤهل الدراسي الجني

 الدلالة 2كا الدلالة 2كا الدلالة 2كا الدلالة 2كا الدلالة 2كا

 2.5 21 نعم
1.125 

غير 
 دال

 2.112 دال 113.541
غير 
 دال

 دال 28.135 دال 11.425
 22.5 248 لا

 

يتض  أن غالبية استجابات  ، 2  والشكل رقم )8بيانات الجدول رقم ) تحليلمن خلال 
عينة الدراسة حول مدى مشاركتهم في ورش عمل/ برامج تدريبية خاصة ببرمجيات 
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% لت "نعم". وتُعبر هذه 2.5نسبة  %، بينما22.5المساعدات الرقمية الصوتية لت "لا" بنسبة 
ويوصي الباحث  ،النتيجة عن القصور الشديد والواض  نحو البرمجيات والتقنيات الحدي ة

بضرورة عقد ورش العمل والبرامج التدريبية والفعاليات المتنوعة بشكل دوري حتى يستطيع 
 ة. ن في المكتبات العربية ملاحقة التطورات التكنولوجية الهائلو المتخصص

 
 مدى المشاركة في ورش عمل/ برامج تدريبية للمساعدات الرقمية الصوتية ( 7شكل رقم )

 وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية

 

 إحصتتتائيةتبتتتين وجتتتود فتتتروق ذات دلالتتتة  ،Chi-square الإحستتتائيومتتتن ختتتلال الاختبتتتار 
بتين متتدى المشتتاركة فتتي ورش العمتل/ البتترامج التدريبيتتة للمستتاعدات الرقميتة الصتتوتية وكتتل متتن 

  وهتتي أكبتتر متتن 113.541المحستتوبة لهتتا ) 2حيتتث بلفتتت قيمتتة كتتا ،متفيتتر "المؤهتتل الدراستتي"
 . ومتفيتر "نتوع المكتبتة" حيتث بلفتت قيمتة 2.488) 1.15قيمتها الجدولية عند مستوى الدلالة 

 1.15وهتتي أكبتتتر متتن قيمتهتتتا الجدوليتتة عنتتتد مستتتوى الدلالتتتة  ، 11.425لهتتتا )المحستتوبة  2كتتا
  وهتتي أكبتر متتن 28.135المحستتوبة لهتا ) 2حيتتث بلفتت قيمتتة كتا ؛ . ومتفيتر "الدولتة"2.488)

 . فتتي حتتين تبتتين عتتدم وجتتود فتتروق ذات 21.13) 1.15قيمتهتتا الجدوليتتة عنتتد مستتتوى الدلالتتة 
المحستتتوبة لهتتتا  2حيتتتث بلفتتتت قيمتتتة كتتتا ؛"الجتتتني" بينتتته وبتتتين كتتتل متتتن متفيتتتر إحصتتتائيةدلالتتتة 

 . ومتفيتتتتر 3.841) 1.15  وهتتتتي أقتتتتل متتتتن قيمتهتتتتا الجدوليتتتتة عنتتتتد مستتتتتوى الدلالتتتتة 1.125)
  وهتي أقتل متن قيمتهتا الجدوليتة 2.112المحستوبة لهتا ) 2حيث بلفت قيمة كا ؛"سنوات الخبرة"
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  .2.815) 1.15عند مستوى الدلالة 

 مدى الحصول عل  الدعم لاستخدام المساعدات الرقمية الصوتية وعلاقته بالمتغيرات الديموغرافية: 
للتتتتتدعم دور كبيتتتتتر ومتتتتتؤثر فتتتتتي المكتبتتتتتات العربيتتتتتة ستتتتتواء التتتتتدعم المتتتتتادي أو التتتتتدعم المعنتتتتتوي 

  استجابات عينتة الدراستة حتول متدى حصتولهم علتى التدعم 2للمتخصصين، ويوض  الجدول رقم )
لاستتتتخدام برمجيتتات المستتتاعدات الرقميتتتة الصتتوتية وعلاقتتتته بتتتالمتفيرات الديموغرافيتتتة  متتن المكتبتتتات

 للدراسة.  
 ( مدى الحصول على الدعم لاستخدام المساعدات الرقمية الصوتية 9جدول رقم )

 وعلاقته بالمتغيرات الديموغرافية

يتضت  أن غالبيتة استتجابات  ، 8  والشكل رقتم )2من خلال استقراء بيانات الجدول رقم )
عينتتة الدراستتة حتتول متتدى حصتتولهم علتتى التتدعم متتن مكتبتتاتهم لاستتتخدام برمجيتتات المستتاعدات 

% فقت  لتتت "نعتتم". وقتد يرجتتع الستتبب فتتي 1.2%، بينمتتا نستتبة 21الرقميتة الصتتوتية لتتت "لا" بنستبة 
قتف عائقًتا أمتام ذلك إلى ضعف الموارد الماليتة فتي العديتد متن المكتبتات العربيتة، الأمتر التذي ي

 العديد من العمليات الضرورية للنهوض بها. 
 إحصتتتائيةتبتتتين وجتتتود فتتتروق ذات دلالتتتة  Chi-square الإحصتتتائيومتتتن ختتتلال الاختبتتتار 

بتتتين متتتدى حصتتتولهم علتتتى التتتدعم لاستتتتخدام المستتتاعدات الرقميتتتة الصتتتوتية وكتتتل متتتن متفيتتتر 
وهتتتي أكبتتتر متتتن قيمتهتتتا   22.281المحستتتوبة لهتتتا ) 2"المؤهتتتل الدراستتتي" حيتتتث بلفتتتت قيمتتتة كتتتا

 2 . ومتفيتتر "نتتوع المكتبتتة" حيتتث بلفتتت قيمتتة كتتا2.488) 1.15الجدوليتتة عنتتد مستتتوى الدلالتتة 
 1.15  وهتتتتتي أكبتتتتتر متتتتتن قيمتهتتتتتا الجدوليتتتتتة عنتتتتتد مستتتتتتوى الدلالتتتتتة 42.288المحستتتتتوبة لهتتتتتا )

  وهتتي أكبتر متتن 41.223المحستتوبة لهتا ) 2حيتتث بلفتت قيمتتة كتا ؛ . ومتفيتر "الدولتة"2.488)
 . فتتي حتتين تبتتين عتتدم وجتتود فتتروق ذات 21.13) 1.15ا الجدوليتتة عنتتد مستتتوى الدلالتتة قيمتهتت

المحستتتوبة لهتتتا  2حيتتتث بلفتتتت قيمتتتة كتتتا ؛بينتتته وبتتتين كتتتل متتتن متفيتتتر "الجتتتني" إحصتتتائيةدلالتتتة 
 . ومتفيتتتتر 3.841) 1.15  وهتتتتي أقتتتتل متتتتن قيمتهتتتتا الجدوليتتتتة عنتتتتد مستتتتتوى الدلالتتتتة 1.484)

  وهتي أقتل متن قيمتهتا الجدوليتة 5.211المحستوبة لهتا ) 2حيث بلفت قيمة كا ؛"سنوات الخبرة"
  .2.815) 1.15عند مستوى الدلالة 
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 ( مدى الحصول على الدعم لاستخدام المساعدات الرقمية الصوتية8شكل رقم )

 وعلاقته بالمتغيرات الديموغرافية

 

 اقتراح استخدام المساعدات الرقمية الصوتية للزملاء وعلاقته بالمتغيرات الديموغرافية: 
  استجابات عينة الدراسة حول مدى اقتراحهم على الفملاء في 11يوض  الجدول رقم )

 المكتبات لاستخدام برمجيات المساعدات الرقمية الصوتية وعلاقته بالمتفيرات الديموغرافية للدراسة. 
 

 ( مدى الاقتراح على الزملاء لاستخدام المساعدات الرقمية الصوتية 11جدول رقم )

 وعلاقته بالمتغيرات الديموغرافية

يتض  أن أعلتى استتجابات  ، 2والشكل رقم )  11من خلال استقراء بيانات الجدول رقم )
عينة الدراسة حول مدى اقتراحهم على الفملاء لاستخدام برمجيات المساعدات الرقمية الصوتية 

%. ويرجتع الستبب فتتي ذلتك إلتى عتدم وعتتي 41.3%، بينمتا لتت "نعتتم" بنستبة 53.2لتت "لا" بنستبة 
 أو تقديم المعلومات اللازمة عنها.  بالاقترا المتخصصين بدرجة كافية تسم  لهم 

بين  إحصائيةتبين وجود فروق ذات دلالة  ،Chi-square الإحصائيومن خلال الاختبار 
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متتدى اقتتتراحهم لاستتتخدام المستتاعدات الرقميتتة الصتتوتية علتتى التتفملاء وكتتل متتن متفيتتر "المؤهتتل 
تهتا الجدوليتة عنتد   وهتي أكبتر متن قيم21.318المحسوبة لهتا ) 2الدراسي" حيث بلفت قيمة كا

المحستوبة لهتا  2 . ومتفير "سنوات الخبرة" حيتث بلفتت قيمتة كتا2.488) 1.15مستوى الدلالة 
  . 2.815) 1.15  وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى الدلالة 23.154)

 
 بالمتغيرات الديموغرافية( مدى الاقتراح على الزملاء لاستخدام المساعدات الرقمية الصوتية وعلاقته 9شكل رقم )

  وهتتي أكبتتر متتن قيمتهتتا 12.114المحستتوبة لتته ) 2ومتفيتتر "نتتوع المكتبتتة" حيتتث بلفتتت قيمتتة كتتا
المحستتوبة  2حيتتث بلفتتت قيمتتة كتتا ؛ . ومتفيتتر "الدولتتة"2.488) 1.15الجدوليتتة عنتتد مستتتوى الدلالتتة 

 . فتتي حتتين 21.13) 1.15  وهتتي أكبتتر متتن قيمتهتتا الجدوليتتة عنتتد مستتتوى الدلالتتة 52.822لهتتا )
المحستتوبة  2بتتين متفيتتر "الجتتني" حيتتث بلفتتت قيمتتة كتتا إحصتتائيةتبتتين عتتدم وجتتود فتتروق ذات دلالتتة 

  .  3.841) 1.15  وهي أقل من قيمتها الجدولية عند مستوى الدلالة 1.121لها )

 اقتراح استخدام المساعدات الرقمية الصوتية للطلاب وعلاقته بالمتغيرات الديموغرافية: 
  استتتجابات عينتتة الدراستتة حتتول متتدى اقتتتراحهم علتتى الطتتلال 11الجتتدول رقتتم )يوضتت  

 لاستخدام برمجيات المساعدات الرقمية الصوتية وعلاقته بالمتفيرات الديموغرافية للدراسة.  
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 ( مدى الاقتراح على الطلاب لاستخدام المساعدات الرقمية الصوتية 11جدول رقم )

 يةوعلاقته بالمتغيرات الديموغراف

 

  أن أعلى استجابات عينة الدراسة 11  والشكل رقم )11بيانات الجدول رقم ) تشير
حول مدى اقتراحهم على الطلال لاستخدام برمجيات المساعدات الرقمية الصوتية لت "لا" 

 %. 41.3%، بينما لت "نعم" بنسبة 52.2بنسبة 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وعلاقته بالمتغيرات الديموغرافية ( مدى الاقتراح على الطلاب لاستخدام المساعدات الرقمية الصوتية 11شكل رقم )

بين  إحصائيةتبين وجود فروق ذات دلالة  ،Chi-square الإحصائيومن خلال الاختبار 
متدى اقتتراحهم لاستتتخدام المستاعدات الرقميتتة الصتوتية علتى الطتتلال وكتل متتن متفيتر "المؤهتتل 

بتتين  إحصتتائيةتبتتين وجتتود فتتروق ذات دلالتتة  ،Chi-square الإحصتتائيومتتن ختتلال الاختبتتار 
متدى اقتتراحهم لاستتتخدام المستاعدات الرقميتتة الصتوتية علتى الطتتلال وكتل متتن متفيتر "المؤهتتل 

  وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند 21.112المحسوبة لها ) 2حيث بلفت قيمة كا ؛ الدراسي"
المحستوبة لهتا  2حيث بلفت قيمة كا ؛ . ومتفير "سنوات الخبرة"2.488) 1.15مستوى الدلالة 
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 . ومتفيتتتر 2.815) 1.15  وهتتتي أكبتتتر متتتن قيمتهتتتا الجدوليتتتة عنتتتد مستتتتوى الدلالتتتة 35.121)
  وهتي أكبتر متن قيمتهتا الجدوليتة عنتد 11.111المحستوبة لهتا ) 2حيث بلفت قيمة كا ؛"الدولة"

بتتين  إحصتتائية . فتتي حتتين تبتتين عتتدم وجتتود فتتروق ذات دلالتتة 21.13) 1.15مستتتوى الدلالتتة 
  وهتي أقتل متن قيمتهتا الجدوليتة 1.122المحستوبة لهتا ) 2متفير "الجني" حيتث بلفتت قيمتة كتا

المحستوبة  2ت قيمتة كتاحيتث بلفت ؛ . ومتفيتر "نتوع المكتبتة"3.841) 1.15عند مستوى الدلالة 
  . 2.488) 1.15  وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى الدلالة 1.122لها )

 توظيف المساعدات الرقمية الصوتية في خدمات المكتبات العربية: 
تراء المتخصصتين حتول توظيتف التقنيتات الحدي تة فتي العمليتات الفنيتة والختدمات  تختلف

  استتتتجابات عينتتتة الدراستتتة حتتتول توظيتتتف المستتتاعدات 12المختلفتتتة، ويوضتتت  الجتتتدول رقتتتم )
 الرقمية في الخدمات المتنوعة.  

 

 ( آراء عينة الدراسة في توظيف المساعدات الرقمية 12جدول رقم )

 الخدمات المتنوعة والعمليات الفنية في 
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يتضتتتت  أن قيمتتتة الانحتتتتراف المعيتتتتاري  ، 12ومتتتن ختتتتلال استتتتقراء بيانتتتتات الجتتتتدول رقتتتم )
/ الستتتؤال "متتتا رأيتتتك فتتتي توظيتتتف   للمحتتتور4.1852  وقيمتتتة المتوستتت  الحستتتابي )152222)

المساعدات الرقميتة فتي الختدمات التاليتة؟" وهتو متا يقابتل الموافقتة أو المستتوى العتالي )بتالرجوع 
إلتتتى المتوستتتتطات المرجحتتتة بتتتتالأوزان وطتتتتول الفتتتترات المنتتتتاظرة . وقتتتتد جتتتاءت الفقتتتترة/ الخدمتتتتة 

  وقيمتة 1.221اف معيتاري )"الواجهات الذكيتة لقواعتد البيانتات" فتي المرتبتة الأولتى بقيمتة انحتر 
وقتتد يرجتتع الستتبب فتتي ذلتتك إلتتى  ،  وهتتو متتا يقابتتل درجتتة الموافقتتة بشتتدة4.42متوستت  حستتابي )

حرص المتخصصين على تعظيم الاستفادة من التقنيات الحدي تة بكافتة أشتكالها وأنواعهتا، بينمتا 
عيتتتتتاري جتتتتتاءت الفقتتتتترة/ الخدمتتتتتة "توصتتتتتيف البيانتتتتتات" فتتتتتي المرتبتتتتتة الأخيتتتتترة بقيمتتتتتة انحتتتتتراف م

   وهو ما يقابل درجة الموافقة. 3.21  وقيمة متوس  حسابي )1.212)
تركتتتتف الفقتتتترات التاليتتتتة متتتتن الدراستتتتة علتتتتى معالجتتتتة متطلبتتتتات تنفيتتتتذ المستتتتاعدات الرقميتتتتة 
الصتتتوتية فتتتي مؤسستتتتات المعلومتتتات، ستتتتواء كانتتتت متطلبتتتات الاستتتتتخدام والنظتتتام والمتطلبتتتتات 

 الوظيفية وغير الوظيفية. 

  مؤسسات المعلوماتتطوير خدمات لالمساعدات الرقمية  توظيفمتطلبات . 1/1

متتتتن التخطتتتتي  والتنفيتتتتذ الفعتتتتال لتقنيتتتتات المستتتتاعدات  مؤسستتتتات المعلومتتتتاتلكتتتتي تتتتتتمكن 
الرقميتتة وربطهتتا بالختتدمات التتتي توفرهتتا، متتن الضتتروري الأختتذ بعتتين الاعتبتتار كافتتة المتطلبتتات 

الجمهتتور  وذلتتك لتحقيتق أهتتداف استتفادةالأنظمتة،  التتي تضتتمن التخطتي  والتطبيتتق الستليم لهتتذه
ومتتن هتتذا المنطلتتق تركتتف الفقتترات التاليتتة  .والفئتتات المستتتهدفة متتن ختتدمات المستتاعدات الرقميتتة

، والتتي يمكتن حصترها فتي متطلبتات تترتب  بالخصوصتية، على محاولة حصتر هتذه المتطلبتات
ى جانتتب المتطلبتتات الوظيفيتتتة ومتطلبتتات المستتتخدمين والاستتتخدام، وتلتتك الخاصتتتة بالنظتتام إلتت

 وغير الوظيفية. 

 Privacy requirements: متطلبات الخصوصية أولًا 

 وترتب  هذه المتطلبات بالآتي: 

  .كيفية تأمين البيانات وقاعدة المعرفة في المساعد الرقمي بالمكتبة 1
 .طلب حذف البيانات الخاصة بهتوفير للمستخدم إمكانيات  2
قيتتتام المستتتاعد الرقمتتتي بتختتتفين بيانتتتات معتتتاملات المستتتتخدمين، باستتتت ناء بيانتتتات اعتمتتتاد تستتتجيل  عتتتدم 3

 على أن تكون مشفرة. Loginالدخول 
في إطار الأسئلة التي يطرحها المستخدم يقوم المساعد الرقمي بالاتصال بالمعلومات الخاصة بحسال  4

  .المستخدم



 أحمد فرج أحمد. أ.م.د 

- 47- 

تخدم والتتذي يتتتؤدي إلتتى إزالتتتة الحستتال متتتن قاعتتدة بيانتتتات تتتوفير خيتتتار حتتذف الحستتتال الختتاص بالمستتت 5
 .المساعد الرقمي

 .القيام بتسجيل الأسئلة التي يطرحها المستخدم وحفظها وتخفينها في السحابة  1
 .توفير خيار إلفاء الاشترا  في التسجيل الصوتي في تطبيق المساعد الرقمي بالمكتبة 2
 .أعُِير تإمكانية السؤال عن مصادر المعلومات التي  8
 .التأكد من قيام المستخدم بإدخال بيانات الاعتماد والمصادقة قبل بدء التواصل مع المساعد الرقمي 2

 PINوكتتود  LIB IDإمكانيتتة اعتمتتاد بيانتتات المصتتادقة علتتى تستتجيل التتدخول والتتتي قتتد تكتتون معتترف  11
 الخاص بالمكتبة. 

 عدم قيام المساعدات الرقمية التابعة للشركات بالتسويق الإعلاني عند تقديم الخدمات المكتبية. 11

 Usage requirementsا: متطلبات الاستخدام ثانيً 
 تي: وتتم ل أبفر المتطلبات التي تتعلق بمحور الاستخدام في الآ

 وفق احتياجات المستخدم.  وتُضْب  توافر خيارات تحدن المساعد الرقمي بشكل أسرع أو أبطأ  1
الستتتما  للمستتتتتخدم بإنشتتتاء ملتتتتف تعريتتتف صتتتتوتي وتقتتتديم تجربتتتتة استتتتماع للمستتتتتخدم تعتمتتتد علتتتتى  2

 التخصيص والشخصنة. 
 ومتوقعة. ةتوافر إمكانية مقاطعة المستخدم للمساعد الرقمي عند الوصول وعرضه لنتائج معروف 3
 ددة الوسائ .توافر إمكانية تشفيل مصادر المعلومات المتع 4
 ا بموضوع الاستفسار في المرتبة الأولى.عرض النتائج الأك ر ارتباطً  5
 دعم المساعد الرقمي لأك ر من لفة ومن بينها اللفة العربية.  1
 .إمكانية تحميل واستخدام تطبيق المساعد الرقمي على الحاسبات الشخصية بالمكتبة 2
  .سلسلة توفير خيارات البحث عن كتال ضمن 8
 .إمكانية الحصول على عنوان أو اسم مكتبة 2

 .الحصول على أرقام الهواتف ووسائل الاتصال بالمكتبة 11
 .للمستخدم أعُِير تالتعرف على المصادر التي   11
 .لمعلومات المعارة للمكتبةاالتعرف على توقيتات إرجاع مصادر  12
 .متقدير موعد لحجف المصادر لصال  المستخد 13
  .توفير معلومات حول أسماء الفائفين بجوائف ومسابقات 14
   .إمكانية تقديم معلومات حول الكتب والأبحان الحائفة على جوائف 15
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 .التعريف بالناشر الأك ر مبيعًا  11
 .اقترا  الكتب ومصادر المعلومات وفقًا للفئات والمراحل العمرية للمستخدمين 12
 دعم البحث المستند إلى تحديد المواقع.  18
 إضافة تذكير حدن إلى التقويم الشخصي الخاص بالمستخدم. 12

  User requirementsا: متطلبات المستخدم ثاليً 
 :يجب أن توفر المساعدات الرقمية المتطلبات التالية الخاصة بالمستخدم

 إنشاء حسال  1
 تسجيل الدخول إلى النظام 2
 الخروج من النظامتسجيل  3
 البحث الصوتي حول المصادر المتاحة  4
 البحث والاستفسارات المرجعية الأساسية 5
 البحث في الفهارس 1
 حجف قاعات الدراسة والبحث 2
 حجف المصادر 8
 تشفيل المصادر الصوتية وغيرها من الوسائ  المتعددة  2

 تحرير الملف التعريفي والتعديل فيه  11
 البحث عن الأماكن والمكتبات الأخرى  11
 الحصول على النتائج مطبوعة  12

 System requirementsرابعًا: متطلبات النظام 
ولعل  ،تم ل متطلبات النظام أحد أبفر المعايير الواجب توافرها في المساعدات الرقمية

 أتي: يمن المتطلبات الأساسية 

 إجراء البحث.  1
ا بموضتتوع وفلترتهتتا وفتتق خيتتارات حتتذف المكتتررات والتخصتتيص والأك تتر ارتباطًتتعتترض النتتتائج  2

 الاستفسار المطرو . 
 التوافق مع تطبيقات أنظمة التشفيل المختلفة.  3
 التوافق مع أنظمة الهواتف الذكية.  4
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 التوافق مع العمل في بيئة الحاسبات الشخصية.  5

 Functional requirementsخامسًا: المتطلبات الوظيفية 
 يتتتةتتضتتتمن المتطلبتتتات الوظيفيتتتة بيانتتتات الختتتدمات التتتتي يجتتتب أن يقتتتدمها النظتتتام، وكيف

فتتتتي مواقتتتف معينتتتتة، ومتتتتن نمتتتتاذج هتتتتذه  هتصتتتترف يتتتتةتفاعتتتل النظتتتتام متتتتع متتتتدخلات معينتتتة، وكيف
 المتطلبات: 

 .السما  للمستخدم بإنشاء حسال 1
   .السما  للمستخدم بتسجيل الدخول 2
   .بتسجيل الخروج السما  للمستخدم 3
 .السما  للمستخدم بتحرير ملف التعريف بالسمات الشخصية والاهتمامات 4
  .تقديم الخدمات للمستخدمين المسجلين فق  5
   .السما  للمستخدم بتلقي خدمات الرد على الاستفسار 1
 .السما  للمستخدم بتلقي خدمات الاحاطة الجارية 2
   .مات المرجعية والبحث في المصادر المرجعيةالسما  للمستخدم بتلقي الخد 8
  .السما  للمستخدم بتلقي خدمات التوجيه والإرشاد 2

 .السما  للمستخدم بتلقي خدمات الاتصال والتواصل مع أقسام المكتبة 11
 .السما  للمستخدم بتلقي خدمات الاتصال والتواصل مع المكتبات الأخرى  11

 : Non Functional requirementسادسًا: المتطلبات غير الوظيفية 
قتتتدرة تنحصتتر أبتتترز المتطلبتتتات غيتتتر الوظيفيتتتة أو غيتتر التشتتتفيلية فتتتي متطلبتتتات الأداء، و 

 .الامتداد والتوسع، والمحافظة على الخصوصية والقدرة والإتاحةالتقنية على 

 الداء
"Performance" 

  8المستتاعد الرقمتتتي لا ينبفتتتي أن تتخطتتتى )فتتتترة استتتتجابة يقصتتد بهتتتا 
وفق المعتايير المعمتول بهتا فتي هتذا الصتدد، ومتن أبترز مؤشترات  ثوان  

أتي: قتدرة النظتام علتى التعامتل متع يتأداء المساعدات الرقمية الصوتية 
العديتتتتتد متتتتتن الاستفستتتتتارات فتتتتتي نفتتتتتي الوقتتتتتت، ولا ينبفتتتتتي أن يكشتتتتتف 

افظتتتة علتتتى مؤشتتترات المستتتاعد الرقمتتتي عتتتن أيتتتة أخطتتتاء، وأهميتتتة المح
علتتتتى تتتتتوفير إجابتتتتات جيتتتتتدة  االأداء العاليتتتتة، وينبفتتتتي أن يكتتتتون قتتتتادرً 

وفعالة للمستخدم، وينبفي أن يتسم المساعد الرقمتي بالبستاطة وستهولة 
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 الاستخدام والكفاءة والفعالية.
الامتداد والتوسع 

"Extensibility" 
وإضتافة مميتفات، ينبفي أن يتسم النظام بالقدرة على الامتتداد والتوستع 
 والتوجه نحو تطوير خدمات التخصيص والشخصنة.

 الخصوصية
"Privacy" 

علتى المستاعد الرقمتي المحافظتة علتى الخصوصتية المعلوماتيتة  ينبفي
للمستخدمين، وعدم الحصتول أو التقتا  أو تختفين البيانتات الشخصتية 
إلا لأغتتتتراض التحقتتتتق متتتتن الهويتتتتة والمصتتتتادقة علتتتتى التتتتدخول لتقتتتتديم 

 الخدمات.

 "Capacityالقدرة "
فان ينبفتتتي أن تكتتتون الطاقتتتة الاستتتتيعابية للمستتتاعد الرقمتتتي كافيتتتة لاختتتت

الكتتتتم الهائتتتتل متتتتن البيانتتتتات وتفعيتتتتل التعامتتتتل بفاعليتتتتة متتتتع التطبيقتتتتات 
 والأنظمة والوحدات النمطية المساعدة.

 الإتاحة
"Availability" 

ختتدمات المستتاعد الرقمتتي ينبفتتي أن تكتتون متاحتتة علتتى ويقصتتد بتته أن 
 .مدار الساعة

 

 :الخاتمة والتوصيات. 4
المستتتاعدات الرقميتتتة الصتتتوتية كأحتتتد الحلتتتول الرئيستتتة  لأنظمتتتةفتتتي ضتتتوء عتتترض الدراستتتة 

تتر ت ،لتطتتوير ختتدمات المعلومتتات فتتي الجيتتل الجديتتد متتن مكتبتتات المستتتقبل نتتتائج  وحُلَِل تتت وفُسَِ
الاستبانة بشتكل مفصتل فتي ثنايتا البحتث، وفيمتا يلتي عترض لأبترز النتتائج التتي توصتلت إليهتا 

 الدراسة: 
ستتتنوات الخبتتترات، و المؤهتتتل الدراستتتي، و )الجتتتني، أظهتتترت نتتتتائج الدراستتتة أن متفيراتهتتتا  .1

 مؤثر وفعال.  الدولة  لها دور  و نوع المكتبة، و 

أعلى استتجابات عينتة الدراستة حتول متدى معترفتهم بالمستاعدات الرقميتة الصتوتية لكتل  .2
%، 12.4" بنستتتبة Google Assistant"و"، Apple Siri" ،"Google Nowمتتتن "

ربتهم/ استتتتتتخدامهم للمستتتتتاعدات الرقميتتتتتة بينمتتتتتا أعلتتتتتى الاستتتتتتجابات حتتتتتول متتتتتدى تجتتتتت
 %.  18.2" بنسبة Google Nowالصوتية كانت لت "

تنتتوع وستتائل/ طتترق معرفتتة المستتاعدات الرقميتتة الصتتوتية، وتتم تتل فتتي: متتن تطبيقتتات  .3
متتتتن مكتبتتتتة قامتتتتت بتوظيفهتتتتا واستتتتتخدامها و % ، 42.5الهتتتتاتف التتتتذكي الختتتتاص بتتتتي )

متتن البحتتتث علتتى الإنترنتتتت و  % ،11.3مكتبتتات ) أخصتتتائيمتتن زميتتل/ و % ، 38.2)
 % .  2.5أخرى )و % ، 5)
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% 53.2% متتن عينتتة الدراستتة لتتم تستتتخدم المستتاعدات الرقميتتة متتن قبتتل، بينمتتا 41.3 .4
استتتخدموها علتتى فتتترات مختلفتتة بتتدءًا متتن )منتتذ أقتتل متتن عتتام وحتتتى أك تتر متتن خمستتة 

 أعوام . 

تعتتدد خصتتائص/ مميتتفات المستتاعدات الرقميتتة الصتتوتية، وتتم تتل فتتي: البحتتث علتتى  .5
% ، 21.4إرسال رستائل البريتد الإلكترونتي والرستائل النصتية )و % ، 22.3الويب )

% ، 11.1التترد علتتى الأستتئلة المرجعيتتة )و % ، 11.1البحتتث فتتي قواعتتد البيانتتات )و 
الاتجاهتتتتات باستتتتتخدام  الحصتتتتول علتتتتىو % ، 12.5القيتتتتام بالمكالمتتتتات الهاتفيتتتتة )و 

“GPS” (11.2 ، % 1.2أخرى و  . %( 

% متتتن عينتتتة الدراستتتة لتتتم يشتتتاركوا فتتتي ورش عمتتتل أو بتتترامج تدريبيتتتة حتتتول 22.5 .1
% متتتتتن العينتتتتتة لتتتتتم يحصتتتتتلوا علتتتتتى التتتتتدعم 21المستتتتتاعدات الرقميتتتتتة، فضتتتتتلًا عتتتتتن 

 لاستخدام هذه البرمجيات. 

لرقميتتتتة علتتتتتى % متتتتن العينتتتتة لتتتتم يقترحتتتتوا استتتتتتخدام برمجيتتتتات المستتتتاعدات ا53.2 .2
 % لم يقترحوا على الطلال. 52.2زملائهم، و

توصتتتلت الدراستتتة متتتن ختتتلال تحليتتتل نمتتتاذج المستتتاعدات الرقميتتتة ومتابعتتتة تطتتتورات  .8
استتتتخداماتها فتتتي المجتتتالات المختلفتتتة، إلتتتى إمكانيتتتة تخصتتتيص هتتتذه الاستتتتخدامات 
 لتطوير خدمات المعلومات فتي المكتبتات الذكيتة وذلتك فتي إطتار استت مار تطبيقتات

الأشتتتياء فتتتي المكتبتتتات وكتتتذلك إدارة البيانتتتات الضتتتخمة التتتتي تتعامتتتل معهتتتا  إنترنتتت
 بالفعل المكتبات وغيرها من مؤسسات المعلومات. 

قامتتتت الدراستتتة بمحاولتتتة حصتتتر لختتتدمات المكتبتتتات التتتتي يمكتتتن أن تستتتت مر فيهتتتا  .2
أنظمة المساعدات الرقمية وبيتان تليتة استتخدامها، وجتاء متن أبترز استتخداماتها فتي 
ختتتدمات المكتبتتتتات المرجعيتتتتة، وميكنتتتتة توصتتتتيف البيانتتتتات، والتصتتتتنيف والتكشتتتتيف 

اللفتتة الطبيعيتتة، والتتتعلم وبنتتاء وتنميتتة المجموعتتات، بالإضتتافة إلتتى أنظمتتة معالجتتة 
الآلتتتي والروبوتتتتات فتتتي تتتتوفير وتطتتتوير ختتتدمات المكتبتتتات ومؤسستتتات المعلومتتتات، 

 وكذلك تقنيات واجهات ذكية لقواعد المعلومات. 

انتهتتتتت الدراستتتتة بعتتتترض المتطلبتتتتات الرئيستتتتة والتتتتتي يمكتتتتن فتتتتي ضتتتتوئها التخطتتتتي   .11
ي المكتبتتتات، والتصتتتميم الرصتتتين لتطبيتتتق أنظمتتتة المستتتاعدات الرقميتتتة الصتتتوتية فتتت

فتتتتتي متطلبتتتتتات الخصوصتتتتتية، والمستتتتتتخدمين والاستتتتتتخدام، وتلتتتتتك  حُصِتتتتتر توالتتتتتتي 
 الخاصة بالنظام إلى جانب المتطلبات الوظيفية وغير الوظيفية.
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وأمامهتتتتا العديتتتتد متتتتن  ة،الوضتتتتع التتتتراهن لهتتتتذه الأنظمتتتتة لا يم تتتتل ستتتتوى مرحلتتتتة أوليتتتت .11
للتحتديث وذلتك لتقتديم مظاهر التطوير والإمكانتات التتي متا زالتت فتي طتور الدراستة 

ختتتدمات ذات قيمتتتة مضتتتافة يمكتتتن أن تستتتتفيد منهتتتا مؤسستتتاتنا المعلوماتيتتتة العربيتتتة 
 لتلبية احتياجات منسوبيها من مصادر وخدمات المعلومات. 

 

وتوصي الدراسة مكتباتنا العربية بضرورة تبنتي استتراتيجيات تستتهدف تبنتي أنظمتة التذكاء 
المستتاعدات الرقميتتة الصتتوتية. وضتترورة قيامهتتا علتتى  الاصتتطناعي فتتي المكتبتتات وعلتتى رأستتها

الأشتياء فتي المكتبتات وربطهتا  إنترنتتتوفير البني التحتية التكنولوجية اللازمتة لتطبيتق ختدمات 
تقنيتتات المستتاعدات الرقميتتة، وذلتتك حتتتى تكتتون جتتاهفة للتتدخول إلتتى تقتتديم  هبمتتا يمكتتن أن تقدمتت

 خدمات الجيل الجديد من مكتبات المستقبل. 
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   لمفيد من المعلومات عن المساعد الشخصي الذكي، يمكن الاطلاع على الراب  التالي: 1)

   لمفيد من المعلومات حول المساعد الذكي يمكن الاطلاع على الراب  التالي 2)

 ع على الراب  التالي:    لمفيد من المعلومات حول المساعدات الافتراضية الرقمية، يمكن الاطلا3)

 ، يمكن الاطلاع على الراب  التالي:                                 Chatbot  لمفيد من المعلومات حول 4)

   لمفيد من المعلومات حول المساعد الصوتي، الاطلاع على الراب :            5)

 ، يمكن الاطلاع على الراب  التالي: Wolfram|Alpha  لمفيد من المعلومات حول 1)

 الاطلاع على الراب  التالي:  لمفيد من المعلومات، يمكن 2)

       ، يمكن الاطلاع على الراب  التالي:Gartner  لمفيد من المعلومات حول 8)

 ، يمكن الاطلاع عليه في الراب :      Tractica  لمفيد التفاصيل حول تقرير 2)

 ، يمكن الاطلاع على الراب  التالي: Global Market Insights  لمفيد من المعلومات حول 11)

   لمفيد من المعلومات حول هذا التقرير، يمكن الاطلاع على الراب  التالي: 11)

 

https://www.webopedia.com/TERM/I/intelligent-personal-assistant.html
https://www.realhomes.com/advice/smart-assistants
https://en.wikipedia.org/wiki/Virtual_assistant
https://www.chatbot.com/
https://www.technologyreview.com/artificial-intelligence/voice-assistants/
https://www.wolframalpha.com/
https://m.media-amazon.com/images/G/01/mobile-apps/dex/alexa/alexa-skills-kit/marketing-guidelines/Echo_Alexa_Guidelines_External.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/01/mobile-apps/dex/alexa/alexa-skills-kit/marketing-guidelines/Echo_Alexa_Guidelines_External.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/01/mobile-apps/dex/alexa/alexa-skills-kit/marketing-guidelines/Echo_Alexa_Guidelines_External.pdf
https://www.gartner.com/en/documents/3021226
https://www.tractica.com/newsroom/press-releases/the-virtual-digital-assistant-market-will-reach-15-8-billion-worldwide-by-2021/
https://www.tractica.com/newsroom/press-releases/the-virtual-digital-assistant-market-will-reach-15-8-billion-worldwide-by-2021/
https://gminsights.wordpress.com/
https://blogs.perficientdigital.com/2017/04/27/1-rating-the-smarts-of-the-digital-personal-assistants/
https://blogs.perficientdigital.com/2017/04/27/1-rating-the-smarts-of-the-digital-personal-assistants/


المساعدات الرقمية الصوتية ودورها في تطوير خدمات المعلومات الذكية: دراسة تحليلية 

- 54- 

   لمفيد من المعلومات، يمكن الاتصال بالراب :12)
 https://support.apple.com/en-us/HT210539 

   لمفيد من المعلومات، يمكن الاتصال بالراب : 13)

  لمفيد من المعلومات، يمكن الاتصال بالراب :                14)
ragon.htmlhttps://www.nuance.com/d 

   لمفيد من المعلومات، يمكن الاطلاع على الراب :15)

 :. قائمة المراجع 5

 Amazon Echo & Alexa brand guidelines – external use only. 

https://m.media-amazon.com/images/G/01/mobile-apps/dex/alexa/alexa-

skills-kit/marketing-guidelines/Echo_Alexa_Guidelines_External.pdf 

[Visited at 25 November 2019] 

 Behan, Julie. (2008). “The Development of an Autonomous Library 

Assistant Service Robot” Intelligent Service Robotics 1, no. 1. 

 Dieter, Bohn (2017). “The Google Assistant is coming to Marshmallow 

and Nougat Android phones starting this week” 

https://www.theverge.com/2017/2/26/14728594/google-assistant-

android-phones-marshmallow-nougat-rollout The Verge. Vox Media. 

Retrieved 22 November 2019. 

 Scardilli, Brandi, (2015).“Alexa and Siri at the Library: How Librarians 

Are Tapping Into the Internet of Things” Information Today, inc. - 

NewsBreaks. http://newsbreaks.infotoday.com/NewsBreaks/Alexa-and-

Siri-at-the-Library-How-Librarians-Are-Tapping-Into-the-Internet-of-

Things-106059.asp (accessed 12 November, 2019) 

 Brian Smith, “In Search of Blessed Bots” NetConnect (Spring 2002): 34–35. 

 Hammais, Eero. Ketamo, Harri. & Koivisto, Antti. (2019) “Virtual 

https://support.apple.com/en-us/HT210539
https://support.apple.com/en-us/HT210539
https://support.google.com/docs/answer/4492226?hl=en
https://www.nuance.com/dragon.html
https://www.nuance.com/dragon.html
https://www.techrepublic.com/article/ibm-watson-the-inside-story-of-how-the-jeopardy-winning-supercomputer-was-born-and-what-it-wants-to-do-next/
https://www.techrepublic.com/article/ibm-watson-the-inside-story-of-how-the-jeopardy-winning-supercomputer-was-born-and-what-it-wants-to-do-next/
https://www.techrepublic.com/article/ibm-watson-the-inside-story-of-how-the-jeopardy-winning-supercomputer-was-born-and-what-it-wants-to-do-next/
https://m.media-amazon.com/images/G/01/mobile-apps/dex/alexa/alexa-skills-kit/marketing-guidelines/Echo_Alexa_Guidelines_External.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/01/mobile-apps/dex/alexa/alexa-skills-kit/marketing-guidelines/Echo_Alexa_Guidelines_External.pdf
https://www.theverge.com/2017/2/26/14728594/google-assistant-android-phones-marshmallow-nougat-rollout
https://www.theverge.com/2017/2/26/14728594/google-assistant-android-phones-marshmallow-nougat-rollout
http://newsbreaks.infotoday.com/NewsBreaks/Alexa-and-Siri-at-the-Library-How-Librarians-Are-Tapping-Into-the-Internet-of-Things-106059.asp
http://newsbreaks.infotoday.com/NewsBreaks/Alexa-and-Siri-at-the-Library-How-Librarians-Are-Tapping-Into-the-Internet-of-Things-106059.asp
http://newsbreaks.infotoday.com/NewsBreaks/Alexa-and-Siri-at-the-Library-How-Librarians-Are-Tapping-Into-the-Internet-of-Things-106059.asp


 أحمد فرج أحمد. أ.م.د 

- 55- 

information assistants on mobile app to serve visitors at Helsinki Central 

Library Oodi”. IFLA WLIC.  

 Guzman, A.L. (2017). “Making AI safe for humans: A conversation with 

Siri. In R. W. Gehl & M. Bakardjieva (Eds.)”, Socialbots and their 

friends:" Digital media and the automation of sociality (pp. 69-85). New 

York, NY: Routledge (PDF) Making AI Safe for Humans: A 

Conversation With Siri. Available from: 

https://www.researchgate.net/publication/301880679_Making_AI_Safe_f

or_Humans_A_Conversation_With_Siri [accessed 27 November 2019]. 

 Herron, Jennifer (2017). “Intelligent Agents for the Library”. Journal of 

electronic resources in medical libraries, Vol. 14, Nos. 3–4, 139–144 

 Griffey, Jason. (2019). “Artificial Intelligence and Machine Learning in 

Libraries”. American Library Association, Library Technology Reports. 

Volume 55, Number 1. 

 Hoy, Matthew B. (2018). “Alexa, Siri, Cortana, and More: An 

Introduction to Voice Assistants”. Medical Reference Services Quarterly, 

Vol. 37, No. 1, 81–88. 

 Reimer T, (2018). “The once and future library: the role of the (national) 

library in supporting research”, Insights, 31, 19: 1–9 Published by UKSG 

in association with Ubiquity Press. 

 Williams, Reina. (2019). “Artificial Intelligence Assistants in the Library: 

Siri, Alexa, and Beyond”. Online searcher. Volume 43, Number 3. 

 Mason, Robert M. “Artificial Intelligence: Promise, Myth, and Reality” 

Library Journal 110, no. 7 (April 15, 1985): 56–57. 

 Bohle, Shannon. (2018). “Plutchik”: artificial intelligence chatbot for 

searching NCBI databases”. Journal of the Medical Library. 

jmla.mlanet.org 106 (4). 

 Sharma, Vivek. (2017). “How do digital voice assistants (e.g. Alexa, Siri) 

https://www.researchgate.net/publication/301880679_Making_AI_Safe_for_Humans_A_Conversation_With_Siri
https://www.researchgate.net/publication/301880679_Making_AI_Safe_for_Humans_A_Conversation_With_Siri


المساعدات الرقمية الصوتية ودورها في تطوير خدمات المعلومات الذكية: دراسة تحليلية 

- 56- 

work?”  https://www.marshall.usc.edu/blog/how-do-digital-voice-

assistants-eg-alexa-siri-work [accessed 27 February 2020] 

 Reehal, Sheetal. (2016). “Siri –The Intelligent Personal Assistant”. 

International Journal of Advanced Research in Computer Engineering & 

Technology (IJARCET) Volume 5, Issue 6. ISSN: 2278 – 1323 

 Vijayakumar, S. Sheshadr, K.N. (2019). “Applications of artificial 

intelligence in academic libraries” JCSE International journal of 

computer Science and Engineering. Vol 7 special Issue 16. 

https://www.marshall.usc.edu/blog/how-do-digital-voice-assistants-eg-alexa-siri-work
https://www.marshall.usc.edu/blog/how-do-digital-voice-assistants-eg-alexa-siri-work

