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 صخللما

تعدددد مرا بدددة الجدددودة مدددن  ادددر الملدددااير اثداريدددة الحديعدددة اطكعدددر انت دددارا واسدددتعما  لت دددوير  سدددالي  العمددد  فددد  م تلددد       

داو ليدددة اطداو, وي ددددا ادددعا البحدددث  سدددهاما فددد  التعدددر  علدددي ملهدددوا مسدددتو  اطالمجدددا ت وكدددعل  تسدددعي  لدددي تح يددد  فعا

يددددة ا داو اثداري وكددددعل  معرفددددة مددددد  ودة فدددد  تح دددد  فعالة دور مرا بددددة الجدددداثداري وملهددددوا مرا بددددة الجددددودة ومعرفدددد

  دراك العاملين بجامعة المنوفية لهعا الدور.

ندددات الةزمدددة بعمددد  جانددد  الت بي ددد  ورلددد  بلدددر  الحادددول علدددي البياو ددداا الباحدددث بدددالجما بدددين الجانددد  الن دددري وال     

تدددر ا عتمددداد علدددي اسدددلو  العيندددات البحدددث ف دددد  ر حجدددر مجتمددداسدددتبيانات ون دددرا ل بدددمدددن الم دددابةت ال  ادددية وا العديدددد 

ملددددردة, وتددددر عمدددد  تحليدددد   حاددددا   للبيانددددات ب ددددر   260لتجميددددا البيانددددات و ددددد كددددام ندددداته احتسددددا  حجددددر العينددددة اددددو 

جابدددات المست اددد  مدددنهر , واسدددت داا اوتبدددار حادددا ية منهدددا اسدددت داا اوتبدددار ول وكسدددوم ل يددداع معنويدددة ا تجدددا  العددداا ث 

ودددتة  بدددين متوسددد ات عيندددات البحدددث , واسدددت داا  سدددلو  ا نحددددار المتعددددد للتح ددد  مدددن معنويدددة ا  ويتندددي ل يددداعمدددام 

 او اثداري.نوع  وة العة ة بين ت بي  مرا بة الجودة  وفاعلية اطد

عناددددر بيددددر فددددي تح يدددد  فعاليددددة ا داو اثداري و م  دراك الوتددددر التولدددد   لددددي  م العمدددد  بمرا بددددة الجددددودة لدددد  دور ك     

اميددة العمدد  بن دداا مرا بددة الجددودة يعمدد  علددي تح يدد  رلدد  و ندد  يوجددد اوددتة  ميددر معنددو  بددين  دراك العدداملين ب ددر  طال

 علدددي اعتمددداد الجدددودة مدددن الهيئدددة ال وميدددة ل دددمام جدددودة ودة والتددد  لدددر تحاددد فددد  ال ليدددات التددد  حادددل  علدددي اعتمددداد الجددد

ليدددة ا داو اثداري ويم دددن  رجددداع رلددد   م ال ليدددات التددد   يددد  فعاة فددد  تحالتعلدددير وا عتمددداد فيمدددا يتعلددد  بددددور مرا بدددة الجدددود

 لر تحا  علي ا عتماد تسعي جاادة لت وير العم  بها لتح ي  ا عتماد.

 احث بما يل :الب الدراسة  ولي وف  ضوو نتا ه

دو  للإلدددددةح فعاليدددددة ا داو اثداري ومددددد   مدددددمدو  مرا بدددددة الجدددددمودة لتح يددددد اعتمددددداد الجامعدددددات المادددددرية لت بيددددد     

 عم  علي  عداد ال وادر وال يادات اثدارية .والتليير، وال

 او اثدار مرا بة الجودة , ت وير العم  , اطدمستو  اطداو، اللعالية، : كلمات داله

Abstract: 

     Quality control is one of the most widely used modern management concepts used to develop 

working methods in different areas and seeks to achieve effective management performance. 

     This research will contribute to the understanding of the management performance level 

concept, quality control concept and its role in achieving efficiency of management performance, 
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as well as knowledge of how well the administrators of the Menofia University are aware of this 

role. 

      The researcher combined the theoretical side with the applied side, with the aim of obtaining 

the necessary data to make many interviews and questionnaires. Due to the large size of the 

research community, the sample method for data collection has been based on a sample size 

calculation of 260 singles, and statistical analysis of data has been carried using the Wlcoxone test 

to measure the general trend's meanings for the responses of the survey's respondents. Using the 

Man Whitney Test to measure the meanings of the difference between sample averages research, 

using the multiple regression technique to verify the type of relationship between the application 

of quality control and the effectiveness of administrative performance. 

     It was concluded that quality control had a major role to play in the efficiency of administrative 

performance and that the human element's awareness of the importance of a quality control system 

was working to achieve this and there is a significant difference between the management of those 

in the accredited colleges who did and who did not receive the quality certification from the 

NAGAAE regarding the role of quality control in achieving the effectiveness of administrative 

performance.  

Considering the results of the study, the researcher recommended: The Egyptian universities adopt 

quality control to achieve effective administrative performance and an input for reform and 

change, and work on preparing cadres and Administrative leaderships. 
 

 

Key worde: Performance level, quality control, and effectiveness of performance, 

work development and Management performance 
 
 

 مقدمه ال

بهدددا و لدددبح   جدددودة التعلدددير  لدددبح  مدددن  ادددر ال  دددايا التدددي نهدددتر بهدددا المىسسدددات التعليميدددة لت دددوير مسدددتو  ا داو     

محددور  اتمددداا م تلدد  دول العدددالر التددي تسدددعي للنهددو  ب افدددة مىسسددداتها ووالددة فدددي مجددال التعلدددير العددالي وتسدددعي مادددر 

 م الددددور ا ساسدددي للجهددداز   لددديوين دددر البددداحعين مجدددال التعلدددير العدددالي لتلييدددر والت دددوير فدددي كواحددددة مدددن ادددع  الددددول  لدددي ا

ة مسدددتمرة بمدددا يدددتة ر مدددا ا حتياجدددات اللعليدددة وبمدددا يتلددد  مدددا رسدددالة ور يدددة بادددل بهدددد  ت دددوير داوددد  الجامعدددة  اثدار 

 .اتالجامع

ع  يواجددد  بالعديدددد مدددن ا والدددالجامعدددات فدددي المجتمددد جدددود ااتمددداا متمايدددد ومتندددام  بااميدددة الددددور الدددع  ت دددوا بددد مدددا وو     

العمددد  وير والتدددي مدددن بينهدددا وسدددا   تسددداار فدددي ادددعا الت ددد التحدددديات التدددي تعر ددد  فعاليدددة جهدددود الت دددوير ممدددا يت لددد   يجددداد

 الية ا داو اثدار  في الجامعات.التي تهد  لتح ي  فعالهامة لمداو  اثدارية كاحد امرا بة الجودة ب
 

عددددد الدددددول نجدددداح وتلددددو  يدددد  علددددي مسددددتو  المىسسددددات التعليميددددة فددددي بة التددددي  جردراسددددات الحديعددددبتدددد  الل ددددد        

ي مرا بدددة الجدددودة كاسدددلو  لتح يددد  فعاليدددة ا داو ا داري بهدددا وجامعدددة الجامعدددات والمىسسدددات التعليميدددة التدددي اعتمددددت علددد

  يدددتاد ني تدددتم ن مدددداريدددة حتدددالناحيدددة ا  دا ادددا مدددن التدددي تسدددعي  لدددي ت دددوير  المادددرية الجامعددداتواحددددة مدددن المنوفيدددة 

يدد  الجددودة مددن اجدد  ت ددوير العمدد  ا  دار  والولددول  لددي تح مرا بددة الجددودة  وتسددعي مددن  جدد  رلدد   لددي ت بيدد رسددالتها 

 ال املة.

التعلددير    افددمة اثت ددمام والتميددم و عتبددار  م  لدديفدد  التعلددير  دد ل  ن لددة نوعيددة مددن   افددة الحددد اطدنددي  م الجددودة ال دداملة      

اثرادة لمواجهدددمة وادددما ا ادددعا العادددر وتداعياتددد  بمدددا يحلددد  للعلدددر والتعلدددير  سدددام الدددعي يملددد ر علدددي بنددداو اثنوحدددد  ال ددداد

 .(1) تعماظر فم  كافمة الميماديندور  المعي بمات ي

                                                           
 2003.  , : مجموعة الني  العربية" الجودة ال املة ف  التعلير. ال اارة "المواوي، والد.  1
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المن مددددات ل ددددد  لددددبف تح يدددد  فعاليددددة ا داو اثدار  بت بيدددد  مرا بددددة وميراددددا مددددن ال ددددر  وا ليددددات التددددي تم ددددن      

الر ابدددة علددي الجدددودة بالتاكيددد  كعدددر مددن وحددددة  داريددة مسدددئولة عددن مرا بدددة م ادددافها،   والجامعدددات مددن تح يددد  والمىسسددات 

   (1) . ر عا د يم ن  م يبرر وجوديالجودة، وبالنسبة للإدارة المتنورة  بد  م تمع  استعمار يج   م يد

 

 -مشكلة وتساؤلات البحث :

ا  ام العديدددد مدددن الت دددارير  إلين ومدددة التعلدددير العدددوات اطويدددرة بت دددوير مي السدددنمايدددد فدددا اتمددداا المتعلدددي الدددرمر مدددن      

م الجامعددددات الح وميددددة تواجددددة ع بددددات تعي هددددا علددددي النهددددو    م ال عيددددر مددددن ال ددددواار ت هددددر   لدددديراسددددات ت ددددير والد

 -ومن اع  الع بات ما يلي : اثدار المرجو تح ي ة للجهاز 

و ح دددداا المسددددت دمين   تتددددا ر بعوامدددد  السددددو  بحيددددث وميددددة و الجامعددددات الح ير  داة لت يدددد ليددددات اللعالددددميددددا  الددددن ر وا

 (2)ماتها ل د

العديددد مدددن الم دد ةت والع بددات التددي تعيدد  تح يددد      لددييددىد اثدار عدددا اطلتددماا بت بيدد  مرا بددة الجددودة فدددي العمدد       

 .اثدار فعالية اطداو 

 -: اليالر يس  الت ث في التسا لت م  لة البحد د تحدواتسا ا ما ما ت دا ف 

 داو  جامعة المنوفية؟ اثدار ا  اناك دور لمرا بة الجودة في تح ي  فعالية اطداو  -

 -ث التسا  ت التالية: ويتلرع من التسا ل الر يس  للبح

 لمنوفية؟ داو  جامعة ا اثدار العاملين لتح ي  فعالية ا داو في العم    دراكما مد  

 في تح ي  فعالية ا داو؟ العاملين لدور مرا بة الجودة كرا دما مد  

فددددي العمدددد  بجامعددددة  دار اثادددد  يوجددددد عة ددددة رات د لددددة  حاددددا ية بددددين ت بيدددد  مرا بددددة الجددددودة وتح يدددد  فعاليددددة اطداو 

 المنوفية ؟

 لدددير وا عتمدددادل دددمام جدددودة التعميددد  اددد  يوجدددد اودددتة  بدددين ال ليدددات التدددي حادددل  علدددي اعتمددداد الجدددودة مدددن الهيئدددة ال و

العددداملين لددددور مرا بدددة الجدددودة فدددي تح يددد  فعاليدددة   دراكعدددة المنوفيدددة مدددن ناحيدددة ا عتمددداد داوددد  جام والتدددي لدددر تحاددد  علدددي

 ؟ اثدارا داو 

 

 -أهمية البحث:  

  عمددديدددنع ل علدددي تحسدددين ال وزيدددادة فعاليتددد  والدددعي اثدار يسدددتمد البحدددث  اميتددد  مدددن  نددد  يهدددتر بت دددوير مسدددتو  اطداو      

والدددع  توليهدددا الدولدددة ا اتمددداا فدددي سدددبي   الياار فدددي ت دددوير من ومدددة التعلدددير العدددداوددد  الجامعدددات المادددرية ك ددد  بمدددا يسددد

  امية البحث في ان  يساار في دراسة الن اط التالية: تح ي  التنمية المستدامة وتتمع 

فدد  الجددودة مرا بددة م    وا ددا معرفددمة وت بيددرا دددة مددن نوعهددا لتعددرتنبددا  اميددة اددع  الدراسددة كونهددا مددن الدراسددات ال ( 1)

، وفددد  النتدددا ه التددد  تولدددل  الباحدددثواكتسدددب   اميتهدددا ن دددرا  لتلردادددا فددد  موضدددوعها حسددد  علدددر الجامعدددات المادددرية 

لدددي حيدددث سدددتم نهر مدددن التعدددر  عالتابعدددة  التعلدددير العدددالي والجامعدددات ر سدددمت وم مهمدددمة طلدددحا  ال دددرار فددد  وزارة  يهدددا ل

 فعالية اطداو. لمرا بة الجودة ودوراا في تح ي ت بي  وا ا المعرفة وال

  بة الجودة.وكعل  مر اثدار  امية عر  وفهر  طار المعرفة بمستو  ا داو ( 2)

  لددديوالدددع  يم دددن الجامعدددات مدددن الولدددول  اثدار علدددي  اميدددة مرا بدددة الجدددودة ودورادددا فدددي ت دددوير العمددد   التعدددر  ( 3)

 ي ة.ئة المحم في ظ  البيمرحلة التمي

 .مرا بة الجودة وتح ي  فعالية اطداوالعملية بدراسة العة ة بين يهتر اعا البحث من الناحية  ( 4)

بهدددد   اثدار يدددد فدددي تددددعير وتعميددد  فهدددر دور مرا بدددة الجدددودة فدددي العمددد  نتدددا ه  ضدددافية تل  لددديمحاولدددة التولددد   ( 5)

لددم  مدددن  اميدددة ات فدد  ادددعا المجددال لمدددا اا بابحدداث ودراسدددللبدداحعين لل يددد اعدة  ومسددد ةت ددوير  وبمدددا يح دد  اطاددددا  الموضددوع

 ا الت ور والت دا ف  ك  مجما ت الحياة.باللة ف  عملية اثلةح اثداري الت  يتو   عليه

 

 الدراسات السابقة :

                                                           
1 Bertand L. Hansen, "Quality Control: Theory and application ", ( New Delhi: Prentice of India Prinate Ltd. 1966, P. 

1. 
تراتجيات الت وير ومنااه التحسين ",ح و  الن ر وال با محلوظة للمىل  , كلية سيد  محمد جاد الر  ,"  دارة الجامعات ومىسسات التعلير العإلي : اس 2

 205, ص 2010التجارة با سماعلية ,جامعة  ناة السويل 
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العمدددد  بالجامعددددات  يفددد اثدار اليددددة اطداو وجدددود ان لددددا  فدددي مسددددتو  فع (1)تةحددد  مددددن ودددةل الدراسددددات السدددداب ة     

 منها : تيجة لعوام  متعددةن

 بالجامعات. اثدار تي تحد من ت بي  مرا بة الجودة في ا داو ن المعو ات اليوجد العديد م

تنميدددة م مىسسدددات التعلدددير الجدددامع  وطاميدددة الددددور الدددع  ت دددوا بددد  والمسدددئولية المل ددداة علدددي عات هدددا فدددي ودمدددة المجتمدددا و 

 املين لهددددعا الدددددوردة  دراك العدددداثدار  وزيددددا يدددد  فعاليددددة ا داو لجددددودة لتحمرا بددددة ا ميددددادة دورلالبيئددددة فددددي حاجدددد  ملحددددة 

 .ايجابيا في  داو العاملينوالتا ير  جودة العم  لتح ي 

 اثدار العمددد   لت دددويرتحدددد مدددن ت بيددد  مرا بدددة الجدددودة  ومدددن  دددر فدددام الدراسدددات السددداب ة ا دددارت  لدددي وجدددود معو دددات     

 .في  داو العاملينيجابيا تى ر ا ة حياة العم  م  بعاد جودو

مرا بدددة الجدددودة فدددي تح يددد  فعاليدددة ا داو اثدار  ومدددد   دراك العددداملين   ة لدددر تت دددر   لدددي دورول دددن الدراسدددات السددداب      

 بها  لي اعا الدور وكعل  معرفة مد  وجود  وتة  في  دراك العاملين لهعا الدور.
 

 -:أهداف البحث

 -: إليوالتي يم ن ليامتها علي النحو الت ة من اطادا تح ي  مجموع  ليبحث يهد  اعا ال

 . اثدار ( التعر  علي ملهوا مستو  اطداو 1)

 ( التعر  علي ملهوا مرا بة الجودة.2)

  دراكد  ودور مرا بددددة الجددددودة فددددي رلدددد  والتعددددر  علددددي مدددد اثدار   فعاليددددة ا داو فددددي العمدددد  يدددد( معرفددددة مددددد  تح 3)

 فعالية ا داو. ودة في تح ي مد   امية دور مرا بة الج  دراكاملين في تة  بين العالدور وا و ين لهعاالعامل

وت بيددد  مرا بدددة الجدددودة  اثدار زيدددادة فعاليدددة اطداو فددد  التدددي مدددن  دددانها المسددداامة  والتولدددياتالنتدددا ه   لدددي( التولددد  4)

 ي  علي جامعة المنوفية.لت بر بار الجامعي في مامية داو  التعليفي العم  ومن  ر تح ي  الجودة التعلي

دور مرا بددددة الجددددودة فددددي تح يدددد  ملددددااير اطداو اثدار  ومرا بددددة الجددددودة وي التعددددر  علددددي وي دددددا اددددعا البحددددث  سددددهاما فدددد

علددددي  اثدار  ومعرفددددة مددددد  وجددددود  وددددتة  فددددي  دراك العدددداملين بجامعددددة المنوفيددددة سددددواو التددددي حاددددل فعاليددددة ا داو 

ة وتح يددد  فعاليدددة   مرا بدددة الجدددودعة دددة بدددين ت بيدددوال لهدددعا الددددور التدددي لدددر تحاددد  عليددد  د  وعتمدددايئدددة ال وميدددة لةاعتمددداد اله

ويلددددتف المجدددال  مدددداا ال دددا مين بالبحددددث العلمدددي علددددي زيدددادة البحددددث فدددي اددددعا  فدددي العمددد  بجامعددددة المنوفيدددة، اثدار اطداو 

 المجال.

لبحدددث و طددار العمدد   ددر الدراسدددة و  اللددر بحدددث مددن وددةل عددر لتعددر   ليددات الومددن وددةل اددعا البحددث سدددو  يددتر ا

 والتي تت من التحلي  ا حاا ي يلي رل  عر  للنتا ه  ر المنا  ة وال ةلة. ميدانيةالدراسة الالن رية و

 

 آليات البحث:

 -فروض البحث:  

ت سدددداب ة راوا بحدددداث الا الدراسددددات علددددي ماددددادر متنوعددددة فددددي م دددددمته إلياعتمددددد الباحددددث عنددددد لدددديامة البحددددث الحدددد     

للعددداملين بالجهددداز ال  ادددية مدددا العددداملين وعمددد   سدددتبيانات  ة المبا دددرة والليدددر مبا دددرة بم ددد لة البحدددث والم دددابةتالعة ددد

اثدار  ب ليدددات جامعدددة المنوفيدددة وعمددد  تحليددد   حادددا ي لهدددع  البياندددات كمدددا تدددر عمددد  م ارندددات باسدددت داا مجموعدددة مدددن 

 -:واي لرو  رنامه اطكس  وتر رل  من وةل عدد من البو spss  منها برنامهي المت دمة برامه الحاس  اثل

 المنوفيدددة لدددعل انددداك  دراك  دددو  لدددد  العددداملين بجامعددد  ولعاليدددة ا داو اثدار  داوددد  جامعدددة المنوفيدددة لتح ددد   اكانددد -1

 .وفا دة في العم 

 .يو اثداراعلية اطدامد  توافر فوجد اوتةفات في  دراك المست اي منهر من ناحية ت   -2

دار  داودددد  جامعددددة المنوفيددددة ويوجددددد  دراك لددددد  العدددداملين اندددداك دور لمرا بددددة الجددددودة فددددي تح يدددد  فعاليددددة ا داو اث -3

 .بالجامعة لهعا الدور

الجدددودة  يوجدددد اوتةفدددات فدددي  دراك المست ادددي مدددنهر داوددد  جامعدددة المنوفيدددة مدددن ناحيدددة  دراك العددداملين لددددور مرا بدددة   -4

 .اثدار ا داو ح ي  فعالية في ت

 طداو اثدارية الجودة وتح ي  فاعلية ا حاا ية بين ت بي  مرا ب رات د لة يوجد عة ة -5

                                                           
ور  " دارة الجودة ال املة كمدو  لتحسين جودة ال دمة التعليمية ف  الجامعات المارية الح ومية "، رسالة دكتورا  مير من  لةح حسن عل  سةا ، 1

 78, ص 2001، كلية التجارة ، جامعة عين  مل ،
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 :و طار العم  ن ا  البحث 

يت ددددوم مجتمددددا البحددددث مددددن العدددداملين اثداريددددين فددددي بعددددد كليددددات جامعددددة المنوفيددددة كواحدددددة مددددن الجامعددددات الماددددرية 

 -  البحث: بف محة لتاال ليات التاليواوتار الباحث  الح ومية

)كليدددات ميدددر كليدددة العلدددوا و كليدددة الحاسدددبات والمعلومدددات,  علدددي ا عتمددداد()كليدددات حالدددلة  كليدددة التمدددريدو كليدددة الهندسدددة

 حاللة علي ا عتماد(.

 مع :لهع  ال ليات   لتبرير اوتيار معايير موضوعيةول د اعتمد الباحث علي 

 ةالمحي دد العمدد بيئددة وتت دداب  فددي دينددة  ددبين ال ددوا ربعددة مجددال البحددث بمحيددث ت ددا ال ليددات اط وبيئددة العمدد لم دداني البعددد ا

 جامعة المنوفية.داو  بها 

 - 2020 الجدددامعياطول مدددمن العدددماا  الدراسدددي حدددددت ادددع  الدراسدددة بالسددديا  الممنددد  الدددمعي  جريدددم  فيدددم  فدددم  اللادددم 

 .ا2021

 -لدراسة النظرية:ا

تلييدددر  حدددداث   لددديمدددن جامعدددات ومعاادددد ... تسدددعي  إليىسسدددات التعلدددير العدددم  ملت ددد الجدددودة ال ددداملة  دددد  متددددت ملددداايرل     

للجامعددة بهددد  ت ددوير العمدد  بهددا وفددي سددبي  تح يدد  رلدد  تسددت دا العديددد مددن ا ليددات وطددر   ا جتماعيددة  ددافي فددي البيئددة 

 ة  املت ور فالجودة ال م تلح  برك  الالعم  ومنها العم  بادارة الجودة ال املة ورل  بلر  

هددا اددي زراعددة عمليددات الجددودة مددن  نايددا عمليددات التعلدددير اددي " طري ددة حيددا  داودد  الجامعددة  و ال ليددة والل ددرة اطساسددية في

حتددددي تسددددت يا الجامعددددة  م تددددن ر الجددددودة فددددي العمليددددة ونواتجهددددا بددددد  مددددن مجددددرد البحددددث ف دددد  عددددن الجددددودة فددددي والددددتعلر 

 .(1) نتها ها " الم رجات بعد 

بددر مرا بددة الجددودة احددد  اددر وتعت التعلددير العددالي يددتر اسددت داا العديددد مددن ا دوات والوسددا  ة ال دداملة فددي ولتح يدد  الجددود     

 اعة ا دوات التي تساار في ت بي  الجودة ال املة وتعم  علي ت وير العم  اثدار  وتح ي  فعاليت .

 ملهوا مرا بة الجودة:

اجبدددات التدددي يجددد   م تدددىد  فدددي سدددبي  تح يددد   اددددا     و الوتت دددمن مجموعدددة الوظدددا تعدددر  مرا بدددة الجدددودة بانهدددا " 

 (2)" . الجودة للمن اة

كمدددا عرفهدددا العبددداد  وال يةندددي بانهدددا " ا جدددراوات ال الدددة بمندددا تح ددد  المندددته المعيددد  والحلددداظ علدددي المسدددتو  الندددوعي 

 (3) اج"للمنتجات منع المراح  ا ولي لةنت

   :ملهوا ا داو اثدار

 مدددات علدددي تمددداا فدددي كافدددة المنعات الهامدددة التدددي توليهدددا اثدارة  ددددرا  كبيدددرا  مدددن ا ادار  مدددن الموضدددويعتبدددر اطداو اث

اودددتة   نواعهدددا و حجامهدددا ول دددد تدددر تحديدددد ملهدددوا  و ماايدددة اطداو الدددوظيل  ب دددر  م تللدددة وسدددو  نتعدددر  لدددبعد ادددع  

 -الملااير والتعريلات:

اد   لدددي  ددد ا  و مجموعدددة مدددن اط ددد اص لل يددداا ليدددع عمددد  مدددا تدددر  سدددن: " اطداو ادددو تن Mcgregor) 1960يعدددر  )     

لددي المحاددلة النها يددة للعمليددة اثنتاجيددة ك دد  فددإم اطداو ي ددير  لددي الندداته النهددا ي لعمدد  فددرد ثنتاجيددة ت ددير  بدد  و را كاندد  ا

بددددين المدددددوةت   ددددر ي ددددير  لددددي العة ددددةمددددا  و مجموعددددة لددددليرة مددددن اطفددددراد وام اثنتاجيددددة اددددي عبددددارة عددددن نسددددبة  و ر

 (  4)ة معينة " وةل فترة زمني رجات بينما اطداو عبارة عن ر ر معين يعبر عن جهد معينوالم 

طداو مدددا ادددو    مى دددر سدددلوكي عددداا يددددل علدددي مدددد   يددداا العددداملين بالواجبدددات والمهددداا الموكولدددة  م ا( 5) ويدددر  العواملدددة :

 .ية ونوعية محددة "  ليهر ورل  وف ا  لم اييل كم
 

                                                           
مايو  20جامعة المنوفية ,  –مر التعليم العإلى فى مصر لشاملة فى التعليم العالي بمصر مؤت: ادارة الجودة احسن حسين الببلاوى: إدارة الجودة الشامله فى مصر -5

1996. 

 Juran, "  Quality Control Hand Book " , (New York: McGraw-Hill Book company , Inc. 3rd.ed., 1974) Sec  ـ2

  34,ص2001قدس المفتوحة , القدس ,بة العمليات الانتاجية ", جامعة المراقالعبادى وسمير عزيز والكيلانى وعثمان زايد , " تخطيط و  -7

 ، نقلًا عن:3، ص1975الجامعات المصرية، الأسكندرية، حنفى محمود سليمان، السلوك التنظيمى والأداء، دار  يمكن الرجوع فى ذلك إلى: -8
- Mcgregor, S., The Humon Side of the Enterprise, Mcgraw-Hill Company, New York, 1960,P.51. 

 .86، ص1993ثالث، جامعة اليرموك، ، العدد ال291د الحافظ العواملة، إنتاجية الموظف العام فى الأردن: وجهة نظر إدارية مجلة أبحاث اليرموك، المجلد نائل عب-9
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 ا  مهمدددددددا  للجدددددددودة مدددددددا اللعاليدددددددة فهددددددد  تح يددددددد  اطاددددددددا   و الم رجدددددددات المن دددددددودة فدددددددإم ادددددددعا يمعددددددد   ساسددددددد     

راحدد  العمدد  الم تللددة وفدد   ادددا  المىسسددة مددن  اددمر  سددل الجددودة ال ددداملة ال دداملة حيددث يعتبددر التحسددين المسددتمر فدد  م

 (1)و دارة الجودة ال املة

 الدراسة الميدانية

 ديددد مددن ال ددر باسددت داا العمليددة تحليدد  البيانددات اطوليددة ال الددة بهددعا البحددث ا الجددمو مددن البحددث عتندداول الباحددث فددي اددع

تدددوافر تح يددد  فعاليدددة اطداو  للتولددد  لمعرفدددة مدددد  SPSSوبرندددامه   Exceelاثحادددا ية وبدددرامه الحاسددد  معددد  برندددامه 

مددددد  ا وددددتة  فددددي ادارك العدددداملين وكددددعل  ليددددة ا داو ا دار  مرا بددددة الجددددودة فددددي زيددددادة فعال وادددد  اندددداك دورا دار  

جامعددددات الماددددرية فيمددددا يتعلدددد  بلا دددددة  و جدددددو  ت بيدددد  مرا بددددة الجددددودة فددددي بالجهدددداز ا دار  بجامعددددة المنوفيددددة كاحددددد ال

 ولتح ي  رل  تر عم  التحلي  ا حاا ي كما يلي :فعالية ا داو ا دار  زيادة 

 .لبيانات الدراسةاو  : التحلي  المبد ي 
 

 -: نات البحثيع

تدددد  ف دددد تدددر ا عتمددداد علدددي اسددددلو  وارتلدددداع ت دددالي  الولدددول  لدددي كددد  ملردا (2)ن دددرا ل بدددر حجدددر مجتمدددا البحدددث      

احتسددا  :   تددر حسددا  حجددر العينددة  - -ت لتجميددا البيانددات الةزمددة للدراسددة الميدانيددة فددي اددعا البحددث ورلدد  كمددا يلددي:العينددا

 (              3)-ال ليات بجامعة المنوفية موضا الدراسة وف ا للمعادلة التالية : بعدلعاملين ا داريين بحجر العينة من ا

   ( -1  )× م ×  2ت

 ع =         ________________

   ( – 1م )  2م + ت  2∆

يدددات حجددر العينددة علددي ال لملددردة تلددي رلدد  توزيددا  260و ددد كددام ندداته احتسددا  حجددر العينددة وف ددا لل ددانوم السددداب  اددو      

 .بحثا ربعة مجال ال

 نهر حول :ا ثجابات المست اي ممعنوية ا تجا  العا  ياع :  انيا

 مد  توافر فعالية ا داو ا دار :  ( 1)

لتح يدددد  رلدددد  تددددر اسددددت داا اوتبددددار ول وكسددددوم ل يدددداع معنويددددة ا تجدددداة العدددداا ثجابددددات العدددداملين بجامعددددة المنوفيددددة       

ابدددات المست ادددي مدددنهر ويدددة ا تجددداة العددداا ثجنتدددا ه ومعنالوتبدددار مدددام ويتندددي وت دددير  داا اتدددر اسدددتكمدددا ي مدددنهر(  )المست اددد

 ي ام :  ل

انددداك  دراك  دددو  عدددن مدددد  فا ددددة  و جددددو  تدددوافر فاعليدددة اطداو ا دار  فدددي ال ليدددات الحالدددلة علدددي  عتمددداد الجدددودة      

 الت بيددد  الجيدددد نجددداح ويسددداار فدددية اطداو اثدار  ر الدددي تدددوافر فعاليددد ددديويوال ليدددات التدددي لدددر تحاددد  عليددد  محددد  الدراسدددة 

 عم  ا دار .لمرا بة الجودة في ال
 

 دور مرا بة الجودة في تح ي  فعالية ا داو ا دار :( 2)

والتعددددر  علددددي مددددد   دراك العدددداملين فددددي كليددددات  لمعرفددددة دور مرا بددددة الجددددودة فددددي تح يدددد  فعاليددددة ا داو ا دار       

ر حالدددلة علدددي لدددي اعتمددداد الجدددودة والليدددالتدددي ينتمدددوم اليهدددا )حالدددلة ع يددداتلدراسدددة بدددإوتة  ال لامعدددة المنوفيدددة محددد  اج

 : لي نتا هالوت ير ودة( حول اعا الدور تر است داا م ياع ول وكسوم ل ياع معنوية ا تجا  اعتماد الج

ا دار  فدددي  فعاليدددة ا داوبدددة الجدددودة فدددي تح يددد  عدددن مدددد  فا ددددة  و جددددو  ت بيددد  مرا  لدددد  العددداملين انددداك  دراك  دددو 

بمددا يسدداار فددي الت بيدد  الجيددد لمرا بددة الجددودة  ةادد  عليدد  محدد  الدراسددال ليددات التددي لددر تحدة وال ليددات الحالددلة علددي الجددو

 ويعم  علي نجاح .في تح ي  فعالية ا داو ا دار  ويمع  ن  ة البدو لنجاح تح ي  فعالية ا داو ا دار  

 ة اطداو اثداري:ا بة الجودة وفاعليعة ة بين ت بي  مرلا( 3)

السدددىال ال ددداص بنوعيدددة العة دددة بدددين ت بيددد  مرا بدددة  ا ي ال الدددة باثجابدددة عدددنمو نتدددا ه التحليددد  ا حاددديندددا ذ ادددعا الجددد

لمتعدددددد الجددددودة )كمتليددددر مسددددت  ( وفاعليددددة اطداو ا دار  )كمتليددددر تددددابا( ولتح يدددد  رلدددد  تددددر اسددددت داا  سددددلو  ا نحدددددار ا

Multiple Regression Analysis .للتح   من نوع  وة اع  العة ة 
 

 نوع ودرجة العلاقة :

                                                           
 10,ص 2004 و  للن ر والتوزيا ,ير)، المنارة: راا االله، دار ال رلت وعليمات، لالف. " دارة الجودة ال املة ف  المىسسات التربوية." الت بي  وم ترحمات ا 1
 مركممعلومات جامعة المنوفية2
 . 242, ص  1998متعددة الوجهة الت بي ية " , ترجمة المرضي حامد عماا , دار المريخ , السعودية الللمتليرات ريت ارد وجونسوم , دين  ر  ,"التحلي  ا حاا ي  - 3
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 نتا ه  سلو  تحلي  ا نحدار المتعدد ما يلي : ا تتل

 ظهددددرت نتددددا ه تحليدددد  ا نحدددددار المتعدددددد  م اندددداك عة ددددة و يددددة موجبدددد  ورات د لددددة  حاددددا ية بددددين ت بيدددد  مرا بددددة      

لة  جماليددددة( و م اددددع  ة علددددي اعتمدددداد الجددددودة )مدددداوورة باددددار  بال ليددددات الحالددددلفعاليددددة اطداو ا د الجددددودة وبددددين تح يدددد 

مدددد  ا رتبدددداط المتعدددددد( وفددددي ال ليددددات  التددددي لددددر تحادددد  علددددي اعتمدددداد الجددددودة وف ددددا لمعا %57رات  ددددوة عاليددددة )العة ددددة 

 وف ا لمعام  ا رتباط المتعدد ( . 56%)

 -:و ا دار  الية ا داالجودة في تح ي  فع اطامية النسبية لت بي  مرا بة

ة و يدددة رات ت ت بيددد  مرا بدددة الجدددودة تتمتدددا بعة ددديددد  ا نحددددار المتعددددد  م جميدددا عمليدددا ظهدددرت نتدددا ه  سدددلو  تحل     

 التدددي حادددل  علدددي اعتمددداد الجدددودة د لدددة  حادددا ية فيمدددا بينهدددا وبدددين فعاليدددة مسدددتو  اطداو ا دار  التدددي ح  تهدددا ال ليدددات

 .علي تحا  لر  التيو

ليددددة ا داو ين ت بيدددد  مرا بددددة الجددددودة وتح يدددد  فعابددددرات د لددددة  حاددددا ية عة ددددة  نسددددتنه وجددددودو فددددي ضددددوو مددددا ت دددددا      

 ,05المتعددددد  م انددداك عة دددة جواريدددة عندددد مسدددتو  د لدددة  حادددا ية  هدددر نمدددورج تحليددد  ا نحددددارا دار  ورلددد  بعدددد  م  ظ

ل النتيجدددة السدددداب ة  م ال ليددددات جامعددددة اطداو ا دار  وتدددددجددددودة وتح يددد  فعاليددددة )وف دددا  وتبددددار  ( بددددين ت بيددد  مرا بددددة ال

 ت بي  مرا بة الجودة وباطوا لتح ي  فعالية اطداو ا دار .برتها التنافسية لمنوفية يم ن  م تعم  علي تحسين  دا
 

 جـــــــــالنتائ

جابدددات ل علدددي نتدددا ه تىكدددد ا لي  ا حادددا ية للحادددومدددن ودددةل الدراسدددة وبإسدددت داا العديدددد مدددن اطوتبدددارات وا سدددا     

 سدددلو  تحليددد   و Mann- Whitneyواوتبدددار مدددام ويتندددي  Wilcoxonل وكسدددن اوتبدددار ة البحدددث معددد  معددد  علدددي اسدددئل

 ت هر  امية النتا ه التي تر التول  اليها فيما يلي : ا نحدار المتعدد
 

لددد  مدددن   ويت دددف ردار  وفا ددددة فدددي العمددد  فاعليدددة اطداو ا انددداك  دراك  دددو  لدددد  العددداملين بالجامعددد  عدددن مدددد  تح ددد-1

 : كالتالي بات المست ا  منهروم ل ياع معنوية ا تجا  العاا ثجانتا ه اوتبار ول وكس وةل

  :ثجابدددات المست اددد  مدددنهر فددد   Wilcoxonاوتبدددار ل وكسدددن باسدددت داا  نتدددا ه  يددداع معنويدددة ا تجدددا  العدددااجددددول يوضدددف 

 تح   فاعلية اطداو اثداريودة حول تماد الجاللة علي اعال ليات الح( 1)
 

 المتوس  المتليرات ا

 (142=  )م

Wilcoxon 

 (z) يمة 

  مسدتو 

 لةد ال

فاعليددددددددددددددددددددددددة اطداو  1

 اثداري

99,3 -297,10 000,** 

 المادر التحلي  ا حاا ي لبيانات الدراسة الميدانية.     

 ,05ية عند تو  الد لة اثحاا م = حجر العينة              **  مس  

درجددات اللا دددة جدداوت ر عددن مددد  تددوافر فاعليددة اطداو  م متوسدد   جابددات المست اددي مددنهمددن الجدددول السدداب  يت ددف مددن 

وادددعا يعندددي  م درجدددة  دراك المست ادددي مدددنهر عدددن تدددوافر فاعليدددة اطداو ت دددا عندددد  99,3 ، وادددي  علدددي مدددن ن  دددة المنتاددد

ا  ددر يع دددل اددعا المتوسددد  مددية عاليددد مددناط ولمواف دددة ر  ال مددل ن ددد" علدددي م يدداع لي ددرت لمسددتو  "متددوافر بدرجدددة كبيددرة

ر فاعليددة اطداو فددي مجددال العمدد  ي حاددل  علددي الجددودة نحددو ا عت دداد فددي تددوافمددن جاندد  المست اددي مددنهر فددي ال ليددات التدد

 ا دار  في جامعة المنوفية.

 ريثداح   فاعلية اطداو اعلي اعتماد الجودة حول تالتي لر تحا  ال ليات ( 2) 

 

 المتوس  المتليرات ا

 (118)م = 

Wilcoxon 

 (z) يمة 

  مسدتو 

 الد لة

فاعليددددددددددددددددددددددددة اطداو  1

 ياثدار

86,3 - 354,9 000,** 

 المادر التحلي  ا حاا ي لبيانات الدراسة الميدانية.     
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 ,05م = حجر العينة              **  مستو  الد لة اثحاا ية عند   

و  م متوسددد  درجدددات اللا ددددة  جابدددات المست ادددي مدددنهر عدددن مدددد  تدددوافر فاعليدددة اطدا سددداب  يت دددف مدددنمدددن الجددددول ال     

وادددعا يعندددي  م درجدددة  دراك المست ادددي مدددنهر عدددن تدددوافر فاعليدددة اطداو  86,3 دددة المنتاددد ، وادددي جددداوت  علدددي مدددن ن 

 دددر يع دددل ادددعا المتوسددد   مدددنف دددة ر  ال مدددل ن ددداط وت دددا عندددد مسدددتو  "متدددوافر بدرجدددة كبيدددرة" علدددي م يددداع لي دددرت للموا

اد فددي تددوافر فاعليدددة حددو ا عت ددالجددودة ن  عتمدداد علددي لدددر تحادد ال ليددات التددي  مددية عاليددا مددن جاندد  المست اددي مددنهر فددي

 اطداو في مجال العم  ا دار  في جامعة المنوفية
 

ودة مدددن الهيئدددة مددداد الجدددعلدددي اعت ت التدددي حادددل بدددين ال ليدددا معندددو يوجدددد اوتةفدددات فدددي  دراك المست ادددي مدددنهر ميدددر      

فاعليدددة اطداو اثداري تمددداد داوددد  جامعدددة المنوفيدددة مدددن ناحيدددة مدددد  تدددوافر ال وميددد  لةعتمددداد والتدددي لدددر تحاددد  علدددي ا ع

 تن  ويت ف رل  من وةل:باست داا اوتبار مام وي

ل ليدددات الليدددر حالدددلة لدددي اعتمددداد الجدددودة وامعنويدددة ا ودددتة  بدددين متوسددد ات ال ليدددات الحالدددلة عل يددداع الجددددول التدددالي  

 داو اثداري باست داا اوتبار مام ويتن  ماد الجودة حول مد  توافر فاعلية اطعلي اعت

 (1) ليراتمتال ا

 (142)م = 

(2) 

 (118)م = 

مدددددام ويتنددددد  

 (z) يمة 

  مسدتو 

 الد لة

 و236 1و186- 3و86 3و99 فاعلية اطداو اثداري 1

 جودة( متوس  اثجابات لل ليات اللير حاللة علي ال2) ي الجودة.ة علحاللابات لل ليات ال( متوس  اثج1) 

 م = حجر العينة                     

العددداملين بال ليدددات الحالدددلة علدددي ا عتمددداد   دراكبدددين  معنويدددةوجدددود اوتةفدددات ميدددر  مدددن الجددددول السددداب نته ونسدددت     

 اثدار .تعل  بتح ي  فعالية ا داو معة المنوفية فيما يد مح  الدراسة في جاوال ليات التي لر تحا  علي ا عتما

 داودددد  جامعددددة المنوفيددددة و ندددد  يوجددددد  دراك لددددد  العدددداملينر لمرا بددددة الجددددودة فددددي تح يدددد  فعاليددددة ا داو اثدار  اندددداك دو

ست اددد    العددداا ثجابدددات المنتدددا ه اوتبدددار ول وكسدددوم ل يددداع معنويدددة ا تجدددابالجامعدددة لهدددعا الددددور ويت دددف رلددد  مدددن ودددةل 

 الحاللة علي اعتماد الجودة( ال ليات 1) منهر ف   :

 المتوس   بة الجودة والعم  اثدار مرا ا

 (142)م = 

Wilcoxon  

 (z) يمة 

  مسدددتو 

 الد لة

 **,000 371,10- 97,3 يتر ت بي  مرا بة الجودة في العم  اثدار  1

را بددددة لددددةدارة دور كبيددددر فددددي ت بيدددد  ن دددداا م 2

ن بمدددددا يدددددنع ل اداو العددددداملي الجدددددودة وت دددددوير

 علي تحسين ا داو

96,3 -358,10 000,** 

لمرا بدددة الجدددودة دور فعدددال فدددي  تح يددد  فعاليدددة  3

 داو اثدار ا 

00,4 -378,10 000,** 

ت بيددددد  مرا بدددددة الجدددددودة فدددددي العمددددد  اثدار   4

يح ددد  العديدددد مدددن الممايدددا ويعمددد  علدددي تح يددد  

 ا ادا  الموضوع 

84,3 -365,10 000,** 

 **,000 340,10- 96,3 المتوس  العاا

 ,05عينة              **  مستو  الد لة اثحاا ية عند حجر الم =        

 مادر التحلي  ا حاا ي لبيانات الدراسة الميدانيةلا

دار  يددد  فعاليدددة ا داو اثمدددن الجددددول السددداب  يت دددف مدددن  جابدددات المست ادددي مدددنهر عدددن دور مرا بدددة الجدددودة  فدددي تح      

واددددعا يعنددددي  م درجددددة  دراك المست اددددي  3,96ي , واددددت اللا دددددة جدددداوت  علددددي مددددن ن  ددددة المنتادددد   م متوسدددد  درجددددا

د مسدددتو  "متدددوافر بدرجدددة كبيدددرة" علدددي م يددداع  بدددة الجدددودة  فدددي تح يددد  فعاليدددة ا داو اثدار  ت دددا عندددمدددنهر عدددن دور مرا

لمست اددي مددنهر فددي ال ليددات التددي ية عاليددا مددن جاندد  ايع ددل اددعا المتوسدد  مدد لي ددرت للمواف ددة ر  ال مددل ن دداط ومددن  ددر

 ا داو اثدار  جودة نحو ا عت اد في دور مرا بة الجودة  في تح ي  فعاليةي الحال  عل
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 ال ليات التي لر تحا  علي اعتماد الجودة( 2)

 المتوس  مرا بة الجودة والعم  اثدار  ا

 (142)م = 

Wilcoxon  

 (zة  يم)

  مسدددتو 

 الد لة

 **,000 386,9- 79,3 يتر ت بي  مرا بة الجودة في العم  اثدار  1

لدددددةدارة دور كبيدددددر فدددددي ت بيددددد  ن ددددداا مرا بدددددة  2

الجدددودة وت دددوير اداو العددداملين بمدددا يدددنع ل علدددي 

 تحسين ا داو

 **,000 9و454,- 75,3

لمرا بددددة الجددددودة دور فعددددال فددددي  تح يدددد  فعاليددددة  3

  دارا داو اث

71,3 -365,9 000,** 

ت بيددد  مرا بدددة الجدددودة فدددي العمددد  اثدار  يح ددد   4

عمدد  علددي تح يدد  ا اددددا  الممايددا وي العديددد مددن

 الموضوع 

83,3 -458,9 000,** 

 **,000 430,9- 77,3 المتوس  العاا

 ,05م = حجر العينة              **  مستو  الد لة اثحاا ية عند        

 لدراسة الميدانيةي لبيانات االمادر التحلي  ا حاا 

ور مرا بدددة الجدددودة فدددي تح يددد  فعاليدددة ا داو اثدار  ادددي مدددنهر عدددن دمدددن الجددددول السددداب  يت دددف مدددن  جابدددات المست      

وادددعا يعندددي  م درجدددة  دراك المست ادددي مدددنهر  3,77 م متوسددد  درجدددات اللا ددددة جددداوت  علدددي مدددن ن  دددة المنتاددد ، وادددي 

 دددرت داو اثدار  ت دددا عندددد مسدددتو  "متدددوافر بدرجدددة كبيدددرة" علدددي م يددداع ليمرا بدددة الجدددودة فدددي تح يددد  فعاليدددة ا  عدددن دور

لدددر ر  ال مدددل ن ددداط ومدددن  دددر يع دددل ادددعا المتوسددد  مدددية عاليدددا مدددن جانددد  المست ادددي مدددنهر فدددي ال ليدددات التدددي  للمواف دددة

 تح ي  فعالية ا داو اثدار الجودة نحو ا عت اد في دور مرا بة الجودة في   عتماد عليتحا  

اعتمددداد الجدددودة مدددن الهيئدددة تدددي حادددل  علدددي جدددد اوتةفدددات فدددي  دراك المست ادددي مدددنهر ميدددر معنويدددة بدددين ال ليدددات اليو -4

ال وميددد  لةعتمددداد والتدددي لدددر تحاددد  علدددي ا عتمددداد داوددد  جامعدددة المنوفيدددة مدددن ناحيدددة  دراك العددداملين لددددور مرا بدددة الجدددودة 

 او اثدار  ويت ف رل  من وةل:في تح ي  فعالية ا د

الجدددودة وال ليدددات الليدددر حالدددلة علدددي اعتمددداد  دول التدددالي ل يددداع معنويدددة ا ودددتة  بدددين متوسددد ات ال ليدددات الحالدددلةالجددد

 دور مرا بة الجودة في تح ي  فعالية ا داو اثدار  باست داا اوتبار مام ويتن علي اعتماد الجودة حول 

 (1) دار  اثالعم  ومرا بة الجودة   ا

 (142)م = 

(2) 

 (118)م = 

مدددددددددددددددددام 

ويتندددددددددددد  

 (z) يمة 

 مسدتو 

 الد لة 

*,007 708,2- 79,3 97,3 اثدار ودة في العم  يتر ت بي  مرا بة الج 1

* 

لدددددةدارة دور كبيدددددر فدددددي ت بيددددد  ن ددددداا مرا بدددددة  2

الجدددودة وت ددددوير اداو العددداملين بمددددا يدددنع ل علددددي 

 تحسين ا داو

96,3 75,3 -517,3 00,** 

 يدددد  فعاليددددة لمرا بددددة الجددددودة دور فعددددال فددددي  تح 3

 اثدار ا داو 

00,4 71,3 -744,3 00,** 

يح ددد   اثدار فدددي العمددد  مرا بدددة الجدددودة ت بيددد   4

العديدددد مدددن الممايدددا ويعمددد  علدددي تح يددد  ا اددددا  

 الموضوع 

84,3 83,3 -281, 778, 
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 الجودة اثجابات لل ليات اللير حاللة علي متوس ( 2) متوس  اثجابات لل ليات الحاللة علي الجودة.

 ,05**  مستو  الد لة اثحاا ية عند               م = حجر العينة       
 

 -ونستنته من الجدول الساب  ما يلي :

العددداملين بال ليدددات الحالدددلة علدددي ا عتمددداد وال ليدددات التدددي لدددر تحاددد  علدددي   دراكمعنويدددة بدددين  ميدددر وجدددود اوتةفدددات     

 .اثدار ة في تح ي  فعالية ا داو مرا بة الجودبدور ية فيما يتعل  عتماد مح  الدراسة في جامعة المنوفا 

ويم دددن التح ددد  مدددن رلددد  فاعليدددة اطداو اثداري تح يددد  بدددين ت بيددد  مرا بدددة الجدددودة وت د لدددة  حادددا ية رايوجدددد عة دددة -5

بال ليدددات   فدددي تح ي ددد فدددة العة دددة والعنالدددر اطكعدددر تدددا يرامعامددد  ا نحددددار بيتدددا وكدددعل  معامددد  ا رتبددداط لمعرباسدددت داا 

 ل  من وةل:اعتماد الجودة والتي لر تحا  علي ا عتماد ويت ف ر الحاللة علي

العة دددة بدددين ت بيددد  مرا بدددة الجدددودة وفاعليدددة اطداو اثداري والعنالدددر اطكعدددر تدددا يرا فدددي الجددددول التدددالي والدددع  يوضدددف 

 رتباطمعام  ا نحدار بيتا ومعام  ا  باست داا حاللة علي اعتماد الجودة ال ليات ال ( 1  في )تح ي 

عنالددددر مرا بددددة الجددددودة اطكعددددر تددددا يرا فدددد  

 فعالية اطداو اثداريتح ي  

معامدددددددددددددددددددددددد  

 ا نحدار

 بيتا

معامددددددددددددددددددددد  

 ا رتباط

 ,40 **,30 لةداو اثدار  التحسين المستمر

تح يدددد  فعاليددددة ا داو بالعمدددد  بن دددداا مرا بددددة 

 ودةالج

19,** 27, 

 ,57 النمورجمعام  ا رتباط ف  

 ,32 النمورجمعام  التحديد ف  

 15,2  يمة   المحسوبة

 25 ,116 درجات الحرية

 ,001 مستو  الد لة اثحاا ية

 و طب ا  وتبار ت05** مستو  الد لة عند  المادر التحلي  ا حاا ي لبيانات الدراسة الميدانية.              

 مما سب  يستنته الباحث :    

عنالددددر مرا بددددة بيدددد  مرا بددددة الجددددودة وتح يدددد  فعاليددددة اطداو اثدار  و م جددددود عة ددددة رات د لددددة  حاددددا ية بددددين ت و     

فدددي ال ليدددات الحالدددلة علدددي اعتمددداد الجدددودة مدددن الهيئدددة ال وميدددة  الجدددودة اطكعدددر تدددا يرا فدددي تح يددد  فعاليدددة ا داو اثدار 

فعاليدددة ا داو بالعمدددد   يليددد  تح يددد  ,40بمعامددد  ارتبددداط بلددد   اثدار ادددر التحسدددين المسدددتمر لدددةداو للجدددودة اتدددي فيهدددا عن

حيددث  م تح يدد  فعاليددة ا داو  لددبف وا ددا تددر تح ي دد  والعمدد  بدد  بهددع  ال ليددات  , 27بدداط بن دداا مرا بددة الجددودة بمعامدد  ارت

 .دا اا  تعم  دا ما علي ت وير وتحسين  و لبح

 اطمعام  ا نحدار بيتا ومعام  ا رتبر حاللة علي اعتماد الجودة ونتا ه ال ليات اللي( 2)

تح يدددد  عنالددددر مرا بددددة الجددددودة اطكعددددر تددددا يرا فدددد  

 اطداو اثداري فعالية

 معامددددد  ا نحددددددار

 بيتا

معامددددددددددددددددد  

 ا رتباط
لتح يددددد  فعاليدددددة ا داو  العمددددد  بن ددددداا مرا بدددددة الجدددددودة

 اثدار 

 ,37 و**23

 ,29 **,20 او اثدار لةد التحسين المستمر

 بدددة فدددي ت بيددد  مرا   وا دوات الحديعدددة العمددد  بدددال ر

 الجودة

18,** 22, 

 ,56 معام  ا رتباط ف  النمورج

 ,31 معام  التحديد ف  النمورج

 70,1  يمة   المحسوبة

 25 ,92 درجات الحرية

 ,003 مستو  الد لة اثحاا ية
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 :مما سبق يستنتج الباحث 

لدددر مرا بدددة الجدددودة اطكعدددر تدددا يرا ح يددد  فعاليدددة اطداو اثدار  و م عناعة دددة بدددين ت بيددد  مرا بدددة الجدددودة وت وجدددود     

العنادددر   مار  فدددي ال ليدددات التدددي لدددر تحاددد  علدددي  عتمددداد الجدددودة مدددن الهيئدددة ال وميدددة للجدددودة فدددي تح يددد  فعاليدددة ا داو اثد

بمعامددد  ارتبددداط  اثدار اليدددة عمددد  بن ددداا مرا بدددة الجدددودة لتح يددد  فعال ادددو اثدار اطكعدددر تدددا يرا فدددي تح يددد  فعاليدددة ا داو 

يليددددة العمدددد  بددددال ر  وا دوات الحديعددددة فددددي  ,29بمعامدددد  ارتبدددداط بلدددد   اثدار يليدددد  التحسددددين المسددددتمر لددددةداو   ,37 بلدددد 

تحسددين المسددتمر حيددث  م اددع  ال ليددات تعمدد  علددي ت بيدد  مرا بددة الجددودة ل ,22ت بيدد  مرا بددة الجددودة بمعامدد  ارتبدداط بلدد  

 دوات الحديعة .  وتست دا طر  مرا بة الجودة وا بها  اثدار لةداو 
 

 أهمية النتائج المكتشفة :

حدددث مدددن  نهدددا ت ر ددد   لدددي العديدددد مدددن الن ددداط الهامدددة حبدددث تعرضددد   لدددي موضدددوع مايدددة فدددي تددداتي  اميدددة نتدددا ه الب     

مرا بددددة كمعددددال , ودور  كليددددات جامعددددة المنوفيددددةالت بي  علددددي بدددد اثدار لاعليددددة اطداو فددددي العمدددد  ل   يددددتح اطاميددددة واددددو 

ت بيددد  مرا بدددة الجدددودة وتح يددد   د عة دددة  رات د لدددة  حادددا ية بدددينووجددد, واددد  ي  اثدار عاليدددة اطداو تح ددد  ففدددي الجدددودة 

ي ال ليدددات المست ادددي مدددنهر بدددين العددداملين فددد  دراكوتةفدددات رات د لدددة  حادددا ية فدددي  ا اثدار  , ومعرفدددةفعاليدددة اطداو 

دور تدددي لدددر تحاددد  عليددد  داوددد  جامعدددة المنوفيدددة حدددول جدددودة مدددن الهيئدددة ال وميدددة لةعتمددداد والالتدددي حادددل  علدددي اعتمددداد ال

 في كليات جامعة المنوفية . اثدار    فعالية اطداو تحفي مرا بة الجودة 

 -: المنا  ة 

البحدددث حيدددث التسدددا  ت التدددي تدددر طرحهدددا فدددي بدايدددة مدددن ودددةل الدرراسدددة الن ريدددة والدراسدددة الميدانيدددة يم دددن اثجابدددة علدددي 

 تبين :

دراك المست ادددي مدددنهر ثليدددة اطداو فدددي العمددد  اثدار  و ت دددف رلددد  مدددن ودددةل التحليددد  ا حادددا ي تح يددد  للعاانددداك  -1

 لمدددد  تح يددد  فعاليدددة ا داو فدددي العمددد  اثدار  داوددد  ال ليدددات محددد  الدراسدددة بجامعدددة المنوفيدددة حيدددث بلددد  المتوسددد  العددداا

داو فددددي ال ليدددات التددددي حاددددل  علددددي اوتبددددار ول وكسددددوم عدددن تددددوافر فاعليددددة اطثجابدددات المست اددددي مددددنهر حسددد  نتددددا ه 

 وادددي  علدددي مدددن ن  دددة المنتاددد  ممدددا يعندددي   3,68د ي لدددر تحاددد  علدددي اثعتمددداوفدددي ال ليدددات التددد 3,99اعتمددداد الجدددودة 

  وة  دراك العاملين لعل .

 عتمددداد وال ليدددات التدددي لدددر تحاددد  علدددي ك العددداملين بال ليدددات الحالدددلة علدددي امعنويدددة بدددين  دراميدددر وجدددود اوتةفدددات  -2

 ا داو اثدار . عتماد مح  الدراسة في جامعة المنوفية فيما يتعل  بتح ي  فعالية ا

لددددد   ددددو  ال دور لمرا بددددة الجددددودة فددددي تح يدددد  فعاليددددة ا داو اثدار  و ت ددددف رلدددد  مددددن وددددةل معرفددددة اثدراكاندددداك  -3

 حادددل  علدددي اعتمددداد الجدددودة والتدددي فدددي ال ليدددات التدددييدددة اطداو اثداري فاعلفا ددددة  و جددددو  تدددوافر  مدددنهر حدددولالمست ادددي 

نتددددا ه اوتبددددار حسدددد   بلدددد  المتوسدددد  العدددداا  جابددددات المست ادددديحيددددث سددددة لددددر تحادددد  علددددي اعتمدددداد الجددددودة محدددد  الدرا

لتدددي لدددر تحاددد  علدددي  عتمددداد الجدددودة وفدددي ال ليدددات ا 96,3فدددي ال ليدددات التدددي حادددل  علدددي اعتمددداد الجدددودة  ول وكسدددوم

فدددي الت بيددد  الجيدددد لمرا بدددة  رلددد  يسددداارو  96,3,   71,3بدددين   ممدددمتراوحووادددي  علدددي مدددن ن  مدددمة المنتامممدددم   3.77

 اثدار  .الجودة في العم  

 وميددة لهيئددة الامددن   بددين ال ليددات التددي حاددل  علددي  عتمدداد الجددودة والتددي لددر تحادد  عليدد معنويددةيوجددد  وتةفددات ميددر  -4

ح يددد  فعاليدددة اطداو اثدار  وظهدددر رلددد  مدددن ودددةل الجدددودة فدددي ت مرا بدددةة مدددن ناحيدددة دور لةعتمددداد داوددد  جامعدددة المنوفيددد

الجدددودة فدددي تح يددد  فعاليدددة  مرا بدددةفدددي  دراك العددداملين بال ليدددات محددد  الدراسدددة حدددول دور  معندددو وجدددود اودددتة  ميدددر 

داو اثدار  فددددي ال ليددددات اطكعددددر تددددا يرا فددددي تح يدددد  فعاليددددة ا  وددددتة  فددددي العنالددددر  اطداو اثدار  وكددددعل  فددددام اندددداك

لدددةداو اثدار  بمعامددد  ارتبددداط  لدددي اعتمددداد الجدددودة مدددن الهيئدددة ال وميدددة للجدددودة ادددو عنادددر التحسدددين المسدددتمرالحالدددلة ع

كعددر تددا يرا فدددي , يليدد  تح يددد  فعاليددة ا داو بينمددا فدددي ال ليددات التددي لدددر تحادد  علددي  عتمددداد الجددودة كددام العنادددر اط40بلدد  

,  يليددد  التحسدددين المسدددتمر لدددةداو 37جدددودة بمعامددد  ارتبددداط بلددد  اثدار  ادددو العمددد  بن ددداا مرا بدددة ال تح يددد  فعاليدددة ا داو

يم دددن ارجددداع رلددد   لدددي  م درجدددة ت بيددد  مرا بدددة الجدددودة فدددي تح يددد  فعاليدددة ا داو اثدار  بال ليدددات الحالدددلة اثدار  و

د تسدددعي ال ليددات التدددي لددر تحادد  علدددي اثعتمددا لتدددي لددر تحاددد  علددي اعتمدداد الجدددودة و مال ليددات ا مددن علددي ا عتمدداد  كبدددر

لبدددددو لنجدددداح العمدددد  اثدار  والولددددول  لددددي تح يدددد  لتح يدددد  فعاليددددة ا داو وتح يدددد  اعتمدددداد الجددددودة ورلدددد  يمعدددد  ن  ددددة ا

 اطادا  الموضوع 

ا  سدددلو  عليدددة اطداو اثداري حيدددث تدددر اسدددت دافاتح يددد  يوجدددد عة دددة رات د لدددة  حادددا ية بدددين ت بيددد  مرا بدددة الجدددودة و -2

بدددة الجدددودة للتح ددد  مدددن ندددوع  دددوة ادددع  العة دددة بدددين ت بيددد  مرا  Multiple Regression Analysisا نحددددار المتعددددد 
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)كمتليدددر تدددابا(  ظهدددرت نتدددا ه تحليددد  ا نحددددار المتعددددد  م انددداك عة دددة و يدددة  اثدار )كمتليدددر مسدددت  ( وفاعليدددة اطداو 

بال ليددددات الحالددددلة علددددي  اثدار اطداو  الجددددودة وبددددين تح يدددد  فعاليددددةت د لددددة  حاددددا ية بددددين ت بيدددد  مرا بددددة موجبدددد  ورا

وف ددددا لمعامدددد  ا رتبدددداط المتعدددددد (  %57و م اددددع  العة ددددة رات  ددددوة عاليددددة )اعتمدددداد الجددددودة )مدددداوورة باددددلة  جماليددددة ( 

يدددر حالدددلة علدددي اط المتعددددد ( بالنسدددبة لدددمل ليات اللوف دددا لمعامددد  ا رتبددد %56بالنسدددبة لدددمل ليات الحالدددلة علدددي الجدددودة )

فدددي العمددد  ورلددد  بعدددد  م  اثدار دة ومدددن  دددر يوجدددد عة دددة بدددين ت بيددد  مرا بدددة الجدددودة وتح يددد  فعاليدددة اطداو اعتمددداد الجدددو

)وف ددا  وتبدددار  ( بدددين  ,05 ظهددر نمدددورج تحليددد  ا نحدددار المتعددددد  م انددداك عة ددة جواريدددة عندددد مسددتو  د لدددة  حادددا ية 

 .ات جامعة المنوفية في ال لي اثدار ا داو  ت بي  مرا بة الجودة وتح ي  فعالية
 

 : المتحا  عليها ومد  مناسبتها للنتا ه  نتا ه اوتبارات فرو  البحث ياع 

 -Tesv hgt Fمددددن وددددةل ا وتبددددارات اثحاددددا ية المتمعلددددة فددددي اوتبددددار ول وكسددددن , واوتبددددار مددددام ويتنددددي واوتبددددار

نتيجدددة ا وتبدددار ويم دددن عرضدددها مدددن لبحدددث و سدددلو  ا وتبدددار , و  ا نحددددار المتعددددد , م دددن اوتبدددار االماددداح  طسدددلو

 : اليوةل الجدول الت
 

 اوتبارات اللرو جدول يوضف مل ا نتا ه 

 نتيجة ا وتبار  سلو  ا وتبار اللر  ا

انددددداك تح ددددد  للعاليدددددة ا داو اثدار  داوددددد  جامعدددددة المنوفيدددددة  1

 لدددددد  العددددداملين بجامعددددد  المنوفيدددددة لدددددعل وانددددداك  دراك  دددددو  

 وفا دة في العم 

ر ل وكسددددددن اوتبددددددا

Wilcoxon 

واوتبددددددددددار مددددددددددام 

 -Mannويتنددددي 

Whitney 

فددددددر   بدددددول 

العددددددا رفدددددد 

البددددي  اللدددر  

. 

  توجددددد اوتةفددددات فددددي  دراك المست اددددي مددددنهر مددددن ناحيددددة  2

 مد  توافر فاعلية اطداو اثداري.

 

اوتبددددددار ل وكسددددددن 

Wilcoxon 

مددددددددددام واوتبددددددددددار 

 -Mannويتنددددي 

Whitney 

رفددددد فددددر  

لعددددددا و بدددددول ا

ي  اللدددر  البدددد

. 

اندددداك دور لمرا بددددة الجددددودة  فددددي تح يدددد  فعاليددددة ا داو اثدار   3

لمنوفيدددة ويوجدددد  دراك لدددد  العددداملين بالجامعدددة داوددد  جامعدددة ا

 لهعا الدور.

اوتبددددددار ل وكسددددددن 

Wilcoxon 

واوتبددددددددددار مددددددددددام 

 -Mannويتنددددي 

Whitney 

 بدددددول فددددددر  

د العددددددا رفددددد

اللدددر  البددددي  

. 

ي مدددنهر داوددد  جامعدددة فدددات فدددي  دراك المست اددديوجدددد اوتة   4

المنوفيدددة مدددن ناحيدددة  دراك العددداملين لددددور مرا بدددة الجدددودة فدددي 

   فعالية ا داو اثدار  .تح ي

 سدددددددددلو  تحليددددددددد  

 ا نحدار المتعدد

رفددددد فددددر  

العددددددا و بدددددول 

 اللر  البدي 

الجددددودة وتح يدددد   يوجددددد عة ددددة  حاددددا ية بددددين ت بيدددد  مرا بددددة 5

 اريفاعلية اطداو اثد

اوتبددددددار ل وكسددددددن 

Wilcoxon 

واوتبددددددددددار مددددددددددام 

 -Mannويتنددددي 

Whitney 

 بدددددول فددددددر  

العدددددا ورفددددد 

 اللر  البدي 

باسدددت دا اثوتبدددارات الم تللدددة نجدددد  نهدددا تتناسددد  مدددا النتدددا ه  نتدددا ه اوتبدددارات اللدددرو ودددةل المل دددا السددداب  ل ومدددن 

بدددة الجدددودة فدددي تح يددد   لدددي وجدددود دور لمرا ث  م نتدددا ه اوتبدددارات اللدددرو  ا دددارت المتحاددد  عليهدددا مدددن الدراسدددة  حيددد

 ب ليدددات جامعدددة المنوفيدددة اثدار اعليدددة اطداو فدددي العمددد  للتح ددد   فعاليدددة اطداو اثدار  ب ليدددات جامعدددة المنوفيدددة , وانددداك 

 د عة دددة ووجددد, مدددا ت جامعدددة المنوفيدددة فدددي العمددد  ب ليدددا اثدار تح ددد  فعاليدددة اطداو فدددي مرا بدددة الجدددودة , كمدددا يوجدددد دور ل

د لددددة  توجددددد اوتةفددددات راتاثدار  , وكددددعل  ة بددددين ت بيدددد  مرا بددددة الجددددودة وتح يدددد  فعاليددددة اطداو رات د لددددة  حاددددا ي

المست ادددي مدددنهر بدددين العددداملين فدددي ال ليدددات التدددي حادددل  علدددي اعتمددداد الجدددودة مدددن الهيئدددة ال وميدددة   دراك حادددا ية فدددي 
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فدددي  اثدار تح ددد  فعاليدددة اطداو فدددي ة مرا بدددة الجدددوددور  تحاددد  عليددد  داوددد  جامعدددة المنوفيدددة حدددوللةعتمددداد والتدددي لدددر 

 كليات جامعة المنوفية .

 لي  من نتا ه وم ارنت  بما  م ن اثطةع علي  من الدراسات الساب ة  يت ف لنا  :وةل ما تر التول  ا من

ين بهدددا دار  ومدددد   دراك العددداملالجدددودة فدددي تح يددد  فعاليدددة ا داو اث م الدراسدددات السددداب ة لدددر تت دددر   لدددي دور مرا بدددة      

كليدددات الجامعدددة الم تللدددة سدددواو   لدددي ادددعا الددددور وكدددعل  معرفدددة مدددد  وجدددود  ودددتة  فدددي  دراك العددداملين لهدددعا الددددور فدددي

كددد  ادددع  الن ددداط  اليبينمدددا تنددداول البحدددث الحددد. التدددي حادددل  علدددي اعتمددداد الهيئدددة ال وميدددة لةعتمددداد  و التدددي لدددر تحاددد  عليددد 

  اما للبددداحعين فدددي ادددعا المجدددال يم دددن البنددداو عليدددهي مدددن  دددانها  م ت ددددا  سدددالتدددوالتولددديات  النتدددا ه العديدددد مدددن  لددديوتولددد  

بمدددا يسددداار فدددي  اثدار بت بيددد  مرا بدددة الجدددودة ورب هدددا بتح يددد  فعاليدددة اطداو  اثدار ت دددوير العمددد   وكدددعل  يسددداار فدددي

 باطضافة  لي  ن   وضف  م : ماربالجامعات ت وير العم  اثدار  

 اثدار يددداتي مدددن  م ت بي هدددا علدددي العمددد  داوددد  الجامعدددات ووالدددة العمددد   اليي التعلدددير العددد اميدددة مرا بدددة الجدددودة فددد-1

ويددددنع ل علددددي ا داو با يجددددا  ويعمدددد  علددددي تحسددددين ا داو ال لددددي وتح يدددد  ا ادددددا   اثدار يرفددددا مددددن مسددددتو  اطداو 

 الموضوعة .

مدددن العوامددد  الهامددد  التدددي تدددىد   اثدار لعمددد  يددد  مرا بدددة الجدددودة فدددي االعددداملين محددد  الدراسدددة يدددروم  م ت ب  م مع دددر-2

 حسين العم ومن  ر ت اثدار زيادة فعالية اطداو   لي

مدددن  ادددر العوامددد  التددد  ت دددمن الت بيددد  النددداجف لمرا بدددة الجدددودة ادددو دعدددر وتاييدددد اثدارة العليدددا لهدددا والدددعي ينبدددا مدددن -3

 سين المستمر .عها و يمانها ب رورة الت وير والتحا تنا

كبيدددر وفعدددال فدددي نجددداح العددداملين لملهدددوا مرا بدددة الجدددودة وا تنددداعهر بددددوراا فدددي تح يددد  فعاليدددة ا داو يسددداار ب ددد    فهدددر-4

 . اثدار مرا بة الجودة في ت وير وتحسين العم  

حلدددول الةزمدددة ت التدددي تواجهدددا وتعمددد  علدددي ت ددددير الام مرا بدددة الجدددودة تسددداعد الجامعدددات علدددي الو دددو  علدددي الم ددد ة-5

بمدددا يسددداار فدددي نجددداح يسددداار فدددي ت ليددد  الهددددر والعمددد  علدددي تحسدددين ا داو و ف دددا لبياندددات د ي دددة والعمددد  علدددي تجنبهدددالحلهدددا و

 العم  بالة عامة وتح ي  ا ادا  الموضوعة .

ا يت لدددد  ت بيدددد  مرا بددددة الجددددودة وطر هدددد  اثدارنجدددداح الجامعددددات والمىسسددددات فددددي كافددددة الجواندددد  ووالددددة العمدددد  -7

 . اثدار في تح ي  فعالية ا داو  الحديعة واست دامها

كلددداوة وفعاليدددة اطداو كمدددا  م مسدددتو  الجدددودة ورمبدددات وتو عدددات فدددرص الت دددوير والتحسدددين   تنتهددد   بددددا مهمدددا بللددد  -8

ة دور تحسدددينها ب ددد   مسدددتمر ولمرا بدددة الجدددودالمسدددتليدين ليسددد   ابتدددة بددد  متليدددرة لدددعل  يجددد  ت دددوير الجدددودة والعمددد  علدددي 

 مجال.فعال في اعا ال

 التعديةت الم ترحة كعم  مست بلي :

دة فدددي العمددد  اثدار  حيدددث  م رلددد  يعمددد  علدددي ارتلددداع مسدددتو  اطداو ضدددرورة زيدددادة ا اتمددداا بت بيددد  مرا بدددة الجدددو -1

 اثدار  للعاملين بالجامعات ومن  ر ا رت او بمستو  التعلير.

حدددو دراسدددة المندددال والهياكددد  التن يميدددة والعمددد  علدددي ت دددوير ت والمراكدددم البحعيدددة نتوجيددد  ااتمددداا البددداحعين فدددي الجامعدددا -2

مرا بدددة الجدددودة ل دددي يتح ددد  فهدددر  كبدددر لددددور مرا بدددة الجدددودة فدددي تح يددد  فعاليدددة ا داو مسدددتو  اطداو الدددوظيلي باسدددت داا 

 اثدار  .

ا بت ددددوير مسددددتو  ماددددرية لميددددادة ا اتمدددداووالددددة اثدارة العليددددا بالجامعددددات التوجيدددد  ال ددددا مين علددددي العمدددد  اثدار   -3

ة ددددر والددددع  يسدددداعد العدددداملين علددددي ت دددددير اطداو الددددوظيلي للعدددداملين بالجامعددددات مددددن وددددةل تددددوفير المنددددال التن يمددددي الم

الةزمدددة لرفدددا مسدددتو   ال ددددمات ب لددداوة عاليدددة علدددي  م يدددتر التركيدددم علدددي اسدددت داا مرا بدددة الجدددودة كاحدددد الوسدددا   الهامددد 

 اطداو.

تمر وفددد  معلومدددات يدددتر جمعهدددا وتحليلهدددا ب ددد   دور  واسدددت داا المدددنهه العلمددد  الادددحيف عمددد  علدددي التحسدددين المسدددال -4

ير عليدد  مرا بددة الجددودة فدد  حدد  الم دداك  ي ددوم را فا دددة كبيددرة لهددا طندد  يمعدد   م انيددة  جددراو التحسددينات الةح دددة الددعي تسدد

ة العددداملين بمدددا يجعددد  ن ددداط المن مدددة ع  التحسدددينات وبم ددداركتدددوافر المعلومدددات الةزمدددة ثنجددداز اددد للعمليدددة وللجدددودة بعدددد

 فعا  ومى را.

 لعم  علي تةفيها مما ي هر ن اط ال وة والتركيم عليها.ال    عن ن اط ال ع  واالعم  علي  -5

 ا حدددا ت عددددا الم اب دددة مدددا الموالدددلاتالسدددع   لدددي  جدددودة  داو العمليدددات والنتدددا ه علدددي حدددد سدددواو ورلددد  كمى دددر لمنددد -6

 م رل  يح   مبد  الو اية من اطو او.وا ادا  الموضوع  ط
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 ددددار ال ددددرارت والعمدددد  ب دددد   جدددددي علددددي تحسددددين جددددودة ال دددددمات تحليددددم اثدارات للعدددداملين علددددي الم دددداركة فدددد  ات -7

 .ال رارات الاا بة وتحديد المعو ات والم اك  و يجاد الحلول المناسبة لها وتوجيههر علي ات ار

طاددددا  وكدددعل  السدددعي للعمددد  بدددروح اللريددد  ممدددا يدددىد   لدددي زيدددادة ال دددعور العددداملين عندددد وضدددا ا ضدددرورة ا دددراك -8

 سة ويساار ب    ر يسي في زيادة اثنتاج ويعم  علي رفا مستو  اطداو با نتماو تجا  المىس

ار  وتح يددد  ل مرا بدددة الجدددودة لت دددوير العمددد  اثدضدددرورة السدددعي المسدددتمر  لدددي اسدددت داا كددد  مدددا ادددو جديدددد فدددي مجدددا -9

 .فعاليت 

عدددداد جميدددا العددداملين فددد  تددددري  والتعلدددير مدددن مت لبدددات ت بيددد  مرا بدددة الجدددودة فددد  العمددد  ا دار    ر  م تهيئدددة و  -10

 بلهددددا م تلددد  المسدددتويات التن يميدددة داوددد  الجامعدددة ف ريدددا ونلسددديا و دراك ملهدددوا و اددددا  مرا بدددة الجدددودة ومت لباتهدددا وت

 .هر وتنليعار للإعمال الم تللةمام تعاونهر والتمام مرا  بال  اطامية من اج  ض

ة علدددي تح يددد  التلاعددد  بينهدددا وبدددين العددداملين، و يجددداد التعددداوم ت بيددد  مرا بدددة الجدددودة يت لددد  تدددوافر  يدددادة  داريدددة  دددادر -11

 .وا نسجاا والتآو  بينها وبينهر
 

 : الخلاصة

 بالبحدددث ولتح يددد   ادافدد  تدددر تنددداول ة  وتبدددار اللدددرو  ال الددةبيانددات والمعلومدددات العانويدددة الةزمدد دداا الباحدددث بجمدددا ال    

 لة البحددددث والتددددي تركددددمت حددددول الموضددددوعات الر يسدددديةالملددددااير والموضددددوعات رات العة ددددة بم دددد  الدراسددددة الن ريددددة

تمدددددد الباحدددددث الحادددددول علدددددي البياندددددات ول دددددد اعومنهدددددا اطداو اثدار  ومرا بدددددة الجدددددودة وتح يددددد  فعاليدددددة اطداو اثدار  

 تللدددة ومدددن  امهدددا المراجدددا العربيدددة واطجنبيدددة والدراسدددات واطبحددداث السددداب ة والن دددرات لمعلومدددات مدددن مادددادراا الموا

  بيانات الجامعة مح  الدراسة و واعد

ار فدددرو  البحدددث وتح يددد  اسدددتهدف  الدراسدددة الميدانيدددة جمدددا وتحليددد  البياندددات والمعلومدددات ا وليدددة الةزمدددة  وتبدددكمدددا      

مدددات بواسددد ة ا سدددتبيام الدددع  يعتبدددر كددداداة لجمدددا البياندددات والمعلومدددات المتعل دددة تجميدددا ادددع  البياندددات والمعلو  ادافددد  , وتدددر

دانيدددة والتحلددديةت اثحادددا ية المتعل دددة بهدددا باثضدددافة الدددي المعلومدددات التدددي تدددر الحادددول عليهدددا مدددن ودددةل بالدراسدددة المي

 ر التول  الي  ن   :وت لبعد العاملين بالتعلير الجامعيالمةح ة والم ابلة 

 داو  جامعة المنوفية. اثدار تح ي  للعالية ا داو وكعل  فعالية ا داو في العم  يوجد 

 .اثدار لد  العاملين لدور مرا بة الجودة في تح ي  فعالية ا داو  اك دريوجد 

 .دار اثة الجودة وتح ي  فعالية اطداو يوجد عة ة رات د لة  حاا ية بين ت بي  مرا ب

 اثدار و  لدددد  المست ادددي مدددنهر حدددول فا ددددة  و جددددو  ت بيددد  مرا بدددة الجدددودة فدددي تح يددد  فعاليدددة ا داو  ددد  دراكيوجدددد 

فددي ال ليددات التددي حاددل  علددي اعتمدداد الجددودة والتددي لددر تحادد  علددي بددين ادارك العدداملين جددود اوتةفددات ميددر كبيددرة مددا و

 .اثدار لمرا بة الجودة في العم   في الت بي  الجيد ة مح  الدراسة ولعل  فام اعا يسااراعتماد الجود

ة الجدددودة فددي تح يددد  فعاليدددة ا داو اثدار  ممددا سدددب  فددام البحدددث حدددرص علددي اط دددارة  لدددي موضددوع اددداا واددو دور مرا بددد

  مددا يسدداار فددي ت ددوير العمدد  بهددا مددن اجددبمددا ي دددا العمدد  اثدار  باددلة ر يسددة وكددعل  ا داو العدداا للجامعددات الماددرية ب

علدددي تح يددد   اددددافها ويمهدددد ال ريددد   مددداا الدراسدددات المسدددت بلية  يجددداد طدددر  و ليدددات لت بيددد  مرا بدددة ت ويرادددا والعمددد  

 في المجا ت الم تللة.الجودة 
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