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أثير نمط القيادة التحويلية فى تفعيل قدرات البراعة التنظيمية بالقطاع المصرفى ت  

دراسة ميدانية على بنوك قطاع الاعمال بالقاهرة الكبرى( )  

 1صبرى منصور إبراهيم شاهين ،2عادل محمد محمد عبد الرحمن ،1أحمد محمد عفيفى شلبى

 معاهد المدينة العليا -1

 فرع أسيوط  -أكاديمية السادات للعلوم الادارية  -2

 

 الملخص 

تهددده هددلد الدراسددة تليدديم إلددى أى مدددى ت ددتنر البراعددة ال نديميددة بددنمب الليددادم ال حويليددة بالل دداع المصددرفى    م  ع     

ى ,وقددد أسدد  دمن نددة مددن العدداملين فددى البنددوا محددل الدراسددة باللدداهرم النبددرعي385وقددد تنو ددن عينددة الدراسددة مددن 

جمددددح وتحليددددل البيا ددددات بالاسدددداليس الاحصددددا ية المناسددددبة ببر ددددام   الدراسددددة المددددنه  الوصددددفى ال حليلددددى ,وبعددددد 

(SPSS16,26الى (  أظهدددرت الدراسدددة أ  يوجدددد إرتبددداط إي دددابى بدددين  مدددب الليدددادم ال حويليدددة وأبعادها)ال دددتنير الم ددد

 ة الفردية )الش صية(( وقدرات البراعة ال نديمية ,ال حفيز الالهامى ,الاس  ارم الفنرية ,الاع باري

 ,البراعة ال نديمية,الا ماط الليادية,ال تنير الم الى,اللدرات الاس نشافية  الليادم ال حويلية:  الكلمات الدالة

Abstract 

     This study aims to assess the extent to which organizational ingenuity is affected by 

the transformational leadership style in the banking sector c. M. The sample of the study 

consisted of 385 sample of workers in the banks under study in Greater Cairo. The study 

used the descriptive analytical method, and after collecting and analyzing data using the 

appropriate statistical methods in the program (SPSS16,26). The study showed that there 

is a positive correlation between the transformational leadership style and its dimensions 

(ideal influence, inspirational motivation, intellectual arousal, individual conceptual 

(personal)) and organizational dexterity abilities 

     

Key words : Transformational Leadership, Organizational Ambidexterity, Leadership 

Patterns, Idealized Influence, Exploration 

 لمقدمةا  

مر بمدا يحلدق الإرتلدام بمسد وى أدام المندمدة عدن لإحداث  وع من ال  وير وال غيير المس   ته م المندمات ب  بيق المفاهيم الحدي ة       

طريق كل ما ي علق بالعنصر البشرى، حيث يع بر العنصر البشرى من أهم العناصر اللازمة ل حليق ال نمية، والبدراع ال نديميدة بلددراتها 
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ام وزيدادم الإ  اجيدة ل حليدق لمحافدة على الإس مرارية وال وسح بهده ترشيد هدلا الإد لإس نشافية ال نيفية وقدرتها الإس غلالية ال وليدية لا

 [ 1] (Aharony,2012)الأهداه المنشودم للمندمة 

م  حددو إ  دداز هددده ولأ  الليددادم هددى عمليددة تددتنير ش صددى علددى م موعددة معينددة فددى موقدده معددين توجيهددا  لسددلوكه     

دم، فمعدددم سددمات الفددرد الش صددية، وأ مدداط تميددزد فددى علاقاتدد  اهرم معلددوتع بددر ظدد[ 2](2001)عبددد الهددادى,  معددين

الم بادلددة مددح ،يددرم، ومدددى اسدد  دامة للعمليددات ال نديمددة، وبراع ددة فددى معال ددة الأمددور السياسددية لل عامددل مددح ال ماعددات 

حددافز الالهامى الاع بددار كددل أدوار الليددادم ال حويليددة بتبعادهددا )الندداريزمى  ال ال ابعددة، كددل يلدد  يددد ل بدرجددة م فاوتددة فددى

يئددة العدداملين  حددو ال  ددوير ال نديمددى مددن  ددلال ت ددوير قدددرات البراعددة ال نديميددة ح ددى الفردى الاي ددارم الفنريددة( ل ه

سدد مرارية و لددق فددرس تنافسددية تدد منن المسسسددة مددن مواكبددة ال غيددرات المسدد مرم للبيئددة المحي ددة بهددا ل ددما  البلددام والإ

سدد غلال قيادتهددا الحاليددة حددداث ال غييددر وال  ددوير فددى المندمددة الددى وددرورم توظيدده وإحيددث ي  لددس جهددود ومبددادرات إ

 وبنام قيادات مس لبلية على أف ل وجة 

 الاطار النظرى للدراسة: 2

 نمط القيادة التحويلية: 2/1

اوزو  ى ارتفدداع توقعددات الادام ت دداد أع ددام الفريددق وجعلهددم ي  دد( بت هددا العمددل علدد2006عرفهددا )بدداي وري يددو,     

  وال دد  وال ددابعين اللا ددد  بددين المشدداركة البنددامم عمليددة ( بت هددا (Northouse, 2013مسددسولياتهم الوظيفيددة  وعرفهددا

( 2015وعرفهددا )عبددد المددولى ,3العامددة  المصددالحة فدد  محددددم تصددا  رؤيددة  حددو بينهمددا والأ لاقيددة الدافعيددة تزيددد 

بمعندى أ هدا عمليدة تغييدر مدن .رؤيدة أصديلة" تحليدق  حدو المندمدة قا دد  يدديرها ال د  الغَيريدة ال غييريدة العمليدة "بت هدا هد 

 دددام حددالى إلددى أ ددر عددن طريددق ال ددابعين ب علهددم ين رطددو  فددى  دمددة المصددلحة العليددا عددن طريددق قا ددد محددرا لهددلم 

 4مشاركة ال ميح العملية من أجل تحليق الرؤيا ال ى ووعها للمندمة ب

 أبعاد القيادة التحويلية: 2/2

( باربعدددددة ابعددددداد وهم:)ال ايبيدددددة الناريزميدددددة, الحدددددافز الالهامى,الاسددددد  ارم 1990د حدددددددها)باي وأفوليدددددولدددددف     

 الفنرية,الاع بارية الفردية( 

 التأثير المثالى )الكاريزمي(: 2/2/1

 ىفد الر،بدة لإلهدامهم الآ درين فدى ال دتنير علدى اللددرم هد  أو ال ايبيدة أ  الناريزمدا (Marshall ,2011)يدرى      

 والشدفافية الأصدالة  وعيدة إلدى تشدير قدد  وهد  الدلات مدن أكبدر شد م مدن جدزما ول صدب  الن دا  وتوقدح الاسد مرارية

 هدم النداريزميين اللدادم الهدده ,وإ  تحليدق مدن أجدل العمدل فد  والر،بدة الرؤيدة ل بدادل لد  الآ درين توجد  ال د  وال لدة

ا الأ لاقيدة بدالليم  الال دزام فد  أسد   ال د  الش صدية صدفاتهم تبدرز  وفيهدا أوقدات الأزمدات فد  يدهدرو  مدا و،البد 

ا  اع لادها ال ابعين إلى  لالها من يوجهو   5وم ابع ها أي  

أ ددد  هدددو المددددى الدددلى ي م دددح بددد  اللا دددد بال لدددة والاع دددا  والاح دددرام وال لددددير مدددن  (Avolio&Bass,1999)ويدددرى 

 6وا  س ال ابعين, حيث ينو  اللا د اللدوم ل ابعية فى السلجا

ي مدد لا  فددى اللا ددد الددلى يم دداز بالسددلوا الا لاقددى والادبددى وال واوددح  ويرررى البا رر  أت التررأثير المثررالى )الكرراريزمى(:

ام والاع ددا  والاح رافيددة المهنيددة ,ولديددة اللدددرم علددى الاقندداع وال لددة بددالنف  والم ددابرم والاصددرار ,ويحدددى بددالاح ر

 
1 -Aharony , Noa ( 2012) “  twitter use By three political leaders : An exploratory Analsis “ online 

information review , VOL 36 Iss 4 . 

   345( "الادارم الاس  والمبادئ العلمية ",كلية ال  ارم ,جامعة بنها, س 2001عبد الهادى, احمد ) 2-

3 - Northouse, Peter. (2013). Leadership theory and practice. 6th. ed. San Francisco CA: Sage 

Publications,p186  

جامعة الشرق الاوسط ,   –كلية إدارة الأعمال  –,"نظرية القيادة النبوية التحويلية" رسالة ماجستير (2015) عبدالمولى,عصام عبد اللطيف -4
 . 38ص

5- Marshall, Elaine. (2011). Transformational leadership in nursing. 1ed, Springer Publishing Company, 
Incorporated p4-5. 

6  - Avolio, Bruce J and Bass, Bernard M, 1999, "Re-examining the components of 

transformational and transactional leadership using the Multifactor Leadership Questionnaire", 

Journal of Occupational and Organizational Psychology, VoL(72)f pp.441-462  
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ا مددايدهر فددى وقددوال لددة والددولام والا ددلاس لافنددارم ورؤيددا مدد ن الازمددات ن قبددل مرؤوسددية وي حمددل المسددسولية و،البدد 

 ويبعث بال مت ينة  

 التحفيز الالهامى: 2/2/2

الإلهاميددة  وا هددا ال حفيددز والحركددة، للعمددل ال ددابعين لدددى والعواطدده المشدداعر بت هددا إنددارمWoods, 2003) يرهددا  )

 وإيما    اللا د  وعليدم والروحية

 حددالات فدد  وال سددام  المسدد مر وال واصددل الاتصددال عمليددات (Avolio,1994) فيزيددة عنددد وتشددمل الاسدداليس ال ح

ا ال لصدير أو الفشدل  الاب ندار والإبدداع علدى وتشد يعهم بر،بداتهم ,والاه مدام لل دابعين والإصدغام للد علم وسديلة وأي د 

 اللا دد ال حدويل  يسدل  عنددما يحددث فدال حفيز ، الم ميدزم زتهدم بإ  دا والاع دراه والإشدادم المسد مر وال  دوير ,وال ندوع

 أعمدال، مدن يلومدو  بد  لمدا معندى لإي داد  المسد مر والسدع  الصدعوبات ل حدد  ودفعهدم ال دابعين وإلهدام ل حفيدز طرقدا

 مصدال  تحليدق فد  والر،بدةالفريدق  رو   فوسدهم فد  لا د  يولدد  ال دابعين  تحفيدز علدى م دال هدو اللا دد  وحمداي

 1المندمة 

 فكرية:الاستثارة ال 2/2/3

هدددى قددددرم اللا دددد علدددى إندددارم العددداملين ب علهدددم أك دددر وعيدددا  بالمشدددنلات ال دددى تع دددر  تحليدددق الادام الدددلى يفدددو       

فدددى  ال وقعدددات ويدهدددر دور اللا دددد مدددن  دددلال ال عددداطه مدددح الا دددرين والاسددد ماع لافندددارهم ومل رحددداتهم ومشدددارك هم

 يعمددل (  "وفيهدداKrishnan,1998شددنلات المندمددة )حاسيسددهم ومشدداعرهم ل حفيددزهم علددى اي دداد حلددول ابداعيددة لما

 ودعدم ، قبدل ال دابعين مدن إبداعيدة ب ريلدة المشداكل حدل وتشد يح ال ديددم الافندار عدن البحدث علدى ال حدويل  اللا دد 

  2 107,2009 )"درويش، (العمل   لأدام وال لاقة ال ديدم النماي 

 الاعتبارية الفردية )الشخصية(: 2/2/4

 مدنهم موظده كدل مدح وال عامدل الفرديدة الفدرو  وإدراكدة مبددأ بمرؤوسدي  اللا دد  بت هدا اه مدام (Bass, 1994)يراهدا     

 بهدا ويلصدد  وال  دور، النمدو مدن مزيدد  ل حليدق وإرشدادهم تددريبهم علدى والعمدل واه مامد ، ت ناسدس معيندة ب ريلدة

(Avolio,etal, 1991)  و واحددم، فحاجداتهم ليسدن وصديةبال ص ت سدم ال د  معد  العداملين بحاجدات اه مدام اللا دد 

ا على ال حويل  اللا د  يركز  3(  2012 الغزالى،.( العاملين أدام ف  واللوم ال عه جوا س ومعرفة ال لة بنام أي  

 أهداف القيادة التحويلية: 2/3

 يجب ات تعمل القيادة التحويلية على:

العمددل ال مدداعى ال عدداو ى, وتدددعيم ال  لعددات  ام ال ددابعين, وال حسددين لمهددارتهم بصددفة مسدد مرم, وبددث رو ت ددوير أد  1

 هم ل  ليهم عن مع لادتهم السلبية, وووح معايير موووعية للياي الادام ال لافية ل

شددداطات جعدددل ال دددابعين يبددددعو  ويب ندددرو  لاي ددداد حلدددول للمشدددنلات ال نديميدددة, وتحفيدددزهم علدددى الا  دددراط فدددى   2

 هداه المندمة   جديدم وبلل جهود إوافية ل حليق رسالة و،ايات وأ

مشددداركة ال دددابعين فدددى وودددح الرؤيدددة والرسدددالة والاهدددداه المسددد لبلية للمندمدددة, ممدددا ي علهدددم يشدددعرو  بالمسدددئولية  3

 ويزيلو  العلبات ويعددو  البدا ل والحلول لإ  از الاهداه ال نديمية 

ا تعدداو ى بيددنهم يحددث علددى ا واحددد ا, ي لاسددم المسددئوليات والصددلاحيات, وترسددي  منا دد  جعددل ال ددابعين بالمندمددة فريلدد   4

 الابداع وال ميز 

 ووح مهام ووجبات مفصل  لل ابعين, وإشراكهم فى صناعة اللرارات ال نديمية 5

  4السعى لاشباع حاجات ور،ابات ال ابعين والاس  ابة لحاجات الم  مح المحلى دا مة ال غيير  6

 البراعة التنظيمية: مفهوم 2/4
 

 Doctoral(." دور القيادة التحويلية في تحقيق الأهداف الإستراتيجية "2020محمد,أمحمدي, مبارك, بسود,)-  1
dissertation10ادرار,ص-, جامعة احمد دراية.) 

 .11,صمرجع سبق ذكرة  (.2020محمد,أمحمدي, مبارك, بسود,)  -  2
(."أثر القيادة التحويلية على فاعلية اتخاذ القرار فى شركات التأمين الاردنية " رسالة 2012الغزالى ,)  -  3

 .29,صجامعة الشرق الاوسط ,-كلية الاعمال-ماجستير
  –كلية العلوم الإدارية  –(."دور القيادة التحويلية فى تفعيل الشراكة المجتمعية" رسالة دكتوراة 2020حمدان,عوض الله حمدان الصديق)- 4

 . 92,93الخرطوم , ص -جامعة أفريقيا العالمية
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 ، الموجددودم النفددامات اسدد  مار علددى البراعددة ال نديميددة بت هددا "اللدددرم (Lubatkin et al.,2006 )عددره      

  Popadic, 2015) )1ال ديدم"  للا  عن  الفرس واس نشاه

اليدددة والا شددد ة ( بت هدددا اللددددرم علدددى الموا مدددة بدددين الا شددد ة الاسددد غلالية الم لدددى للمدددوارد الح2020وقالدددن )مدددروم, 

 علددى قدددرم المندمددة "( بت هددا2015عددوي ، (ويعرفهددا 2جديدددم الاس نشددافية ال ددى تسدد هده البحددث عددن فددرس 

 بالشدنل جديددم للمندمدة  م دالات فد  جديددم لأ شد ة اللا مدة, والإس نشداه الم دالات فد  الحاليدة للأ شد ة الإسد غلال

ا الاس نشداف ، دامالاسد  مار  والأ الأدام بدين النسدب  ال دواز  ي لدق الدل   و والسد مدوارد المندمدة بدين ويوفدق أي د 

 3 "المنافسة وظروه

ويدددرى الباحدددث مدددن  دددلال الادبيدددات والارام أ  البرعدددة ال نديميدددة هدددى إمددد لاا المندمدددة لللددددرات الاسددد غلالية      

واممدددة مواردهدددا, واللددددرات الاس نشدددافية وال دددواز  بينهمدددا فدددى وقدددن واحدددد ب ميدددح أ شددد  ها وم الاتهدددا ووحدددداتها وم

المسدد لبل وتلبيددة والبحددث وال نليددس عددن قدددرات أ ددرى للمواز ددة بددين الحاوددر وللاسدد فادم اللصددوى مددن اللدددرات الحاليددة 

الم غيددرات البيئيددة بمددا يحلددق ال وسددح والا  شددار وال نافسددية والاسدد مرارية لهددا, ,ويلدد  بليددام الليددادم العليددا ب سددهيل وتيسددر 

 عال وبنام هينل وسيا  تنديمى ف

 أبعاد البراعة التنظيمية: 2/5

 ستكشافية:القدرات الا 2/5/1

( بت ددد  اللددددرم علدددى الاب ندددار وال  ريدددس وال غيدددر ال دددلرى ,وإسددد حداث عمليدددات وأ شددد ة 2021يدددرى )ايهدددا ,     

( أ  اللددددرات الاس نشدددافية ت علدددق بدددالا  لاه والم ددداطرم 2010كمدددا يدددرى )ال بدددورى,  4ومن  دددات و ددددمات جديددددم 

يددق   احددات أك ددر وتلليددل ال سددا ر ,والاسدد عداد لل نيدده رو ددة ,وجوهرهددا ال نليددس وال  ريددس بالدددا ل ال ديدددم ل حلوالم

معرفددة جديدددم وم ميددزم وهددى   ددوم ل   ددى حدددود المعرفددة الحاليددة بالبحددث عددن كددل مددا هددو جديددد ويف ددر   مددح

   5بالمندمة أ  تم ل  موارد وتننولوجيا تساعدها على يل  

 ات الاستغلالية:القدر 2/5/2

ن ال دددودم والعمليدددات ، وتدددوفير ال نلفدددة يدددق  بدددرم المندمدددة ، مدددن  دددلال تحسدددياللددددرات الاسددد غلالية ت علدددق ب عم     

والوقددن ، والمعرفددة الحاليددة ، وكددلل  مددن  ددلال تحسددين وت ددوير السددلح وال دددمات الحاليددة بهددده الحفدداظ علددى الحصددة 

أ  تنلفدددة م المدددوارد الم احدددة ل حسدددين اللددددرات الاسددد غلالية ، حيدددث الحاليدددة فددد  السدددو  ، مدددن  دددلال تحسدددين اسددد  دا

ا مددا تنددو  أقددل مددن تنلفددة الاس ا لأ  المندمددات تسددعى Popadic & Cerne,2016 نشدداه )الاسدد غلال ،البدد  (   دددر 

 مارات إلددى إطالددة دورم حيددام من  اتهددا لأطددول ف ددرم ممننددة ، فددإ  هددلا مسشددر علددى أدام العلامددة ال  اريددة الددل  يم ددل اسدد 

المندمددة  تلليددد المندد   مددن قبددل المنافسددين ، والاسدد حواي علددى حصددة المندمددة المسدد مرم لل مييددز ، كمددا يللددل مددن م دداطر

(  عنددددد اسدددد  دام اسدددد راتي ية الاسدددد غلال ، تهددددده المندمددددة إلددددى تلبيددددة Broekhuizen,et al.,2017بالسددددو   )

يددة اسدد غلال الفددرس الحاليددة م ددل ال لنيددات والمهددارات الحال اح ياجددات العمددلام الحدداليين أو الأسددوا  الحاليددة مددن  ددلال

 
1 - Popadic M., Cerne M. &Milohnic I., (2015) ," Organizational Ambidexterity , Explration , Exploitation and 
firms Innovation Performance " , Research Papers , Vol.(48) , No. (2)p(113). 

مجلة  . (. الإسهام النسبي للبراعة التنظيمية في التنبؤ بالميزة التنافسية للجمعيات الأهلية2020مروه. )  & ,.م جمعه عبد الغني بسيوني, - 2
 .754-710الجزء الأول(,   19العدد  , 19)کلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية

  /التنظيمي الأداء على التنظيمية وأثرهما البراعة بناء في البشرية الموارد إدارة ممارسات دور  "(،2015)  ، أحمد زكي ممدوح ، عويس  -  3
(,  55المجلد) ، العامة الإدارة مجلة ، "العربية السعودية المملكة  في والمتوسطة الصغيرة الصناعية الشركات على تطبيقية دراسة
 .247(,ص 2العدد)

تأثير نظم العمل عالية الأداء على البراعة التنظيمية في ظل توسيط  (. توسيط 2021إيهاب. )  & ,حامد, ع., عادل, خليل, حسن, عابد -4
يناير(,   -الجزء الثالث-العدد الأول-المجلد الثانى),المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية.مرونة الموارد البشرية: دراسة تطبيقية

 .353ص
ال وهرية ف  البراعة ال نديمية(( دراسة اس  لاعية لأرام عنة من المديرين العاملين ف   (  ))انر الملدرات 2010حيدر جاسم عبيد ال بور   )  - 5

 . 123,ص. ,JOURNAL of ADMINISTRATIVE AND ECONOMICS 112 ,(4)1-134شركة زين للاتصالات الم نللة ف  العرا 
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ا كزيددادم النفددامم علددى المدددى .Hong, et al،2018)ل حليددق تحسددن تدددري   فدد  المن  ددات وال دددمات الحاليددة  ( ، أي دد 

  et al.,(Li  1(2010اللصير ، وتحسين الد ل الحال  للمسسسة  

 متطلبات إدارة البراعة:  2/6

ات الاس نشددافية ودمدد  الا شدد ة  حددو هددده البراعددة الددى ال نسدديق بددين اللدددرات الاسدد غلالية واللدددر ت  لددس إدارم     

وتددرابب المعلومددات النافيددة فددى بيئددة العمددل ل حليددق أقصددى قدددر ممنددن مددن النفددامم والفاعليددة ل دد لا م مددح محدددد مددح معال ددة 

 الم غيرات والمس حدنات البيئية  

رات الاس نشددافية للمندمددة ال نديميددة مددن  ددلال إمدد لاا اللدددرات الاسدد غلالية واللددد  ويمنددن تووددي  أوجدد  إدارم البراعددة

 2  بالشنل ال الى:

 

 أوجة البراعة  م

 من حيث: 

 اللدرات الاس نشافية  اللدرات الاس غلالية

هددى السددعى الددى تحلددق حاجددات العمددلام الحدداليين  ال عريفات 1

 والاسوا  الموجودم 

وجلددس عمددلام جدددد  هددى السددعى الددى مواكبددة ال  ددوير

 وف   أسوا  جديدم   

ح الا  اجيدددة وزيدددادم جدددودم وال حسدددين برفددد تهددد م الاه مام 2

 المس مر للمن  ات وال دمات الحالية 

تهددددد م بال نليدددددس والبحدددددث وال  دددددوير والمرو دددددة 

وال  ددددار  العلميددددة والم دددداطرم وتوقددددح الحاجددددات 

 المس لبلية ل لديم من  ات و دمات جديدم 

 مددددد علددددى تحسددددين  ال صدددداميم والعمليددددات تع الاع ماد  3

 وقنوات ال وزيح الحالية   والا ش ة والأسوا 

تع مدددددد علدددددى ال صددددداميم ,والمددددددا ل ,والعمليدددددات 

وال ننولوجيددددا الحدي ددددة والأسددددوا  جديدددددم وقنددددوات 

 ال وزيح ال ديدم 

تبندددددى علدددددى توسددددديح المعرفدددددة والمهدددددارات  المعرفة 4

 حالية( وال برات الحالية )اس  مار المعرفة ال

ت لدددس معرفدددة ومهددددارات جديددددم تواكدددس ال  ددددور 

ديث وتن سددس مددن المعرفددة الحاليددة )اس نشدداه وال حدد

 ه آ رى( معار

ت ددوير المن  ددات وتلبيددة الاح ياجددات والاسددوا   قادرم 5

 الحالية 

ت ددوير النشدداطات واب نددار من  ددات و دددمات جديدددم 

 ل لبية الاح ياجات المس لبيلة والاسوا  الم للبة 

أ  تندددو  المندمدددة قدددادرم علدددى إدارم المن  دددات  ال رورد 6

ال دددددمات الحاليددددة فدددد  الأسددددوا  الناودددد ة و

 الحالية

أ  تندددو  المندمدددة لدددديها اللددددرم علدددى اس نشددداه 

 من  ات و دمات جديدم 

 النفدددامم ل حسدددن تحسدددن العمليدددات وتحليدددق ال ركيز 7

 الحالية  وال دمات المن  ات

 العمددل أسدداليسو ال ديدددم وال دددمات المن  ددات

 السو  المس لبلية  مساحة ال ديدم وزيادم

اسددد  مار الفدددرس الحاليدددة بهدددده  لدددق الليمدددة  الهده 8

للمندمددة علددى الامددد اللريددس )اسدد غلال الفددرس 

 حالية( 

اس نشدددددداه الفددددددرس ال ديدددددددم ل ددددددما  بلا هددددددا 

واسددد مرارها علدددى الامدددد البعيدددد طويلدددة الامدددد )رؤى 

 مس لبلية( 

 (4 3شنل )

 وو  م  لبات البراعة ال نديمية موي  ي

 

 
 

 
1  -  Alshaer, S. A. (2020). The Effect of Strategic Vigilance on Organizational Ambidexterity in Jordanian 
Commercial Banks.Modern Applied Science, 14(6)p85. 

الباحثة  -  2 راضي,  محسن  جواد  د  م.  ) & ,أ.  قاسم.  نعيم  البراعة  2018زهراء  تحقيق  في  وتأثيره  الاستراتيجي  التوجه   .)

 . JOURNAL of ADMINISTRATIVE AND ECONOMICS, 1057 ,(25)-39.1التنظيمية

 



Journal of Environmental Studies and Researches (2021) 
 

 

256 

 

 مشكلة الدراسة : 3

 دددرا  لأهميددة الإسدد مرارية وال وسددح للمندمددات ولمددا تواجهددة اليددوم مددن تحددديات وتهديدددات, ولمددا يواجهددة الأفددراد      

دا ددل المندمددات مددن تحددديات م عددددم ومصددادر هددلد ال هديدددات ك يددرم , فمنهددا مددا ي علددق بالبيئددة الم دد ربة وتزايددد 

فددى يددة مددن المووددوعات الحيويددة ال ددى تددزداد أهمي هددا ببعددديها لمنافسددة، وتغيددر طلبددات العمددلام، تع بددر البراعددة ال نديما

 عالم سريح ال غير تحنمة منافسات رهيبة  

 من  لال العر  السابق والدراسة الاس  لاعية   د أ  مشنلة البحث ت م ل  فى الأتى :      

 دم ال حويلية؟ية ال ى تر،س البنوا إحدانها من  لال أبعاد  مب اللياما هى قدرات البراعة ال نديم -1

مددا هددى طبيعددة العلاقددة بددين  مددب الليددادم ال حويليددة وقدددرات البراعددة ال نديميددة دا ددل بنددوا ق دداع الاعمددال؟ وي فددرع مددن  -2

 هلد ال ساؤلات ال الية:

 ة ال نديمية دا ل بنوا ق اع الاعمال؟  ما هى طبيعة العلاقة بين  مب ال تنير الم الى وقدرات البراع 2-1

  مب الاس  ارم الفنرية وقدرات البراعة ال نديمية دا ل بنوا ق اع الاعمال؟ ة العلاقة بين ما هى طبيع 2-2

 ما هى طبيعة العلاقة بين  مب الدافح الألهامى وقدرات البراعة ال نديمية دا ل بنوا ق اع الاعمال؟  2-3

 طبيعة العلاقة بين الاع بارات الفردية وقدرات البراعة ال نديمية دا ل بنوا ق اع الاعمال؟ما هى  2-4

 أهمية الدراسة :  4

 ت بلور أهمية الدراسة فيما يلى :

أ  موودددوع الليدددادم ال حويليدددة وقددددرات البراعدددة ال نديميدددة مدددن الموودددوعات ال دددى لاتدددزال حدي دددة وم  دددددم الأهميدددة  -

ال دددى تحددديب بمسسسدددات الأعمدددال، وسدددرعة معددددلات ال غييدددر، ولدددلل  فدددت  الموودددوع مدددازال بسدددبس ك دددرم الم غيدددرات 

بحاجددة إلددى إوددافة أعددداد م زايدددم مددن البحددوث والدراسددات ال ددى ت ددرى المن بددة العربيددة وتعمددق إسددهاماتها فددى تنددوين 

 الفنر الإدراى الحديث 

 أهداف الدراسة: 5

 تسعى الدراسة الى تحقيق الاهداف التالية :

 وي  أهمية موووع الليادم ال حويلية، وقدرات البراعة ال نديمية فى البنوا محل الدراسة   تو -

 تحديد طبيعة العلاقة بين أسلو  الليادم ال حويلية الم بح  وقدرات البراعة ال نديمية بالبنوا محل الدراسة    -

 وا محل الدراسة   ال عره على درجة أه مام المسئولين بعملية قدرات البراعة ال نديمية بالبن -

 ال عره على طبيعة العلاقة بين الليادم ال حويلية وتتنيرها على البراعة ال نديمية بالبنوا محل الدراسة  -

 متغيرات الدراسة: 6

فدددى ودددوم مدددا تدددم عروددد  مدددن الدراسدددات السدددابلة والدراسدددة الإسددد  لاعية ومشدددنلة الدراسدددة،يمنن تحديدددد 

 :[1]ووحها الشنل ال ال الم غيرات المس  دمة فى الدراسة كما ي

 )متغيرات الدراسة(

 المتغيرات المستقلة                                                       المتغير التابع

  Dependent Variable                                  Independent Variables 

 

 

 

 

 

 

 
 1شكل رقم   : من إعداد الباحث .المصدر  1

 القيادة التحويلية

التأأأأأأأأأأأأأأ  ير الم أأأأأأأأأأأأأأال   -
 )الكاريزم (

 الاست ارة الفكرية  -
 الدافع الالهام   -

 )التحفيز(
 الاعتبار الفكرى  -

 

 قدرات البراعة التنظيمية 

التكيفيأأأة الاستكيأأأا ية القأأأدرا   -
(Exploration) 

القأأأدرا  التوليديأأأة الاسأأأت  لية  -
(Exploitation) 
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 فرضيات الدراسة : 7

   الم  فى ضوء ماسبق عرضه لطبيعة

 شكلة والدراسات السابقة ومتغيرات  

 الدراسة يمكن صياغة فرضيات الدراسة على النحو التالي:

لا يوجددد تددتنير يو دلالددة احصددا ية للدددرات البراعددة ال نديميددة ال ددى تر،ددس البنددوا إحدددانها مددن  ددلال  مددب  •

  (0.05)الليادم ال حويلية عند مس وى معنوية 

 ية بدددين الليدددادم ال حويليدددة بتبعادهدددا )ال دددتنير الم دددالى )الناريزمى(,الاسددد  ارم لا يوجدددد تدددتنير يو دلالدددة احصدددا •

الفنريددة ,الدددافح الالهددامى , الاع بددار الفنددرى( وقدددرات البراعددة ال نديميددة دا ددل بنددوا ق دداع الاعمددال عنددد 

  (0.05)مس وى معنوية 

 ويتفرع من هذه الفرضية الفرضيات التالية: 

حصددا ية لل ددتنير الم ددالى علددى قدددرات البراعددة ال نديميددة دا ددل بنددوا ق دداع الاعمددال لا يوجددد تددتنير يو دلالددة ا •

  (0.05)عند مس وى معنوية 

لا يوجددد تددتنير يو دلالددة احصددا ية لل حفيددز الالهددامى علددى قدددرات البراعددة ال نديميددة دا ددل بنددوا ق دداع الاعمددال  •

   (0.05)عند مس وى معنوية 

لاسدد  ارم الفنريددة علددى قدددرات البراعددة ال نديميددة دا ددل بنددوا ق دداع الاعمددال عنددد لا يوجددد تددتنير يو دلالددة احصددا ية ل

  (0.05)مس وى معنوية 

لا يوجدددد تدددتنير يو دلالدددة احصدددا ية للاع باريدددة الفنريدددة علدددى قددددرات البراعدددة ال نديميدددة دا دددل بندددوا ق ددداع  •

   (0.05)الاعمال عند مس وى معنوية 

 الأساليب الإ صائية المستخدمة: 7

تصددميم  مددوي  لاكددرت ال ماسددى وتوزيعددة وتددم جمددح وتحليددل ووصدده البيا ددات إحصددا يا  مددن  ددلال تددم     •

ال وزيددح ال نددرار  والنسددب  وبعددي الملددايي  الوصددفية كالوسددب الحسدداب  ومعامددل الا دد لاه وقيدداي ملدددار الاع ماديددة 

كدددولم روه سدددمير وه (, وقدددد تدددم أي دددا  إسددد  دام إ  بدددار Cronbach's Alphaمدددن  دددلال مليددداي ألفدددا كرو بدددا  )

(Kolmogorov-Smirnov(  وشدددابيرو ويلددد )Shapiro-Wilk لل وزيدددح ال بيعددد , وتدددم اسددد  دام تحليدددل معامدددل )

( لمعرفدددة العلاقدددة بدددين م غيدددرات الدراسدددة النوعيدددة, وقدددد تدددم إ  بدددار الفدددرو  ل لريدددر Spearman's rhoالإرتبددداط )

 مما ي علها أك ر دقة  وجود ميل أو عدم وجود ميل  حو إت اد معين ف  البيا ات

 معامل الارتباط للمتغير المستقل على المتغير التاب 

 قرررررررررررردرات   

 البراعررررررررررة

 التنظيمية

 الترررررأثير

 المثالى

 التحفيرررررررز

 الالهامى

 الاسررررتثارة

 الفكرية

 الاعتباريررررررة

 الشخصية

 القيررررررررررررادة

 التحويلية

Spearma

n's rho 

 قدرات

 البراعة

 ال نديمية

Correlation 

Coefficient 
1.000 .115* .108* .152** .206** .245** 

Sig. (2-tailed) . .025 .034 .003 .000 .000 

N 385 385 385 385 385 4.E2 

 ال تنير

 الم الى

Correlation 

Coefficient 
.115* 1.000 .173** .096 .079 .572** 

Sig. (2-tailed) .025 . .001 .061 .121 .000 

N 385 385 385 385 385 4.E2 
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 ال حفيز

 الالهامى

Correlation 

Coefficient 
.108* .173** 1.000 .096 .213** .610** 

Sig. (2-tailed) .034 .001 . .059 .000 .000 

N 385 385 385 385 385 4.E2 

 الاس  ارم

 الفنرية

Correlation 

Coefficient 
.152** .096 .096 1.000 .212** .497** 

Sig. (2-tailed) .003 .061 .059 . .000 .000 

N 385 385 385 385 385 4.E2 

 الاع بارية

 الش صية

Correlation 

Coefficient 
.206** .079 .213** .212** 1.000 .657** 

Sig. (2-tailed) .000 .121 .000 .000 . .000 

N 385 385 385 385 385 4.E2 

 الليدددددددددادم

 ال حويلية

Correlation 

Coefficient 
.245** .572** .610** .497** .657** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 385 385 385 385 385 4.E2 

 

 النتائج والتوصيات: 9

 وباختبار صحة فرضيات الدراسة استنتج البا   من نتائج التحليل الإ صائي ما يلي:

 ة للدرات البراعة ال نديمية ال ى تر،س البنوا إحدانها من  لال  مب الليادم ال حويلية يوجد تتنير يو دلالة إحصا ي -

الفروددية الفرعيددة الاولددى: يوجددد تددتنير يو دلالددة احصددا ية لل ددتنير الم ددالى علددى قدددرات البراعددة ال نديميددة دا ددل بنددوا   1

  0,05ق اع الاعمال عند مس وى معنوية 

تنير يو دلالددة احصددا ية لل حفيددز الالهددامى علددى قدددرات البراعددة ال نديميددة دا ددل بنددوا الفروددية الفرعيددة ال ا يددة: يوجددد تدد  2

  0,05ق اع الاعمال عند مس وى معنوية 
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 كما قدم البا   مجموعة من التوصيات منها:   

طريددق دورات ال دددريس وح ددور المددستمرات وددرورم الاه مددام ب نميددة الليددادات الاداريددة ورفددح قدددراتهم ال حويليددة عددن  -

 العلمية ل  وير أدا هم مما ي من للبن  ال وسح والاس مرارية  

تفعيددل دور الليددادم فددى تعزيددز وتفعيددل البراعددة ال نديميددة لدددى العدداملين ,حيددث الليددام ب سددهيل وتيسددير العمليددات الدا ليددة  -

 لفر  الادارم 

ين وتلددددم الددددعم لهدددم والمعرفدددة والعمدددل ب حفدددزهم ل  ددداوز مصدددالحهم تعزيدددز مفهدددوم العمدددل ال مددداعى و تشددد ح ال دددابع -

 الفردية ورفح وروحهم المعنوية,وصولا  بهم إلى تحليق أدام يفو  الم وقح من منهم 

 ربب مفاهيم الاس غلال والاس نشاه بتح ياجات العميل الدا لى وال ارجى ل وحيد الرؤية والاهداه ال نديمية  -
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-( "أنددر الليددادم ال حويليددة علددى فاعليددة ات دداي اللددرار فددى شددركات ال ددتمين الارد يددة " رسددالة ماجسدد ير2012الغزالددى ,) -

 .29جامعة الشر  الاوسب ,,س-كلية الاعمال

(  الإسددهام النسددب  للبراعددة ال نديميددة فدد  ال نبددس بددالميزم ال نافسددية 2020مددرود  ) & ,.جمعدد  عبددد الغندد  بسدديو  , م -

ال دددزم الأول(,  19العددددد , )19 لدددة ةليدددة ال دمدددة الاج ماعيدددة للدراسدددات والبحدددوث الاج ماعيدددةم. لل معيدددات الأهليدددة

710-754. 

( ال وجددد  الاسددد راتي   وتدددتنيرد فددد  تحليدددق البراعدددة 2018زهدددرام  عددديم قاسدددم,)&جدددواد محسدددن راوددد ,الباح ة -

 . JOURNAL of ADMINISTRATIVE AND ECONOMICS, 1057 ,(25)-.139ال نديمية

(  توسدديب تددتنير  دددم العمددل عاليددة الأدام علددى البراعددة 2021إيهددا   ) & ,ع , عددادل,  ليددل, حسددن, عابددد حامددد,  -

الم لدددة العلميدددة للدراسدددات والبحدددوث الماليدددة .ال نديميدددة فددد  ظدددل توسددديب مرو دددة المدددوارد البشدددرية: دراسدددة ت بيليدددة

 .353يناير(, س  -ال زم ال الث-العدد الأول-الم لد ال ا ى),وال  ارية

 –( "دور الليددادم ال حويليددة فددى تفعيددل الشددراكة الم  معيددة" رسددالة دك ددورام 2020مدددا ,عو  ح حمدددا  الصددديق)ح -

  92,93ال رطوم , س -جامعة أفريليا العالمية –كلية العلوم الإدارية  

عية لأرام (  ))انددر الملدددرات ال وهريددة فدد  البراعددة ال نديميددة(( دراسددة اسدد  لا2010حيدددر جاسددم عبيددد ال بددور   ) -

.  JOURNAL ofعنددددة مددددن المددددديرين العدددداملين فدددد  شددددركة زيددددن للاتصددددالات الم نللددددة فدددد  العددددرا 

134-1(4), 112 ADMINISTRATIVE AND ECONOMICS,123,س  

  345( "الادارم الاس  والمبادئ العلمية ",كلية ال  ارم ,جامعة بنها, س 2001عبد الهادى, احمد ) -

 –كليددة إدارم الأعمددال  –(," دريددة الليددادم النبويددة ال حويليددة" رسددالة ماجسدد ير 2015عبدالمولى,عصددام عبددد الل يدده) -

  38جامعة الشر  الاوسب , س

ال نديميددة  البراعددة بنددام فدد  البشددرية المددوارد  إدارم ممارسددات دور  "(،2015) ، أحمددد  زكدد  ممدددو  ، عددوي  -

العربيدة  المملندة فد  والم وسد ة الصدغيرم اعيةالصدن الشدركات علدى ت بيليدة دراسدة  /ال نديمد  الأدام علدى وأنرهمدا

  247(,س2(, العدد)55الم لد) ، العامة الإدارم م لة ، "السعودية

 Doctoral( " دور الليدددادم ال حويليدددة فددد  تحليدددق الأهدددداه الإسددد راتي ية "2020محمد,أمحمدددد , مبدددارا, بسدددود,) -

dissertation10ادرار,س-, جامعة احمد دراية ) 

  11( مرجح سبق يكرم ,س2020بارا, بسود,)محمد,أمحمد , م -
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